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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El marketing móvil ha tomado mayor relevancia tras la pandemia Covid-19, puesto 

que, la adaptación a nuevas tecnologías ha transformado al mundo de tal manera que 

las compras en línea se han convertido en la primera forma de adquisición por parte 

de los consumidores y promueve nuevas estrategias de marketing mediante la 

publicidad en redes sociales para llegar a más personas. Por tal razón, se pretendió 

analizar el valor percibido por el consumidor comercial y la sinergia que genera con 

el marketing móvil en la provincia de Tungurahua.  

 

El presente estudio contempló una metodología cuantitativa y de alcance 

correlacional entre las variables de valor percibido y marketing móvil.  

 

Los resultados expuestos indican una alta relación entre el valor percibido y las 

dimensiones de valor: monetario, de conveniencia, social, emocional, epistémico y 

condicional, de las cuales, sobresale el valor de conveniencia que presentó alta 

significancia para el valor percibido por el consumidor por su relación de redes 

sociales y la disponibilidad efectiva desde el dispositivo móvil.  

 

En conclusión, el presente estudio corroboró de manera positiva la adaptación del 

consumidor comercial a la publicidad emitida en dispositivos móviles para la 

adquisición de productos desde los medios sociales. 
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ABSTRACT 

 

Mobile marketing has become more relevant after the Covid-19 pandemic, since the 

adaptation to new technologies has transformed the world in such a way that online 

purchases have become the first form of acquisition by consumers and promotes new 

marketing strategies through social media advertising to reach more people. For this 

reason, it was intended to analyze the value perceived by the commercial consumer 

and the synergy it generates with mobile marketing in the province of Tungurahua. 

  

The present study contemplated a quantitative methodology with a correlational scope 

between the variables of perceived value and mobile marketing.  

 

The exposed results indicate a high relationship between the perceived value and the 

value dimensions: monetary, convenience, social, emotional, epistemic and 

conditional, of which the value of convenience stands out, which presented high 

significance for the value perceived by the consumer. for its relationship of social 

networks and the effective availability from the mobile device.  

 

In conclusion, the present study positively corroborated the adaptation of the 

commercial consumer to advertising broadcast on mobile devices for the acquisition 

of products from social media. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, MOBILE MARKETING, PERCEIVED 

VALUE, PURCHASES, ADVERTISING, SOCIAL NETWORKS. 
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