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The present integrative project entitled "Management audit of the Igloo company"”, the
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Introduccién

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador
Resefa de la empresa

Igloo es un emprendimiento que se dedica a la fabricacion de prendas de vestir
confeccionadas a mano por artesanos, se encuentra ubicada en la Provincia de Imbabura,
Canton Otavalo, en el Barrio Colaiza. La empresa naci6 el 8 de octubre del 2008 de la
mano de la Sra. Gabriela Fuertes, misma que emprende su proyecto con la finalidad de

incrementar sus ingresos y generar nuevas fuentes de empleo para las familias otavalefias.

Gracias a la oportunidad de darse a conocer en varias ferias de emprendimientos nace la
idea de una marca nacional de calidad y 100% original. Se conoce como IGLOO que tiene
un significado de “abrigo” y ademas es una marca que vende experiencias a través de las

prendas.

Igloo es una marca de ropa que combina la comodidad con la calidad, creada en Ecuador,
se ha instalado en el mercado como una marca referencia que compite con compafiias
especializadas en prendas sports wear. Tardes lluviosas en medio de la ciudad, recorridos
por el campo en familia o hacer cumbre a una montafia son ocasiones unicas donde Igloo

te acompafia ofreciendo comodidad, calidad y estilo.



Productos y servicios

Los productos que Igloo oferta y comercializa son inspirados en la naturaleza y te acercan

a sentir cada elemento, mismos que son:

> Agua: Para que nada detenga tus actividades y disfrutes de juguetear con la lluvia,
usamos una linea de telas impermeables para ser tu refugio mientras caminas.

> Fuego: La combinacion de materiales térmicos, plumon y corta vientos nos
permite construir prendas que combinan entre lo urbano y las brisas eternas de los
Andes.

> Tierra: Productos de calidad térmica, disefiada para actividades en el campo ya
sea por trabajo o aventura.

> Aire: Prendas elaboradas con material para romper el viento, disefiadas para

actividades deportivas o para hacer uso de vestido diario y de moda.

Igloo maneja un mapa de productos que es el siguiente:



Gréafico 1: Mapa de Productos Igloo
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Fuente: (Igloo, 2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

Tamano

De acuerdo a su volumen de ventas anual y al nUmero de empleados que laboran en la
empresa, Igloo es catalogado como un Microemprendimiento. En Igloo laboran 29
personas encargadas de la distribucion de las chompas en diferentes stands de ventas
ubicados en las ciudades mas importantes del Ecuador como lo son: Tulcan, Ibarra,
Carapungo, Otavalo, Quito, Latacunga, Ambato, Riobamba y Cuenca. Mediante islas en

los centros comerciales de cada ciudad mencionada es como llegan al cliente.



Proveedores

Agentes que abastecen de recursos necesarios a la empresa para producir servicios y
bienes. Costo, calidad de insumos influyen en una produccion. Es necesario supervisar la
disponibilidad de los suministros, la escasez de materiales, la tendencia de precios, entre

otros acontecimientos que pueden disminuir y afectar el volumen de ventas.

Igloo ha seleccionado a sus proveedores en base a la excelencia de productos, precios

competitivos, financiamiento, y garantia.

El precio es un aspecto importante para destacar en este tipo de negocio, por lo que la
correcta negociacion con las empresas proveedoras, le permite ser mas competitiva en el

mercado y atraer mayor cantidad de clientes que la competencia.

Oportunidad. Igloo trabaja con grandes empresas reconocidas en el mercado. La calidad,
variedad y precio de sus productos, la involucran en campos de construccion con
proyectos arquitecténicos. En cuanto a la Tela, la empresa compra a TEXTINORT CIA

LTDA como principal proveedor del insumo basico.
Clientes

Es el consumidor del producto o servicio que una empresa ofrece. Saciar sus

requerimientos, constituye la mision corporativa.

Es importante que la empresa se mantenga a la vanguardia y detecte gustos y preferencias
de los usuarios, y mantener clientes fijos y atraer a posibles clientes potenciales. Cubrir
requerimientos de sus clientes al ofrecer un excelente producto, le garantiza a la empresa

un nivel 6ptimo de ventas y su permanencia en el mercado.



Igloo comercializa sus productos dentro y fuera de la provincia, sus clientes fijos se

encuentran en los principales centros comerciales de las ciudades de:

Tulcan,
Ibarra,
Otavalo,
Quito,
Latacunga,
Ambato,
Riobamba

V V.V V V V VYV V

Cuenca

Filosofia corporativa

Misién

Conquistar al pais con una marca original, que nos recuerde que los productos made in
Ecuador, tienen un alto poder de competencia en el mercado, ofreciendo diferenciadores
con altos estandares como caracteristicas propias de nuestros productos.

Vision

IGLOO, es una marca nacional que desarrolla prendas sport wear de alta calidad, el disefio
estd comprometido con un publico objetivo, dinamico, de jovenes, adultos y nifios que

buscan vestir prendas originales en tendencia con excelente precio.
Estructura organizacional

“Esquema funcional que determina lineas de autoridad y responsabilidad al agrupar las

actividades que realiza la empresa por departamentos. Agrupacion que se realiza de



acuerdo con los conocimientos, habilidades o funciones similares” (Chiavenato, 2002,

pag. 399).
Organigrama. - Representacion gréfica de la estructura organizacional de la empresa

La empresa Igloo cuenta con el siguiente organigrama. Se sugiere acoplar el organigrama
existente hacia una estructura funcional plana, flexible a posibles y futuros cambios.

Grafico 2: Organigrama estructural
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Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

A continuacion, se determina las responsabilidades y funciones de cada area de la

organizacion:
Gerencia:

Representacion legal y juridicamente, responsable de la gestion y determinar decisiones

para el buen desarrollo organizacional.



Planificar, organizar, direccionar y controlar las acciones.

Establecer y poner en conocimiento los objetivos y politicas institucionales.
Desarrollar estrategias para alcanzar objetivos.

Analizar y tomar decisiones en base a la informacion emitida por las areas.

Realizar negociaciones y mantener solidas relaciones comerciales.

V V. V V V VY

Desarrollar un adecuado ambiente laboral.

Area administrativa y financiera.
Gestiona los recursos humanos, financieros y materiales.
Contabilidad:

Elaborar y controlar el presupuesto.
Registrar y controlar las operaciones comerciales y financieras.
Registrar los ingresos y egresos.

Gestionar y cancelar impuestos fiscales.

vV V VYV V V

Proporcionar informacién oportuna.
Area de produccion.

Se encarga del proceso de fabricacién de productos y control de calidad bajo 6rdenes de

produccion,

Produccion:

> Planificar, organizar, dirigir y controlar las 6rdenes de produccion.
> Optimizar recursos: materia prima, personal, equipos.

> Proporcionar pertinente informacion.

> Controlar la adaptacion de normas y gestion de calidad.

> Garantizar desempefio en la Produccién.
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> Detectar y manifestar los puntos criticos en la produccién a la gerencia.
Area comerecial

Administra movimientos de compra y venta de productos y servicios.

Ventas:

> Desarrollar estrategias de ventas.

> Atender y asesorar a usuarios.

> Programar tiempos de entrega.

> Conocer e informar stock de productos.

> Socializar beneficios y calidad de productos y servicios.
> Registro éptimo de transacciones.

Area logistica

Se encarga de todas las actividades realizadas para que el producto llegue en Optimas

condiciones hacia el consumidor.

Bodega:
> Controlar e informar permanentemente los stocks existentes.
> Almacenar materia prima y productos terminados en una forma correcta.

> Solicitar a tiempo reposiciones de material, productos y servicios de

mantenimiento.
Base legal

La empresa Igloo esta sujeta a las siguientes disposiciones legales:



a. Ley organica de régimen tributario interno (LORTI) Ley que regula las
relaciones entre los contribuyentes que son los sujetos pasivos de los tributos y el estado

como sujeto activo de los mismos, representado por el SRI.

Igloo, debe cumplir con las siguientes obligaciones tributarias:

> Declaracion Impuesto a la Renta.

> Declaracion IVA mensual.

> Declaracion Retenciones en la fuente.

b. Ordenanzas municipales GAD Otavalo Normativa emitida por el Concejo

Municipal de un Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), relacionada con las

actividades economicas de la poblacion.

Igloo, debe cumplir con las siguientes obligaciones municipales:

> Obtencion de Patente municipal.
> Declaracion del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales para actividades
econdmicas obligados a llevar contabilidad.

> Presentacion de Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

1.1.2 Descripcion del entorno

En la actualidad las empresas aplican una auditoria de gestion con la finalidad de conocer
cudl es su grado de eficacia y eficiencia al momento de lograr obtener cada uno de los
objetivos y metas trazadas, en el caso de las empresas ecuatorianas el personal
administrativo desconoce el beneficio que conlleva realizar este tipo de auditorias puesto
gue no cuentan con organigramas bien estructurado lo cual les dificulta conocer las

verdaderas falencias administrativas que podrian tener.



El carente flujo de capital generado por la pandemia ocasiono que la empresa textil I1gloo
paralice su produccion por varios meses y cierre una de sus sucursales debido al
confinamiento dictaminado por el COE Nacional, sin embargo la empresa no prescindio
del servicio de ningln empleado, los cuales estuvieron realizando ventas online de la
mercancia que se encontraba en stock, ademéas de ello varios empleados laboraban
realizando prendas de vestir anti fluido para proteger a la poblacion del contagio masivo

gue se estaba dando en dicha época (lgloo, 2021).

Mediante la presente investigacion se pretende determinar cuéles fueron las principales
consecuencias que ocasiono un reducido flujo monetario en la empresa textil Igloo y su
incidencia en la economia y actividades operacionales durante el periodo de
confinamiento a nivel nacional. Se pretende analizar cual fue el rendimiento productivo
de los empleados y como la reduccion de ventas afecto sus ingresos, de la misma manera
se aspira conocer si las decisiones adoptadas por la gerencia de la empresa fueron
oportunas, si cumplieron con la cancelacion de sus obligaciones tributarias o tuvieron

algunas falencias al no encontrarse preparados para un escenario tan desfavorable.

La competencia directa que posee Igloo son con las marcas Totto y The North Face
reconocidas marcas textiles tanto a nivel nacional como internacional, quienes poseen

diferentes distribuidoras en cada provincia del pais.

Tabla 1: Competencia Local

Empresa Representante Productos
Totto Juan Fernando Véasquez Comercializacion de ropa y
mochilas
The North Face Patricio Jarpa Comercializacion de chompas y

ropa en general.

Fuente. Igloo (2021).
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).
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La industria textil en el mundo

En la antiguedad el término de industria textil hacia referencia a tejidos a base de lana 'y
de fibras, pero actualmente contempla una gran gama de procesos, tales como el anudado,
el tufting, el enfurtido, etc. Acopla también el hilado de fibras naturales o sintéticas para
sus acabados (Warshaw 2010).

A nivel mundial la industria textil se ha constituido en una de las principales fuentes de
empleo e ingresos para muchos paises, especialmente para paises en vias de desarrollo, la
industria textil representa el 3,3% del comercio mundial de manufacturas y el 2,5% de
comercio mundial de mercancias. El continente que posee mayor una mayor exportacion
de bienes textiles es Asia con un 4,3% de exportaciones de mercancia y un 5,3% de
exportaciones manufactureras, mientras que los continentes que mas importan bienes

textiles son Africa con un 8% y Europa Occidental con un 5,8% (Angulo, 2004).
La industria textil en el Ecuador

La Industria textil ecuatoriana se ha dedicado a la fabricacién de productos a base de todo
tipo de fibras, siendo las mas empleadas el poliéster, nylon, algodén, seda y la lana. En el
transcurrir de los afios las empresas textiles se han expandido en todo el territorio nacional,
no obstante, las provincias con un elevado numero de Industrias dedicadas a esta actividad

son: Guayas, Tungurahua, Pichincha, Azuay e Imbabura (AITE, 2021).

La diversificacion de la produccion ha permitido que la industria textil en el ecuador
fabrique un sin nimero de productos, siendo los volumenes de produccién mas elevados
los de hilados y tejidos. Sin embargo, cada vez es mayor el volumen de produccion de
prendas de vestir y de textiles de hogar. La industria Textil ecuatorial en la actualidad
aporta mas del 7% del PIB manufacturero nacional, siendo la tercera rama que mas aporta
a la economia del pais (AITE, 2021).
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El sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, Ilegando a ser el segundo
sector manufacturero que mas mano de obra emplea, después del sector de alimentos,
bebidas y tabacos. Segun estadisticas levantadas por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), alrededor de 158 mil personas laboran directamente en empresas
textiles y de confeccidn. A esto se suma los miles de empleos indirectos que genera, ya
que la industria textil y confeccion ecuatoriana se encadena con un total de 33 ramas
productivas del pais (AITE, 2021).

Realidad econdmica actual de la industria textil

En los dltimos afios la economia de las familias y empresas se ha visto comprometida y
afectada por la emergencia sanitaria a nivel mundial a causa del COVID 19, misma que
ocasionado que la produccion de varias empresas se paralicen y en el peor de los casos
cierren sus instalaciones de manera definitiva por la carencia de ingresos, aquello genero
una ola masiva de despidos y pérdidas econdmicas debido a que no existia un adecuado
flujo de capital, ocasionando un elevando el nivel de desempleo, caida del PIB y una
reduccién de los salarios, disminuyendo el consumo y la adquisicion de bienes y servicios
(Torres, 2004).

El flujo de capital en una economia en vias de desarrollo es muy importante debido a que
explicar el comportamiento macroecondémico de cada pais, atrae la inversion extranjera
potenciando el desarrollo y crecimiento econdmico de las familias y empresas y la
disminucion de las desigualdades existentes entre los paises.

1.1.3 Justificacion
1.1.3.1 Justificacion tedrica
La presente investigacion atiende a la necesidad de llevar a cabo una auditoria de gestion,

puesto que la entidad no cuenta un adecuado sistema de control interno por lo que no
12



puede brindar informacion financiera confiable basado en las falencias presentadas en el
cumplimiento de sus objetivos, por consiguiente, servird proporcionar a los usuarios

internos y externos, informacion razonable y confiable.

La finalidad de la auditoria de gestion es determinar cdmo es el funcionamiento, la
documentacién que tienen y las que deben requerir para mejorar el manejo de su
establecimiento, la manera que tienen que llevar todos los papeles de adquisicion del
producto, el inventario, producto en perchas o vitrinas, entre otros aspectos que se debe
cambiar para contar con una empresa adecuadamente organizada (Villardefrancos &
Rivera, 2006).

Mediante una auditoria de gestion el personal de una empresa mide el grado o nivel de
cumplimiento de todos los objetivos que se a trazado durante un periodo de tiempo
determinado, aquello mide la eficiencia de una organizacion, las técnicas y
procedimientos que se aplican seran de caracter general, destinados a la determinacion de

problemas que poseen las entidades auditadas (Rendon & Llopart, 1996).

Los procedimientos y técnicas para aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades auditadas. La
auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas sistematica
posible busca obtener informacion mas detallada que le ayude a detectar méas facilmente
las problematicas existentes que quiere ser como y cuando, donde, porque, etc. (Rendon
& Llopart, 1996).

1.1.3.2 Justificacion practica
El proposito del presente proyecto integrador obedece a la importancia que amerita la

empresa textil Igloo de la ciudad de Otavalo de conocer los problemas que se obtendra
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después de realizar la auditoria de gestion como Herramienta de Evaluacién del

Cumplimiento de Objetivos de la Empresa Igloo.

El objetivo principal de una auditoria de gestion es la de conocer inconsistencias o
irregularidades dentro de una empresa, para posteriormente adoptar correctivos que la

mitiguen, obteniendo de esta manera una administracion eficaz.
1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general
Ejecutar una Auditoria de Gestion del ejercicio 2021 a la Empresa Igloo para la

verificacion del cumplimiento de objetivos.

1.1.4.2 Objetivos especificos

° Desarrollar la fase de acercamiento y planificacion para la ejecucion de la
Auditoria de Gestion de la Empresa Igloo.

° Ejecutar la auditoria de gestion en la Empresa Igloo.

° Emitir el informe de auditoria de gestion.

1.2 Revision de la literatura

1.2.1 Conceptos basicos

1.2.1.1 Auditoria

Para Vasquez & Pinargote (2018), la auditoria puede definirse como un proceso profundo
de control y andlisis para comprobar un suceso general o especifico. Ademas, puede
evaluar la evidencia para luego comunicar lo resultados méas importantes y significativos

para la toma de decisiones (Quintanilla & Trujillo, 2015).
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Analizando las definiciones anteriores concluimos que es la evaluacion profesional
aplicada a las operaciones corporativas, verifican y evalian su desarrollo. Los resultados
se respaldan con evidencia y se presentan en un informe que contiene observaciones y
recomendaciones, para mitigar las falencias encontradas.

1.2.1.2 Tipos de auditoria

Sandoval (2012), menciona que una auditoria se encuentra clasificada por su enfoque o

debido a su relacion laboral (trabajo), mismas que son:

Gréfico 3: Tipos de auditoria

POR SU ENFOQUE

Auditoria Financiera Auditoria de Gestién Auditoria Operativa

Auditoria Administrativa Auditoria Fiscal Auditoria Ambiental

TIPOS DE AUDITORIA

POR SU RELACION LABORAL

Auditoria interna Auditoria Externa

Fuente. Sandoval (2012)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)
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> Por su enfoque se clasifica en:

Auditoria financiera: es un proceso llevado a cabo por auditores independientes o por
personal de la empresa, misma gque expone su informacion financiera y econémica, con la

finalidad de resguardar la integridad de la intuicion

Auditoria de gestién: analiza si las decisiones adoptadas por la entidad fueron acertadas

o irresponsables mediante el andlisis de la informacion que respalda dichas decisiones.

Auditoria operativa: es el analisis especifico, exhaustivo y sistematico que se lleva a
cabo a las operaciones que realiza una empresa, evaluando su eficacia, eficiencia y el

adecuado desarrollo de sus actividades.

Auditoria administrativa: es la revision minuciosa y sistematica que desarrolla el
personal administrativo de una institucion, para determinar la relacion causal entre el

desempefio de sus integrantes y el cumplimiento de sus actividades.

Auditoria fiscal: es el control del estado tributario de una persona natural o juridica,
misma que decreta si el contribuyente se encuentra cumpliendo de manera correcta sus

obligaciones tributarias.

Auditoria Ambiental: busca verificar si los proyectos llevados a cabo por empresas u
organizaciones cuentan con normas de proteccion medio ambiental, mismas que deben

manejar de manera sustentable los recursos naturales.
> Por su relacion laboral se clasifica en:

Auditoria interna: evalla la eficiencia y eficacia de una empresa se encarga de garantizar

que las operaciones actividades estén acorde a las politicas generales que maneja la
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entidad, en el caso de llegar a determinar alguna problematica se desprendera una solucion
para mitigar dicha dificultad (Sandoval, 2012).

Auditoria externa: es una evaluacion independiente llevada a cabo por el personal de la
entidad, la cual busca determinar si existen o no irregularidades en el interior de la
institucion intervenida, por lo general el examen es efectuado por la contraloria o
Auditores Independientes, mediante parametros anteriormente establecidos en los
contratos (Sandoval, 2012).

1.2.1.3 Fases de la auditoria

Las fases del proceso de Auditoria segtn Alvarez (2017) son:

Gréafico 4: Fases de la auditoria

Planificacion

Comunicacion
de resultados

Ejecucion
del Trabajo

Fases de la
Auditoria

Fuente. Alvarez (2017)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

1.2.1.3.1 Planificacion

Es la primera fase del proceso de Auditoria, en la cual se reconoce el area que se va a
examinar o revisarg, para lo cual se recolectard informacion precisa de las actividades a
auditar (Alvarez, 2017).
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1.2.1.3.1.1 Planificacion preliminar: tiene como objetivo principal obtener informacion
actualizada de una determinada entidad, con la finalidad de conocer las
condiciones en las cuales se desarrollara la auditoria.

1.2.1.3.1.2 Planificacion especifica: luego de realizar una planificacion preliminar se
detallara una planificacion especifica la cual nos permite determinar las
politicas de la empresa, obtencion de informacion adicional y los
procedimientos que se encuentran ejecutando.

1.2.1.3.2 Ejecucion del trabajo

En esta fase el auditor aplica los procedimientos establecidos en los programas de
auditoria, con la finalidad de establecer cuales son los componentes criticos que posee la
entidad intervenida, y determinar la causa que genero dicha problematica identificada,
todos los hallazgos descubiertos por el auditor se encontrar debidamente sustentados.
Durante el proceso de auditoria es fundamental que el auditor posea una comunicacion
constante y continua con todos los funcionarios y empleados de la institucion intervenida
(Alvarez, 2017).

1.2.1.3.2.1 Hallazgo de auditoria

Es una descripcion l6gica de todos los sucesos encontrados en la realizacion de la
auditoria, que comprende irregularidades, errores, desviaciones, debilidades que se deben

comunicar para aplicar acciones correctivas.
Atributos del hallazgo

> Condicion: Situaciones actuales “Lo que es”.

> Criterio: Este atributo comprende la normativa legal o técnica aplicable “Lo que
debe hacer”

> Causa: Se debe analizar las razones por que la condicion no cumple con el criterio

“Por qué sucede”
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> Efecto: Establecer las consecuencias de que la condicion no cumpla con el criterio

es decir es la diferencia entre “Lo que es” y “Lo que debe hacer”

1.2.1.3.2.2 Técnicas de recoleccion de informacion
Métodos utiles de investigacion que se utiliza profesionalmente para conseguir la
evidencia (Paredes, 2014).

Verificacién ocular

Observacion: presencia fisica ocular para apreciar y evaluar la operatividad.
Comparacién: analisis objetivo para delatar semejanzas y diferencias.

Revision Selectiva: revision de una muestra, debido a su volumen.

vV V VYV V

Rastreo: seleccion de una operacion para ser revisada minuciosamente.

Verificacién verbal

> Indagacion: averiguaciones directas o conservaciones para obtener informacion.
> Entrevistas: efectuadas al personal, colaboradores y usuarios.
> Encuestas: Gtiles para recopilar informacién de un gran universo de datos.

Verificacién escrita

Anélisis: separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa del elemento.
Tabulacion: agrupar resultados obtenidos para facilitar conclusiones.

Conciliacion: hacer coincidir datos independientes pero relacionados.

YV V V V

Confirmacién: comprobar la autenticidad de registros mediante informacion

directa de funcionarios que participan en operaciones sujetas a examen.
Verificacion documental

> Comprobacién: verificar legalidad, autenticidad de las operaciones.
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> Computacion: determina la exactitud aritmética de los calculos efectuados.

1.2.1.3.2.3 Papeles de trabajo

Son documentos profesionales creados para el registro de los resultados en el transcurso
de la auditoria, mismos que deben ser claros y precisos, bien referenciados, aseguran la
permanencia de lo evidenciado y debe garantizarse su custodia y confidencialidad
(Vasquez & Pinargote, 2018).

Los documentos recopilados pasan formar parte del Archivo Corriente o del Permanente

segun su utilidad y empleo.

> Archivo corriente: archivos obtenidos durante la auditoria, que son nuevos o que
contribuyen a una informacion actual.
> Archivo permanente: archivos o documentacion generada en procesos anteriores

o de conocimiento general de la compafiia.

1.2.1.3.3 Comunicacion de resultados

Es la Gltima fase del proceso de la auditoria y se encuentra dirigida a los funcionarios de
la institucion o empresa examinada con la finalidad de exponer la informacion obtenida
mediante un informe final, mismo que contendra los estados financieros, las notas
aclaratorias correspondientes y las conclusiones y recomendaciones a las que el auditor

ha llegado luego de analizar la informacion obtenida (Alvarez, 2017).

1.2.1.3.3.1 Informe de auditoria

Es un proceso sistematico del resultado de la informacion, estudio, investigacion realizada
por los auditores durante la ejecucion de la auditoria. El informe de auditoria debe
presentarse oportunamente, con el objeto de que la informacidn en €l contenida sea actual,

util y valiosa, asi como para que las autoridades a quienes corresponda, adopten de forma
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inmediata las medidas correctivas a que hubiere lugar a fin de subsanar las deficiencias
sefialadas (COFAE,2014).

> Estructura del informe de auditoria

Todo informe de Auditoria debe contener en su texto lo siguiente:

1 Capitulo I — Aspectos Preliminares.

2 Capitulo Il — Caracteristicas de la entidad, programa y proyecto.
3. Capitulo 11 — Resultados de la Auditoria.

4 Capitulo IV — Disposiciones Legales (COFAE,2014).

1.2.1.4 Gestion

En cuanto a Gestion la Contraloria General del Estado, ((2001) la define como una
evaluacion de metas que implica actividades administrativas y el desarrollo de estrategias

que generen supervivencia.

Definimos como gestion la adecuada ubicacion de recursos en el proceso administrativo
institucional, para alcanzar determinados objetivos de manera econdmica, eficiente y

eficaz.

La administracion no la ejecuta solamente la Gerencia. El proceso administrativo lo
ejecutan todos los bloques de la estructura organizacional, desde el nivel institucional
hasta el operativo, su esencia es unir esfuerzos para entregar productos o servicios de
calidad y alcanzar rentabilidad del negocio. Su desempefio genera un impacto e impulsa

su permanencia o no en el entorno.

1.2.1.4.1 Principio de una organizacion

Para Hernandez (2004), los principios bajo los cuales las organizaciones deben ejecutar

sus operaciones para su 6ptimo desarrollo son los siguientes:
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Tabla 2: Principios de una Organizacién

Principios Justificacion

Eficiencia Productos de excelencia entregados oportunamente en
relacién a cantidad de recursos empleados.
Eficacia Objetivos institucionales alcanzados.

Economia Calidad y cantidad apropiada de recursos, al mejor costo.

Fuente. ISSAL
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

1.2.1.5 Auditoria de gestion

El articulo 21 de la Contraloria General del Estado (2002), la define a la auditoria de
gestion como un hecho fiscalizador utilizada para analizar el control y su gestién con un
equipo multidisciplinario que cuente con indicadores para obtener los resultados

empleados.

Es el examen sistematico, comprensivo y constructivo del entorno organizativo, tanto de
sus procesos como de sus recursos, utilizando personal especializado para verificar el
quehacer de la direccion y el sentido educativo. Mide los resultados planificados con los
ejecutados, mediante la utilizacion de indicadores de gestidn que le permitan conocer nivel

de satisfaccion o insatisfaccion de las necesidades. (Zambrano, Escobar, & Armada, 2018)

De acuerdo con las definiciones mencionadas, se concluye que es un instrumento utilizado
para evaluar control aplicado al proceso administrativo, tiene como finalidad determinar

la eficacia sobre los objetivos institucionales.

La auditoria de gestion en la organizacion dirige su esfuerzo en detectar y revelar falencias
en el control de los procedimientos administrativos, que impiden o afectan el

cumplimiento 6ptimo de sus objetivos
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1.2.1.5.1 Objetivos de una auditoria de gestion

De acuerdo con Paredes (2014), manifiesta que la auditoria de gestion persigue los

siguientes objetivos:

Comprobar la observancia de las politicas, normas y reglas.
Aplicar indicadores para evaluar la gestion institucional.
Determinar nivel del performance empresarial.

Determinar nivel de confianza en controles aplicados.

Evaluar el desempefio y productividad

YV V V V V V

Recomendar mejoras significativas sobre las deficiencias encontradas (pag. 20).

1.2.1.5.2 Caracteristicas de la auditoria de gestion

Permanente: continua, oportuna y eficiente.

Estratégica: determina criterios relevantes para la ejecucion de la evaluacion.
Objetiva: fundamentacién de la evidencia.

Confiable: utilizacion de informacién clara y veraz.

Diligente: atencién oportuna y diligente frente al 6rgano de control.

YV V V V V V

Efectiva: emite opinion y recomendaciones oportunas, correctivas (Arias, 2018).
1.2.1.5.3 Indicadores de una auditoria de gestion
1.2.1.5.3.1 Indicador de proceso

De acuerdo a Jaramillo (2022), los indicadores de proceso evallan cada una de las
actividades que realiza una empresa, mide si se estd cumpliendo con cada una de las metas
y objetivos trazados y determina los cambios que se deben realizar para alcanzar dichos

logros.

La formula para calcular el Indicador de Proceso es la siguiente:
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Tiempo de Operaciones

Di ibilidad =
tsporubiiida Tiempo Planificado de Produccion

1.2.1.5.3.2 Indicador de eficiencia, eficacia y efectividad

Para Jaramillo (2022), el indicador de eficiencia genera datos especificos tales como:

Indicadores de Calidad y no calidad
Defectos activos

Pruebas automatizadas
Necesidades solventadas

Falencias Diarias

Visto bueno de Requisitos

YV V V V V V VY

Pruebas realizadas

Las formulas para calcular el Indicador de Eficiencia, Eficacia y Efectividad son las

siguientes:
Féormula de la eficacia

Resultado Alcanzado * 100
Resultado Previsto

Eficacia =

Férmula de la eficiencia

Resultado Alcanzado
Costo Real
Resultado Previsto
Coste Estimado

* Tiempo Invertido

Eficiencia =

* Tiempo Previsto
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Férmula de la efectividad

Eficiencia
( Eficacia )
2
Maxima Puntuacion Posible

Efectividad =

1.2.1.5.3.3 Indicador de calidad:

Miden la calidad del producto final y en el caso de una empresa de servicios la atencion
al cliente mediante, mediante indicadores tales como sugerencias de proveedores o
compradores, devolucion de productos defectuosos, defectos en linea de fabrica entre

otros (Jaramillo, 2022)

La formula para calcular el Indicador de Calidad es la siguiente:

Numero de Unidades Conformes

Calidad = Numero Total de Unidades

1.2.1.5.3.4 Indicador de resultados

Este indicador le permite evaluar a la empresa el desempefio de sus empleados y la calidad
de su servicio, permitiéndoles tomar correctivos a los altos mando con la finalidad de

mejorar la produccion de bienes y la prestacion de servicios (Jaramillo, 2022).

Las férmulas para calcular el Indicador de Resultados es la siguiente:

Numero de Trabajadores

Indicador de Resultados =
natcador ae fesurtados Puestos de Trabajo Atendidos
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Numero de Trabajadores

Indicador de Resultados =
ndicador ae kesuttados Usuarios Atendidos

Numero de Trabajadores Ausentes

Indicador de Resultados =
Numero de Horas Programadas

1.2.1.6 Control interno

Procedimientos y métodos, que evaltan el desempefio de las operaciones empresariales,
reconociendo la normatividad y las directrices marcadas por los directivos (Becerra,
2016).

El Comité COSO define el control interno como un proceso llevado a cabo por el consejo
de administracion, su objeto es ofrecer razonables garantias para la consecucion de

objetivos:

> Operatividad eficiente y eficaz.
> Informacion confiable.

> Observancia de leyes y normativa aplicables (Caijao, 2016).
De manera mas detallada se puede exponer los siguientes objetivos:

Prevenir fraudes

Descubrir robos malversaciones de fondos

Obtener informacion de gestion oportuna y confiable.
Detectar falencias contables y administrativas.

Detectar desperdicios materiales y de tiempo en operaciones.

Promover desempefio eficiente del personal

VvV V.V V V VYV V

Salvaguardar activos. (Becerra, 2016).
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1.2.1.6.1 Componentes modelo COSO

El modelo COSO contiene cinco componentes y demas principios que figuran conceptos

importantes para el establecimiento de un efectivo SCI.

vV V V V V

YV V V 9 V V V VY no

&

Entorno de control: Fundamental para el accionar organizacional, refleja la
actitud del recurso humano.

Compromiso, integridad y valores conductuales

Responsabilidad por la supervision

Define la estructura, la autoridad y la responsabilidad

Compromiso con la competencia

Aplica la rendicion de cuentas

Evaluacion de riesgos: Consciencia de la exposicion a fallas y conflictos internos
y externos.

Especifica objetivos adecuados

Identifica y analiza riesgos

Evalua peligro de fraude

Identifica y analiza alteraciones significativas.

Actividades de control: Garantizan la observancia de las politicas direccionales.
Desarrolla actividades de control

Control de software.

Ejecuta politicas y procedimientos

Informacién y comunicacién: informacién relevante, procesada y transmitida
oportunamente.

Utilizar informacidn pertinente

Comunicacion a nivel interno

Comunicacion exterior
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5. Supervision 'y monitoreo: Evaluar desempefio, modificable, respecto a

rendimiento.
o Efectua evaluaciones continuas o separadas
o Evalua y comunica las deficiencias

1.2.1.6.2 Metodologia de evaluacion Cédulas descriptivas o Narrativas:

Es la explicacion por escrito, de las rutinas establecidas de las operaciones o aspectos
especificos. El tipo de relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de

actividades, procesos, documentos y registros, explora inquietudes, problemas.

o Su utilizacion es muy sencilla.

o Es aplicable en pequefias entidades.

o Prevalece normalmente la creatividad e iniciativa del auditor.
o Su descripcion se realiza en base de la observacion del auditor.

1.2.1.6.2.1 Cuestionarios

Lista de preguntas, evalla fortalezas y debilidades. Preguntas que deben ser contestadas

regularmente por el directorio, y los responsables de los componentes y procesos.

1.2.1.6.2.2 Flujogramas

Descripcion gréafica y objetiva de la estructura, componentes o areas relacionadas con la

auditoria, asi como los distintos procedimientos, departamentos y actividades.

1.2.1.6.2.3 Evidencia de auditoria

La NIA 500 establece que al realizar una auditoria esta debe arrojar evidencia apta y
relevante para poder llegar a conclusiones apropiadas en las que se basaran la opinion de
la auditoria (FAQ ISA, 2019).
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En la Auditoria de Gestién la mayor parte de la evidencia se extrae del analisis obtenido
a través de examen fisico, observacion de procesos, revision de documentos entre otras

técnicas que permiten obtenerlas” (Vasquez & Pinargote, 2018).

Hay diferentes tipos de evidencia que son obtenidos para sustentar opinion y

recomendacion oportuna, por ejemplo:

o Fisica. — Obtenida de una observacion directa de actividades.

o Testimonial. — Obtenida en entrevistas verbales y escritas.

o Documental. — Obtenidas de fuente o ajena a la entidad.

o Analitica. — Consiste en el estudio y evaluacion de la informacion.

o Evidencia electronica. — Obtenida del desarrollo tecnolégico y los cambios
normativos.

1.2.1.7 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son herramientas de control que, gracias a su aplicacion, la
informacidn obtenida es utilizada para el planteamiento de metas (Vasquez & Pinargote,
2018).

Son un instrumento que mide y evalUa la gestién aportando elementos muy importantes
para incentivar a la mejora de los procesos, empleando recursos e instrumentos para

alcanzar los objetivos organizacionales (Cubero, 2019).

Los indicadores permiten evaluar:

o La economia y eficiencia en los recursos
o Cualidades de bienes y servicios.
o Satisfaccion de los usuarios.
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1.2.1.7.1 Clases de indicadores

o Indicadores cuantitativos. Cifras establecidas periddicamente de los resultados de
las operaciones.

o Indicadores cualitativos, EvalGan la capacidad de gestion de la organizacion.

o De uso universal miden eficiencia, eficacia, metas, objetivos, son parametros de

medicién universal.

El disefio e implantacion de indicadores de gestion responde a la funcionalidad de cada
institucion, determinando los parametros (economia, eficiencia, eficacia) para demostrar

su gestion.
1.2.1.8 Fases de la auditoria de gestion

Para efectuar la auditoria de gestién Ortiz (2014), establecié que es importante seguir las

siguientes fases que se detallan a continuacion:
Fase I: Conocimiento preliminar.
Procedimientos aplicados para conocer la institucion:

Visita de observacion.
Obtencidn de informacion.
Revision de la informacion.

Definicion del alcance y objetivos de la auditoria.

vV V V V V

Identificacién de las areas potenciales a ser consideradas en la estrategia de
auditoria. Dandonos como resultado del proceso antes mencionado el informe de

planificacion preliminar- diagnostico.

Se inicia el proceso de auditoria con la planificacion de la auditoria cuyo propdsito es

desarrollar una estrategia global para su administracion y conduccion, al igual que el

30



establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria que deben aplicarse (Ortiz, 2014).
Fase I1: Planificacion.
Procedimientos aplicados:

Anélisis de la informacion y documentacion.
Evaluacion del control interno.

Analisis de riesgo y determinacién del nivel de confianza.

YV V VYV V

Elaboracién de programas de trabajo.

Proporciondndonos como resultado la matriz de decisiones por componente culminando

con el programa de trabajo.

Esta fase cumple con un objetivo fundamental, que es disefiar una estrategia de trabajo a
la medida, ya que sus procedimientos se disefian sobre la base del grado de cumplimiento
del control interno (Ortiz, 2014).

Fase I11: Ejecucion
En esta fase se aplican:

Aplicacion de programas de trabajo.
Obtencidn de evidencias.

Desarrollo de hallazgos por componente.
Coordinacion y supervision.

Definicion de la estructura del informe.

vV V.V V V VY

Redaccién del informe.
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Con la aplicacion del procedimiento antes mencionado lograremos la documentacion de
la ejecucion lo que nos permitira un control de documentos, registros de archivos

corrientes y datos.

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria. EI propésito de la fase de
ejecucion es evidenciar la aplicacion de programas de trabajo disefiados para cumplir con
la estrategia de auditoria a seguir. En esta se sustentan los hallazgos cuyos atributos son

la condicion, criterio, causa y efecto (Ortiz, 2014).
Fase IVV: Comunicacion de resultados
Esta fase comprende:

Comunicacion parcial de resultados.
Se identifican observaciones y oportunidades de mejora.

Discusion con el cliente y definicion de compromisos.

YV V VYV V

Obteniendo como resultado el informe ejecutivo.

La comunicacién con los sujetos relacionados, se cumple durante todo el proceso de la

auditoria, uno de los propositos es impulsar la toma de acciones correctivas de inmediato.

Es importante que el informe de auditoria antes de su emision, sea discutido en una
conferencia final con los responsables de los procesos que fueron considerados en el
alcance (Ortiz, 2014).

Fase V. Seguimiento

Esta fase comprende:

> Disefio.
> Implantacién.
> Evaluacion.
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Lo que nos dard como resultado una matriz de implementacion de recomendaciones

Ilegando asi al fin del proceso.

Como anexo al informe de auditoria, se integra la matriz de implementacion de
recomendaciones, documento que es basico para esta fase. Con posterioridad y como
consecuencia de la auditoria de gestion realizada los auditores internos y en su ausencia
los auditores que ejecutaron la auditoria deberan realizar el seguimiento correspondiente
(Ortiz, 2014).
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CAPITULO II

METODOLOGIA
2.1 Descripcion de la metodologia
2.1.1 Nivel y tipo de investigacion

2.1.1.1 Nivel descriptivo

El nivel descriptivo es un estudio estadistico, en el cual se describe y explica cada uno de
los datos empleados de la poblacién o fenémeno de estudio, respondiendo a las

interrogantes, cuando, cdmo, qué, donde y quién (Marroquin, 2012).

La presente investigacion es de caracter descriptivo, debido a que analiza cada uno de las
caracteristicas de los distintos departamentos que integran la industria textil 1gloo, con la
finalidad de obtener una mejor vision acerca de las funciones operacionales que se

encuentra desarrollando.

2.1.2 Unidad de andalisis

Para el presente estudio se analiz6 a la empresa textil Igloo cuya matriz se encuentra
ubicada en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura. Igloo es un emprendimiento que
se dedica a la fabricacion de prendas de vestir confeccionadas a mano por artesanos, es
una marca de ropa que combina la comodidad con la calidad, creada en Ecuador, se ha
instalado en el mercado como una marca referencia que compite con compafiias
especializadas en prendas sports wear. Tardes lluviosas en medio de la ciudad, recorridos
por el campo en familia o hacer cumbre a una montafia son ocasiones unicas donde Igloo
te acompafia ofreciendo comodidad, calidad y estilo. Sus productos textiles se los
comercializa en las ciudades de Tulcan, Ibarra, Otavalo, Quito, Latacunga, Ambato, y

Riobamba.

34



A raiz del Covid 19 y el aislamiento de toda la poblacion ecuatoriana, la empresa textil
Igloo detuvo su produccion de articulos ocasionando que el stock de la empresa no se
incremente. La principal problematica que posee la empresa es el desabastecimiento de
productos puesto que ain no ha logrado retomar sus actividades productivas con total
normalidad, aquello ha generado que no pueda ofertar nuevos productos, ocasionando
pérdidas economicas, mismas que han ocasionado que en algunos casos el cierre de puntos
de venta, puesto que no cuentan con recursos econdmicos suficientes para poder hacerle

frente a sus obligaciones contraidas con terceras personas.

2.1.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion
2.1.3.1 Fuentes de informacién primaria

El presente estudio recolecto informacion de primera mano mediante una encuesta
realizada a 30 empleados de la empresa textil Igloo a nivel nacional y no tuvo ningdn tipo

de alteracion.

Tabla 3: N6mina de Empleados

Nombres Cargo Departamento

1. Maria Gabriela Fuertes Lema Gerente General Administrativo

2. Edwin Daniel Lema Negrete Ventas Ventas

3. Cesar Rogelio Viteri Basantes Marketing Marketing

4. Erancis Giles Redes Sociales Marketing

5. Margarita Lema Auxiliar Contable Contable

6. Janeth Miranda Magquila Produccion
Pulido y doblado Produccion

7. Raquel Sandoval Corte y Estampado  Produccion

8. Javier Baez Ventas

9. Lady Milena Villarreal Reyes Distribuidora Ventas

10. Nathaly Eugenia Moran Distribuidora Ventas

11. Gabriela Lizbeth Ipiales Distribuidora Ventas

12. Elena Belén Nazareno Distribuidora Ventas
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Saray Eunice Borja Cartagena
Maria Daniela Lema

Karla Teresa Quintero

Martha Paulina Chauca Quiroz
Mirian Elizabeth Diaz
Priscila Damaris Moreira
Maria José Valenzuela Ortega
Joselyn Tatiana Abril

Paola Francisca Navia

Marla José Chuquitarco
Cynthia Dayana Tamarima
Veronica SoledadPilliza
Karla Tatiana Castillo

Evelyn Valeria Pico
Katherine Inca Orellana
Mishel Montero Garcia
Magna Silvana Pacheco

Gabriela Estefania Mufioz

Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora
Distribuidora

Distribuidora

Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas

Ventas

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

Encuesta

Se aplicé un cuestionario de control interno previamente elaborado a los empleados de la
Empresa Igloo, el cual permitié medir el riesgo del area auditada. La encuesta fue aplicada
el 28 de diciembre del presente afio en la oficina matriz de la empresa y en cada una de

sus puntos de venta a nivel nacional, con la finalidad de conocer las falencias y fortalezas

que presenta la entidad.
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Cuestionario

En la presente investigacion se emplearon 13 preguntas, utilizando una escala nominal y

preguntas cerradas.

Tabla 4: Cuestionario

N° Preguntas Escala
. — . Si
1 ¢Conoce la mision y vision de la empresa textil Igloo?
No
) . ) > Si
2 ¢Se encuentran bien definidas sus funciones laborales?
> No
3 ¢El &rea contable de la empresa textil Igloo constantemente capacita a su > Si
personal? > No
4 ¢Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades laborales con > Si
un alto nivel de eficiencia? > No
c ¢La empresa le facilita los equipos tecnoldgicos necesarios para su > Si
trabajo? > No
o - - > Si
6 ¢La estructura organizacional influye en el cumplimiento de objetivos?
> No
] ) o > Si
7 ¢Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el personal
> No
) ) ) ) > Si
8 ¢Existe el compromiso del trabajo en equipo?
> No
- - - -7 ~ > Si
9 ¢Considera importante realizar una evaluacion al desempefio laboral?
> No
L . o > Si
10 ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?
> No
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1 ¢La empresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos > Si
tecnolégicos? > No
- L, . > Si

12 ¢Ha percibido una disminucion en la produccién?
> No

Fuente: Medina (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

2.1.4 Procesamiento de la informacion

En el presente estudio empled tablas que permitieron analizar de mejor manera la
informacién obtenida mediante la tabulacion de los datos y la interpretacion de los
resultados obtenidos de cada pregunta descrita en la encuesta, para ello se utiliza la
herramienta informatica Excel la cual mediante sus funciones predeterminadas
proporciono una mejor manipulacion de la informacion recabada, obteniendo resultados

precisos acorde a lo establecido.

Tabla 5: Procesamiento de la informacion

Preguntas Dimension o categoria Frecuencia

¢Conoce la mision y vision de la empresa textil )
Ambiente de control
Igloo?

¢El éarea contable de la empresa textil lgloo o
] Actividades de control
constantemente capacita a su personal?

¢La estructura organizacional influye en el .
o o Actividades de control
cumplimiento de objetivos?

Total, entrevistas 30

Fuente: Medina (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

2.1.5 Fases del desarrollo de la Auditoria

Para ejecutar la Auditoria de Gestidn, es importante realizar los procedimientos del

archivo corriente y archivo permanente que comprenden 5 fases que son las siguientes:
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Tabla 6: Fases del desarrollo de la auditoria

Fases

Evidencia

Resultado

Fase |
Conocimiento
Preliminar
Fase Il

Planificacion

Fase Il Ejecucion

Fase v

Comunicacién

Fase V Seguimiento

Diagnostico Inicial de la empresa.
Obtencion de informacién de la empresa
Igloo

Documentacion preliminar

Evaluacion del Control Interno que esta
Ilevando a cabo la empresa textil.
Elaboracion de la encuesta para los
empleados de la empresa.

Recopilacion de evidencia documental en
donde se detalla las actividades que
desarrolla la empresa Igloo

Comunicado emitido a los empleados acerca
de la auditoria que se llevara a cabo
Aplicacion de la encuesta a los empleados
que labora en Igloo

Informe borrador

Comunicar los resultados al Gerente.
Emision del Informe

Elaborar indicadores de

gestion que

verifiguen el cumplimiento de las
actividades a mejorar

Planteamiento de acciones correcciones y
establecer responsables para cada una.

Verificar las acciones correctivas aplicadas

Planificacion Preliminar

Planificacion especifica
Elaboracion de papeles

de trabajo.

Matriz de hallazgos de
auditoria
Analizar los resultados

de la encuesta

Informes de auditoria de
gestion.
Resultados y

observaciones

Comprobar la eficiencia
de las acciones

correctivas

Fuente: Medina (2021)

Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).
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2.1.5.1 La Fase I Conocimiento preliminar

La Fase | comprendié la determinacion de objetivos y recursos obtenidos de le empresa
Igloo con la finalidad de obtener un mayor grado de eficiencia y efectividad. Incluyendo
un diagnéstico inicial de la empresa, dando mayor interés a su actividad principal, en esta
fase comprende las siguientes actividades:

o Obtencion de la informacion general y las principales actividades que realiza
Igloo.

. Conocimiento de la mision y vision de la empresa.

o Revisar el cumplimiento de las funciones de cada empleado segun el organigrama

organizacional.
o Planteamiento y Creacion del FODA de la empresa.

o Planificacion preliminar para mayor comprension de la empresa.

2.1.5.2 La Fase Il Planificacion de la auditoria

En esta fase se tomo toda la informacion obtenida en la fase I para realizar una evaluacion
al control interno, mediante la elaboracion de una encuesta que permita identificar las

falencias que incurren en los procesos. Las actividades que comprende esta fase son:

o Elaborar papeles de trabajo para mayor compresion y orden.
o Creacion de la encuesta para los trabajadores de la empresa.
o Planificacion estratégica y especifica.

2.1.5.3 Fase Il Ejecucion de la auditoria

Esta Fase comprendio la evidencia suficiente, obtenida de la informacion veraz y
confiable de los papeles de trabajo y de la encuesta aplicada en la matriz ubicada en la

ciudad de Otavalo y en todos sus puntos de venta a nivel nacional. Tomando en cuenta
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que la poblacion no es grande se procedio a realizar al total de los empleados. Las

actividades que comprendi¢ esta fase son:

o Verificar que la informacion de los papeles de trabajo confirme la evidencia
suficiente.

o Elaborar la hoja de hallazgos de Auditoria.

o Analizar los resultados de la encuesta aplicada.

2.1.5.4 Fase IV Comunicacién

En esta Fase se realiz6 el informe de auditoria dirigido al area administrativa exponiendo
en forma resumida los hallazgos obtenidos durante toda la auditoria. Las recomendaciones
fueron planteadas con el fin de cumplir con las acciones correctivas. Ademas, se realiz6
el planteamiento de indicadores de gestion que verificaron el cumplimiento de la auditoria.

Las actividades que se realizaron en esta fase son:

o Redactar el informe de auditoria.
o Comunicar los resultados a la gerencia.
o Planteamiento de acciones correctivas y establecer un responsable para cada una.

2.1.5.5 Fase V Monitoreo

En esta fase se comprobd la eficiencia del cumplimiento de las acciones correctivas y de
los indicadores de gestion planteado en la fase anterior. Las actividades realizadas en esta

fase son:
o Seguimiento a los procesos y recomendaciones en la auditoria.
o Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestion y las acciones correctivas.
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2.1.6 Indicadores de gestion

En el presente estudio se aplicaran indicadores de gestion con la finalidad de conocer y
analizar nivel de riesgo y confianza que posee la empresa textil Igloo, de la misma manera
permite conocer cudles son las falencias que posee la empresa, para adoptar correctivos
que mejoren dichos indices de deficiencia.

Los indicadores son también conocidos como indicadores de control, monitoreo y
seguimiento, los cuales evaltan el rendimiento de los empleados y la utilizacion de los
medios que poseen. Los indicadores empleados para conocer la eficiencia y eficacia de la

empresa son los siguientes:

2.1.6.1 Ambiente de control

> Delegacion de Funciones: le permitira conocer si la empresa posee una adecuada

distribucion de su personal, acorde a su perfil profesional

Definicion de funciones de cada empleado

Delegacion de Funciones =
g Total Empleados
> Evaluacion de Desempefio Laboral: permite determinar el rendimiento de cada

trabajador en su area asignada

D “o L ] Empleados Evaluados 100
= *
esempeno Lavora Total Empleados

> Incumplimiento de actividades: este indicador permite conocer que empleado no
realiza de manera eficiente cada una de sus actividades
Sanciones por incumplimiento

I limiento de Actividades = 100
ncumptimiento de Activiaaaes Totalidad de Actividades
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2.1.6.2 Evaluacion de riesgos

> Conocimiento de los objetivos de la empresa: le permite determinar a la empresa
el numero de empleados que posee conocimientos acerca de las metas que la institucién

aspira lograr

Conocimiento de objetivos

I imiento de Objeti =
onocimiento de Objetivos Total Empleados

> Anaélisis de los riesgos: este indicador es empleado para conocer cuales son los
posibles riesgos tanto internos como externos que pueda afectar de manera significativa a

la empresa

Talento Humano

Riesgos = Total de Empleados * 100
2.1.6.3 Actividades de control
> Salida de informacidn: permite determinar si el personal de la empresa ha filtrado

algun tipo de informacién a la competencia o a terceras personas que puedan perjudicar

el accionar o la economia de Igloo

Talento Humano

Salida de I jon = 100
alida de Informacion Total de Empleados i
2.1.6.4 Monitoreo
> Analisis a posibles problematicas: determina que problemas internos podria

afectar el desempefio laboral de los empleados o la produccién de la empresa

) Departamentos Coordinados 0
Problematicas = * 100 = =% 100 = 0%
Total de Departamentos 4
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2.1.7 Caélculo del nivel de confianza y riesgo

Para realizar una evaluacion al sistema de control interno la informacion recabada sera
medida por medio de la obtencion del nivel de Confianza y Riesgo que posee la
Institucion. Es la probabilidad de que las conclusiones estadisticas del auditor sean
correctas, permitiéndole determinar el estado actual de la empresa

El calculo del nivel de Confianza y Riesgo se lo obtiene de la siguiente manera:

2.1.7.1 Nivel de confianza

C_CT*lOO
- PT

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total

PT= Ponderacién Total

Rangos del nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

2.1.7.2 Riesgos

El calculo del nivel de Riesgo se lo realiza de la siguiente manera:

Nivel de riesgo = 100 — NC
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Rangos del Nivel de Confianza

NIVEL DE RIESGO

BAJO

MODERADO

ALTO

5% - 24%

25% - 49%

50% - 85%
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CAPITULO I

DESARROLLO

Para el anélisis de este capitulo se desarrollé una auditoria de gestion a la empresa textil
Igloo, partiendo del sustento tedrico mencionado en capitulos anteriores. Con la finalidad
de instaurar un informe acerca del nivel de eficacia y eficiencia que poseen los
funcionarios y empleados de la empresa textil. Para llevar a cabo dicho estudio se empled
los cinco elementos que posee el control interno tales como: Evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion y monitoreo, las cuales fueron

aplicadas a todos los empleados de Igloo.

3.1 Auditoria de gestion

A continuacion, se procederd a desarrollar la auditoria de gestién, misma que se encuentra
comprendida por 5 elementos como lo son el conocimiento preliminar, planificacion de la
auditoria, ejecucion, comunicacion de resultadas y monitoreo. Posterior mente luego de
la Auditoria podremos emitir conclusiones y recomendaciones que beneficien a la

empresa textil Igloo.
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Cynthia Tamarima
Auditora Independiente

AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA TEXTIL IGLOO
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Cynthia Tamarima
Auditora Independiente

Fase I: Analisis Preliminar
Fase I1: Planeacion Especifica
Fase I11: Ejecucion

Fase IV: Informe de Auditoria

Fase V: Monitoreo
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Cynthia Tamarima
Auditora Independiente

ARCHIVO
PERMANENTE
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Cynthia Tamarima

Auditora Independiente

ARCHIVO PERMANENTE

INDICE REF.P/T
Informacion General AP1
Antecedentes AP1
Vision y Mision AP1
Valores AP1
Regulaciones de entidades de control AP1
FODA AP2
Estructura Organizacional AP3
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Cynthia Tamarima
Auditora Independiente

AP1

3.1.1.1 Informacion general y antecedente

Nombre Comercial

Igloo

Actividad Econdmica

Elaboracidn, distribucién y comercializacion de prendas de vestir deportivas y casuales

para damas, caballeros y nifios a nivel nacional.

Contactos

> Direccién: Otavalo, Barrio Colaiza, entre las calles Juan Montalvo y Bolivar.
> Cel: 0998244688

> E-mail: info@iglooecuador.com

Antecedentes

Igloo es un emprendimiento que se dedica a la fabricacion de prendas de vestir
confeccionadas a mano por artesanos de la ciudad de Otavalo. La empresa nacio el 8 de
octubre del 2008 de la mano de la Sra. Gabriela Fuertes, misma que emprende su proyecto
con la finalidad de incrementar sus ingresos y generar nuevas fuentes de empleo para las

familias otavalefias.
Mision, vision y valores
Mision

Conquistar al pais con una marca original, que nos recuerde que los productos made in
Ecuador, tienen un alto poder de competencia en el mercado, ofreciendo diferenciadores
con altos estandares como caracteristicas propias de nuestros productos.
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Cynthia Tamarima
Auditora Independiente

AP1

Vision

IGLOO, es una marca nacional que desarrolla prendas sport wear de alta calidad, el disefio
estd comprometido con un publico objetivo, dinamico, de joévenes, adultos y nifios que

buscan vestir prendas originales en tendencia con excelente precio.
Valores Corporativos
Los Valores Corporativos que maneja la empresa textil Igloo son las siguientes:

> Respeto y consideracion hacia clientes internos y externos

> Responsabilidad sobre las obligaciones asumidas con empleados, proveedores,
clientes y entidades de control.

> Eficiencia y agilidad en la atencion del cliente, dispuestos a prestar un servicio
cordial, demostrando interés en las necesidades del cliente externo o interno.

> Igloo mantiene altos estandares de calidad, sus acabados cuentan con la mejor

materia prima del mercado ecuatoriano.

3.1.1.2 Regulaciones de entidades de control
Regulacion por parte de las entidades de control

Igloo para poder desarrollar sus actividades comerciales, debe estar sujeta a las
disposiciones de cada uno de los organismos de control, mismos que comprenden
derechos, responsabilidades y obligaciones que la empresa textil debe asumir con cada

una de ellas

Los organismos de control a los cuales debe responder la empresa Igloo son:

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
GAD Municipal de Otavalo

vV V VYV V
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Cynthia Tamarima AP2
Auditora Independiente
3.1.1.3 FODA
Fortalezas:
o Infraestructura adecuada.
o Prestigio y posicionamiento.
o Adecuada administracion Financiera.
o Fidelidad en clientes frecuentes.
o Calidad, variedad y precios accesibles de sus productos.
o Estudio e innovacién de nuevos productos.
Debilidades:
o Desconocimiento de indicadores para evaluar el cumplimiento de objetivos.
o Inapropiado reclutamiento de personal idoneo de produccion
o Carencia de capacitaciones a los empleados operativos
o Inadecuado control de stock en bodega.

Oportunidades:

o Inversion en programas de vivienda social y construccion.

o Crecimiento campo comercializacion prendas de vestir.

o Diversificacion de otras lineas de productos.

Amenazas:

o Inestabilidad politica, y econdmica a nivel de pais.

o Cambios recurrentes en normativas legales para crear impuestos.
o Aumento del desempleo y el empleo informal.

o Crecimiento de competencia informal que no factura.

o Competidores fuertes.
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3.1.1.4 Estructura Organizacional

Tabla 7: Estructura Organizacional

Gerencia
General

Gabriela fuertes

Departamento Departamento

Departamento
de ventas Contable de Produccién

Rogelio Viteri Karla Sanchez Gabriela Fuertes
I I 1 I 1

Auxiliar
Contable
Margarita Lema

Bodega
Margarita Lema

Departamento
de Marketing

Rogelio Viteri

Director de
Ventas

Cortey Pulidoy Magquil Redes Sociales
Estampado doblado aquuia y Artes

Javier Baez Raquel Sandoval

Supervisora
Regional

Veronica Pilliza

Puntos de
Distribucion

Distribuidoras

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

3.2.1.5 Andlisis del Entorno

En los Gltimos afios la economia de las familias y empresas se ha visto comprometida y
afectada por la emergencia sanitaria a nivel mundial a causa del COVID 19, misma que
ocasionado que la produccion de varias empresas se paralicen y en el peor de los casos
cierren sus instalaciones de manera definitiva por la carencia de ingresos, aquello genero
una ola masiva de despidos y pérdidas econdmicas debido a que no existia un adecuado
flujo de capital, ocasionando un elevando el nivel de desempleo, caida del PIB y una
reduccion de los salarios, disminuyendo el consumo y la adquisicion de bienes y servicios
(Torres, 2004).

El flujo de capital en una economia en vias de desarrollo es muy importante debido a que

explicar el comportamiento macroecondémico de cada pais, atrae la inversion extranjera
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potenciando el desarrollo y crecimiento econdémico de las familias y empresas y la

disminucion de las desigualdades existentes entre los paises.

El carente flujo de capital generado por la pandemia ocasiono que la empresa textil 1gloo
paralice su produccion por varios meses y cierre una de sus sucursales debido al
confinamiento dictaminado por el COE Nacional, sin embargo la empresa no prescindio
del servicio de ningln empleado, los cuales estuvieron realizando ventas online de la
mercancia que se encontraba en stock, ademas de ello varios empleados laboraban
realizando prendas de vestir anti fluido para proteger a la poblacién del contagio masivo

que se estaba dando en dicha época (Igloo, 2021).

Mediante la presente investigacion se pretende determinar cuéles fueron las principales
consecuencias que ocasiono un reducido flujo monetario en la empresa textil Igloo y su
incidencia en la economia y actividades operacionales durante el periodo de
confinamiento a nivel nacional. Se pretende analizar cual fue el rendimiento productivo
de los empleados y como la reduccién de ventas afecto sus ingresos, de la misma manera
se aspira conocer si las decisiones adoptadas por la gerencia de la empresa fueron
oportunas, si cumplieron con la cancelacion de sus obligaciones tributarias o tuvieron

algunas falencias al no encontrarse preparados para un escenario tan desfavorable.

La competencia directa que posee Igloo son con las marcas Totto y The North Face
reconocidas marcas textiles tanto a nivel nacional como internacional, quienes poseen

diferentes distribuidoras en cada provincia del pais.
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3.1.1 Fase 1: Conocimiento Preliminar

FASE I
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

La Fase | comprendié la determinacion de objetivos y recursos obtenidos de le empresa
Igloo con la finalidad de obtener un mayor grado de eficiencia y efectividad. Incluyendo
un diagndstico inicial de la empresa, dando mayor interés a su actividad principal, en esta

fase comprende las siguientes actividades:

o Obtencion de la informacion general y las principales actividades que realiza
Igloo.

o Conocimiento de la misidn y vision de la empresa.

o Revisar el cumplimiento de las funciones de cada empleado segun el organigrama

organizacional.
o Planteamiento y Creacion del FODA de la empresa.

Planificacion preliminar para mayor comprension de la empresa
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PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION
Empresa: Igloo

Objetivo: Evaluar el entorno el entorno laboral y las problematicas que posee la empresa

textil, mediante un diagndstico general de las diferentes areas que posee

N° Procedimientos REF /PT | Elabora-do Fecha Observacion
por:

Aplicacion de un
cuestionario a todo el
1 AR.1 CDTY 05/01/2021
personal que labora en la

empresa textil Igloo

Realizar una evaluacion
preliminar  del  control
2 i AR.2 CDTY 05/01/2021
interno  que posee la

empresa

Memorandum  de la
3 o o AR3 CDTY 05/01/2021
Planificacion Estratégica

Informe Preliminar de la
4 o AR4 CDTY 05/01/2021
Auditoria
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CUESTIONARIO APLICADO
N°  Preguntas Escala
o : > Si
1 ¢Conoce la mision y vision de la empresa textil Igloo?
> No
_ o ) > Si
2 ¢Se encuentran bien definidas sus funciones laborales?
> No
3 ¢El area contable de la empresa textil lgloo constantemente > Si
capacita a su personal? > No
4 ¢Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades laborales > Si
con un alto nivel de eficiencia? > No
. ¢Laempresa le facilita los equipos tecnoldgicos necesarios para su > Si
trabajo? > No
6 ¢La estructura organizacional influye en el cumplimiento de > Si
objetivos? > No
. ¢Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el > Si
personal > No
) ) ) _ > Si
8 ¢Existe el compromiso del trabajo en equipo?
> No
9 ¢Considera importante realizar una evaluacion al desempefio > Si
laboral? > No
T . o > Si
10 ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?
> No
1 ¢La empresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos > Si
tecnoldgicos? > No
12 ¢Ha percibido una disminucion en la produccién? > Si
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Resultados de la encuesta

1. ¢ Conoce la mision y vision de la empresa textil 1gloo?

Tabla 8: ¢Conoce la misidn y vision de la empresa textil Igloo?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

Interpretacion:

Al aplicar la encuesta a los empleados de la empresa Igloo se determind que més de la
mitad no conoce la misidn y vision de la empresa, esto se debe a que en las primeras
capacitaciones no se comparte la mision y vision de la empresa. Es muy importante que

todos los empleados conozcan las metas a la que Igloo quiere llegar a corto y largo plazo.
2. ¢ Se encuentran bien definidas sus funciones laborales?

Tabla 9: ¢Se encuentran bien definidas sus funciones laborales?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 15 50%
No 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

Interpretacion:
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El 50% del personal encuestado indicd que sus funciones no se encuentran bien definidas,
esto se debe a que todos los empleados no cumplen con una funcién especifica sino con
varias. Es muy importante tener en cuenta que todos tienen un contrato por prestacion de

servicios, donde se detalla las funciones que deben cumplir.

3. ¢El area contable de la empresa textil Igloo constantemente capacita a su

personal?

Tabla 10: ;La asesoria contable de la empresa textil Igloo constantemente capacita a
su personal?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

Interpretacion:

En la aplicacién de la encuesta mas de la mitad del personal manifestdé que la empresa
textil Igloo si realiza capacitaciones de manera continua, esto se debe al constante manejo
del sistema contable y a sus propias actualizaciones. Por lo tanto, se capacita a todo el
personal para evitar errores, aquello facilita el alcance de los objetivos trazados por la

empresa.

4. ¢ Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades laborales con un

alto nivel de eficiencia?
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Tabla 11: ¢(Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades laborales con un
alto nivel de eficiencia?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

Interpretacion:

El 67% de los empleados indic6 que ha logrado desempefiar sus actividades laborales con
un alto grado de eficiencia, esto se debe a que Igloo provee a todos los empleados los
recursos necesarios para el cumplimiento 6ptimo de todas sus actividades. Por ello la

empresa ha logrado expandir su marca con nuevos productos, logrando afianzar su marca

en el mercado.
5. ¢Laempresa le facilita los equipos tecnoldgicos necesarios para su trabajo?

Tabla 12: ¢La empresa le facilita los equipos tecnoldgicos necesarios para su trabajo?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

Interpretacion:

El 100% de los encuestados manifestaron que cuentan con equipos tecnoldgicos
adecuados para llevar a cabo su labor. Igloo cuenta con equipos modernos y aptos para
cumplir con las necesidades del cliente. El uso de dichos equipos permite llevar a cabo
una adecuada contabilidad y también registrar de manera eficiente los inventarios.
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6. ¢La estructura organizacional influye en el cumplimiento de objetivos?

Tabla 13: ¢La estructura organizacional influye en el cumplimiento de objetivos?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

Interpretacion:

La totalidad del personal encuestado que labora en la empresa textil Igloo supo manifestar
gue no influye la estructura organizacional en el cumplimiento de sus objetivos, esto se

debe a que todo el personal cumple con su labor sin intervenir en el de los demas.
7. ¢ Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el personal?

Tabla 14: ¢Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el personal?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

Interpretacion:

El 47% de los empleados manifestaron que en la empresa textil Igloo cuenta con un buen
ambiente y comunicacion laboral, esto se debe a que la empresa cuenta con diferentes
puntos de venta a nivel nacional lo que dificulta la comunicacién laboral. Para mejorar
esto Igloo hace mensualmente reuniones con todos los empleados con el fin de comunicar
noticias importantes, brindar soporte y sobre todo crear una comunicacién a pesar de la

distancia entre los empleados.
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¢Existe el compromiso del trabajo en equipo?

Tabla 15: ¢Existe el compromiso del trabajo en equipo?

AR1

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 22
No 8
Total 30

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

Interpretacion:

permitido que exista la empatia entre empleados y superiores.

Al aplicar la encuesta, mas el 73% de los empleados consideran que dentro de la empresa
si existe el compromiso de trabajo en equipo, esto se debe a que para Igloo es importante
crear en sus empleados un vinculo profesional y personal. Brindando incentivos por

cumplimiento de metas en todos los puntos de venta a nivel nacional. Aquello ha

¢ Considera importante realizar una evaluacion al desempefio laboral?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 30
No 0
Total 30

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

Interpretacion:
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Tabla 16: ¢ Considera importante realizar una evaluacion al desempefio laboral?

La totalidad de los empleados encuestados manifestaron que es importante realizar una
adecuada evaluacion del desempefio laboral. Igloo cuenta con una supervisora regional
que se encarga de visitar todos los puntos de venta a nivel nacional realizando dicha

evaluacién, la cual sirve de ayuda para identificar los puntos débiles de cada punto, de su
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entorno y a la vez de cada empleado. Ademas, dicha evaluacion ayuda a crear estrategias

para el incremento de ventas y la capacitacion del personal.
10.  ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?

Tabla 17: ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

Interpretacion:

Todos los empleados encuestados mencionaron que, si reciben incentivos por su correcto
desempefio laboral, esto se debe a que para Igloo es muy importante incentivar a sus
empleados para que sigan cumpliendo sus metas y objetivos. El dGltimo plan de incentivo
que aplico Igloo fue denominado “Equipa tu hogar” que consistia en cumplir metas de
ventas establecidas por gerencia y asi ganar varios electrodomésticos y demas articulos

para su hogar.
11.  ¢Laempresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos tecnologicos?

Tabla 18: ¢La empresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos tecnolégicos?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).
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Interpretacion:

El 83% de los empleados de la empresa textil Igloo mencionaron que la innovacion
tecnoldgica es constante, lo cual le ha permitido proveer a sus empleados recursos
tecnoldgicos dptimos para el cumplimiento de sus actividades, mantener la calidad de sus

productos y cumplir con las necesidades de los clientes.
12.  ¢Ha percibido una disminucién en la produccion?

Tabla 19: ¢Ha percibido una disminucién en la produccion?

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)

Interpretacion:
La totalidad de los empleados encuestados de la empresa Textil Igloo considera una
disminucion en la produccion, aquello ha dificultado que pueda percibir los ingresos

econdémicos esperados, ocasionando la perdida de ventas y el cumplimiento de sus

obligaciones econdmicas contraidas con terceras personas.
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3.1.1.1.1 Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL

AR2

INTERNO

N PREGUNTAS | st | NO | COMENTARIO

1 ACTAS y CONTRATOS

¢La empresa textil Igloo cuenta con contratos X
1.1 | debidamente legalizados?
¢lgloo posee un fichero donde reciben informacién X
1.2 | acerca de compromisos y convenios?
¢El Area administrativa de Igloo conoce cada uno de
los contratos efectuados con los empleados de la | X
1.3 | empresa?
¢Se da un debido seguimiento a la realizacion de
X
1.4 | contratos en Igloo?
2 ESTRUCTURA FINANCIERA
;lgloo elabora estados financieros de manera
X
2.1 | mensual?
2.2 | ¢lgloo realiza conciliaciones bancarias? X
¢EXiste un presupuesto de gastos para la empresa textil X
2.3 | Igloo?
¢Las declaraciones realizadas por Igloo son
) X
2.4 | presentadas a tiempo?

3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
3.1 | ¢lgloo posee un organigrama estructural? X
3.2 | ¢Se cumple con la misién y vision de la empresa? X

¢lgloo cuenta con un organigrama funcional donde se X
3.3 | detalla cada una de las funciones los empleados?
¢lgloo posee un reglamento interno debidamente X
3.4 | estructurado?
;lgloo ha comunicado de manera oportuna las
3.5 | politicas, normas y procedimientos que posee? X
4 CONTROL DE NOMINAS Y PERSONAL
¢Los empleados de Igloo poseen contratos de trabajo X
4.1 | individuales?
4.2 | ;Las compensaciones son aceptadas por escrito? X
¢La documentacion de cada uno de los empleados es X
4.3 | completa?
¢Los empleados se encuentran registrados en el
. X
4.4 | sistema de la empresa?
¢Las actividades que desempefian los empleados han
. X
4.5 | sido evaluadas?
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¢Se han desarrollado capacitaciones continuas para el
mejoramiento del desempefio laboral?

4.7

¢ Se ha realizado rotacion del personal?

¢Las horas laboradas por los trabajadores son
debidamente controladas?

Los horarios los
controla y dispone los

4.8 centros comerciales
5 LIBROS Y SISTEMAS
;lgloo posee un catdlogo de cuentas debidamente X
5.1 | actualizado?
5.2 | ;Laempresa posee una base de datos sistematizada?
;lgloo posee un sistema contable debidamente X

5.3

actualizado?
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3.1.1.1.2 Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza
MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Cal. Pun.
N° PREGUNTAS SI/NO | Total Total
PUNTUACION FINAL 21 24
1 ACTAS y CONTRATOS 4 4
¢La empresa textil 1gloo cuenta con contratos debidamente . 1
1.1 legalizados?
;lgloo posee un fichero donde reciben informacién acerca | .
1.2 | de compromisos y convenios?
¢El Area administrativa de lgloo conoce cada uno de los | .
1.3 | contratos efectuados con los empleados de la empresa?
¢Se da un debido seguimiento a la realizacion de contratos . 1
1.4 |en Igloo?
2 ESTRUCTURA FINANCIERA 4 4
2.1 | ¢1gloo elabora estados financieros de manera mensual? Sl 1
2.2 | ¢lgloo realiza conciliaciones bancarias? Sl 1
¢EXxiste un presupuesto de gastos para la empresa textil . .
2.3 Igloo?
¢Las declaraciones realizadas por Igloo son presentadas a . !
2.4 | tiempo?
3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 4 5
3.1 ¢Igloo posee un organigrama estructural? Sl 1
3.2| ¢Se cumple con la misién y visién de la empresa? Sl 1
¢lgloo cuenta con un organigrama funcional donde se NO 0
3.3 | detalla cada una de las funciones los empleados?
;lgloo  posee un reglamento interno debidamente | .
3.4 | estructurado?
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¢lgloo ha comunicado de manera oportuna las politicas, . 1 |
3.5 | normas y procedimientos que posee?
4 CONTROL DE NOMINAS Y PERSONAL 7
;Los empleados de Igloo poseen contratos de trabajo . 1
4.1 | individuales?
4.2 | ¢ Las compensaciones son aceptadas por escrito? Sl 1
¢La documentacion de cada uno de los empleados es . 1
4.3 | completa?
¢Los empleados se encuentran registrados en el sistema de . 1
4.4 | la empresa?
¢Las actividades que desempefian los empleados han sido | 1
4.5 | evaluadas?
¢Se han desarrollado capacitaciones continuas para el | 1
4.6 | mejoramiento del desempefio laboral?
4.7 | ;Se ha realizado rotacion del personal? Sl 1
¢Las horas laboradas por los trabajadores son debidamente NO 0
4.8 | controladas?
5 LIBROS Y SISTEMAS 2
;lgloo posee un catdlogo de cuentas debidamente . 1
5.1 | actualizado?
5.2 | ;La empresa posee una base de datos sistematizada? NO 0
;lgloo  posee un sistema contable debidamente . 1
5.3 | actualizado?
CALIFICACION TOTAL (CT) 21
PONDERACION TOTAL (PT) 24
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 88%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100%-NC) 12%
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Célculo del Nivel de Confianza
NC = Nivel de confianza: 88%
CT = Calificacion total: 21

PT = Ponderacion total: 24

C_CT*IOO
~ PT
c—21*100—880/
T 24 OO

Célculo del Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 88 = 12%
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3.1.1.1.3 Enfoque de la Auditoria

Para conocer e identificar en que rango se hallan los porcentajes de Control Interno Global

y que nivel de confianza y riesgo poseen se siguieron los parametros mencionados a
continuacion:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Como se puede apreciar en los resultados obtenidos el nivel de confianza que posee la
empresa textil Igloo es ALTO ya que posee el 88% de confiabilidad, mientras que su
riesgo es del 12% siendo un riesgo BAJO. Aquello nos mostré que la empresa posee un
enfoque de CUMPLIMIENTO.

NIVEL DE NIVEL DE ,
DETALLE SEMAFORIZACION
CONFIANZA RIESGO

Actas y Contratos 100% 0% -
Estructura Financiera 100% 0% ()
Organizacion y Estructura

80% 20% @
de la empresa
Control de Néminas y )

88% 12% -
Personal
Libros y Sistemas 67% 33% -

Observacion:
La informacion obtenida del cuestionario de control interno global realizada a la empresa

textil Igloo muestra que los libros y sistemas es el indicador que presenta el nivel de riesgo
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muy elevado, debido a varios factores, aquello afecta directamente al manejo financiero

de la empresa.
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3.1.1.1.4 Matriz de evaluacion del nivel de riesgo
Tabla 20:Matriz de evaluacion del nivel de riesgo
NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE DE
COMPONENTE 3
ARGUMENTACION CUMPLIMIENTO
Riesgo Global
12%
Inherente
Riesgo de Control 20%

Organizacion y

Estructura de la

Igloo no detalla las funciones que

desarrollara cada empleado en la

Elaborar un organigrama en donde se

detalle cada una de las actividades

Control de Néminas

y Personal

trabajadores no se encuentran

debidamente controladas

Empresa empresa que realizara cada trabajador en su
respectiva area
Riesgo de Control 12%
Las horas laboradas por los|Determinar si el personal de talento

humano se encuentra registrando la
hora de entrada y salida de cada uno

de los empleados de Igloo.

Libros y Sistemas

Riesgo de

Control 33%

La empresa no posee una base de

datos sistematizada

Estructurar, socializar e implementar
un sistema de datos para llevar de
las transacciones

manera idénea

financieras que realice la empresa.

Fuente: Igloo (2021)

Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021)
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3.1.1.1.5 Memorandum de Planificacion Estratégica

1.- Motivo de la auditoria

La presente auditoria de Gestion tuvo la finalidad de conocer y evaluar el desarrollo de
las diferentes actividades que se encuentra llevando a cabo la empresa textil Igloo,
mediante la verificacion de documentacion, el control de inventarios y stock de
mercaderia y la evaluacion del desemperfio laboral de sus empleados, con el objetivo de

verificar si la empresa se encuentra operando de manera eficiente, eficaz y de calidad.
2.- Objetivo de la auditoria

Ejecutar una Auditoria de Gestion a la Empresa Igloo para la verificacion del

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
3.- Naturaleza y alcance de la auditoria

Se verifico si las actividades que se encontraba realizando la empresa Textil Igloo fueron

las adecuadas
4.- Conocimiento general de la organizacion
Antecedentes

Igloo es un emprendimiento que se dedica a la fabricacion de prendas de vestir
confeccionadas a mano por artesanos de la ciudad de Otavalo. La empresa nacio el 8 de
octubre del 2008 de la mano de la Sra. Gabriela Fuertes, misma que emprende su proyecto
con la finalidad de incrementar sus ingresos y generar nuevas fuentes de empleo para las

familias otavalefias.
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Misién
Conquistar al pais con una marca original, que nos recuerde que los productos made in

Ecuador, tienen un alto poder de competencia en el mercado, ofreciendo diferenciadores

con altos estandares como caracteristicas propias de nuestros productos.
Vision
IGLOO, es una marca nacional que desarrolla prendas sport wear de alta calidad, el disefio

estd comprometido con un publico objetivo, dinamico, de jovenes, adultos y nifios que

buscan vestir prendas originales en tendencia con excelente precio.
Valores Corporativos

e Los Valores Corporativos que maneja la empresa textil Igloo son las siguientes:

e Respeto y consideracion hacia clientes internos y externos

¢ Responsabilidad sobre las obligaciones asumidas con empleados, proveedores,
clientes y entidades de control.

e Eficiencia y agilidad en la atencion del cliente, dispuestos a prestar un servicio
cordial, demostrando interés en las necesidades del cliente externo o interno.

e Igloo mantiene altos estdndares de calidad, sus acabados cuentan con la mejor

materia prima del mercado ecuatoriano.
Evaluacion del control interno global y matriz de riesgo

Para esta auditoria de gestion, se realizd un cuestionario de control interno global la cual
consta en el papel de trabajo CCl y se determind en algunos componentes de riesgo y se
ve reflejado en la matriz de riesgo, detallado en el papel de trabajo MNRC y se determind
los niveles de confianza y de riesgo para su debida semaforizaciéon en el enfoque de

auditoria con el papel de trabajo EA.
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6.- Recursos Financieros

> Materiales: $60,00
> Viaticos: $40,00
7.- Equipo Multidisciplinario

> Supervisor 1: Ing. Liliana Campos
> Supervisor 2: Gerente General

> Jefe de equipo: Cynthia Tamarima

8.- Cronograma de Actividades

AR4

AUDITORIA DE GESTION

FASES ACTIVIDADES

FECHA

| Conocimiento Preliminar

01-12-2021/ 01-12-2021

| Planificacion de la Auditoria

02-12-2021/ 07-12-2021

Il Ejecucion de la Auditoria

08-12-2021 / 23-12-2021

v Conocimiento de Resultados

24-12-2021/ 27-12-2021

Vv Monitoreo

28-12-2021 / 31-12-2021

Atentamente;

Cynthia Tamarima
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INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
Ambato, 20 de enero del 2022
Sra.
Gabriela Fuertes
GERENTE GENERAL DE IGLOO.

Presente

Se ha realizado la auditoria de gestion con la finalidad de evaluar el desempefio laboral
con eficacia y eficiencia con la que se desarrollan las actividades en la empresa textil Igloo
durante el afio 2021.

Para la evaluacion de la gestion se utilizd parametros propios de la empresa las mismas
que comprenden los diferentes procesos para el estudio de cada uno de los componentes
del control interno.

El estudio efectuado permite proporcionar una opinion oportuna y clara para el
mejoramiento integro de la empresa y de esta manera, corroborar a un manejo adecuado
para la toma de decisiones de la administracion.

Atentamente:

Cynthia Tamarima
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INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
Objetivo:
El objetivo es la Ejecucion de una Auditoria de Gestion a la Empresa Igloo, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de objetivos y metas trazadas durante el periodo de

estudio

Hallazgos

Cuestionario de control interno general

En el cuestionario de control interno general aplicado a los empleados de la empresa textil
Igloo se pudo evidenciar, que Igloo posee un 67% de confiabilidad mientras que su riesgo
es del 33% 33% siendo un riesgo MODERADO. Aquello nos mostro que la empresa posee
un enfoque de CUMPLIMIENTO.

Su mayor falencia se da por no detallar funciones especificas para que desempefie cada
empleado, las horas de trabajo no se encuentran debidamente monitoreadas ocasionando

que a sus empleados no se les reconozca sus horas extra
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3.1.2 Fase Il: Planificacién de la auditoria

FASE 11
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

En esta fase se tomo toda la informacion obtenida en la fase | para realizar una evaluacion
al control interno, mediante la elaboracion de una encuesta que permita identificar las
falencias que incurren en los procesos. Las actividades que comprende esta fase son:

o Elaborar papeles de trabajo para mayor compresion y orden.
o Creacion de la encuesta para los trabajadores de la empresa.
o Planificacion estratégica y especifica.
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PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Aplicacion del Cuestionario a todos los empleados de Igloo

Analisis del Control Interno

Ampliacién de componentes y sub componentes para determinar el

alcance de la Auditoria

Realizacion del Informe
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PLANIFICACION ESPECIFICA

Cuestionario de Control Interno Componente Sujeto a

Andlisis ceibL
Matriz de Nivel de Confianza y Riesgo MNRC-DL
Enfoque de la Auditoria EA-DL
Matriz de Evaluacidn del Nivel de Riesgo MENR-DL
Informe de Control Interno Especifico IE
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3.2.2.1 Planificacion Especifica

PLANIFICACION ESPECIFICA

Esta fase comprendio la creacion de estrategias utilizadas en la fase de ejecucion de la

Auditoria de Gestion a la empresa Igloo para evaluar el control interno.
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3.1.2.1.1 Cuestionario de Control Interno

CCl-DL1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL

N° | PREGUNTAS ‘SI COMENTARIO
1 AMBIENTE DE CONTROL
1.1 | ¢El personal de Igloo actla de
manera ética e integra en sus X
labores encomendadas?
1.2 | ¢Las funciones de los empleados Cada punto de venta tiene sus
se encuentran definidas? distribuidoras que cumplen Ref:
con  mdaltiples  funciones '
. S H/H 1
dependiendo si es isla o local
comercial.
1.3 | ¢Existe un buen ambiente laboral? X
1.4 | ;Se evalGa el desempefio laboral No se realiza ningun tipo de
del personal de Igloo? evaluaciones al desempefio | Ref:
laboral H/H 2
1.5 | ¢El personal de Igloo recibe
incentivos por su desempefio |
laboral?
1.6 | (Existe  sanciones por el Igloo no posee reglamentos
incumplimiento de actividades? internos para sancionar el | Ref:
incumpliendo de alguna | H/H3
actividad encomendada
2 | EVALUACION DE RIESGOS
2.1 | ¢El personal de Igloo conoce los No se ha socializado los | Ref:
objetivos de la empresa? objetivos de la empresa H/H 4
2.2 | ¢Se ha analizado los riesgos Igloo no ha realizado un
internos y externos que posee la andlisis concreto acerca de los | Ref:
empresa? riesgos que puede poseer H/H 5
2.3 | ¢Los procedimientos que a llevado
a cabo la empresa son los
adecuados para los empleados? X

ACTIVIDADES DE CONTROL
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3.1 | ¢lgloo realiza una revisién de sus
politicas y procedimientos de
manera periddica con la finalidad
de conocer si son 0 no apropiadas | x
para la empresa?
3.2 | ¢Existe una persona encargada de
supervisar cada una de las
actividades que realiza el personal | X
de Igloo?
3.3 | ¢El personal tiene definida su area
de trabajo? X
3.4 | (Existe una eficiente delegacion
de funciones? X
3.5 | ¢Existe protocolos de seguridad No existe ningin tipo de
para evitar que la informacién de protocolos que eviten que la Ref:
la empresa se filtre a la X informacion de la empresa sea '
; X H/H 6
competencia? compartida con  terceras
personas
3.6 | ¢El sistema de almacenamiento de
informacion es el adecuado? X
4 | SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 | ;Existe una buena comunicacion
entre todo el personal de 1gloo? X
4.2 | ¢El  personal manifiesta sus
inquietudes y opiniones? X
4.3
¢Existe personal capacitado para X
realizar labores especificas?
44 ¢Se realiza copias diarias de la | x
informacion ingresadas?
4.5
¢EXiste una adecuada
coordinacion  dentro de la| X
empresa?
> | MONITOREO
5.1 | ¢El personal de Igloo es evaluado En la empresa textil Igloo no Ref:
periédicamente? X | se realizan ningin tipo de H/H '7
evaluaciones por lo que no se
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CCl-DL1

pueden tomar ningln tipo de
correctivos

5.2 | ¢EI gerente cumple con sus
obligaciones de forma eficiente? X
5.3 | ¢(La empresa monitoria posibles ) ]
problematicas que puedan surgir? Igloo no realiza monitoreos |  Ref:
continuos de las problematicas | H/H 8
que puedan poseer
54 | ¢Se da  mantenimiento vy
seguimiento a los sistemas |y

incorporados en Igloo?
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3.1.2.1.3 Matriz nivel de confianza y riesgo de control
N° PREGUNTAS SI/NO | CcT PT
PUNTUACION FINAL 16 | 24
1 AMBIENTE DE CONTROL 3 6
1.1 | ¢El personal de Igloo actla de manera ética e integra en sus . 1
labores encomendadas?
1.2 |¢Las funciones de los empleados se encuentran definidas? NO 0
1.3 | ¢Existe un buen ambiente laboral? Sl 1
1.4 | ;Se evalla el desempefio laboral del personal de Igloo? NO 0
1.5 | ¢El personal de Igloo recibe incentivos por su desempefio . 1
laboral?
1.6 | ¢Existe sanciones por el incumplimiento de actividades? NO 0
2 EVALUACION DE RIESGOS 1 3
2.1 | ¢El personal de Igloo conoce los objetivos de la empresa? NO 0
2.2 | ¢Se a analizado los riesgos internos y externos que posee la NO 0
empresa?
2.3 |¢Los procedimientos que ha llevado a cabo la empresa son . 1
los adecuados para los empleados?
3 ACTIVIDADES DE CONTROL 5 6
3.1 | ¢lgloo realiza una revision de sus politicas y procedimientos
de manera periddica con la finalidad de conocer si son 0 no Sl 1
apropiadas para la empresa?
3.2 | ¢Existe una persona encargada de supervisar cada una de las 5| 1
actividades que realiza el personal de Igloo?
3.3 | ¢El personal tiene definida su area de trabajo? Sl 1
3.4 | ¢Existe una eficiente delegacion de funciones? Sl 1
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3.5 |¢Existe protocolos de seguridad para evitar que la NO

informacidn de la empresa se filtre a la competencia?
3.6 |¢El sistema de almacenamiento de informacion es el S|

adecuado?
4 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 5
4.1 | ¢Existe una buena comunicacion entre todo el personal de S|

Igloo?
4.2 | ¢El personal manifiesta sus inquietudes y opiniones? Sl
4.3 . . . e Sl

¢ Existe personal capacitado para realizar labores especificas?
4.4 | ;Se realiza copias diarias de la informacion ingresadas? Sl
4.5 | ;Existe una adecuada coordinacion dentro de la empresa? S|
5 MONITOREO 4
5.1 | ¢El personal de Igloo es evaluado periédicamente? NO
5.2 | ¢El gerente cumple con sus obligaciones de forma eficiente? S|
5.3 |¢La empresa monitoria posibles problematicas que puedan NO

surgir?
54 |¢Se da mantenimiento y seguimiento a los sistemas S|

incorporados en Igloo?

CALIFICACION TOTAL (CT) 16
PONDERACION TOTAL (PT) 24
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 67%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100% - NC) 33%
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Célculo del Nivel de Confianza
NC = Nivel de confianza: 67%
CT = Calificacion total: 16

PT = Ponderacion total: 24

C_CT*IOO
~ PT
C_16*100_670/
T 24 O

Célculo del Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 67 = 33%
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EADL 1

3.1.2.1.4 Enfoque de la auditoria

COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL
Para conocer e identificar en que rango se Allan los porcentajes de Control Interno Global
y que nivel de confianza y riesgo poseen se siguieron los pardmetros mencionados a

continuacion:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Como se puede apreciar en los resultados obtenidos el nivel de confianza que posee la
empresa textil Igloo es MODERADO ya que posee el 67% de confiabilidad, mientras que
su riesgo es del 33% siendo un riesgo MODERADO. Aquello nos mostré que la empresa
posee un enfoque de CUMPLIMIENTO.

NIVEL DE NIVEL DE ,
DETALLE SEMAFORIZACION
CONFIANZA RIESGO

Ambiente de control 50% 50% -]
Evaluacién de Riesgo 67% 33% )
Actividades de Control 83% 17% -
Sistema de informacion y

L 100% 0% (]
comunicacion
Monitoreo 50% 50% -

Observaciones:

El cuestionario de Control Interno Especifico realizada a la empresa textil Igloo refleja

qgue el Ambiente de Control Interno y el Monitoreo presentan un nivel de riesgo muy
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EADL 1

elevado, debido a varios factores, aquello afecta directamente al desempefio laboral de los

empleados y por ende de la empresa.
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3.1.2.1.5 Matriz de evaluacion del nivel de riesgo
Tabla 21 Componente: Desempefio Laboral
NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE DE
COMPONENTE ,
ARGUMENTACION CUMPLIMIENTO
Riesgo Global
33%
Inherente
Riesgo de Control 50%
Las funciones de los empleados no se | Elaborar un organigrama en donde
encuentran definidas se detalle cada una de las
actividades que realizara cada
Ambiente de empleado
Control No se evalua el desempefio laboral del | Elaborar un plan de evaluacion al

personal de Igloo

personal

No existe sanciones por e

incumplimiento de actividades

Elaborar y socializar el reglamento
interno en base a las sanciones por

incumplimiento de actividades.

Evaluacién de

Riesgo de Control 33%

El personal de Igloo no conoce los

objetivos de la empresa

Socializar cada wuno de los

objetivos que posee Igloo

Delegar a una persona que analice

Riesgo No se ha analizado los riesgos )
] los futuros riesgo que pueda tener
internos y externos que posee la o .
Igloo con la finalidad de mitigar
empresa ]
dicha amenaza.
Riesgo de Control 17%
Actividadesde | No existe protocolos de seguridad Delegar a una persona para que
Control para evitar que la informacion de la realice un seguimiento continuo a la
empresa se filtre a la competencia informacion que genera la empresa
Monitoreo Riesgo de Control 50%
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MENR-DL

El personal de Igloo no es evaluado
periddicamente

Elaborar un plan de segregacion
funciones con la finalidad de
evaluar las actividades durante el

teletrabajo.

La empresa no monitoria posibles

problematicas que puedan surgir

Delegar a una persona que realice
un adecuado seguimiento a cada
uno de los problemas que posea
Igloo ya sea en lo productivo o

econdémico

Fuente: Igloo (2021)
Elaborado por: Tamarima Cynthia (2021).

88




Cynthia Tamarima IE
Auditora Independiente

INFORME DEL CONTROL INTERNO ESPECIFICO
Ambato, 20 de enero del 2022
Sra.
Gabriela Fuertes
GERENTE GENERAL DE IGLOO.

Presente

Se ha realizado la auditoria de gestion con la finalidad de evaluar el desempefio laboral
con eficacia y eficiencia con la que se desarrollan las actividades en la empresa textil Igloo
durante el afio 2021.

Para la evaluacion de la gestion se utiliz6 parametros propios de la empresa las mismas
que comprenden los diferentes procesos para el estudio de cada uno de los componentes
del control interno.

El estudio efectuado permite proporcionar una opinion oportuna y clara para el
mejoramiento integro de la empresa y de esta manera, corroborar a un manejo adecuado
para la toma de decisiones de la administracion.

Atentamente:

Cynthia Tamarima
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Objetivo:
El objetivo es la Ejecucion de una Auditoria de Gestion a la Empresa Igloo, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de objetivos y metas trazadas durante el periodo de

estudio

Hallazgos

En el cuestionario de Control Interno Especifico se puede apreciar en los resultados
obtenidos el nivel de confianza que posee la empresa textil Igloo es MODERADO ya que
posee el 67% de confiabilidad, mientras que su riesgo es del 33% siendo un riesgo
MODERADO. Agquello nos mostr6 que la empresa posee un enfoque de
CUMPLIMIENTO.

El Ambiente de Control Interno y el Monitoreo presentan un nivel de riesgo muy elevado,
debido a varios factores tales como las carentes evaluaciones de desempefio y por ende
las escasas sanciones que existen en Igloo por un desempefio laboral deficiente,
acompafado de una inexistente delegacion de funciones, todo aquello afecta directamente

al desempefio laboral de los empleados y por ende de la empresa.
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3.1.3 Fase Ill: Ejecucion de la auditoria

FASE Il
EJECUCION

Esta Fase comprendid la evidencia suficiente, obtenida de la informacion veraz y
confiable de los papeles de trabajo y de la encuesta aplicada en la matriz ubicada en la
ciudad de Otavalo y en todos sus puntos de venta a nivel nacional. Tomando en cuenta
que la poblacion no es grande se procedié a realizar al total de los empleados. Las

actividades que comprendi¢ esta fase son:

o Verificar que la informacion de los papeles de trabajo confirme la evidencia
suficiente.

o Elaborar la hoja de hallazgos de Auditoria.

o Analizar los resultados de la encuesta aplicada.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

INDICE REF. PIT

PROGRAMA DE AUDITORIA

Elaborar el cronograma de actividades CA
Elaborar indicadores de gestion IG
Realizar la hoja de hallazgos H/H
Preparar el informe de auditoria con IA

conclusiones y recomendaciones

Preparar un cronograma de monitoreo CM
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3.1.3.1 Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DICIEMBRE
FASES | ACTIVIDAD 10 1) 1) 1)1 1]11]1 21 21 2| 2| 2| 2|2
1|2|3|4|5(6|7|8|9| 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 2| 3| 4/ 56|78
Conocimiento
! Preliminar
Planificacion de
! la Auditoria
" Ejecucion de la
Auditoria
N Comunicacion
de Resultados
\% Monitoreo
Elaborado por: CDTY Fecha: | 812-2021
Revisado por: Fecha: | 15-12-2021
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3.1.3.2 Indicadores de gestion

INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores poseen datos reales de la empresa textil Igloo, los cuales requiere un plan

de mejoramiento, los componentes son:

AMBIENTE DE CONTROL
1. Analisis de la definicion de funciones de cada uno de los empleados

Definicion de funciones de cada empleado

0
100 = —* 100 = 09
Total Empleados i 30 i %

Este Indicador indica el escaso interés que posee Igloo por delegar funciones especificas

a cada uno de los empleados, generando una ineficiencia laboral.

2. Analisis de la evaluacion del desempefio laboral

Empleados Evaluados

0
100 = — % 100 = 09
Total Empleados i 30 i o

Se puede observar que no se realiza ningun tipo de evaluaciones al personal, aquello

refleja la carencia de politicas internas que regulen el desempefio laboral.

3. Analisis de sanciones por incumplimiento de actividades

Sanciones por incumplimiento
Totalidad de Actividades

No existen lineamientos Optimos para sancionas el incumplimiento de alguna actividad

0
= —_— = 0,
100 10*100 0%

que este desarrollando cada uno de los empleados, es por ello que la gerencia no puede

tomar algun tipo de correctivo en cada de alguna falencia.
EVALUACION DE RIESGOS

4. Anélisis del conocimiento de cada uno de objetivos de la empresa

Conocimiento de objetivos

2
100 = — %100 = 79
Total Empleados i 30 i o
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Tan solo el 7% de los empleados tienen nocion de cuéles son los objetivos que posee la
institucion, aquello se debe a la escasa comunicacion y socializacion que la gerencia posee

con sus empleados al momento de realizar cada uno de sus contratos.

5. Anélisis de los riesgos Internos y Externos que posee Igloo

Talento Humano 100 0 100 = 0%
* = — % =
Total de Empleados 30 °

Igloo no posee un analisis adecuado de riesgos, debido a la falta de un reglamento interno
que delegue funciones para el correcto anélisis de cada uno de los riesgos internos y

externos que pueda poseer la empresa.
ACTIVIDADES DE CONTROL

6. Anélisis de los protocolos de seguridad para evitar salida de informacion

Talento Humano

0
100 = — % 100 = 09
Total de Empleados i 30 i %

El indicador determina que no existen protocolos de seguridad que evite el robo de
informacién, por la carencia de un reglamento interno que detalle las acciones que se

deben adoptar ante posibles salidas de informacion.
MONITOREO

7. Analisis de evaluacién a los empleados

Empleados Evaluados

0
100 = —* 100 = 09
Total Empleados i 30 i %

Igloo presenta una falta de interés por realizar evaluaciones de desempefio laboral a sus
empleados, aquello no permite detectar falencias que puedan poseer, impidiendo realizar

capacitaciones para cubrir dicho inconveniente.

8. Analisis de monitoreo a posibles problematicas

Departamentos Coordinados

0
100 = —* 100 = 09
Total de Departamentos i 4" 4
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La falta de canales de comunicacidn éptimos impide que la informacidn acerca de posibles
probleméticas que afecten el desempefio productivo o de ventas pueda ser analizada a
tiempo por parte de gerencia, por lo que es necesario instaurar politicas que regulen dicha

actividad.
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H/H

HOJA DE HALLAZGO

N° | REFP/T| CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Las funciones de|La especificacion de | Falta de | El personal actGa de|Elaborar un organigrama en
los empleados no | funciones le permitira al | coordinacion y | manera ineficiente en|donde se detalle cada una de

CCIl—-DL |se encuentran | empleado incrementar su | delegacion de|jcada wuna de sus|las actividades que realizara

! 1/2 debidamente nivel de eficiencia y a la | funciones actividades cada empleado

definidas empresa aumentar su nivel

de productividad
No se evalGa el|Las evaluaciones | Falta de | Incumplimiento en | Realizar evaluaciones
desempefio laboral | permitirdn  mejorar el | conocimiento cada una de las|continuas que le permitan
del personal de|desempefio de cadaunode |acerca de los |actividades determinar las fortalezas vy

CCI-DL |lIgloo los empleados, ya que al | beneficios de | encomendadas debilidades de los empleados.
2 1/2 conocer sus falencias se | evaluar al personal

podran tomar adecuados

correctivos para mitigar

las mismas.
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H/H

No existe | Las sanciones son una | Incumplimiento en | Bajo desempefio en las | Elaborar ~ un  reglamento
sanciones por el |llamada de atencion que |las actividades | actividades que lleva a | interno para el cumplimiento
CCI/DL incumplimiento de | les permitirdA a sus|realizadas y bajo |cabo cadaempleado |de los lineamientos de la
v actividades empleados mejorar su | desempefio laboral empresa
rendimiento
El personal de|El establecimiento de|Escaza Incumplimiento de los | Mejorar los canales de
Igloo no conoce | objetivos les permite a los | socializacién objetivos que posee la | comunicacién y realizar una
los objetivos de la | empleados conocer cuales empresa textil Igloo | socializacion cada uno de los
CCI/DL empresa son las metas a corto y objetivos que posee la
v largo plazo que aspira institucion
alcanzar la institucion
para la cual laboran
No se ha analizado | El andlisis de riesgos le|Carencia de un|Disminucién de Elaborar protocolos de
los riesgos | permite a la empresa|adecuado estudio | productividad seguridad  que  mitiguen
internos y externos | conocer la magnitud de un | de posibles | pérdidas econémicas |riesgos que puedan afectar el
CCI/_DL que posee la|determinado evento, | amenazas o riesgos desempefio de la empresa
v empresa aquello le facilita tomar

decisiones que mitiguen

dicho acontecimiento
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No existe | Los protocolos de | Escasa gestion | Desconfianza por | Desarrollar un reglamento
protocolos de | seguridad generan un|empresarial parte del personal y de | interno que permita instaurar
seguridad para|ambiente de confianza la clientela protocolos de seguridad para
cel-bL evitar que la|laboral y transmiten a los evitar la  filtracion  de
22 informacion de la|clientes sensaciones de informacion a terceras
empresa se filtre a | eficacia y eficiencia personal
la competencia
El personal de|Las evaluaciones del|Reconocimiento Bajo rendimiento | Elaborar un cronograma de
Igloo no es | personal permiten lograr | acerca del tipo de | laboral evaluaciones, para incentivar
cel-bL evaluado obtener  una  mayor | evaluaciones que el desarrollo laboral
212 periédicamente competitividad y | pueden
eficiencia desarrollarse
La empresa no|El monitoreo de posibles | Desconocimiento |Ineficiencia en la|Realizar un calendario de
monitoria posibles | probleméticas le permite a|de sistemas de | productividad, capacitaciones para que el
cel-bL problematicas que|la  empresa  adoptar | monitoreo pérdidas econdmicas, | personal pueda detectar a
22 puedan surgir medidas que mitiguen su filtracion de | tiempo posibles amenazas
impacto informacion
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3.1.4 Fase IV: Comunicacion de resultados

FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS

En esta Fase se realizd el informe de auditoria dirigido al area administrativa exponiendo
en forma resumida los hallazgos obtenidos durante toda la auditoria. Las recomendaciones
fueron planteadas con el fin de cumplir con las acciones correctivas. Ademas, se realizo
el planteamiento de indicadores de gestion que verificaron el cumplimiento de la auditoria.

Las actividades que se realizaron en esta fase son:

o Redactar el informe de auditoria.
o Comunicar los resultados a la gerencia.
o Planteamiento de acciones correctivas y establecer un responsable para cada una
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Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA
Ambato, 20 de enero del 2022

Sra.

Gabriela Fuertes

GERENTE GENERAL DE IGLOO.
Presente

Se ha realizado la auditoria de gestion con la finalidad de evaluar el desempefio laboral
con eficacia y eficiencia con la que se desarrollan las actividades en la empresa textil Igloo

durante el afio 2021.

Para la evaluacion de la gestion se utiliz6 parametros propios de la empresa las mismas
que comprenden los diferentes procesos para el estudio de cada uno de los componentes

del control interno.

El estudio efectuado permite proporcionar una opinion oportuna y clara para el
mejoramiento integro de la empresa y de esta manera, corroborar a un manejo adecuado

para la toma de decisiones de la administracion.

Atentamente:

Cynthia Tamarima
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INTRODUCCION
Motivo del examen

La Auditoria de Gestion realizada a la empresa textil Igloo, comprende al correcto analisis
de la gestion administrativa tomando en cuenta el componente de “Ambiente de control”,

ejecutando el calculo de los indicadores de eficiencia, eficacia y economia.
Objetivos del examen:

e Analizar cada una de las actividades que desarrollé la empresa Igloo.
e Determinar las falencias que posee, con la finalidad de emitir conclusiones y

recomendaciones a los resultados obtenidos.
Alcance:

Se efectud la Auditoria a los empleados de la empresa, poniendo prioridad al componente

del “ambiente de control”.

Resultados del Examen:

> Hallazgo 1: Delegacion de Funciones

Conclusion: todos los empleados de Igloo coinciden en que no existe una adecuada
delegacién de funciones por lo que no pueden especializarse en un area determinada,

ocasionando que su desempefio laborar sea un poco ineficiente.

Recomendacion: Elaborar un esquema en donde se detalle cada una de las actividades

que realizara cada empleado

> Hallazgo 2: Evaluaciones de actividades
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Conclusién: No se han llevado a cabo ningln tipo de evaluaciones laborales a los
empleados de Igloo, debido al escaso conocimiento que posee la gerencia acerca de los

beneficios de la misma.

Recomendacion: Realizar evaluaciones continuas que le permitan determinar las

fortalezas y debilidades de los empleados

> Hallazgo 3: Sanciones

Conclusion: En Igloo no se sanciona a ningun empleado por el incumplimiento de sus
actividades, aquello se debe a la falta de un reglamento interno apropiado que regule dicho

accionar.

Recomendacion: Elaborar un reglamento interno para el cumplimiento de los

lineamientos de la empresa

» Hallazgo 4: Conocimiento de cada uno de los Objetivos

Conclusion: Tan solo el 7% de los empleados tiene conocimiento de los objetivos que

posee Igloo, aquello se da por los escasos canales de comunicacion que existen.

Recomendacion: Elaborar un reglamento interno para el cumplimiento de los

lineamientos de la empresa

> Hallazgo 5: Analisis de los riesgos Internos y Externos
Conclusién: la empresa no analiza adecuadamente los riesgos internos y externos que
puede sufrir por lo que no tienen conocimiento de la magnitud de un determinado evento,

aquello le facilita tomar decisiones que disminuyan dicho acontecimiento

Recomendacion: Elaborar protocolos de seguridad que mitiguen riesgos que puedan
afectar el desempefio de la empresa

> Hallazgo 6: Protocolos de Seguridad para evitar el robo de informacion.
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Conclusién: en la empresa no existe un adecuado sistema informético o protocolos de

seguridad que eviten que la competencia obtenga informacion de la empresa

Recomendacion: Desarrollar un reglamento interno que permita instaurar protocolos de

seguridad para evitar la filtracion de informacion a terceras personal

> Hallazgo 7: Evaluacion del desempefio de los empleados

Conclusion: Ninguno de los empleados han sido evaluados de manera periodica, esto se

debe a que la gerencia no ha visto necesaria aquella accion

Recomendacién: Elaborar un cronograma de evaluaciones mensuales, para incentivar el
desarrollo laboral, y detectar falencias para programar capacitaciones que les ayuden a

solventar dichos inconvenientes.

> Hallazgo 8: Monitoreo de posibles problematicas

Conclusion: La gerencia no ha considerado prudente monitorear posibles problematicas
debido al desconocimiento que poseen acerca de los distintos sistemas de monitoreo que

podrian implementar.

Recomendacion: Realizar un calendario de capacitaciones para que el personal pueda

detectar a tiempo posibles amenazas
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3.1.5 Fase V: Monitoreo

FASE V:
MONITOREO

En esta fase se comprobd la eficiencia del cumplimiento de las acciones correctivas y de

los indicadores de gestion planteado en la fase anterior. Las actividades realizadas en esta

fase son:
o Seguimiento a los procesos y recomendaciones en la auditoria.
o Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestidn y las acciones correctivas.
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CRONOGRAMA DE MONITOREO

o INDICADOR DE TIEMPO DE

N RECOMENDACIONES RESPONSABLE VERIFICACION SEGUIMIENTO EJECUCION

Elaborar un organigrama en donde se - .
i Actividades Realizad

1 |detalle cada una de las actividades que AdrSi?wrii?rt:tivo ctividades .ea. 1zacas CDTY Marzo 2022
realizara cada empleado Total de Actividades
Realizar evaluaciones continuas que le . .

. . E

2 |permitan determinar las fortalezas y A drSiirii?rtaetivo valuaafmes Teallz_adas CDTY Mensual
debilidades de los empleados Evaluaciones Previstas
Elaborar un reglamento interno para el

3 cumplimiento de los lineamientos de la Gerente Sanciones Realizadas CDTY Marzo 2022
empresa y para establecer sanciones| Administrativo Total de Sanciones
especificas
Mej_orar los cana_lleg de_comunicaci(’)n y Gerente Socializacion de Objetivos

4 |realizar una socializacién cada uno de Administrativo Total de Obieti CDTY Marzo 2022
los objetivos que posee la institucion otat dae Ubjetivos
Elaborar protocolos de seguridad que Gerente Protocolos Instaurados

5 | mitiguen riesgos que puedan afectar el Administrativo | Total de Protocolos de Seguridad CDTY Marzo 2022
desempefio de la empresa
Desarrollar un reglamento interno que
permita instaurar  protocolos de Gerente Protocolos Instaurados

6 seguridad para evitar la filtracion de| Administrativo |Total de Protocolos de Seguridad cbTyY Marzo 2022
informacién a terceras personal
Elaborar un cronograma de Gerente . .

7 levaluaciones  mensuales,  para| Administrativo Evaluaciones Realizadas CDTY Mensual
incentivar el desarrollo laboral, y Total de Evaluaciones
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detectar falencias para programar
capacitaciones que les ayuden a
solventar dichos inconvenientes.
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Realizar un calendario de
capacitaciones para que el personal

Gerente

Capacitaciones Realizadas

pueda detectar a tiempo posibles| Administrativo Total de Capacitaciones CDTY Mensual
amenazas
Elaborado por: CDTY Fecha: 8-12-2021
Revisado por: Fecha: | 28-12-2021
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al concluir el presente trabajo integrado se pudo llegar a establecer las siguientes

conclusiones:

Respondiendo al primer objetivo se pudo concluir en la Auditoria de Gestion realizada
a la empresa Textil Igloo se ha encontrado deficientes canales de comunicacion,
aquello dificulta el trabajo en equipo y la emisiéon de sugerencias, generando una
disminucion en la produccion. Ademas, no cuentan con un adecuado reglamento
interno que regule las actividades y procesos laborales dentro de la empresa, lo que
afecta directamente al desempefio laboral de los empleados.

Para el segundo objetivo se pudo determinar que la gestion organizacional de la
empresa posee un bajo nivel de confianza en el ambiente de comunicacion vy el
ambiente de informacion y control. Esto demuestra que el accionar de los procesos
internos es inadecuado, dificultando el cumplimiento de los objetivos trazados en el
afio. Igloo debe tomar acciones correctivas que mejoren el control interno y se cumplan

los objetivos.

En el tercer objetivo se establecié por medio del andlisis de cada indicador de gestion,
cudles son las actividades que afectan de manera directa y significativa el desempefio
laboral y administrativo de Igloo. Los resultados se encuentran alineados a la
ineficiencia que presenta la empresa. Ademas, se emitieron conclusiones y
recomendaciones que le serviran a la empresa adoptar decisiones que regulen el area
administrativa, generando un mayor nivel de eficacia y eficiencia, elevando el

desempefio laboral y por ende el nivel de produccion.

109



4.2 Recomendaciones

La empresa textil Igloo debe elaborar y socializar politicas y lineamientos
institucionales enfocados en mejorar la convivencia y el trabajo en equipo. Aquello
permitira elevar el desempefio laboral de cada uno de los empleados, logrando cumplir

con los objetivos y metas trazadas por la institucion.

Se recomienda a la empresa fomentar evaluaciones de desempefio con la finalidad de
conocer las falencias que posee el personal ya sea en la elaboracion de productos o en
la atencion al cliente, aquello le permitira a Igloo adoptar un cronograma de
capacitaciones que mejore el desempefio laboral y eleve los niveles de eficacia y
eficiencia. Aquello tendrd que ser acompafiado de una adecuada delegacion de

funciones con la finalidad de elevar la productividad

Finalmente, se le recomienda a la Gerencia de Igloo, la incorporacion inmediata de
cada uno de los indicadores de gestion recomendados. Estos indicadores permitiran
mejorar de manera progresiva el desempefio laboral y el trabajo en equipo, mejorando
los niveles de eficacia y eficiencia, logrando una mayor produccién y un mayor
incremento de los ingresos de la empresa. Es importante que Igloo tome las acciones
correctivas cumplimento el tiempo de ejecucion que se recomendaron en el informe

final de la Auditoria de Gestion que beneficiaran a la empresa.
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6. ANEXOS

Anexo 1 Encuestas

Objeto: Verificar el cumplimiento de los objetivos de la empresa textil Igloo

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA TEXTIL IGLOO

Instrucciones:

* Lea detenidamente cada pregunta antes de responderlas

* Marque con una X la respuesta correcta

N° PREGUNTAS Sl NO
1 ¢Conoce la mision y vision de la empresa textil Igloo?
2 ¢Se encuentran bien definidas sus funciones laborales?

¢El area contable de la empresa textil Igloo
3 constantemente capacita a su personal?

¢Considera usted que ha logrado cumplir sus
‘ actividades laborales con un alto nivel de eficiencia?
. ¢La empresa le facilita los equipos tecnoldgicos

necesarios para su trabajo?

¢La estructura organizacional influye en el
° cumplimiento de objetivos?

¢Existe buen ambiente laboral y comunicacién entre
! todo el personal
8 ¢ Existe el compromiso del trabajo en equipo?

¢Considera importante realizar una evaluacion al
° desempefio laboral?

¢Recibe incentivos el personal por un trabajo
10 extraordinario?

¢La empresa adopta nuevas técnicas para mejorar los
H recursos tecnologicos?
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1 ¢Ha percibido una disminucién en la produccion de
bienes?

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA TEXTIL IGLOO

Objeto: Verificar el cumplimiento de los objetivos de la empresa textil Igloo
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada pregunta antes de responderlas

* Marque con una X la respuesta correcta

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° |PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO

1 ACTASy CONTRATOS

¢La empresa textil Igloo cuenta con contratos

1.1 |debidamente legalizados?

¢lgloo posee un fichero donde reciben
informacién acerca de compromisos Yy

1.2 |convenios?

¢El Area administrativa de Igloo conoce cada
uno de los contratos efectuados con los

1.3 |empleados de la empresa?

¢Se da un debido seguimiento a la realizacion

1.4 | de contratos en Igloo?

2 ESTRUCTURA FINANCIERA

¢lgloo elabora estados financieros de manera

2.1 | mensual?

2.2 | ¢lgloo realiza conciliaciones bancarias?

¢Existe un presupuesto de gastos para la
2.3 | empresa textil Igloo?

¢Las declaraciones realizadas por Igloo son

2.4 | presentadas a tiempo?
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3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
3.1 |¢lgloo posee un organigrama estructural?

¢Se cumple con la mision y vision de la
3.2 |empresa?

¢lgloo cuenta con un organigrama funcional

donde se detalla cada una de las funciones los
3.3 |empleados?

¢lgloo  posee un reglamento interno
3.4 | debidamente estructurado?

¢lgloo ha comunicado de manera oportuna las

politicas, normas y procedimientos que
3.5 |posee?
4 CONTROL DE NOMINAS Y PERSONAL

¢Los empleados de Igloo poseen contratos de
4.1 |trabajo individuales?

¢Las compensaciones son aceptadas por
4.2 |escrito?

¢La documentacién de cada uno de los
4.3 |empleados es completa?

¢Los empleados se encuentran registrados en
4.4 el sistema de la empresa?

¢Las actividades que desempefian los
4.5 |empleados han sido evaluadas?

¢Se han desarrollado capacitaciones continuas
4.6 |para el mejoramiento del desempefio laboral?
4.7 |¢Se ha realizado rotacion del personal?

¢Las horas laboradas por los trabajadores son
4.8 |debidamente controladas?
5 LIBROS Y SISTEMAS

¢lgloo posee un catdlogo de cuentas debidamente
5.1 |actualizado?
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¢La empresa posee una base de datos

5.2 |sistematizada?
¢lgloo posee un sistema contable debidamente
5.3 |actualizado?

TOTAL
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA TEXTIL IGLOO

Objeto: Verificar el cumplimiento de los objetivos de la empresa textil Igloo

Instrucciones:

* Lea detenidamente cada pregunta antes de responderlas

* Marque con una X la respuesta correcta
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL

N° | PREGUNTAS st [NO | COMENTARIO
1 AMBIENTE DE CONTROL
1.1 | ¢El personal de Igloo actia de manera
ética e integra en sus labores
encomendadas?
1.2 | ¢Las funciones de los empleados se
encuentran definidas?
1.3 | ¢Existe un buen ambiente laboral?
1.4 | ;Se evalua el desempefio laboral del
personal de Igloo?
1.5 | ¢El personal de Igloo recibe incentivos
por su desemperio laboral?
1.6 | ¢Existe sanciones por el incumplimiento
de actividades?
2 EVALUACION DE RIESGOS
2.1 ¢El personal de Igloo conoce los
objetivos de la empresa?
2.2 | ¢Se a analizado los riesgos internos y
externos que posee la empresa?
2.3 | ¢Los procedimientos que a llevado a cabo
la empresa son los adecuados para los
empleados?
3 ACTIVIDADES DE CONTROL
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3.1 |¢lgloo realiza una revisidbn de sus
politicas y procedimientos de manera
periddica con la finalidad de conocer si
son 0 no apropiadas para la empresa?

3.2 | ¢(Existe una persona encargada de
supervisar cada una de las actividades
que realiza el personal de Igloo?

3.3 | ¢El personal tiene definida su area de
trabajo?

3.4 | ¢Existe una eficiente delegacion de
funciones?

3.5 | ¢(Existe protocolos de seguridad para
evitar que la informacién de la empresa
se filtre a la competencia?

3.6 | ¢(El sistema de almacenamiento de
informacion es el adecuado?

4 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢ Existe una buena comunicacion entre

todo el personal de Igloo?

4.2 | ¢El personal manifiesta sus inquietudes y
opiniones?

4.3
¢ Existe personal capacitado para realizar
labores especificas?

4.4 ¢Se realiza copias diarias de la
informacién ingresadas?

4.5
(Existe una adecuada coordinacién
dentro de la empresa?

S MONITOREO

51 | ¢El personal de Igloo es evaluado
periédicamente?

5.2 | ¢El gerente cumple con sus obligaciones
de forma eficiente?

53 |¢La empresa monitoria posibles

problemaéticas que puedan surgir?
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5.4

¢Se da mantenimiento y seguimiento a
los sistemas incorporados en Igloo?
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