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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo central el desarrollo del estudio

ergonómico de niveles Iluminación y Ruido en la empresa CNT E.P. matriz Ambato

Sur; esto debido a la reubicación de los puestos de trabajo a raíz de la aparición de la

pandemia  mundial  originada  por  el  COVID  19  y  la  renovación  del  generador

eléctrico que abastece de electricidad en caso de emergencia al edificio matriz; la

modalidad de investigación utilizada es de tipo aplicada y engloba las mediciones en

los 62 puestos fijos, adicional las 4 áreas comunes y en la sala del generador;  se

utiliza diferentes metodologías en el estudio; para identificar la situación inicial de la

empresa, se elabora Check Lists  para la recolección de información, basado en el

“Cuestionario de Evaluación y Acondicionamiento de la Iluminación en Puestos de

Trabajo,  para el  apartado de iluminación;  y  para ruido el:  “Cuestionario:  Ruido:

Evaluación  y  Acondicionamiento  Ergonómico”;  obteniendo  que  12  puestos  de

trabajo fueron reubicados, en los cuales no se han realizado mediciones previas; para

las diferentes toma de datos, se utiliza la metodología sugerida por la NTP 211 para

mediciones de iluminación en puestos de trabajo, y la metodología sugerida por la

Superintendencia de Riesgos del Trabajo, para las mediciones en áreas comunes; y

para el apartado de ruido se toma como referencia la metodología de la NTP 270; con

ayuda de un luxómetro Sper – Scientific 850007 y un sonómetro Cirrus CR:C162 se

realiza la toma de mediciones; los valores son comparados con el estándar presente

en el Decreto 2393; dando como resultado que el 17,91% de los puestos de trabajo

presentan riesgo: 9 puestos de trabajo se encuentran por encima de los 800 luxes y 3

puestos de trabajo por debajo de 300 luxes; por la parte de ruido, no se encuentran

valores que sobrepasen los niveles máximos; con ayuda de la estructura jerárquica

presente  en  la  ISO  45001  y  con  base  en  el  documento  “Evaluación  y

acondicionamiento de la iluminación en Puestos de Trabajo” se realiza el análisis de

los puestos que presentan inconvenientes y se propone soluciones para mitigar  el

riesgo; se realizan adecuaciones mínimas en los puestos de trabajo; eliminando así el

riego  presente  en  dichos  puestos;  siendo  este  un  estudio  de  gran  aporte  para  la

ergonomía de la empresa.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is the development of the ergonomic study

of Lighting and Noise levels in the company CNT E.P. matrix Ambato Sur; this due

to the relocation of jobs as a result of the appearance of the global pandemic caused

by COVID 19 and the renovation of the electric generator that supplies electricity in

case of emergency to the main building; The research modality used is of an applied

type  and  includes  the  measurements  in  the  62  fixed  posts,  in  addition  to  the  4

common areas and in the generator room; different methodologies are used in the

study; To identify the initial situation of the company, Check Lists are prepared for

the  collection  of  information,  based  on  the  “Questionnaire  for  Evaluation  and

Conditioning of Lighting in Workplaces, for the lighting section; and for noise the:

“Questionnaire: Noise: Ergonomic Evaluation and Conditioning”; obtaining that 12

jobs were relocated, in which no previous measurements have been made; For the

different  data  collections,  the  methodology  suggested  by  NTP  211  is  used  for

measurements  of  lighting  in  workplaces,  and  the  methodology  suggested  by  the

Superintendence of Occupational Risks, for measurements in common areas; and for

the noise section, the methodology of NTP 270 is taken as a reference; With the help

of a Super-Scientific 850007 luxmeter and a Cirrus CR:C162 sound level meter, the

measurements are taken; the values are compared with the standard present in Decree

2393; giving as a result that 17.91% of the workstations present risk: 9 workstations

are above 800 luxes and 3 workstations are below 300 luxes; for the noise part, no

values are found that exceed the maximum levels; With the help of the hierarchical

structure  present  in  ISO  45001  and  based  on  the  document  "Assessment  and

conditioning of lighting in Workplaces", the analysis of the positions that present

inconveniences is carried out and solutions are proposed to mitigate the risk; minimal

adjustments are made in the workstations; thus eliminating the irrigation present in

said posts; this being a study of great contribution to the ergonomics of the company.

Keywords: Lighting, noise, lux, decibel.
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INTRODUCCIÓN

La Ergonomía es uno de los aspectos de mayor relevancia a la hora de hablar de

seguridad  y  salud  en  el  trabajo,  ya  que  es  la  encargada  de  valorar  diferentes

características de los trabajadores y del ambiente laboral en cuestión [1]. Según datos

publicados  por  la  Organización  Mundial  de la  Salud (OMS),  en  conjunto  con la

Organización Internacional del Trabajo (OIT); alrededor de 2 millones de personas

mueren  anualmente  a  causa  del  trabajo  que  realizan;  la  causa  principal  de

enfermedades y muertes en el trabajo es la larga exposición a la fuente de riesgo a lo

largo de la jornada laboral; siendo la exposición al ruido y a la iluminación excesiva

unas  de  las  patologías  mayormente  destacadas;  por  lo  cual,  la  OMS  realiza  un

llamado a todas las empresas tanto públicas como privadas a poner mayor énfasis en

las condiciones en las cuales sus trabajadores desarrollan sus labores[2]. 

La iluminación adecuada es de gran influencia para evitar posibles accidentes, ya que

la visión de una persona es una de las actividades que un trabajador ocupa la mayor

parte del tiempo; una iluminación adecuada puede tener incidencia en la seguridad,

en el confort y en la productividad de los trabajadores [3][4] [5]. El ruido es otro de

los  factores  físicos  para  tener  en  cuenta  cuando  se  habla  de  ergonomía[6].  En

condiciones  de  exposición  excesiva  al  ruido  puede  provocar  efectos  como:

distracciones, alteraciones fisiológicas, alteraciones psicológicos o interferencias en

la comunicación; una prolongada exposición al ruido excesivo puede desembocar en

problemas de salud permanentes, como pérdida parcial de la audición o denominada

sordera y en el peor de los casos la pérdida total de la audición [7][8].

La Corporación Nacional de Telecomunicaciones (CNT E.P.), se dedica a proveer

servicios de Telecomunicaciones a todo el Ecuador y para brindar un mejor servicio

consta de agencias distribuidas en 7 regiones, en la cual en la agencia perteneciente a

la Región 3 se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, siendo este destinado para

labores administrativas y de atención al cliente. [9] 

El presente trabajo investigativo es realizado debido a que la ubicación geográfica y

la infraestructura de las instalaciones generan riesgo hacia los trabajadores; y a raíz
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de la pandemia del COVID 19, los puestos de trabajo que tienen contacto con los

clientes, con lo cual se vieron en la necesidad de reubicarlos, para mantener seguro

tanto al personal como al público en general, según las diferentes consideraciones

establecidas por la OMS; al ser realizadas las adecuaciones de carácter emergente, no

se realizaron estudios previos, con lo cual no se conoce de forma cierta el riesgo al

que  se  encuentran  sometido  el  personal;  de  igual  forma  la  empresa  cuenta  con

maquinaria que aumenta el riesgo de los trabajadores de la empresa.

Con  ayuda  de  los  diferentes  recursos,  se  realiza  la  delimitación  población  a  62

puestos fijos y 4 áreas comunes; se elabora tanto de fichas de observación, como

manuales para la toma de datos, tanto para iluminación como para ruido; todos estos

documentos están basados en normativas tanto nacionales e internacionales.

El punto focal de la investigación se basa en las mediciones,  tanto de niveles de

iluminación,  como  de  niveles  de  ruido  en  las  instalaciones  del  edificio  matriz

Ambato  Sur  de  CNT E.P;  siendo  estos  resultados  comparados  con  la  normativa

vigente  ecuatoriana  Decreto  Ejecutivo  2393;  y  tomando  como  base  para  una

propuesta de mejora a la problemática encontrada la estructura jerárquica presente en

la  ISO  45001  y  los  datos  recolectados  con  las  fichas  de  observación  para  las

condiciones iniciales de los puestos de trabajo.

Al final de la investigación se logra identificar y eliminar el riesgo de 12 puestos de

trabajo  que  generaban  riesgo  para  el  trabajador  por  sus  inadecuados  niveles  de

iluminación; en el apartado de niveles de ruido, se obtienen resultados favorables, en

la cual se constata que el reemplazo del generador y el ruido presente en los puestos

de trabajo del edificio matriz no presenta ningún riesgo para los trabajadores.
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CAPITULO I.- MARCO TEÓRICO

1.1 Tema de Investigación

ESTUDIO ERGONÓMICO DE NIVELES DE ILUMINACIÓN Y RUIDO EN LA 

EMPRESA CNT E.P.

1.2 Antecedentes Investigativos

1.2.1 Contextualización del problema

La ergonomía juega un papel muy relevante en la salud de los seres humanos, cada

año  millones  de  personas  sufren  diversos  trastornos,  unos  reversibles  y  otros

irreversibles, todos ellos relacionados con factores a fines a la ergonomía ambiental,

entre las afecciones más comunes son: afecciones pérdida progresiva de la visión y

sordera parcial o total, según datos de la OIT las enfermedades profesionales causan

aproximadamente 5500 muertes diarias [10].

A nivel mundial el estudio de la ergonomía es de gran importancia en el ámbito

empresarial para evitar enfermedades profesionales, así es el caso en los ambientes

administrativos de las municipalidades de Huayuchi y el Tambo en Perú, en el cual

se realiza un estudio lumínico dando como causas las características arquitectónicas

de las edificaciones en especial debido a que la fachada es totalmente vidriada, dando

como  resultado  uniformidad  lumínica  e  iluminación  excesiva  en  el  50% de  los

ambientes  laborales,  como  el  deslumbramiento  [11].  De  igual  forma  en  las

instituciones  de  nivel  secundario  de  los  distritos  Huancavelica  y  Ascensión

localizada en Perú, se realiza el estudio de niveles de contaminación sonora, dando

como resultado que el 17% de las instituciones analizadas no cumplen los estándares

de  calidad  ambiental  vigente  de  la  zona,  teniendo  como  causalidad  el  ruido

ocasionado  por  las  propias  personas,  tanto  en  aulas  como  en  zonas  comunes,

teniendo como efecto en la eficiencia y en la capacidad auditiva de las personas [12].

Esto ha llevado a empresas a nivel global a tomar en cuenta la importancia de la
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iluminación  y  el  ruido  tanto  para  la  salud  de  los  trabajadores  como  para  el

rendimiento, destacando que es de gran importancia que las personas se encuentren

en un ambiente laboral adecuado.

En el Ecuador la ergonomía también es un factor de gran influencia en la salud de los

trabajadores, en el estudio realizado en un emplazamiento del Banco de Guayaquil en

la ciudad de Guayaquil, da como resultado que entorno a los problemas visuales, el

43% es ocasionado por astenopia o también llamada cansancio visual, dado en su

mayoría  en  las  personas  que  manipulan  pantallas  de  visualización  de  datos,  con

respecto a la afección del confort acústico es señalado principalmente a las máquinas

contadoras de monedas y los diferentes sistemas de ventilación [13]. En el centro de

trabaja de la cooperativa de transportes Trasandina Express se realiza el estudio de

riesgos por iluminación, teniendo como resultado que el 54,55% de los centros de

trabajo analizado presentan una iluminación inadecuada, siendo las causas la falta de

mantenimiento,  la  obstrucción  de  luz  por  parte  de  objetos  y  la  ubicación  de  los

puestos de trabajo, provocando ocasionalmente problemas a nivel visual a lo largo de

la jornada laboral [4].

En las oficinas del edificio matriz  Sur de la empresa CNT E.P.,  localizada en la

provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, al ubicarse en la Sierra centro en

la zona ecuatorial,  la iluminación es un factor a tener en cuenta;  debido a que la

infraestructura  no  es  perfecta  para  captar  la  iluminación  adecuada,  se  necesita

realizar  adecuaciones,  las cuales no necesariamente son óptimas para el  ambiente

laboral, en la empresa existen registros de mediciones previas realizadas, en la cual

se detectan diversos afecciones que con adecuaciones necesarias se mitigaron en su

debido tiempo, pero debido a la pandemia mundial generada por el COVID 19, se

han realizado reubicaciones de puestos de trabajo, basándose solo en la factibilidad

para evitar el contacto entre personas y cumplir con normas de seguridad sugeridas

por la OMS, sin tomar en cuenta la adecuación con respecto a la iluminación; lo cual

sumado al trabajo frente a un ordenador la mayor parte de la jornada laboral, genera

riesgo visual  en el  personal  procedente  del  deslumbramientos  y fatiga,  afectando

directamente al rendimiento y a la salud de los trabajadores. Al ser una empresa de

telecomunicaciones la empresa CNT E.P. cuenta con maquinaria la cual genera gran
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cantidad de ruido, por lo que se han desarrollado adecuaciones técnicas en la fuente,

pero debido a la renovación de maquinaria el generador antiguo fue remplazado por

otro en mejores condiciones, es de gran importancia realizar un estudio de niveles de

ruido para constatar que el ruido generado se encuentra en los límites permitidos y

cumple con los estándares entregado por el fabricante.

1.2.2 Fundamentación teórica

ILUMINACIÓN

Seguridad e Higiene Industrial

La seguridad  e  Higiene  Industrial  tiene  como objetivo  preservar  la  salud  de  los

trabajadores  y  salvaguardar  su  integridad  física,  a  través  de  normativas

estandarizadas,  con  la  finalidad  de  evitar  accidentes  laborales  y  enfermedades

profesionales debido a la actividad de trabajo [14].

Ergonomía

Estudio metódico de las personas en el puesto de trabajo con la finalidad de mejorar

la  situación  laboral,  las  tareas  que  realizan  y  las  condiciones  de  trabajo;  con  el

objetivo de adquirir datos fiables y relevantes que sirvan de base para recomendar

variaciones  en  situaciones  específicas  y  desarrollar  conceptos,  teorías,

procedimientos y directrices [15].

Ergonomía Ambiental

Se basa en  los  aspectos  ergonómicos que influyen al  ambiente  con el  puesto  de

trabajo,  como  la  iluminación;  debido  a  reflejos,  zonas  localizadas  con  mala

iluminación o deslumbramientos; la temperatura, que afecta al confort térmico del

trabajador,  los  diferentes  niveles  de  ruidos  que  generan  molestias  o  afectan

directamente a la salud de los trabajadores; vibraciones, provocado generalmente por

maquinaria o por los diferentes diseños estructurales, polvos y neblinas, los cuales

tienen mayor influencia provocando problemas respiratorios y visuales ocasionando

a futuro enfermedades profesionales [8].

Luz
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Es una forma de energía que se propaga por medio de radiaciones, sin necesidad de

un conductor, se puede también definir como radiación electromagnética que tiene la

capacidad de ser detectada por el ojo humano [3].

Propagación de la luz

Según Maxwell, o teoría electromagnética enuncia que la luz realiza la propagación

como campos transversales oscilatorios.

Figura 1. Propagación de la luz.

Fuente: Física Conceptos y Aplicaciones.

En  donde;  la  energía  se  divide  equitativamente  entre  campos  eléctricos  (E)  y

magnéticos (B); perpendiculares entre sí [16].

Espectro electromagnético

Es la  distribución por  frecuencia  de longitudes  de onda,  la  luz visible  por  el  ser

humano está en el rango de 380 a780 nanómetros [4]. 
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Figura 2. Propagación de la luz.

Fuente: NTP211: Iluminación en el puesto de trabajo.

Rayos de luz y sombras

Una fuente puntual de luz es en la cual las dimensiones son menores a comparación a

la  distancia  de  estudio,  según  Huyens,  una  fuente  puntual  de  luz  puede  ser

representada por un encadenamiento de fuentes de onda esféricos que realizan su

movimiento contrario a la fuente, con una rapidez de la luz de 3 * 10^8 m/s; siendo

considerado  como  rayo  una  línea  imaginaria  que  se  origina  perpendicular  a  los

frentes de onda, esto señala la dirección en que se propaga la luz; teniendo en cuenta

que la luz es absorbida por un objeto de color obscuro y reflejado por uno de color

claro, si un objeto refleja o absorbe toda la luz que incide sobre él es opaco, debido a

que la luz se propaga en líneas recatas, los rayos pasan por los bordes del objeto

opaco originando una sombra, la cual es proporcional al objeto, a esta sombra se la

llama también umbra, si la fuente de luz es lejana al objeto o también llama de tipo

extendida y no puntual, la sombra será dada en dos proporciones, la proporción que

no recibe luz por parte de la fuente llamada umbra y la porción exterior llamada

penumbra. 
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Figura 3. Generación de umbra y penumbra.

Fuente: Física Conceptos y Aplicaciones [16].

La visión

Es  la  transformación  de  la  luz  captada  por  el  ojo  a  impulsos  nerviosos  con  la

capacidad de generar sensaciones, el órgano responsable de realizar esta función es el

ojo.

Figura 4. Partes del ojo humano.

Fuente: NTP211: Iluminación en el puesto de trabajo.
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Sensibilidad del ojo

Es  el  aspecto  de  mayor  relevancia  en  la  visión,  siendo  este  variable  en  cada

individuo, debido a que el ojo humano percibe radiaciones en los rangos de 380 a

780 nm, la sensibilidad bajará en los extremos y se encontrará en el máximo en los

555 nm, en caso de una débil iluminación la sensibilidad máxima es de 500 nm,

llamada visión escotópica,  a la visión diurna con alta iluminación se la denomina

fotópica.

Figura 5. Sensibilidad del ojo.

Fuente: NTP211: Iluminación en el puesto de trabajo.

Confort Visual

Estado en el cual las variables de los factores que la componen se encuentran en

equilibrio relacionadas con el nivel de exigencia del trabajo realizado.

Factores para determinar el confort visual

Los factores que influyen en el confort visual son: Iluminación uniforme, ausencia de

brillos  deslumbrantes,  colores  correctos,  condiciones  de  contraste  adecuadas,

luminancia óptima y ausencia de luces intermitentes [8].

Magnitudes y unidades

Flujo Luminoso
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Medida de energía luminosa que es proporcionada por una fuente, cuya unidad es el 

LUMEN (lm) [3].

Intensidad Luminosa

La Intensidad Luminosa se denota por la relación entre el flujo luminoso de un lm

con relación a un ángulo sólido en estereorradián, su unidad es la CANDELA (cd)

[3].

Intensidad Luminosa=
Flujo Luminoso
Ángulo sólido enesterorradián ( 1 )

Luminancia

La  luminancia  se  denomina  la  relación  entre  la  intensidad  luminosa  con  una

superficie su unidad es la CANDELA por metro cuadrado (cd/m2).

Luminancia =
Intensidad luminosa
Superficie ( 2 )

Iluminancia

El nivel de iluminación o iluminancia lo conceptualiza como la relación directa entre

el flujo luminoso y una superficie [8].

Iluminancia=
Flujo Luminoso
Superficie ( 3 )

Tipos de Iluminación

Existen dos tipos de iluminación, la natural, la cual existe por la presencia de rayos

solares, la ventaja de este tipo de iluminación es que no tiene ningún costo, no causa

excesiva fatiga visual,  la desventaja es la dependencia del día y la noche para su

utilización, también del clima fluctuará su iluminación; el otro tipo de iluminación es

la artificial, esta es dada por fuentes iluminación artificiales, la ventaja de este tipo de

iluminación  es  que  no  depende  de  una  cierta  hora  para  su  utilización  y  su

iluminación es constante, la desventaja es el costo con respecto al anterior y la fatiga

visual que genera [17].

Nivel de Iluminación
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Se la define como el flujo luminoso de un lumen, que una superficie de 1m2 recibe,

su unidad es el LUX (lx) [3].

Tabla 1. Niveles mínimos para trabajos específicos y similares.

Fuente: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores [18].

Luxómetro

Dispositivo electrónico utilizado para realizar mediciones de niveles de iluminación

tanto en interiores como en exteriores,  convirtiendo la luz captada por una célula

fotoeléctrica a impulsos eléctricos, la cual es mostrado en un display en las unidades

de lux [19]. 
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Figura 6. Luxómetro.

Métodos para realizar mediciones

Para  realizar  mediciones  de  niveles  de  iluminación  se  utilizan  dos  métodos  de

mediciones, el primero es la medición en el  puesto de trabajo y el segundo es el

método de la cuadrícula, el cual básicamente es dividir el sector a medir en áreas

proporcionalmente iguales [8].

Cálculo del número mínimo de mediciones

Para determinar el número mínimo de mediciones se aplica la ecuación 4:

x=
Largo*Ancho
Altura de Montaje*(Largo+Ancho) ( 4 )

Si el número hallado es un número decimal se aproxima mediante redondeo, si el

primer  decimal  es  mayor  o  igual  a  5,  se  aproxima  al  inmediato  superior,  caso

contrario se mantiene el mismo valor del entero [20].

Aplicado el cálculo de “x” se procede a realizar el número mínimo de puntos de 

medición mediante la ecuación 5.

Número mínimos demediciones=( x+2 )
2 ( 5 )

Con estos puntos se podrá dividir el sector a medir en puntos de mediciones 

equitativos y tener una medición lo más real posible [20].

Iluminación media

La iluminación media se determina con la ecuación 6:

Iluminación media=
∑ Valores de lo niveles de iluminación medidos

Cantidad de mediciones realizadas
( 6 )
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Al tener una serie de mediciones en cada punto de medición del sector de análisis, se realiza

un promedio de los resultados obtenidos para así obtener el nivel de iluminación del sector

[20].

RUIDO

Onda Mecánica

Perturbación  que  se  traslada  a  través  de  un  material  o  sustancia,  los  cuales  son

conocidos como el medio de onda [21].

Tipos de Ondas

Onda Transversal

Se conoce como onda transversal cuando el desplazamiento del medio es transversal

o perpendicular a la dirección en la cual viaja la onda por el medio [21].

Figura 7. Onda transversal.

Fuente: Física Universitaria [21].

Onda Longitudinal

Se conoce como onda longitudinal cuando el movimiento del medio es igual a la

línea de viaje de la onda [21].

Figura 8. Onda longitudinal.

Fuente: Física Universitaria [21].

Rapidez de onda
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Rapidez  con la  cual  una  onda se  propaga a  través  del  medio,  la  cual  puede ser

determinando, dependiendo de las propiedades mecánicas del medio [21].

Ondas Periódicas

Perturbaciones generadas por una fuente que se repiten de forma regular y continua

en un medio de forma transversal o longitudinal [21].

Figura 9. Onda periódica.

Fuente: Física Universitaria [21].

Interferencia de Ondas

Choque de una onda contra una frontera proveniente del medio, la cual refleja de

forma total o parcial la onda [21].

Figura 10. Interferencia de Ondas.
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Fuente: Física Universitaria [21].

Superposición de Ondas

Interacción de dos o más ondas en un punto del medio, dando como resultado una

perturbación proveniente de la suma de las perturbaciones implicadas, después de la

interacción las ondas mantienen su forma original [21].

Figura 11. Sonido.

Fuente: Física Universitaria [21]. 

Sonido

Onda longitudinal generada por una fuente en un medio [21].

Gama audible

Intervalo de frecuencia al cual es sensible el oído humano, el cual es de 20 Hz a

20000  Hz,  siendo  conocidas  las  frecuencias  mayores  como  ultrasónicas  y  las

inferiores como infrasónicas [21].

Ondas sonoras

Variación de presión que se genera en diversos puntos, teniendo como referencia la

presión atmosférica [21].
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Figura 12. Ondas sonoras.

Fuente: Física Universitaria [21].

Detección del sonido

La detección de sonido se da en el oído del humano detectando las variaciones de

presión. La onda sonora ingresa al canal auditivo en el oído externo, la cual ejerce

presión fluctuante en un lado del tímpano; del otro lado, se encuentra la trompa de

Eustaquio, la cual está a presión atmosférica; la diferencia de presión dado en los dos

lados del tímpano provoca su movimiento; éste movimiento del tímpano provoca el

movimiento  de los  tres  huesecillos  del  oído (martillo,  yonque, estibo)  en el  oído

medio,  los cuales  provocan sondas  que son enviadas  al  caracol  del  oído interno,

dándose en el caracol la traducción a señalas eléctricas, que son enviadas al cerebro

por medio del nervio auditivo [22].

Figura 13. Anatomía del oído humano.

Fuente: Física Universitaria [23].
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Ruido

Sonido indeseado que perjudica, molesta o afecta negativamente a la salud de las

personas [24].

Figura 14. Ruido.

Fuente: Ruido: Evaluación y Acondicionamiento Ergonómico [25]. 

Identificación temporal

El ruido según su identificación temporal puede ser de tres tipos; constante, en el

cual el nivel de presión sonora es constante durante el período de tiempo; fluctuante,

el nivel de presión sonora es variante en el tiempo, pudiendo ser periódicas o no

periódicas y el ruido impulsivo,  que como su nombre lo indica impulsos de muy

corto tiempo y superior a los niveles de ruido de fondo, presentándose de forma

repetitiva o aislada [8].

Decibelio

Nivel sonoro que hace referencia al valor relativo de energía con relación al valor

referencial del aire equivalente a 20∗10−6 Pa, este valor es adimensional [8].

dB=10∗log
P2

(20∗10−6 ) Pa
 (5)

Donde:

P= Presión a estudiar de sonido.
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Sonómetro

Equipo  electrónico  utilizado  para  la  medición  de  presión  sonora;  los  cuales  se

dividen en cuatro tipos,  tipo 0,  utilizado en laboratorios  como referencia;  tipo 1,

equipos que proporcionan medidas exactas; tipo 2, utilizados para estudios guiados a

la  supervisión  a  nivel  industrial;  tipo  3,  son  considerados  como  indicadores  de

presión sonora únicamente [26].

Figura 15. Sonómetro.

Niveles de Presión Sonora 

Hace referencia a la intensidad generada por la presión sonora, sus unidades son los

decibelios dB, en el Ecuador los límites de exposición sonora son detallados en el

“Reglamento  de  seguridad  y  salud  de  los  trabajadores  y  el  medio  ambiente  del

trabajo” [18].

Tabla 2. Límites de exposición sonora.
Nivel sonoro /dB (A-lento) Tiempo de exposición por jornada/ hora

85 8

90 4

95 2

100 1

110 0.25

115 0.125
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Fuente: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores [18].

Nivel de Presión Sonora Continuo Equivalente

Nivel de presión continuo equivalente se lo expresa generalmente en decibeles A,

contiene el valor del ruido medido, se le calcula con la ecuación 6.

LA e qT=10∗log( 1
T
∗∑

i=1

n

100,1∗Li)                                                                      (6)

Donde:

LA e qT  = Nivel de presión sonora equivalente.

Li = Datos del nivel sonoro medido.

T= Total de mediciones registradas.

Nivel de Presión Sonora Continuo Equivalente medio del período T

Según la Nota Técnica de Prevención “NTP 270” para la evaluación de la exposición

al ruido, el nivel medio equivalente del período se lo realizará mediante una media

aritmética detallada en la ecuación 7.

LA e qT=
∑ Mediciones Obtenidas

Número Total de Mediciones Realizadas
 (7)

Nivel de Presión Sonora Diario Equivalente

Nivel de presión sonora equivalente en un día, se calcula mediante la ecuación 8.

LA e qd=LA eqT+10∗log  ( T ´
T 0 )  (8)

Donde:

LA e qd = Nivel de presión sonora diaria equivalente.

T´= Sumatoria de lo diferentes tiempos de exposición.

T0= Duración de la jornada laboral en horas.

NoiseTools
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Software informático, utilizado por los sonómetros de la marca Cirrus para el análisis

y emisión de reportes de información registrada en sus equipos [27].

Figura 16. Software NoiseTools.

Fuente: Página Web Cirrus [27].

Incertidumbre

La Incertidumbre es el rango de valores en la cual hay presencia de una variación en

la medición, esta incertidumbre varía según el equipo que se utilice, para disminuir

esta  incertidumbre  se  realiza  la  calibración  de  los  equipos,  en  la  toma  de  una

medición debe ir siempre acompañado de su incertidumbre [28].

Incertidumbre Iluminación

Evaluación Tipo A de Incertidumbre Estándar 

Esta  incertidumbre  es  una  magnitud  debida  a  las  madias  bajo  condiciones  de

repetibilidad,  la  cual  estima valores  individuales,  para  lo  cual  se  lo  logra con la

ecuación 9 [4].

U(A)= √∑x=1

n

(xi−x )
2

n(n−1)

(9)

Donde:

n= Número de mediciones.

xi= Medición individual.

x = Promedio de las mediciones.

Evaluación Tipo B de Incertidumbre 

18



Las  fuentes  de  incertidumbre  del  tipo  B,  son dadas  usando información  externa,

debido a la  experiencia,  estas pueden ser:  Manuales  de Usuarios,  Certificados de

Calibración, Normas, Valores de mediciones posteriores [29].

Evaluación de Incertidumbre Estándar Combinada 

Es la consecuencia de las contribuciones de las distintas fuentes de incertidumbre,

según la ley de propagación es el resultado de la raíz cuadrada de la suma de los

cuadrados de la Incertidumbre Tipo A y la Incertidumbre Tipo B [29].

U(C)=√U ( A)
2
+U (B)

2 (10)

Donde:

U(A)= Incertidumbre estándar Tipo A.

U(B)= Incertidumbre Tipo B.

Evaluación de Incertidumbre Expandida 

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k, que es dada por la distribución normal, siendo k=3 al 99% de confiabilidad, k=2 al

95% y k=1 para el 68% de confiabilidad.

U= k∗U (C) (11)

Donde:

U(C)= Incertidumbre estándar combinada.

k= Coeficiente de confiabilidad.

Incertidumbre Ruido

Incertidumbre Típica Combinada

Debido  a  que  las  magnitudes  no  se  encuentran  correlacionas,  para  el  nivel  de

exposición de ruido ponderado A, se debe calcular a partir de las incertidumbres cjuj

[30].

u2
=¿ (12)

Donde:

19



c1 a ,m= Coeficientes de sensibilidad perteneciente a la tarea m.

c1 b ,m= Coeficientes de sensibilidad perteneciente a la tarea m.

u1 a , m= Incertidumbre típica del muestreo perteneciente a la tarea m.

u1 b , m= Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.

u2 , m= Incertidumbre típica debido a la utilización de instrumentos, para un sonómetro

es igual a 1,5.

u3= Incertidumbre típica perteneciente a la posición del micrófono, lo cual es igual a 

1.

m= Número de tarea.

M= Número total de tareas.

Coeficientes de sensibilidad c1 

Para hallar los coeficientes de sensibilidad c1, se utiliza las siguientes fórmulas:

c1 a ,m

c1 a ,m=
Tm
¿

∗100,1∗(LAeqT ,m−LAeq,d ) (13)

Donde:

Tm= Media aritmética de la duración de la observación de la tarea m.

To= Duración de referencia, la cual es de 8h.

LAeqT , m= Nivel de Presión Sonora Continuo Equivalente.

LAeq , d= Nivel de Presión Sonora Diario Equivalente.

c1 b ,m

c1b ,m=
4,34∗c1a ,m

Tm
(14)

Donde:

Tm= Media aritmética de la duración de la observación de la tarea m.

c1 a ,m= Coeficiente de sensibilidad.

Incertidumbre de medición u1 

u1 a , m

Incertidumbre típica debido al muestreo de la tarea m.
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u1a , m=√ 1
I ( I−1) [∑i=1

I

( LAeq ,T , m,i−LAeq ,T , m )
2] (15)

Donde:

LAeqT , m,i= Nivel de presión acústica ponderado A.

LAeq , T ,m= Media Aritmética de I niveles de presión acústica ponderados A.

I= Número total de muestras.

u1 b , m

Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.

u1b , m=√ 1
J (J−1)

[ (T m, j−T m )
2 ] (16)

Donde:

T m, j= Duración de la observación.

T m= Media aritmética de las duraciones obtenidas.

J= Número total de observaciones,

Incertidumbre Expandida

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k=1,65; lo cual señala que el 95% de los valores se encuentran bajo los límites de la

curva permitidos [30].

U=1,65∗u (17)

1.3 Objetivos

1.3.2 Objetivo general

Desarrollar  el  estudio  ergonómico  de  niveles  Iluminación  y  Ruido  en  la

empresa CNT E.P.

1.3.3 Objetivos Específicos
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- Identificar  la  situación ergonómica  actual  en la  empresa  CNT E.P.  mediante

normativa actual vigente.

- Evaluar  los  niveles  de  iluminación  y  ruido  que  representen  riesgo  para  el

personal de la empresa CNT E.P., de acuerdo con normativa vigente.

- Proponer una solución a la problemática encontrada en la empresa CNT E.P.
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CAPÍTULO II.- METODOLOGÍA

2.1 Materiales

2.1.1 Recursos Institucionales

- Instalaciones de la empresa CNT E.P. matriz Sur de la ciudad de Ambato.

2.1.2 Recursos Humanos

- Investigador: Erick Patricio Mejía Freire

- Tutor: Edisson Patricio Jordán Hidalgo

- Personal de la empresa CNT E.P.

2.1.3 Recursos Materiales

- Computadora.

- Impresora

- Esferográficos

- Lápices

- Documentos electrónicos bibliográficos

- Cuadernos

- Luxómetro

- Sonómetro

- Software NoiseTools

2.1.4 Recursos Económicos

Tabla 3. Recursos económicos.
Concepto Cantidad Valor Total

Copias e Impresiones Varias $30,00

Transporte
Varias instalaciones CNT

E.P.
$10,00

Material de escritorio Esferos, lápices, cuadernos $5,00

Sonómetro 1 Cirrus CR:C162 $600,00
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Software NoiseTools 1 licencia - Cirrus $00,00

Luxómetro 1 Sper – Scientific 850007 $225,00

Otros $10,00

Total $880,00

Elaborado por: El autor.

Debido a que la empresa cuenta con Luxómetro y Sonómetro costo total se reduce a 

$55,00 que son solventados por el investigador.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de Investigación

La modalidad del presente proyecto fue de tipo Aplicada, debido a que se utilizó los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Ingeniería Industrial en Procesos

de Automatización con respecto a la ergonomía, específicamente en el apartado de

mediciones de niveles de iluminación y ruido; aplicándolos en la empresa CNT E.P.,

la  modalidad  que  se  utilizó  es  Bibliográfica,  debido  a  que  la  recolección  de

información  se  lo  realizó  de  diversas  fuentes  bibliográficas  como  son:  libros,

internet,  estudios  investigativos,  artículos  de  revistas,  normativas  publicadas  e

información propia de la empresa CNT E.P.; es de Campo debido a que proyecto

investigativo se desarrolló en las instalaciones de la empresa CNT E.P. matriz Sur de

la  ciudad de Ambato,  realizando el  desarrollo  mediante  los  diferentes  métodos  y

procedimientos  técnicos,  obteniendo  información  necesaria  para  el  desarrollo  del

estudio de niveles de iluminación y ruido.

2.2.2 Población y muestra

La población de estudio es la totalidad de los trabajadores de la empresa CNT E.P.

matriz  Sur  de  la  ciudad  de  Ambato  en  el  apartado  de  iluminación,  siendo  estos

divididos por actividad, la cual en la empresa se encuentran seccionadas por pisos de

trabajo, contando con un total de 62 trabajadores; para el apartado de ruido se realizó

las mediciones en el interior del edificio matriz y dentro del ambiente en el cual se

encuentran  los  grupos  electrógenos,  debido  a  que  se  encuentran  completamente

aislados, evitando la fuga del ruido exterior.
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Tabla 4. División de trabajadores en la empresa.
Piso Descripción Número de Trabajadores

0 Atención al Cliente 18

1

Energía y Climatización, Operación

y Mantenimiento, Servicios

Corporativos, Transmisión, Core y

Planificación.

20

2

Supervisor, Asistencia,

Fiscalización, Accesos, Proyectos y

Jefatura de Operaciones

13

3
Talento Humano, Compras, Jefatura

Financiera Administrativa
6

4 Gerencia y SISO 4

5 Salud Ocupacional 1

- Sala de Generador 0

Elaborado por: El autor.

2.2.3 Recolección de Información

La recolección de información se la realizó en la empresa CNT E.P. matriz Ambato,

mediante la aplicación de varias herramientas como: entrevista estructurada, fichas

de observación, fichas de evaluación; basadas en normativas vigentes relacionadas a

los  niveles  de  iluminación  y ruido,  las  cuales  fueron aplicadas  al  personal  de la

empresa; con la entrevista se obtuvo información necesaria de aspectos propios de la

empresa, la cual se elaboró en base a una estructura, dicha entrevista se realizó al

personal de SISO de la empresa, debido a que son los responsables de llevar a cabo

el registro de datos sobre seguridad y salud en el trabajo.

Con base en la normativa vigente del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo (INSHT), se elaboró fichas de observación, para que mediante el análisis se

determinó aspectos como la característica de la tarea del trabajador, sobre la fuente y

su  mantenimiento,  y  las  diferentes  características  del  trabajo,  determinando  la

situación actual en cada puesto de trabajo de la empresa CNT E.P., de la ciudad de

Ambato matriz Sur.
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Para  la  realización  de  las  mediciones  se  elaboró  procedimientos,  tanto  para

iluminación  como para  ruido,  basándose  en  la  normativa  correspondiente  a  cada

apartado; el procedimiento para la toma de medidas de los niveles de iluminación se

utilizó  dos tipos de metodología;  la primera metodología ese desarrolló  mediante

medición directa en el puesto de trabajo, con base en la metodología de  la normativa

del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), en su Nota

Técnica de Prevención NTP 211 y para las mediciones en áreas comunes se utilizó la

metodología  sugerida  por  la  Superintendencia  de  Riesgos  del  Trabajo,  mejor

conocida como el método de la cuadrícula , teniendo esto en cuenta se elaboró las

diferentes  fichas  de  evaluación  para  área  de  trabajo,  obteniendo  así  toda  la

información de los niveles de iluminación necesarias con su respectiva incertidumbre

para  su posterior  análisis;  para el  procedimiento  de  ruido se tomó como base  la

metodología utilizada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo

(INSHT),  en  su  Nota  técnica  de  Prevención  NTP  270,  concatenada  con  la

información de diferentes fuentes bibliográficas, se elaboró las fichas de evaluación,

con las cuales se recolectó la información necesaria con su respectiva incertidumbre

en el aspecto de ruido. 

La información recolectada se la comparó con la normativa vigente ecuatoriana del

Decreto Ejecutivo 2393, correspondiente al  Reglamento De Seguridad Y Salud De

Los Trabajadores Y Mejoramiento Del Medio Ambiente De Trabajo, en el Título II,

Capítulo V, en los artículos, Art. 55 correspondiente a Ruido y Vibraciones, y al Art.

56 correspondiente a Iluminación, Niveles Mínimos; en el cual se obtuvo los rangos

recomendables para los niveles de iluminación y ruido, determinando así los puestos

de trabajo que se encuentran fuera de los rangos, los cuales son motivo de análisis;

para lo cual se realizó recomendaciones de mitigación del riesgo, basándose en la

jerarquía  presente  en  el  inciso  8.1  “Planificación  y  control  operacional”,

perteneciente  a  la  normativa  ISO  45001  y  al  documento  “Evaluación  y

acondicionamiento  de  la  iluminación  en  Puestos  de  Trabajo”  perteneciente  a  el

Instituto De Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).
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2.2.4 Procedimiento para la evaluación de niveles de iluminación en puestos de 

trabajo, salas de capacitaciones y conferencia.

Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 1 de 10

Objetivo Estandarizar la metodología para realizar mediciones de niveles de

iluminación dentro de las instalaciones de la empresa CNT E.P.,

edificio matriz Sur de la ciudad de Ambato.

Alcance El  presente  documento  servirá  de  guía  al  momento  de  realizar

mediciones con respecto a los niveles de iluminación dentro de las

instalaciones  de la  empresa  CNT E.P.,  edificio  matriz  Sur  de la

ciudad de Ambato.

Documentos  de

Referencia

- REGLAMENTO  DE  SEGURIDAD  Y  SALUD  DE  LOS

TRABAJADORES  Y  MEJORAMIENTO  DEL  MEDIO

AMBIENTE  DE  TRABAJO,  Título  II,  Capítulo  V,  Art.56,

ILUMINACIÓN,  NIVELES  MÍNIMOS  –  Decreto  Ejecutivo

2393

- NTP  211:  Iluminación  de  los  centros  de  trabajo  –  Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSHT).

- La Iluminación en el Ambiente Laboral – Superintendencia de Riesgos

del Trabajo.

Definiciones Nivel De Iluminación: Se la define como el flujo luminoso de un lumen,

que una superficie de 1 m2 recibe, su unidad es el LUX (lx)

Flujo Luminoso: Medida de energía luminosa que es proporcionada por

una fuente, cuya unidad es el lumen (Lm).

Luxómetro: Dispositivo electrónico utilizado para realizar mediciones de

niveles  de  luminosidad  tanto  en  interiores  como  en  exteriores,

convirtiendo  la  luz  captada  por  una  célula  fotoeléctrica  a  impulsos

eléctricos, la cual es mostrado en una pantalla en unidades de lux.

Lux: Unidad utilizada para medida de iluminancia.

Lumen: Unidad utilizada para medida de flujo luminoso.
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Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 2 de 10

Consideraciones

Iniciales

EQUIPOS DE MEDICIÓN

- Para  medir  niveles  de  iluminación  se  lo  realizará  con  el

instrumento llamado luxómetro, en unidades lux.

- El equipo por utilizar deberá tener el  certificado de calibración

vigente.

- El  equipo  deberá  presentar  los  valores  de  medición  de  forma

directa y legible. 

- Debido  al  estado  de  emergencia  en  el  cual  se  encuentra  la

población  a  nivel  mundial,  el  equipo  de  medición  deberá  ser

desinfectado previamente y posterior a la toma de mediciones.

PERSONAL A REALIZAR MEDICIONES

- Tendrá conocimientos afines a la gestión de seguridad y salud en

el trabajo.

- Contará  con  capacitaciones  con  respecto  a  la  correcta

manipulación  de  los  instrumentos  por  parte  de  la  Jefatura  de

SISO de la empresa CNT E.P.

- Debido al estado de emergencia en el cual se encuentra la población a

nivel mundial, el personal que realice las mediciones deberá contar con

las  medidas  de  protección  personal  dispuesta  por  las  diferentes

entidades de salud.

Metodología

Aplicada

Acorde a los establecido en el REGLAMENTO DE SEGURIDAD

Y  SALUD  DE  LOS  TRABAJADORES  Y  MEJORAMIENTO

DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, Título II, Capítulo V,

Art.56,  ILUMINACIÓN,  NIVELES MÍNIMOS, para  elaborar  el

presente  documento  se  toma  como  referencia  las  siguientes

metodologías:

- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT),

en el cual hace referencia a los diferentes aspectos para realizar la
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medición en puestos de trabajo:

Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 3 de 10

Zonas  en  las  cuales  se  ejecuten  tareas  que  tengan  exigencias

visuales  bajas,  moderadas,  altas  y  muy  altas,  se  realiza  la

medición en el lugar que ejecuta la tarea.

Zonas de uso general, se realiza a 0,85m de altura con respecto al

suelo.

- Superintendencia de Riesgos de Trabajo de Argentina, en el cual

hace  referencia  a  los  diferentes  aspectos  para  realizar  las

mediciones con respecto a ambientes laborales:

Se realizan mediante la técnica fundamentada de una

cuadrícula con puntos para la medición, la cual cubre la

totalidad de la zona de medición. 

Aspectos

Generales 

- Haciendo referencia a lo establecido por el Instituto Nacional de

Seguridad  e  Higiene  en  el  Trabajo  en  el  apartado  de

“Metodología Aplicada”, mencionado en el presente documento.

Se realizará mediciones  puntales en las estaciones  de trabajo a

nivel del plano de trabajo.

- Haciendo referencia a lo establecido por la Superintendencia de

Riesgos de Trabajo en el  apartado de “Metodología Aplicada”,

mencionado en el presente documento. Se utilizará el método de

la cuadricula para realizar mediciones en salas de capacitaciones.

- El  trabajador  se  mantendrá  en  todo  momento  en  el  puesto  de

trabajo  en  condiciones  normales,  la  persona  que  realiza  las

mediciones debe evitar generar sombras o reflejos en la zona de

trabajo.

- Seguir las instrucciones del fabricante para la realización de la

medición,  esperando  siempre  un  período  de  tiempo  hasta  la

estabilización de la medida.
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Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 4 de 10

- Al ser  sensible  a  los  cambios  de  temperatura  la  fotocélula  del

equipo  de  medición,  las  mediciones  se  deben  realizar  lo  más

rápido posible.

- Cuando el área de trabajo es pequeña, bastará con una medición

en el centro del plano de trabajo.

- La medición que se obtiene debe ir con su respectivo grado de

incertidumbre dado por el equipo de medición.

- Al realizar la medición se asegurará que el puesto de trabajo se

encuentre en las condiciones mayormente desfavorables.

- Debido  al  estado  de  emergencia,  ocasionado  por  la  pandemia

mundial,  debido  al  COVID-19,  se  deberá  tomar  las  siguientes

consideraciones para realizar las diferentes mediciones:

- Utilización de mascarilla en todo momento, tanto la persona

que va a realizar la medición como el trabajador.

- Se mantendrá una distancia de mínimo 2 metros entre las

personas en el área de medición, según lo recomendado por

la Organización Mundial de la Salud.

- Antes y después de realizar las mediciones se realizará la

desinfección de manos utilizando alcohol antiséptico y del

equipo  de  medición  será  desinfectado  con  un  paño  de

microfibra humedecido en alcohol antiséptico.

Desarrollo PASOS PARA REALIZAR MEDICIONES EN EL PUESTO

DE TRABAJO

- Seleccionar el área de trabajo a medir.

- Utilizar la ficha de registro de código RI-PT-XXX y llenar los

apartados  correspondientes  a  “DATOS  DE  MEDICIÓN”  y
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“DATOS DEL LUXÓMETRO”.

Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 5 de 10

- Seleccionar el puesto de trabajo a medir y en la ficha de registro

llenar en el apartado “PUESTO DE TRABAJO”.

- Ubicar  el  sensor  del  luxómetro  en  el  plano  de  trabajo,  en  la

posición del teclado del computador o cerca del mismo. 

Figura 17. Posicionamiento del sensor del luxómetro.

Retirar la protección del sensor y observar que el luxómetro emita

un  valor  estable  y  registrar  los  datos  obtenidos  en  la  ficha  de

registro  en  el  apartado  “VALOR  MEDIDO”,  de  igual  forma

registrar la hora que se realiza la medición en el apartado “HORA”.

En el  apartado de “VALOR REQUERIDO” llenarlo acorde a lo

establecido  por  el  INSHT,  en  el  documento  “Iluminación  en  el

puesto  de  trabajo”,  sobre  los  “Criterios  para  la  evaluación  y

acondicionamiento en los puestos de trabajo”, en lo cual el valor

adecuado de la medida para puestos de trabajo es entre 100 o 300

hasta 800 lux.

En  el  apartado  “OBSERVACIÓN”,  colocar  “EXCESIVO”  si  el

valor  medido sobrepasa los límites  establecidos  por la  INSHT o

“DEFICIENTE” si están por debajo de los límites, caso contrario

dejar vacío.
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Repetir en el resto de los puestos de trabajo del área.

En el apartado “PLANO DEL ÁREA” dibujar el plano referencial

del área que se realiza las mediciones.

Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 6 de 10

PASOS  PARA  REALIZAR  MEDICIONES  EN  SALAS  DE

CAPACITACIONES

- Seleccionar el área de trabajo a medir.

- Utilizar  la  ficha  de registro  de código RI-C-XXX y llenar  los

apartados  correspondientes  a  “DATOS  DE  MEDICIÓN”  y

“DATOS DEL LUXÓMETRO”.

- Realizar  el  plano  referencial  del  área  a  medir  en  el  apartado

“PLANO DEL ÁREA” y dividir en sectores.

Si el área es de forma rectangular o cuadrada, el número de

sectores es 1.

Figura 18. Sectores para área rectangular o cuadrada.

Si el área es de forma irregular o no es de forma rectangular

o cuadrada, se la divide en sectores, los cuales deben ser de

forma cuadrada o rectangular,  cada sector debe abarcar el

máximo espacio posible.
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Figura 19. Sectores para área irregular.

Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 7 de 10

- Medir  el  largo  y  ancho  de  cada  sector  en  unidades  métricas,

registrarlos en los casilleros de la ficha de registro en el apartado

“CÁLCULO DE MEDICIONES”.

- Medir la atura de montaje, la cual será la distancia vertical, desde

el plano de trabajo ubicado a 0,8 metros sobre el nivel del suelo,

hasta  la  altura  de  la  luminaria  y  registrarla  en  el  casillero

correspondiente  a  “ALTURA  DE MONTAJE”  en  la  ficha  de

registro en el apartado “CÁLCULO DE MEDICIONES”.

Figura 20. Altura de montaje.

- Calcular el  valor  de  “X”,  para  lo  cual  se  utiliza  la

siguiente fórmula:

x=
Largo*Ancho
Altura de Montaje*(Largo+Ancho) ( 7 )
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El  valor  obtenido  en  la  ecuación  se  lo  aproxima  a  su

inmediato entero inferior si el primer decimal es menor a 4.

El  valor  obtenido  en  la  ecuación  se  lo  aproxima  a  su

inmediato  entero  superior  si  el  primer  decimal  es  mayor  o

igual a 5.

- Calcular el número mínimo de puntos con la siguiente fórmula:

Número mínimos demediciones=( x+2 )
2 ( 8 )

                          

Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 8 de 10

- Dividir el sector en partes iguales, formando rectángulos o cuadrados

para cada punto mínimo de medición y ubicarlo en el gráfico realizado

en “PLANO DE ÁREA”.

- Realizar el mismo procedimiento para cada uno de los sectores.

- En centro de cada punto de medición colocar el luxómetro a la

altura del plano de trabajo, con el sensor ubicado hacia arriba a

una altura de 0,8 metros del nivel del suelo.

- Retirar la tapa del sensor y observar que el luxómetro emita un

valor estable y registrar los datos obtenidos en la ficha de registro

en el apartado “VALOR MEDIDO”.

- Registrar en el casillero correspondiente el sector, el punto y la

hora  que  se  realizó  la  medición,  en  la  ficha  de  registro  en  el

apartado “MEDICIONES”.

- Calcular el promedio de mediciones con la siguiente fórmula:

Iluminación media=
∑ Valores de lo niveles de iluminación medidos

Cantidad de mediciones realizadas
( 9 )

- Registrar  el  valor  en  el  apartado  “VALOR  DE

ILUMINACIÓN”
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- En el apartado de “VALOR REQUERIDO” llenarlo acorde

a lo establecido por el REGLAMENTO DE SEGURIDAD

Y  SALUD  DE  LOS  TRABAJADORES  Y

MEJORAMIENTO  DEL  MEDIO  AMBIENTE  DE

TRABAJO, Título II, Capítulo V, Art.56. ILUMINACIÓN,

NIVELES MÍNIMOS.

 

Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE

TRABAJO Y SALAS DE
CAPACITACIÓN

Noviembre -2020 9 de 10

Para salas de equipos y distribuidores el rango aceptable es

de 500 hasta 1000 lux.

Para salas de capacitación el rango aceptable es de 300 hasta

800 lux.

Para salas de máquinas el rango aceptable es de 100 hasta

800 lux.

- En el apartado “OBSERVACIÓN”, colocar “EXCESIVO” si el

valor  medido  sobrepasa  los  límites  establecidos  por  el

REGLAMENTO  DE  SEGURIDAD  Y  SALUD  DE  LOS

TRABAJADORES  Y  MEJORAMIENTO  DEL  MEDIO

AMBIENTE  DE  TRABAJO  o  “DEFICIENTE”  si  están  por

debajo de los límites, caso contrario dejar vacío.

Anexos
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2.2.5 Procedimiento para la evaluación de niveles de ruido
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ELECTRÓGENOS Y OFICINAS
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Objetivo Estandarizar la metodología para realizar mediciones de niveles de
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ruido dentro de las instalaciones de la empresa CNT E.P., edificio

matriz Sur de la ciudad de Ambato.

Alcance El  presente  documento  servirá  de  guía  al  momento  de  realizar

mediciones  con  respecto  a  los  niveles  de  ruido  dentro  de  las

instalaciones  de la  empresa  CNT E.P.,  edificio  matriz  Sur  de la

ciudad de Ambato.

Documentos  de

Referencia

- REGLAMENTO  DE  SEGURIDAD  Y  SALUD  DE  LOS

TRABAJADORES  Y  MEJORAMIENTO  DEL  MEDIO

AMBIENTE  DE  TRABAJO,  Título  II,  Capítulo  V,  Art.55,

RUIDOS Y VIBRACIONES – Decreto Ejecutivo 2393.

- NTP  270:  Evaluación  de  la  exposición  al  ruido  -  Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).
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Definiciones Ruido: Sonido indeseado que perjudica, molesta o afecta negativamente

a la salud de las personas.

Decibel: Unidad adimensional utilizada frecuentemente para la medición

de niveles de ruido, es el logaritmo de la razón entre la medición y la

medida de referencia.

Sonómetro:  Equipo electrónico  utilizado  para  la  medición  de  presión

sonora;  los  cuales  se  dividen  en  cuatro  tipos,  tipo  0,  utilizado  en

laboratorios como referencia; tipo 1, equipos que proporcionan medidas

exactas; tipo 2, utilizados para estudios guiados a la supervisión a nivel

industrial; tipo 3, son considerados como indicadores de presión sonora

únicamente

Nivel De Presión Sonora: Hace referencia a la intensidad generada por

la presión sonora, sus unidades son los decibelios dB.

Certificado De Calibración: Documento emitido por una

entidad  competente,  que  avala  al  instrumento  se

encuentra  en  condiciones  óptimas  para  realizar
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mediciones confiables y con la mínima tolerancia de error.

Consideraciones

Iniciales

EQUIPOS DE MEDICIÓN

- Para medir  niveles  de ruido se lo  realizará  con el  instrumento

llamado sonómetro, en unidades dB.

- El equipo por utilizar deberá tener el  certificado de calibración

vigente.

- El  equipo  deberá  presentar  los  valores  de  medición  de  forma

directa y legible. 

- Debido  al  estado  de  emergencia  en  el  cual  se  encuentra  la

población  a  nivel  mundial,  el  equipo  de  medición  deberá  ser

desinfectado previamente y posterior a la toma de mediciones.

Documento Emisión Página
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PERSONAL A REALIZAR MEDICIONES

- Tendrá conocimientos afines a la gestión de seguridad y salud en

el trabajo.

- Contará  con  capacitaciones  con  respecto  a  la  correcta

manipulación  de  los  instrumentos  por  parte  de  la  Jefatura  de

SISO de la empresa CNT E.P.

- Debido  al  estado  de  emergencia  en  el  cual  se  encuentra  la

población a nivel mundial, el personal que realice las mediciones

deberá contar con las medidas de protección personal dispuesta

por las diferentes entidades de salud.

Metodología

Aplicada

Acorde a los establecido en el REGLAMENTO DE SEGURIDAD

Y  SALUD  DE  LOS  TRABAJADORES  Y  MEJORAMIENTO

DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, Título II, Capítulo V,

Art.55,  RUIDOS  Y  VIBRACIONES,  para  elaborar  el  presente

documento se toma como referencia las siguientes metodologías:
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- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT),

en la  Nota Técnica  de Prevención NTP 270:  Evaluación de la

exposición al  ruido,  en la cual  hace referencia  a los diferentes

aspectos para realizar la medición de niveles de ruido.

Para  ruido  estable  en  un  periodo  de  tiempo  T,  no  es

necesario que la medición se comprenda la totalidad del

período.

Para ruido estable,  se realiza 5 mediciones,  cada una de

duración  mínima  de  15  segundos,  obteniendo  el  valor

equivalente con una media aritmética directa.

Documento Emisión Página
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- Se debe abarcar el perímetro del equipo perteneciente al grupo

electrógeno, los puntos de medición se ubicarán en sitios opuestos

a las paredes o puertas y en el caso de no tener la presencia de

paredes o puertas los puntos de mediciones rodearán al  equipo

perteneciente al grupo electrógeno.

Para las mediciones en oficinas, las fuentes de ruido las identificará
el evaluador.

Aspectos

Generales 

- Haciendo referencia  a  la  NTP 270, mencionado en el  presente

documento en “Metodología Aplicada”.  La medición se realiza

configurando  el  sonómetro  a  la  característica  “SLOW”  con

ponderación A, con el micrófono en dirección a la zona en donde

sea mayor la lectura,  a 10 cm de la oreja  del  operario y si  es

posible, apartar al operario para evitar apantallamientos. 

- La medición que se obtiene debe ir con su respectivo grado de

incertidumbre dado por el equipo de medición.

- Al realizar la medición se asegurará que el puesto de trabajo se

encuentre en las condiciones mayormente desfavorables.
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- Debido  al  estado  de  emergencia,  ocasionado  por  la  pandemia

mundial,  debido  al  COVID-19,  se  deberá  tomar  las  siguientes

consideraciones para realizar las diferentes mediciones:

- Utilización de mascarilla en todo momento, tanto la persona

que va a realizar la medición como el trabajador.

- Se mantendrá una distancia  de mínimo 2 metros entre las

personas en el área de medición, según lo recomendado por

la Organización Mundial de la Salud.

- Antes y después de realizar las mediciones se realizará la

desinfección de manos utilizando alcohol antiséptico y del

equipo  de  medición  será  desinfectado  con  un  paño  de

microfibra humedecido en alcohol antiséptico.

Documento Emisión Página
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Desarrollo PASOS PARA REALIZAR MEDICIONES DE RUIDO EN 

GRUPOS ELECTRÓGENOS

- Seleccionar el área de trabajo a medir.

- Utilizar la ficha de registro de código RR-GE-XXX y llenar los

apartados  correspondientes  a  “DATOS  DE  MEDICIÓN”,

“DATOS  DEL  SONÓMETRO”  y  “DATOS  DEL

CALIBRADOR”.

- Seleccionar el área de trabajo a medir y en la ficha de registro

llenar en el apartado “ÁREA”.

- Realizar el Plano de Área a realizar la medición e identificar los

puntos  de  medición  y  plasmarlo  en  el  apartado  “PLANO  DE

ÁREA”.

- Realizar las mediciones tomando en cuenta la metodología en el

inciso “Metodología Aplicada”, presente en el  documento.
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Figura 21. Altura de medición.

- Conectar  el  sonómetro  a  la  computadora  con  el  programa

NoiseTools y migrar los datos de las mediciones realizadas.

- Generar una hoja de informe de las mediciones realizadas en el

programa NoiseTools.

- Con  la  hoja  de  informe  de  mediciones,  llenar  los  apartados:

“SECTOR”, “PUNTOS DE MEDICIÓN”, “HORA” y “VALOR

MEDIDO”.
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- Calcular  el  Laeq,T mediante  media  aritmética  simple  tomando

como datos los valores medidos.

LA e qT=
∑ Mediciones Obtenidas

Número Total de Mediciones Realizadas
 (7)

- Llenar el apartado de “TIEMPO DE EXPOSICIÓN”, en unidades

de tiempo horas.

- Calcular  Laeq,d  con  el  Laeq,T  y  el  tiempo  de  exposición

obtenidos en los puntos anteriores.

LA e qd=LA eqT+10∗log  (T ´
T 0 )  (8)

- Realizar la evaluación de ruido señalando el tiempo de exposición

y su respectivo nivel sonoro establecido por la normativa.

- Llenar el  apartado “NIVEL SONORO” con el valor de Laeq,d
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calculado  y  el  apartado  “EVALUACIÓN DE RUIDO” con  el

valor de Nivel Sonoro que dicta la normativa para el tiempo de

exposición.

- En el apartado “OBSERVACIÓN”, colocar “EXCESIVO” si el

valor  de  “NIVEL  SONORO”  sobrepasa  al  valor  de

“EVALUACIÓN DE RUIDO”, caso contrario dejar vacío.

PASOS  PARA  REALIZAR  MEDICIONES  DE  RUIDO  EN
OFICINAS
- Seleccionar el área de trabajo a medir.

- Utilizar la ficha de registro de código RR-PT-XXX y llenar los

apartados  correspondientes  a  “DATOS  DE  MEDICIÓN”,

“DATOS  DEL  SONÓMETRO”  y  “DATOS  DEL

CALIBRADOR”.

- Seleccionar el área de trabajo a medir y en la ficha de registro

llenar en el apartado “ÁREA”.

Documento Emisión Página
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- Realizar el Plano de Área a realizar la medición e identificar los

puntos  de  medición  y  plasmarlo  en  el  apartado  “PLANO  DE

ÁREA”.

Los  puntos  de  medición  se  identificarán  dependiendo  de  las

fuentes de ruidos, las cuales pueden tener procedencia de:

Personas. – Fuente de ruido generado por personal dentro del área

de trabajo.

Equipos.  –  Fuente  de  ruido  que  proviene  de  equipos  o

herramientas de oficina.

Instalaciones. – Fuente de ruido generada por la estructura propia

del edificio.

Exterior. – Fuente de ruido externas a las instalaciones.

- Realizar  las  mediciones  tomando  en  cuenta  la  “Metodología

Aplicada”, presente en el documento, colocando el sonómetro en
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dirección a la fuente de ruido.

Figura 22. Altura de medición.

- Conectar  el  sonómetro  a  la  computadora  con  el  programa

NoiseTools y migrar los datos de las mediciones realizadas.

- Generar una hoja de informe de las mediciones realizadas en el

programa NoiseTools.

Documento Emisión Página
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- Con  la  hoja  de  informe  de  mediciones,  llenar  los  apartados:

“SECTOR”, “PUNTOS DE MEDICIÓN”, “HORA” y “VALOR

MEDIDO”.

- Calcular  el  Laeq,T mediante  media  aritmética  simple  tomando

como datos los valores medidos.

LA e qT=
∑ Mediciones Obtenidas

Número Total de Mediciones Realizadas
 (7)

- Llenar el apartado de “TIEMPO DE EXPOSICIÓN”, en unidades

de tiempo horas.

- Calcular  Laeq,d  con  el  Laeq,T  y  el  tiempo  de  exposición

obtenidos en los puntos anteriores.

     (8)
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- Realizar la evaluación de ruido señalando el tiempo de exposición

y su respectivo nivel sonoro establecido por la normativa.

- Llenar el  apartado “NIVEL SONORO” con el valor de Laeq,d

calculado  y  el  apartado  “EVALUACIÓN DE RUIDO” con  el

valor de Nivel Sonoro que dicta la normativa para el tiempo de

exposición.

- En el apartado “OBSERVACIÓN”, colocar “EXCESIVO” si el

valor  de  “NIVEL  SONORO”  sobrepasa  al  valor  de

“EVALUACIÓN DE RUIDO”, caso contrario dejar vacío.

Documento Emisión Página

MEDICIONES DE NIVELES DE
RUIDO EN GRUPOS
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Anexos
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2.2.6 Procesamiento y Análisis de Datos

Con la información recolectada con los ChekList sobre las condiciones iniciales de

cada uno de los puestos de trabajo, se realizó la respectiva tabulación de los datos

con ayuda de la herramienta de Microsoft Excel; en la tabulación mediante análisis
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descriptivo se procedió a realizar la sumatoria de las respuestas de cada uno de los

ítems presentes en el ChckList, seguidamente se dividió el resultado para el número

total de puestos de trabajo y se lo representó en forma de porcentaje, apoyado de un

diagrama de pastel; para determinar la condición ergonómica inicial por cada área, se

procedió a realizar la sumatoria de los aspectos ergonómicos que afectan de forma

negativa al trabajador de los puestos de trabajo en cada área, esto según lo sugiere las

respectivas normativas; este resultado se lo dividió para la totalidad de puestos de

trabajo presentes en el área de estudio y el resultado se lo representó en forma de

porcentaje, dando así como resultado el porcentaje de riesgo en cada área.

Los valores de las mediciones que se recolectó en las fichas de evaluación, se los

tabuló  apoyándose  en  la  misma herramienta  utilizada  para  los  ChekList;  para  la

presentación de resultados se realizó una gráfica de disposición con líneas rectas con

los valores de las mediciones de iluminación y de ruido en la oficina; la medición de

ruido en el generador al ser la única medición en grupos electrógenos se la representó

en una  gráfica  radial  para  su mejor  apreciación;   una  vez  tabulados  los  valores,

mediante análisis descriptivo se extrae los puestos de trabajo que se encuentran fuera

de los rangos establecidos por la normativa vigente; la cantidad de puestos de trabajo

que se extrajo se los dividió para el total de puestos de trabajo y se lo representa en

porcentaje,  obteniendo así  el  porcentaje  de puestos que presentan riesgo para los

trabajadores.
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CAPÍTULO III.- RESULTADOS Y DISCUSIÓN

3.1 Análisis y discusión de los resultados

3.1.1 Información institucional

La Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., es una empresa pública

que se dedica a proveer servicios de Telecomunicaciones; entre los cuales figuran:

Telefonía fija y móvil, Internet y Televisión satelital, cumpliendo los estándares más

altos de calidad [31].

Para  mayor  cobertura  a  nivel  nacional,  CNT  E.P.,  sus  agencias  se  encuentran

distribuidas  en 7 regiones;  en la  región 3 que consta  abarca  la  agencia  Regional

Tungurahua  y  las  agencias  Provinciales  de  Cotopaxi,  Pastaza  y  Chimborazo;  la

matriz de la agencia Regional 3 Tungurahua se encuentra ubicada en el Sur de la

ciudad de Ambato, en las calles Chaquitinta y Los Shyris esquina; el edificio matriz

cuenta  con  una  planta  baja  para  atención  al  cliente  y  5  pisos  para  labores

administrativas, tales como: Gerencia, Financiero Administrativo, Talento Humano,

Jurídico, Técnico y Operativo.

Actualmente,  la  Corporación  Nacional  de  Telecomunicaciones  CNT  E.P.  matriz

Ambato  Sur,  consta  de técnicos  especialistas  en  telecomunicaciones  que  realizan

trabajo de campo durante toda su jornada laboral y de 62 trabajadores fijos en el

edificio matriz, repartidos en sus 6 pisos.

Misión

“Brindamos a los ecuatorianos la mejor  experiencia  de servicios  convergentes  de

telecomunicaciones y TICs, para su desarrollo e integración al mundo, impulsando el

crecimiento de nuestra gente y creando valor para la sociedad.” [31].
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Visión

“Ser la empresa líder de servicios convergentes de telecomunicaciones y TICs del

Ecuador, a través de la excelencia en su gestión, el valor agregado y la experiencia

que ofrece a sus clientes; que sea orgullo de los ecuatorianos.” [31].

Valores empresariales

Los valores empresariales de CNT E.P. son: 

 Trabajo en equipo

 Innovación

 Integridad

 Eficiencia

 Responsabilidad 

 Compromiso con el cliente [31].

Ubicación

La  Empresa  Nacional  de  Comunicaciones  CNT  E.P.,  Regional  3,  se  encuentra

ubicada en la provincia de Tungurahua en la ciudad de Ambato, en donde cuenta con

un edificio matriz el cual se encuentra ubicado al Sur de la ciudad, en las calles

Chaquitinta y Los Shyris esquina.

Figura 23. Edificio matriz Ambato Sur CNT E.P.
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Figura 24. Ubicación geográfica del Edificio matriz Ambato Sur CNT E.P.

Fuente: Google Maps.

Para  abastecer  energéticamente  al  edificio  matriz  Ambato  Sur,  se  utiliza  la  red

eléctrica de la zona, pero al ser este edificio de vital importancia para toda la Región

3, sus actividades no pueden cesar en ningún momento, por lo cual constan de un

generador  eléctrico  que  lo  abastece  en  caso  de  emergencia;  el  cual  utiliza  como

combustible de funcionamiento al diésel y se encuentra ubicado externo al edificio

en las calles Quinga Lumba y Los Colorados.

Figura 25. Generador del edificio matriz Ambato Sur CNT E.P.
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Figura 26. Ubicación geográfica del generador del Edificio matriz Ambato Sur CNT
E.P.

Fuente: Google Maps.

Estructura Organizacional

Para una mayor cobertura a nivel nacional, CNT E.P. se subdivide en 7 regiones, la

Región 1 que abarca la agencia Regional Imbabura y las agencias Provinciales de

Carchi,  Esmeraldas  y Sucumbíos;  la  Región 2,  con las  Agencias  Provinciales  de

Orellana,  Napo  y  la  agencia  Regional  Pichincha,  en  la  cual  se  encuentra  el

Directorio, la Gerencia General y las diferentes gerencias nacionales de los diferentes

departamentos administrativos; la Región 3, en la cual se ubica la agencia Regional

Tungurahua  y  las  agencias  Provinciales  de  Cotopaxi,  Pastaza  y  Chimborazo;  la

Región 4, que consta de la agencia Regional Manabí y las agencias Provinciales de

Santo Domingo de los Tsáchilas y Galápagos;  la Región 5, que abarca la agencia

Regional  Guayas  y  las  agencias  provinciales  de  Cañar  y  Morona  Santiago;  y  la

Región  7,  que  está  conformada  por  la  agencia  Regional  El  Oro  y  las  agencias

Provinciales de Loja y Zamora Chinchipe.
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Figura 27. Estructura Nacional Organizacional de la Empresa CNT E.P.

Fuente: Página Web CNT E.P [31].

La agencia Regional 3 Tungurahua, consta de un edificio matriz ubicado en Ambato

en  el  sector  Sur,  se  encuentra  la  Administración  Regional,  encargada  del

direccionamiento  a  través  de  estrategias  empresariales  para  asegurar  la

competitividad y la productividad, este departamento; el Departamento Financiero

Administrativo, es el encargado de organizar, direccionar y administrar los recursos

financieros  mediante  la  ejecución  óptima  del  presupuesto,  la  contabilidad  y  el

manejo de cuentas bancarias de la empresa; el Departamento de Talento Humano, es

el responsable de dar soporte al personal de la empresa mediante planes y proyectos

propios de Talento Humano; el Departamento Jurídico, encargado de asesoría en el

capo de derecho tanto público como privado, basándose en la normativa legal, para

velar por los intereses de la empresa; y el Departamento Técnico y Operativo, son los

responsables del mantenimiento y reparaciones tanto de las instalaciones como de la

red de CNT E.P.
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Figura 28. Estructura Nacional Organizacional de la Empresa CNT E.P agencia
Regional 3.

Fuente: Página Web CNT E.P [31].

Iluminación y Ruido en Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

Regional 3.

La Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. Regional 3, tiene como

prioridad precautelar la Seguridad y Salud de los trabajadores, por lo cual consta de

un de departamento SISO (Seguridad Industrial y Salud Ocupacional), el cual vela

por el bienestar de los trabajadores afines a la empresa,  basándose siempre en la

normativa ecuatoriana vigente; se cuenta con una Política de Higiene y Seguridad en

el Trabajo interna, la cual tiene como finalidad evitar la ocurrencia de accidentes y

suprimir la aparición de enfermedades profesionales, adicional a eso busca mejorar el

ambiente de trabajo dentro y fuera de la empresa.

La  Jefatura  de  SISO,  posee  indicadores  de  gestión  tanto  reactivos,  debido  a  las

diferentes estadísticas de accidentabilidad; como proactivos, debido a las diferentes

tomas de decisiones para la ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales;

es en el indicador proactivo que intervienen los estudios de niveles de iluminación y

ruido,  debido a su importancia  para la prevención de enfermedades  profesionales

tanto a nivel visual como auditivo.

Con respecto al apartado de iluminación y ruido, la CNT E.P. realiza mediciones

anuales de los respectivos niveles en el edificio matriz Sur de la ciudad de Ambato,

para evitar posibles enfermedades ocupacionales a corto y largo plazo; para realizar

52



las mediciones se consta de equipos propios, correctamente calibrados y en óptimas

condiciones, lo cual facilita de gran forma la fidelidad de los datos obtenidos, ya que

no existe manipulación externa, entre los equipos se cuenta con un luxómetro Sper –

Scientific  850007:  El  cual  es  utilizado  para  medir  niveles  de  iluminación  y  un

sonómetro Cirrus CR:C162: El cual es de utilidad para medir niveles de ruido en la

empresa y cuenta con su respectivo calibrador.

Figura 29. Luxómetro Sper – Scientific 850007.

Figura 30. Sonómetro Cirrus CR:C162.

En el edificio matriz Ambato Sur, la adecuada nivel de iluminación y ruido juega un

importante papel en la prevención de enfermedades a corto y la largo plazo; en el

apartado de iluminación debido a la pandemia mundial por el COVID-19, ciertos

puestos de trabajo se han visto afectada su localización, esto debido a que han sido

reubicados para disminuir la propagación del virus, por lo cual un estudio de niveles
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de iluminación es de gran importancia en los 6 pisos del edificio matriz Sur de la

ciudad  de  Ambato,  para  determinar  los  puestos  de  trabajo  que  se  encuentran  en

riesgo y plantear una solución viable para mitigar el riesgo; en el apartado de ruido,

debido a  la  sustitución  del  generador,  es  imprescindible  el  estudio  de niveles  de

ruido,  debido  a  que  se  debe  constatar  que  el  generador  no  excede  los  límites

permisibles y no genera riesgo para el personal de la empresa. 

3.1.2 Distribución del edificio matriz

En la parte inferior del edificio se encuentra ubicado Atención al Cliente o también

conocido por sus siglas ATC, en la planta baja de ATC se encuentra el anfitrión que

se encarga de recibir al público en general y guiarlos según el trámite que vayan a

realizar;  se  ubican  4  módulos  para  atención  al  cliente,  3  cajas  para  pagos  de

servicios, el supervisor de ATC y el Analista Jurídico encargado del apartado legal

de la empresa.

Figura 31. Atención al cliente planta baja.

En  la  planta  alta  de  ATC,  se  encuentran  5  módulos  para  atención  al  cliente,  la

Jefatura de Atención al Cliente y dos puestos para la atención de Coactivas.
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Figura 32. Atención al cliente planta alta.

En  el  primer  piso  del  edificio  matriz  se  encuentra  ubicado  el  Departamento

Operativo, contando con 8 puestos de Core y Plataformas, 5 puestos de Transmisión,

Operación  y  Mantenimiento,  4  puestos  de  servicios  corporativos  y  2  puestos  de

Energía y Climatización.

Figura 33. Piso 1.

En el segundo piso del edificio matriz Ambato Sur, se encuentra el Departamento

Operativo, consta de la Jefatura de Operaciones, el Proyectista de Redes de Planta

Externa, 2 puestos de Diseño y Fiscalización, 3 puestos destinados a Asistencia de

Zona, 2 puestos a Proyectos, 2 a Accesos y 2 Supervisores de Zona.
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Figura 34. Piso 2.

En  el  tercer  piso  del  edificio  matriz  Ambato  Sur,  se  encuentran  ubicados  los

departamentos  Financiero  Administrativo  y el  Departamento de Talento Humano,

adicional  a esto cuentan con una Sala de Reuniones; el  Departamento Financiero

Administrativo cuenta con Jefatura Financiera Administrativa, Analista Financiero y

Soporte,  y  2  puestos  destinados  Compras;  el  Departamento  de  Talento  Humano

consta con 2 puestos de trabajo.

Figura 35. Piso 3.
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En  el  cuarto  piso  del  edificio  matriz  Ambato  Sur,  se  encuentra  ubicado  el

Departamento  Técnico  con  la  Jefatura  Técnica;  el  departamento  de  Seguridad

Industrial y la Administración Regional 3 con su respectivo puesto de Asistencia de

Administración.

Figura 36. Piso 4.

En el quinto piso del edificio matriz Ambato Sur, se encuentra ubicado Salud 

Ocupacional con su respectivo Dispensario Médico y la Sala de Conferencias.

Figura 37. Piso 5.
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3.1.3 Puestos de trabajo a ser evaluados

Para la manipulación de datos ordenada se codifica cada puesto de trabajo, siendo el

prefijo el piso al que pertenecen y el sufijo las siglas del puesto; de igual forma, cada

puesto  de  trabajo  es  clasificado  por  fichas,  con  el  sufijo  RI,  perteneciente  a

mediciones de iluminación o RR perteneciente a mediciones de ruido; y los prefijos:

PT, para puestos de trabajo,  la letra C para áreas comunes y GE perteneciente al

generador eléctrico.

Tabla 5. Codificación puestos de trabajo.
CODIFICACI

ÓN
PUESTO FICHA

ATC - A Anfitrión RI-PT-001

ATC – M1 Módulo 1

ATC – M2 Módulo 2

ATC – M3 Módulo 3

ATC – M4 Módulo 4

ATC – M5 Módulo 5

ATC – M6 Módulo 6

ATC – M7 Módulo 8

ATC – M8 Módulo 7

ATC – M9 Módulo 9

ATC – P1 Coactivas P1

ATC – P2 Coactivas P2

ATC - JT
Jefatura de Centros de Atención al

Cliente Tungurahua

ATC - AJ Analista Jurídico

ATC - SUP Supervisor
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ATC - CJ1 Caja 1

ATC - CJ2 Caja 2

ATC - CJ3 Caja 3

P1 – ECP1 Energía y Climatización P1 RI-PT-002

P1 - ECP2 Energía y Climatización P2

P1- OP Operación y Mantenimiento

P1 – OMTP1
Operación y Mantenimiento

Transmisiones P1

P1 - OMTP2
Operación y Mantenimiento

Transmisiones P2

P1 - OMTP3
Operación y Mantenimiento

Transmisiones P3

P1 - OMTP4
Operación y Mantenimiento

Transmisiones P4

P1 - SCP1 Servicios Corporativos P1

P1 - SCP2 Servicios Corporativos P2

P1 - SCP3 Servicios Corporativos P3

P1 - SCP4 Servicios Corporativos P4

P1 – T Transmisión

P1 – CPP1 Core y Planificación P1

P1 – CPP2 Core y Planificación P2

P1 – CPP3 Core y Planificación P3

P1 – CPP4 Core y Planificación P4

P1 – CPP5 Core y Planificación P5
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P1 – CPP6 Core y Planificación P6

P1 – CPP7 Core y Planificación P7

P1 – CPP8 Core y Planificación P8

P2 – SZP1 Supervisor de Zona Puesto 1

RI-PT-003

P2 – SZP2 Supervisor de Zona Puesto 2

P2 – AZP1 Asistencia de Zona Puesto 1

P2 – AZP2 Asistencia de Zona Puesto 2

P2 – AZP3 Asistencia de Zona Puesto 3

P2 – PR Proyectista de Redes de planta externa

P2 – FP1 Fiscalización Puesto 1

P2 – FP2 Fiscalización Puesto 2

P2 – AP1 Accesos Puesto 1

P2 – AP2 Accesos Puesto 2

P2 – PP1 Proyectos Puesto 1

P2 – PP2 Proyectos Puesto 2

P2 - JO Jefatura de Operaciones

P3 – THP1 Talento Humano Puesto 1

RI-PT-004

P3 – THP2 Talento Humano Puesto 2

P3 – CP1 Compras Puesto 1

P3 – CP2 Compras Puesto 2

P3 – AFS Analista Financiero y Soporte

P3 -JFA Jefatura Financiera Administrativa

P3 -SRP3 Sala de Reuniones Piso 3 RI-C-001
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P4 – AAR Administración Agencia Regional

RI-PT-005
P4 – JT Jefatura Técnica

P4 – AA Asistente de Administración

P4 – SI Seguridad Industrial

P4 – SRP4 Sala de Reuniones Piso 4 RI-C-002

P5 -SO Salud Ocupacional RI-PT-006

P5 – SCP5 Sala de Conferencias Piso 5 RI-C-003

P5 - CM Consultorio Médico RI-C-004

R - GE Generador de Electricidad del Edificio
RR-GE-001

RI-C-005

R - ATC ATC RR-PT-001

R – P1 Piso 1 RR-PT-002

R – P2 Piso 2 RR-PT-003

R - P3 Piso 3 RR-PT-004

R - P4 Piso 4 RR-PT-005

R - P5 Piso 5 RR-PT-006

Fuente: El autor.

3.1.4 Análisis de las condiciones iniciales

Para realizar el análisis de condiciones iniciales, tanto de iluminación como de ruido,

se utiliza la técnica de recolección de datos denominada Check List, esto debido a

que se realiza una comprobación sistemática de diversos aspectos repetitivos en una

gran cantidad de puestos de trabajos, siendo esta una técnica que ayuda a la rápida

identificación de aspectos que puedan influenciar en los resultados de mediciones

posteriores, de igual forma aporta a la obtención de la mayor cantidad posible de
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datos sobre el tema de estudio; las preguntas del Check List se realiza en base a notas

técnicas; para el Check List de iluminación se toma como base el Cuestionario de

Evaluación  y  Acondicionamiento  de  la  Iluminación  en  Puestos  de  Trabajo  del

Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo y su Nota Técnica de Prevención 211;

para el Check List de ruido se toma como base el Cuestionario: Ruido: Evaluación y

Acondicionamiento Ergonómico del Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo y

su Nota Técnica de Prevención 270; cada uno de los Check List fueron revisados y

aprobados  por  personas  especialistas  en  Seguridad  Industrial;  el  formato  de  los

diferentes Check List se encuentran en el Anexo 2.

ILUMINACIÓN

A. CARACTERÍSTICAS DE LA(S) TAREA(S) REALIZADA(S)

Tabla 6. Características de la(s) tarea(s) realizada(s) Iluminación.

A
R

E
A

P
U

E
S

T
O

F
E

C
H

A

H
O

R
A

1.1 E
l trabajo que se

desarrolla requiere altos
niveles de atención

1.2 E
l trabajo que se

desarrolla im
plica tareas

de alta com
plejidad

m
ental o m

anual

Piso 5
Consultorio

Médico Piso 5
14/12/2020 12:27 SI NO

Piso 5
Sala de

Conferencias Piso
5

14/12/2020 11:25 NO NO

Piso 4
Sala de Reuniones

Piso 4
14/12/2020 11:05 NO NO

Piso 3
Sala de Reuniones

Piso 3
14/12/2020 12:58 NO NO

Piso 5
Salud

Ocupacional
14/12/2020 11:25 SI SI

Piso 4
Seguridad
Industrial

14/12/2020 11:20 SI SI

Piso 4
Asistente de

Administración
14/12/2020 11:16 SI NO

Piso 4 Jefatura Técnica 14/12/2020 11:11 SI SI

Piso 4
Administración

Agencia Regional
14/12/2020 11:05 SI SI
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Piso 3
Jefatura

Financiera
Administrativa

10/12/2020 12:23 SI SI

Piso 3
Analista

Financiero y
Soporte

10/12/2020 12:18 SI SI

Piso 3 Compras Puesto 2 10/12/2020 12:42 SI NO
Piso 3 Compras Puesto 1 10/12/2020 12:50 SI NO

Piso 3
Talento Humano

Puesto 2
10/12/2020 12:32 SI NO

Piso 3
Talento Humano

Puesto 1
10/12/2020 12:30 SI NO

Piso 2
Jefatura de

Operaciones
10/12/2020 12:15 SI SI

Piso 2
Proyectos Puesto

2
10/12/2020 12:00 SI SI

Piso 2
Proyectos Puesto

1
10/12/2020 11:57 SI SI

Piso 2 Accesos Puesto 2 10/12/2020 12:11 SI SI
Piso 2 Accesos Puesto 1 10/12/2020 12:05 SI SI

Piso 2
Fiscalización

Puesto 2
10/12/2020 11:40 SI SI

Piso 2
Fiscalización

Puesto 1
10/12/2020 11:40 SI SI

Piso 2
Proyectista de

Redes de Planta
Externa

10/12/2020 11:41 SI SI

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 3

10/12/2020 11:32 SI NO

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 2

10/12/2020 11:28 SI NO

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 1

10/12/2020 11:22 SI NO

Piso 2
Supervisor de
Zona Puesto 2

10/12/2020 11:18 SI NO

Piso 2
Supervisor de
Zona Puesto 1

10/12/2020 11:10 SI NO

Piso 1
Core y

Planificación P8
7/12/2020 14:10 SI SI

Piso 1
Core y

Planificación P7
7/12/2020 14:05 SI SI

Piso 1
Core y

Planificación P6
7/12/2020 14:01 SI SI
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Piso 1
Core y

Planificación P5
7/12/2020 13:57 SI SI

Piso 1
Core y

Planificación P4
7/12/2020 13:53 SI SI

Piso 1
Core y

Planificación P3
7/12/2020 13:48 SI SI

Piso 1
Core y

Planificación P2
7/12/2020 13:44 SI SI

Piso 1
Core y

Planificación P1
7/12/2020 13:41 SI SI

Piso 1 Transmisión 7/12/2020 14:15 SI NO

Piso 1
Servicios

Corporativos P4
7/12/2020 13:33 SI NO

Piso 1
Servicios

Corporativos P3
7/12/2020 13:27 SI NO

Piso 1
Servicios

Corporativos P2
7/12/2020 13:22 SI NO

Piso 1
Servicios

Corporativos P1
7/12/2020 13:15 SI NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P4

7/12/2020 13:04 SI NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P3

7/12/2020 12:59 SI NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P2

7/12/2020 12:55 SI NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P1

7/12/2020 12:50 SI NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
7/12/2020 13:08 SI NO

Piso 1
Energía y

Climatización P2
7/8/2020 13:42 SI NO

Piso 1
Energía y

Climatización P1
7/12/2020 13:38 SI NO

ATC Caja 3 7/12/2020 13:15 SI NO
ATC Caja 2 7/12/2020 13:05 SI NO
ATC Caja 1 7/12/2020 12:50 SI NO
ATC Supervisor 7/12/2020 12:35 SI NO
ATC Analista Jurídico 7/12/2020 12:24 SI NO

ATC
Jefatura de
Centros de

7/12/2020 12:30 SI NO
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Atención al
Cliente

Tungurahua
ATC Coactivas P2 7/12/2020 11:45 NO NO
ATC Coactivas P1 7/12/2020 11:55 NO NO
ATC Módulo 9 7/12/2020 11:35 SI NO
ATC Módulo 8 7/12/2020 12:20 SI NO
ATC Módulo 7 7/12/2020 11:30 SI NO
ATC Módulo 6 7/12/2020 12:02 SI NO
ATC Módulo 5 7/12/2020 12:30 SI NO
ATC Módulo 4 7/12/2020 12:45 SI NO
ATC Módulo 3 7/12/2020 12:04 SI NO
ATC Módulo 2 7/12/2020 12:55 SI NO
ATC Módulo 1 7/12/2020 12:08 SI NO
ATC Anfitrión 7/12/2020 12:12 NO NO

GE
Generador
Eléctrico

11/2/2021 10:09 SI NO

 
TOTAL 67 67

SI 61 22
NO 6 45

Fuente: El autor.

A.1El trabajo que se desarrolla requiere altos niveles de atención

91%

9%

RESULTADOS 1.1

SI

NO
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Figura 38. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 1.1.

Análisis: 

El 9% de la totalidad de los puestos de trabajo analizados no requieren un

nivel alto de atención debido a que no realizan análisis de datos o manejo de

información de suma importancia para la empresa,  esto se da en las áreas

comunes como Salas de Reuniones y Sala de Conferencia.

A.2El trabajo que se desarrolla implica de alta complejidad mental o 

manual

33%

67%

RESULTADOS 1.2

Figura 39. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 1.2.

Análisis:

Los puestos de trabajos que requieren una complejidad alta, tanto manual o

mental  es  el  33%,  de  los  cuales  el  puesto  de  trabajo  que  tiene  mayor

importancia en este apartado es Salud Ocupacional, en la cual al tratar con

personas es requerido un alto grado de concentración.

B. FUENTES DE ILUMINACIÓN

Tabla 7. Fuentes de Iluminación.
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A
R

E
A

P
U

E
S

T
O

F
E

C
H

A

H
O

R
A

2.1 E
xiste presencia de

ilum
inación natural

2.2 E
xiste presencia de luz

artificial localizada

2.3 E
xiste presencia de luz

oscilante

2.4 E
xiste presencia de luz

fluorescente

Piso 5
Consultorio

Médico Piso 5
14/12/2020 12:27 SI NO NO SI

Piso 5
Sala de

Conferencias
Piso 5

14/12/2020 11:25 SI NO NO SI

Piso 4
Sala de

Reuniones Piso 4
14/12/2020 11:05 SI NO NO SI

Piso 3
Sala de

Reuniones Piso 3
14/12/2020 12:58 SI NO NO SI

Piso 5
Salud

Ocupacional
14/12/2020 11:25 SI NO NO SI

Piso 4
Seguridad
Industrial

14/12/2020 11:20 SI NO NO SI

Piso 4
Asistente de

Administración
14/12/2020 11:16 SI NO NO SI

Piso 4 Jefatura Técnica 14/12/2020 11:11 SI NO NO SI

Piso 4
Administración

Agencia
Regional

14/12/2020 11:05 SI NO NO SI

Piso 3
Jefatura

Financiera
Administrativa

10/12/2020 12:23 SI NO NO SI

Piso 3
Analista

Financiero y
Soporte

10/12/2020 12:18 SI NO NO SI

Piso 3
Compras Puesto

2
10/12/2020 12:42 SI NO NO SI

Piso 3
Compras Puesto

1
10/12/2020 12:50 SI NO NO SI

Piso 3
Talento Humano

Puesto 2
10/12/2020 12:32 SI NO NO SI

Piso 3
Talento Humano

Puesto 1
10/12/2020 12:30 SI NO NO SI

Piso 2
Jefatura de

Operaciones
10/12/2020 12:15 SI NO NO SI
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Piso 2
Proyectos Puesto

2
10/12/2020 12:00 SI NO NO SI

Piso 2
Proyectos Puesto

1
10/12/2020 11:57 SI NO NO SI

Piso 2 Accesos Puesto 2 10/12/2020 12:11 SI NO NO SI
Piso 2 Accesos Puesto 1 10/12/2020 12:05 SI NO NO SI

Piso 2
Fiscalización

Puesto 2
10/12/2020 11:40 SI NO NO SI

Piso 2
Fiscalización

Puesto 1
10/12/2020 11:40 SI NO NO SI

Piso 2
Proyectista de

Redes de Planta
Externa

10/12/2020 11:41 SI NO NO SI

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 3

10/12/2020 11:32 SI NO NO SI

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 2

10/12/2020 11:28 SI NO NO SI

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 1

10/12/2020 11:22 SI NO NO SI

Piso 2
Supervisor de
Zona Puesto 2

10/12/2020 11:18 SI NO NO SI

Piso 2
Supervisor de
Zona Puesto 1

10/12/2020 11:10 SI NO NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P8
7/12/2020 14:10 SI NO NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P7
7/12/2020 14:05 SI NO NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P6
7/12/2020 14:01 SI NO NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P5
7/12/2020 13:57 SI NO NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P4
7/12/2020 13:53 SI NO NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P3
7/12/2020 13:48 SI NO NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P2
7/12/2020 13:44 SI NO NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P1
7/12/2020 13:41 SI NO NO SI

Piso 1 Transmisión 7/12/2020 14:15 SI NO NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P4
7/12/2020 13:33 SI NO NO SI
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Piso 1
Servicios

Corporativos P3
7/12/2020 13:27 SI NO NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P2
7/12/2020 13:22 SI NO NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P1
7/12/2020 13:15 SI NO NO SI

Piso 1

Operación y
Mantenimiento
Transmisiones

P4

7/12/2020 13:04 SI NO NO SI

Piso 1

Operación y
Mantenimiento
Transmisiones

P3

7/12/2020 12:59 SI NO NO SI

Piso 1

Operación y
Mantenimiento
Transmisiones

P2

7/12/2020 12:55 SI NO NO SI

Piso 1

Operación y
Mantenimiento
Transmisiones

P1

7/12/2020 12:50 SI NO NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
7/12/2020 13:08 SI NO NO SI

Piso 1
Energía y

Climatización P2
7/8/2020 13:42 SI NO NO SI

Piso 1
Energía y

Climatización P1
7/12/2020 13:38 SI NO NO SI

ATC Caja 3 7/12/2020 13:15 NO NO NO SI
ATC Caja 2 7/12/2020 13:05 NO NO NO SI
ATC Caja 1 7/12/2020 12:50 NO NO NO SI
ATC Supervisor 7/12/2020 12:35 SI NO NO SI
ATC Analista Jurídico 7/12/2020 12:24 SI NO NO SI

ATC

Jefatura de
Centros de
Atención al

Cliente
Tungurahua

7/12/2020 12:30 NO NO NO SI

ATC Coactivas P2 7/12/2020 11:45 SI NO NO SI
ATC Coactivas P1 7/12/2020 11:55 SI NO NO SI
ATC Módulo 9 7/12/2020 11:35 NO NO NO SI

ATC Módulo 8 7/12/2020 12:20 SI NO SI SI

ATC Módulo 7 7/12/2020 11:30 NO NO NO SI
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ATC Módulo 6 7/12/2020 12:02 SI NO NO SI
ATC Módulo 5 7/12/2020 12:30 NO NO NO SI

ATC Módulo 4 7/12/2020 12:45 SI NO SI SI

ATC Módulo 3 7/12/2020 12:04 NO NO NO SI

ATC Módulo 2 7/12/2020 12:55 SI NO SI SI

ATC Módulo 1 7/12/2020 12:08 NO NO NO SI
ATC Anfitrión 7/12/2020 12:12 SI NO NO SI

GE
Generador
Eléctrico

11/2/2021 10:09 SI NO NO SI

 
TOTAL 67 67 67 67

SI 58 0 3 67
NO 9 67 64 0

Fuente: El autor.

B.1Existe presencia de iluminación natural
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87%

15%

RESULTADOS 2.1

Figura 40. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 2.1.

Análisis:

El 14% no posee fuente de iluminación natural, como es el caso en el Módulo

1,3,5,7,9; la Jefatura de Centros de Atención al Cliente de Tungurahua y en

las cajas de recaudación; en los cuales no tienen presencia de ventanas que

permitan obtener iluminación de una fuente natural, por lo cual solo constan

de iluminación general.

B.2Existe presencia de luz artificial localizada

RESULTADOS 2.2

Figura 41. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 2.2.

Análisis:
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En ningún puesto de trabajo se ha evidenciado luz artificial localizada, debido

a que no se ha surgido la necesidad de implementarla debido a que la luz

general satisface las necesidades de iluminación para realizar las actividades.

B.3Existe presencia de luz oscilante

4%

96%

RESULTADOS 2.3

Figura 42. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 2.3.

Análisis:

En el 5% de los puestos de trabajo se detecta la existencia de luz oscilante,

esto debido a que en la oficina en la que se encuentran los Módulos 5,4,8,

existe luminaria en mal estado, lo cual genera disconfort visual. 

B.4Existe presencia de luz fluorescente

100%

RESULTADOS 2.4

SI NO

Figura 43. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 2.4.

Análisis:

72



La totalidad de la empresa CNT E.P. Matriz Ambato Sur de la ciudad de

Ambato, consta con iluminación fluorescente, esto es muy común debido a

que  el  edificio  es  en  su  mayoría  cuenta  con  oficinas,  netamente

administrativas. 

C. MATENIMIENOT DE EQUIPOS – INSTALACIONES

Tabla 8. Mantenimiento de Equipos - Instalaciones Iluminación.

A
R

E
A

P
U

E
S

T
O

F
E

C
H

A

H
O

R
A

3.1 E
xisten lám

paras
fundidas o averiadas

Piso 5 Consultorio Médico Piso 5 14/12/2020 12:27 NO

Piso 5 Sala de Conferencias Piso 5 14/12/2020 11:25 NO

Piso 4 Sala de Reuniones Piso 4 14/12/2020 11:05 NO

Piso 3 Sala de Reuniones Piso 3 14/12/2020 12:58 NO

Piso 5 Salud Ocupacional 14/12/2020 11:25 NO

Piso 4 Seguridad Industrial 14/12/2020 11:20 NO

Piso 4
Asistente de

Administración
14/12/2020 11:16 NO

Piso 4 Jefatura Técnica 14/12/2020 11:11 NO

Piso 4
Administración Agencia

Regional
14/12/2020 11:05 NO

Piso 3
Jefatura Financiera

Administrativa
10/12/2020 12:23 SI

Piso 3
Analista Financiero y

Soporte
10/12/2020 12:18 SI

Piso 3 Compras Puesto 2 10/12/2020 12:42 NO

Piso 3 Compras Puesto 1 10/12/2020 12:50 NO

Piso 3 Talento Humano Puesto 2 10/12/2020 12:32 NO

Piso 3 Talento Humano Puesto 1 10/12/2020 12:30 NO

Piso 2 Jefatura de Operaciones 10/12/2020 12:15 NO

Piso 2 Proyectos Puesto 2 10/12/2020 12:00 NO

Piso 2 Proyectos Puesto 1 10/12/2020 11:57 NO

Piso 2 Accesos Puesto 2 10/12/2020 12:11 NO

Piso 2 Accesos Puesto 1 10/12/2020 12:05 NO

Piso 2 Fiscalización Puesto 2 10/12/2020 11:40 NO

Piso 2 Fiscalización Puesto 1 10/12/2020 11:40 NO
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Piso 2
Proyectista de Redes de

Planta Externa
10/12/2020 11:41 NO

Piso 2
Asistencia de Zona Puesto

3
10/12/2020 11:32 NO

Piso 2
Asistencia de Zona Puesto

2
10/12/2020 11:28 NO

Piso 2
Asistencia de Zona Puesto

1
10/12/2020 11:22 NO

Piso 2
Supervisor de Zona Puesto

2
10/12/2020 11:18 NO

Piso 2
Supervisor de Zona Puesto

1
10/12/2020 11:10 NO

Piso 1 Core y Planificación P8 7/12/2020 14:10 NO

Piso 1 Core y Planificación P7 7/12/2020 14:05 NO

Piso 1 Core y Planificación P6 7/12/2020 14:01 NO

Piso 1 Core y Planificación P5 7/12/2020 13:57 NO

Piso 1 Core y Planificación P4 7/12/2020 13:53 NO

Piso 1 Core y Planificación P3 7/12/2020 13:48 NO

Piso 1 Core y Planificación P2 7/12/2020 13:44 NO

Piso 1 Core y Planificación P1 7/12/2020 13:41 NO

Piso 1 Transmisión 7/12/2020 14:15 NO

Piso 1 Servicios Corporativos P4 7/12/2020 13:33 NO

Piso 1 Servicios Corporativos P3 7/12/2020 13:27 NO

Piso 1 Servicios Corporativos P2 7/12/2020 13:22 NO

Piso 1 Servicios Corporativos P1 7/12/2020 13:15 NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P4

7/12/2020 13:04 NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P3

7/12/2020 12:59 NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P2

7/12/2020 12:55 NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P1

7/12/2020 12:50 NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
7/12/2020 13:08 NO

Piso 1 Energía y Climatización P2 7/8/2020 13:42 NO

Piso 1 Energía y Climatización P1 7/12/2020 13:38 NO

ATC Caja 3 7/12/2020 13:15 NO

ATC Caja 2 7/12/2020 13:05 NO

ATC Caja 1 7/12/2020 12:50 NO

ATC Supervisor 7/12/2020 12:35 NO

ATC Analista Jurídico 7/12/2020 12:24 NO
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ATC
Jefatura de Centros de

Atención al Cliente
Tungurahua

7/12/2020 12:30 NO

ATC Coactivas P2 7/12/2020 11:45 NO

ATC Coactivas P1 7/12/2020 11:55 NO

ATC Módulo 9 7/12/2020 11:35 NO

ATC Módulo 8 7/12/2020 12:20 SI

ATC Módulo 7 7/12/2020 11:30 NO

ATC Módulo 6 7/12/2020 12:02 NO

ATC Módulo 5 7/12/2020 12:30 NO

ATC Módulo 4 7/12/2020 12:45 SI

ATC Módulo 3 7/12/2020 12:04 NO

ATC Módulo 2 7/12/2020 12:55 SI

ATC Módulo 1 7/12/2020 12:08 NO

ATC Anfitrión 7/12/2020 12:12 NO

GE Generador Eléctrico 11/2/2021 10:09 NO

 
TOTAL 67

SI 5
NO 62

Fuente: El autor.

C.1Existen lámparas fundidas o averiadas

7%

93%

RESULTADOS 3.1

Figura 44. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 3.1.

Análisis:

Los puestos de trabajo se detecta lámparas averiadas pertenecen al 8%; estos

puestos están ubicados en la oficina en la que pertenecientes a los Módulos

5,4,8, existen dos luminarias averiadas, las cuales necesitan urgentemente un

cambio  de  la  luminaria  fluorescente;  tanto  en  la  Jefatura  Financiera
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Administrativa, como en el Analista Financiera y Soporte, hay presencia de

luminarias fundidas.

D. CARACTERÍSTICAS DE LA ILUMINACIÓN

Tabla 9. Características de la Iluminación.

A
R

E
A

P
U

E
S

T
O

F
E

C
H

A

H
O

R
A

4.1 L
a ilum

inación
general es uniform

e

4.2 P
resencia de

penum
bra en el área de

trabajo

4.3 P
resencia de reflejos

o deslum
bram

ientos

Piso 5
Consultorio

Médico Piso 5
14/12/2020 12:27 SI NO NO

Piso 5
Sala de

Conferencias
Piso 5

14/12/2020 11:25 SI NO NO

Piso 4
Sala de

Reuniones Piso 4
14/12/2020 11:05 SI NO NO

Piso 3
Sala de

Reuniones Piso 3
14/12/2020 12:58 SI NO SI

Piso 5
Salud

Ocupacional
14/12/2020 11:25 SI NO NO

Piso 4
Seguridad
Industrial

14/12/2020 11:20 SI NO NO

Piso 4
Asistente de

Administración
14/12/2020 11:16 SI NO NO

Piso 4 Jefatura Técnica 14/12/2020 11:11 SI NO NO

Piso 4
Administración

Agencia
Regional

14/12/2020 11:05 SI NO NO

Piso 3
Jefatura

Financiera
Administrativa

10/12/2020 12:23 NO SI NO

Piso 3
Analista

Financiero y
Soporte

10/12/2020 12:18 SI SI NO

Piso 3
Compras Puesto

2
10/12/2020 12:42 SI NO NO

Piso 3
Compras Puesto

1
10/12/2020 12:50 SI NO NO

Piso 3 Talento Humano 10/12/2020 12:32 SI NO NO
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Puesto 2

Piso 3
Talento Humano

Puesto 1
10/12/2020 12:30 SI NO NO

Piso 2
Jefatura de

Operaciones
10/12/2020 12:15 SI NO NO

Piso 2
Proyectos Puesto

2
10/12/2020 12:00 SI NO NO

Piso 2
Proyectos Puesto

1
10/12/2020 11:57 SI NO NO

Piso 2 Accesos Puesto 2 10/12/2020 12:11 SI NO NO
Piso 2 Accesos Puesto 1 10/12/2020 12:05 SI NO NO

Piso 2
Fiscalización

Puesto 2
10/12/2020 11:40 SI NO NO

Piso 2
Fiscalización

Puesto 1
10/12/2020 11:40 SI NO NO

Piso 2
Proyectista de

Redes de Planta
Externa

10/12/2020 11:41 SI NO NO

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 3

10/12/2020 11:32 SI NO NO

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 2

10/12/2020 11:28 SI NO NO

Piso 2
Asistencia de
Zona Puesto 1

10/12/2020 11:22 SI SI NO

Piso 2
Supervisor de
Zona Puesto 2

10/12/2020 11:18 SI NO NO

Piso 2
Supervisor de
Zona Puesto 1

10/12/2020 11:10 SI NO NO

Piso 1
Core y

Planificación P8
7/12/2020 14:10 SI NO NO

Piso 1
Core y

Planificación P7
7/12/2020 14:05 SI NO NO

Piso 1
Core y

Planificación P6
7/12/2020 14:01 SI NO NO

Piso 1
Core y

Planificación P5
7/12/2020 13:57 SI NO NO

Piso 1
Core y

Planificación P4
7/12/2020 13:53 SI NO NO

Piso 1
Core y

Planificación P3
7/12/2020 13:48 SI NO NO

Piso 1
Core y

Planificación P2
7/12/2020 13:44 SI NO NO

Piso 1
Core y

Planificación P1
7/12/2020 13:41 SI NO NO

Piso 1 Transmisión 7/12/2020 14:15 NO SI NO

Piso 1
Servicios

Corporativos P4
7/12/2020 13:33 SI NO NO
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Piso 1
Servicios

Corporativos P3
7/12/2020 13:27 SI NO NO

Piso 1
Servicios

Corporativos P2
7/12/2020 13:22 SI NO NO

Piso 1
Servicios

Corporativos P1
7/12/2020 13:15 SI NO NO

Piso 1

Operación y
Mantenimiento
Transmisiones

P4

7/12/2020 13:04 SI NO NO

Piso 1

Operación y
Mantenimiento
Transmisiones

P3

7/12/2020 12:59 SI NO NO

Piso 1

Operación y
Mantenimiento
Transmisiones

P2

7/12/2020 12:55 SI NO NO

Piso 1

Operación y
Mantenimiento
Transmisiones

P1

7/12/2020 12:50 SI NO NO

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
7/12/2020 13:08 SI NO NO

Piso 1
Energía y

Climatización P2
7/8/2020 13:42 SI NO NO

Piso 1
Energía y

Climatización P1
7/12/2020 13:38 SI NO NO

ATC Caja 3 7/12/2020 13:15 SI NO NO
ATC Caja 2 7/12/2020 13:05 SI NO NO
ATC Caja 1 7/12/2020 12:50 SI NO NO
ATC Supervisor 7/12/2020 12:35 SI NO NO
ATC Analista Jurídico 7/12/2020 12:24 SI NO NO

ATC

Jefatura de
Centros de
Atención al

Cliente
Tungurahua

7/12/2020 12:30 SI NO NO

ATC Coactivas P2 7/12/2020 11:45 SI NO NO
ATC Coactivas P1 7/12/2020 11:55 SI NO NO
ATC Módulo 9 7/12/2020 11:35 SI NO NO
ATC Módulo 8 7/12/2020 12:20 NO NO NO
ATC Módulo 7 7/12/2020 11:30 SI NO NO
ATC Módulo 6 7/12/2020 12:02 SI NO NO
ATC Módulo 5 7/12/2020 12:30 SI NO NO
ATC Módulo 4 7/12/2020 12:45 NO NO NO
ATC Módulo 3 7/12/2020 12:04 SI NO NO
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ATC Módulo 2 7/12/2020 12:55 NO NO NO
ATC Módulo 1 7/12/2020 12:08 SI NO NO
ATC Anfitrión 7/12/2020 12:12 SI NO NO

GE
Generador
Eléctrico

11/2/2021 10:09 SI NO NO

 
TOTAL 67 67 67

SI 62 4 1
NO 5 67 66

Fuente: El autor.

D.1La iluminación general es uniforme

93%

7%

RESULTADOS 4.1

Figura 45. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 4.1.

Análisis:

Los puestos de trabajo que no poseen iluminación general uniforme son el

8%  que  corresponde  a  los  Módulos  2,4,8,  Transmisión  y  Jefatura

Administrativa,  cuentan  con  iluminación  que  no  es  uniforme  debido  a

problemas con la luminaria.

D.2Presencia de penumbra en el área de trabajo
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6%

94%

RESULTADOS 4.2

SI NO

Figura 46. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 4.2.

Análisis:

En 4 puestos de trabajos existe presencia de penumbra, lo que equivale al 6%,

estos  puestos  corresponden  a  Transmisión,  Asistencia  de  Zona  Puesto  1,

Analista Financiero y Soporte y Jefatura Financiera Administrativa.

D.3Presencia de reflejo o deslumbramientos

1%

99%

RESULTADOS 4.3

SI NO

Figura 47. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 4.3.

Análisis:

Presencia de reflejo o deslumbramiento únicamente en la Sala de Reuniones

de Piso 3, esto corresponde al 2% de la totalidad, en esta Sala se realizan

reuniones esporádicas poco comunes.

E. CARACTERÍSTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO
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Tabla 10. Características del puesto de trabajo.

A
R

E
A

P
U

E
S

T
O

F
E

C
H

A

H
O

R
A

5.1 E
l puesto de trabajo está alejado y perpendicular a la

fuente natural de luz

5.2 E
xiste presencia de reflejo en pantalla o m

onitor visual

5.3 P
osee persianas/cortinas

Piso 5
Consultorio Médico

Piso 5
14/12/2020 12:27 SI NO SI

Piso 5
Sala de Conferencias

Piso 5
14/12/2020 11:25 SI NO NO

Piso 4
Sala de Reuniones

Piso 4
14/12/2020 11:05 NO NO NO

Piso 3
Sala de Reuniones

Piso 3
14/12/2020 12:58 NO NO NO

Piso 5 Salud Ocupacional 14/12/2020 11:25 NO NO SI
Piso 4 Seguridad Industrial 14/12/2020 11:20 NO NO NO

Piso 4
Asistente de

Administración
14/12/2020 11:16 SI NO SI

Piso 4 Jefatura Técnica 14/12/2020 11:11 NO NO SI

Piso 4
Administración

Agencia Regional
14/12/2020 11:05 SI NO SI

Piso 3
Jefatura Financiera

Administrativa
10/12/2020 12:23 NO NO SI

Piso 3
Analista Financiero y

Soporte
10/12/2020 12:18 SI NO SI

Piso 3 Compras Puesto 2 10/12/2020 12:42 NO NO SI
Piso 3 Compras Puesto 1 10/12/2020 12:50 NO NO SI

Piso 3
Talento Humano

Puesto 2
10/12/2020 12:32 NO NO SI

Piso 3
Talento Humano

Puesto 1
10/12/2020 12:30 NO NO SI
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Piso 2
Jefatura de

Operaciones
10/12/2020 12:15 NO NO SI

Piso 2 Proyectos Puesto 2 10/12/2020 12:00 NO NO SI
Piso 2 Proyectos Puesto 1 10/12/2020 11:57 NO NO SI
Piso 2 Accesos Puesto 2 10/12/2020 12:11 NO NO SI
Piso 2 Accesos Puesto 1 10/12/2020 12:05 NO NO SI
Piso 2 Fiscalización Puesto 2 10/12/2020 11:40 NO NO SI
Piso 2 Fiscalización Puesto 1 10/12/2020 11:40 NO NO SI

Piso 2
Proyectista de Redes

de Planta Externa
10/12/2020 11:41 NO SI SI

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 3
10/12/2020 11:32 NO NO SI

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 2
10/12/2020 11:28 NO NO SI

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 1
10/12/2020 11:22 NO NO SI

Piso 2
Supervisor de Zona

Puesto 2
10/12/2020 11:18 NO NO SI

Piso 2
Supervisor de Zona

Puesto 1
10/12/2020 11:10 NO NO SI

Piso 1
Core y Planificación

P8
7/12/2020 14:10 SI NO SI

Piso 1
Core y Planificación

P7
7/12/2020 14:05 SI NO SI

Piso 1
Core y Planificación

P6
7/12/2020 14:01 SI NO SI

Piso 1
Core y Planificación

P5
7/12/2020 13:57 SI NO SI

Piso 1
Core y Planificación

P4
7/12/2020 13:53 NO NO SI

Piso 1
Core y Planificación

P3
7/12/2020 13:48 SI NO SI

Piso 1
Core y Planificación

P2
7/12/2020 13:44 SI NO SI

Piso 1
Core y Planificación

P1
7/12/2020 13:41 SI NO SI

Piso 1 Transmisión 7/12/2020 14:15 SI NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P4
7/12/2020 13:33 NO NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P3
7/12/2020 13:27 NO NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P2
7/12/2020 13:22 SI NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P1
7/12/2020 13:15 NO NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
7/12/2020 13:04 SI NO SI

82



Transmisiones P4

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P3

7/12/2020 12:59 SI NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P2

7/12/2020 12:55 SI NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P1

7/12/2020 12:50 SI NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
7/12/2020 13:08 NO NO SI

Piso 1
Energía y

Climatización P2
7/8/2020 13:42 NO NO SI

Piso 1
Energía y

Climatización P1
7/12/2020 13:38 NO NO SI

ATC Caja 3 7/12/2020 13:15 SI NO NO
ATC Caja 2 7/12/2020 13:05 SI NO NO
ATC Caja 1 7/12/2020 12:50 SI NO NO
ATC Supervisor 7/12/2020 12:35 NO NO NO
ATC Analista Jurídico 7/12/2020 12:24 SI NO NO

ATC
Jefatura de Centros de

Atención al Cliente
Tungurahua

7/12/2020 12:30 SI NO NO

ATC Coactivas P2 7/12/2020 11:45 NO SI NO
ATC Coactivas P1 7/12/2020 11:55 NO SI NO
ATC Módulo 9 7/12/2020 11:35 SI NO NO
ATC Módulo 8 7/12/2020 12:20 SI NO SI
ATC Módulo 7 7/12/2020 11:30 SI NO NO
ATC Módulo 6 7/12/2020 12:02 SI NO NO
ATC Módulo 5 7/12/2020 12:30 SI NO NO
ATC Módulo 4 7/12/2020 12:45 NO NO SI
ATC Módulo 3 7/12/2020 12:04 SI NO NO
ATC Módulo 2 7/12/2020 12:55 SI NO SI
ATC Módulo 1 7/12/2020 12:08 SI NO NO
ATC Anfitrión 7/12/2020 12:12 NO SI NO
GE Generador Eléctrico 11/2/2021 10:09 NO NO NO

 
TOTAL 67 67 67

SI 31 4 47
NO 36 63 20

Fuente: El autor.

E.1El puesto de trabajo está alejado y perpendicular a la fuente natural de 

luz
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46%
54%

RESULTADOS 5.1

SI NO

Figura 48. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 5.1.

Análisis:

De los 66 puestos de trabajo analizados, 31 se encuentran lejos de la fuente de

luz y perpendicular a la misma, esto representa el 47%; en este apartado se

toma  en  consideración  que  la  fuente  de  luz  son las  ventanas  propias  del

edificio y la perpendicularidad con respecto al escritorio de trabajo.

E.2Existe presencia de reflejo en pantalla o monitor visual

6%

94%

RESULTADOS 5.2

SI NO

Figura 49. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 5.2.

Análisis:

La presencia de reflejos existe en el puesto de Anfitrión, en el Proyectista de

Redes de Planta Externa y en los Puestos 1 y 2 de Coactivas; representando

esto el 6% de la totalidad de los puestos analizados, esto es importante evitar

para el mejorar el confort visual del personal.

E.3Posee persianas/cortinas

84



70%

30%

RESULTADOS 5.3

SI NO

Figura 50. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 5.3.

Análisis:

Las persianas o cortinas son de gran relevancia para disminuir la iluminación

procedente de la fuente de iluminación,  de los puestos analizados,  el  29%

carecen de este implemento de oficina.

F. OTROS

Tabla 11. Otros Iluminación.

A
R

E
A

P
U

E
S

T
O

F
E

C
H

A

H
O

R
A

6.1 E
xisten quejas previas sobre
afecciones visuales

6.2 S
e han realizado m

ediciones
previas sobre niveles de ilum

inación

Piso 5
Consultorio

Médico Piso 5
14/12/2020 12:27 NO SI

Piso 5
Sala de

Conferencias Piso
5

14/12/2020 11:25 NO SI

Piso 4
Sala de Reuniones

Piso 4
14/12/2020 11:05 NO SI

Piso 3
Sala de Reuniones

Piso 3
14/12/2020 12:58 NO SI
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Piso 5 Salud Ocupacional 14/12/2020 11:25 NO SI

Piso 4
Seguridad
Industrial

14/12/2020 11:20 NO SI

Piso 4
Asistente de

Administración
14/12/2020 11:16 NO SI

Piso 4 Jefatura Técnica 14/12/2020 11:11 NO SI

Piso 4
Administración

Agencia Regional
14/12/2020 11:05 NO SI

Piso 3
Jefatura Financiera

Administrativa
10/12/2020 12:23 NO SI

Piso 3
Analista

Financiero y
Soporte

10/12/2020 12:18 NO SI

Piso 3 Compras Puesto 2 10/12/2020 12:42 NO SI
Piso 3 Compras Puesto 1 10/12/2020 12:50 NO SI

Piso 3
Talento Humano

Puesto 2
10/12/2020 12:32 NO SI

Piso 3
Talento Humano

Puesto 1
10/12/2020 12:30 NO SI

Piso 2
Jefatura de

Operaciones
10/12/2020 12:15 NO SI

Piso 2 Proyectos Puesto 2 10/12/2020 12:00 NO SI
Piso 2 Proyectos Puesto 1 10/12/2020 11:57 NO SI
Piso 2 Accesos Puesto 2 10/12/2020 12:11 NO SI
Piso 2 Accesos Puesto 1 10/12/2020 12:05 NO SI

Piso 2
Fiscalización

Puesto 2
10/12/2020 11:40 NO SI

Piso 2
Fiscalización

Puesto 1
10/12/2020 11:40 NO SI

Piso 2
Proyectista de

Redes de Planta
Externa

10/12/2020 11:41 NO SI

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 3
10/12/2020 11:32 NO SI

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 2
10/12/2020 11:28 NO SI

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 1
10/12/2020 11:22 NO SI

Piso 2
Supervisor de Zona

Puesto 2
10/12/2020 11:18 NO SI

Piso 2
Supervisor de Zona

Puesto 1
10/12/2020 11:10 NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P8
7/12/2020 14:10 NO SI
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Piso 1
Core y

Planificación P7
7/12/2020 14:05 NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P6
7/12/2020 14:01 NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P5
7/12/2020 13:57 NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P4
7/12/2020 13:53 NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P3
7/12/2020 13:48 NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P2
7/12/2020 13:44 NO SI

Piso 1
Core y

Planificación P1
7/12/2020 13:41 NO SI

Piso 1 Transmisión 7/12/2020 14:15 NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P4
7/12/2020 13:33 NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P3
7/12/2020 13:27 NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P2
7/12/2020 13:22 NO SI

Piso 1
Servicios

Corporativos P1
7/12/2020 13:15 NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P4

7/12/2020 13:04 NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P3

7/12/2020 12:59 NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P2

7/12/2020 12:55 NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P1

7/12/2020 12:50 NO SI

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
7/12/2020 13:08 NO SI

Piso 1
Energía y

Climatización P2
7/12/2020 13:42 NO SI

Piso 1
Energía y

Climatización P1
7/12/2020 13:38 NO SI

ATC Caja 3 7/12/2020 13:15 NO SI
ATC Caja 2 7/12/2020 13:05 NO SI
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ATC Caja 1 7/12/2020 12:50 NO SI
ATC Supervisor 7/12/2020 12:35 NO SI
ATC Analista Jurídico 7/12/2020 12:24 NO SI

ATC

Jefatura de Centros
de Atención al

Cliente
Tungurahua

7/12/2020 12:30 NO SI

ATC Coactivas P2 7/12/2020 11:45 NO NO
ATC Coactivas P1 7/12/2020 11:55 NO NO
ATC Módulo 9 7/12/2020 11:35 NO NO
ATC Módulo 8 7/12/2020 12:20 NO NO
ATC Módulo 7 7/12/2020 11:30 NO NO
ATC Módulo 6 7/12/2020 12:02 NO NO
ATC Módulo 5 7/12/2020 12:30 NO NO
ATC Módulo 4 7/12/2020 12:45 NO NO
ATC Módulo 3 7/12/2020 12:04 NO NO
ATC Módulo 2 7/12/2020 12:55 NO NO
ATC Módulo 1 7/12/2020 12:08 NO NO
ATC Anfitrión 7/12/2020 12:12 NO NO

GE
Generador
Eléctrico

11/2/2021 10:09 NO SI

 
TOTAL 67 67

SI 0 55
NO 67 12

Fuente: El autor.

F.1 Existen quejas previas sobre afecciones visuales
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100%

RESULTADOS 6.1

SI NO

Figura 51. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 6.1.

Análisis:

No hay existencia de históricos sobre quejas relevantes sobre iluminación, de

igual  manera  los  trabajadores  no  tienen  conocimiento  de  haber  realizado

quejas  sobre  iluminación  hacia  el  departamento  de Seguridad Industrial  y

Salud Ocupacional.

F.2 Se han realizado mediciones previas sobre niveles de iluminación

82%

18%

RESULTADOS 6.2

Figura 52. Análisis de Condiciones Iniciales Iluminación Inciso 6.2.

Análisis:

A raíz de la pandemia de COVID-19, 12 puestos de trabajo fueron adaptados,

en  los  cuales  no  se  han  realizado  mediciones  previas;  estos  puestos

corresponden al Anfitrión, los dos puestos de Coactivas, y a los módulos de

Atención al Cliente, representando así el 18% de la totalidad de puestos de

trabajo.
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OBSERVACIONES ILUMINACIÓN

Tabla 12. Observaciones del Análisis de Condiciones Iniciales de Iluminación.

A
R

E
A

P
U

E
S

T
O

F
E

C
H

A

H
O

R
A

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

Piso 5
Consultorio Médico

Piso 5
14/12/2020 12:27

Se utiliza solo en caso de
emergencia o revisiones de

rutina

Piso 5
Sala de

Conferencias Piso 5
14/12/2020 11:25

Conferencias son poco
comunes

Piso 4
Sala de Reuniones

Piso 4
14/12/2020 11:05 Reuniones esporádicas

Piso 3
Sala de Reuniones

Piso 3
14/12/2020 12:58 Reuniones esporádicas

Piso 5 Salud Ocupacional 14/12/2020 11:25  S/N
Piso 4 Seguridad Industrial 14/12/2020 11:20 S/N

Piso 4
Asistente de

Administración
14/12/2020 11:16 S/N

Piso 4 Jefatura Técnica 14/12/2020 11:11 S/N 

Piso 4
Administración

Agencia Regional
14/12/2020 11:05 S/N 

Piso 3
Jefatura Financiera

Administrativa
10/12/2020 12:23

Se necesita mantenimiento
en la luminaria debido a

que no se enciende

Piso 3
Analista Financiero

y Soporte
10/12/2020 12:18

Presencia de una lámpara
que necesitan

mantenimiento
Piso 3 Compras Puesto 2 10/12/2020 12:42 S/N 
Piso 3 Compras Puesto 1 10/12/2020 12:50  S/N

Piso 3
Talento Humano

Puesto 2
10/12/2020 12:32  S/N

Piso 3 Talento Humano 10/12/2020 12:30  S/N
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Puesto 1

Piso 2
Jefatura de

Operaciones
10/12/2020 12:15  S/N

Piso 2 Proyectos Puesto 2 10/12/2020 12:00  S/N
Piso 2 Proyectos Puesto 1 10/12/2020 11:57  S/N
Piso 2 Accesos Puesto 2 10/12/2020 12:11  S/N
Piso 2 Accesos Puesto 1 10/12/2020 12:05  S/N

Piso 2
Fiscalización Puesto

2
10/12/2020 11:40  S/N

Piso 2
Fiscalización Puesto

1
10/12/2020 11:40  S/N

Piso 2
Proyectista de

Redes de Planta
Externa

10/12/2020 11:41

El trabajador prefiere
trabajar en su portátil,
alado del computador

destinado por la empresa

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 3
10/12/2020 11:32  S/N

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 2
10/12/2020 11:28  S/N

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 1
10/12/2020 11:22

Presencia de penumbra en
el puesto de trabajo

Piso 2
Supervisor de Zona

Puesto 2
10/12/2020 11:18

Presencia de ventanas en la
parte posterior del puesto

de trabajo

Piso 2
Supervisor de Zona

Puesto 1
10/12/2020 11:10 S/N

Piso 1
Core y Planificación

P8
7/12/2020 14:10 S/N

Piso 1
Core y Planificación

P7
7/12/2020 14:05 S/N 

Piso 1
Core y Planificación

P6
7/12/2020 14:01 S/N 

Piso 1
Core y Planificación

P5
7/12/2020 13:57 S/N 

Piso 1
Core y Planificación

P4
7/12/2020 13:53 S/N

Piso 1
Core y Planificación

P3
7/12/2020 13:48 S/N 

Piso 1
Core y Planificación

P2
7/12/2020 13:44 S/N

Piso 1
Core y Planificación

P1
7/12/2020 13:41 S/N 

Piso 1 Transmisión 7/12/2020 14:15
El puesto de trabajo se

encuentra vacío

Piso 1
Servicios

Corporativos P4
7/12/2020 13:33 S/N 

Piso 1
Servicios

Corporativos P3
7/12/2020 13:27  S/N

Piso 1
Servicios

Corporativos P2
7/12/2020 13:22  S/N

Piso 1 Servicios 7/12/2020 13:15  S/N
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Corporativos P1

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P4

7/12/2020 13:04  S/N

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P3

7/12/2020 12:59  S/N

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P2

7/12/2020 12:55  S/N

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P1

7/12/2020 12:50  S/N

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
7/12/2020 13:08

Existe una puerta en la
parte posterior del puesto
de trabajo, la cual es de

color blanco

Piso 1
Energía y

Climatización P2
7/8/2020 13:42

Presencia de ventanas en la
parte posterior del puesto

de trabajo

Piso 1
Energía y

Climatización P1
7/12/2020 13:38

Presencia de ventanas en la
parte posterior del puesto

de trabajo
ATC Caja 3 7/12/2020 12:50  S/N
ATC Caja 2 7/12/2020 12:50  S/N
ATC Caja 1 7/12/2020 12:50  S/N

ATC Supervisor 7/12/2020 12:35

Presencia de una ventana
en la parte posterior al

puesto de trabajo, la cual
no consta de cortina

ATC Analista Jurídico 7/12/2020 12:24 S/N 

ATC
Jefatura de Centros

de Atención al
Cliente Tungurahua

7/12/2020 12:30 S/N

ATC Coactivas P2 7/12/2020 11:45

El puesto de trabajo tiene
grandes ventanales en la

parte posterior a puesto de
trabajo, existe la presencia
de una estructura de vidrio
que refleja la luz, se debe

forzar la vista para
visualizar el monitor

ATC Coactivas P1 7/12/2020 11:55

El puesto de trabajo tiene
grandes ventanales en la

parte posterior a puesto de
trabajo, existe la presencia
de una estructura de vidrio
que refleja la luz, se debe

forzar la vista para
visualizar el monitor
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ATC Módulo 9 7/12/2020 11:35 S/N 

ATC Módulo 8 7/12/2020 12:20

Puestos transitorios debido
a estado de Emergencia, la

luminaria necesita
mantenimiento

ATC Módulo 7 7/12/2020 11:30
Ventana próxima al puesto

de trabajo
ATC Módulo 6 7/12/2020 12:02  S/N
ATC Módulo 5 7/12/2020 12:30  S/N

ATC Módulo 4 7/12/2020 12:45

Puestos transitorios debido
a estado de Emergencia, la

luminaria necesita
mantenimiento

ATC Módulo 3 7/12/2020 12:04  S/N

ATC Módulo 2 7/12/2020 12:55

Puestos transitorios debido
a estado de Emergencia, la

luminaria necesita
mantenimiento

ATC Módulo 1 7/12/2020 12:08

La lámpara de la
iluminación general se
encuentra encima del

puesto de trabajo

ATC Anfitrión 7/12/2020 12:12

Existe presencia de
grandes ventanales

alrededor del puesto de
trabajo

GE Generador Eléctrico 11/02/2021 10:09

Permanece prendida la
luminaria por

aproximadamente 4 horas
en el mantenimiento del

generador

Fuente: El autor.

Con la aplicación del Check List en cada uno de los puestos de trabajo se conoce su

situación actual y los diferentes elementos que podrían afectar tanto positiva como

negativamente  entorno  a  los  niveles  de  iluminación;  conociendo  los  elementos

negativos para el confort visual, los problemas más recurrentes es la presencia de

fuentes de iluminación paralelo al  puesto de trabajo y la ausencia de persianas o

cortinas  para  mitigar  este  riesgo,  la  mayor  parte  de  los  problemas  hallados  se

encuentran en el área de Atención al Cliente (ATC), esto debido a la presencia de

ventanales  de gran dimensión debido al  diseño arquitectónico  del  edificio  matriz
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Ambato  Sur  y  la  ausencia  de  mediciones  en  12  puestos  de  trabajo  debido  a  la

pandemia del COVID-19. 

Para poder determinar la condición general en la que se encuentra cada puesto de

trabajo se cuentan los aspectos negativos presentes en el Chek List y se realiza un

porcentaje;  esto  es  de  gran  importancia  para  conocer  los  puestos  de  trabajo  que

necesitan mayor énfasis en el estudio de niveles de iluminación.

Tabla 13. Condiciones Iniciales de Iluminación.

A
R

E
A

P
U

E
S

T
O

P
O

R
C

E
N

T
A

JE
D

E
 R

IE
S

G
O

Piso 5
Consultorio Médico

Piso 5
13,33%

Piso 5
Sala de

Conferencias Piso 5
13,33%

Piso 4
Sala de Reuniones

Piso 4
20,00%

Piso 3
Sala de Reuniones

Piso 3
26,67%

Piso 5 Salud Ocupacional 26,67%

Piso 4 Seguridad Industrial 33,33%

Piso 4
Asistente de

Administración
13,33%

Piso 4 Jefatura Técnica 26,67%

Piso 4
Administración

Agencia Regional
20,00%

Piso 3
Jefatura Financiera

Administrativa
46,67%

Piso 3
Analista Financiero

y Soporte
33,33%

Piso 3 Compras Puesto 2 20,00%

Piso 3 Compras Puesto 1 20,00%

Piso 3
Talento Humano

Puesto 2
20,00%

Piso 3
Talento Humano

Puesto 1
20,00%
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Piso 2
Jefatura de

Operaciones
26,67%

Piso 2 Proyectos Puesto 2 26,67%

Piso 2 Proyectos Puesto 1 26,67%

Piso 2 Accesos Puesto 2 26,67%

Piso 2 Accesos Puesto 1 26,67%

Piso 2
Fiscalización Puesto

2
26,67%

Piso 2
Fiscalización Puesto

1
26,67%

Piso 2
Proyectista de

Redes de Planta
Externa

33,33%

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 3
20,00%

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 2
20,00%

Piso 2
Asistencia de Zona

Puesto 1
26,67%

Piso 2
Supervisor de Zona

Puesto 2
20,00%

Piso 2
Supervisor de Zona

Puesto 1
20,00%

Piso 1
Core y Planificación

P8
20,00%

Piso 1
Core y Planificación

P7
20,00%

Piso 1
Core y Planificación

P6
20,00%

Piso 1
Core y Planificación

P5
20,00%

Piso 1
Core y Planificación

P4
26,67%

Piso 1
Core y Planificación

P3
20,00%

Piso 1
Core y Planificación

P2
20,00%

Piso 1
Core y Planificación

P1
20,00%

Piso 1 Transmisión 26,67%

Piso 1
Servicios

Corporativos P4
20,00%

Piso 1
Servicios

Corporativos P3
20,00%
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Piso 1
Servicios

Corporativos P2
13,33%

Piso 1
Servicios

Corporativos P1
20,00%

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P4

13,33%

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P3

13,33%

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P2

13,33%

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
Transmisiones P1

13,33%

Piso 1
Operación y

Mantenimiento
20,00%

Piso 1
Energía y

Climatización P2
20,00%

Piso 1
Energía y

Climatización P1
20,00%

ATC Caja 3 26,67%

ATC Caja 2 26,67%

ATC Caja 1 26,67%

ATC Supervisor 26,67%

ATC Analista Jurídico 20,00%

ATC
Jefatura de Centros

de Atención al
Cliente Tungurahua

26,67%

ATC Coactivas P2 33,33%

ATC Coactivas P1 33,33%

ATC Módulo 9 33,33%

ATC Módulo 8 40,00%

ATC Módulo 7 33,33%

ATC Módulo 6 26,67%

ATC Módulo 5 33,33%

ATC Módulo 4 46,67%

ATC Módulo 3 33,33%

ATC Módulo 2 40,00%

ATC Módulo 1 33,33%

ATC Anfitrión 33,33%

GE Generador Eléctrico 20,00%
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Fuente: El autor.

En un puesto de  trabajo  siempre  existirá  riesgo debido a  la  actividad propia del

trabajador;  una  vez  realizado  el  Check  List  de  iluminación,  se  determina  el

porcentaje de riesgo que tiene cada uno de los puestos de trabajo, siendo los puestos

de Atención al Cliente (ATC), unos de los que tienen mayor porcentaje de riesgo,

esto debido que, al tener interacción con los clientes, sus puestos de trabajo fueron

reubicados a raíz  de la  pandemia  del  COVID-19;  de igual  manera  existe  un alto

riesgo en la Jefatura Financiero Administrativa y en el Analista Financiero debido a

la luminaria en malas condiciones.

RUIDO

Las fuentes de ruido en la empresa CNT E.P., son: el funcionamiento del generador

eléctrico y las actividades propias de los trabajadores en las oficinas; el generador

eléctrico se encuentra aislado en una sala de máquinas, ubicada en el exterior del

edificio matriz; por otra parte en las oficinas, al encontrarse en estado de emergencia

debido al COVID-19, la mayor parte de trabajos administrativos se lo realiza por

teletrabajo; debido a la reciente sustitución del generador eléctrico y para precautelar

la salud auditiva de los trabajadores, es indispensable, constatar que los puestos de

trabajo no se encuentran sobre expuestos al ruido que produce el generador; para la

identificación de la situación en la que se encuentra entorno a ruido, se realiza un

Check  List  en  base  al  Cuestionario:  “Ruido:  Evaluación  y  Acondicionamiento

Ergonómico” del INSHT y su Nota Técnica de Prevención 270.

A. CARACTERÍSTICAS DE LA(S) TAREA(S) REALIZADA(S)

Tabla 14. Características de la(s) tarea(s) realizada(s) Ruido.
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A
R

E
A

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

 P
U

E
S

T
O

S

F
E

C
H

A

H
O

R
A

1.1 E
l trabajo que se desarrolla

requiere altos niveles de
atención

1.2 E
l trabajo que se desarrolla
im

plica tareas de alta
com

plejidad m
ental o m

anual

Generador 1 11/2/2021 10:09 SI NO
ATC 18 15/3/2021 10:42 SI NO
Piso 1 20 15/3/2021 11:00 SI NO
Piso 2 13 15/3/2021 11:20 SI NO
Piso 3 6 15/3/2021 11:32 SI NO
Piso 4 4 15/3/2021 11:45 SI NO
Piso 5 1 15/3/2021 12:00 SI NO

 

TOTAL 7 7
SI 7 0

NO 0 7

Fuente: El autor.

1.1 El trabajo que se desarrolla requiere altos niveles de atención

100%

RESULTADOS 1.1

SI NO

Figura 53. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 1.1.

Análisis

Si al  100%, el  trabajo requiere altos niveles  de atención debido a que,  al

terminar  el  mantenimiento  del  generador,  se  verifica  tanto  en  el
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funcionamiento  del  proceso  del  generador,  como  en  los  diversos

componentes  eléctricos;  de  igual  forma  en  las  oficinas  al  realizar  el

manejados de datos, la atención es un factor clave.

1.2 El trabajo que se desarrolla exige elevada discriminación auditiva

100%

RESULTADOS 1.2

SI NO

Figura 54. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 1.2.

Análisis:

La totalidad del análisis es no; debido que al poner en marcha el generador la

inspección es de forma visual, se verifica únicamente los indicadores propios

del  generador  eléctrico  y  del  sistema  de  protección;  y  en  las  oficinas  al

realizar un trabajo repetitivo tampoco es de gran importancia.

B. FUENTES DE RUIDO

Tabla 15. Fuentes de Ruido.
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A
R

E
A

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

 P
U

E
ST

O
S

F
E

C
H

A

H
O

R
A

2.1 E
l ruido se produce por la tarea propia del trabajador

2.2 E
l ruido es producido por funtes ajenas al trabajador

2.2.1 E
s de im

portancia el ruido procedente del exterior

2.2.2 E
s de im

portancia el ruido procedente de personas

2.3 E
l trabajo es próxim

o a un proceso productivo

2.4 T
iem

po de exposición es m
enor a 8 m

inutos

2.5 T
iem

po de exposición es m
enor a 15 m

inutos

2.6 T
iem

po de exposición es de 1 hora

2.7 T
iem

po de exposición es de 2 hora

2.8 T
iem

po de exposición es de 4 hora

2.9 T
iem

po de exposición es de 8 hora

Generador 1 11/2/2021 10:09 NO SI NO NO NO NO NO SI NO NO NO

ATC 18 15/3/2021 10:42 SI NO NO NO SI NO NO NO NO NO SI

Piso 1 20 15/3/2021 11:00 SI NO NO NO SI NO NO NO NO NO SI

Piso 2 13 15/3/2021 11:20 SI NO NO NO SI NO NO NO NO NO SI

Piso 3 6 15/3/2021 11:32 SI NO NO NO SI NO NO NO NO NO SI

Piso 4 4 15/3/2021 11:45 SI NO NO NO SI NO NO NO NO NO SI

Piso 5 1 15/3/2021 12:00 SI NO NO NO SI NO NO NO NO NO SI

TOTAL 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
SI 6 1 0 0 6 0 0 1 0 0 6

NO 1 6 7 7 1 7 7 6 7 7 1

Fuente: El autor.

2.1 El ruido se produce por la tarea propia del trabajador
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86%

14%

RESULTADOS 2.1

SI NO

Figura 55. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 2.1.

Análisis:

En el 14% del  análisis;  la  única fuente de ruido es el  generador  eléctrico

cuando se encuentra en funcionamiento, ya que el mantenimiento se lo realiza

con el generador apagado. 

2.2 El ruido es producido por fuentes ajenas a la tarea del trabajador

14%

86%

RESULTADOS 2.2

SI NO

Figura 56. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 2.2.

Análisis:
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Si en el 14%; debido a que al encender el generador eléctrico el trabajador

realiza  únicamente  la  tarea  de  observar  el  funcionamiento  del  generador

eléctrico en busca de anomalías que pudiesen generar averías. 

2.2.1 Es de importancia el ruido procedente del exterior

100%

RESULTADOS 2.2.1

SI NO

Figura 57. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 2.2.1.

Análisis:

En el 100% del análisis el resultado es no; en la sala de generadores debido a

que  el  generador  se  encuentra  ubicado  en  una  zona  poco  transitada  y

residencial,  por lo cual no es de relevancia el  ruido del exterior;  y en las

oficinas debido a la infraestructura del edificio.

2.2.2 Es de importancia el ruido procedente de personas

100%

RESULTADOS 2.2.2

SI NO
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Figura 58. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 2.2.2.

Análisis:

No al 100%; debido a que solo los trabajadores destinados al manteniendo

tienen  acceso  al  generador  y  para  realizar  el  manteamiento  lo  realizan

máximo tres personas a la vez; y en las oficinas al pasar en por estado de

emergencia debido al COVID -19, el personal se ha visto reducido para evitar

posibles contagios en la institución, por lo cual la mayoría de los trabajadores

se encuentran en teletrabajo.

2.3 El trabajo es próximo a un proceso productivo

86%

14%

RESULTADOS 2.3

SI NO

Figura 59. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 2.3.

Análisis:

El 14% analizado no se encuentra próximo al proceso productivo; esto debido

a que el generador se encuentra ubicado en las calles Chinga Lumba y Los

Colorados, a una cuadra del edificio matriz Ambato Sur y al ser externo al

edificio matriz, no influye en los procesos administrativos de la empresa.
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2.4 – 2.9 Tiempo de exposición

2.4 Tiempo de 
exposición es 

menor a 8 
minutos

2.5 Tiempo de 
exposición es 
menor a 15 

minutos

2.6 Tiempo de 
exposición es de 

1 hora

2.7 Tiempo de 
exposición es de 

2 hora

2.8 Tiempo de 
exposición es de 

4 hora

2.9 Tiempo de 
exposición es de 

8 hora

0

1

2

3

4

5

6

7

Tiempo de Exposición

S
I

Figura 60. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 2.4 – 2.9.

Análisis:

El  tiempo  de  exposición  es  considerado  cuando  el  generador  eléctrico  es

puesto en marcha luego del mantenimiento y el tiempo es de 1 hora, este

tiempo  es  destinado  para  encontrar  fallos  o  anomalías  en  el  generador

eléctrico; por otro lado, el tiempo de exposición en las oficinas, es el tiempo

total de trabajo.

C. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS – INSTALACIONES

Tabla 16. Mantenimiento de Equipos - Instalaciones Ruido.

A
R

E
A

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

P
U

E
S

T
O

S

F
E

C
H

A

H
O

R
A

3.1 P
resencia

de aislantes
acústicos

3.2 E
xisten

registro de
m

antenim
iento

preventivo a los
equipos

Generador 1 11/2/2021 10:09 SI NO
ATC 18 15/3/2021 10:42 NO NO
Piso 1 20 15/3/2021 11:00 NO NO
Piso 2 13 15/3/2021 11:20 NO NO
Piso 3 6 15/3/2021 11:32 NO NO
Piso 4 4 15/3/2021 11:45 NO NO
Piso 5 1 15/3/2021 12:00 NO NO

 
TOTAL 7 7

SI 1 0
NO 6 7

Fuente: El autor.
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3.1 Presencia de aislantes acústicos

14%

86%

RESULTADOS 3.1

SI NO

Figura 61. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 3.1.

Análisis:

Si  en  un  14%;  dentro  de  la  sala  de  máquinas  en  la  que  se  encuentra  el

generador  eléctrico  se  observa  paneles  de  poliuretano  rígido  esto  con  la

finalidad de evitar que el sonido se propague al exterior de la sala y evitar la

contaminación acústica ambiental.

3.2 Existen registros de mantenimiento preventivo a los equipos

100%

RESULTADOS 3.2

SI NO

Figura 62. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 3.2.
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Análisis:

No en su totalidad; el generador no ha necesitado mantenimiento desde su

instalación,  esto  debido  a  que  lleva  poco  tiempo  en  operación;  y  en  las

oficinas no existen registros de mantenimiento a equipos.

D. CARACTERÍSTICAS DEL RUIDO

Tabla 17. Características del Ruido.

A
R

E
A

N
° P

U
E

S
T

O
S

F
E

C
H

A

H
O

R
A

4.1 E
l ruido es constante y

continuo en el tiem
po

4.2 E
l ruido posee gran

variación a lo largo de la
jornada

4.3 E
xiste ruido de

im
pacto (golpes)

4.4 E
xistencia de ruido

aleatorio e inesperado a lo
largo de la jornada

4.5 P
resencia de algún

tono o frecuencia del

Generado
r

1 11/2/2021 10:09 SI NO NO NO NO

ATC 18 15/3/2021 10:42 SI NO NO NO NO
Piso 1 20 15/3/2021 11:00 SI NO NO NO NO
Piso 2 13 15/3/2021 11:20 SI NO NO NO NO
Piso 3 6 15/3/2021 11:32 SI NO NO NO NO
Piso 4 4 15/3/2021 11:45 SI NO NO NO NO
Piso 5 1 15/3/2021 12:00 SI NO NO NO NO

 

TOTAL 7 7 7 7 7
SI 7 0 0 0 0

NO 0 7 7 7 7

Fuente: El autor.

106



4.1 El ruido es constante y continuo en el tiempo

100%

RESULTADOS 4.1

SI NO

Figura 63. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 4.1.

Análisis:

El  100%  corresponde  a  Si;  en  el  generador  eléctrico  al  estar  en

funcionamiento emite un ruido constante y continuo en el tiempo; de igual

forma  en  las  oficinas,  por  la  actividad  realizada  el  ruido  es  constante  y

continúo en el tiempo.

4.2 El ruido posee gran variación a lo largo de la jornada

100%

RESULTADOS 4.2

SI NO

107



Figura 64. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 4.2.

Análisis:

En su totalidad predomina el No; debido a que en el generador si se detecta

variación de ruido, es señal que el generador no se encuentra en condiciones

óptimas para el funcionamiento, procediendo a apagarlo para una revisión de

las causas.

4.3 Existe ruido de impacto (golpes)

100%

RESULTADOS 4.3

SI NO

Figura 65. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 4.3.

Análisis:

No  al  100%;  esto  debido  a  que,  si  se  detecta  ruido  de  impacto  ene  l

generador, es una señal que no se encuentra en condiciones óptimas para el

funcionamiento, procediendo a apagarlo para una revisión de las causas.

4.4 Existencia de ruido aleatorio e inesperado a lo largo de la jornada

100%

RESULTADOS 4.4

SI NO
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Figura 66. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 4.4.

Análisis:

No  en  su  totalidad;  en  el  generador  debido  a  que  si  se  detecta  ruidos

inesperados o aleatorios es señal que no se encuentra en condiciones óptimas

para  el  funcionamiento,  procediendo  a  apagarlo  para  una  revisión  de  las

causas.

4.5 Presencia de algún tono o frecuencia de ruido predominante

100%

RESULTADOS 4.5

SI NO

Figura 67. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 4.5.

Análisis:

No con un 100% del análisis; esto debido a que en el generador si se detecta

algún tono o frecuencia, es señal que no se encuentra en condiciones óptimas

para  el  funcionamiento,  procediendo  a  apagarlo  para  una  revisión  de  las

causas.
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E. INTERFERENCIA DE COMUNICACIÓN

Tabla 18. Interferencia de comunicación.

A
R

E
A

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

 P
U

E
S

T
O

S

F
E

C
H

A

H
O

R
A

5.1 E
l nivel de ruido dificulta

entender u oír conversaciones
en persona o por teléfono

5.2 E
l nivel de ruido im

pide
escuchar señales acústicas o

m
ensajes por m

egafonía

Generador 1 11/2/2021 10:09 SI NO
ATC 18 15/3/2021 10:42 NO NO
Piso 1 20 15/3/2021 11:00 NO NO
Piso 2 13 15/3/2021 11:20 NO NO
Piso 3 6 15/3/2021 11:32 NO NO
Piso 4 4 15/3/2021 11:45 NO NO
Piso 5 1 15/3/2021 12:00 NO NO

 
TOTAL 7 7

SI 1 0
NO 6 7

Fuente: El autor.

5.1 El nivel de ruido dificulta entender u oír conversaciones en persona o por

teléfono
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14%

86%

RESULTADOS 5.1

SI NO

Figura 68. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 5.1.

Análisis:

Si en un 14%; en la sala del generador eléctrico en poca medida a apreciación

del investigador, debido a que al establecer una conversación el nivel de ruido

cuando el generador está prendido dificulta entender u oír conversaciones a

aproximadamente un metro de distancia.

5.2 El nivel de ruido impide escuchar señales acústicas o mensajes por 

megafonía

100%

RESULTADOS 5.2

SI NO

Figura 69. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 5.2.

Análisis:
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No en su totalidad; el nivel del ruido presente por el generador no es tan alto

como para  impedir  escuchar  señales  acústicas,  mensajes  por  megafonía  u

otras  señales  de  emergencia;  en  las  oficinas,  el  ruido  no  es  lo

considerablemente alto por lo cual no dificulta la audición del personal.

F. OTROS

Tabla 19. Otros Ruido.

A
R

E
A

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

P
U

E
S

T
O

S

F
E

C
H

A

H
O

R
A

6.1 E
xisten quejas

previas sobre el nivel
de ruido

6.2 S
e han realizado

m
ediciones previas

sobre niveles de ruido

6.2 E
l/L

os trabajadores
poseen E

P
P

's

Generador 1 11/2/2021 10:09 NO NO SI
ATC 18 15/3/2021 10:42 NO NO NO
Piso 1 20 15/3/2021 11:00 NO NO NO
Piso 2 13 15/3/2021 11:20 NO NO NO
Piso 3 6 15/3/2021 11:32 NO NO NO
Piso 4 4 15/3/2021 11:45 NO NO NO
Piso 5 1 15/3/2021 12:00 NO NO NO

 
TOTAL 7 7 7

SI 0 0 1
NO 7 7 6

Fuente: El autor.

6.1 Existe quejas previas sobre el nivel de ruido
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100%

RESULTADOS 6.1

SI NO

Figura 70. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 6.1.

Análisis:

No, tanto por conocimiento de los trabajadores como en los archivos SISO,

no hay presencia de quejas debido al excesivo nivel de ruido, sin embargo, se

toma todas las precauciones debidas al momento de exponerse al ruido de

generador.

6.2 Se han realizado mediciones previas sobre niveles de ruido

100%

RESULTADOS 6.2

SI NO

Figura 71. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 6.2.

Análisis:

No, por parte de la empresa no se han realizado mediciones en las oficinas, ni

mediciones  posteriores  a  la  instalación  del  generador,  no obstante,  se  han
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realizado mediciones con otro generador en la misma locación, sin resultados

desfavorables.

6.3 El/Los trabajadores poseen EPP’s

14%

86%

RESULTADOS 6.1

SI NO

Figura 72. Análisis de Condiciones Iniciales Ruido Inciso 6.3.

Análisis:

Si en un 14% de la totalidad; el personal que trabaja con el genrador consta

de cascos, guantes y orejeras, esto es proporcionado por el departamento de

SISO y las condiciones de los EPPS’s es responsabilidad de los trabajadores;

al  verse  deteriorados  los  EPP’s  son  inmediatamente  reemplazados  por  el

departamento de SISO.

OBSERVACIONES RUIDO

Tabla 20. Observaciones del Análisis de Condiciones Iniciales de Ruido.

A
R

E
A

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

P
U

E
S

T
O

S

F
E

C
H

A

H
O

R
A

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S
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Generador 1 11/2/2021 10:09

El generador es
automático, es prendido
20 minutos cada semana
y no requiere presencia
de un operario, la única

instancia en la cual
interviene el operario es

al momento de realizar el
respectivo

mantenimiento, en el cual
están presentes por 4
horas, 3 horas con el

generador apagado y se
lo prende por 1 hora para

realizar la verificación
del funcionamiento, en
este lapso el operario se

encuentra presente.
ATC 18 15/3/2021 10:42 S/N 

Piso 1 20 15/3/2021 11:00
Parte del personal se

encuentra en teletrabajo

Piso 2 13 15/3/2021 11:20
Parte del personal se

encuentra en teletrabajo

Piso 3 6 15/3/2021 11:32
Parte del personal se

encuentra en teletrabajo

Piso 4 4 15/3/2021 11:45
Parte del personal se

encuentra en teletrabajo

Piso 5 1 15/3/2021 12:00
Parte del personal se

encuentra en teletrabajo

Fuente: El autor.

Con  la  aplicación  del  Check  List,  se  conoce  la  situación  actual  entorno  a  la

exposición de los trabajadores al ruido proveniente del generador y las diferentes

características del ruido que genera, esto sirve como base para el estudio de niveles

de  ruido;  también  se  constata  el  compromiso  de  la  empresa  con  la  salud  del

trabajador, debido a que le dotan de los implementos necesarios para su seguridad.

Para poder determinar la condición general en la que se encuentra cada puesto de

trabajo se cuentan los aspectos negativos presentes en el Chek List y se realiza un

porcentaje;  esto  es  de  gran  importancia  para  conocer  los  puestos  de  trabajo  que

necesitan mayor énfasis en el estudio de niveles de ruido.
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Tabla 21. Condiciones Iniciales de Iluminación.
AREA PORCENTAJE

Generador 44%
ATC 28%
Piso 1 28%
Piso 2 28%
Piso 3 28%
Piso 4 28%
Piso 5 28%

Fuente: El autor.

En un puesto de  trabajo  siempre  existirá  riesgo debido a  la  actividad propia del

trabajador; una vez realizado el Check List de ruido, se determina el porcentaje de

riesgo acústico; el riesgo en la sala del generador eléctrico es alto, esto es debido a la

presencia  de maquinaria,  la  cual  es  una fuente  externa al  trabajadore  que genera

ruido al ponerla en funcionamiento.

3.1.5 Evaluación de niveles de iluminación

La  medición  de  los  niveles  de  iluminación  se  realizó  con  un  luxómetro  Sper  -

Scientific 850007 en base a dos tipos de metodología, la primera metodología fue

desarrollada  mediante  medición  directa  en  el  puesto  de  trabajo,  con  base  en  la

metodología de  la normativa del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo (INSHT), en su Nota Técnica de Prevención NTP 211 y para las mediciones

en  áreas  comunes  se  utilizó  la  metodología  sugerida  por  la  Superintendencia  de

Riesgos del Trabajo, mejor conocida como el método de la cuadrícula, que se basa en

realizar mediciones en diferentes puntos; las diferentes fichas de evaluación de las

mediciones se los encuentra en el Anexo 15.

La calibración del luxómetro Sper -Scientific  850007 es realizado anualmente;  el

certificado  vigente  del  luxómetro  utilizado  para  el  estudio  fue  expedido  por  la

empresa DEGSO, en el cual se señala que se realizó la calibración en un ambiente

con temperatura de 19,1 °C y humedad relativa de 64,6%, obteniendo un error menor

al 1%; confirmando así que el luxómetro se encuentra en óptimas condiciones para el
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trabajo; los detalles del certificado de calibración se lo puede encontrar en el Anexo

12; los valores de exactitud del luxómetro es del ±4%, esto se encuentra detallado en

el manual del instrumento presente en el Anexo 13.

El cálculo perteneciente a la incertidumbre para las fichas de áreas comunes de las

diferentes mediciones se encuentra detallado en el Anexo 8; las mediciones en el

puesto de trabajo tienen el valor establecido por la exactitud presente en el manual

del luxómetro presente en el Anexo 13; esto es establecido por la Nota Técnica NTP

211: Iluminación en los Centros de Trabajo, perteneciente al  Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

3.1.6 Evaluación de niveles de ruido

La medición de los niveles de ruido es realizada con un sonómetro Cirrus – CR:162C

de tipo 2,  se toma como base la metodología utilizada por el Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT), en su Nota técnica de Prevención NTP

270; las diferentes fichas de evaluación se encuentran detalladas en el Anexo 16.

La  calibración  del sonómetro  Cirrus  –  CR:162C y  de  su  calibrador  es  realizado

anualmente;  el  certificado  vigente  del  sonómetro  utilizado  para  el  estudio  es

expedido por la empresa DEGSO, en el cual se señala que se realiza la calibración en

un  ambiente  con  temperatura  de  19,5  °C  y  humedad  de  65,2%  y  una  presión

barométrica de 725.5 mBar, teniendo un resultado satisfactorio en las pruebas de las

diferentes frecuencias sonoras con un error de incertidumbre de 0,1 dB, confirmando

así que el sonómetro se encuentra en óptimas condiciones para el trabajo; los detalles

del certificado de calibración se lo puede encontrar en el Anexo 12; el manual del

instrumento se encuentra presente en el Anexo 14.

El cálculo perteneciente a la incertidumbre de las diferentes mediciones se encuentra 

detallado en el Anexo 10.

3.1.7 Resultados de las mediciones de niveles de iluminación

Figura 73. Gráfica de resultados de Niveles de Iluminación.
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Tabla 22. Resultados de las mediciones de Niveles de Iluminación.

Área Código Puesto
Valor
(Lux)

Evaluación

Atención
al Cliente

ATC - A Anfitrión 1695 EXCESIVO
ATC – M1 Módulo 1 933 EXCESIVO
ATC – M2 Módulo 2 520 ACEPTABLE
ATC – M3 Módulo 3 725 ACEPTABLE
ATC – M4 Módulo 4 534 ACEPTABLE
ATC – M5 Módulo 5 688 ACEPTABLE
ATC – M6 Módulo 6 546 ACEPTABLE
ATC – M7 Módulo 7 730 ACEPTABLE
ATC – M8 Módulo 8 506 ACEPTABLE
ATC – M9 Módulo 9 705 ACEPTABLE
ATC – P1 Coactivas P1 4030 EXCESIVO
ATC – P2 Coactivas P2 3520 EXCESIVO

ATC -JT
Jefatura de Centros de

Atención al Cliente
Tungurahua

455 ACEPTABLE

ATC - JT Analista Jurídico 772 ACEPTABLE
ATC - AJ Supervisor 941 EXCESIVO

ATC - SUP Caja 1 755 ACEPTABLE
ATC - CJ1 Caja 2 782 ACEPTABLE
ATC - CJ2 Caja 3 788 ACEPTABLE

Piso 1 P1 – ECP1 Energía y Climatización P1 970 EXCESIVO
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P1 - ECP2 Energía y Climatización P2 942 EXCESIVO
P1- OP Operación y Mantenimiento 635 ACEPTABLE

P1 – OMTP1
Operación y Mantenimiento

Transmisiones P1
734 ACEPTABLE

P1 - OMTP2
Operación y Mantenimiento

Transmisiones P2
717 ACEPTABLE

P1 - OMTP3
Operación y Mantenimiento

Transmisiones P3
550 ACEPTABLE

P1 - OMTP4
Operación y Mantenimiento

Transmisiones P4
632 ACEPTABLE

P1 - SCP1 Servicios Corporativos P1 610 ACEPTABLE
P1 - SCP2 Servicios Corporativos P2 642 ACEPTABLE
P1 - SCP3 Servicios Corporativos P3 750 ACEPTABLE
P1 - SCP4 Servicios Corporativos P4 655 ACEPTABLE

P1 – T Transmisión 186 DEFICIENTE
P1 – CPP1 Core y Planificación P1 648 ACEPTABLE
P1 – CPP2 Core y Planificación P2 698 ACEPTABLE
P1 – CPP3 Core y Planificación P3 720 ACEPTABLE
P1 – CPP4 Core y Planificación P4 712 ACEPTABLE
P1 – CPP5 Core y Planificación P5 505 ACEPTABLE
P1 – CPP6 Core y Planificación P6 501 ACEPTABLE
P1 – CPP7 Core y Planificación P7 496 ACEPTABLE
P1 – CPP8 Core y Planificación P8 520 ACEPTABLE

Piso 2

P2 – SZP1
Supervisor de Zona Puesto

1
364 ACEPTABLE

P2 – SZP2
Supervisor de Zona Puesto

2
1060 EXCESIVO

P2 – AZP1 Asistencia de Zona Puesto 1 223 DEFICIENTE
P2 – AZP2 Asistencia de Zona Puesto 2 342 ACEPTABLE
P2 – AZP3 Asistencia de Zona Puesto 3 755 ACEPTABLE

P2 – PR
Proyectista de Redes de

planta externa
834 EXCESIVO

P2 – FP1 Fiscalización Puesto 1 646 ACEPTABLE
P2 – FP2 Fiscalización Puesto 2 322 ACEPTABLE
P2 – AP1 Accesos Puesto 1 418 ACEPTABLE
P2 – AP2 Accesos Puesto 2 401 ACEPTABLE
P2 – PP1 Proyectos Puesto 1 458 ACEPTABLE
P2 – PP2 Proyectos Puesto 2 693 ACEPTABLE
P2 - JO Jefatura de Operaciones 760 ACEPTABLE

Piso 3 P3 – THP1 Talento Humano Puesto 1 382 ACEPTABLE
P3 – THP2 Talento Humano Puesto 2 578 ACEPTABLE
P3 – CP1 Compras Puesto 1 490 ACEPTABLE
P3 – CP2 Compras Puesto 2 522 ACEPTABLE
P3 – AFS Analista Financiero y

Soporte
395 ACEPTABLE
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P3 -JFA
Jefatura Financiera

Administrativa
173 DEFICIENTE

P3 -SRP3 Sala de Reuniones Piso 3 781 ACEPTABLE

Piso 4

P4 – AAR
Administración Agencia

Regional
632 ACEPTABLE

P4 – JT Jefatura Técnica 750 ACEPTABLE
P4 – AA Asistente de Administración 551 ACEPTABLE
P4 – SI Seguridad Industrial 767 ACEPTABLE

P4 – SRP4 Sala de Reuniones Piso 4 773 ACEPTABLE

Piso 5
P5 -SO Salud Ocupacional 720 ACEPTABLE

P5 – SCP5 Sala de Conferencias Piso 5 777 ACEPTABLE
P5 - CM Consultorio Médico 703 ACEPTABLE

- R -GE Generador Eléctrico 588 ACEPTABLE

Fuente: El autor.

Realizadas las mediciones de niveles de iluminación en los 62 puestos trabajo, en las

4 áreas comunes, y en el generador eléctrico, se obtiene que: 9 puestos de trabajo se

encuentran por encima de los 800 luxes, este límite es estandarizado por el Decreto

Ejecutivo  2393,  correspondiente  al  Reglamento  De  Seguridad  Y  Salud  De  Los

Trabajadores  Y Mejoramiento  Del  Medio  Ambiente  De Trabajo,  y  3  puestos  de

trabajo por debajo del estándar de 300 luxes, teniendo la necesidad de realizar la

toma de medidas correctivas necesarias para la mitigación del riesgo, ya que genera

un gran peligro para la salud visual de los trabajadores ubicados en los puestos de

trabajo que se alejan de los límites establecidos.

3.1.8 Resultados de las mediciones de niveles de ruido
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Figura 74. Gráfica de resultados de Niveles de Ruido en Generador Eléctrico.

Tabla 23. Resultados de las mediciones de Niveles de Ruido.

Área Valor Evaluación
Generador de Electricidad del Edificio 71,2 ± 0,35 ACEPTABLE

Fuente: El autor.

Atención al 
Cliente (ATC)

Piso 1 Piso 2 Piso 3 Piso 4 Piso 5
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Figura 75. Gráfica de resultados de Niveles de Ruido en Edificio Matriz Ambato
Sur.

Tabla 24. Resultados de las mediciones de Niveles de Ruido en Edificio Matriz
Ambato Sur.

121



Área Valor Evaluación
Atención al Cliente (ATC) 54,81 ± 0,36 ACEPTABLE

Piso 1 41,75 ± 0,35 ACEPTABLE
Piso 2 43,05 ± 0,35 ACEPTABLE
Piso 3 46,93 ± 0,35 ACEPTABLE
Piso 4 48,21 ± 0,36 ACEPTABLE
Piso 5 33,17 ± 0,35 ACEPTABLE

Fuente: El autor.

La medición de niveles de ruido en el edificio de CNT E.P., matriz Ambato Sur;

arroja como resultado que en ningún piso en el cual se realizó el estudio se encuentra

por encima de los 85 dB establecido por la normativa; en el generador que provee

energía al edificio CNT E.P. matriz Sur, se obtiene como resultado, que el generador

eléctrico no presenta riesgo alguno para el personal de la empresa, teniendo un valor

71,2; este valor es aproximadamente 29 dB menos que el establecido por el Decreto

Ejecutivo  2393,  correspondiente  al  Reglamento  De  Seguridad  Y  Salud  De  Los

Trabajadores  Y  Mejoramiento  Del  Medio  Ambiente  De  Trabajo;  con  lo  cual  se

garantiza  que  los  trabajadores  pertenecientes  a  la  institución  se  encuentran  en

condiciones óptimas a nivel de ruido, de tal forma que se precautela tanto la salud

como la seguridad de los trabajadores.

3.1.9 Propuesta de solución para la problemática encontrada 

Para la propuesta de solución a la problemática encontrada en la empresa CNT E.P.

matriz  Ambato  Sur,  en  primera  instancia  se  filtra  la  información  analizada,

enfocándose solo en los puestos de trabajo que posean un valor por encima o por

debajo  del  rango  de  300  a  800  lux  para  el  apartado  de  iluminación  y  valores

superiores  del  nivel  sonoro  según  el  tiempo  de  exposición  para  ruido,  esto  es

establecido  por  la  normativa  vigente  ecuatoriana  en  el  Decreto  Ejecutivo  2393,

correspondiente  al  Reglamento  De  Seguridad  Y  Salud  De  Los  Trabajadores  Y

Mejoramiento Del Medio Ambiente De Trabajo.

 Tabla 25. Puestos de trabajo fuera del rango establecido por la normativa.
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Estudio Área Código Puesto Valor Evaluación
ATC - A Anfitrión 1695 Lux EXCESIVO

ATC – M1 Módulo 1 933 Lux EXCESIVO
ATC – P1 Coactivas P1 4030 Lux EXCESIVO
ATC – P2 Coactivas P2 3520 Lux EXCESIVO
ATC - AJ Supervisor 941 Lux EXCESIVO
P1 – ECP1 Energía y Climatización P1 970 Lux EXCESIVO
P1 - ECP2 Energía y Climatización P2 942 Lux EXCESIVO

P1 – T Transmisión 186 Lux DEFICIENTE
P2 – SZP2 Supervisor de Zona Puesto 2 1060 Lux EXCESIVO
P2 – AZP1 Asistencia de Zona Puesto 1 223 Lux DEFICIENTE

P2 – PR Proyectista de Redes de planta externa 834 Lux EXCESIVO
Piso 3 P3 -JFA Jefatura Financiera Administrativa 173 Lux DEFICIENTE

ATC

Piso 1

Piso 2

IL
U

M
IN

A
C

IÓ
N

Fuente: El autor.

Una vez determinado los puestos de trabajo que se encuentran fuera del rango según

la normativa, se realiza el análisis individual de cada uno de los puestos de trabajo,

para lo cual se utiliza de base a la estructura jerárquica presente en la ISO 45001,

perteneciente al “Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo” en el

inciso 8.1.2 “Eliminar peligros y reducir riesgos en la SST”.

Figura 76. Estructura jerárquica para eliminar peligros y reducir riesgos.
Fuente: ISO 45001:2018 [32].

Para proceder con la fase de eliminación de la estructura jerárquica de “Eliminar

peligros  y  reducir  riesgos”  presentes  en  la  ISO  45001,  se  toma  en  cuenta  las

observaciones y los resultados del análisis de condiciones iniciales. 
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Tabla 26. Observaciones en los puestos de trabajo con inconvenientes.
AREA PUESTO FECHA HORA OBSERVACIONES

ATC

Anfitrión 7/12/2020 12:12
Existe presencia de grandes

ventanales alrededor del
puesto de trabajo

Módulo 1 7/12/2020 12:08
La lámpara de la iluminación
general se encuentra encima

del puesto de trabajo

Coactivas P1 7/12/2020 11:55

El puesto de trabajo tiene
grandes ventanales en la parte
posterior a puesto de trabajo,

existe la presencia de una
estructura de vidrio que

refleja la luz, se debe forzar la
vista para visualizar el

monitor

Coactivas P2 7/12/2020 11:45

El puesto de trabajo tiene
grandes ventanales en la parte
posterior a puesto de trabajo,

existe la presencia de una
estructura de vidrio que

refleja la luz, se debe forzar la
vista para visualizar el

monitor

Supervisor 7/12/2020 12:35

Presencia de una ventana en
la parte posterior al puesto de
trabajo, la cual no consta de

cortina

Piso 1

Transmisión 7/12/2020 14:15
El puesto de trabajo se

encuentra vacío

Energía y
Climatización

P1
7/12/2020 13:38

Presencia de ventanas en la
parte posterior del puesto de

trabajo

Energía y
Climatización

P2
7/8/2020 13:42

Presencia de ventanas en la
parte posterior del puesto de

trabajo

Piso 2

Supervisor de
Zona Puesto 2

10/12/2020 11:18
Presencia de ventanas en la

parte posterior del puesto de
trabajo

Asistencia de
Zona Puesto 1

10/12/2020 11:22
Presencia de penumbra en el

puesto de trabajo

Proyectista de
Redes de

Planta Externa
10/12/2020 11:41

El trabajador prefiere
trabajar en su portátil, alado
del computador destinado por

la empresa

124



Piso 3
Jefatura

Financiera
Administrativa

10/12/2020 12:23
Se necesita mantenimiento en
la luminaria debido a que no

se enciende

Fuente: El autor.

En primera instancia,  con ayuda de las observaciones iniciales y la ubicación del

puesto de trabajo, se realiza la comparación de los diferentes aspectos negativos, con

los presentes en el documento “Evaluación y acondicionamiento de la iluminación en

Puestos  de  Trabajo”,  perteneciente  a  el  Instituto  De  Seguridad  e  Higiene  en  el

Trabajo y se toma en consideración las posibles soluciones que se detallan en la

normativa, en la cual no presenten la inversión de recursos económicos [33].

Tabla 27. Propuestas de solución para mitigación del riesgo.

125



AREA PUESTO ACTUAL NORMATIVA FACTIBILIDAD SOLUCIÓN

Anfitrión
Ventanales ubicados en la 
parte posterior y lateral.

Utilizar cortinas, persianas 
o cobertores que permitan 
regular la luz natural en 

función de la hora del día

NO
Trasladar el puesto de trabajo a un 

lugar cercano que no presenten 
riesgo los ventanales

Módulo 1
Luz general se encuentra 

encima del puesto de trabajo

Instalar nuevas luminarias 
para conseguir un nivel 

suficiente de iluminación
No

Trasladar el puesto de trabajo a un 
lugar cercano para evitar que la luz 
general se encuentre perpendicular 

al plano de trabajo y esta no 
genere penumbra

Coactivas P1
Ventanales ubicados en la 

parte posterior y cristales en 
la parte frontal

Utilizar cortinas, persianas 
o cobertores que permitan 
regular la luz natural en 

función de la hora del día

No
Trasladar el puesto de trabajo 
alejado de los ventanales que 

presentan riesgo

Coactivas P2
Ventanales ubicados en la 

parte posterior y cristales en 
la parte frontal

Utilizar cortinas, persianas 
o cobertores que permitan 
regular la luz natural en 

función de la hora del día

No Trasladar el puesto de trabajo

Supervisor
Ventanales ubicado en la 

parte posterior

Reorientar el puesto de 
forma que el trabajador no 
quede situado frente a las 

ventanas

Si Rotación del puesto de trabajo

Transmisión
Penumbra en todo el puesto 

de trabajo
Proporcionar iluminación 

localizada.
No

Eliminar el puesto de trabajo ya 
que se encuentra vacío y es un 

posible riesgo para los trabajadores

Energía y Climatización P1
Ventanales ubicado en la 

parte posterior

Reorientar el puesto de 
forma que el trabajador no 
quede situado frente a las 

ventanas

Si Rotación del puesto de trabajo

Energía y Climatización P2
Ventanales ubicado en la 

parte posterior

Reorientar el puesto de 
forma que el trabajador no 
quede situado frente a las 

ventanas

Si Rotación del puesto de trabajo

Supervisor de Zona Puesto 2
Ventanales ubicado en la 

parte posterior

Reorientar el puesto de 
forma que el trabajador no 
quede situado frente a las 

ventanas

Si Rotación del puesto de trabajo

Asistencia de Zona Puesto 1

Presencia de penumbra, 
debido a que la luz general 
se encuentra ubicada en la 

parte posterior

Colocar el puesto respecto 
a las luminarias (o las 
luminarias respecto al 

puesto) de forma que la luz 
llegue lateralmente al 

mismo, por ambos lados

Si
Recolocación del equipo de trabajo 

en el escritorio

Proyectista de Redes de 
Planta Externa

Trabajador se encuetra en la 
parte más lejana a la luz 
natural en su puesto de 

trabajo

Utilizar lugares en donde 
sea posible disponer de luz 

natural
Si

Recolocación del equipo de trabajo 
en el escritorio

Piso 3
Jefatura Financiera 

Administrativa
Luminarias en mal estado

Mantener limpias las 
lámparas y luminarias y 

proceder a su rápida 
sustitución en caso de 

avería o deterioro

Si
Mantenimiento de luminaria 

averiada

Atención al 
Cliente 
(ATC)

Piso 1

Piso 2

Fuente: El autor.

Para la propuesta de solución a la problemática encontrada, se toma en cuenta: la

factibilidad  de  aplicación  dependiendo  del  espacio  físico;  la  minimización  de

recursos utilizados, ya que al ser una empresa pública los recursos en su mayoría

económicos son limitados.

Tabla 28. Propuestas de implementación Atención al Cliente (ATC).

ANFITRIÓN
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ACTUAL PROPUESTA

MÓDULO 1

ACTUAL PROPUESTA

COACTIVAS

ACTUAL PROPUESTA
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SUPERVISOR

ACTUAL PROPUESTA

Fuente: El autor.

Tabla 29. Propuestas de implementación Piso 1.
ENERGÍA Y CLIMATIZACIÓN 

ACTUAL PROPUESTA

Fuente: El autor.

Tabla 30. Propuestas de implementación Piso 2.
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SUPERVISOR DE ZONA PUESTO 2

ACTUAL PROPUESTA

ASISTENCIA DE ZONA PUESTO 1

ACTUAL PROPUESTA

PROYECTISTA DE PLANTA EXTERNA

ACTUAL PROPUESTA

Fuente: El autor.

3.1.10 Codificación puestos de trabajo con inconvenientes 
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Para la manipulación de datos ordenada se codifica cada puesto de trabajo, siendo el

prefijo el piso al que pertenecen y el sufijo las siglas del puesto; de igual forma, cada

puesto  de  trabajo  es  clasificado  por  fichas,  con  el  sufijo  RI,  perteneciente  a

mediciones de iluminación y el prefijo: PT, para puestos de trabajo.

Tabla 31. Codificación puestos de trabajo con inconvenientes.

CODIFICACIÓN PUESTO FICHA

ATC - A Anfitrión

RI-PT-007

ATC – M1 Módulo 1

ATC – P1 Coactivas P1

ATC – P2 Coactivas P2

ATC - SUP Supervisor

P1 – ECP1 Energía y Climatización P1
RI-PT-008

P1 - ECP2 Energía y Climatización P2

P2 – SZP2 Supervisor de Zona Puesto 2

RI-PT-009
P2 – AZP1 Asistencia de Zona Puesto 1

P2 – PR
Proyectista de Redes de planta

externa

P3 -JFA Jefatura Financiera Administrativa RI-PT-010

Fuente: El autor.

3.1.11 Resultado de mediciones de las propuestas de solución 
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Figura 77. Gráfica de resultados Propuesta Niveles de Iluminación.

Tabla 32. Resultados de las mediciones Propuesta Niveles de Iluminación.
Código Puesto Valor Medido Valor Propuesta Fase ISO 45001

ATC - A Anfitrión 1695 Lux 759 Lux Eliminación
ATC – M1 Módulo 1 933 Lux 788 Lux Eliminación
ATC – P1 Coactivas P1 4030 Lux 554 Lux Eliminación
ATC – P2 Coactivas P2 3520 Lux 657 Lux Eliminación
ATC - AJ Supervisor 941 Lux 790 Lux Eliminación

P1 – ECP1 Energía y Climatización P1 970 Lux 768 Lux Eliminación
P1 - ECP2 Energía y Climatización P2 942 Lux 745 Lux Eliminación
P2 – SZP2 Supervisor de Zona Puesto 2 1060 Lux 612 Lux Eliminación
P2 – AZP1 Asistencia de Zona Puesto 1 223 Lux 341 Lux Eliminación

P2 – PR Proyectista de Redes de planta externa 834 Lux 525 Lux Eliminación
P3 -JFA Jefatura Financiera Administrativa 173 Lux 392 Lux Eliminación

Fuente: El autor.

Con  las  adecuaciones  realizadas,  en  base  al  documento  “Evaluación  y

acondicionamiento  de  la  iluminación  en  Puestos  de  Trabajo”, perteneciente  a  el

Instituto De Seguridad e Higiene en el Trabajo; todos los puestos de trabajo recaen

en  la  fase  de  eliminación  según la  estructura  jerárquica  de  “Eliminar  peligros  y

reducir riesgos” presentes en la ISO 4500; garantizando así que todos los puestos de

trabajo pertenecientes a la CNT E.P., matriz Ambato Sur, se encuentran libres de

riesgo de iluminación y ruido.
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CAPÍTULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

 Mediante un Check List elaborado en besa a la Nota Técnica de Prevención 211

y  el  “Cuestionario  de  Evaluación  y  Acondicionamiento  de  Iluminación  en

Puestos de Trabajo”, propiedad de la INSHT; se realiza la identificación de la

situación ergonómica actual  de la empresa CNT E.P. matriz  Ambato Sur, en

referencia a Iluminación; obteniendo como resultado que los puestos de trabajo

tienen un porcentaje de riesgo de entre el 20% al 47%; teniendo el porcentaje

más alto, la Jefatura Financiera Administrativa y el Módulo 4.

 La situación inicial entorno a niveles de Ruido en la empresa CNT E.P., se lo

realiza en base a los resultados de la aplicación de un Check List; basado en el

“Cuestionario: Ruido: Evaluación y Acondicionamiento Ergonómico” y la Nota

Técnica de Prevención 270, del INSHT; en la cual el resultado arroja que en

oficinas existe un porcentaje de riesgo del 28% y en el generadore eléctrico que

abastece al edificio, el 44% de riesgo.

 En la evaluación de  niveles de iluminación, el 17,91% de los puestos de trabajo

y áreas  comunes,  presentan riesgo para el  personal  de la  empresa CNT E.P.

matriz Ambato Sur; de los cuales el 13,43% que correspondiente a 9 puestos de

trabajo, superan los 800 luxes establecidos por el  Decreto Ejecutivo 2393; los

cuales  pertenecen  a  los  puestos  de:  Anfitrión,  Módulo  1,  Coactivas  P1,

Coactivas P2, Supervisor, Energía y Climatización P1, Energía y Climatización

P2, Supervisor de Zona Puesto 2 y Proyectista de Redes de Planta Externa; por

lo tanto el correspondiente 4,48% tienen un nivel de iluminación por debajo de

los 300 luxes, estos puestos corresponden a: Transmisión, Asistencia de Zona

Puesto 1 y Jefatura Financiera Administrativa.
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 Las mediciones realizadas, en la evaluación de niveles de ruido en la empresa

CNT E.P. matriz Ambato Sur, son comparadas con los estándares presentes en el

Decreto  Ejecutivo  2393;  obteniendo resultados  ergonómicos  favorables  en  el

generador eléctrico, que produce un nivel de ruido de: 71,8 dB, manteniéndose

por debajo del límite de: 100 dB; de igual forma en las oficinas, todos los pisos

que conforman el edificio matriz no sobrepasan los 85 dB máximos que limita la

normativa vigente;  por lo cual se concluye que en la  empresa CNT E.P.,  no

existe riesgo ergonómico por niveles de ruido.

 Se propone la solución a la problemática encontrada en la empresa CNT E.P.;

con base en la estructura jerárquica presente en a ISO 45001,  perteneciente al

“Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo” en el inciso 8.1.2

“Eliminar peligros y reducir riesgos en la SST”; con ayuda de las observaciones

realizadas en el análisis de condiciones iniciales y la ubicación del puesto de

trabajo,  se  compara  los  aspectos  que  influyen negativamente  a  la  ergonomía

entorno  a  la  iluminación,  con  los  aspectos  presentes  en  el  documento

“Evaluación  y  acondicionamiento  de  la  Iluminación  en  Puestos  de  Trabajo”

perteneciente al INSHT; se analiza la factibilidad de aplicación de sugerencias

del  documento,  teniendo  en  cuenta  la  disponibilidad  espacio  físico  y

principalmente  la  no  utilización  de  recursos  económicos;  obteniendo  así  una

solución factible, que se implemente de forma inmediata; con la cual se logra la

eliminación del riesgo presente en los 12 puestos de trabajo afectados; siendo así

de gran impacto el estudio ergonómico de Iluminación y Ruido para la empresa

CNT E.P. matriz Ambato Sur.
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4.2 Recomendaciones

 Efectuar  un  programa  para  el  control  mensual,  tanto  de  funcionamiento,

como de limpieza de las luminarias del edificio matriz Sur perteneciente a la

empresa CNT E.P., esto evitará posible presencia de penumbra en los puestos

de trabajo y la aparición de posibles enfermedades visuales.

 Revisar  acorde  a  la  normativa  actualizada,  la  vigencia  del  procedimiento

operacional  estándar;  esto  cada  vez  que  se  realice  a  futuro  la  toma  de

mediciones,  tanto  para  niveles  de  iluminación,  como  para  ruido;  con  el

propósito de asegurar que el procedimiento a seguir es el adecuado y avalado

por los organismos pertinentes. 

 Se recomienda  al  responsable  SISO de  la  empresa  CNT E.P.,  realizar  un

estudio de iluminación y ruido por lo menos una vez al año; con la finalidad

de garantizar la salud visual y acústica del personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la entrevista a SISO.

EMPRESA

¿Cuál es la razón social de la empresa CNT E.P.?

La Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., es una empresa pública

que se dedica a proveer servicios de Telecomunicaciones; entre los cuales figuran:

Telefonía fija y móvil, Internet y Televisión satelital, cumpliendo los estándares más

altos de calidad.

¿Cuáles es la misión y visión de la empresa CNT E.P.?

Misión

“Brindamos a los ecuatorianos la mejor  experiencia  de servicios  convergentes  de

telecomunicaciones y TICs, para su desarrollo e integración al mundo, impulsando el

crecimiento de nuestra gente y creando valor para la sociedad.”

Visión

“Ser la empresa líder de servicios convergentes de telecomunicaciones y TICs del

Ecuador, a través de la excelencia en su gestión, el valor agregado y la experiencia

que ofrece a sus clientes; que sea orgullo de los ecuatorianos.” 

¿Cuáles son los valores empresariales?

Los  valores  empresariales  de  CNT  E.P.  son:  Trabajo  en  equipo,  innovación,

integridad, eficiencia, responsabilidad y compromiso con el cliente

¿Cuál es la estructura empresarial de la empresa CNT E.P.?

A nivel nacional la empresa CNT E.P., se subdivide en 7 regiones, la Región 1 que

abarca  la  agencia  Regional  Imbabura  y  las  agencias  Provinciales  de  Carchi,

Esmeraldas y Sucumbíos; la Región 2, con las Agencias Provinciales de Orellana,

Napo y  la  agencia  Regional  Pichincha,  en  la  cual  se  encuentra  el  Directorio,  la

Gerencia  General  y  las  diferentes  gerencias  nacionales  de  los  diferentes

departamentos administrativos; la Región 3, en la cual se ubica la agencia Regional

Tungurahua  y  las  agencias  Provinciales  de  Cotopaxi,  Pastaza  y  Chimborazo;  la

Región 4, que consta de la agencia Regional Manabí y las agencias Provinciales de
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Santo Domingo de los Tsáchilas y Galápagos;  la Región 5, que abarca la agencia

Regional  Guayas  y  las  agencias  provinciales  de  Cañar  y  Morona  Santiago;  y  la

Región  7,  que  está  conformada  por  la  agencia  Regional  El  Oro  y  las  agencias

Provinciales de Loja y Zamora Chinchipe.

La agencia Regional 3 Tungurahua, consta de un edificio matriz ubicado en Ambato

en  el  sector  Sur,  se  encuentra  la  Administración  Regional,  encargada  del

direccionamiento  a  través  de  estrategias  empresariales  para  asegurar  la

competitividad y la productividad, este departamento; el Departamento Financiero

Administrativo, es el encargado de organizar, direccionar y administrar los recursos

financieros  mediante  la  ejecución  óptima  del  presupuesto,  la  contabilidad  y  el

manejo de cuentas bancarias de la empresa; el Departamento de Talento Humano, es

el responsable de dar soporte al personal de la empresa mediante planes y proyectos

propios de Talento Humano; el Departamento Jurídico, encargado de asesoría en el

capo de derecho tanto público como privado, basándose en la normativa legal, para

velar por los intereses de la empresa; y el Departamento Técnico y Operativo, son los

responsables del mantenimiento y reparaciones tanto de las instalaciones como de la

red de CNT E.P.

¿Cómo está distribuida la empresa CNT E.P. matriz Ambato Sur?

El  edificio  matriz  Sur  de  la  empresa  está  dividido  en  6  pisos,  en  el  piso  0  se

encuentra  Atención al  Cliente,  en el  primer  piso  se  encuentra  ubicado energía  y

climatización, servicios operativos, transmisión, core y planificación; en el segundo

piso  está  ubicado  el  supervisor,  asistencia,  fiscalización,  accesos,  proyectos  y

Jefatura de operaciones; seguidamente el tercer piso conformado por talento humano,

compras,  Jefatura  financiera  administrativa;  en  el  penúltimo  piso se  encuentra  la

gerencia y el departamento de seguridad industrial y salud ocupacional; en el último

piso se encuentra salud ocupacional con su respectivo dispensario médico y la sala de

conferencias.

140



SEGURIDAD

¿Cuál es la función del departamento SISO en la empresa CNT E.P. matriz

Ambato Sur?

Precautelar la Seguridad y Salud de los trabajadores, velando por el bienestar de los

trabajadores  afines  a  la  empresa,  basándose  siempre  en  la  normativa  ecuatoriana

vigente.

¿Quiénes conforman el departamento SISO?

El departamento SISO está conformado por un médico ocupacional y un experto en

Seguridad Industrial.

¿Qué normativa de seguridad industrial rige en la empresa CNT E.P. matriz

Ambato Sur?

La empresa CNT E.P. se rige principalmente en el decreto 2393 y

ILUMINACIÓN

¿Se  han  realizado  estudios  previos  de  iluminación  en  la  empresa  CNT E.P.

matriz Ambato Sur?

Sí,  se realiza un estudio de forma anual  o cuando el  departamento de SISO crea

conveniente.

¿Cuáles fueron los resultados?

Se han dado diversos resultados, entre los principales es el riesgo por sobrexposición

lumínica principalmente en los puestos de trabajo que se encuentran próximos a los

ventanales.

¿Han existido queja  sobre  afecciones  visuales  como fatiga  ocular,  cansancio,

dolor de cabeza, estrés o deslumbramiento?

No, no se ha  registrado quejas  sobre afecciones  que perjudiquen  la  salud de los

trabajadores.
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¿Qué acciones se han tomado para mitigar el problema?

Se realiza la implementación de cortinas en los puestos de trabajo que presentaron

inconvenientes en mediciones previas, reduciendo así el nivel de iluminación en el

puesto de trabajo.

¿Con qué instrumentos consta la empresa para el estudio de iluminación?

Se cuentan con un luxómetro Sper – Scientific 850007.

¿Qué personas manipulan el instrumento?

La manipulación del luxómetro es exclusiva del departamento de SISO.

¿El instrumento consta con certificado de calibración?

Sí, los instrumentos se calibran anualmente en la ciudad de Quito por una empresa

competente.

¿En qué condiciones se almacena el instrumento?

El instrumento tiene su propio maletín de almacenamiento, se realiza la extracción de

las baterías antes de su almacenamiento.

¿Se realiza mantenimiento a la luminaria?

Sí, la luminaria se realiza el mantenimiento periódico para evitar la acumulación de

material particulado en las luminarias.

 

¿Cómo afectó la pandemia por COVID-19 a los puestos de trabajo?

La pandemia ha provocada que el aforo al edificio sea limitado, por lo cual se opta

por  la  modalidad  de  teletrabajo  para  los  puestos  de  trabajo  que  no  sea  vital  la

presencia en el edificio matriz, de igual forma puestos de trabajo que generan riesgo

de  contagio  para  el  personal  fueron  reubicados  basados  en  las  indicaciones  del

LOSEP entorno a las acciones  en la  pandemia,  los cuales  para su reubicación se

tomaron  en  cuenta  el  distanciamiento  y  que  los  puestos  de  trabajo  que  tengan

contacto  con  clientes  se  los  ubique  en  la  planta  de  ATC,  como  es  el  caso  de

Coactivas.
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RUIDO

¿Se han realizado estudios previos  de ruido en la empresa CNT E.P. matriz

Ambato Sur?

Sí, se realiza un estudio periódico anual de niéveles de ruido tanto en generadores.

¿Cuáles fueron los resultados?

El resultado fue que el generador emitía ruido que salía de la sala en la que estaba

ubicada, por parte de los niveles de ruido, los resultados han sido siempre alentadores

debido que no han sobrepasado los niveles permitidos por la normativa, esto debido

al mantenimiento constante que se les realiza a los equipos electrógenos.

¿Han existido quejas sobre niveles de ruido?

No, hasta el momento no han existido quejas sobre los niveles de ruido procedente de

generadores.

¿Hay antecedentes de sordera?

No, debido a que al personal que se le proporciona los implementos de protección

adecuados para realizar las diferentes actividades que requieran.

¿Qué acciones se han tomado para mitigar el problema?

Para evitar molestias por el ruido procedente del generado se aísla el generador en

una sala en el exterior del edificio matriz, de igual forma se implementa paneles de

poliuretano rígido para evitar que el sonido se propague al exterior y cumplir con la

normativa medioambiental.

¿Con qué instrumentos consta la empresa para el estudio de ruido?

La empresa cuenta con un sonómetro Cirrus CR:C162 con su respectivo calibrador

PTB-4-61-4028829.

¿Qué personas manipulan el instrumento?

La manipulación del luxómetro es exclusiva del departamento de SISO.
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¿El instrumento consta con certificado de calibración?

Sí, los instrumentos se calibran anualmente en la ciudad de Quito por una empresa

competente.

¿En qué condiciones se almacena el instrumento?

El instrumento tiene su propio maletín de almacenamiento, se realiza la extracción de

las baterías antes de su almacenamiento.

¿El personal de mantenimiento del generador consta con EPP’s adecuadas para

el trabajo?

Sí, los trabajadores constan de cascos, guantes y orejeras.

¿Existen puestos de trabajo aledaños a la fuente de ruido?

No, el generador se encuentra aislado en el exterior del edificio en las calles Quinga

Lumba y Los colorados.

144



Anexo 2. Formato de check List de condiciones iniciales de niveles de iluminación y
ruido.

CHECK LIST ILUMINACIÓN

DATOS INFORMATIVOS
EMPRESA:……………………………………………………………………..
EVALUADOR/A:………………………………………………………………
FECHA:…………………………………………………………………………
HORA:………………………………………………………………………….

IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO
ÁREA:………………………………………………………………………….
PUESTO:………………………………………………………………………
OTROS DATOS:………………………………………………………………

SI
N
O

OBSERVACIONES

1. CARACTERÍSTICAS DE LA(S) TAREA(S) REALIZADA(S)
1.1 El trabajo que se desarrolla requiere altos niveles de 
atención

1.2 El trabajo que se desarrolla implica tareas de alta 
complejidad mental o manual

2. FUENTES DE ILUMINACIÓN
2.1 Existe presencia de iluminación natural

2.2 Existe presencia de luz artificial localizada
2.3 Existe presencia de luz oscilante

2.4 Existe presencia de luz fluorescente

3. MANTENIMEINTO DE EQUIPOS – INSTALACIONES
3.1 Existen lámparas fundidas o averiadas

4. CARACTERÍSTICAS DE LA ILUMINACIÓN
4.1 La iluminación general es uniforme

4.2 Presencia de penumbra en el área de trabajo

4.3 Presencia de reflejos o deslumbramientos

5. CARACTERÍSTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO
5.1 El puesto de trabajo está alejado y perpendicular a la
fuente natural de luz

5.2 Existe presencia de reflejo en pantalla o monitor 
visual

5.3 Posee persianas/cortinas

6. OTROS
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6.1 Existen quejas previas sobre afecciones visuales

6.2 Se han realizado mediciones previas sobre niveles 
de iluminación

OBSERVACIONES ADICIONALES:
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………

CHECK LIST RUIDO

DATOS INFORMATIVOS
EMPRESA:……………………………………………………………………..
FECHA:…………………………………………………………………………
HORA:………………………………………………………………………….

IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO
ÁREA:………………………………………………………………………….
NÚMERO DE PUESTOS:…………………………………………………….
OTROS DATOS:………………………………………………………………

SI NO OBSERVACIONES
1. CARACTERÍSTICAS DE LA(S) TAREA(S) REALIZADA(S)
1.1 El trabajo que se desarrolla implica tareas de 
alta complejidad mental o manual
1.2 El trabajo que se desarrolla exige elevada 

discriminación auditiva

2. FUENTES DE RUIDO
2.1 El ruido se produce por la tarea propia del 
trabajador
2.2 El ruido es producido por fuentes ajenas a la 
tarea del trabajador
2.2.1 Es de importancia el ruido procedente del 
exterior
2.2.2 Es de importancia el ruido procedente de 
personas
2.3 El trabajo es próximo a un proceso 
productivo
2.4 Tiempo de exposición es menor a 8 minutos 
2.5 Tiempo de exposición es de 15 minutos
2.6 Tiempo de exposición es de 1 hora
2.7 Tiempo de exposición es de 2 horas
2.8 Tiempo de exposición es de 4 horas
2.9 Tiempo de exposición es de 8 horas
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3. MANTENIMEINTO DE EQUIPOS – INSTALACIONES
3.1 Presencia de aislantes acústicos
3.2 Existen registros de mantenimientos 
preventivo a los equipos
4. CARACTERÍSTICAS DEL RUIDO
4.1 El ruido es constante y continuo en el tiempo
4.2 El ruido posee gran variación a lo largo de la 
jornada
4.3 Existe ruido de impacto (golpes)
4.4 Existencia de ruido aleatorio e inesperado a lo
largo de la jornada
4.5 Presencia de algún tono o frecuencia del 
ruido predominante
5. INTERFERENCIA EN LA COMUNICACIÓN VERBAL
5.1 El nivel de ruido dificulta entender u oír 
conversaciones en persona o por teléfono
5.2 El nivel de ruido impide escuchar señales 
acústicas o mensajes por megafonía
6. OTROS
6.1 Existen quejas previas sobre los niveles de 
ruido
6.2 Se han realizado mediciones previas sobre 
niveles de ruido
6.3 El/Los trabajadores poseen EPP’s

OBSERVACIONES:
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………
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Anexo 3. Ejemplo Check List de Niveles de Iluminación.
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Anexo 4. Ejemplo Check List de Niveles de Ruido.
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Anexo 5. Formato Ficha de evaluación de Puestos de Trabajo de Niveles de
Iluminación.

PLANO DEL ÁREA

SERIE
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

APROBADO POR
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA
MODELO

FECHA
ELABORADO POR

REVISADO POR

CIUDAD
AGENCIA

ÁREA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 
DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA

PROVINCIA
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Anexo 6. Formato Ficha de evaluación de Áreas Comunes de Niveles de
Iluminación.

 

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN SALA DE 
CAPACITACIONES.

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA

PROVINCIA

FECHA
ELABORADO POR

REVISADO POR

CIUDAD
AGENCIA

ÁREA

SERIE
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
SECTOR X

APROBADO POR
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA
MODELO

CÁLCULO DE X

RESULTADO X

LARGO (m) ANCHO (m)
ALTURA DE 

MONTAJE (m)

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (LUX)

NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MEDICIÓN

PUNTOS DE MEDICIÓN
MEDICIONES

PROMEDIO DE MEDICIONES
SECTOR

VALOR DE ILUMINACIÓN (LUX) VALOR REQUERIDO (LUX) OBSERVACIONES
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Anexo 7. Ejemplo de Informe de mediciones generado en Noise Tools.

 

Tiempo  11/2/2021 10:09:02 
inicial 
Tiempo final 11/2/2021 10:12:24 

 

 

Tiempo 
inicial Tiempo final Duración LAeq 

(dB) 
Lavg  

(Custom 
) 

LEX8 
TWA  

(Custom 
) 

Dose  
(Custom 

) 
LAE 

EstDose  
(Custom 

) 
LCPeak 

(dB) LZPeak 

11/2/2021 
10:09:02 

11/2/2021 
10:09:24 00:00:22 79,2 --- 47,9 --- --- 92,5 --- 103,7 104,3 

11/2/2021 
10:09:44 

11/2/2021 
10:10:06 00:00:22 78,9 --- 45,4 --- --- 90,0 --- 101,0 102,3 

11/2/2021 
10:10:20 

11/2/2021 
10:10:42 00:00:22 83,5 83,5 52,3 31,7 0,0 96,9 40,5 106,9 108,5 

11/2/2021 
10:11:20 

11/2/2021 
10:11:42 00:00:22 79,0 --- 47,8 --- --- 92,4 --- 103,1 103,7 

11/2/2021 
10:12:02 

11/2/2021 
10:12:24 00:00:22 80,6 80,6 49,8 29,4 0,0 94,4 27,1 103,1 103,1 

 Cirrus Research NoiseTools Página 1 de 1 

Informe de Lista de mediciones 

Grupo Nombre 

24 / 6/2021 

11 /2/2021  
10:09:02 

11 /2/2021  
10:10:02 

11 /2/2021  
10:11:02 

11 /2/2021  
10:12:02 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

LAeq 
LCPeak 
Lavg (Custom) 
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Anexo 8. Incertidumbre Niveles de Iluminación.

 INCERTIDUMBRE EN SALA DE CAPACITACIONES PISO 3

DATOS

n= 9 

x = 781,44 lux

Evaluación Tipo A de Incertidumbre Estándar 

Esta  incertidumbre  es  una  magnitud  debida  a  las  madias  bajo  condiciones  de

repetibilidad, la cual estima valores individuales.

U(A)= √∑x=1

n

(xi−x )
2

n(n−1)

U(A)=√ (814−781,44 )
2
+ (802−781,44 )

2
+(781−781,44 )

2
+(807−781,44 )

2
+(775−781,44 )

2
+(742−781,44 )

2
+(803−781,44 )

2
+(764−781,44 )

2
+ (745−781,44 )

2

9(9−1)

U(A)=8,99 dB

Evaluación Tipo B de Incertidumbre 

Las  fuentes  de  incertidumbre  del  tipo  B,  son dadas  usando información  externa,

debido a la  experiencia,  estas pueden ser:  Manuales  de Usuarios,  Certificados de

Calibración, Normas, Valores de mediciones posteriores.

Según manual de Usuario= ±4%

U(B)=781,44*0,04

U(B)=31,26 dB

Evaluación de Incertidumbre Estándar Combinada 

Es la consecuencia de las contribuciones de las distintas fuentes de incertidumbre,

según la ley de propagación es el resultado de la raíz cuadrada de la suma de los

cuadrados de la Incertidumbre Tipo A y la Incertidumbre Tipo B.

U(C)=√U ( A)
2
+U (B)

2

U(C)=√8,992
+31,262

U(C)= 32,53 dB

Evaluación de Incertidumbre Expandida 
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Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k, que es dada por la distribución normal, siendo k=3 al 99% de confiabilidad, k=2 al

95% y k=1 para el 68% de confiabilidad.

U=  k∗U (C )

U=  2∗32,53 dB
U=  65,05 dB

 INCERTIDUMBRE EN SALA DE CAPACITACIONES PISO 4

DATOS

n= 9 

x = 772,56 lux

Evaluación Tipo A de Incertidumbre Estándar 

Esta  incertidumbre  es  una  magnitud  debida  a  las  madias  bajo  condiciones  de

repetibilidad, la cual estima valores individuales.

U(A)= √∑x=1

n

(xi−x )
2

n(n−1)

U(A)=√ (765−772,56 )
2
+ (779−772,56 )

2
+(805−772,56 )

2
+(790−772,56 )

2
+ (752−772,56 )

2
+(801−772,56 )

2
+(712−772,56 )

2
+(765−772,56 )

2
+(784−772,56 )

2

9 (9−1)

U(A)=9,53 dB

Evaluación Tipo B de Incertidumbre 

Las  fuentes  de  incertidumbre  del  tipo  B,  son dadas  usando información  externa,

debido a la  experiencia,  estas pueden ser:  Manuales  de Usuarios,  Certificados de

Calibración, Normas, Valores de mediciones posteriores.

Según manual de Usuario= ±4%

U(B)=772,56*0,04

U(B)=30,90 dB

Evaluación de Incertidumbre Estándar Combinada 
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Es la consecuencia de las contribuciones de las distintas fuentes de incertidumbre,

según la ley de propagación es el resultado de la raíz cuadrada de la suma de los

cuadrados de la Incertidumbre Tipo A y la Incertidumbre Tipo B.

U(C)=√U ( A)
2
+U (B)

2

U(C)=√9,532
+30,902

U(C)= 32,34 dB

Evaluación de Incertidumbre Expandida 

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k, que es dada por la distribución normal, siendo k=3 al 99% de confiabilidad, k=2 al

95% y k=1 para el 68% de confiabilidad.

U=  k∗U (C )

U=  2∗32,34 dB
U=  64,68 dB

 INCERTIDUMBRE EN SALA DE CONFERENCIAS PISO 5

DATOS

n= 16 

x = 777,25 lux

Evaluación Tipo A de Incertidumbre Estándar 

Esta  incertidumbre  es  una  magnitud  debida  a  las  madias  bajo  condiciones  de

repetibilidad, la cual estima valores individuales.

U(A)= √∑x=1

n

(xi−x )
2

n(n−1)

U(A)= √ (835−777,252 )
2
+(826−777,252 )

2
+ (798−777,252 )

2
+ (785−777,252 )

2
+(821−777,252 )

2
+(781−777,252 )

2
+(758−777,252 )

2
+(744−777,252 )

2
+(787−777,252 )

2
+ ¿

16(16−1)
¿

(768−777,252 )
2
+(755−777,252 )

2
+(749−777,252 )

2
+(790−777,252 )

2
+ (751−777,252 )

2
(746−777,252 )

2
+(742−777,252 )

2

U(A)= 7,68 dB

Evaluación Tipo B de Incertidumbre 
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Las  fuentes  de  incertidumbre  del  tipo  B,  son dadas  usando información  externa,

debido a la  experiencia,  estas pueden ser:  Manuales  de Usuarios,  Certificados de

Calibración, Normas, Valores de mediciones posteriores.

Según manual de Usuario= ±4%

U(B)=777,25*0,04

U(B)=31,09 dB

Evaluación de Incertidumbre Estándar Combinada 

Es la consecuencia de las contribuciones de las distintas fuentes de incertidumbre,

según la ley de propagación es el resultado de la raíz cuadrada de la suma de los

cuadrados de la Incertidumbre Tipo A y la Incertidumbre Tipo B.

U(C)=√U ( A)
2
+U (B)

2

U(C)=√7,682
+31,092

U(C)= 32,03 dB

Evaluación de Incertidumbre Expandida 

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k, que es dada por la distribución normal, siendo k=3 al 99% de confiabilidad, k=2 al

95% y k=1 para el 68% de confiabilidad.

U=  k∗U (C )

U=  2∗32,03 dB
U=  64,06 dB

 INCERTIDUMBRE EN CONSULTORIO MÉDICO

DATOS

n= 9 

x = 703,11 lux

Evaluación Tipo A de Incertidumbre Estándar 

Esta  incertidumbre  es  una  magnitud  debida  a  las  madias  bajo  condiciones  de

repetibilidad, la cual estima valores individuales.
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U(A)= √∑x=1

n

(xi−x )
2

n(n−1)

U(A)=√ (705−703,11 )
2
+(621−703,11 )

2
+(808−703,11)

2
+(658−703,11 )

2
+(635−703,11 )

2
+ (780−703,11)

2
+(685−703,11)

2
+(647−703,11 )

2
+(789−703,11 )

2

9(9−1)

U(A)=7,97 dB

Evaluación Tipo B de Incertidumbre 

Las  fuentes  de  incertidumbre  del  tipo  B,  son dadas  usando información  externa,

debido a la  experiencia,  estas pueden ser:  Manuales  de Usuarios,  Certificados de

Calibración, Normas, Valores de mediciones posteriores.

Según manual de Usuario= ±4%

U(B)=703,11*0,04

U(B)=28,12 dB

Evaluación de Incertidumbre Estándar Combinada 

Es la consecuencia de las contribuciones de las distintas fuentes de incertidumbre,

según la ley de propagación es el resultado de la raíz cuadrada de la suma de los

cuadrados de la Incertidumbre Tipo A y la Incertidumbre Tipo B.

U(C)=√U ( A)
2
+U (B)

2

U(C)=√7,972
+28,122

U(C)= 29,24 dB

Evaluación de Incertidumbre Expandida 

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k, que es dada por la distribución normal, siendo k=3 al 99% de confiabilidad, k=2 al

95% y k=1 para el 68% de confiabilidad.

U=  k∗U (C )

U=  2∗29,24 dB
U=  58,47dB

 INCERTIDUMBRE EN GENRADOR ELÉCTRICO
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DATOS

n= 12 

x = 587,5 lux

Evaluación Tipo A de Incertidumbre Estándar 

Esta  incertidumbre  es  una  magnitud  debida  a  las  madias  bajo  condiciones  de

repetibilidad, la cual estima valores individuales.

U(A)= √∑x=1

n

(xi−x )
2

n(n−1)

U(A)= √ (649−587,5 )
2
+(661−587,5 )

2
+(596−587,5 )

2
+(589−587,5 )

2
+ (653−587,5 )

2
+(675−587,5 )

2
+ (601−587,5 )

2
+(610−587,5 )

2
+( 495−587,5 )

2
+ ¿

12(12−1)
¿

(483−587,5 )
2
+ (512−587,5 )

2
+(526−587,5 )

2

U(A)= 19,63 dB

Evaluación Tipo B de Incertidumbre 

Las  fuentes  de  incertidumbre  del  tipo  B,  son dadas  usando información  externa,

debido a la  experiencia,  estas pueden ser:  Manuales  de Usuarios,  Certificados de

Calibración, Normas, Valores de mediciones posteriores.

Según manual de Usuario= ±4%

U(B)=587,5*0,04

U(B)=23,5 dB

Evaluación de Incertidumbre Estándar Combinada 

Es la consecuencia de las contribuciones de las distintas fuentes de incertidumbre,

según la ley de propagación es el resultado de la raíz cuadrada de la suma de los

cuadrados de la Incertidumbre Tipo A y la Incertidumbre Tipo B.

U(C)=√U ( A)
2
+U (B)

2

U(C)=√19,632
+23,52

U(C)= 30,62 dB

Evaluación de Incertidumbre Expandida 
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Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k, que es dada por la distribución normal, siendo k=3 al 99% de confiabilidad, k=2 al

95% y k=1 para el 68% de confiabilidad.

U=  k∗U (C )

U=  2∗30,62dB
U=  61,24 dB
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Anexo 9. Formato Ficha de evaluación de Niveles de Ruido en Grupos Electrógenos.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB) OBSERVACIONES
 

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

Laeq, d (dB)
Laeq, d (dB)

EVALUACIÓN DE RUIDO

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB)

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h)

MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

MODELO
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
PUNTOS DE MEDICIÓN

MODELO
TIPO

DATOS DEL CALIBRADOR
MARCA

REVISADO POR
APROBADO POR

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA

ÁREA
FECHA

ELABORADO POR

PROVINCIA
CIUDAD

AGENCIA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN GRUPOS 
ELECTRÓGENOS

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HUR GHP HGLFLRQHV

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SR GH( [SRVLFLyQK

(dB)
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Anexo 10. Formato Ficha de evaluación de Niveles de Ruido en Oficinas.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB) OBSERVACIONES
 

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

Laeq, d (dB)
Laeq, d (dB)

EVALUACIÓN DE RUIDO

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB)

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h)

MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

MODELO
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
PUNTOS DE MEDICIÓN

MODELO
TIPO

DATOS DEL CALIBRADOR
MARCA

REVISADO POR
APROBADO POR

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA

ÁREA
FECHA

ELABORADO POR

PROVINCIA
CIUDAD

AGENCIA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN OFICINAS

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HUR GHP HGLFLRQHV

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SR GH( [SRVLFLyQK

(dB)
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Anexo 11. Incertidumbre Niveles de Ruido.

 INCERTIDUMBRE EN EL GENERADOR ELÉCTRICO

Datos:

Tm= 0,0061 h

To= 1 h

LAeqT , m= 80,2 dB

LAeq , d= 71,2 dB

I, J= 5

T m, j= 0,0306 h

Coeficientes de sensibilidad c1 

c1 a ,m

c1a ,m=
Tm
¿

∗100,1∗(LAeqT ,m−LAeq,d )

c1a ,m=
0,0061

1
∗100,1∗(80,2−71,2)

c1 a ,m=0,0485

c1 b ,m

c1 b ,m=
4,34∗c1 a ,m

Tm

c1 b ,m=
4,34∗0,0485

0,0061

c1 b ,m=34,4739

Incertidumbre de medición u1 

u1 a , m

Incertidumbre típica debido al muestreo de la tarea m.

u1a , m=√ 1
I ( I−1) [∑i=1

I

( LAeq ,T , m,i−LAeq ,T , m )
2]

u1 a , m=√ 1
5 (5−1)

[(79,1−80,2)
2
+(78,9−80,2)2

+(83,5−80,2)
2
+(79−80,2)2

+(80,6−80,2)2 ]

u1 a , m=0,8709

u1 b , m
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Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.

u1 b , m=√ 1
J (J−1)

[ (T m, j−T m )
2 ]

u1 b , m=√ 1
5 (5−1)

[ (0,0306−0,0061 )
2 ]

u1 b , m=0,0055

Incertidumbre Típica Combinada

Debido  a  que  las  magnitudes  no  se  encuentran  correlacionas,  para  el  nivel  de

exposición de ruido ponderado A, se debe calcular a partir de las incertidumbres cjuj.

u2
=¿

u2
=¿

u2
=0,0451

Incertidumbre Expandida

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k=1,65; lo cual señala que el 95% de los valores se encuentran bajo los límites de la

curva permitidos.

U=1,65∗u

U=1,65∗√0,0451

U =0,3503
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 INCERTIDUMBRE EN ATENCIÓN AL CLIENTE

Datos:

Tm= 0,0061 h

To= 8 h

LAeqT , m=  63,84 dB

LAeq , d=  54,81 dB

I, J= 5

T m, j= 0,0306 h

Coeficientes de sensibilidad c1 

c1 a ,m

c1a ,m=
Tm
¿

∗100,1∗(LAeqT ,m−LAeq,d )

c1 a ,m=
0,0061

8
∗100,1∗(63,84−54,81)

c1 a ,m=0,049

c1 b ,m

c1 b ,m=
4,34∗c1 a ,m

Tm

c1 b ,m=
4,34∗0,049

0,0061

c1 b ,m=34,72

Incertidumbre de medición u1 

u1 a , m

Incertidumbre típica debido al muestreo de la tarea m.

u1a , m=√ 1
I ( I−1) [∑i=1

I

( LAeq ,T , m,i−LAeq ,T , m )
2]

u1 a , m=√ 1
5 (5−1)

[(62,1−63,84)
2
+(68,5−63,84)

2
+(65,8−63,84)

2
+(61,2−63,84)

2
+(61,6−63,84)

2 ]

u1 a , m=1,42

u1 b , m

Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.
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u1 b , m=√ 1
J (J−1)

[ (T m, j−T m )
2 ]

u1 b , m=√ 1
5 (5−1)

[ (0,0306−0,0061 )
2 ]

u1 b , m=0,0055

Incertidumbre Típica Combinada

Debido  a  que  las  magnitudes  no  se  encuentran  correlacionas,  para  el  nivel  de

exposición de ruido ponderado A, se debe calcular a partir de las incertidumbres cjuj.

u2
=¿

u2
=¿

u2
=¿

Incertidumbre Expandida

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k=1,65; lo cual señala que el 95% de los valores se encuentran bajo los límites de la

curva permitidos.

U=1,65∗u

U=1,65∗√0,049

U =0,36
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 INCERTIDUMBRE EN EL PISO 1

Datos:

Tm= 0,0061 h

To= 8 h

LAeqT , m=  50,38 dB

LAeq , d=  41,35 dB

I, J= 5

T m, j= 0,0306 h

Coeficientes de sensibilidad c1 

c1 a ,m

c1a ,m=
Tm
¿

∗100,1∗(LAeqT ,m−LAeq,d )

c1 a ,m=
0,0061

8
∗100,1∗(50,38−41,35)

c1 a ,m=0,049

c1 b ,m

c1 b ,m=
4,34∗c1 a ,m

Tm

c1 b ,m=
4,34∗0,049

0,0061

c1 b ,m=34,72

Incertidumbre de medición u1 

u1 a , m

Incertidumbre típica debido al muestreo de la tarea m.

u1a , m=√ 1
I ( I−1) [∑i=1

I

( LAeq ,T , m,i−LAeq ,T , m )
2]

u1 a , m=√ 1
5 (5−1)

[(51,7−50,38)
2
+(52,4−50,38)

2
+(47,6−50,38)

2
+(49,9−50,38)

2
+(50,3−50,38)

2 ]

u1 a , m=0,83

u1 b , m

Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.
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u1 b , m=√ 1
J (J−1)

[ (T m, j−T m )
2 ]

u1 b , m=√ 1
5 (5−1)

[ (0,0306−0,0061 )
2 ]

u1 b , m=0,0055

Incertidumbre Típica Combinada

Debido  a  que  las  magnitudes  no  se  encuentran  correlacionas,  para  el  nivel  de

exposición de ruido ponderado A, se debe calcular a partir de las incertidumbres cjuj.

u2
=¿

u2
=¿

u2
=0,046

Incertidumbre Expandida

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k=1,65; lo cual señala que el 95% de los valores se encuentran bajo los límites de la

curva permitidos.

U=1,65∗u

U=1,65∗√0,046

U =0,35
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 INCERTIDUMBRE EN EL PISO 2

Datos:

Tm= 0,0061 h

To= 8 h

LAeqT , m=  52,08 dB

LAeq , d=  43,05 dB

I, J= 5

T m, j= 0,0306 h

Coeficientes de sensibilidad c1 

c1 a ,m

c1a ,m=
Tm
¿

∗100,1∗(LAeqT ,m−LAeq,d )

c1 a ,m=
0,0061

8
∗100,1∗(52,08−43,05)

c1 a ,m=0,05

c1 b ,m

c1 b ,m=
4,34∗c1 a ,m

Tm

c1 b ,m=
4,34∗0,05

0,0061

c1 b ,m=34,72

Incertidumbre de medición u1 

u1 a , m

Incertidumbre típica debido al muestreo de la tarea m.

u1a , m=√ 1
I ( I−1) [∑i=1

I

( LAeq ,T , m,i−LAeq ,T , m )
2]

u1 a , m=√ 1
5 (5−1)

[(50,4−52,08)
2
+(52,5−52,08)

2
+(50,2−52,08)

2
+(54,1−52,08)2

+(53,2−52,08)
2 ]

u1 a , m=0,77

u1 b , m

Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.
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u1 b , m=√ 1
J (J−1)

[ (T m, j−T m )
2 ]

u1 b , m=√ 1
5 (5−1)

[ (0,0306−0,0061 )
2 ]

u1 b , m=0,0055

Incertidumbre Típica Combinada

Debido  a  que  las  magnitudes  no  se  encuentran  correlacionas,  para  el  nivel  de

exposición de ruido ponderado A, se debe calcular a partir de las incertidumbres cjuj.

u2
=¿

u2
=¿

u2
=¿

Incertidumbre Expandida

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k=1,65; lo cual señala que el 95% de los valores se encuentran bajo los límites de la

curva permitidos.

U=1,65∗u

U=1,65∗√0,055

U =0,35
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 INCERTIDUMBRE EN EL PISO 3

Datos:

Tm= 0,0061 h

To= 8 h

LAeqT , m= 55,96 dB

LAeq , d= 46,93 dB

I, J= 5

T m, j= 0,0306 h

Coeficientes de sensibilidad c1 

c1 a ,m

c1a ,m=
Tm
¿

∗100,1∗(LAeqT ,m−LAeq,d )

c1 a ,m=
0,0061

8
∗100,1∗(55,96−46,93)

c1 a ,m=0,05

c1 b ,m

c1 b ,m=
4,34∗c1 a ,m

Tm

c1 b ,m=
4,34∗0,05

0,0061

c1 b ,m=34,72

Incertidumbre de medición u1 

u1 a , m

Incertidumbre típica debido al muestreo de la tarea m.

u1a , m=√ 1
I ( I−1) [∑i=1

I

( LAeq ,T , m,i−LAeq ,T , m )
2]

u1 a , m=√ 1
5 (5−1)

[(56,3−55,96)
2
+(56−55,96)

2
+(58,2−55,96)

2
+(52,9−55,96)

2
+(56,4−55,96)

2 ]

u1a , m=0,86

u1 b , m

Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.
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u1 b , m=√ 1
J (J−1)

[ (T m, j−T m )
2 ]

u1 b , m=√ 1
5 (5−1)

[ (0,0306−0,0061 )
2 ]

u1 b , m=0,0055

Incertidumbre Típica Combinada

Debido  a  que  las  magnitudes  no  se  encuentran  correlacionas,  para  el  nivel  de

exposición de ruido ponderado A, se debe calcular a partir de las incertidumbres cjuj.

u2
=¿

u2
=¿

u2
=0,046

Incertidumbre Expandida

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k=1,65; lo cual señala que el 95% de los valores se encuentran bajo los límites de la

curva permitidos.

U=1,65∗u

U=1,65∗√0,046

U =0,35
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 INCERTIDUMBRE EN EL PISO 4

Datos:

Tm= 0,0061 h

To= 8 h

LAeqT , m= 57,24 dB

LAeq , d= 48,21 dB

I, J= 5

T m, j= 0,0306 h

Coeficientes de sensibilidad c1 

c1 a ,m

c1a ,m=
Tm
¿

∗100,1∗(LAeqT ,m−LAeq,d )

c1 a ,m=
0,0061

8
∗100,1∗(57,24−48,21)

c1 a ,m=0,05

c1 b ,m

c1 b ,m=
4,34∗c1 a ,m

Tm

c1 b ,m=
4,34∗0,05

0,0061

c1 b ,m=34,72

Incertidumbre de medición u1 

u1 a , m

Incertidumbre típica debido al muestreo de la tarea m.

u1a , m=√ 1
I ( I−1) [∑i=1

I

( LAeq ,T , m,i−LAeq ,T , m )
2]

u1 a , m=√ 1
5 (5−1)

[(58,3−57,24)
2
+(55,9−57,24)

2
+(62,2−57,24)

2
+(55,2−57,24 )

2
+(54,6−57,24 )

2 ]

u1 a , m=1,39

u1 b , m

Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.

172



u1 b , m=√ 1
J (J−1)

[ (T m, j−T m )
2 ]

u1 b , m=√ 1
5 (5−1)

[ (0,0306−0,0061 )
2 ]

u1 b , m=0,0055

Incertidumbre Típica Combinada

Debido  a  que  las  magnitudes  no  se  encuentran  correlacionas,  para  el  nivel  de

exposición de ruido ponderado A, se debe calcular a partir de las incertidumbres cjuj.

u2
=¿

u2
=¿

u2
=0,048

Incertidumbre Expandida

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k=1,65; lo cual señala que el 95% de los valores se encuentran bajo los límites de la

curva permitidos.

U=1,65∗u

U=1,65∗√0,048

U =0,36
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 INCERTIDUMBRE EN EL PISO 5

Datos:

Tm= 0,0061 h

To= 8 h

LAeqT , m= 42,2 dB

LAeq , d= 33,17 dB

I, J= 5

T m, j= 0,0306 h

Coeficientes de sensibilidad c1 

c1 a ,m

c1a ,m=
Tm
¿

∗100,1∗(LAeqT ,m−LAeq,d )

c1a ,m=
0,0061

8
∗100,1∗(42,2−33,17)

c1 a ,m=0,048

c1 b ,m

c1 b ,m=
4,34∗c1 a ,m

Tm

c1 b ,m=
4,34∗0,048

0,0061

c1 b ,m=34,72

Incertidumbre de medición u1 

u1 a , m

Incertidumbre típica debido al muestreo de la tarea m.

u1a , m=√ 1
I ( I−1) [∑i=1

I

( LAeq ,T , m,i−LAeq ,T , m )
2]

u1 a , m=√ 1
5 (5−1)

[(41,1−42,2)2
+(45−42,2)

2
+(41,9−42,2)2

+(42,3−42,2)2
+(40,7−42,2)

2 ]

u1 a , m=0,755

u1 b , m

Incertidumbre típica debido a la duración de la tarea m.
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u1 b , m=√ 1
J (J−1)

[ (T m, j−T m )
2 ]

u1 b , m=√ 1
5 (5−1)

[ (0,0306−0,0061 )
2 ]

u1 b , m=0,0055

Incertidumbre Típica Combinada

Debido  a  que  las  magnitudes  no  se  encuentran  correlacionas,  para  el  nivel  de

exposición de ruido ponderado A, se debe calcular a partir de las incertidumbres cjuj.

u2
=¿

u2
=¿

u2
=0,045

Incertidumbre Expandida

Otorga un nivel de confianza mayor en cuanto a la incertidumbre combinada, la cual

es el resultado de la multiplicación de la incertidumbre combinada por una constante

k=1,65; lo cual señala que el 95% de los valores se encuentran bajo los límites de la

curva permitidos.

U=1,65∗u

U=1,65∗√0,045

U =0,35
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Anexo 12. Certificados de calibración.
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Anexo 13. Manual del Luxómetro.
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Visible Light SD Card Datalogger - 850007 
 

Copyright ©2015 by Sper Scientific 
 

ALL RIGHTS RESERVED 

Printed in the USA 

 
The contents of this manual may not be reproduced or transmitted in any 
form or by any means electronic, mechanical, or other means that do not 
yet exist or may be developed, including photocopying, recording, or any 
information storage and retrieval system without the express permission 
from Sper Scientific. 

INTRODUCTION 
 
The Sper Scientific Visible Light SD Card Datalogger (Model 850007) is an 

intelligent meter that reads light in Lux or Foot Candles and functions as a 

Type K/J thermocouple thermometer. 

This meter features a real time SD memory card datalogger. Standard, 

portable SD memory cards provide unlimited data storage and upload 

pre-formatted data directly to Excel, eliminating the need for cables or 

software. Each data set includes light measurement, time and date.

 

 
 

TABLE OF CONTENTS 
 
INTRODUCTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 
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MATERIALS SUPPLIED . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 
 

POWER SUPPLY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 
 

METER COMPONENTS & KEYPAD. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 
 

SETUP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
 

MEASUREMENT PROCEDURES. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
 

DATALOGGER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 
 

BATTERY REPLACEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
 

TROUBLESHOOTING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
 

SPECIFICATIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13 
 

WARRANTY. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 

FEATURES 
• Functions as a light meter 

and Type K/J thermometer 

• Three ranges for light 
measurement 

• Auto range for light measurement 

• Lux or Foot Candles 
unit selection 

• SD memory card datalogger 

• Manual datalogger option 

• Photo sensor spectrum 
meets CIE 

• Zero adjustment 

• Highly accurate 
microcomputer circuit 

 

 
 
MATERIALS SUPPLIED 
 
• Meter 

• Sensor 

• SD Card 

• 6 AA Batteries 

 
 
• Direct upload of data to Excel 

• Detachable probe for measuring 
flexibility 

• Internal clock and calendar 

• Touch-tone 

• Tripod mounting screw 

• Built-in tabletop stand 

• Maximum and minimum 

• Hold function 

• Auto-power-off 

• Low battery indicator 

• Backlight 
 
 
 
 
 
 
 
• Instruction Manual 

• Soft Carrying Case
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 1. Type K/J Thermocouple Socket 
• SD Memory Card Format 

2. Light Sensor Input Socket Note… 
3. LCD Screen The setup functions can be performed under any parameter but not 
4. Function/Hold/Next Button while utilizing the datalogger function. Once selections are saved, the 
5. Record/Enter Button meter will default to the selected preferences. Once a selection is saved, 
6. Logger/Sampling Check/Zero/ the meter automatically advances to the next setup function (i.e., after 

▲ Button setting the real time clock, the meter will automatically enter the decimal 
7. Reset type setup function). 
8. CD 9V Adapter Input Socket  

3 9. SD Card Socket 1. Press POWER to turn the meter on. 

 10. Set/Time Check/▲ Button 2. Press SET for 2 seconds or longer to enter Setup Mode. 
 11. Power/Esc Button 3. Press NEXT to cycle through the setup functions. 
 12. Light Sensor  
 

4 (sensor cover not pictured) Note… 

 

POWER SUPPLY 
 

This meter can be powered by six AA (1.5 V, UM3) batteries or an 
optional 9 Volt DC adapter. See battery replacement instructions. 

Plug the adaptor into the power port labelled “DC 9V,” located on the 
side of the meter. 

Note… 
When using the adapter, the meter will remain permanently 
ON and the POWER button will be disabled. 

 
 

METER COMPONENTS & KEYPAD 

 
1                             2 

SETUP MODE 
 

The advanced Setup Mode allows you to customize the 
following meter preferences and defaults: 

• Real Time Clock 

• Decimal Type 

• Auto Power Off 

• Touch-Tone 

• Thermometer Type K/J 

• Temperature Units 

• Sampling Time

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. Sensor Handle 
 
 
 

11                                                                    5 
 
 
 
10                                                                    6                                                         

12
 

 
 

7 
 

8 
 

 
13 

Press ESC to exit Setup Mode. The meter will return to Normal Mode. 
 
Real Time Clock 

1. Enter the clock function from Setup Mode (as described above). 
“dAtE” appears on the LCD. 

2. Press ENTER. The year will appear on the LCD. 

3. Press ▲ or ▼ to adjust the value. Press ENTER to save the value. 

4. Repeat Step 3 to adjust the month, date, hour, minute and second. 
 

Note… 
This procedure adjusts the meter’s internal clock. The internal clock will 
function when the meter is turned off but only when the batteries have 
adequate power (not with low battery power.)
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Sampling Time 
 

The sampling time is the time allotted between successive 
measurements. To adjust the sampling time (in seconds): 

1. Enter the sampling time function from Setup Mode (see page 5). 
“SP-t” appears on the LCD. 

2. Press ▲ or ▼ to adjust the value (0, 1, 2, 5, 10, 30, 60, 120, 300, 
600, 800, 1800, 3600 seconds). Press ENTER to save the value. 

 
SD Memory Card Format 
 

Enabling this function will format the SD memory card to work 
specifically with your meter. Formatting the SD card will erase any 
previous memory on the card. New SD cards should be formatted to 
work with your meter. 

1. Enter the SD memory card format function from Setup Mode 
(see page 5). “Sd F” appears on the LCD. 

2. Press ▲ or ▼ to select yes (format the SD memory card) or no 
(do not format the SD memory card). Press ENTER to confirm your 
selection. If selecting yes, “yES Enter” will appear on the LCD, press 
ENTER again and the meter will format the SD card. 

 
MEASUREMENT PROCEDURES 
 
Turning the Unit On/Off 

Press POWER to turn the meter on. 

Press and hold POWER for 2 seconds to turn the meter off. 
 
Selecting the Function 

1. Press and hold FUNC to cycle through the options listed below. 
Release FUNC when you reach the desired function. 

Light Meter: “LIgHt” appears on the LCD. 

Type K/J thermometer: “tP” appears on the LCD. 

Note… 
The meter will default to the last function setting used when it is 
turned off and on again.

Decimal Type 
 

Although the decimal is commonly expressed as the “.” symbol (i.e., 20.6 or 
1000.53), some (European) countries use a “,” symbol to represent the 
decimal (i.e., 20,6 or 1000,53). The meter defaults to the period symbol. 

 

To adjust: 
 

1. Enter the decimal type function from Setup Mode (see page 5). 
“dEC” appears on the LCD. 

2. Press ▲ or ▼ to select Basic (.) or Euro (,). Press ENTER to 
save the selection. 

 
Auto Power Off 

 

The meter automatically turns off after 10 minutes of inactivity, 
however this function can be disabled. 

1. Enter the auto power off function from Setup Mode (see page 5). 
“PoFF” appears on the LCD. 

2. Press ▲ or ▼ to select yes (auto power off enabled) or no 
(auto power off disabled). Press ENTER to save the selection. 

 
Touch-Tone 

1. Enter the touch-tone function from Setup Mode (see page 5). 
“bEEP” appears on the LCD. 

2. Press ▲ or ▼ to select yes (touch-tone enabled) or no 
(touch-tone disabled). Press ENTER to save the selection 

 
Thermometer Type K/J 

1. Enter the thermometer type function from Setup Mode 
(see page 5). “tYPE” appears on the LCD. 

2. Press ▲ or ▼ to select K or J. Press ENTER to save 
the selection. 

 
Temperature Units 

1. Enter the temperature units function from Setup Mode 
(see page 5). “t-CF” appears on the LCD. 

2. Press ▲ or ▼ to select C (degrees Celsius) or F (degrees Fahrenheit). 
Press ENTER to save the selection. 
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Light Meter 

1. Press POWER to turn the meter on. 

2. Plug the probe plug into the probe input socket. 

3. Remove the sensor cover from the light sensor. 
 
 

4. Press and hold FUNC to cycle through the options until “LIgHt” 
appears on the LCD. Release the FUNC button. 

5. While holding the sensor handle, point the light sensor directly toward 
(facing) the light source. The light measurement will appear on the LCD. 

Note… 
This meter measures light in Lux or Foot Candles (Ft-cd). To change the 
light unit, press and hold REC ENTER. Release REC ENTER when the 
desired unit appears on the LCD. 

 
Zero Adjustment 

During light measurement, if the display does not show a value of 
0 when the sensor cover is placed on the light sensor, zero adjustment 
is needed: 

1. With the sensor cover on, press ZERO for longer than 3 seconds. 
A value of 0 will appear on the LCD. 

2. Remove the sensor cover to resume normal measurement. 
 

Type K/J Thermometer 

1. Press POWER to turn the meter on. 

2. Press and hold FUNC to cycle through the options until “tP” 
appears on the LCD. Release the FUNC button. 

3. Plug a thermocouple temperature probe (type K or J) into the 
thermometer socket. The temperature measurement will appear on 
the LCD along with “K” or “J” to indicate the thermocouple type. 

Note… 
When using the meter for the first time, the meter will default to K 
type thermocouple. See page 6 for instructions on changing the 
thermocouple type. 

 
Hold Function 

1. When measuring any parameter, press HOLD to freeze the reading 
on the display. “HOLD” will appear on the LCD. 

2. Press HOLD again to release the hold function. “HOLD” will 
disappear from the LCD. 

Maximum and Minimum 

To record maximum and minimum readings: 

1. When measuring any parameter, press REC to begin recording the 
maximum and minimum values. “REC” appears on the LCD. 

2. Press REC. The maximum value and “REC MAX” will appear on the LCD. 

3. Press REC. The minimum value and “REC MIN” will appear on the LCD. 

4. To delete the maximum or minimum value, press HOLD. “REC” 
appears on the LCD and the meter will begin recording the maximum 
and minimum values again. 

5. To exit the min/max function, press and hold REC for 2 seconds. 
The meter will return to Normal Mode. 

Note… 
The meter cannot be turned off from the memory record function. 
Exit the function, then press and hold POWER to turn the meter off. 
 
Backlight 

The backlight turns on automatically when the meter is turned on. 

Press  to turn the backlight off. 

Press  to turn the backlight on. 
 
View Real Time Clock 
To view the time function during normal measurement (not during 
datalogging): 

1. Press TIME CHECK. The time information (Year, Month/Date, 
Hour/Minute) will appear on the lower display of the LCD. 

 
View Sampling Time 
To view the sampling time function during normal measurement 
(not during datalogging): 

1. Press SAMPLING CHECK. The sampling time (in seconds) 
will appear on the lower display of the LCD.
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DATALOGGER 
 

Preparing the Datalogger 

1. Insert the SD card into the SD card socket on the bottom of the meter, 
ensuring that the front of the SD card faces the back of the meter. 

2. Format the SD card as needed (see page 7). 

3. Set the clock if using the meter for the first time (see page 7). 

4. Set the decimal type if using the meter for the first time (see page 6). 
 

Auto Datalogging 

1. Set the sampling time to ≥ 1 second. Refer to page 7. 

2. Press REC. “REC will appear on the LCD. 

3. Press LOGGER. “REC” will flash on the LCD and the alarm will sound 
while the measurement data and time information are saved to memory. 

4. To pause datalogging, press LOGGER. The meter will temporarily 
stop recording and “REC” will stop flashing on the LCD. Press 
LOGGER again to resume datalogging. “REC” will flash on the LCD. 

5. To finish datalogging, pause the datalogger. Press REC for 2 secs. or 
longer. “REC” will disappear from the LCD to indicate that datalogging 
has ended. 

 

Note… 
To enable/disable the touch-tone feature, see page 6. 

 
Manual Datalogging 

1. Set the sampling time to 0 seconds. Refer to page 7. 

2. Press REC. “REC will appear on the LCD. 

3. Press LOGGER. “REC” will flash on the LCD and the alarm will 
sound while the measurement data and time information are saved to 
memory. The position (location) number will appear on the bottom of 
the LCD and will also be recorded on the SD card. 

 

Note… 
To enable/disable the touch-tone feature, see page 15. To change the 
position number, press ▼. The position number will flash on the LCD. 
Press ▲ or ▼ to set the position number (from 1 to 99). To indicate the 
position location, P x (x = 1 to 99) will appear on the lower display. After 
selecting the position number, press ENTER to confirm. 

 
4. To finish datalogging, press REC for longer than 2 seconds. “REC” 

will disappear from the LCD to indicate that datalogging has ended. 

SD Card Data Structure 

1. The first time a SD card is used in this meter, a folder LXA01 will 
be generated. 

2. If the datalogger is being used for the first time, a new file LXA01001. 
XLS will be generated under the route LXA01\. After exiting the 
datalogger and executing the function again, the data is saved to the 
LXA01001.XLS file until the data reach 30,000 data columns. A new 
file will then be generated (i.e., LXA01002.XLS). 

3. The folder LXA01\ will hold 99 files. A new route (i.e., LXA02\) will be 
generated when exceeding 99 files. 

4. The file’s route structure: 

LXA01\ 

LXA01001.XLS 

LXA01002.XLS 

………………… 
LXA01099.XLS 

LXA02\ 

LXA02001.XLS 

LXA02002.XLS 

………………… 
LXA02099.XLS 

LXAXX\ 

………………… 

………………… 

Note… 
XX: Maximum value is 10.
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WARRANTY 
 

Sper Scientific warrants this product against defects in materials 
and workmanship for a period of five (5) years from the date of 
purchase, and agrees to repair or replace any defective unit 
without charge. If your model has since been discontinued, an 
equivalent Sper Scientific product will be substituted if available. 
This warranty does not cover probes, batteries, battery leakage, or 
damage resulting from accident, tampering, misuse, or abuse of the 
product. Opening the meter to expose its electronics will break the 
waterproof seal and void the warranty. 

 
To obtain warranty service, ship the unit postage prepaid to: 

 
SPER SCIENTIFIC LTD. 

8281 East Evans Road, Suite #103 
Scottsdale, AZ 85260 

 
The defective unit must be accompanied by a description of the 
problem and your return address. Register your product online at 
www.sperwarranty.com within 10 days of purchase. 
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Anexo 14. Manual del Sonómetro.
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Anexo 15. Mediciones de Niveles de Iluminación.

Tabla 33. Niveles de Iluminación Atención al Cliente (ATC).

Caja 3 13:15 788 ± 31,52 300 - 800  

Caja 1 12:50 755 ± 30,2 300 - 800  
Caja 2 13:05 782 ± 31,28 300 - 800  

HORAPUESTO DE TRABAJO

Anfitrión 12:12 1695 ± 67,8

SERIE
MEDICIONES

CÓDIGO DE FICHA

VALOR 
MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

RI-PT-001
TUNGURAHUA

ELABORADO POR
REVISADO POR

APROBADO POR
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA
MODELO

PROVINCIA
CIUDAD

ÁREA
FECHA

AGENCIA

300 - 800 EXCESIVO
Módulo 1

Módulo 3

Módulo 6
Módulo 8

12:04

12:02
12:20

933 ± 37,3212:08 300 - 800
Módulo 2 12:55 520 ± 20,8 300 - 800

Módulo 4 12:45
Módulo 5 12:30

725 ± 29

546 ± 21,84
506 ± 20,24

12:24
12:35

PLANO DEL ÁREA

11:30
11:35
11:55
11:45

12:30

Analista Jurídico
Supervisor

Módulo 7
Módulo 9

Coactivas P1
Coactivas P2

Jefatura de Centros de Atención al Cliente 
Tungurahua

4030 ± 161,2
3520 ± 140,8

455 ± 18,2

772 ± 30,88
941 ± 37,64

730 ± 29,2
705 ± 28,2

300 - 800
300 - 800

300 - 800

300 - 800
300 - 800

300 - 800

300 - 800
300 - 800
300 - 800
300 - 800

534 ± 21,36 300 - 800
688 ± 27,52 300 - 800

EXCESIVO
EXCESIVO

 

 
EXCESIVO

EXCESIVO

 

 
 
 
 

 

 
 

850007

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 
DE TRABAJO

7/12/2020
ERICK MEJÍA

Ing. Edisson Jordán
Ing. Diego Cabezas

SPER
SCIENTIFIC

DATOS DE MEDICIÓN

AMBATO
EDIFICIO MATRIZ SUR

ATC

Fuente: El autor.
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Tabla 34. Niveles de Iluminación Piso 1.
REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 

DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-002

PROVINCIA TUNGURAHUA

FECHA 7/12/2020
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA PISO 1

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

APROBADO POR Ing. Diego Cabezas
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA SPER
MODELO SCIENTIFIC

Energía y Climatización P1 13:38 970 ± 38,8 300 - 800 EXCESIVO
Energía y Climatización P2 13:42 942 ± 37,68 300 - 800 EXCESIVO
Operación y Mantenimiento 13:08 635 ± 25,4 300 - 800  

Operación y Mantenimiento Transmisiones P1 12:50 734 ± 29,36 300 - 800  
Operación y Mantenimiento Transmisiones P2 12:55 717 ± 28,68 300 - 800  
Operación y Mantenimiento Transmisiones P3 12:59 550 ± 22 300 - 800  
Operación y Mantenimiento Transmisiones P4 13:04 632 ± 25,28 300 - 800  

Servicios Corporativos P1 13:15 610 ± 24,4 300 - 800  
Servicios Corporativos P2 13:22 642 ± 25,68 300 - 800  
Servicios Corporativos P3 13:27 750 ± 30 300 - 800  
Servicios Corporativos P4 13:33 655 ± 26,2 300 - 800  

Transmisión 14:15 186 ± 7,44 300 - 800 DEFICIENTE
Core y Planificación P1 13:41 648 ± 25,92 300 - 800  
Core y Planificación P2 13:44 698 ± 27,92 300 - 800  
Core y Planificación P3 13:48 720 ± 28,8 300 - 800  
Core y Planificación P4 13:53 712 ± 28,48 300 - 800  
Core y Planificación P5 13:57 505 ± 20,2 300 - 800  
Core y Planificación P6 14:01 501 ± 20,04 300 - 800  

PLANO DEL ÁREA

Core y Planificación P7 14:05 496 ± 19,84 300 - 800  
Core y Planificación P8 14:10 520 ± 20,8 300 - 800  

Fuente: El autor.
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Tabla 35. Niveles de Iluminación Piso 2.
REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 

DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-003

PROVINCIA TUNGURAHUA

FECHA 10/12/2020
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA PISO 2

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

APROBADO POR Ing. Diego Cabezas
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA SPER
MODELO SCIENTIFIC

Supervisor de Zona Puesto 1 11:10 364 ± 14,56 300 - 800  
Supervisor de Zona Puesto 2 11:18 1060 ± 42,4 300 - 800 EXCESIVO
Asistencia de Zona Puesto 1 11:22 223 ± 8,92 300 - 800 DEFICIENTE
Asistencia de Zona Puesto 2 11:28 342 ± 13,68 300 - 800  
Asistencia de Zona Puesto 3 11:32 755 ± 30,2 300 - 800  

Proyectista de Redes de planta externa 11:41 834 ± 33,36 300 - 800 EXCESIVO
Fiscalización Puesto 1 11:40 646 ± 25,84 300 - 800  
Fiscalización Puesto 2 11:44 322 ± 12,88 300 - 800  

Accesos Puesto 1 12:05 418 ± 16,72 300 - 800  
Accesos Puesto 2 12:11 401 ± 16,04 300 - 800  
Proyectos Puesto 1 11:57 458 ± 18,32 300 - 800  
Proyectos Puesto 2 12:00 693 ± 27,72 300 - 800  

PLANO DEL ÁREA
Jefatura de Operaciones 12:15 760 ± 30,4 300 - 800  

Fuente: El autor.
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Tabla 36. Niveles de Iluminación Piso 3.

PROVINCIA TUNGURAHUA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 
DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-004

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA PISO 3

MODELO SCIENTIFIC

FECHA 10/12/2020
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL LUXÓMETRO
MARCA SPER

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

Talento Humano Puesto 2 12:32 578 ± 23,12 300 - 800  
Talento Humano Puesto 1 12:30 382 ± 15,28 300 - 800  

Compras Puesto 2 12:42 522 ± 20,88 300 - 800  
Compras Puesto 1 12:50 490 ± 19,6 300 - 800  

PLANO DEL ÁREA

Analista Financiero y Soporte 12:18 395 ± 15,8 300 - 800  
Jefatura Financiera Administrativa 12:23 173 ± 6,92 300 - 800 DEFICIENTE

Fuente: El autor.
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Tabla 37. Sala de Capacitaciones Piso 3.

SECTOR 1

VALOR DE ILUMINACIÓN (LUX) VALOR REQUERIDO (LUX) OBSERVACIONES
781 ± 65,06 300 - 800

1 P8 13:45 764 ± 30,56
1 P9 13:53 745 ± 29,8

PROMEDIO DE MEDICIONES

1 P5 13:20 775 ± 31
1 P6 13:25 742 ± 29,68
1 P7 13:33 803 ± 32,12

1 P2 13:04 802 ± 32,08
1 P3 13:07 781 ± 31,24
1 P4 13:13 807 ± 32,28

PUNTOS DE MEDICIÓN 9
MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (LUX)

1 P1 12:58 814 ± 32,56

CÁLCULO DE X

RESULTADO 1,2029 X 1
NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MEDICIÓN

PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
SECTOR 1

LARGO (m) 4,00 ANCHO (m) 4,00
ALTURA DE 

MONTAJE (m)
1,60

APROBADO POR Ing. Diego Cabezas
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA SPER
MODELO SCIENTIFIC

SERIE 850007

AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR
ÁREA SALA DE CAPACITACIONES PISO 3

FECHA 10/12/2020
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN SALA DE 
CAPACITACIONES.

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-C-001

PROVINCIA TUNGURAHUA
CIUDAD AMBATO

Fuente: El autor.
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Tabla 38. Niveles de Iluminación Piso 4.
REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 

DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-005

PROVINCIA TUNGURAHUA

FECHA 14/12/2020
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA PISO 4

APROBADO POR Ing. Diego Cabezas
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA SPER
MODELO SCIENTIFIC

Administración Agencia Regional 11:05 632 ± 25,28 300 - 800

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

Jefatura Técnica 11:11 750 ± 30 300 - 800
Asistente de Administración 11:16 551 ± 22,04 300 - 800

PLANO DEL ÁREA
Seguridad Industrial 11:20 767 ± 30,68 300 - 800

Fuente: El autor.
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Tabla 39. Sala de Capacitaciones Piso 4.

773 ± 64,68 300 - 800

PROMEDIO DE MEDICIONES
SECTOR 1

VALOR DE ILUMINACIÓN (LUX) VALOR REQUERIDO (LUX) OBSERVACIONES

1 P8 11:57 765 ± 30,6
1 P9 12:00 784 ± 31,36

1 P6 11:51 801 ± 32,04
1 P7 11:54 712 ± 28,48

1 P4 11:44 790 ± 31,6
1 P5 11:47 752 ± 30,08

1 P2 11:32 779 ± 31,16
1 P3 11:38 805 ± 32,2

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (LUX)

1 P1 11:25 765 ± 30,6

NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MEDICIÓN

PUNTOS DE MEDICIÓN 9
MEDICIONES

CÁLCULO DE X

RESULTADO 1,1667 X 1

LARGO (m) 4,00 ANCHO (m) 3,50
ALTURA DE 

MONTAJE (m)
1,60

SERIE 850007
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
SECTOR 1

APROBADO POR Ing. Diego Cabezas
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA SPER
MODELO SCIENTIFIC

ELABORADO POR ERICK MEJÍA
REVISADO POR Ing. Edisson Jordán

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA SALA DE CAPACITACIONES PISO 4

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN SALA DE 
CAPACITACIONES.

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-C-002

PROVINCIA TUNGURAHUA

FECHA 14/12/2020

Fuente: El autor.
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Tabla 40. Niveles de Iluminación Piso 5.
REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 

DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-006

PROVINCIA TUNGURAHUA

FECHA 15/12/2020
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA PISO 5

VALOR 
MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL LUXÓMETRO
MARCA SPER

PLANO DEL ÁREA

MODELO SCIENTIFIC

Salud Ocupacional 11:02 720 ± 28,8 300 - 800

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA

Fuente: El autor.
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Tabla 41. Niveles de Iluminación en Sala de Conferencias.

1 P14 12:23 751 ± 30,04
1 P15 12:31 746 ± 29,84

1 P11 12:04 755 ± 30,2
1 P12 12:12 749 ± 29,96
1 P13 12:19 790 ± 31,6

777 ± 64,05 300 - 800

PROMEDIO DE MEDICIONES
SECTOR 1

VALOR DE ILUMINACIÓN (LUX) VALOR REQUERIDO (LUX) OBSERVACIONES

1 P8 11:48 744 ± 29,76

1 P16 12:40 742 ± 29,68

1 P6 11:24 781 ± 31,24
1 P7 11:36 758 ± 30,32

1 P9 11:52 787 ± 31,48
1 P10 11:57 768 ± 30,72

1 P4 11:13 785 ± 31,4
1 P5 11:17 821 ± 32,84

1 P2 11:05 826 ± 33,04
1 P3 11:09 798 ± 31,92

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (LUX)

1 P1 11:00 835 ± 33,4

NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MEDICIÓN

PUNTOS DE MEDICIÓN 16
MEDICIONES

CÁLCULO DE X

RESULTADO 2,3864 X 2

LARGO (m) 6,00 ANCHO (m) 10,50
ALTURA DE 

MONTAJE (m)
1,60

SERIE 850007
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
SECTOR 1

APROBADO POR Ing. Diego Cabezas
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA SPER
MODELO SCIENTIFIC

ELABORADO POR ERICK MEJÍA
REVISADO POR Ing. Edisson Jordán

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA SALA DE CONFERENCIAS

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN SALA DE 
CAPACITACIONES.

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-C-003

PROVINCIA TUNGURAHUA

FECHA 16/12/2020

Fuente: El autor.
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Tabla 42. Niveles de Iluminación en Consultorio Médico.

703 ± 58,47 300 - 800

PROMEDIO DE MEDICIONES
SECTOR 1

VALOR DE ILUMINACIÓN (LUX) VALOR REQUERIDO (LUX) OBSERVACIONES

1 P8 11:50 647 ± 25,88
1 P9 11:55 789 ± 31,56

1 P6 11:36 780 ± 31,2
1 P7 11:43 685 ± 27,4

1 P4 11:25 658 ± 26,32
1 P5 11:32 635 ± 25,4

1 P2 11:15 621 ± 24,84
1 P3 11:19 808 ± 32,32

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (LUX)

1 P1 11:11 705 ± 28,2

NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MEDICIÓN

PUNTOS DE MEDICIÓN 9
MEDICIONES

CÁLCULO DE X

RESULTADO 0,8523 X 1

LARGO (m) 3,00 ANCHO (m) 2,50
ALTURA DE 

MONTAJE (m)
1,60

SERIE 850007
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
SECTOR 1

APROBADO POR Ing. Diego Cabezas
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA SPER
MODELO SCIENTIFIC

ELABORADO POR ERICK MEJÍA
REVISADO POR Ing. Edisson Jordán

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA CONSULTORIO MÉDICO PISO 5

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN SALA DE 
CAPACITACIONES.

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-C-004

PROVINCIA TUNGURAHUA

FECHA 14/12/2020

Fuente: El autor.
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Tabla 43. Niveles de Iluminación en Generador Eléctrico.

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA GENERADOR ELÉCTRICIO

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN SALA DE 
CAPACITACIONES.

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-C-005

PROVINCIA TUNGURAHUA

APROBADO POR Ing. Diego Cabezas
DATOS DEL LUXÓMETRO

MARCA SPER
MODELO SCIENTIFIC

FECHA 1/12/2020
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán

LARGO (m) 5,00 ANCHO (m) 1,00
ALTURA DE 

MONTAJE (m)
2,50

SERIE 850007
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
SECTOR 1

NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MEDICIÓN

PUNTOS DE MEDICIÓN 4
MEDICIONES

CÁLCULO DE X

RESULTADO 0,3333 X 0

X 0

NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MEDICIÓN

PUNTOS DE MEDICIÓN 4

RESULTADO 0,3 X

1 P2 11:05 661 ± 26,44
1 P3 11:08 596 ± 23,84

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (LUX)

1 P1 11:01 649 ± 25,96

P7 11:25 601 ± 24,04

1 P4 11:12 589 ± 23,56
2 P5 11:16 653 ± 26,12

588 ± 61,24 100 - 800

SECTOR 2

LARGO (m) 4,50 ANCHO (m) 1,00
ALTURA DE 

MONTAJE (m)
2,50

PROMEDIO DE MEDICIONES

VALOR DE ILUMINACIÓN (LUX) VALOR REQUERIDO (LUX) OBSERVACIONES

2 P8 11:29 610 ± 24,4
3 P9

CÁLCULO DE X

0

SECTOR 3

LARGO (m) 1,00 ANCHO (m) 3,00
ALTURA DE 

MONTAJE (m)
2,50

CÁLCULO DE X

RESULTADO 0,3273

12:01
12:12

512 ± 20,48
526 ± 21,04

3
3

P11
P12

NÚMERO MÍNIMO DE PUNTOS DE MEDICIÓN

PUNTOS DE MEDICIÓN 4

3 P10 11:52 483 ± 19,32
11:43 495 ± 19,8

2 P6 11:20 675 ± 27
2

[  
ͷ P כ P

P כ ͷ P P

[  
Ͷ P כ P

P כ Ͷ P P

[  
ͳ P כ P

P כ ͳ P P

1 ~P HURP tQLP RGHP HGLFLRQHV 

1 ~P HURP tQLP R GHP HGLFLRQHV 

1 ~P HURP tQLP R GHP HGLFLRQHV 

�� � � � � � ×��� � � � �����
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � �Ͷͻͳͷͻͷͺͻͷ͵ ͷͲͳͳͲͶͻͷͶͅ ͵ ͷͳʹ ͷʹ

ͳʹ

Fuente: El autor.
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Anexo 16. Mediciones de Niveles de Ruido en Grupos Electrógenos.

Tabla 44. Generador Eléctrico.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

PROVINCIA TUNGURAHUA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN GRUPOS 
ELECTRÓGENOS

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RR-GE-001

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA GENERADOR DE ELECTRICIDAD DEL EDIFICIO

MODELO CR:162C

FECHA 11/2/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA CIRRUS

TIPO 2

PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES

OBSERVACIONES

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h) 1

1 P4 10:12 79
1 P5 10:13 80,6

EVALUACIÓN DE RUIDO

Laeq, d (dB) 71,2

71,2 ± 0,35 100

DATOS DEL CALIBRADOR
MARCA CIRRUS

MODELO PTB - 4 - 61 - 4028829

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB) 80,2

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB)

Laeq, d (dB)

1 P2 10:10 78,9
1 P3 10:11 83,5

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

1 P1 10:09 79,1

PUNTOS DE MEDICIÓN 5
MEDICIONES

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HUR GHP HGLFLRQHV

/ DHT 7 (dB)

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SR GH( [SRVLFLyQK

(dB)

/ DHT 7 log (dB)

Fuente: El autor.
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Tabla 45. ATC Ruido.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

CÓDIGO DE FICHA RR-PT-001

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN OFICINAS

DATOS DE MEDICIÓN

PROVINCIA TUNGURAHUA
CIUDAD AMBATO

AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR
ÁREA ATENCIÓN AL CLIENTE (ATC)

FECHA 8/12/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

MARCA CIRRUS

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA CIRRUS

MODELO CR:162C
TIPO 2

DATOS DEL CALIBRADOR

1 P1 10:42 68,5

MODELO PTB - 4 - 61 - 4028829
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
PUNTOS DE MEDICIÓN 5

MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

1 P2 10:43 62,1
1 P3 10:46 61,2

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h) 8

1 P4 10:51 61,6
1 P5 10:55 65,8

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB) 63,84

Laeq, d (dB)
Laeq, d (dB) 54,81

EVALUACIÓN DE RUIDO

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB) OBSERVACIONES
54,81 ± 0,36 85

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HUR GHP HGLFLRQHV

/ DHT 7 
� ǡ̇̄ͺ ͷ

(dB)

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SR GH( [SRVLFLyQK

(dB)

/ DHT 7 log (dB)

P1

P2
P4

P3

P5

Fuente: El autor.
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Tabla 46. Piso 1 Ruido.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

CÓDIGO DE FICHA RR-PT-001

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN OFICINAS

DATOS DE MEDICIÓN

PROVINCIA TUNGURAHUA
CIUDAD AMBATO

AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR
ÁREA Piso 1

FECHA 8/12/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

MARCA CIRRUS

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA CIRRUS

MODELO CR:162C
TIPO 2

DATOS DEL CALIBRADOR

1 P1 11:00 54,4

MODELO PTB - 4 - 61 - 4028829
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
PUNTOS DE MEDICIÓN 5

MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

1 P2 11:03 51,7
1 P3 11:07 50,3

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h) 8

1 P4 11:11 47,6
1 P5 11:16 49,9

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB) 50,78

Laeq, d (dB)
Laeq, d (dB) 41,75

EVALUACIÓN DE RUIDO

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB) OBSERVACIONES
41,75 ± 0,35 85

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HUR GHP HGLFLRQHV

/ DHT 7 
ǡ̇̄ͷͶͶ

(dB)

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SRGH( [SRVLFLyQK

(dB)

/ DHT 7 log (dB)

P1

P2

P4

P3

P5

Fuente: El autor.
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Tabla 47. Piso 2 Ruido.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

CÓDIGO DE FICHA RR-PT-001

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN OFICINAS

DATOS DE MEDICIÓN

PROVINCIA TUNGURAHUA
CIUDAD AMBATO

AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR
ÁREA Piso 2

FECHA 8/12/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

MARCA CIRRUS

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA CIRRUS

MODELO CR:162C
TIPO 2

DATOS DEL CALIBRADOR

1 P1 11:20 54,1

MODELO PTB - 4 - 61 - 4028829
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
PUNTOS DE MEDICIÓN 5

MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

1 P2 11:23 50,2
1 P3 11:25 53,2

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h) 8

1 P4 11:28 52,5
1 P5 11:30 50,4

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB) 52,08

Laeq, d (dB)
Laeq, d (dB) 43,05

EVALUACIÓN DE RUIDO

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB) OBSERVACIONES
43,05 ± 0,35 85

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HUR GHP HGLFLRQHV

/ DHT 7 
ǡ̇̄ͷͶͳ

(dB)

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SRGH( [SRVLFLyQK

(dB)

/ DHT 7 log (dB)

P1

P2

P4

P3

P5

Fuente: El autor.
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Tabla 48. Piso 3 Ruido.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

CÓDIGO DE FICHA RR-PT-001

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN OFICINAS

DATOS DE MEDICIÓN

PROVINCIA TUNGURAHUA
CIUDAD AMBATO

AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR
ÁREA Piso 3

FECHA 8/12/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

MARCA CIRRUS

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA CIRRUS

MODELO CR:162C
TIPO 2

DATOS DEL CALIBRADOR

1 P1 11:32 56,3

MODELO PTB - 4 - 61 - 4028829
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
PUNTOS DE MEDICIÓN 5

MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

1 P2 11:35 56
1 P3 11:37 58,2

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h) 8

1 P4 11:40 56,4
1 P5 11:44 52,9

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB) 55,96

Laeq, d (dB)
Laeq, d (dB) 46,92910013

EVALUACIÓN DE RUIDO

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB) OBSERVACIONES
46,93 ± 0,35 85

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HURGHP HGLFLRQHV

/ DHT 7 
� ǡ̇̄ͷ ͵

(dB)

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SR GH( [SRVLFLyQK

(dB)

/ DHT 7 log (dB)

P1

P2

P4

P3

P5

Fuente: El autor.
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Tabla 49. Piso 4 Ruido.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

CÓDIGO DE FICHA RR-PT-001

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN OFICINAS

DATOS DE MEDICIÓN

PROVINCIA TUNGURAHUA
CIUDAD AMBATO

AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR
ÁREA Piso 4

FECHA 8/12/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

MARCA CIRRUS

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA CIRRUS

MODELO CR:162C
TIPO 2

DATOS DEL CALIBRADOR

1 P1 11:45 58,3

MODELO PTB - 4 - 61 - 4028829
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
PUNTOS DE MEDICIÓN 5

MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

1 P2 11:47 54,6
1 P3 11:52 62,2

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h) 8

1 P4 11:55 55,9
1 P5 11:57 55,2

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB) 57,24

Laeq, d (dB)
Laeq, d (dB) 48,21

EVALUACIÓN DE RUIDO

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB) OBSERVACIONES
48,21 ± 0,36 85

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HUR GHP HGLFLRQHV

/ DHT 7 
ǡ̇̄ͷͺ ͵

(dB)

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SR GH( [SRVLFLyQK

(dB)

/ DHT 7 log (dB)

P1

P2

P4

P3

P5

Fuente: El autor.
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Tabla 50. Piso 5 Ruido.

8 4 2 1 0,25 0,13

85 90 95 100 110 115

CÓDIGO DE FICHA RR-PT-001

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO EN OFICINAS

DATOS DE MEDICIÓN

PROVINCIA TUNGURAHUA
CIUDAD AMBATO

AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR
ÁREA Piso 5

FECHA 8/12/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

MARCA CIRRUS

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL SONÓMETRO
MARCA CIRRUS

MODELO CR:162C
TIPO 2

DATOS DEL CALIBRADOR

1 P1 12:00 45

MODELO PTB - 4 - 61 - 4028829
PLANO DEL ÁREA

CÁLCULO DE MEDICIONES
PUNTOS DE MEDICIÓN 5

MEDICIONES

SECTOR PUNTO DE MEDICIÓN HORA VALOR MEDIDO (dB)

1 P2 12:04 41,1
1 P3 12:06 41,9

TIEMPO DE EXPOSICIÓN (h) 8

1 P4 12:09 42,3
1 P5 12:12 40,7

Laeq, T (dB)
Laeq, T (dB) 42,2

Laeq, d (dB)
Laeq, d (dB) 33,17

EVALUACIÓN DE RUIDO

Tiempo de 
Exposición (h)
Nivel Sonoro 

(dB)

NIVEL SONORO (LdB) EVALUACIÓN DE RUIDO (dB) OBSERVACIONES
33,17 ± 0,35 85

/ DHT 7 
σ 9 DORUHVGHODVP HGLFLRQHVG%

1 ~P HUR GHP HGLFLRQHV

/ DHT 7 
Ͷͷ

(dB)

/ DHT G / DHT 7 ORJ
7LHP SR GH( [SRVLFLyQK

(dB)

/ DHT 7 log (dB)

P1

P2

P4

P3

P5

Fuente: El autor.
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Anexo 17. Mediciones de Niveles de Iluminación de la Propuesta de Solución.

Tabla 51. Niveles de Iluminación Propuesta ATC

PLANO DEL ÁREA
Supervisor 11:21 790 ± 31,6 300 - 800

Coactivas P1 12:20 554 ± 22,16 300 - 800
Coactivas P2 12:26 657 ± 26,28 300 - 800

Anfitrión 11:01 759 ± 30,36 300 - 800
Módulo 1 11:07 788 ± 31,52 300 - 800

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

MODELO SCIENTIFIC

FECHA 8/1/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL LUXÓMETRO
MARCA SPER

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA ATC

PROVINCIA TUNGURAHUA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 
DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-007

Fuente: El autor.
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Tabla 52. Niveles de Iluminación Propuesta Piso 1

PLANO DEL ÁREA

Energía y Climatización P1 11:00 768 ± 30,72 300 - 800
Energía y Climatización P2 11:05 745 ± 29,8 300 - 800

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

MODELO SCIENTIFIC

FECHA 8/1/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL LUXÓMETRO
MARCA SPER

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA PISO 1

PROVINCIA TUNGURAHUA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 
DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-008

Fuente: El autor.
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Tabla 53. Niveles de Iluminación Propuesta Piso 2.

PLANO DEL ÁREA
Proyectista de Redes de planta externa 11:33 525 ± 21 300 - 800

Supervisor de Zona Puesto 2 11:15 612 ± 24,48 300 - 800
Asistencia de Zona Puesto 1 11:21 341 ± 13,64 300 - 800

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

MODELO SCIENTIFIC

FECHA 8/1/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL LUXÓMETRO
MARCA SPER

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA PISO 2

PROVINCIA TUNGURAHUA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 
DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-009

Fuente: El autor.
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Tabla 54. Niveles de Iluminación Propuesta Piso 3.

PLANO DEL ÁREA
Jefatura Financiera Administrativa 11:59 392 ± 15,68 300 - 800 EXCESIVO

SERIE 850007
MEDICIONES

PUESTO DE TRABAJO HORA
VALOR 

MEDIDO (LUX)

VALOR 
REQUERIDO 

(LUX)
OBSERVACIÓN

MODELO SCIENTIFIC

FECHA 8/1/2021
ELABORADO POR ERICK MEJÍA

REVISADO POR Ing. Edisson Jordán
APROBADO POR Ing. Diego Cabezas

DATOS DEL LUXÓMETRO
MARCA SPER

CIUDAD AMBATO
AGENCIA EDIFICIO MATRIZ SUR

ÁREA PISO 3

PROVINCIA TUNGURAHUA

REGISTRO DE MEDICIONES DE NIVELES DE ILUMINACIÓN EN EL PUESTO 
DE TRABAJO

DATOS DE MEDICIÓN
CÓDIGO DE FICHA RI-PT-010

Fuente: El autor.
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