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CAPÍTULO I 

 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Justificación 

1.1.1. Justificación teórica  

En la actualidad, un sistema de control interno se ha vuelto de suma importancia e 

indispensable dentro de las organizaciones (Freire, 2021). A razón de que permite que 

desarrollen sus actividades de manera eficaz y eficiente y permite reducir la infracción 

de normas, principios y leyes dentro de la organización (Ramón, 2004). De igual 

forma, un sistema de control interno permite a una empresa generar resultados 

positivos y retos más estrictos con el fin de minimizar las pérdidas, negligencias y 

dificultades que afecten de manera directa e indirecta a la organización (Urdanegui, 

2019). 

Estos sistemas tienen un objetivo que engloba las actividades realizadas dentro de la 

organización y hace que estas tengan sentido a partir de un sistema de 5 actividades 

que son: ambiente de control, administración de riesgos, información y comunicación; 

actividades de control y supervisión (Portal, 2016). Además, se puede monitorear, 

evaluar y mejorar por la gerencia, siendo útil en un ambiente que cada día va 

cambiando y exigiendo más (Ablan Bortone & Méndez Rojas, 2010).  

El sistema de control interno dentro de las instituciones del estado y personas jurídicas 

de derecho privado tiene una finalidad de generar condiciones para el control interno 

como el ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control y sistemas 

de información (Ruíz & Delgado, 2020). Ya que lo anterior, es un proceso integral que 

le compete a toda la organización para poder llegar al logro de objetivos y metas 

institucionales y poder proteger los recursos públicos de cualquier fraude o riegos que 

se suscite (Gamboa, Puente, & Vera, 2016). 
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De igual forma, el control interno permite que todas las entidades, sin importar cual 

sea su tamaño o su naturaleza, puedan implementar sistemas de control interno de 

acuerdo con la necesidad de cada una (Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020). Un 

control interno efectivo tiene como propósito salvaguardar todas las actividades, así 

como asegurar de manera razonable el logro de los objetivos y metas en concordancia 

con el marco de la ley generando un control eficaz de los recursos públicos y evitando 

falencias y fraudes dentro de la organización (Rojas, Chiriboga, & Pacheco, 2018).  

El impacto del sistema de control interno en la gestión es significativo ya que está 

netamente ligado a lo que es la misión y los objetivos de una organización con el fin 

de tener un impacto positivo y a la vez general que permita el cumplimiento de lo antes 

mencionado (Carmona & Barrios, 2007). Además, este proceso permite conocer las 

actividades que pueden ser consideradas como necesarias pero que no se están 

ejecutando por las circunstancias que sean (Manjarrez, Boza, & Herrera, 2020). 

Por ende, el control interno ejecutado de la manera más eficiente permite mitigar 

problemas y fomentar el desarrollo de las organizaciones de manera positiva. Placencia 

(2010) expone que un manejo adecuado del sistema control interno dentro de las 

organizaciones es importante ya que, a través de este, permite el desarrollo empresarial 

de manera más eficiente. De igual importancia, un buen control interno permite 

salvaguardar los hechos o situaciones que sucedan en la organización y resulta 

indispensable para que la organización se ponga en marcha de manera correcta. 

Dentro de las deducciones fiscales el control interno tiene gran influencia buscando el 

continuismo de una entidad al mismo tiempo que brinda seguridad a los contribuyentes 

o consumidores (Grageola, Martínez, Guzmán, & Morales, 2020). Es posible afirmar 

que el control interno en el sector público permite el logro de metas, objetivo el cual 

se radica o se acoge a las normas técnicas emitidas por la Contraloría General del 

Estado (CGE) el cual es señalado como una ventaja por López y Cañizares (2018). 

Para Ruiz, Valenzuela y Tapia, (2020), el control interno se refiere a un proceso 

ejecutado por los altos mandos de una organización con el fin de emitir seguridad al 

personal como las actividades que desarrollan estos. Del mismo modo, Mendívil y 

Erro (2021) afirman que el control interno tiene impacto sobre la eficacia de los 
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empleados en el sentido operario, por lo cual afecta positivamente a su producción y 

desarrollo. 

El logro de objetivos es una de las metas al poner en marcha un proceso de control 

interno, principalmente en el sector público, donde su prioridad se basa en la 

protección de los recursos y la eficiente atención al público (Calderón & Jáuregui, 

2017). De la misma forma, permite conocer la situación real de una empresa, verificar 

el cumplimiento de la normativa y políticas por parte de los empleados y verificar que 

se ejecute según lo planeado la planificación inicial (Ordóñez, Moreno, & Díaz, 2020). 

Dentro del control interno la metodología del COSO es muy importante, ya que esta 

fue creada con el objetivo de ayudar a las organizaciones a mejorar y evaluar sus 

sistemas de control interno con un modelo donde se puede valorar los mismos 

(Mancero, Arroba, & Pazmiño, 2020). Sin embargo, cada entidad debe proponer las 

reglas de operatividad de acuerdo con sus necesidades y así poder cumplir sus 

objetivos, el cual se lo conoce como sistema de control interno, las mismas que si se 

ponen en marcha son efectivas para su funcionamiento (Placencia, 2010). 

Dentro de las organizaciones el sistema de control interno tiene que ser planeado y no 

ser dejado al abandono pues, hay que darle la importancia. Este sistema de control 

interno es bien estructurado y está pensado exclusivamente para que estas marchen de 

la mejor manera y garantizar los recursos (Placencia, 2010).  De tal manera, brindar 

un grado de seguridad a la organización dentro del cumplimiento de sus metas, 

objetivos, políticas entre otros de gran importancia (Becerra, Sulca, & Espinoza , 

2016). 

Investigaciones como las de muestran que existe un desconocimiento de los 

trabajadores en las empresas sobre el concepto del sistema control interno, en donde, 

esta investigación realizada en solo la mitad. La meta fundamental de las encuestas fue 

realizar la comprobación del conocimiento que tiene cada trabajador respecto a la 

conceptualización del sistema de control interno. 

Finalmente, las empresas deben adaptarse a las necesidades actuales mediante el 

desarrollo de instrumentos que les permita mejorar los procesos al mismo tiempo que 

puedan supervisar que no exista fallos en estos (Apolo, Narváez, & Erazo, 2019). De 
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tal manera, se puede deducir que en la actualidad el control interno es indispensable 

para toda aquella empresa que pretende superarse y evitar posibles riesgos. 

1.1.2. Justificación metodológica  

Para llevar a cabo la ejecución de esta investigación se desarrolló para ver la aplicación 

del sistema de control interno y cuál es su impacto en la gestión de las Ligas Deportivas 

Cantonales de la Provincia de Pastaza, las cuales son reconocidas a nivel provincial 

por lo que están comprometidas con la niñez y juventud, lo cual es importante que 

tenga una buena administración.  

La investigación realizada permitirá presentar toda la información relevante en cuánto 

a la aplicabilidad del control interno de las Ligas Deportivas Cantonales de la 

Provincia de Pastaza. La metodología que se utilizará es de carácter cuantitativo ya 

que se basa en la recopilación de datos, análisis comparativos, investigaciones 

bibliográficas documentales, y así finalmente complementar con un análisis 

descriptivo.  

De manera que esta investigación permitirá acceder a la información necesaria gracias 

a sus colaboradores,  y de esta manera se obtendrá la información por fuentes oficiales 

de las bases de datos virtualmente del Ministerio del Deporte y de los documentos 

físicos de las Ligas Deportivas Cantonales, las cuales se apoya también en la normativa 

vigente que regula el Control Interno. 

1.1.3. Justificación practica  

El alcance de esta investigación es importante ya que pretende realizar un estudio 

analítico y conocer como las Ligas Deportivas Cantonales manejan y aplican un 

sistema de control interno y su impacto en la gestión y cuáles son sus ventajas y 

desventajas en la utilización de este, el cual aportara a la mejora de la utilización del 

control interno en la presente administración para beneficio de la comunidad deportiva. 

Sin embargo, depende mucho del manejo del control interno dentro de las 

instituciones, y puedan dar un mejor uso a sus recursos y al cumplimiento de los 

objetivos y metas. 

 



5 

 

Por otro lado, la presente investigación se justifica porque pretende ser de ayuda para 

las Ligas Deportivas Cantonales, por medio de los tres objetivos del control interno; 

suficiencia y confiabilidad de la información financiera, efectividad y eficiencia de las 

operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables,  debido a que, será 

de beneficio para las Ligas Deportivas Cantonales y para la sociedad que busca obtener 

más conocimiento sobre el Control Interno. Con los resultados obtenidos, se tendrá la 

posibilidad de conocer si estas Ligas Deportivas Cantonales cumplen y comprenden el 

proceso y aplicación del Sistema de Control Interno. 

1.1.4. Formulación del problema de investigación  

¿Cómo incide el sistema de control interno en la gestión de las Ligas Deportivas 

Cantonales de la Provincia de Pastaza? 

1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo general 

Analizar el sistema de control interno y el impacto en la gestión de las Ligas Deportivas 

Cantonales de la Provincia de Pastaza para el manejo eficaz y eficiente. 

1.2.2. Objetivos específicos 

• Examinar la situación actual del control interno en la gestión de las Ligas 

Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza. 

• Establecer los procesos del control interno de las Ligas Deportivas Cantonales 

de la Provincia de Pastaza.  

• Evaluar la efectividad del control interno en la gestión de las Ligas Deportivas 

Cantonales de la Provincia de Pastaza. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Revisión de la literatura  

2.1.1. Antecedentes investigativos 

De acuerdo con la investigación titulada “Control Interno en las empresas privadas” 

de Ramón (2004) publicada en la revista Quipukamayoc que tiene como objetivo 

describir la importancia del control interno, el mismo que se desarrolló mediante un 

estudio descriptivo y una recopilación bibliográfica. Entre sus resultados manifiesta 

que el control interno es importante en el manejo empresarial ya que permite conseguir 

la optimización en las operaciones y prevenir riesgos que pongan en quiebre la 

empresa. 

La investigación de Carmona y Barrios (2007) denominada “Nuevo paradigma del 

control interno y su impacto en la gestión pública” publicado en la revista Economía 

y desarrollo, que tiene como objetivo analizar el nuevo paradigma del control interno 

y su impacto en la gestión pública, se desarrolló mediante un estudio descriptivo y una 

recopilación bibliográfica. Entre sus resultados se manifiesta que el control interno en 

las entidades públicas tiene un impacto en la gestión muy importante, pues este ayuda 

y previene la corrupción e ilegalidades dentro de la entidad. 

El estudio “Modelo de gestión deportiva para el municipio de Quibdó” de Moreno 

(2014) publicado en la revista Suma de negocios, que tiene como objetivo proponer 

un modelo de gestión deportiva para el municipio de Quibdó, el mismo que se 

desarrolló mediante la metodología MGA. Sus resultados señalan que la 

implementación de nuevos procesos en el deporte ha ido incluyendo al control interno 

con el paso del tiempo, en donde tiene ventajas y desventajas respecto a su utilización, 

aporta a la mejora de la utilización de este, ayudando así a mejorar sus recursos dando 

oportunidad de mejorar su administración al mismo tiempo que incentiva al deporte y 

la salud.  
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Para Moron, at al., (2015) en su investigación “Gestión de riesgos en la empresa R.C. 

Agelvis, C.A” publicada en la revista Multiciencias con el objetivo de analizar la 

gestión de riesgos estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento en la 

empresa, la misma que se desarrolló con una población de 4 sucursales y 24 

trabajadores durante el año 2015. Entre sus resultados se manifiesta que el control 

interno se ha convertido en una función de gestión vitalmente importante el cual 

minimiza riesgos en la empresa y promueve resultados positivos. 

El artículo denominado “El sistema de control Interno: Una herramienta para el 

perfeccionamiento de la gestión empresarial en el sector Construcción” realizado por 

Tenorio y Lozano (2015) publicado en la revista Accounting power for business, que 

tiene como objetivo analizar la importancia y el rol del control interno dentro de las 

empresas constructoras mediante un análisis comparativo de los modelos de control 

sobre el sector de construcción. Entre los resultados se manifiesta que el control interno 

permite lograr los objetivos institucionales y además salvaguardar los bienes con que 

cuenta, lo cual es indispensable para la sostenibilidad de la empresa. 

La investigación “El control interno en los procesos de producción de la industria 

litográfica en Barranquilla” de Navarro y Ramos (2016) publicada en la revista 

Equidad y Desarrollo, que tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de las 

organizaciones litográficas de Barranquilla, con respecto al control interno en el área 

de producción, para fomentar el crecimiento del sector económico mediante la revisión 

de sus procesos. Se analiza los departamentos de producción del sector a través de 

trabajos de campo y técnicas de observación. Sus resultados determinan que existe 

poco control sobre los inventarios, no existe un control de rotación de materia prima, 

contabilidad y control de calidad, lo anterior pone de presente la necesidad de 

redireccionar los conceptos administrativos en la industria mediante un control interno 

de los procesos. 

En el estudio denominado “Control interno e integridad: elementos necesarios para la 

gobernanza pública” publicado por Portal (2016) en la revista El cotidiano con el 

objetivo de diseñar un marco conceptual sobre el control interno y la integridad con 

respecto a la gobernanza pública a través de una recopilación bibliográfica y 

documental. Sus resultados hacen referencia a que se ha demostrado que los sistemas 
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de control interno son necesarios dentro de las empresas ya que funcionan como la 

estructura que engloba y da sentido a las actividades diarias de las organizaciones, de 

la misma forma, trata de una serie de prácticas apuntaladas por la alta dirección y que 

deben ser adoptadas de manera cotidiana por todo el personal para el logro de 

objetivos, metas, manuales de procedimientos. 

En la misma línea de investigación, el estudio “Importancia del control interno en el 

sector público” desarrollado por Gamboa, et al., (2016) publicado en la revista 

Publicando, con el objetivo de señalar la importancia del control interno en el sector 

público mediante un estudio descriptivo y una recopilación bibliográfica. Los 

resultados de la investigación señalan que el control interno es reconocido como una 

herramienta importante dentro de las empresas, puesto que este hace que la 

administración tenga una seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.  

El estudio de Alarcón y Torres (2017) denominado “Evaluación de control interno y 

gestión del riesgo aplicando el informe coso i, ii, iii; en los procesos administrativos y 

financieros de las entidades públicas” publicado en la revista Publicando con el 

objetivo de realizar un análisis del control interno de las instituciones públicas en  los  

Gobiernos  Autónomos  Descentralizados Parroquiales Rurales  en la zona 1 de 

Ecuador, mediante un estudio analítico se propuso una  evaluación  periódica al control 

interno. Sus resultados son que el control interno es la columna vertebral de los 

procesos de gestión administrativa y financiera, además, se debe designar funciones 

bajo responsabilidad de los funcionarios para así determinar falencias o impactos 

negativos dentro de la empresa, para así evitar pérdidas, incumplimientos de metas 

objetivos. 

En relación con el estudio “El control interno y sus herramientas de aplicación entre 

COSO y COCO” realizado por Quinaluisa, et al., (2018) publicado en la revista Cofin 

Habana que tiene como objetivo realizar un estudio sobre el papel que cumple cada 

aplicación de los informes COSO Y COCO, mediante un análisis de los 20 criterios 

del informe COCO y los 17 factores presentados en el informe COSO. Los resultados 

sugieren que el control interno permite salvaguardar los recursos de las empresas y 

prevenir riesgos y ayuda a cumplir con los objetivos de eficacia y eficiencia. 
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La investigación “El control interno como herramienta indispensable para una gestión 

financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del cantón Machala” realiza 

por Serrano, et al., (2018) tiene como objetivo determinar de qué manera el control 

sirve como herramienta indispensable para una gestión financiera y contable eficiente 

en las empresas bananeras del cantón Machala, para ello, se define como población de 

estudio a 12 empresas bananeras del sector. Sus resultados demuestran que existe una 

mayor preocupación en las actividades de control y un menor cumplimiento en lo 

concerniente al componente información y comunicación, esto permite manifestar que 

una seguridad razonable a la información libre de incertidumbres también garantiza el 

cumplimiento de los objetivos y evita riesgos  

La investigación denominada “El control interno y su influencia en la gestión 

administrativa del sector público” realizada por Mendoza, et al., (2018) publicada en 

la revista Dominio de las Ciencias, la cual tiene como objetivo describir la influencia 

del control interno en la gestión del sector público, mediante un método inductivo-

deductivo y analítico-sintético. Su principal resultado sostiene que al implementar el 

control interno en la gestión administrativa se reforzará la efectividad del gasto público 

lo cual significará un progreso en los plazos de formulación, aprobación, ejecución y 

control. 

El artículo denominado “El control interno en el sector público ecuatoriano. Caso de 

Estudio: gobiernos autónomos descentralizados cantonales de Morona Santiago” de 

López y Cañizares (2018) publicado en la revista Cofin Habana, que tiene como 

objetivo valorar el nivel de confianza de los gobiernos autónomos descentralizados 

cantonales en Ecuador, de acuerdo con su situación actual, a partir de los fundamentos 

conceptuales del modelo de control interno COSO. Se toma como población de estudio 

a 9 cantones de la provincia de Morona Santiago. Los resultados señalan que, dentro 

del sector público, los marcos legales definen las actividades y procedimientos del 

control interno, los cuales son presentados mediante reglamentos. normas internas, 

disposiciones, manuales, entre otros, la inobservancia acarrea una responsabilidad 

administrativa por parte de la CGE que es el órgano de control público. 

Con respecto a la investigación de “Sistema de planificación de recursos empresariales 

una estrategia que optimiza los procesos de las MIPYMES ecuatorianas” de Holguín, 
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et al., (2021) publicada en la revista Científica Multidisciplinaria, que tiene como objetivo 

determinar los sistemas de planificación de recursos empresariales utilizados por las 

Mipymes ecuatorianas que optimizan sus procesos de unidades estratégicas 

corporativas y de negocios. Para ello, se basa en una investigación descriptiva-

documental. Sus resultados expresan que ciertos procesos pueden ser optimizados 

mediante previa planificación, lo cual permite minimizar las eficiencias encontradas, 

y satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la utilización de recursos.  

Finalmente, el estudio “Contabilidad creativa: Perspectivas jurídicas y empresariales 

a partir de los procesos de información” de Vega, at el., (2021) publicado en la revista 

Venezolana de Gerencia, que tiene como objetivo describir la naturaleza y alcance de 

la contabilidad creativa desde un enfoque jurídico y empresarial, a partir de los 

procesos de información. Se utiliza una investigación de tipo descriptiva, no 

experimental y documental. Los resultados del análisis demuestran que se puede 

agilizar los procesos de información mediante la generación de soluciones a 

problemas, lo cual permite perfeccionar las estrategias desde una perspectiva 

productiva que conlleva a la actualización y adaptación de los cambios según el 

contexto.
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2.1.2. Fundamentos teóricos 

2.1.2.1. Teoría del comportamiento en el control interno empresarial 

La teoría de la organización está destinada a entender el comportamiento, ambiente, 

estructura e individuos que la conforman con el fin de conocer cómo funciona una 

empresa respecto a su estructura, actividades u otras variables (Davis y Newstrom, 

1990). De tal forma, una de las subteorías que la conforman es la del comportamiento 

organizacional, la cual está ligada al cumplimiento de los objetivos individuales de 

cada empleado. Por lo tanto, al hablar del rendimiento personal de los empleados, el 

control interno es un proceso fundamental para determinar la eficiencia de la 

producción y, por consiguiente, la respectiva toma de decisiones respecto a los 

resultados (Ascencio, 2011). 

2.1.2.2. Fundamentos del control interno 

El artículo 9 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (2021) expresa 

que el control interno se refiere a un proceso ejecutado por la máxima dirección de una 

organización y también por el personal que la conforma. Por lo tanto, su principal 

motivo es la de proporcionar seguridad respecto a los recursos, a la vez que promueve 

el logro de metas y objetivos.  

Gráfico 1. Control interno 

Fuente: Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

Elaborado por: Freire (2021) 
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Asimismo, el control interno puede definirse como aquel proceso de todo integrante 

de una empresa cuya ejecución está destinada a encaminar el logro de objetivos 

mediante seguridad en los procesos planificados en un inicio (Mantilla, 2013). 

Por otro lado, el control interno en el medio gubernamental se considera como 

procedimientos, manuales y políticas que se dan desde la mayor autoridad de la 

entidad. En el mismo sentido, encamina a un ambiente seguro, razonable para el logro 

de los objetivos, metas y estrategias en el corto y largo plazo (Montaño, 2013).  

Gráfico 2. Estructura del control interno 

Fuente: Montaño (2013) 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

Finalmente, el control interno aporta un grado de seguridad razonable a la 

administración de la entidad, pues esta no es una seguridad total. Sin embargo, es de 

gran ayuda ya que está diseñado para facilitar el logro de objetivos y metas dentro de 

la entidad (Coopers&Lybrand, 2007). 

2.1.2.3. Elementos del control interno 

Al ser un proceso delicado e indispensable para la seguridad operacional y 

administrativa de una empresa, presenta ciertos elementos que le permiten 

desarrollarse de la mejor manera. Por lo tanto, todo el personal en cumplimiento de 

este proceso debe conocer y aplicarlos en base a las condiciones y naturaleza en el cual 
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comprenden parte del proceso preliminar del control interno, presentados a 

continuación: 

Gráfico 3. Elemento del control interno 

Fuente: Reglamento Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

Elaborado por: Freire (2021) 
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2.1.2.4. Ambiente de control 

El ambiente de control se refiere al entorno laboral dentro de una entidad, ligado netamente a los empleados respecto a sus cualidades, conciencia 

y desempeño. Por otro lado, la dirección tiene incidencia en lo referente al cumplimiento del control para el alcance de los objetivos planteados 

(Montaño, 2013). No obstante, la persona evaluadora debe considerar cada factor del ambiente de control a la hora de determinar si este es 

positivo o no, pues este fija el nivel de disciplina y estructura que hay en la empresa.  

 

Tabla 1. Áreas claves para analizar 

Integridad y valores éticos 
Su propósito es establecer un compromiso con valores de integridad y éticos, tanto en palabras como en hechos, con lo 

cual se busca desincentivar cualquier tipo de conducta inapropiada. 

Competencia del personal Conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para cumplir con sus responsabilidades. 

Consejo de Administración y/o Comité 

de Auditoría 

Es necesario que los miembros cuenten con experiencia, dedicación e involucramiento necesario para tomar las acciones 

adecuadas e interactúen con los auditores internos y externos. 

Filosofía administrativa y estilo de 

operación 
Las actitudes mostradas hacia la información financiera son los actores más relevantes. 

Filosofía de la administración y estilo 

operativo 
Cuando la administración no está dispuesta a establecer controles apropiados, el entorno se ve afectado. 

Estructura organizativa Contribuye a un buen entorno de control interno al proporcionar un marco global de trabajo. 

Comité de Auditoría Vigila las prácticas de la información financiera y contable de la entidad. 
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Métodos para asignar autoridad y 

responsabilidad 
Genera conciencia del control en una organización y que estén establecidas las responsabilidades. 

Métodos de control administrativo Se refiere a la relación con la habilidad de la administración para la supervisión. 

Políticas y prácticas de personal Básico para un adecuado entorno de control y calidad e integridad personal. 

Influencias externas 
La conciencia del control de una entidad podrá reforzarse con la existencia de requerimientos de vigilancia y 

cumplimiento impuestos por órganos legislativos y reguladores. 

Fuente: Montaño (2013) 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

En resumen, este proceso busca de que una organización estimule y promueva la actividad del personal que labora con respecto al control 

requerido en las actividades diarias de este, el cual permite que el ambiente y los resultados obtenidos sean más seguros (Estupiñan, 2006).
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2.1.2.5. Evaluación del riesgo 

La evaluación de riesgo consiste en que el auditor evalúe lo adecuado del proceso 

interno de la entidad para identificar los riesgos de negocio de la empresa. De tal forma, 

Estupiñán (2006) expone que basa en identificar y analizar los riesgos más incidentes 

dentro de las actividades, que afectan al desempeño del personal y a los intereses de la 

empresa. De igual importancia, se utilizan mecanismos para la identificación de las 

vulnerabilidades y que impliquen afectación del entorno de trabajo. 

Por otro lado, evalúa los riegos y contingencias, las cuales hacen referencia a lo que 

pueda afectar positiva o negativamente de hechos internos o externos con respecto a 

la situación financiera de la entidad. No obstante, los riesgos son hechos externos o 

internos que pueden afectar de manera favorable o no a la entidad al momento de 

registrar, procesar, resumir y revelar datos que guarden uniformidad con las 

constataciones de la gerencia. Pues este es importante para el logro de los objetivos y 

para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados (Montaño, 2013). 

Tabla 2. Riesgos de control 

Riesgo de Control 

Riesgo inherente Es la susceptibilidad que tiene una afirmación de 

estar afectada por un error, suponiendo que la 

estructura de control interno carece de políticas o 

procedimientos que controlen el problema. 

Riesgo de control Es el riesgo de que una afirmación, basada en un 

error, no sea prevenida ni detectada 

oportunamente por las políticas y 

procedimientos de la estructura de control 

interno. 

Riesgo de detección  el riesgo de que el auditor no detecte un error 

importante que existe en una afirmación. 

Fuente: Montaño (2013) 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

2.1.2.6. Actividades de control 

Las actividades de control son las actividades que realiza la gerencia y el resto del 

personal de la entidad para cumplir las actividades propuestas como políticas y 

procedimientos. De este modo, implican acciones para gestionar decisiones que sean 
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favorables para la toma de decisiones y logro de objetivos, lo cual ayuda a fomentar el 

desarrollo de una empresa (Montaño, 2013). 

Asimismo, las actividades de control son asociadas mayoritariamente a la gerencia en 

conjunto de sus empleados respecto a las actividades rutinarias en las cuales deben 

aplicar ciertos procesos para controlar desmanes. Finalmente, en estas deben 

considerarse las políticas, los sistemas inmersos y los procedimientos necesarios que 

fueron asignados al respectivo personal (Estupiñan, 2006). 

2.1.2.7. Sistema de información y comunicación 

Ayuda al cumplimiento de las responsabilidades de la gerencia al establecer un proceso 

oportuno y eficaz para la transmisión de las comunicaciones por medio de todas sus 

áreas y así poder unificarlas para entenderse entre sí (Montaño, 2013). Por lo tanto, 

permite que el personal pueda obtener información de manera eficiente y pueda 

comunicarse entre sí para la ejecución de tareas mediante el incentivo del trabajo en 

equipo de ser necesario.  

Finalmente, tiene efecto sobre la productividad de la empresa en la cual se puede 

apreciar procesos más dinámicos, mejor ejecutados y con información más relevante 

que está destinada a ayudar en la toma de decisiones de la alta dirección. 

Gráfico 4. Proceso ejecutado para el tratamiento de datos en las organizaciones 

 

Fuente: Montaño (2013) 

Elaborado por: Freire (2021) 
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Los sistemas de información son aquellos que buscan dar cumplimientos a uno o más 

objetivos de control de manera segura, como controles generales y controles de 

aplicación en los sistemas de información (Estupiñan, 2006). Además, facilita ciertos 

procesos en los cuales es requerido más personal para su correcta ejecución, lo cual 

ayuda a minimizar cualquier circunstancia en la cual pueda desfavorecer a la 

organización.  

Gráfico 5. Comunicación entre departamentos 

 

Fuente: Estupiñán (2006) 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

2.1.2.8. Actividades de monitoreo y supervisión 

Las actividades de monitoreo y supervisión sirven para comprobar la efectividad del 

control interno, ayuda a monitorear y supervisar los riesgos de la entidad. En este 

mismo sentido, ayuda a que las estrategias sean efectivas y disminuyan errores para 

lograr sus metas. De esta manera, Estupiñán (2006) expone que estos sistemas están 

diseñados para ejecutarse bajo ciertas condiciones que pueden darse en un momento 

determinado dentro de la empresa. Por lo tanto, debe considerarse ciertas variables que 

son nativas de la entidad como lo son; objetivos, recursos y límites que pueden 

perjudicar al control interno. 
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control. Sin embargo, esto tiene naturaleza cambiante, ya que los factores externos e 

internos pierden su eficiencia y pueden alterar las condiciones de trabajo en el cual se 

efectúe tales actividades (Montaño, 2013). 

2.1.2.9. Sistema de control interno 

El sistema de control interno está compuesto por varios elementos, los cuales tienen la 

finalidad de asegurar que la información sea segura y verídica en la entidad. En este 

sentido, Lefcovich (2004) menciona que está conformado por elementos tangibles e 

intangibles interrelacionados que busca transparentar la información respecto a la 

empresa. De tal forma que, sirve como sustento para el análisis detallado de manera 

interna y promover la correcta toma de decisiones, asegurar el bienestar del personal 

y asignar funciones de control respecto a la jerarquía operativa. 

2.1.2.10. Sistema matricial 

Este sistema matricial es un examen riguroso acerca del cumplimiento de las normas 

externas, como normativas y políticas internas de la entidad. Además, ayuda a verificar 

la utilización adecuada de los instrumentos del control interno, por lo que puede 

considerarse como una herramienta integradora de la gestión de la entidad (Lefcovich, 

2004). 

Tabla 3. Instrumentos de control 

Ahorrar costos en materia de auditorías, 

controles e inspecciones 

Son consideradas como actividades sin valor 

agregado para el cliente final, y sólo con valor 

agregado para la empresa, razón por la cual debe 

ser efectuada con la máxima eficiencia. 

Que los auditores se concentren en dos tareas 

fundamentales 

La prevención y las inspecciones especiales y de 

verificación. 

Reducir las laboras burocráticas Elaborarse en forma automática los informes por 

excepción. 

Contar con información de cada nivel 

organizacional 

Evitando los informes prolongados y carentes de 

enfoque. 

Evitar errores Provocados por la ejecución de actividades de 

control carentes. 

Evitar fuga de recursos Evitar de tal forma dejar flancos débiles  
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Labores de planificación y prevención  Evitando los informes prolongados y carentes de 

enfoque. 

Control continuo  Evitando los informes prolongados y carentes de 

enfoque. 

Fuente: Lefcovich (2004) 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

2.1.2.11. Gestión 

Para llevar a cabo una correcta dirección y administración en las organizaciones es 

muy importante saber en qué se basa una correcta gestión. Del Castillo & Vargas 

(2009) define a la gestión se lleva a cabo ya que se encuentra inmersa en todos los 

procesos para generar estrategias, definición de objetivos y metas desde el corto plazo 

hasta el largo plazo, para una correcta gestión se debe de llevar a cabo un adecuado 

proceso estratégico. De esta manera se comprende que una buena gestión es necesaria 

ya que un conjunto de buenas acciones permite la obtención de un objetivo. 

2.1.2.13. Importancia de la gestión 

La importancia de un manejo correcto de los recursos en la organización se define para 

de Soto (2006) como el logro de políticas, metas y objetivos organizacionales, son los 

medios que vuelven a una empresa productiva, competitiva y exitosa, por ende, es 

adecuado el gestionar una disponibilidad de todos los recursos de la organización para 

un trabajo comprometido y productivo. La importancia de la gestión en las 

organizaciones es fundamental ya que es la parte esencial por la cual se puede 

administrar de una mejor forma todos los recursos de la organización mientras se 

realiza el cumplimiento de los objetivos. 

2.1.2.12. Indicadores de gestión 

Tabla 4. Tipos de indicadores 

Indicadores estratégicos  Trabajan y permiten el cumplimiento de los 

objetivos de la organización  

Indicadores de servicio Trabajan en conjunto con los estándares de la 

organización, buscan el cumplimiento de calidad 

en los servicios 
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Indicadores de proyecto  Dan cumplimiento de los objetivos del proyecto, 

desarrollan acciones concretas y los resultados 

finales  

Indicadores de calidad Miden si las acciones más relevantes que se 

realiza contribuyen al logro de resultados 

Indicador de rendimiento Determina el número de actividades realizadas al 

utilizar los recursos disponibles 

Indicadores de eficacia Determina el objetivo del servicio sobre sus 

usuarios  

Indicadores de eficiencia Determina el programa o servicio y los gastos en 

recursos adquiridos 

Indicadores de impacto (efectividad) Resultados de acciones sobre la población objeto 

de estos. 

Fuente: García P., Manuel; Ráez G., Castro R., Vivar M., & Oyola V. (2003) 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

2.1.2.14. Impacto de la gestión  

Como se define en Torres Ordóñez (2005) en un entorno que cada día se vuelve más 

competitivo, cada organización busca incrementar y mejorar sus resultados ante la 

competencia, todo esto se consigue por medio de roles estratégicos que permitan un 

mayor desarrollo y crecimiento de cada trabajador, una gestión correcta del capital 

humano permite un incremento en el valor del negocio. Es muy importante que el 

impacto de una correcta y actualizada gestión se encuentre en cada organización, 

generando así mayor productividad y competitividad. 

2.1.2.15. Tipos de gestión  

Los tipos de gestión se encuentran definidos por Tejada Zabaleta (2003) como fuentes 

clave de desarrollo: 

• Gestión estratégica  

• Gestión prospectiva 

• Gestión por procesos  

• Gestión de talento 

• Gestión del conocimiento  

• Gestión por competencias 
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2.1.2.16. Resultados de gestión  

Los resultados de gestión Iacoviello & Pulido (2008) lo define como resultados que se 

basan en tres aspectos fundamentales, el otorgamiento de mayor flexibilidad a los 

responsables de las agencias de la administración pública en su gestión, la rendición 

de cuentas, es decir, la evaluación del desempeño de dichas agencias a la luz de 

indicadores de su eficacia y eficiencia en la prestación de servicios a los ciudadanos y 

el establecimiento de un esquema de incentivos que, de alguna forma, premie o 

castigue a la alta gerencia de la administración con base en la evaluación de los 

resultados. Es muy importante tratar este tema ya que se encuentra diseñado para 

mejorar la eficacia a través de mayor responsabilidad e involucración del empleado. 

2.1.2.17. Evaluación de gestión 

La evaluación de gestión es definida por Garnica Gómez (2011) como un proceso útil 

que permite emitir un juicio o diagnóstico, analizando sus componentes, funciones, 

procesos y resultados que permitirán iniciar una etapa de mejora, se lo puede hacer por 

medio de herramientas como encuestas, entrevistas, observación sistemática, escalas 

de actitudes. La evaluación de la gestión en la empresa permite encontrar información 

que permita mejorar los procesos de la organización en el momento de su 

implementación. 

2.2. Hipótesis 

Hipótesis nula (H0): El control interno no incide en la gestión de las Ligas Deportivas 

Cantonales de la Provincia de Pastaza 

Hipótesis alternativa (H1): El control interno incide en la gestión de las Ligas 

Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza. 
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CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Recolección de la información  

3.1.1. Población, muestra y unidad de análisis 

3.1.1.1. Población 

La presente investigación se presentó como una investigación de campo, ya que se 

llevó a cabo en el lugar donde surgieron los hechos económicos – contables, en las 

Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza. Por otro lado, una 

investigación bibliográfica documental, porque se recopiló la información de varias 

fuentes parta poder corroborar con el estudio presente. 

 

De esta manera, Arias (2012) expone que la población son todos los elementos que 

presentan interés dentro de una investigación, que determina un conjunto objetivo de 

características comunes. En este sentido, su importancia radica en encontrar 

conclusiones para la investigación, las cuales son delimitadas por el problema y los 

objetivos planteados para el respectivo estudio. De este modo, se presenta la tabla que 

representa la población de estudio: 

 

Tabla 5. Nomina personal administrativo 

N.º APELLIDOS Y NOMBRES  CARGO DEPARTAMENTO 

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA  

1 Marilene Arboleda Presidente Administrativo 

2 Dayanara Reyes Contadora Contabilidad 

LIGA DEPORTIVA CANTONA DE SANTA CLARA 

1 José Valverde Presidente Administrativo 

2  Eugenia Tapia Contador Contabilidad 

LIGA DEPORTIVA CANTONA DE ARAJUNO 

1 Leonardo Licuy Presidente Administrativo 

2 Patricio Grefa Vicepresidente Contabilidad 

Fuente: Liga Deportiva Cantonal Mera, Santa Clara y Arajuno 

Elaborado por: Freire (2021) 
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Por otro lado, también se tomará en cuenta como una segunda población la 

documentación que posee la empresa, misma que será entregada por el encargado de 

los documentos para realizar el análisis y así poder emitir el resultado: 

 

Tabla 6. Documentos contables control interno 

N.º Descripción  

 Estados financieros 

 Documentación de ingresos 

 Documentación de egresos 

 Plan Operativo anual y Proyectos 

 Plan de cuentas  

Fuente: Liga Deportiva Cantonal  

Elaborado por: Freire (2021) 

 

3.1.1.2. Muestra 

Al ser una población pequeña, en la investigación no se realizó el cálculo de la muestra, 

ya que como se puede observar la población es pequeña de acuerdo con la tabla N.º 4 

perteneciente al personal administrativo. De este modo, el estudio se lo puede realizar 

por medio de una encuesta a todo el personal administrativo de las Ligas deportivas 

cantonales de la provincia de Pastaza.  

  

3.1.2. Fuentes primarias 

La presente investigación se basa en una modalidad bibliográfica documental, por lo 

que se trabajó con datos de fuentes primarias que fueron proporcionados a través del 

personal de las ligas deportivas cantonales de la provincia de Pastaza. En este sentido, 

se trabajó sobre los archivos y documentos entregados por estos. 

 

3.1.3. Instrumentos y métodos para la recolección de datos 

3.1.3.1. Encuesta 

Para la presente investigación la técnica a utilizar es el cuestionario, la cual es una 

modalidad de la encuesta, donde se realiza de manera escrita por medio de un formato 

o instrumento el cual contiene una serie de preguntas, mismas que deben ser llenadas 

por el encuestado, sin que intervenga el encuestador (Arias , 2012). 
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Tabla 7. Cuestionario control Interno 

N° DESCRIPCIÓN 
RESPUESTAS 

SI NO 
ELAB. 

POR 
N/A 

A Ambiente de Control 

1 
Los funcionarios conocen la normatividad vigente que regula su 

conducta 
      

2 

El comportamiento y las decisiones de la Gerencia y los niveles de 

supervisión reflejan su compromiso en el cumplimiento de la ética y los 

valores. 

      

3 

Se han establecido las normas que regulan el comportamiento de los 

colaboradores, así como se realiza una divulgación masiva de las 

mismas a todos los niveles. 

      

4 
Se evalúa periódicamente el comportamiento de los colaboradores de 

acuerdo con las normas y comportamientos esperados. 
     

5 

Se han implementado y/o considerado acciones disciplinarias 

ejemplares para aquellos casos en que no se cumplen las normas que 

regulan los comportamientos de los colaboradores. 

     

6 
Se definen y aceptan las responsabilidades del directorio frente a la 

supervisión. 
     

7 

Se establecen los elementos de supervisión sobre el funcionamiento del 

sistema de control interno en la organización de acuerdo con cada 

componente. 

     

8 

La Administración y el Directorio han identificado las diferentes líneas 

en la organización que soportan el cumplimiento de los objetivos, de 

acuerdo con su estructura. 

     

9 

Se han definido los límites de autoridad y responsabilidad, partiendo 

del principio de segregación de funciones, en cada uno de los niveles 

de la organización. 

     

10 

Se han definido las políticas de talento humano, así como se cuentan 

con los perfiles requeridos para cada cargo, contribuyendo con el 

cumplimiento de los objetivos de la organización.  

     

11 
Se evalúan y actualizan periódicamente las competencias establecidas 

en la organización para cada uno de los niveles. 
     

12 
Se cuenta con un plan de formación y retención para los colaboradores 

y proveedores. 
     

13 
Se diseñan los planes de sucesión para los cargos clave dentro de la 

organización. 
     

14 

Se establecen incentivos, indicadores de desempeño y demás beneficios 

de acuerdo con las responsabilidades y comportamientos de cada nivel, 

dentro del marco de los objetivos propuestos. 

     

15 

Los objetivos propuestos y los beneficios asociados son evaluados 

desde la perspectiva de la presión que puede ejercer y sus efectos en el 

comportamiento de los colaboradores. 
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16 

Se han establecido beneficios para los colaboradores que se destaquen 

en el cumplimiento de las normas éticas, así como en el desempeño 

esperado. Igualmente se aplican sanciones disciplinarias ejemplares en 

caso de incumplimiento. 

     

17 
Las decisiones de la entidad se toman luego de que se realizado un 

cuidadoso análisis de los riesgos asociados 
     

18 
Existe un compromiso permanente hacia la elaboración responsable de 

información financiera, contable y de gestión 
     

19 
La organización cuenta con una estructura organizativa que manifiesta 

claramente la relación jerárquica funcional 
     

20 Existe un diagrama de la estructura organizativa      

21 
El personal conoce los objetivos de la organización y cómo su función 

contribuye al logro de estos 
     

22 Existe una clara asignación de responsabilidades      

23 
Existen procedimientos definidos para la promoción, selección, 

capacitación, evaluación, compensación, y sanción del personal 
     

  TOTAL       

B  Evaluación de Riesgos 

1 
La misión de la entidad es conocida y comprendida por la Dirección y 

el personal 
      

2 Los objetivos establecidos concuerdan con la misión de la entidad       

3 
Los objetivos son conocidos y comprendidos por todo el personal de la 

entidad 
      

4 

Se tienen los siguientes tipos de objetivos: 

      

- Operacionales. 

- Reporte Financiero Externo. 

- Reporte Financiero Interno. 

- Cumplimiento. 

- De reporte Interno 

5 

Los objetivos establecidos están alineados con la estrategia de la 

organización, las normas internas y externas que regulan la industria y 

el apetito de riesgos definido. 

     

6 
Cada unidad de negocio y proceso tienen definidos sus objetivos, 

partiendo de los objetivos estratégicos (objetivos en cascada) 
     

7 Los objetivos establecidos en cada nivel son medibles y específicos.      

8 
La identificación y análisis de riesgos considera factores internos y 

externos. 
     

9 
Dentro de los factores externos, se encuentran los económicos, 

regulatorios, ambientales, sociales y tecnológicos, entre otros. 
     

10 

Durante la identificación y análisis de los riesgos, se involucran 

diferentes niveles, según la estructura de la organización 

(departamentos, filiales y unidades) 

     

11 
Se consideran diferentes riesgos de fraude, tal como la corrupción y la 

pérdida de activos, en el análisis de riesgos de la organización. 
     

12 

Se evalúa como los colaboradores, proveedores o clientes se pueden 

involucrar en un fraude en la organización y por tanto se implementan 

los controles que permitan su mitigación. 
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13 
Se consideran los cambios externos que tengan impacto en la operación, 

tales como la regulación externa, aspectos económicos o ambientales. 
     

14 
Se analiza el impacto de los cambios en los diferentes niveles de la 

organización. 
     

15 
Los objetivos particulares de los procesos sustantivos de la entidad se 

encuentran identificados 
     

16 Existen mecanismos de identificación de riesgos adecuados y eficaces      

17 
Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones de auditoria 

anteriores 
     

  TOTAL       

C Actividades de Control 

1 

Las tareas y responsabilidades vinculadas a la autorización, aprobación, 

procesamiento y registro, pagos o recepción de fondos, auditoría y 

custodia de fondos, valores o bienes de la organización están asignadas 

a diferentes personas 

     

2 
Las condiciones bancarias son realizadas por personas ajenas al manejo 

de las cuentas bancarias 
     

3 
Existe un flujo de información adecuado entre las distintas áreas de la 

entidad 
     

4 
Se han definido y formalizado las actividades de control dentro de las 

políticas y procedimientos de la organización. 
     

5 
Las actividades de control implementadas están alineadas con la 

reducción y gestión de los riesgos identificados. 
     

6 
Las actividades de control son tanto preventivos como correctivas, así 

como manuales y automáticos.  
     

7 
La segregación de funciones se considera como un principio básico 

para el diseño de las actividades de control 
     

8 

Se han diseñado y ejecutado actividades de control orientadas a la 

infraestructura de IT, propendiendo por la integridad y disponibilidad 

de las herramientas tecnológicas. 

     

9 

Se han establecido actividades de control orientadas a la restricción de 

usuarios no autorizados, así como se han clasificado los permisos en 

cada una de las herramientas de apoyo tecnológicas de acuerdo con el 

rol desempeñado. 

     

10 
Se han implementado actividades de control que protejan a la 

organización de un posible ataque externo. 
     

11 
Se han implementado controles orientados sobre el desarrollo, compra 

y mantenimiento de programas e infraestructura de IT. 
     

12 

Se han definido y documentado las políticas y procedimientos que 

regulan el comportamiento de los colaboradores dentro de cada proceso 

y de acuerdo con las actividades de control definidas. 

     

13 
La aplicación de los procedimientos y las políticas establecidas, 

cuentan con un responsable por su aplicación y cumplimiento. 
     

14 

Los responsables de las políticas y procedimientos realizan pruebas 

aleatorias de forma periódica, para verificar su cumplimiento durante 

la ejecución de la operación. 

     

15 
Las políticas y procedimientos de la organización son revisados y 

ajustados periódicamente.  
     

16 
Se cuenta con un plan de acciones correctivas disciplinarias frente al 

incumplimiento de las políticas y procedimientos. 
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17 
Existen documentos acerca de la estructura de control interno, y están 

disponibles y al alcance de todo el personal 
     

18 
La delegación de funciones y tareas se encuentran dentro de los 

lineamientos establecidos por la dirección 
     

19 
Las transacciones de la organización son registradas oportuna y 

adecuadamente 
     

20 
Solo las personas autorizadas tienen acceso a los registros y datos de la 

organización 
     

21 
Los funcionarios se rotan en las tareas que pueden dar lugar a 

irregularidades 
     

22 
Existen procedimientos que aseguran el acceso autorizado a los 

sistemas de información  
     

23 

Los recursos tecnológicos son regularmente evaluados con el fin de 

corroborar que cumplen con los requisitos de los sistemas de 

información  

     

24 
Si se encuentran desvíos con lo previsto, se toman las medidas 

correctivas apropiadas 
     

25 
Existen manuales de procedimientos para los procesos sustantivos de la 

organización 
     

  TOTAL       

D Sistemas de Información y Comunicación  

1 
Están definidos los distintos reportes que deben remitirse a los distintos 

niveles internos para la toma de decisiones 
     

2 

Se cuenta con un procedimiento para la identificación de las 

necesidades de información en cada proceso, partiendo del 

conocimiento del avance de los objetivos propuestos en cada área. 

     

3 Se trabaja en mantener la calidad y disponibilidad de la información.      

4 
La información generada está directamente asociada con los objetivos 

que se han establecido en la organización. 
     

5 
La información de la organización cumple con los estándares de 

completitud, calidad, seguridad, suficiencia y oportunidad entre otros. 
     

6 

La organización cuenta con líneas o canales especiales para la 

realización de denuncias anónimas, facilitando el conocimiento de 

desviaciones de los controles establecidos o de los comportamientos 

esperados de los colaboradores, proveedores o clientes. 

     

7 

La organización ha definido los métodos de comunicación que son 

válidos en cada uno de los procesos, tales como correos electrónicos, 

memorandos internos, Comités, intranet y mensajes de texto, entre 

otros. 

     

8 

Se han establecido los informes que cada área, unidad de negocio o líder 

de proyecto debe presentar sobre el cumplimiento de los objetivos que 

le fueron asignados. 

     

9 

Para cada reporte se tienen un control de validación que propende por 

asegurar que la información entregada es real y completa, reduciendo 

la posibilidad de sanciones por entrega de información que no 

corresponde. 

     

10 

Los canales para denuncias son visibles para el personal externo, 

facilitando que las mismas se realicen. (Publicación visible en la página 

web o en las facturas) 

     



29 

 

11 
La información es apropiada de acuerdo con los niveles de autoridad y 

responsabilidad asignados 
     

12 
La información circula en todos los sentidos dentro de la organización 

y está disponible 
     

13 

Los sistemas de información son revisados continuamente con el fin de 

comprobar si es eficaz para la toma de decisiones, y la información 

elaborada sigue siendo relevante para los objetivos de la organización  

     

14 
La dirección es consciente de la importancia del sistema de información 

organizacional 
     

15 
Existen mecanismos que aseguran la comunicación en todos los 

sentidos 
     

16 

El sistema de comunicación proporciona oportunamente a todos los 

usuarios la información necesaria para cumplir con sus 

responsabilidades 

     

17 
Existen canales de comunicación adecuados con terceros y partes 

externas 
     

  TOTAL       

E Supervisión del sistema de control - Monitoreo 

1 
El Sistema de Control Interno es evaluado periódicamente por la 

Dirección con el fin de revisar su eficacia y vigencia 
      

2 

Se cuenta con un plan de evaluaciones de cada componente, para 

identificar oportunamente desviaciones en los controles establecidos, 

tanto independientes como desde el interior de la organización. 

     

3 

La realización de las evaluaciones define su enfoque considerando los 

procesos que han tenido cambios en su diseño o estructura y el nivel de 

riesgos, para definir si es una evaluación independiente o desde el 

interior de la organización. 

     

4 
Las evaluaciones son preparadas partiendo del entendimiento del 

Sistema de Control Interno, es decir del diseño vigente. 
     

5 

Las evaluaciones del Sistema de Control Interno hacen parte de la 

naturaleza de cada proceso y por tanto las oportunidades de mejora 

identificadas debe ser corregidas. 

     

6 

Se han definido dentro de las evaluaciones, las realizadas por las áreas 

de auditoría interna, riesgos, cumplimiento, pares y proveedores 

externos, entre otros. 

     

7 
Los resultados de las evaluaciones realizadas, bien sea independientes 

o continuas son revisadas por el Directorio y la Gerencia. 
     

8 

Las oportunidades de mejora identificadas y/o deficiencias son 

comunicadas a los dueños de proceso, para la implementación de 

acciones correctivas. 

     

9 
Existen herramientas definidas de autoevaluación que permiten evaluar 

el Sistema de Control Interno 
     

10 
Se dispone de la información adecuada sobre si se están logrando los 

objetivos operacionales de la organización 
     

11 Se cumplen las leyes y normatividad relevantes       

  TOTAL       

Fuente: Toscano (2021) 

Elaborado por: Freire (2021) 
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Tabla 8. Cuestionario evaluación del sistema de control interno  

Evaluación del Sistema de Control Interno 

PREGUNTA EVALUACIÓN CONTROL INTERNO RESPUESTA Comentarios Fecha 

ENTORNO Y CONTROL       

Compras y Contratación       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de 

interés en los procesos de compras y contratación?       

¿La estructura organizacional del área de compras y 

contrataciones es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de compras y contrataciones?       

¿El personal del área de compras y contrataciones cuenta con 

la experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo?       

Gestión Contable       

¿La estructura organizacional del área contable es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión Contable?       

¿El personal responsable de la Gestión Contable cuentan con 

la experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo?       

¿Las personas que ejecutan las actividades relacionadas con 

el proceso contable conocen suficientemente las normas 

contables aplicables a la entidad?       

Administración       

¿Están definidos los lineamientos y buenas prácticas de la 

administración en un código de la entidad?       

¿La estructura organizacional está alineada con las 

definiciones dadas por la administración con relación a los 

diferentes niveles de Administración de la entidad?       

¿Los diferentes funcionarios de la entidad que conforman 

entre otros la Junta Directiva, el Comité de Auditoría, el 

Comité de Riesgos, el Comité de Recursos Humanos, la Alta 

Dirección de la Compañía (presidente, vicepresidentes, 

Gerentes, directores, etc.) cuentan con la experiencia y 

habilidades necesarias para realizar su trabajo?       

Nómina y personal        

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de 

interés en el proceso de Nómina y Personal?       

¿La estructura organizacional del área de Nómina y Personal 

es suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Nómina y Personal?       

¿El equipo del área de Nómina y Personal cuenta con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su trabajo?       

Tesorería       
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¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de 

interés en el proceso de Tesorería?       

¿La estructura organizacional del área de Tesorería es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Tesorería?       

¿El personal del área de Tesorería cuenta con la experiencia 

y habilidades necesarias para realizar su trabajo?       

Ingresos        

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de 

interés en el proceso de Ingresos?       

¿La estructura organizacional del área Comercial es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Ingresos?       

¿El personal del área Comercial cuenta con la experiencia y 

habilidades necesarias para realizar su trabajo?       

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de 

interés en el proceso de administración de las Propiedades, 

Planta y Equipos?       

¿La estructura organizacional del área que administra las 

propiedades, planta y equipos es suficientemente robusta 

para atender las necesidades del negocio?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de administración de 

Propiedades, Planta y Equipos?       

¿El personal que administra las propiedades, planta y equipos 

cuenta con la experiencia y habilidades necesarias para 

realizar su trabajo?       

Publicidad       

¿Se dispone de un plan estratégico de publicidad?       

¿El plan anual de mercadeo y publicidad considera todas las 

actividades publicitarias de lanzamiento, posicionamiento de 

marca, eventos, contrataciones con terceros, entre otros?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de mercadeo y publicidad?       

¿Se dispone de un presupuesto debidamente detallado para 

las diferentes actividades de mercadeo y publicidad de la 

compañía?       

Tributaria       

¿La estructura organizacional del área de impuestos es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión Tributaria?       
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¿Se realiza una planeación tributaria para asegurar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y el adecuado 

uso y aplicación de las normas vigentes para satisfacer las 

necesidades de la empresa y el estado?       

¿El personal responsable de la Gestión Tributaria cuentan 

con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo?       

Planeación       

¿La compañía cuenta con una planeación estratégica de 

Largo Plazo, por lo menos a cinco años?       

¿Están definidas las políticas, normas y procedimientos para 

la elaboración, ejecución, control, seguimiento y monitoreo 

del plan estratégico de la entidad?       

¿La estructura organizacional del área de planeación y 

estratégica es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio?       

¿El personal de planeación y estrategia cuenta con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su trabajo?       

Proyectos       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de 

interés en el proceso de Gestión de Proyectos?       

¿La estructura organizacional del área de Gestión de 

Proyectos es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio?       

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión de Proyectos?       

EVALUACION DE RIESGOS 

Compras y contratación       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de compras 

y contrataciones?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos 

del proceso de compras y contrataciones?       

¿Se realiza un análisis de los riesgos del proceso, en función 

de la probabilidad de que el mismo se materialice y el 

impacto que se pudiera dar en dicho escenario?        

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los objetivos? 

      

Gestión Contable       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestión 

Contable de la compañía?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los 

objetivos de la Gestión Contable de la entidad?       

¿En la evaluación de riesgos del proceso de Gestión Contable 

se considera la probabilidad de fraude para la consecución de 

los objetivos?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

Administración       
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¿Se tienen identificados los objetivos de la administración al 

interior de la entidad?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los 

objetivos de la administración?       

¿En la evaluación de riesgos de la administración se 

considera la probabilidad de fraude para la consecución de 

los objetivos?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

Nómina y personal        

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de Nómina 

y Personal?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos 

del proceso de Nómina y Personal?       

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los objetivos?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

Tesorería       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Tesorería?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos 

del proceso de Tesorería?       

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los objetivos?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

Ingresos        

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Ingresos?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos 

del proceso de Ingresos?       

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los objetivos?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

administración de las Propiedades, Planta y Equipos?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los 

objetivos del proceso de administración de Propiedades, 

Planta y Equipos?       

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los objetivos?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

Publicidad       
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¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestión 

de Publicidad?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los 

objetivos del proceso de Gestión de Publicidad?       

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los objetivos?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

Tributaria       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestión 

Tributaria?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los 

objetivos del proceso de Gestión Tributaria?       

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude que impida la consecución de los 

objetivos?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

Planeación       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestión 

y Estrategia de la organización?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos del proceso 

de planeación y estrategia, se define un plan de tratamiento 

que permita tener un menor riesgo residual?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un 

plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual?       

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos estratégicos, 

se define un plan de tratamiento que permita tener un menor 

riesgo residual?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los 

objetivos del proceso de Gestión de Gestión y Estrategia?       

Proyectos       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestión 

de Proyectos?       

¿Se identifican los objetivos para cada proyecto?       

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos 

del proceso de Gestión de Proyectos?       

¿Para cada proyecto se identifican los riesgos que impiden el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto?       

ACTIVIDADES DE CONTROL        

Compras y contratación       

¿Siempre compra a proveedores registrados en el catálogo de 

proveedores de la entidad?       

¿Las compras de bienes y servicios son planeadas?       

¿Las compras siempre se hacen dando cumplimiento a las 

normas, políticas y procedimientos definidas por la empresa? 
      

¿El precio y las condiciones de los bienes, mercancías y 

servicios se autorizan de acuerdo con las políticas 

establecidas?       
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Gestión Contable       

¿Los libros de contabilidad se encuentran debidamente 

soportados con comprobantes de contabilidad?       

¿Se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de 

conformidad con los parámetros establecidos en la 

legislación vigente?       

¿Las notas a los estados financieros cumplen con las 

formalidades establecidas en las normas y políticas 

contables?       

¿Se verifica la consistencia entre las notas a los estados 

financieros y los saldos revelados en estos?       

Administración       

¿La administración define con claridad su objetivo, los 

grupos de intereses y los principios y valores que 

fundamentan el deber ser de la organización?       

¿La administración declara la Misión y Visión de la entidad?       

¿Se está dando cumplimiento a lo establecido en las políticas 

de Conflictos de Interés, antifraude y corrupción?       

¿El código de ética y conducta y la política de Conflictos de 

Interés han sido divulgados a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas 

temporales, entre otros)?       

Nómina y personal        

¿El personal se selecciona y contrata de acuerdo con las 

políticas establecidas por la administración?       

¿La planta de personal actual se encuentra debidamente 

aprobada por la Junta Directiva?       

¿Están definidos los perfiles y habilidades del personal para 

asegurar la contratación del mejor candidato según el cargo?       

¿La liquidación de nómina tiene una validación y 

autorización previo a su pago?       

Tesorería       

¿La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las 

personas que giran sobre ellas son debidamente autorizadas?       

¿Mantiene la empresa un control de los cheques 

posfechados?       

¿Todas las obligaciones financieras se encuentran soportadas 

con documentos válidos, que cumplan los procedimientos 

que la entidad tiene?       

¿Todas las cuentas bancarias a nombre de la entidad están 

registradas en cuenta de control en el mayor general o 

auxiliar?         

¿El acceso al efectivo y los valores se permite únicamente de 

acuerdo con las políticas establecidas por la administración?       

Ingresos        

¿Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente 

aprobado antes de entregar el material?       

¿Las Facturas y Notas Débito/Crédito, se clasifican y 

registran correcta y oportunamente?       

¿Las bases de impuestos derivadas de las actividades de 

ingreso se calculan correcta y oportunamente?       
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¿Existe personal responsable de la custodia física de los 

documentos que amparan los deudores? (Facturas, Pagarés, 

Garantías, Títulos Valores)?       

¿Se efectúan arqueos de los cheques posfechados y devueltos 

corroborándolos con los informes emitidos por el sistema?       

Propiedad, Planta y Equipo       

Se mantiene una segregación de funciones adecuada respecto 

a quien hace los requerimientos de PPYE, quien los recibe, 

¿quién los custodia y administra y quién los registra?       

¿Se dispone de un control administrativo (extracontable) de 

las PPYE como un Kardex o inventario de las existencias 

donde se administren tanto entradas como salidas de estos 

activos de la entidad?       

¿Las PPYE cuentan con plaquetas o códigos de barras para 

su identificación y control?       

¿Las bajas y retiros de PPYE son aprobados según 

atribuciones definidas en normas y políticas de la entidad?       

¿La s Propiedades, Planta y Equipos cuentan con pólizas de 

seguros debidamente actualizados en cobertura y amparos?       

Publicidad       

¿Se aplican en debida forma los procedimientos para la 

Gestión de Publicidad?       

¿Se cuenta y se da cumplimiento a la política y procedimiento 

para el desarrollo y el lanzamiento de las diferentes 

disciplinas?       

¿El presupuesto de publicidad es aprobado por el nivel 

correspondiente según políticas, normas y procedimientos?       

¿Se realizan circularizaciones de saldos con las agencias y 

demás proveedores de publicidad por lo menos una vez al 

año?       

Tributaria       

¿Se dispone de un cronograma y se da cumplimiento al deber 

formal de presentar las declaraciones de IVA según fechas 

establecidas por el ente de control tributario?       

¿Se tienen debidamente identificados y clasificados los 

ingresos gravados según taifas de IVA que le apliquen?       

¿Se identifican y se aplican en debida forma tanto IVA 

retenido como el descontable?       

¿Tanto las bases de retención en la fuente como las tarifas 

son actualizadas periódicamente?       

Planeación       

¿Se aplican en debida forma los procedimientos establecidos 

para la definición del plan estratégico?       

¿Se definió la visión de la organización, en donde quiere estar 

en el largo plazo?       

¿Los objetivos estratégicos dan respuesta a la misión y visión 

de la organización y se enmarcan en los valores corporativos 

de esta?       

¿Cada empleado de la organización tiene claro cuál es su rol 

para el logro de los objetivos estratégicos de la organización?       

Proyectos       

¿Se prepara acta de constitución del proyecto?       
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¿Se prepara un plan para el desarrollo del proyecto?       

¿Se define de manera clara el alcance del proyecto?       

¿Se definen las actividades, recursos, estimación de la 

duración de las actividades, y cronograma para cada 

proyecto?             

¿Existe un adecuado control sobre los entregables del 

Proyecto?       

Gestión       

¿Están definidas políticas normas y procedimientos para la 

adecuada gestión institucional en la entidad?       

¿La estructura organizacional es adecuada para gestionar 

todas las necesidades de la entidad?       

¿Se realiza monitoreos a la gestión y administración de los 

directivos anualmente?       

¿Se realizan evaluaciones anuales del cumplimiento del POA 

y proyectos ejecutados por la entidad?       

¿Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia y 

calidad de la gestión administrativa?       

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Compras y contratación       

¿Las políticas y procedimientos de compras y contratación 

han sido divulgados e interiorizados por los miembros del 

área de compras y jurídica y de todos los responsables que 

realizan las solicitudes y aprobaciones de requerimientos de 

bienes y servicios dentro de la organización?       

¿Se dispone de un registro único de proveedores?       

Se dejan documentadas las decisiones de compra y 

contratación en actas debidamente firmadas por el presidente 

y secretario del Comité de Compras y/o de la Junta Directiva 

según atribuciones definidas en las políticas y 

procedimientos?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude asociados al 

proceso de compras y contrataciones?       

Gestión Contable       

¿Las políticas, normas y procedimientos del proceso de 

Gestión Contable fueron publicados para su observación y 

aplicación por todos los funcionarios que generen 

información del negocio que afecten de manera directa o 

indirecta la contabilidad?       

¿Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos de 

los entes de control relacionado con la información contable 

y financiera?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude, conflictos de 

interés, faltas graves a la ética y/o conducta empresarial, 

relacionada con información contable y financiera?       

Administración       

¿El Código de la administración fue publicado para su 

observación y aplicación por todos los grupos de interés del 

negocio?       
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¿El código de ética y conducta y la política de Conflictos de 

Interés han sido divulgados a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas 

temporales, entre otros)?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude, conflictos de 

interés, faltas graves a la ética y/o conducta empresarial, 

entre otros asuntos de tipo disciplinario?       

Nómina y personal        

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento de 

conflictos de interés en el proceso de Nómina y Personal ha 

sido divulgado a los grupos de interés (Accionistas, 

empleados, proveedores - empresas temporales, entre otros)?       

¿Se divulgan los manuales de funciones según los cargos a 

todo el personal de la compañía al momento de su ingreso?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude asociados al 

proceso de Nómina y Personal a si como acoso laboral entre 

otros?       

Tesorería       

¿Las políticas y procedimientos de Tesorería han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y de 

todos los responsables de autorizar giros dentro de la 

compañía?       

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento de 

conflictos de interés en el proceso de Tesorería ha sido 

divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados, 

proveedores, entre otros)?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude asociados al 

proceso de Tesorería?       

Ingresos        

¿Las políticas y procedimientos de Ingresos han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y de 

todos los responsables de las diferentes áreas que intervienen 

en el proceso de Ingresos de la organización?       

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento de 

conflictos de interés en el proceso de Ingresos ha sido 

divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados, 

proveedores, entre otros)?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude asociados al 

proceso de Ingresos?       

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Las políticas y procedimientos de Propiedades, Planta y 

Equipos han sido divulgados e interiorizados por los 

miembros del área y de todos los responsables de las 

diferentes áreas que intervienen en el proceso de 

administración de Propiedades, Planta y Equipos de la 

compañía?       

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento de 

conflictos de interés en el proceso de administración 

Propiedades, Planta y Equipos ha sido divulgado a los grupos 

de interés (Accionistas, empleados, proveedores, entre 

otros)?       
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¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude asociados al 

proceso de administración de las Propiedades, Planta y 

Equipos?       

Publicidad       

¿Las políticas y procedimientos de publicidad han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y de 

todos los responsables de las diferentes áreas que intervienen 

en el proceso?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude asociados al 

proceso publicidad?       

Tributaria       

¿Las políticas y procedimientos de Gestión Tributaria han 

sido divulgados e interiorizados por los miembros de las 

áreas responsables?       

¿Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos de 

los entes fiscales y de control tributario?       

Planeación       

¿El plan estratégico de la organización ha sido documentado 

y publicado para conocimiento de toda la organización?       

¿Las políticas de evaluación de desempeño asociadas al logro 

de metas tanto de las áreas como de los funcionarios o 

colaboradores fueron debidamente informadas a los 

interesados?       

¿Las políticas, normas y procedimientos del proceso de 

planeación y gestión han sido divulgados e interiorizados por 

los miembros del área y de todos los responsables de las 

diferentes áreas que intervienen en el proceso?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude asociados al 

proceso de planeación y gestión?       

Proyectos       

¿Las políticas y procedimientos para Gestión de Proyectos 

han sido divulgados e interiorizados por los responsables de 

administrar los proyectos?       

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento de 

conflictos de interés en el proceso de Gestión de Proyectos 

ha sido divulgado a los grupos de interés (Accionistas, 

empleados, proveedores, entre otros)?       

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos 

de interés denuncien situaciones de fraude asociados al 

proceso de Gestión de Proyectos?       

Supervisión y monitoreo       

Compras y contratación       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño de las compras 

y contrataciones de la organización?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

compras y contrataciones?       

¿Se definen y cumplen los planes de acción definidos por los 

dueños del proceso de compras y contrataciones en respuesta 

a los hallazgos de las auditorias ya sean estas internas o 

externas?       
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¿Se realiza evaluación de proveedores de manera periódica 

para asegurar la calidad de los productos y servicios 

adquiridos?       

Gestión Contable       

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las 

políticas, normas y procedimientos del proceso de Gestión 

Contable?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Gestión Contable?       

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las metas 

según indicadores establecidos?       

Administración       

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de la 

administración?       

¿Se verifica el cumplimiento de los reglamentos de los 

diferentes comités con que cuenta la entidad por lo menos 

una vez al año?       

Nómina y personal        

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso de 

Nómina y Personal de la organización?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Nómina y Personal?       

¿Se realizan evaluaciones de desempeño a todo el personal 

de la compañía de manera periódica y se toman acciones 

correctivas para mejorar el mismo según corresponda?       

Tesorería       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso de 

Tesorería de la compañía?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Tesorería?       

Ingresos        

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso de 

Ingresos de la organización?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Ingresos?       

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso de 

administración de las Propiedades, Planta y Equipos de la 

Compañía?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Propiedades, Planta y Equipos?       

Publicidad       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso de 

publicidad de la entidad?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

publicidad?       

Tributaria       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Gestión de Tributaria?       

¿Se realiza seguimiento al cumplimiento de la planeación 

tributaria, se hacen ajustes en el camino si es necesario?       
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¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las metas 

según indicadores establecidos?        

Planeación       

¿Se hace seguimiento periódico al logro de los objetivos 

estratégicos de la organización?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Planeación y Gestión?       

¿Son premiadas o castigadas las áreas, funcionarios o 

colaboradores como resultado de su evaluación de 

desempeño y su aporte al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la organización?       

¿Se hace seguimiento y retroalimentación al cumplimiento 

de los objetivos estratégicos de la organización y cada 

proceso de negocio?       

¿La Misión, la Visión, los Objetivos Estratégicos son 

revisados y ajustados si es del caso por lo menos una vez al 

año?       

Proyectos       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso de 

Gestión de Proyectos?       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Gestión de Proyectos?       

Elaborado por: Freire (2021) 

 

3.1.3.2. Checklist 

El Checklist es una herramienta que se encuentra conformada por una serie de 

preguntas que permiten conocer si las reglas determinadas para un actividad o área en 

específico se están cumpliendo Arboleda et al, (2014). 

 

Tabla 9. Checklist revisión de control interno  

LIGA DEPORTIVA CANTONAL  

Checklist para Revisar el Control Interno de la Organización  

No. Pregunta Respuestas Observaciones 

Estados Financieros 

1 ¿La entidad cuenta con los estados financieros?   

2 ¿Se encuentran con firmas de responsabilidad?   

3 

¿La estructura que se utiliza para la presentación de la 

información por medio de estados financieros se encuentra balo 

las directrices NIIF? 

  

4 
¿Los EEFF cuentan con las fechas en que se llevaron a cabo su 

elaboración? 
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Plan Operativo Anual  

1 
¿El Plan Operativo Anual está debidamente aprobado por el 

Ministerio del Deporte? 
  

2 
¿El POA se encuentra aprobado y verificado al inicio del 

periodo? 
  

3 
¿El POA especifica los recursos que necesitan para el 

cumplimiento de cada objetivo? 
  

4 ¿El POA se encuentra con procesos actualizados?   

INGRESOS 

1 

¿El documento que respalda el ingreso del monto presupuestado 

y especificado en el POA cuenta con sus respectivas firmas de 

responsabilidad? 

  

2 
¿Se realizan el archivamiento de los documentos involucrados 

en la transacción? 
  

3 
¿El registro de los montos recibos son registrados en el mismo 

día en el que se realiza la actividad? 
  

4 
¿El ingreso recibido se encuentra detallado de acuerdo al mismo 

fin que la cantidad solicitada en el presupuesto del POA? 
  

EGRESOS 

1 ¿Cuenta la salida con la autorización de la máxima autoridad   

2 
¿El detalle de los egresos se encuentra dentro de los 

lineamientos de la actividad económica de la organización 
  

3 
¿El egreso cuenta con los documentos originales y copias de 

seguridad? 
  

4 

¿Los bienes otorgados por el departamento de bodega cuentan 

con sus respectivas firmas de responsabilidad por quien entrega 

y quien recibe? 

  

ROL DE PAGOS 

1 

¿La cantidad establecida para cada pago realizado a los 

empleados se encuentran determinados como lo establece la 

ley? 

  

2 ¿Se encuentran con firmas de responsabilidad?   

3 
¿Los empleados gozan de manera anual con todos los beneficios 

que se estipula brinde la empresa hacia sus trabajadores? 
  

4 

¿Se realiza el registro y archivamiento de los documentos 

referentes a los pagos de los trabajadores en la fecha que se 

ejecuta? 

  

PLAN DE CUENTAS 

1 ¿La entidad cuenta con el plan de cuentas?   
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2 
¿El plan de cuentas se encuentra diseñado para satisfacer las 

necesidades de la organización y sus objetivos? 
  

3 ¿El plan de cuentas tiene una codificación?   

4 
¿Cada cuenta utilizada por la organización cuneta con una 

descripción comprensible para su uso? 
  

 

Elaborado por: FNAJ Fecha:  

Revisado por: TMCC Fecha:  
 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

3.2. Tratamiento de la información  

La información se va a procesar mediante dos cuestionarios de control interno para 

examinar, analizar y evaluar cómo están utilizando el sistema de control y cuáles son 

sus procesos dentro de las Ligas deportivas cantonales. Y una Checklist para dar 

seguimiento a la documentación contable y como es su uso dentro de la entidad. Se 

procederá a la recopilación de información de fuentes primarias para estructurar el 

análisis.  

 

3.2.1. Método cuestionario a aplicar 

 El presente estudio pretende analizar cómo la organización está utilizando el sistema 

de control interno y cuál es su impacto en la gestión, donde el objetivo es evaluar el 

control interno utilizando Excel, este tipo de matriz son de preguntas cerradas de Si o 

No, las cuales se han distribuidos de acuerdo con los cinco componentes del COSO. 

 

De la misma manera el cuestionario para la evaluación del control interno se subdivide 

en dos partes para la determinación del nivel de riesgo y el nivel de confianza el cual 

conta de preguntas para que permita establecer los procesos del control interno de las 

Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza, donde su método de 

calificación es de 0 a 5, teniendo en cuenta que 0 no existe el control, 1 nunca, 2 casi 

nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre, y 5 siempre. 

 

Los datos obtenidos se han distribuido en cuestionarios por diferentes variables o 

componentes del estudio para el control interno estudiado en el presente proyecto de 

investigación. 
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Ponderación total (PT). - Es el puntaje fijo en este caso es 10, en cada 

subcomponente, también al final es necesario realizar una sumatoria para obtener un 

valor.  

 

Calificación total (CT). - Es una valoración en puntaje del 1 al 10, es decir cada 

estimación de cada una de las preguntas de cada subcomponente, al final se realiza una 

sumatoria. 

 

Calificación porcentual (CP). - La calificación porcentual que se obtiene de la 

división de la ponderación y calificación total, esta se interpretará como el grado de 

confianza o solidez que deposita el auditor en los controles internos de la entidad 

determinándose de esta manera el nivel de riesgo. 

 

Nivel de confianza (NC). -  El nivel de confianza es el riesgo de que se acepte como 

bueno un sistema de control interno no efectivo 

 

Riesgo Inherente (RI). – Ese considera que al momento de realizar un trabajo o 

ejecutar un proceso el riesgo inherente es un factor propio de la actividad y no puede 

ser eliminado, es decir cada trabajo siempre tendrá un nivel de riesgo. 

 

3.3. Operacionalización de las variables 

Este es un proceso que busca descomponer deductivamente las variables que 

componen el problema de la investigación, comenzando desde lo más general a lo más 

específico, pues estas variables se descomponen en dimensiones, áreas, ítems, entre 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5%  -  45% 46%  -  75% 76%  -  95% 

95%  -  55% 54%  -  25% 24%  -  5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO  

CP= 
𝐶𝑇

𝑃𝑇
𝑥100 
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otros. Por otro lado, si son concretas solo se dividirán en indicadores, índices e ítems 

(Carrasco , 2005).  
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3.3.1. Variable independiente: Sistema del control interno 

 

Tabla 10. Variable independiente: Sistema del control interno 

Elaborador por: Freire (2021) 

 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TÉCNICA/ 

INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema de 

control 

interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El control 

Interno es la 

herramienta que 

permite a la alta 

Dirección 

salvaguardar los 

Recursos 

Financieros con 

el fin de que se 

realicen en 

atención a las 

metas u 

objetivos 

previstos. 

 

Ambiente de control  

Normativa interna 

y procedimientos 

¿Los funcionarios conocen la normatividad vigente? 

¿Se definen y aceptan las responsabilidades del directorio 

frente a la supervisión? 

 

Cuestionario de 

control interno  

Evaluación de 

riesgos  

Procesos de 

compras y 

contratación  

¿La misión de la entidad es conocida y comprendida por la 

Dirección y el personal? 

¿Los objetivos establecidos concuerdan con la misión de la 

entidad? 

Cuestionario de 

control interno  

Actividades de 

control 

Procedimientos de 

control  

¿Existe un flujo de información adecuado entre las distintas 

áreas de la entidad? 

¿Las actividades de control implementadas están alineadas 

con la reducción y gestión de los riesgos identificados? 

Cuestionario de 

control interno  

Información y 

comunicación  

Cruce de 

información  

¿Se trabaja en mantener la calidad y disponibilidad de la 

información? 

¿La información generada está directamente asociada con 

los objetivos que se han establecido en la organización? 

Cuestionario de 

control interno  

Supervisión  

 

Monitoreo  ¿El Sistema de Control Interno es evaluado periódicamente 

por la Dirección con el fin de revisar su eficacia y vigencia? 

¿Las evaluaciones son preparadas partiendo del 

entendimiento del Sistema de Control Interno, es decir del 

diseño vigente? 

Cuestionario de 

control interno  
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3.3.2. Variable dependiente: Impacto en la gestión de las ligas deportivas cantonales de la provincia de Pastaza 

 

Tabla 11. Variable dependiente: Impacto en la gestión de las ligas deportivas cantonales de la provincia de Pastaza 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
TÉCNICA/ 

INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

Impacto en 

la gestión de 

las Ligas 

Deportivas 

Cantonales 

de la 

Provincia 

de Pastaza 

 

 

 

 

 

 

Son un 

conjunto de 

tareas, que 

utilizan los 

directivos para 

el 

cumplimiento 

de los 

procesos. 

Compras y 

Contratación  

Registros y 

documentación 

¿La estructura organizacional del área de compras y contrataciones es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del negocio? 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o procedimientos para el 

proceso de compras y contrataciones? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Gestión Contable Estados 

financieros 

¿La estructura organizacional del área contable es suficientemente 

robusta para atender las necesidades del negocio? 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o procedimientos para el 

proceso de Gestión Contable? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Administración  Objetivos y metas ¿Se tienen identificados los objetivos de la administración al interior de 

la entidad? 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los objetivos 

de la administración? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Nómina y 

personal  

Rol de pagos ¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de Nómina y 

Personal? 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos del proceso 

de Nómina y Personal? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Tesorería  Estados de cuenta ¿Todas las cuentas bancarias a nombre de la entidad están registradas 

en cuenta de control en el mayor general o auxiliar? “ 

¿El acceso al efectivo y los valores se permite únicamente de acuerdo 

con las políticas establecidas por la administración? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Ingresos Presupuesto ¿Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente aprobado antes 

de entregar el material? 

Cuestionario 

evaluación del 
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¿Las bases de impuestos derivadas de las actividades de ingreso se 

calculan correcta y oportunamente? 

sistema del control 

interno 

Gestión POA ¿Se realizan evaluaciones anuales del cumplimiento del POA y 

proyectos ejecutados por la entidad? 

¿Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia y calidad de 

la gestión administrativa? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Propiedad, Planta 

y Equipo 

Instalaciones y 

bienes 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos de interés 

denuncien situaciones de fraude asociados al proceso de administración 

de las Propiedades, Planta y Equipos? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Publicidad Medios de 

comunicación  

¿Las políticas y procedimientos de publicidad han sido divulgados e 

interiorizados por los miembros del área y de todos los responsables de 

las diferentes áreas que intervienen en el proceso? 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los grupos de interés 

denuncien situaciones de fraude asociados al proceso publicidad? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Tributaria Declaración de 

impuestos 

¿Las políticas y procedimientos de Gestión Tributaria han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros de las áreas responsables? 

¿Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos de los entes 

fiscales y de control tributario? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Planeación  Planificación y 

cronograma de 

actividades 

¿Se hace seguimiento periódico al logro de los objetivos estratégicos 

de la organización? 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de 

Planeación y Gestión? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Proyectos Actividades 

planificadas 

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso de Gestión 

de Proyectos? 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso de Gestión 

de Proyectos? 

Cuestionario 

evaluación del 

sistema del control 

interno 

Elaborado por: Freire (2021) 
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CAPÍTULO IV 

 

RESULTADOS 

4.1. Resultados y discusión 

En la presente investigación se detalla a continuación los resultados obtenidos de las 3 

ligas deportivas cantonales de la provincia de Pastaza tomadas como muestra para la 

presente investigación sobre el sistema de control interno y el impacto en su gestión. 

 

Para el efecto, hemos tomado como punto de inicio los 5 componentes del control 

interno, realizando una encuesta con el total de 70 preguntas al personal de cada Liga 

Deportiva Cantonal, donde se obtuvo además el nivel de confianza y el nivel de riesgo 

existente. De la misma manera se aplicó una evaluación al sistema del control interno 

de sus actividades y procesos. Por consiguiente, se realizó una Checklist para la 

comprobación del manejo de los documentos contables generando así los resultados 

que fueron arrojados en cada una de ellas y han sido representados gráficamente.  

 

Según el presente gráfico se evidencio que el control interno aplicado en las Ligas 

deportivas cantonales de la provincia de Pastaza que se está analizando, la que mayor 

aplico el control interno fue la Liga Deportiva Cantonal de Mera con una calificación 

porcentual del 55,7% y la que menos aplico el control interno es la Liga Deportiva 

Cantonal de Santa Clara con una calificación porcentual de 50,7%. 

 

Gráfico 6. Aplicabilidad del control interno en las Ligas Deportivas Cantonales 

 

Elaborado por: Freire (2021) 

45,00%

50,00%

55,00%

60,00%

Santa Clara Arajuno Mera

Calificación Porcentual

Calificación Porcentual
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4.1.1. Cuestionario de control interno  

4.1.1.1. Componente ambiente de control 

4.1.1.1.1. Análisis e interpretación  

Ya analizado el componente de ambiente de control se identificó que los colaboradores 

consideran que el ambiente de control no es aplicado debidamente. De tal manera que 

no garantiza completamente el cumplimiento del control. 

 

Sin embargo, existen riesgos al no contar con normas que regulan el comportamiento 

de los colaboradores y de igual manera no cuenta con una estructura organizativa que 

manifiesta claramente la relación jerárquica funcional. Debido a que, este permite un 

mejor desempeño de la distribución y comportamiento dentro de la entidad. 

 

Tabla 12. Valoración ambiente de control 

Componente: Ambiente de Control 

CT 40 NC  RI 

PT 96 
  

NC 42% BAJO 

RI 58% ALTO 

Elaborado por: Freire (2021) 
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4.1.1.2. Componente evaluación de riesgos 

4.1.1.2.1. Análisis e interpretación  

En este componente la ponderación total fue de 84 preguntas, de las cuales su 

calificación total fue de 62 preguntas positivas, el cual se determinó que evalúa 

constantemente los riesgos y contingencias de las entidades en un nivel moderado. De 

forma que se da más importancia a los riesgos que se identificó dentro de las mismas. 

Sin embargo, existen algunas falencias en que no existen mecanismos eficientes para 

identificar los riesgos de manera adecuada, A causa de que tienen estrategias débiles 

para la identificación de este, concluyendo así, que su Nivel de Confianza es moderado 

y de la misma manera su Riesgo Inherente es moderado, tomando estos resultados con 

referencia a la tabla de valoración de la página 47, donde el nivel de confianza está 

dentro del rango moderado comprendido entre el 46% - 75% y de la misma manera el 

Riesgo Inherente está comprendido dentro del rango moderado del 54% - 25%. 

 

Gráfico 7. Valoración evaluación de riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

74%

26%

Evaluacion de riesgos

NC RI



52 

 

4.1.1.3. Componente actividades de control  

4.1.1.3.1. Análisis e interpretación  

Una vez analizado el componente actividades de control se identificó que se realiza un 

seguimiento moderado a las actividades que se realizan dentro de las entidades, para 

que puedan cumplir con las actividades que se han propuesto las cuales son políticas 

y procedimientos. Sin embargo, no se han definido y formalizado claramente las 

actividades de control dentro de las políticas y procedimientos de la entidad. 

 

 

Tabla 13. Valoración actividades de control 

Componente: Actividades de Control 

CT 59 NC  RI 

PT 114 
  

NC 52% MODERADO 

RI 48% MODERADO 

Elaborado por: Freire (2021) 
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4.1.1.4. Componente sistema de información y comunicación 

4.1.1.4.1. Análisis e interpretación  

Los encuestados afirmaron que, de la ponderación total de 66 preguntas, 53 de ellas si 

cumplen las entidades y si se enfocan en el sistema de información y comunicación, 

ya que estos permiten a los colaboradores establecer procesos de manera oportuna y 

eficaz. Tomando como referencia la tabla de valoración de la página 47 se concluye 

que, el nivel de confianza es alto ya que su rango esta entre el 76% - 95%, mientras 

que el riesgo inherente es bajo ya que está dentro del rango 24%-5%. Sin embargo, 

estos sistemas de información no son revisados continuamente con el fin de comprobar 

si es eficaz para la toma de decisiones. 

 

Gráfico 8. Valoración sistema de información y comunicación 

Elaborado por: Freire (2021) 
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4.1.1.5. Componente actividades de monitoreo y supervisión 

4.1.1.5.1. Análisis e interpretación  

En este componente se determinó que no se realiza un monitoreo y supervisión dentro 

de las Ligas Deportivas Cantonales. De forma que las entidades tienes un riesgo alto 

de que sus estrategias no sean efectivas y aumentes errores para el logro de sus metas. 

Sin embargo, las entidades afirmaron que si disponen de una información adecuada 

sobre si se están logrando los objetivos. 

 

Por ello, las entidades deben tomar en cuenta de implementar actividades de monitoreo 

y supervisión. Ya que este sistema está diseñado para que puedan ejecutar en un 

momento determinado dentro de las entidades. 

 

Tabla 14. Valoración actividades de monitoreo y supervisión 

Componente: Actividades de monitoreo y supervisión 

CT 8 NC  RI 

PT 60 
  

NC 13% BAJO 

RI 87% ALTO 

 Elaborado por: Freire (2021) 
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4.1.2. Cuestionario del sistema de control interno por procesos 

4.1.2.1. Liga deportiva cantonal de Mera 

 

Gráfico 9. Sistema de control interno de procesos 

 

Elaborado por: Freire (2021) 

 

De los resultados obtenidos en la valoración del control interno, la suma total de las 

preguntas fue de 574 la cual tenía un rango de valoración de 0 a 5 puntos dándonos un 

total de 203 puntos con una valoración del control interno de 2.8, el cual se divido de 

acuerdo con los procesos que tenía la Liga deportiva cantonal de Mera, los cuales están 

comprendidos en compras y contratación, gestión contable, administrativa, nómina y 

personal, ingresos, propiedad, planta y equipo, publicidad, tributaria, planeación, 

proyectos y gestión dentro los cinco componentes del COSO.  
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Tabla 15. Valoración por procesos LDC Mera 

Criterios de Calificación del SCI: Rango de Evaluación 

Efectivo 4,1 5,0 

Cumplimiento Básico - Táctico 3,1 4,0 

En Proceso 2,1 3,0 

Crítico y Reactivo 1,0 2,0 

Elaborado por: Freire (2022) 

 

De acuerdo con la tabla 13 se llegó a concluir que la Liga Deportiva Cantonal de Mera 

obtuvo un diagnóstico en proceso, ya que obtuvimos el 2,8. El cual logramos observa 

que dentro de la entidad no existe un entrenamiento formal de control interno, como 

también no existe comunicación sobre los procedimientos de control y no hay 

definición en las responsabilidades sobre los controles. Sin embargo existe un alto 

grado de confianza en el conocimiento de los colaboradores y, por lo tanto, los errores 

son muy probables.  

 

De la misma manera logramos concluir que entidad se encuentra preocupada por la 

rentabilidad obtenida durante estos últimos periodos; es por ello por lo que buscan una 

estrategia para mejorar el control dentro de la administración para incrementar la 

rentabilidad y con ello tener los resultados esperados de todas las disciplinas.  
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4.1.2.2. Liga deportiva cantonal de Santa Clara 

 

Gráfico 10. Sistema de control interno de procesos LDC Santa Clara 

 

Elaborado por: Freire (2022) 

 

De los resultados obtenidos en la valoración del control interno, la suma total de las 

preguntas fue de 398 la cual tenía un rango de valoración de 0 a 5 puntos dándonos un 

total de 203 puntos, con una valoración del control interno de 2.0, el cual se divido de 

acuerdo con los procesos que tenía la Liga deportiva cantonal de Santa Clara, los cuales 

están comprendidos en compras y contratación, gestión contable, administrativa, 

nómina y personal, ingresos, propiedad, planta y equipo, publicidad, tributaria, 

planeación, proyectos y gestión.  

 

El sistema control interno es muy importante para todas las entidades, ya que les 

permite mejorar sus procesos y cumplir con sus objetivos evitando riesgo. Se evidencio 

que la Liga Deportiva de Santa Clara no aplica de manera correcta los lineamientos 

del sistema de control interno y está poniendo en riesgo sus intereses. Por tanto, a 

continuación, se detallan los riesgos existentes y por los cuales ya se han observados 

perdidas monetarias por el mal manejo de los recursos. 
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Gráfico 11. Evaluación del sistema de control interno de procesos 

 
Elaborado por: Freire (2022) 

 

De acuerdo con el gráfico 11 se llegó a concluir que la Liga Deportiva Cantonal de 

Santa Clara obtuvo un diagnóstico crítico y reactivo, se obtuvo el 2.0 y se concluye 

que dentro de la entidad no se presenta toda la documentación respectiva de los 

procesos y toma de decisiones no se realizan de manera adecuada. También, el enfoque 

de la administración es reactivo y no hace el seguimiento a las desviaciones existentes.  

 

En cuanto al control interno y el impacto en la gestión se observó que las diferentes 

Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza, son instituciones públicas y 

no aplican de manera adecuada las normas que dictamina el sistema de control interno, 

el cual, como base parte de las normas emitidas por la CGE. Al igual que en los 

estudios de López y Cañizares (2018),en el sector público la aplicación del control 

interno da una garantía a sus procesos, el cual se enfoca en normas técnicas las cuales 

son emitidas por la Contraloría General del Estado bajo la responsabilidad de la 

máxima autoridad o la unidad de auditoría interna.  
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4.1.3. Documentación contable- checklist liga deportiva cantonal de Mera 

Se presenta a continuación, los resultados obtenidos por medio del uso del Checklist al realizar una evaluación a la documentación de 

sustentación y saber de esta forma el estado de su control interno, los datos han sido proporcionados por la directiva de la liga deportiva cantonal 

de Mera.  

 

Tabla 16. Checklist liga deportiva cantonal de Mera  

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA 

Checklist para Revisar el Control Interno de la Organización  

No. Pregunta Respuestas Observaciones 

Estados Financieros 

1 ¿La entidad cuenta con los estados financieros? SI   

2 ¿Se encuentran con firmas de responsabilidad? NO 
Se encuentra firmados solo por la contadora, y no cuenta con la 

firma de la máxima autoridad 

3 
¿La estructura que se utiliza para la presentación de la información por medio 

de estados financieros se encuentra balo las directrices NIIF? 
SI   

4 ¿Los EEFF cuentan con las fechas en que se llevaron a cabo su elaboración? SI 

  

 

  
Plan Operativo Anual  
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1 
¿El Plan Operativo Anual está debidamente aprobado por el Ministerio del 

Deporte? 
SI   

2 ¿El POA se encuentra aprobado y verificado al inicio del periodo? SI   

3 
¿El POA especifica los recursos que necesitan para el cumplimiento de cada 

objetivo? 
SI   

4 ¿El POA se encuentra con procesos actualizados? SI   

INGRESOS 

1 
¿El documento que respalda el ingreso del monto presupuestado y especificado 

en el POA cuenta con sus respectivas firmas de responsabilidad? 
SI   

2 
¿Se realizan el archivamiento de los documentos involucrados en la 

transacción? 
NO 

No existe los debidos procesos para que los documentos sean 

guardados de manera física y virtual 

3 
¿El registro de los montos recibos son registrados en el mismo día en el que se 

realiza la actividad? 
SI 

  

 

 

  

4 
¿El ingreso recibido se encuentra detallado de acuerdo con el mismo fin que la 

cantidad solicitada en el presupuesto del POA? 
SI 

  

 

 

  
EGRESOS 

1 ¿Cuenta la salida con la autorización de la máxima autoridad NO 
Los documentos se encuentran despachados bajo la 

responsabilidad de la persona de bodega 
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2 
¿El detalle de los egresos se encuentra dentro de los lineamientos de la 

actividad económica de la organización 
SI   

3 ¿El egreso cuenta con los documentos originales y copias de seguridad? SI   

4 
¿Los bienes otorgados por el departamento de bodega cuentan con sus 

respectivas firmas de responsabilidad por quien entrega y quien recibe? 
SI   

ROL DE PAGOS 

1 
¿La cantidad establecida para cada pago realizado a los empleados se 

encuentran determinados como lo establece la ley? 
SI 

  

  

2 ¿Se encuentran con firmas de responsabilidad? SI   

3 
¿Los empleados gozan de manera anual con todos los beneficios que se estipula 

brinde la empresa hacia sus trabajadores? 
SI 

  

  

4 
¿Se realiza el registro y archivamiento de los documentos referentes a los pagos 

de los trabajadores en la fecha que se ejecuta? 
SI  

 

  

PLAN DE CUENTAS 

1 ¿La entidad cuenta con el plan de cuentas? SI   

2 
¿El plan de cuentas se encuentra diseñado para satisfacer las necesidades de la 

organización y sus objetivos? 
SI   
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3 ¿El plan de cuentas tiene una codificación? SI   

4 
¿Cada cuenta utilizada por la organización cuneta con una descripción 

comprensible para su uso? 
SI   

 

Elaborado por: FNAJ Fecha: 12/1/2022 

Revisado por: TMCC Fecha: 12/1/2022 
 

Elaborado por: Freire (2022) 
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4.1.3.1. Análisis e interpretación 

Al obtener la información necesaria luego de la aplicación del Checklist en la liga 

deportiva cantonal de Mera, se identifica que: 

• En los estados financieros se ha determinado que su control interno se 

encuentra débil, una de las acciones a realizar para fortalecer los documentos 

debe de ser el que cada documento de manera obligatoria tenga la firma de la 

máxima autoridad para su autorización, ya que se ha encontrado que se 

encuentran los estados financieros firmados solo por la contadora. 

 

• Respecto a las anotaciones emitidas para ingresos se detalla que existen errores 

como lo es el no contar con procesos que permitan una custodia más segura 

para los archivos, documentos, sin poseer los respectivos respaldos físicos y 

digitales. 

 

• Cuando se refiere a egresos se determina que existe una debilidad respecto a la 

autorización para manipulación, uso y transporte de los bienes de las 

organizaciones, puesto que las actividades constatadas cuentan con la firma de 

la persona de bodega mas no con la firma de la máxima autoridad. 
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4.1.4. Documentación contable- checklist liga deportiva cantonal de Santa Clara 

Se presenta a continuación, los resultados obtenidos por medio del uso del checklist al realizar una evaluación a la documentación de 

sustentación y saber de esta forma el estado de su control interno, los datos han sido proporcionados por la directiva de la liga deportiva 

cantonal de Santa Clara.  

 

Tabla 17. Checklist liga deportiva cantonal de Santa Clara 

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA 

Checklist para Revisar el Control Interno de la Organización  

No. Pregunta Respuestas Observaciones 

Estados Financieros 

1 ¿La entidad cuenta con los estados financieros? SI  

2 ¿Se encuentran con firmas de responsabilidad? NO 
 Los documentos al momento de la revisión se 

encontraban sin firmas 

3 
¿La estructura que se utiliza para la presentación de la información por medio de estados 

financieros se encuentra balo las directrices NIIF? 
SI   

4 ¿Los EEFF cuentan con las fechas en que se llevaron a cabo su elaboración? SI 
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Plan Operativo Anual  

1 ¿El Plan Operativo Anual está debidamente aprobado por el Ministerio del Deporte? SI   

2 ¿El POA se encuentra aprobado y verificado al inicio del periodo? SI   

3 ¿El POA especifica los recursos que necesitan para el cumplimiento de cada objetivo? SI   

4 ¿El POA se encuentra con procesos actualizados? SI   

INGRESOS 

1 
¿El documento que respalda el ingreso del monto presupuestado y especificado en el POA 

cuenta con sus respectivas firmas de responsabilidad?  
SI   

2 ¿Se realizan el archivamiento de los documentos involucrados en la transacción?  NO 

No existe los debidos procesos para que los 

documentos sean guardados de manera física y 

virtual  

3 

¿El registro de los montos recibos son registrados en el mismo día en el que se realiza la 

actividad? 

  

SI   

4 

 

 

 

¿El ingreso recibido se encuentra detallado de acuerdo con el mismo fin que la cantidad 

solicitada en el presupuesto del POA? 

 

 

 

  

SI   
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EGRESOS 

1 ¿Cuenta la salida con la autorización de la máxima autoridad SI   

2 
¿El detalle del egreso se encuentra dentro de los lineamientos de la actividad económica de la 

organización 
SI   

3 ¿El egreso cuenta con los documentos originales y copias de seguridad? NO 

Debido a que la protección de los archivos no es 

eficiente y cuenta con muchos errores se ha 

llegado a desaparecer parte de la información 

4 
¿Los bienes otorgados por el departamento de bodega cuentan con sus respectivas firmas de 

responsabilidad por quien entrega y quien recibe? 
SI   

ROL DE PAGOS 

1 

¿La cantidad establecida para cada pago realizado a los empleados se encuentran determinados 

como lo establece la ley? 

  

SI   

2 ¿Se encuentran con firmas de responsabilidad? NO 

No se cuenta con las respectivas firmas de 

responsabilidad de la contadora y de la máxima 

autoridad  

3 
¿Los empleados gozan de manera anual con todos los beneficios que se estipula brinde la 

empresa hacia sus trabajadores? 
SI   

4 

 

 

 

 

¿Se realiza el registro y archivamiento de los documentos referentes a los pagos de los 

trabajadores en la fecha que se ejecuta? 

 

 

 

  

SI   
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PLAN DE CUENTAS 

1 ¿La entidad cuenta con el plan de cuentas? SI   

2 
¿El plan de cuentas se encuentra diseñado para satisfacer las necesidades de la organización y 

sus objetivos? 
SI   

3 ¿El plan de cuentas tiene una codificación? SI   

4 
¿Cada cuenta utilizada por la organización cuneta con una descripción comprensible para su 

uso? 
SI   

 

Elaborado por: FNAJ Fecha: 14/1/2022 

Revisado por: TMCC Fecha: 14/1/2022 
Elaborado por: Freire (2022) 
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4.1.4.1. Análisis e interpretación 

Al obtener la información necesaria luego de la aplicación del Checklist en la liga 

deportiva cantonal de Santa de Clara, se identifica que: 

• En los estados financieros se ha podido constatar una debilidad por parte de la 

organización en el aspecto de que no existen las firmas correspondientes en los 

documentos que forman parte de la actividad y procesos económicos de la liga 

deportiva 

 

• Se determina que en los ingresos no se cuenta con los debidos procesos para 

que los documentos tengan un tratamiento adecuado al momento de ser 

guardados, almacenados de manera física y virtual para su posterior uso como 

respaldo de las actividades ejecutadas por parte de la liga. 

 

 

• Se expresa que en los egresos se determina que no se ejecuta una correcta 

protección sobre sus bases de datos, sus archivos y demás archivos importantes 

que protegen el registro y los detalles de una actividad económica y su 

desarrollo ejecutado, por tanto incluso se registra ausencia de información y 

documentación de periodos determinados. 

 

• El rol de pagos no se encuentra con una estructura definida, los pagos 

realizados y que se encuentran documentados se han realizado con un control 

interno débil, cada rol de pago no se encuentra autorizado y tampoco cuenta 

con un responsable como tal de sus movimientos, elaboración y fundamentos. 

Los documentos no poseen las firmas del contador y tampoco de la máxima 

autoridad. 
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4.2. Verificación de la hipótesis  

Para determinar el nivel de aceptación o rechazo de la hipótesis nula, con la cual 

podemos asumir la hipótesis alternativa, el nivel de significación escogido para 

investigación fue del 0,05. 

 

La hipótesis planteada para la presente investigación es la siguiente:  

 

4.2.1. Hipótesis nula (H0): El control interno no incide en la gestión de las Ligas 

Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza. 

 

4.2.2. Hipótesis alternativa (H1): El control interno incide en la gestión de las Ligas 

Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza. 

 

4.2.3. Pregunta 34 

¿Se han definido y formalizado las actividades de control dentro de las políticas y 

procedimientos de la organización? 

 

N° OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA 

34  

SI 1 

NO 5 

 TOTAL  6 

 

4.2.4. Pregunta 53 

¿Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia y calidad de la gestión 

administrativa? 

N° OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA 

53 

SI 0 

NO 6 

 TOTAL  6 
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4.2.5. Elección de la prueba estadística  

Ya que los datos son inferiores a 30 se escogió la prueba t student, para la verificación 

de la hipótesis, cuya fórmula es la siguiente: 

 

4.2.5.1. Modelo matemático:  

 

H0: p1 = p2; p1-p2 = 0 

H1: p1 ≠ p2; p1-p2 ≠ 0 

 

 

 

4.2.5.2. Modelo estadístico  

𝒕 =
𝑷𝟏 − 𝑷𝟐

√
𝑷𝟏∗𝒒𝟏

𝒏𝟏−𝟏
+

𝑷𝟐∗𝒒𝟐

𝒏𝟐−𝟏

 

 

4.2.5.3. Regla de decisión  

1 - 0,06 = 0,95; 

 

4.2.5.4. Grados de libertad 

gl= n1+n2 – 2 

gl= 1 + 5  – 2 

gl= 4 

4.2.5.5. Detalles resultados 

• El 95% del resultado corresponde a la regla de decisión y con 4 grados de 

libertad t es igual a 2,13 

 

• Se acepta la H0 si el valor de Tc a calcularse esta entre más o menos de ± 2,13 

con un α 0.05 y 4 gl 
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Gráfico 12. T. Student  

Elaborado por: Freire (2022) 

Fuente: Encuesta personal LDC 

 

4.3. Cálculo de T  

 
Tabla 18. Presentación de los datos de la lista de verificación  

                VD 

VI 

¿Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia y calidad de la 

gestión administrativa? 

¿Se han definido y 

formalizado las 

actividades de control 

dentro de las políticas 

y procedimientos de 

la organización? 

ALTERNATIVAS Si No TOTAL 

Si 1 0 1 

No 1 4 5 

TOTAL 2 4 6 

Fuente: Encuesta funcionarios LDC 

Elaborado por: Freire (2022) 

  

𝑡 =  
0.3333 − 0

√
0.3333∗0.2667

1−1
+ 

0∗0.4

5−1

 

 

𝑡 =  
0.3333

√0.0889 +  
0

4

 

 

H
o 

H1
. 

2.13 -2.13 
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𝑡 =  
0.3333

√0.0889
 

 

𝑡 =  
0.3333

0.2971
 

 

𝑡 =  1.12 

 

Descripción de resultados: 

Como el valor de tc calculada es inferior a 2.13 podemos concluir que se acepta la 

hipótesis alterna H1 y se RECHAZA la hipótesis nula H0, con un valor de 1.12. 

 

4.4. Limitaciones del estudio 

Las limitaciones a las cuales tuvo la presente investigación están comprendidas en el 

cambio de directorio de las Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza 

retasando así, la entrega de información con fines informativos para la investigación, 

en las cuales las entidades no disponían o desconocían de informes, documentos, entre 

otros.  La Liga Deportiva de Arajuno por conflictos internos, solo nos ayudaron con 

una parte de la información para la investigación y se deslindaron de la misma, por la 

cual solo tuvimos la información de La Liga Deportiva Cantonal de Mera y Santa 

Clara.  Razón que dificulto determinar algunas variables. Además de ello se evidencio 

que las entidades tenían ciertas falencias y problemas interna. Por lo tanto, difería de 

la información esperada. 

Otra limitación importante fue por la pandemia de COVID-9 que actualmente vive el 

país no se pudo obtener una buena recolección de datos, ya que la entidad no ha estado 

laborando normalmente. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

Al final del presente trabajo de investigación, el cual se desarrolló de acuerdo con los 

objetivos propuestos y con análisis de los resultados, las conclusiones son las 

siguientes: 

 

Se concluye que la situación actual del control interno en la gestión de las Ligas 

Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza no mantuvo en todos sus aspectos 

importantes una estructura adecuada de control interno sobre la información 

administrativa - financiera para el año 2020 con base en los criterios establecidos en 

el COSO. 

 

Se establece que las entidades cuentan con procesos de control interno, pero no provee 

seguridad razonable, en relación con la confiabilidad de la información administrativa-

financiera.  Por consiguiente, las políticas y procedimientos que se relacionan con el 

mantenimiento de registros adecuados de las transacciones no prevén la detección 

oportuna de errores o irregularidades lo cual podría tener un efecto importante en los 

estados financieros. Al no tener definidos de manera adecuada las responsabilidades 

de control previo, concurrente y posterior.   

 

Sobre la efectividad del control interno, se concluye que, existen debilidades 

importantes que afectan a la estructura del sistema de control interno y se determinan 

en los siguientes casos: documentación incompleta en las ligas deportivas cantonales, 

el mal uso del dinero presupuestado, así como el dinero que no se usa en las ligas 

deportivas cantonales genera que el ministerio del deporte evalúe esto y genere un 

recorte de presupuesto. 
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5.2. Recomendaciones  

Se recomienda a las Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza 

reestructurar su sistema de control interno que sea adaptado a las necesidades de las 

Ligas Deportivas Cantonales, con políticas y procedimientos para la suficiencia y 

confiabilidad de la información financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones 

y cumplimiento de las leyes y regularizaciones. 

 

Realizar periódicamente una evaluación o autoevaluación de control interno, con el 

propósito de obtener una información detallada y ordenada de todas las funciones y 

procedimientos, que debe realizar el personal que labora en la entidad, ya que su 

propósito es dar un buen manejo a todos los recursos que posee la entidad, evitando 

así perdidas por errores y acciones que pueden afectar a las Ligas Deportivas 

Cantonales. 

 

Para la efectividad del control interno se recomienda que las ligas generen un proyecto 

anual en donde se destine un porcentaje de dinero para la capacitación, actualización 

de conocimientos de los empleados y que tengan el conocimiento necesario para la 

aplicación y uso del sistema de control interno. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario liga deportiva cantonal de Mera 

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO 2020 

ENCUESTADO: Tnlgo. Cristian Espinoza 

No. DESCRIPCIÓN 

RESPUESTAS CALIF.      

SI NO PT CT 
ELAB. 

POR 
N/A 

A Ambiente de Control 

1 

Se han establecido las normas que regulan el 

comportamiento de los colaboradores, así como se 

realiza una divulgación masiva de las mismas a 

todos los niveles. 

  X 1 0 AJFN   

2 

Se evalúa periódicamente el comportamiento de los 

colaboradores de acuerdo con las normas y 

comportamientos esperados. 

  X 1 0 AJFN   

3 

Se establecen los elementos de supervisión sobre el 

funcionamiento del sistema de control interno en la 

organización de acuerdo con cada componente. 

  X 1 0 AJFN   

4 

La Administración y el Directorio han identificado 

las diferentes líneas en la organización que soportan 

el cumplimiento de los objetivos, de acuerdo con su 

estructura. 

X   1 1 AJFN   

5 

Se han definido los límites de autoridad y 

responsabilidad, partiendo del principio de 

segregación de funciones, en cada uno de los niveles 

de la organización. 

X   1 1 AJFN   

6 
Se cuenta con un plan de formación y retención para 

los colaboradores y proveedores. 
  X 1 0 AJFN   

7 

Se establecen incentivos, indicadores de desempeño 

y demás beneficios de acuerdo con las 

responsabilidades y comportamientos de cada nivel, 

dentro del marco de los objetivos propuestos. 

  X 1 0 AJFN   

8 

Los objetivos propuestos y los beneficios asociados 

son evaluados desde la perspectiva de la presión que 

puede ejercer y sus efectos en el comportamiento de 

los colaboradores. 

X   1 1 AJFN   

9 

Se han establecido beneficios para los colaboradores 

que se destaquen en el cumplimiento de las normas 

éticas, así como en el desempeño esperado. 

Igualmente se aplican sanciones disciplinarias 

ejemplares en caso de incumplimiento. 

  X 1 0 AJFN   

10 

Las decisiones de la entidad se toman luego de que 

se realizado un cuidadoso análisis de los riesgos 

asociados 

X   1 1 AJFN   

11 

Existe un compromiso permanente hacia la 

elaboración responsable de información financiera, 

contable y de gestión 

X   1 1 AJFN   

12 

La organización cuenta con una estructura 

organizativa que manifiesta claramente la relación 

jerárquica funcional 

  X 1 0 AJFN   

13 Existe un diagrama de la estructura organizativa   X 1 0 AJFN   



84 

 

14 
El personal conoce los objetivos de la organización 

y cómo su función contribuye al logro de estos 
X   1 1 AJFN   

15 Existe una clara asignación de responsabilidades X   1 1 AJFN   

16 

Existen procedimientos definidos para la 

promoción, selección, capacitación, evaluación, 

compensación, y sanción del personal 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 7 9 16 7     

B  Evaluación de Riesgos 

17 
La misión de la entidad es conocida y comprendida 

por la Dirección y el personal 
X   1 1 AJFN   

18 
Los objetivos establecidos concuerdan con la misión 

de la entidad 
X   1 1 AJFN   

19 
Los objetivos son conocidos y comprendidos por 

todo el personal de la entidad 
X   1 1 AJFN   

20 

Los objetivos establecidos están alineados con la 

estrategia de la organización, las normas internas y 

externas que regulan la industria y el apetito de 

riesgos definido. 

X   1 1 AJFN   

21 

Cada unidad de negocio y proceso tienen definidos 

sus objetivos, partiendo de los objetivos estratégicos 

(objetivos en cascada) 

  X 1 0 AJFN   

22 
Los objetivos establecidos en cada nivel son 

medibles y específicos. 
X   1 1 AJFN   

23 
La identificación y análisis de riesgos considera 

factores internos y externos. 
X   1 1 AJFN   

24 

Dentro de los factores externos, se encuentran los 

económicos, regulatorios, ambientales, sociales y 

tecnológicos, entre otros. 

X   1 1 AJFN   

25 

Durante la identificación y análisis de los riesgos, se 

involucran diferentes niveles, según la estructura de 

la organización (departamentos, filiales y unidades) 

X   1 1 AJFN   

26 

Se consideran diferentes riesgos de fraude, tal como 

la corrupción y la pérdida de activos, en el análisis 

de riesgos de la organización. 

X   1 1 AJFN   

27 

Se evalúa como los colaboradores, proveedores o 

clientes se pueden involucrar en un fraude en la 

organización y por tanto se implementan los 

controles que permitan su mitigación. 

X   1 1 AJFN   

28 
Se analiza el impacto de los cambios en los 

diferentes niveles de la organización. 
X   1 1 AJFN   

29 
Los objetivos particulares de los procesos 

sustantivos de la entidad se encuentran identificados 
X   1 1 AJFN   

30 
Existen mecanismos de identificación de riesgos 

adecuados y eficaces 
  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 12 2 14 12     

C Actividades de Control 

31 

Las tareas y responsabilidades vinculadas a la 

autorización, aprobación, procesamiento y registro, 

pagos o recepción de fondos, auditoría y custodia de 

fondos, valores o bienes de la organización están 

asignadas a diferentes personas 

X   1 1 AJFN   

32 
Las condiciones bancarias son realizadas por 

personas ajenas al manejo de las cuentas bancarias 
  X 1 0 AJFN   
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33 
Existe un flujo de información adecuado entre las 

distintas áreas de la entidad 
X   1 1 AJFN   

34 

Se han definido y formalizado las actividades de 

control dentro de las políticas y procedimientos de 

la organización. 

  X 1 0 AJFN   

35 

Las actividades de control implementadas están 

alineadas con la reducción y gestión de los riesgos 

identificados. 

  X 1 0 AJFN   

36 
Las actividades de control son tanto preventivos 

como correctivas, así como manuales y automáticos.  
X   1 1 AJFN   

37 

La segregación de funciones se considera como un 

principio básico para el diseño de las actividades de 

control 

X   1 1 AJFN   

38 

Se han establecido actividades de control orientadas 

a la restricción de usuarios no autorizados, así como 

se han clasificado los permisos en cada una de las 

herramientas de apoyo tecnológicas de acuerdo con 

el rol desempeñado. 

X   1 1 AJFN   

39 

Se han implementado actividades de control que 

protejan a la organización de un posible ataque 

externo. 

  X 1 0 AJFN   

40 

La aplicación de los procedimientos y las políticas 

establecidas, cuentan con un responsable por su 

aplicación y cumplimiento. 

X   1 1 AJFN   

41 

Los responsables de las políticas y procedimientos 

realizan pruebas aleatorias de forma periódica, para 

verificar su cumplimiento durante la ejecución de la 

operación. 

  X 1 0 AJFN   

42 

Existen documentos acerca de la estructura de 

control interno, y están disponibles y al alcance de 

todo el personal 

  X 1 0 AJFN   

43 

La delegación de funciones y tareas se encuentran 

dentro de los lineamientos establecidos por la 

dirección 

X   1 1 AJFN   

44 
Las transacciones de la organización son registradas 

oportuna y adecuadamente 
X   1 1 AJFN   

45 
Solo las personas autorizadas tienen acceso a los 

registros y datos de la organización 
X   1 1 AJFN   

46 
Existen procedimientos que aseguran el acceso 

autorizado a los sistemas de información  
X   1 1 AJFN   

47 

Los recursos tecnológicos son regularmente 

evaluados con el fin de corroborar que cumplen con 

los requisitos de los sistemas de información  

  X 1 0 AJFN   

48 
Si se encuentran desvíos con lo previsto, se toman 

las medidas correctivas apropiadas 
X   1 1 AJFN   

49 
Existen manuales de procedimientos para los 

procesos sustantivos de la organización 
  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 11 8 19 11     

D Sistemas de Información y Comunicación  

50 

Están definidos los distintos reportes que deben 

remitirse a los distintos niveles internos para la toma 

de decisiones 

X   1 1 AJFN   

51 
Se trabaja en mantener la calidad y disponibilidad de 

la información. 
X   1 1 AJFN   
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52 

La información generada está directamente asociada 

con los objetivos que se han establecido en la 

organización. 

X   1 1 AJFN   

53 

La organización cuenta con líneas o canales 

especiales para la realización de denuncias 

anónimas, facilitando el conocimiento de 

desviaciones de los controles establecidos o de los 

comportamientos esperados de los colaboradores, 

proveedores o clientes. 

  X 1 0 AJFN   

54 

La organización ha definido los métodos de 

comunicación que son válidos en cada uno de los 

procesos, tales como correos electrónicos, 

memorandos internos, Comités, intranet y mensajes 

de texto, entre otros. 

X   1 1 AJFN   

55 

Se han establecido los informes que cada área, 

unidad de negocio o líder de proyecto debe presentar 

sobre el cumplimiento de los objetivos que le fueron 

asignados. 

X   1 1 AJFN   

56 
La información es apropiada de acuerdo con los 

niveles de autoridad y responsabilidad asignados 
X   1 1 AJFN   

57 
La información circula en todos los sentidos dentro 

de la organización y está disponible 
X   1 1 AJFN   

58 

Los sistemas de información son revisados 

continuamente con el fin de comprobar si es eficaz 

para la toma de decisiones, y la información 

elaborada sigue siendo relevante para los objetivos 

de la organización  

  X 1 0 AJFN   

59 
Existen mecanismos que aseguran la comunicación 

en todos los sentidos 
X   1 1 AJFN   

60 
Existen canales de comunicación adecuados con 

terceros y partes externas 
X   1 1 AJFN   

  TOTAL 9 2 11 9     

E Supervisión del sistema de control - Monitoreo 

61 

El Sistema de Control Interno es evaluado 

periódicamente por la Dirección con el fin de revisar 

su eficacia y vigencia 

  X 1 0 AJFN   

62 

Se cuenta con un plan de evaluaciones de cada 

componente, para identificar oportunamente 

desviaciones en los controles establecidos, tanto 

independientes como desde el interior de la 

organización. 

  X 1 0 AJFN   

63 

La realización de las evaluaciones define su enfoque 

considerando los procesos que han tenido cambios 

en su diseño o estructura y el nivel de riesgos, para 

definir si es una evaluación independiente o desde el 

interior de la organización. 

  X 1 0 AJFN   

64 

Las evaluaciones son preparadas partiendo del 

entendimiento del Sistema de Control Interno, es 

decir del diseño vigente. 

  X 1 0 AJFN   

65 

Las evaluaciones del Sistema de Control Interno 

hacen parte de la naturaleza de cada proceso y por 

tanto las oportunidades de mejora identificadas debe 

ser corregidas. 

  X 1 0 AJFN   
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66 

Se han definido dentro de las evaluaciones, las 

realizadas por las áreas de auditoría interna, riesgos, 

cumplimiento, pares y proveedores externos, entre 

otros. 

  X 1 0 AJFN   

67 

Los resultados de las evaluaciones realizadas, bien 

sea independientes o continuas son revisadas por el 

Directorio y la Gerencia. 

  X 1 0 AJFN   

68 

Las oportunidades de mejora identificadas y/o 

deficiencias son comunicadas a los dueños de 

proceso, para la implementación de acciones 

correctivas. 

  X 1 0 AJFN   

69 
Existen herramientas definidas de autoevaluación 

que permiten evaluar el Sistema de Control Interno 
  X 1 0 AJFN   

70 

Se dispone de la información adecuada sobre si se 

están logrando los objetivos operacionales de la 

organización 

X   1 1 AJFN   

  TOTAL 1 9 10 1     

        

 TOTAL GENERAL  70 40   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ponderación Total (P.T.)= 70

Calificación Total (C.T.)= 40

Calificación Porcentual (C.P.)= 57,14%

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 57,1 y un nivel de riesgo de 42,9%

NIVEL DE CONFIANZA MODERADA 57,1

NIVEL DE RIESGO BAJO 42,9

NIVEL DE CONFIANZA

1.    VALORACIÓN

2.    DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO

3. CONCLUSIÓN 

CP= 

BAJA MODERADA ALTA

15-50% 51-75% 76-95%

ALTO MODERADO BAJO

CONFIANZA

RIESGO
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Anexo 2. Cuestionario liga deportiva cantonal de Mera 

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO 2020 

ENCUESTADO: Ing. Diana Montaño 

No. DESCRIPCIÓN 

RESPUESTAS CALIF.      

SI NO PT CT 
ELAB. 

POR 
N/A 

A Ambiente de Control 

1 

Se han establecido las normas que 

regulan el comportamiento de los 

colaboradores, así como se realiza una 

divulgación masiva de las mismas a 

todos los niveles. 

  X 1 0 AJFN   

2 

Se evalúa periódicamente el 

comportamiento de los colaboradores 

de acuerdo con las normas y 

comportamientos esperados. 

  X 1 0 AJFN   

3 

Se establecen los elementos de 

supervisión sobre el funcionamiento 

del sistema de control interno en la 

organización de acuerdo con cada 

componente. 

  X 1 0 AJFN   

4 

La Administración y el Directorio han 

identificado las diferentes líneas en la 

organización que soportan el 

cumplimiento de los objetivos, de 

acuerdo con su estructura. 

X   1 1 AJFN   

5 

Se han definido los límites de 

autoridad y responsabilidad, 

partiendo del principio de segregación 

de funciones, en cada uno de los 

niveles de la organización. 

X   1 1 AJFN   

6 

Se cuenta con un plan de formación y 

retención para los colaboradores y 

proveedores. 

  X 1 0 AJFN   

7 

Se establecen incentivos, indicadores 

de desempeño y demás beneficios de 

acuerdo con las responsabilidades y 

comportamientos de cada nivel, 

dentro del marco de los objetivos 

propuestos. 

  X 1 0 AJFN   

8 

Los objetivos propuestos y los 

beneficios asociados son evaluados 

desde la perspectiva de la presión que 

puede ejercer y sus efectos en el 

comportamiento de los colaboradores. 

X   1 0 AJFN   

9 

Se han establecido beneficios para los 

colaboradores que se destaquen en el 

cumplimiento de las normas éticas, 

así como en el desempeño esperado. 

Igualmente se aplican sanciones 

disciplinarias ejemplares en caso de 

incumplimiento. 

  X 1 0 AJFN   
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10 

Las decisiones de la entidad se toman 

luego de que se realizado un 

cuidadoso análisis de los riesgos 

asociados 

X   1 1 AJFN   

11 

Existe un compromiso permanente 

hacia la elaboración responsable de 

información financiera, contable y de 

gestión 

X   1 1 AJFN   

12 

La organización cuenta con una 

estructura organizativa que manifiesta 

claramente la relación jerárquica 

funcional 

  X 1 0 AJFN   

13 
Existe un diagrama de la estructura 

organizativa 
  X 1 0 AJFN   

14 

El personal conoce los objetivos de la 

organización y cómo su función 

contribuye al logro de estos 

X   1 1 AJFN   

15 
Existe una clara asignación de 

responsabilidades 
X   1 1 AJFN   

16 

Existen procedimientos definidos 

para la promoción, selección, 

capacitación, evaluación, 

compensación, y sanción del personal 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 7 9 16 6     

B  Evaluación de Riesgos 

17 

La misión de la entidad es conocida y 

comprendida por la Dirección y el 

personal 

X   1 1 AJFN   

18 

Los objetivos establecidos 

concuerdan con la misión de la 

entidad 

X   1 1 AJFN   

19 

Los objetivos son conocidos y 

comprendidos por todo el personal de 

la entidad 

X   1 1 AJFN   

20 

Los objetivos establecidos están 

alineados con la estrategia de la 

organización, las normas internas y 

externas que regulan la industria y el 

apetito de riesgos definido. 

X   1 1 AJFN   

21 

Cada unidad de negocio y proceso 

tienen definidos sus objetivos, 

partiendo de los objetivos estratégicos 

(objetivos en cascada) 

  X 1 0 AJFN   

22 
Los objetivos establecidos en cada 

nivel son medibles y específicos. 
X   1 1 AJFN   

23 
La identificación y análisis de riesgos 

considera factores internos y externos. 
X   1 1 AJFN   

24 

Dentro de los factores externos, se 

encuentran los económicos, 

regulatorios, ambientales, sociales y 

tecnológicos, entre otros. 

X   1 1 AJFN   

25 

Durante la identificación y análisis de 

los riesgos, se involucran diferentes 

niveles, según la estructura de la 

X   1 1 AJFN   
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organización (departamentos, filiales 

y unidades) 

26 

Se consideran diferentes riesgos de 

fraude, tal como la corrupción y la 

pérdida de activos, en el análisis de 

riesgos de la organización. 

X   1 1 AJFN   

27 

Se evalúa como los colaboradores, 

proveedores o clientes se pueden 

involucrar en un fraude en la 

organización y por tanto se 

implementan los controles que 

permitan su mitigación. 

X   1 1 AJFN   

28 

Se analiza el impacto de los cambios 

en los diferentes niveles de la 

organización. 

X   1 1 AJFN   

29 

Los objetivos particulares de los 

procesos sustantivos de la entidad se 

encuentran identificados 

X   1 1 AJFN   

30 
Existen mecanismos de identificación 

de riesgos adecuados y eficaces 
  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 12 2 14 12     

C Actividades de Control 

31 

Las tareas y responsabilidades 

vinculadas a la autorización, 

aprobación, procesamiento y registro, 

pagos o recepción de fondos, 

auditoría y custodia de fondos, 

valores o bienes de la organización 

están asignadas a diferentes personas 

X   1 1 AJFN   

32 

Las condiciones bancarias son 

realizadas por personas ajenas al 

manejo de las cuentas bancarias 

  X 1 0 AJFN   

33 

Existe un flujo de información 

adecuado entre las distintas áreas de la 

entidad 

X   1 1 AJFN   

34 

Se han definido y formalizado las 

actividades de control dentro de las 

políticas y procedimientos de la 

organización. 

  X 1 0 AJFN   

35 

Las actividades de control 

implementadas están alineadas con la 

reducción y gestión de los riesgos 

identificados. 

  X 1 0 AJFN   

36 

Las actividades de control son tanto 

preventivos como correctivas, así 

como manuales y automáticos.  

X   1 1 AJFN   

37 

La segregación de funciones se 

considera como un principio básico 

para el diseño de las actividades de 

control 

X   1 1 AJFN   
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38 

Se han establecido actividades de 

control orientadas a la restricción de 

usuarios no autorizados, así como se 

han clasificado los permisos en cada 

una de las herramientas de apoyo 

tecnológicas de acuerdo con el rol 

desempeñado. 

X   1 1 AJFN   

39 

Se han implementado actividades de 

control que protejan a la organización 

de un posible ataque externo. 

  X 1 0 AJFN   

40 

La aplicación de los procedimientos y 

las políticas establecidas, cuentan con 

un responsable por su aplicación y 

cumplimiento. 

X   1 1 AJFN   

41 

Los responsables de las políticas y 

procedimientos realizan pruebas 

aleatorias de forma periódica, para 

verificar su cumplimiento durante la 

ejecución de la operación. 

  X 1 0 AJFN   

42 

Existen documentos acerca de la 

estructura de control interno, y están 

disponibles y al alcance de todo el 

personal 

  X 1 0 AJFN   

43 

La delegación de funciones y tareas se 

encuentran dentro de los lineamientos 

establecidos por la dirección 

X   1 1 AJFN   

44 

Las transacciones de la organización 

son registradas oportuna y 

adecuadamente 

X   1 1 AJFN   

45 

Solo las personas autorizadas tienen 

acceso a los registros y datos de la 

organización 

X   1 1 AJFN   

46 

Existen procedimientos que aseguran 

el acceso autorizado a los sistemas de 

información  

X   1 1 AJFN   

47 

Los recursos tecnológicos son 

regularmente evaluados con el fin de 

corroborar que cumplen con los 

requisitos de los sistemas de 

información  

  X 1 0 AJFN   

48 

Si se encuentran desvíos con lo 

previsto, se toman las medidas 

correctivas apropiadas 

X   1 1 AJFN   

49 

Existen manuales de procedimientos 

para los procesos sustantivos de la 

organización 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 11 8 19 11     

D Sistemas de Información y Comunicación  

50 

Están definidos los distintos reportes 

que deben remitirse a los distintos 

niveles internos para la toma de 

decisiones 

X   1 1 AJFN   

51 
Se trabaja en mantener la calidad y 

disponibilidad de la información. 
X   1 1 AJFN   

52 
La información generada está 

directamente asociada con los 
X   1 1 AJFN   
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objetivos que se han establecido en la 

organización. 

53 

La organización cuenta con líneas o 

canales especiales para la realización 

de denuncias anónimas, facilitando el 

conocimiento de desviaciones de los 

controles establecidos o de los 

comportamientos esperados de los 

colaboradores, proveedores o clientes. 

  X 1 0 AJFN   

54 

La organización ha definido los 

métodos de comunicación que son 

válidos en cada uno de los procesos, 

tales como correos electrónicos, 

memorandos internos, Comités, 

intranet y mensajes de texto, entre 

otros. 

X   1 1 AJFN   

55 

Se han establecido los informes que 

cada área, unidad de negocio o líder 

de proyecto debe presentar sobre el 

cumplimiento de los objetivos que le 

fueron asignados. 

X   1 1 AJFN   

56 

La información es apropiada de 

acuerdo con los niveles de autoridad y 

responsabilidad asignados 

X   1 1 AJFN   

57 

La información circula en todos los 

sentidos dentro de la organización y 

está disponible 

X   1 1 AJFN   

58 

Los sistemas de información son 

revisados continuamente con el fin de 

comprobar si es eficaz para la toma de 

decisiones, y la información 

elaborada sigue siendo relevante para 

los objetivos de la organización  

  X 1 0 AJFN   

59 
Existen mecanismos que aseguran la 

comunicación en todos los sentidos 
X   1 1 AJFN   

60 

Existen canales de comunicación 

adecuados con terceros y partes 

externas 

X   1 1 AJFN   

  TOTAL 9 2 11 9     

E   

61 

El Sistema de Control Interno es 

evaluado periódicamente por la 

Dirección con el fin de revisar su 

eficacia y vigencia 

  X 1 0 AJFN   

62 

Se cuenta con un plan de evaluaciones 

de cada componente, para identificar 

oportunamente desviaciones en los 

controles establecidos, tanto 

independientes como desde el interior 

de la organización. 

  X 1 0 AJFN   

63 

La realización de las evaluaciones 

define su enfoque considerando los 

procesos que han tenido cambios en 

su diseño o estructura y el nivel de 

riesgos, para definir si es una 

  X 1 0 AJFN   
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evaluación independiente o desde el 

interior de la organización. 

64 

Las evaluaciones son preparadas 

partiendo del entendimiento del 

Sistema de Control Interno, es decir 

del diseño vigente. 

  X 1 0 AJFN   

65 

Las evaluaciones del Sistema de 

Control Interno hacen parte de la 

naturaleza de cada proceso y por tanto 

las oportunidades de mejora 

identificadas debe ser corregidas. 

  X 1 0 AJFN   

66 

Se han definido dentro de las 

evaluaciones, las realizadas por las 

áreas de auditoría interna, riesgos, 

cumplimiento, pares y proveedores 

externos, entre otros. 

  X 1 0 AJFN   

67 

Los resultados de las evaluaciones 

realizadas, bien sea independientes o 

continuas son revisadas por el 

Directorio y la Gerencia. 

  X 1 0 AJFN   

68 

Las oportunidades de mejora 

identificadas y/o deficiencias son 

comunicadas a los dueños de proceso, 

para la implementación de acciones 

correctivas. 

  X 1 0 AJFN   

69 

Existen herramientas definidas de 

autoevaluación que permiten evaluar 

el Sistema de Control Interno 

  X 1 0 AJFN   

70 

Se dispone de la información 

adecuada sobre si se están logrando 

los objetivos operacionales de la 

organización 

X   1 0 AJFN   

  TOTAL 1 9 10 0     

        

 TOTAL GENERAL  70 38   
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Ponderación Total (P.T.)= 70

Calificación Total (C.T.)= 38

Calificación Porcentual (C.P.)= 54,3%

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 54,3 y un nivel de riesgo de 45,7%

NIVEL DE CONFIANZA MODERADA 54,3

NIVEL DE RIESGO BAJO 45,7

NIVEL DE CONFIANZA

1.    VALORACIÓN

2.    DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO

3. CONCLUSIÓN 

CP= 

BAJA MODERADA ALTA

15-50% 51-75% 76-95%

ALTO MODERADO BAJO

CONFIANZA

RIESGO
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Anexo 3. Cuestionario liga deportiva cantonal de Arajuno 

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE ARAJUNO 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO 2020 

ENCUESTADO: Leonardo Picuy 

No. DESCRIPCIÓN 

RESPUESTAS CALIF.      

SI NO PT CT 
ELAB. 

POR 
N/A 

A Ambiente de Control 

1 

Se han establecido las normas que 

regulan el comportamiento de los 

colaboradores, así como se realiza 

una divulgación masiva de las 

mismas a todos los niveles. 

  X 1 0 AJFN   

2 

Se evalúa periódicamente el 

comportamiento de los colaboradores 

de acuerdo con las normas y 

comportamientos esperados. 

  X 1 0 AJFN   

3 

Se establecen los elementos de 

supervisión sobre el funcionamiento 

del sistema de control interno en la 

organización de acuerdo con cada 

componente. 

  X 1 0 AJFN   

4 

La Administración y el Directorio han 

identificado las diferentes líneas en la 

organización que soportan el 

cumplimiento de los objetivos, de 

acuerdo con su estructura. 

X   1 1 AJFN   

5 

Se han definido los límites de 

autoridad y responsabilidad, 

partiendo del principio de 

segregación de funciones, en cada 

uno de los niveles de la organización. 

X   1 1 AJFN   

6 

Se cuenta con un plan de formación y 

retención para los colaboradores y 

proveedores. 

  X 1 0 AJFN   

7 

Se establecen incentivos, indicadores 

de desempeño y demás beneficios de 

acuerdo con las responsabilidades y 

comportamientos de cada nivel, 

dentro del marco de los objetivos 

propuestos. 

  X 1 0 AJFN   

8 

Los objetivos propuestos y los 

beneficios asociados son evaluados 

desde la perspectiva de la presión que 

puede ejercer y sus efectos en el 

comportamiento de los 

colaboradores. 

X   1 1 AJFN   

9 

Se han establecido beneficios para los 

colaboradores que se destaquen en el 

cumplimiento de las normas éticas, 

así como en el desempeño esperado. 

Igualmente se aplican sanciones 

disciplinarias ejemplares en caso de 

incumplimiento. 

  X 1 0 AJFN   
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10 

Las decisiones de la entidad se toman 

luego de que se realizado un 

cuidadoso análisis de los riesgos 

asociados 

X   1 1 AJFN   

11 

Existe un compromiso permanente 

hacia la elaboración responsable de 

información financiera, contable y de 

gestión 

X   1 1 AJFN   

12 

La organización cuenta con una 

estructura organizativa que 

manifiesta claramente la relación 

jerárquica funcional 

  X 1 0 AJFN   

13 
Existe un diagrama de la estructura 

organizativa 
  X 1 0 AJFN   

14 

El personal conoce los objetivos de la 

organización y cómo su función 

contribuye al logro de estos 

X   1 1 AJFN   

15 
Existe una clara asignación de 

responsabilidades 
X   1 1 AJFN   

16 

Existen procedimientos definidos 

para la promoción, selección, 

capacitación, evaluación, 

compensación, y sanción del personal 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 7 9 16 7     

B  Evaluación de Riesgos 

17 

La misión de la entidad es conocida y 

comprendida por la Dirección y el 

personal 

X   1 1 AJFN   

18 

Los objetivos establecidos 

concuerdan con la misión de la 

entidad 

X   1 0 AJFN   

19 

Los objetivos son conocidos y 

comprendidos por todo el personal de 

la entidad 

X   1 1 AJFN   

20 

Los objetivos establecidos están 

alineados con la estrategia de la 

organización, las normas internas y 

externas que regulan la industria y el 

apetito de riesgos definido. 

X   1 0 AJFN   

21 

Cada unidad de negocio y proceso 

tienen definidos sus objetivos, 

partiendo de los objetivos 

estratégicos (objetivos en cascada) 

  X 1 0 AJFN   

22 
Los objetivos establecidos en cada 

nivel son medibles y específicos. 
X   1 1 AJFN   

23 

La identificación y análisis de riesgos 

considera factores internos y 

externos. 

X   1 1 AJFN   

24 

Dentro de los factores externos, se 

encuentran los económicos, 

regulatorios, ambientales, sociales y 

tecnológicos, entre otros. 

X   1 0 AJFN   

25 

Durante la identificación y análisis de 

los riesgos, se involucran diferentes 

niveles, según la estructura de la 

X   1 1 AJFN   
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organización (departamentos, filiales 

y unidades) 

26 

Se consideran diferentes riesgos de 

fraude, tal como la corrupción y la 

pérdida de activos, en el análisis de 

riesgos de la organización. 

X   1 1 AJFN   

27 

Se evalúa como los colaboradores, 

proveedores o clientes se pueden 

involucrar en un fraude en la 

organización y por tanto se 

implementan los controles que 

permitan su mitigación. 

X   1 0 AJFN   

28 

Se analiza el impacto de los cambios 

en los diferentes niveles de la 

organización. 

X   1 1 AJFN   

29 

Los objetivos particulares de los 

procesos sustantivos de la entidad se 

encuentran identificados 

X   1 1 AJFN   

30 
Existen mecanismos de identificación 

de riesgos adecuados y eficaces 
  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 12 2 14 8     

C Actividades de Control 

31 

Las tareas y responsabilidades 

vinculadas a la autorización, 

aprobación, procesamiento y registro, 

pagos o recepción de fondos, 

auditoría y custodia de fondos, 

valores o bienes de la organización 

están asignadas a diferentes personas 

X   1 1 AJFN   

32 

Las condiciones bancarias son 

realizadas por personas ajenas al 

manejo de las cuentas bancarias 

  X 1 0 AJFN   

33 

Existe un flujo de información 

adecuado entre las distintas áreas de 

la entidad 

X   1 1 AJFN   

34 

Se han definido y formalizado las 

actividades de control dentro de las 

políticas y procedimientos de la 

organización. 

  X 1 0 AJFN   

35 

Las actividades de control 

implementadas están alineadas con la 

reducción y gestión de los riesgos 

identificados. 

  X 1 0 AJFN   

36 

Las actividades de control son tanto 

preventivos como correctivas, así 

como manuales y automáticos.  

X   1 1 AJFN   

37 

La segregación de funciones se 

considera como un principio básico 

para el diseño de las actividades de 

control 

X   1 1 AJFN   
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38 

Se han establecido actividades de 

control orientadas a la restricción de 

usuarios no autorizados, así como se 

han clasificado los permisos en cada 

una de las herramientas de apoyo 

tecnológicas de acuerdo con el rol 

desempeñado. 

X   1 1 AJFN   

39 

Se han implementado actividades de 

control que protejan a la organización 

de un posible ataque externo. 

  X 1 0 AJFN   

40 

La aplicación de los procedimientos y 

las políticas establecidas, cuentan con 

un responsable por su aplicación y 

cumplimiento. 

X   1 1 AJFN   

41 

Los responsables de las políticas y 

procedimientos realizan pruebas 

aleatorias de forma periódica, para 

verificar su cumplimiento durante la 

ejecución de la operación. 

  X 1 0 AJFN   

42 

Existen documentos acerca de la 

estructura de control interno, y están 

disponibles y al alcance de todo el 

personal 

  X 1 1 AJFN   

43 

La delegación de funciones y tareas se 

encuentran dentro de los lineamientos 

establecidos por la dirección 

X   1 1 AJFN   

44 

Las transacciones de la organización 

son registradas oportuna y 

adecuadamente 

X   1 0 AJFN   

45 

Solo las personas autorizadas tienen 

acceso a los registros y datos de la 

organización 

X   1 1 AJFN   

46 

Existen procedimientos que aseguran 

el acceso autorizado a los sistemas de 

información  

X   1 0 AJFN   

47 

Los recursos tecnológicos son 

regularmente evaluados con el fin de 

corroborar que cumplen con los 

requisitos de los sistemas de 

información  

  X 1 0 AJFN   

48 

Si se encuentran desvíos con lo 

previsto, se toman las medidas 

correctivas apropiadas 

X   1 1 AJFN   

49 

Existen manuales de procedimientos 

para los procesos sustantivos de la 

organización 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 11 8 19 10     

D Sistemas de Información y Comunicación  

50 

Están definidos los distintos reportes 

que deben remitirse a los distintos 

niveles internos para la toma de 

decisiones 

X   1 1 AJFN   

51 
Se trabaja en mantener la calidad y 

disponibilidad de la información. 
X   1 1 AJFN   

52 
La información generada está 

directamente asociada con los 
X   1 1 AJFN   
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objetivos que se han establecido en la 

organización. 

53 

La organización cuenta con líneas o 

canales especiales para la realización 

de denuncias anónimas, facilitando el 

conocimiento de desviaciones de los 

controles establecidos o de los 

comportamientos esperados de los 

colaboradores, proveedores o 

clientes. 

  X 1 0 AJFN   

54 

La organización ha definido los 

métodos de comunicación que son 

válidos en cada uno de los procesos, 

tales como correos electrónicos, 

memorandos internos, Comités, 

intranet y mensajes de texto, entre 

otros. 

X   1 1 AJFN   

55 

Se han establecido los informes que 

cada área, unidad de negocio o líder 

de proyecto debe presentar sobre el 

cumplimiento de los objetivos que le 

fueron asignados. 

X   1 1 AJFN   

56 

La información es apropiada de 

acuerdo con los niveles de autoridad 

y responsabilidad asignados 

X   1 1 AJFN   

57 

La información circula en todos los 

sentidos dentro de la organización y 

está disponible 

X   1 1 AJFN   

58 

Los sistemas de información son 

revisados continuamente con el fin de 

comprobar si es eficaz para la toma de 

decisiones, y la información 

elaborada sigue siendo relevante para 

los objetivos de la organización  

  X 1 0 AJFN   

59 
Existen mecanismos que aseguran la 

comunicación en todos los sentidos 
X   1 1 AJFN   

60 

Existen canales de comunicación 

adecuados con terceros y partes 

externas 

X   1 1 AJFN   

  TOTAL 9 2 11 9     

E 0 

61 

El Sistema de Control Interno es 

evaluado periódicamente por la 

Dirección con el fin de revisar su 

eficacia y vigencia 

  X 1 0 AJFN   

62 

Se cuenta con un plan de evaluaciones 

de cada componente, para identificar 

oportunamente desviaciones en los 

controles establecidos, tanto 

independientes como desde el interior 

de la organización. 

  X 1 0 AJFN   
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63 

La realización de las evaluaciones 

define su enfoque considerando los 

procesos que han tenido cambios en 

su diseño o estructura y el nivel de 

riesgos, para definir si es una 

evaluación independiente o desde el 

interior de la organización. 

  X 1 1 AJFN   

64 

Las evaluaciones son preparadas 

partiendo del entendimiento del 

Sistema de Control Interno, es decir 

del diseño vigente. 

  X 1 0 AJFN   

65 

Las evaluaciones del Sistema de 

Control Interno hacen parte de la 

naturaleza de cada proceso y por tanto 

las oportunidades de mejora 

identificadas debe ser corregidas. 

  X 1 1 AJFN   

66 

Se han definido dentro de las 

evaluaciones, las realizadas por las 

áreas de auditoría interna, riesgos, 

cumplimiento, pares y proveedores 

externos, entre otros. 

  X 1 0 AJFN   

67 

Los resultados de las evaluaciones 

realizadas, bien sea independientes o 

continuas son revisadas por el 

Directorio y la Gerencia. 

  X 1 0 AJFN   

68 

Las oportunidades de mejora 

identificadas y/o deficiencias son 

comunicadas a los dueños de proceso, 

para la implementación de acciones 

correctivas. 

  X 1 0 AJFN   

69 

Existen herramientas definidas de 

autoevaluación que permiten evaluar 

el Sistema de Control Interno 

  X 1 0 AJFN   

70 

Se dispone de la información 

adecuada sobre si se están logrando 

los objetivos operacionales de la 

organización 

X   1 1 AJFN   

  TOTAL 1 9 10 3     

        

 TOTAL GENERAL  70 37   
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Ponderación Total (P.T.)= 70

Calificación Total (C.T.)= 37

Calificación Porcentual (C.P.)= 52,9%

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 52,9 y un nivel de riesgo de 47,1%

NIVEL DE CONFIANZA MODERADA 52,9

NIVEL DE RIESGO BAJO 47,1

NIVEL DE CONFIANZA

1.    VALORACIÓN

2.    DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO

3. CONCLUSIÓN 

CP= 

BAJA MODERADA ALTA

15-50% 51-75% 76-95%

ALTO MODERADO BAJO

CONFIANZA

RIESGO
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Anexo 4. Cuestionario liga deportiva cantonal de Arajuno 

LIGA DEORTIVA CANTONAL DE ARAJUNO 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO 2020 

ENCUESTADO: Patricio Grefa 

No. DESCRIPCIÓN 

RESPUESTAS CALIF.      

SI NO PT CT 
ELAB. 

POR 
N/A 

A Ambiente de Control 

1 

Se han establecido las normas que 

regulan el comportamiento de los 

colaboradores, así como se realiza una 

divulgación masiva de las mismas a 

todos los niveles. 

  X 1 0 AJFN   

2 

Se evalúa periódicamente el 

comportamiento de los colaboradores 

de acuerdo con las normas y 

comportamientos esperados. 

  X 1 0 AJFN   

3 

Se establecen los elementos de 

supervisión sobre el funcionamiento 

del sistema de control interno en la 

organización de acuerdo con cada 

componente. 

  X 1 0 AJFN   

4 

La Administración y el Directorio han 

identificado las diferentes líneas en la 

organización que soportan el 

cumplimiento de los objetivos, de 

acuerdo con su estructura. 

X   1 1 AJFN   

5 

Se han definido los límites de 

autoridad y responsabilidad, 

partiendo del principio de segregación 

de funciones, en cada uno de los 

niveles de la organización. 

X   1 1 AJFN   

6 

Se cuenta con un plan de formación y 

retención para los colaboradores y 

proveedores. 

  X 1 0 AJFN   

7 

Se establecen incentivos, indicadores 

de desempeño y demás beneficios de 

acuerdo con las responsabilidades y 

comportamientos de cada nivel, 

dentro del marco de los objetivos 

propuestos. 

  X 1 0 AJFN   

8 

Los objetivos propuestos y los 

beneficios asociados son evaluados 

desde la perspectiva de la presión que 

puede ejercer y sus efectos en el 

comportamiento de los colaboradores. 

X   1 1 AJFN   

9 

Se han establecido beneficios para los 

colaboradores que se destaquen en el 

cumplimiento de las normas éticas, 

así como en el desempeño esperado. 

Igualmente se aplican sanciones 

disciplinarias ejemplares en caso de 

incumplimiento. 

  X 1 0 AJFN   
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10 

Las decisiones de la entidad se toman 

luego de que se realizado un 

cuidadoso análisis de los riesgos 

asociados 

X   1 1 AJFN   

11 

Existe un compromiso permanente 

hacia la elaboración responsable de 

información financiera, contable y de 

gestión 

X   1 1 AJFN   

12 

La organización cuenta con una 

estructura organizativa que manifiesta 

claramente la relación jerárquica 

funcional 

  X 1 0 AJFN   

13 
Existe un diagrama de la estructura 

organizativa 
  X 1 0 AJFN   

14 

El personal conoce los objetivos de la 

organización y cómo su función 

contribuye al logro de estos 

X   1 1 AJFN   

15 
Existe una clara asignación de 

responsabilidades 
X   1 1 AJFN   

16 

Existen procedimientos definidos 

para la promoción, selección, 

capacitación, evaluación, 

compensación, y sanción del personal 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 7 9 16 7     

B  Evaluación de Riesgos 

17 

La misión de la entidad es conocida y 

comprendida por la Dirección y el 

personal 

X   1 1 AJFN   

18 

Los objetivos establecidos 

concuerdan con la misión de la 

entidad 

X   1 1 AJFN   

19 

Los objetivos son conocidos y 

comprendidos por todo el personal de 

la entidad 

X   1 1 AJFN   

20 

Los objetivos establecidos están 

alineados con la estrategia de la 

organización, las normas internas y 

externas que regulan la industria y el 

apetito de riesgos definido. 

X   1 1 AJFN   

21 

Cada unidad de negocio y proceso 

tienen definidos sus objetivos, 

partiendo de los objetivos estratégicos 

(objetivos en cascada) 

  X 1 0 AJFN   

22 
Los objetivos establecidos en cada 

nivel son medibles y específicos. 
X   1 1 AJFN   

23 
La identificación y análisis de riesgos 

considera factores internos y externos. 
X   1 1 AJFN   

24 

Dentro de los factores externos, se 

encuentran los económicos, 

regulatorios, ambientales, sociales y 

tecnológicos, entre otros. 

X   1 1 AJFN   

25 

Durante la identificación y análisis de 

los riesgos, se involucran diferentes 

niveles, según la estructura de la 

X   1 1 AJFN   
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organización (departamentos, filiales 

y unidades) 

26 

Se consideran diferentes riesgos de 

fraude, tal como la corrupción y la 

pérdida de activos, en el análisis de 

riesgos de la organización. 

X   1 1 AJFN   

27 

Se evalúa como los colaboradores, 

proveedores o clientes se pueden 

involucrar en un fraude en la 

organización y por tanto se 

implementan los controles que 

permitan su mitigación. 

X   1 1 AJFN   

28 

Se analiza el impacto de los cambios 

en los diferentes niveles de la 

organización. 

X   1 1 AJFN   

29 

Los objetivos particulares de los 

procesos sustantivos de la entidad se 

encuentran identificados 

X   1 1 AJFN   

30 
Existen mecanismos de identificación 

de riesgos adecuados y eficaces 
  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 12 2 14 12     

C Actividades de Control 

31 

Las tareas y responsabilidades 

vinculadas a la autorización, 

aprobación, procesamiento y registro, 

pagos o recepción de fondos, 

auditoría y custodia de fondos, 

valores o bienes de la organización 

están asignadas a diferentes personas 

X   1 1 AJFN   

32 

Las condiciones bancarias son 

realizadas por personas ajenas al 

manejo de las cuentas bancarias 

  X 1 0 AJFN   

33 

Existe un flujo de información 

adecuado entre las distintas áreas de la 

entidad 

X   1 1 AJFN   

34 

Se han definido y formalizado las 

actividades de control dentro de las 

políticas y procedimientos de la 

organización. 

  X 1 0 AJFN   

35 

Las actividades de control 

implementadas están alineadas con la 

reducción y gestión de los riesgos 

identificados. 

  X 1 0 AJFN   

36 

Las actividades de control son tanto 

preventivos como correctivas, así 

como manuales y automáticos.  

X   1 1 AJFN   

37 

La segregación de funciones se 

considera como un principio básico 

para el diseño de las actividades de 

control 

X   1 1 AJFN   
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38 

Se han establecido actividades de 

control orientadas a la restricción de 

usuarios no autorizados, así como se 

han clasificado los permisos en cada 

una de las herramientas de apoyo 

tecnológicas de acuerdo con el rol 

desempeñado. 

X   1 1 AJFN   

39 

Se han implementado actividades de 

control que protejan a la organización 

de un posible ataque externo. 

  X 1 0 AJFN   

40 

La aplicación de los procedimientos y 

las políticas establecidas, cuentan con 

un responsable por su aplicación y 

cumplimiento. 

X   1 1 AJFN   

41 

Los responsables de las políticas y 

procedimientos realizan pruebas 

aleatorias de forma periódica, para 

verificar su cumplimiento durante la 

ejecución de la operación. 

  X 1 0 AJFN   

42 

Existen documentos acerca de la 

estructura de control interno, y están 

disponibles y al alcance de todo el 

personal 

  X 1 1 AJFN   

43 

La delegación de funciones y tareas se 

encuentran dentro de los lineamientos 

establecidos por la dirección 

X   1 1 AJFN   

44 

Las transacciones de la organización 

son registradas oportuna y 

adecuadamente 

X   1 0 AJFN   

45 

Solo las personas autorizadas tienen 

acceso a los registros y datos de la 

organización 

X   1 1 AJFN   

46 

Existen procedimientos que aseguran 

el acceso autorizado a los sistemas de 

información  

X   1 0 AJFN   

47 

Los recursos tecnológicos son 

regularmente evaluados con el fin de 

corroborar que cumplen con los 

requisitos de los sistemas de 

información  

  X 1 0 AJFN   

48 

Si se encuentran desvíos con lo 

previsto, se toman las medidas 

correctivas apropiadas 

X   1 1 AJFN   

49 

Existen manuales de procedimientos 

para los procesos sustantivos de la 

organización 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 11 8 19 10     

D Sistemas de Información y Comunicación  

50 

Están definidos los distintos reportes 

que deben remitirse a los distintos 

niveles internos para la toma de 

decisiones 

X   1 1 AJFN   

51 
Se trabaja en mantener la calidad y 

disponibilidad de la información. 
X   1 1 AJFN   

52 
La información generada está 

directamente asociada con los 
X   1 1 AJFN   
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objetivos que se han establecido en la 

organización. 

53 

La organización cuenta con líneas o 

canales especiales para la realización 

de denuncias anónimas, facilitando el 

conocimiento de desviaciones de los 

controles establecidos o de los 

comportamientos esperados de los 

colaboradores, proveedores o clientes. 

  X 1 0 AJFN   

54 

La organización ha definido los 

métodos de comunicación que son 

válidos en cada uno de los procesos, 

tales como correos electrónicos, 

memorandos internos, Comités, 

intranet y mensajes de texto, entre 

otros. 

X   1 1 AJFN   

55 

Se han establecido los informes que 

cada área, unidad de negocio o líder 

de proyecto debe presentar sobre el 

cumplimiento de los objetivos que le 

fueron asignados. 

X   1 1 AJFN   

56 

La información es apropiada de 

acuerdo con los niveles de autoridad y 

responsabilidad asignados 

X   1 1 AJFN   

57 

La información circula en todos los 

sentidos dentro de la organización y 

está disponible 

X   1 1 AJFN   

58 

Los sistemas de información son 

revisados continuamente con el fin de 

comprobar si es eficaz para la toma de 

decisiones, y la información 

elaborada sigue siendo relevante para 

los objetivos de la organización  

  X 1 0 AJFN   

59 
Existen mecanismos que aseguran la 

comunicación en todos los sentidos 
X   1 1 AJFN   

60 

Existen canales de comunicación 

adecuados con terceros y partes 

externas 

X   1 1 AJFN   

  TOTAL 9 2 11 9     

E 0 

61 

El Sistema de Control Interno es 

evaluado periódicamente por la 

Dirección con el fin de revisar su 

eficacia y vigencia 

  X 1 0 AJFN   

62 

Se cuenta con un plan de evaluaciones 

de cada componente, para identificar 

oportunamente desviaciones en los 

controles establecidos, tanto 

independientes como desde el interior 

de la organización. 

  X 1 0 AJFN   

63 

La realización de las evaluaciones 

define su enfoque considerando los 

procesos que han tenido cambios en 

su diseño o estructura y el nivel de 

riesgos, para definir si es una 

  X 1 0 AJFN   
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evaluación independiente o desde el 

interior de la organización. 

64 

Las evaluaciones son preparadas 

partiendo del entendimiento del 

Sistema de Control Interno, es decir 

del diseño vigente. 

  X 1 0 AJFN   

65 

Las evaluaciones del Sistema de 

Control Interno hacen parte de la 

naturaleza de cada proceso y por tanto 

las oportunidades de mejora 

identificadas debe ser corregidas. 

  X 1 1 AJFN   

66 

Se han definido dentro de las 

evaluaciones, las realizadas por las 

áreas de auditoría interna, riesgos, 

cumplimiento, pares y proveedores 

externos, entre otros. 

  X 1 0 AJFN   

67 

Los resultados de las evaluaciones 

realizadas, bien sea independientes o 

continuas son revisadas por el 

Directorio y la Gerencia. 

  X 1 0 AJFN   

68 

Las oportunidades de mejora 

identificadas y/o deficiencias son 

comunicadas a los dueños de proceso, 

para la implementación de acciones 

correctivas. 

  X 1 0 AJFN   

69 

Existen herramientas definidas de 

autoevaluación que permiten evaluar 

el Sistema de Control Interno 

  X 1 0 AJFN   

70 

Se dispone de la información 

adecuada sobre si se están logrando 

los objetivos operacionales de la 

organización 

X   1 1 AJFN   

  TOTAL 1 9 10 2     

        

 TOTAL GENERAL  70 40   
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Ponderación Total (P.T.)= 70

Calificación Total (C.T.)= 40

Calificación Porcentual (C.P.)= 57,1%

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 57,1 y un nivel de riesgo de 42,9%

NIVEL DE CONFIANZA MODERADA 57,1

NIVEL DE RIESGO BAJO 42,9

NIVEL DE CONFIANZA

1.    VALORACIÓN

2.    DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO

3. CONCLUSIÓN 

CP= 

BAJA MODERADA ALTA

15-50% 51-75% 76-95%

ALTO MODERADO BAJO

CONFIANZA

RIESGO
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Anexo 5. Cuestionario liga deportiva cantonal de Santa Clara 

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO 2020 

ENCUESTADO: Ing. Izamar Bunshe 

No. DESCRIPCIÓN 

RESPUESTAS CALIF.      

SI NO PT CT 
ELAB. 

POR 
N/A 

A Ambiente de Control 

1 

Se han establecido las normas que 

regulan el comportamiento de los 

colaboradores, así como se realiza una 

divulgación masiva de las mismas a 

todos los niveles. 

  X 1 0 AJFN   

2 

Se evalúa periódicamente el 

comportamiento de los colaboradores 

de acuerdo con las normas y 

comportamientos esperados. 

  X 1 0 AJFN   

3 

Se establecen los elementos de 

supervisión sobre el funcionamiento 

del sistema de control interno en la 

organización de acuerdo con cada 

componente. 

  X 1 1 AJFN   

4 

La Administración y el Directorio han 

identificado las diferentes líneas en la 

organización que soportan el 

cumplimiento de los objetivos, de 

acuerdo con su estructura. 

X   1 1 AJFN   

5 

Se han definido los límites de 

autoridad y responsabilidad, 

partiendo del principio de segregación 

de funciones, en cada uno de los 

niveles de la organización. 

X   1 0 AJFN   

6 

Se cuenta con un plan de formación y 

retención para los colaboradores y 

proveedores. 

  X 1 0 AJFN   

7 

Se establecen incentivos, indicadores 

de desempeño y demás beneficios de 

acuerdo con las responsabilidades y 

comportamientos de cada nivel, 

dentro del marco de los objetivos 

propuestos. 

  X 1 0 AJFN   

8 

Los objetivos propuestos y los 

beneficios asociados son evaluados 

desde la perspectiva de la presión que 

puede ejercer y sus efectos en el 

comportamiento de los colaboradores. 

X   1 1 AJFN   

9 

Se han establecido beneficios para los 

colaboradores que se destaquen en el 

cumplimiento de las normas éticas, 

así como en el desempeño esperado. 

Igualmente se aplican sanciones 

disciplinarias ejemplares en caso de 

incumplimiento. 

  X 1 0 AJFN   



110 

 

10 

Las decisiones de la entidad se toman 

luego de que se realizado un 

cuidadoso análisis de los riesgos 

asociados 

X   1 0 AJFN   

11 

Existe un compromiso permanente 

hacia la elaboración responsable de 

información financiera, contable y de 

gestión 

X   1 1 AJFN   

12 

La organización cuenta con una 

estructura organizativa que manifiesta 

claramente la relación jerárquica 

funcional 

  X 1 0 AJFN   

13 
Existe un diagrama de la estructura 

organizativa 
  X 1 0 AJFN   

14 

El personal conoce los objetivos de la 

organización y cómo su función 

contribuye al logro de estos 

X   1 1 AJFN   

15 
Existe una clara asignación de 

responsabilidades 
X   1 1 AJFN   

16 

Existen procedimientos definidos 

para la promoción, selección, 

capacitación, evaluación, 

compensación, y sanción del personal 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 7 9 16 6     

B  Evaluación de Riesgos 

17 

La misión de la entidad es conocida y 

comprendida por la Dirección y el 

personal 

X   1 0 AJFN   

18 

Los objetivos establecidos 

concuerdan con la misión de la 

entidad 

X   1 1 AJFN   

19 

Los objetivos son conocidos y 

comprendidos por todo el personal de 

la entidad 

X   1 1 AJFN   

20 

Los objetivos establecidos están 

alineados con la estrategia de la 

organización, las normas internas y 

externas que regulan la industria y el 

apetito de riesgos definido. 

X   1 1 AJFN   

21 

Cada unidad de negocio y proceso 

tienen definidos sus objetivos, 

partiendo de los objetivos estratégicos 

(objetivos en cascada) 

  X 1 0 AJFN   

22 
Los objetivos establecidos en cada 

nivel son medibles y específicos. 
X   1 1 AJFN   

23 
La identificación y análisis de riesgos 

considera factores internos y externos. 
X   1 1 AJFN   

24 

Dentro de los factores externos, se 

encuentran los económicos, 

regulatorios, ambientales, sociales y 

tecnológicos, entre otros. 

X   1 0 AJFN   

25 

Durante la identificación y análisis de 

los riesgos, se involucran diferentes 

niveles, según la estructura de la 

X   1 1 AJFN   
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organización (departamentos, filiales 

y unidades) 

26 

Se consideran diferentes riesgos de 

fraude, tal como la corrupción y la 

pérdida de activos, en el análisis de 

riesgos de la organización. 

X   1 1 AJFN   

27 

Se evalúa como los colaboradores, 

proveedores o clientes se pueden 

involucrar en un fraude en la 

organización y por tanto se 

implementan los controles que 

permitan su mitigación. 

X   1 1 AJFN   

28 

Se analiza el impacto de los cambios 

en los diferentes niveles de la 

organización. 

X   1 0 AJFN   

29 

Los objetivos particulares de los 

procesos sustantivos de la entidad se 

encuentran identificados 

X   1 1 AJFN   

30 
Existen mecanismos de identificación 

de riesgos adecuados y eficaces 
  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 12 2 14 9     

C Actividades de Control 

31 

Las tareas y responsabilidades 

vinculadas a la autorización, 

aprobación, procesamiento y registro, 

pagos o recepción de fondos, 

auditoría y custodia de fondos, 

valores o bienes de la organización 

están asignadas a diferentes personas 

X   1 1 AJFN   

32 

Las condiciones bancarias son 

realizadas por personas ajenas al 

manejo de las cuentas bancarias 

  X 1 0 AJFN   

33 

Existe un flujo de información 

adecuado entre las distintas áreas de la 

entidad 

X   1 1 AJFN   

34 

Se han definido y formalizado las 

actividades de control dentro de las 

políticas y procedimientos de la 

organización. 

  X 1 0 AJFN   

35 

Las actividades de control 

implementadas están alineadas con la 

reducción y gestión de los riesgos 

identificados. 

  X 1 0 AJFN   

36 

Las actividades de control son tanto 

preventivos como correctivas, así 

como manuales y automáticos.  

X   1 1 AJFN   

37 

La segregación de funciones se 

considera como un principio básico 

para el diseño de las actividades de 

control 

X   1 1 AJFN   
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38 

Se han establecido actividades de 

control orientadas a la restricción de 

usuarios no autorizados, así como se 

han clasificado los permisos en cada 

una de las herramientas de apoyo 

tecnológicas de acuerdo con el rol 

desempeñado. 

X   1 1 AJFN   

39 

Se han implementado actividades de 

control que protejan a la organización 

de un posible ataque externo. 

  X 1 0 AJFN   

40 

La aplicación de los procedimientos y 

las políticas establecidas, cuentan con 

un responsable por su aplicación y 

cumplimiento. 

X   1 1 AJFN   

41 

Los responsables de las políticas y 

procedimientos realizan pruebas 

aleatorias de forma periódica, para 

verificar su cumplimiento durante la 

ejecución de la operación. 

  X 1 0 AJFN   

42 

Existen documentos acerca de la 

estructura de control interno, y están 

disponibles y al alcance de todo el 

personal 

  X 1 0 AJFN   

43 

La delegación de funciones y tareas se 

encuentran dentro de los lineamientos 

establecidos por la dirección 

X   1 1 AJFN   

44 

Las transacciones de la organización 

son registradas oportuna y 

adecuadamente 

X   1 1 AJFN   

45 

Solo las personas autorizadas tienen 

acceso a los registros y datos de la 

organización 

X   1 1 AJFN   

46 

Existen procedimientos que aseguran 

el acceso autorizado a los sistemas de 

información  

X   1 0 AJFN   

47 

Los recursos tecnológicos son 

regularmente evaluados con el fin de 

corroborar que cumplen con los 

requisitos de los sistemas de 

información  

  X 1 0 AJFN   

48 

Si se encuentran desvíos con lo 

previsto, se toman las medidas 

correctivas apropiadas 

X   1 1 AJFN   

49 

Existen manuales de procedimientos 

para los procesos sustantivos de la 

organización 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 11 8 19 10     

D Sistemas de Información y Comunicación  

50 

Están definidos los distintos reportes 

que deben remitirse a los distintos 

niveles internos para la toma de 

decisiones 

X   1 1 AJFN   

51 
Se trabaja en mantener la calidad y 

disponibilidad de la información. 
X   1 1 AJFN   

52 
La información generada está 

directamente asociada con los 
X   1 1 AJFN   
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objetivos que se han establecido en la 

organización. 

53 

La organización cuenta con líneas o 

canales especiales para la realización 

de denuncias anónimas, facilitando el 

conocimiento de desviaciones de los 

controles establecidos o de los 

comportamientos esperados de los 

colaboradores, proveedores o clientes. 

  X 1 0 AJFN   

54 

La organización ha definido los 

métodos de comunicación que son 

válidos en cada uno de los procesos, 

tales como correos electrónicos, 

memorandos internos, Comités, 

intranet y mensajes de texto, entre 

otros. 

X   1 1 AJFN   

55 

Se han establecido los informes que 

cada área, unidad de negocio o líder 

de proyecto debe presentar sobre el 

cumplimiento de los objetivos que le 

fueron asignados. 

X   1 1 AJFN   

56 

La información es apropiada de 

acuerdo con los niveles de autoridad y 

responsabilidad asignados 

X   1 1 AJFN   

57 

La información circula en todos los 

sentidos dentro de la organización y 

está disponible 

X   1 1 AJFN   

58 

Los sistemas de información son 

revisados continuamente con el fin de 

comprobar si es eficaz para la toma de 

decisiones, y la información 

elaborada sigue siendo relevante para 

los objetivos de la organización  

  X 1 0 AJFN   

59 
Existen mecanismos que aseguran la 

comunicación en todos los sentidos 
X   1 1 AJFN   

60 

Existen canales de comunicación 

adecuados con terceros y partes 

externas 

X   1 1 AJFN   

  TOTAL 9 2 11 9     

E 0 

61 

El Sistema de Control Interno es 

evaluado periódicamente por la 

Dirección con el fin de revisar su 

eficacia y vigencia 

  X 1 0 AJFN   

62 

Se cuenta con un plan de evaluaciones 

de cada componente, para identificar 

oportunamente desviaciones en los 

controles establecidos, tanto 

independientes como desde el interior 

de la organización. 

  X 1 0 AJFN   

63 

La realización de las evaluaciones 

define su enfoque considerando los 

procesos que han tenido cambios en 

su diseño o estructura y el nivel de 

riesgos, para definir si es una 

  X 1 0 AJFN   
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evaluación independiente o desde el 

interior de la organización. 

64 

Las evaluaciones son preparadas 

partiendo del entendimiento del 

Sistema de Control Interno, es decir 

del diseño vigente. 

  X 1 0 AJFN   

65 

Las evaluaciones del Sistema de 

Control Interno hacen parte de la 

naturaleza de cada proceso y por tanto 

las oportunidades de mejora 

identificadas debe ser corregidas. 

  X 1 0 AJFN   

66 

Se han definido dentro de las 

evaluaciones, las realizadas por las 

áreas de auditoría interna, riesgos, 

cumplimiento, pares y proveedores 

externos, entre otros. 

  X 1 0 AJFN   

67 

Los resultados de las evaluaciones 

realizadas, bien sea independientes o 

continuas son revisadas por el 

Directorio y la Gerencia. 

  X 1 0 AJFN   

68 

Las oportunidades de mejora 

identificadas y/o deficiencias son 

comunicadas a los dueños de proceso, 

para la implementación de acciones 

correctivas. 

  X 1 0 AJFN   

69 

Existen herramientas definidas de 

autoevaluación que permiten evaluar 

el Sistema de Control Interno 

  X 1 0 AJFN   

70 

Se dispone de la información 

adecuada sobre si se están logrando 

los objetivos operacionales de la 

organización 

X   1 0 AJFN   

  TOTAL 1 9 10 0     

        

 TOTAL GENERAL  70 34   
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Ponderación Total (P.T.)= 70

Calificación Total (C.T.)= 34

Calificación Porcentual (C.P.)= 48,6%

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 48,6 y un nivel de riesgo de 51,4%

NIVEL DE CONFIANZA BAJA 48,6

NIVEL DE RIESGO BAJO 51,4

NIVEL DE CONFIANZA

1.    VALORACIÓN

2.    DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO

3. CONCLUSIÓN 

CP= 

BAJA MODERADA ALTA

15-50% 51-75% 76-95%

ALTO MODERADO BAJO

CONFIANZA

RIESGO
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Anexo 6. Cuestionario liga deportiva cantonal de Santa Clara 

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO 2020 

 Eugenia Tapia       

No. DESCRIPCIÓN 

RESPUESTAS CALIF.      

SI NO PT CT 
ELAB. 

POR 
N/A 

A Ambiente de Control 

1 

Se han establecido las normas que 

regulan el comportamiento de los 

colaboradores, así como se realiza una 

divulgación masiva de las mismas a 

todos los niveles. 

  X 1 0 AJFN   

2 

Se evalúa periódicamente el 

comportamiento de los colaboradores 

de acuerdo con las normas y 

comportamientos esperados. 

  X 1 0 AJFN   

3 

Se establecen los elementos de 

supervisión sobre el funcionamiento 

del sistema de control interno en la 

organización de acuerdo con cada 

componente. 

  X 1 0 AJFN   

4 

La Administración y el Directorio han 

identificado las diferentes líneas en la 

organización que soportan el 

cumplimiento de los objetivos, de 

acuerdo con su estructura. 

X   1 1 AJFN   

5 

Se han definido los límites de 

autoridad y responsabilidad, 

partiendo del principio de segregación 

de funciones, en cada uno de los 

niveles de la organización. 

X   1 0 AJFN   

6 

Se cuenta con un plan de formación y 

retención para los colaboradores y 

proveedores. 

  X 1 0 AJFN   

7 

Se establecen incentivos, indicadores 

de desempeño y demás beneficios de 

acuerdo con las responsabilidades y 

comportamientos de cada nivel, 

dentro del marco de los objetivos 

propuestos. 

  X 1 1 AJFN   

8 

Los objetivos propuestos y los 

beneficios asociados son evaluados 

desde la perspectiva de la presión que 

puede ejercer y sus efectos en el 

comportamiento de los colaboradores. 

X   1 1 AJFN   

9 

Se han establecido beneficios para los 

colaboradores que se destaquen en el 

cumplimiento de las normas éticas, 

así como en el desempeño esperado. 

Igualmente se aplican sanciones 

disciplinarias ejemplares en caso de 

incumplimiento. 

  X 1 0 AJFN   
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10 

Las decisiones de la entidad se toman 

luego de que se realizado un 

cuidadoso análisis de los riesgos 

asociados 

X   1 1 AJFN   

11 

Existe un compromiso permanente 

hacia la elaboración responsable de 

información financiera, contable y de 

gestión 

X   1 1 AJFN   

12 

La organización cuenta con una 

estructura organizativa que manifiesta 

claramente la relación jerárquica 

funcional 

  X 1 0 AJFN   

13 
Existe un diagrama de la estructura 

organizativa 
  X 1 0 AJFN   

14 

El personal conoce los objetivos de la 

organización y cómo su función 

contribuye al logro de estos 

X   1 1 AJFN   

15 
Existe una clara asignación de 

responsabilidades 
X   1 1 AJFN   

16 

Existen procedimientos definidos 

para la promoción, selección, 

capacitación, evaluación, 

compensación, y sanción del personal 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 7 9 16 7     

B  Evaluación de Riesgos 

17 

La misión de la entidad es conocida y 

comprendida por la Dirección y el 

personal 

X   1 0 AJFN   

18 

Los objetivos establecidos 

concuerdan con la misión de la 

entidad 

X   1 1 AJFN   

19 

Los objetivos son conocidos y 

comprendidos por todo el personal de 

la entidad 

X   1 1 AJFN   

20 

Los objetivos establecidos están 

alineados con la estrategia de la 

organización, las normas internas y 

externas que regulan la industria y el 

apetito de riesgos definido. 

X   1 1 AJFN   

21 

Cada unidad de negocio y proceso 

tienen definidos sus objetivos, 

partiendo de los objetivos estratégicos 

(objetivos en cascada) 

  X 1 0 AJFN   

22 
Los objetivos establecidos en cada 

nivel son medibles y específicos. 
X   1 1 AJFN   

23 
La identificación y análisis de riesgos 

considera factores internos y externos. 
X   1 1 AJFN   

24 

Dentro de los factores externos, se 

encuentran los económicos, 

regulatorios, ambientales, sociales y 

tecnológicos, entre otros. 

X   1 0 AJFN   

25 

Durante la identificación y análisis de 

los riesgos, se involucran diferentes 

niveles, según la estructura de la 

X   1 1 AJFN   
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organización (departamentos, filiales 

y unidades) 

26 

Se consideran diferentes riesgos de 

fraude, tal como la corrupción y la 

pérdida de activos, en el análisis de 

riesgos de la organización. 

X   1 1 AJFN   

27 

Se evalúa como los colaboradores, 

proveedores o clientes se pueden 

involucrar en un fraude en la 

organización y por tanto se 

implementan los controles que 

permitan su mitigación. 

X   1 1 AJFN   

28 

Se analiza el impacto de los cambios 

en los diferentes niveles de la 

organización. 

X   1 0 AJFN   

29 

Los objetivos particulares de los 

procesos sustantivos de la entidad se 

encuentran identificados 

X   1 1 AJFN   

30 
Existen mecanismos de identificación 

de riesgos adecuados y eficaces 
  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 12 2 14 9     

C Actividades de Control 

31 

Las tareas y responsabilidades 

vinculadas a la autorización, 

aprobación, procesamiento y registro, 

pagos o recepción de fondos, 

auditoría y custodia de fondos, 

valores o bienes de la organización 

están asignadas a diferentes personas 

X   1 1 AJFN   

32 

Las condiciones bancarias son 

realizadas por personas ajenas al 

manejo de las cuentas bancarias 

  X 1 0 AJFN   

33 

Existe un flujo de información 

adecuado entre las distintas áreas de la 

entidad 

X   1 1 AJFN   

34 

Se han definido y formalizado las 

actividades de control dentro de las 

políticas y procedimientos de la 

organización. 

  X 1 0 AJFN   

35 

Las actividades de control 

implementadas están alineadas con la 

reducción y gestión de los riesgos 

identificados. 

  X 1 0 AJFN   

36 

Las actividades de control son tanto 

preventivos como correctivas, así 

como manuales y automáticos.  

X   1 1 AJFN   

37 

La segregación de funciones se 

considera como un principio básico 

para el diseño de las actividades de 

control 

X   1 1 AJFN   
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38 

Se han establecido actividades de 

control orientadas a la restricción de 

usuarios no autorizados, así como se 

han clasificado los permisos en cada 

una de las herramientas de apoyo 

tecnológicas de acuerdo con el rol 

desempeñado. 

X   1 1 AJFN   

39 

Se han implementado actividades de 

control que protejan a la organización 

de un posible ataque externo. 

  X 1 0 AJFN   

40 

La aplicación de los procedimientos y 

las políticas establecidas, cuentan con 

un responsable por su aplicación y 

cumplimiento. 

X   1 1 AJFN   

41 

Los responsables de las políticas y 

procedimientos realizan pruebas 

aleatorias de forma periódica, para 

verificar su cumplimiento durante la 

ejecución de la operación. 

  X 1 0 AJFN   

42 

Existen documentos acerca de la 

estructura de control interno, y están 

disponibles y al alcance de todo el 

personal 

  X 1 0 AJFN   

43 

La delegación de funciones y tareas se 

encuentran dentro de los lineamientos 

establecidos por la dirección 

X   1 1 AJFN   

44 

Las transacciones de la organización 

son registradas oportuna y 

adecuadamente 

X   1 1 AJFN   

45 

Solo las personas autorizadas tienen 

acceso a los registros y datos de la 

organización 

X   1 1 AJFN   

46 

Existen procedimientos que aseguran 

el acceso autorizado a los sistemas de 

información  

X   1 1 AJFN   

47 

Los recursos tecnológicos son 

regularmente evaluados con el fin de 

corroborar que cumplen con los 

requisitos de los sistemas de 

información  

  X 1 0 AJFN   

48 

Si se encuentran desvíos con lo 

previsto, se toman las medidas 

correctivas apropiadas 

X   1 1 AJFN   

49 

Existen manuales de procedimientos 

para los procesos sustantivos de la 

organización 

  X 1 0 AJFN   

  TOTAL 11 8 19 11     

D Sistemas de Información y Comunicación  

50 

Están definidos los distintos reportes 

que deben remitirse a los distintos 

niveles internos para la toma de 

decisiones 

X   1 1 AJFN   

51 
Se trabaja en mantener la calidad y 

disponibilidad de la información. 
X   1 1 AJFN   

52 
La información generada está 

directamente asociada con los 
X   1 1 AJFN   
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objetivos que se han establecido en la 

organización. 

53 

La organización cuenta con líneas o 

canales especiales para la realización 

de denuncias anónimas, facilitando el 

conocimiento de desviaciones de los 

controles establecidos o de los 

comportamientos esperados de los 

colaboradores, proveedores o clientes. 

  X 1 0 AJFN   

54 

La organización ha definido los 

métodos de comunicación que son 

válidos en cada uno de los procesos, 

tales como correos electrónicos, 

memorandos internos, Comités, 

intranet y mensajes de texto, entre 

otros. 

X   1 1 AJFN   

55 

Se han establecido los informes que 

cada área, unidad de negocio o líder 

de proyecto debe presentar sobre el 

cumplimiento de los objetivos que le 

fueron asignados. 

X   1 1 AJFN   

56 

La información es apropiada de 

acuerdo con los niveles de autoridad y 

responsabilidad asignados 

X   1 1 AJFN   

57 

La información circula en todos los 

sentidos dentro de la organización y 

está disponible 

X   1 1 AJFN   

58 

Los sistemas de información son 

revisados continuamente con el fin de 

comprobar si es eficaz para la toma de 

decisiones, y la información 

elaborada sigue siendo relevante para 

los objetivos de la organización  

  X 1 0 AJFN   

59 
Existen mecanismos que aseguran la 

comunicación en todos los sentidos 
X   1 1 AJFN   

60 

Existen canales de comunicación 

adecuados con terceros y partes 

externas 

X   1 0 AJFN   

  TOTAL 9 2 11 8     

E 0 

61 

El Sistema de Control Interno es 

evaluado periódicamente por la 

Dirección con el fin de revisar su 

eficacia y vigencia 

  X 1 0 AJFN   

62 

Se cuenta con un plan de evaluaciones 

de cada componente, para identificar 

oportunamente desviaciones en los 

controles establecidos, tanto 

independientes como desde el interior 

de la organización. 

  X 1 0 AJFN   

63 

La realización de las evaluaciones 

define su enfoque considerando los 

procesos que han tenido cambios en 

su diseño o estructura y el nivel de 

riesgos, para definir si es una 

  X 1 0 AJFN   
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evaluación independiente o desde el 

interior de la organización. 

64 

Las evaluaciones son preparadas 

partiendo del entendimiento del 

Sistema de Control Interno, es decir 

del diseño vigente. 

  X 1 0 AJFN   

65 

Las evaluaciones del Sistema de 

Control Interno hacen parte de la 

naturaleza de cada proceso y por tanto 

las oportunidades de mejora 

identificadas debe ser corregidas. 

  X 1 0 AJFN   

66 

Se han definido dentro de las 

evaluaciones, las realizadas por las 

áreas de auditoría interna, riesgos, 

cumplimiento, pares y proveedores 

externos, entre otros. 

  X 1 1 AJFN   

67 

Los resultados de las evaluaciones 

realizadas, bien sea independientes o 

continuas son revisadas por el 

Directorio y la Gerencia. 

  X 1 0 AJFN   

68 

Las oportunidades de mejora 

identificadas y/o deficiencias son 

comunicadas a los dueños de proceso, 

para la implementación de acciones 

correctivas. 

  X 1 1 AJFN   

69 

Existen herramientas definidas de 

autoevaluación que permiten evaluar 

el Sistema de Control Interno 

  X 1 0 AJFN   

70 

Se dispone de la información 

adecuada sobre si se están logrando 

los objetivos operacionales de la 

organización 

X   1 0 AJFN   

  TOTAL 1 9 10 2     

        

 TOTAL GENERAL  70 37   
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Ponderación Total (P.T.)= 70

Calificación Total (C.T.)= 37

Calificación Porcentual (C.P.)= 52,9%

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 52,9 y un nivel de riesgo de 47,1%

NIVEL DE CONFIANZA MODERADA 52,9

NIVEL DE RIESGO BAJO 47,1

NIVEL DE CONFIANZA

1.    VALORACIÓN

2.    DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO

3. CONCLUSIÓN 

CP= 

BAJA MODERADA ALTA

15-50% 51-75% 76-95%

ALTO MODERADO BAJO

CONFIANZA

RIESGO
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Anexo 7. Evaluación liga deportiva cantonal de Mera 

Evaluación del Sistema de Control Interno 

Liga Deportiva Cantonal de Mera 

PREGUNTA EVALUACIÓN CONTROL INTERNO RESPUESTA Comentarios Fecha 

ENTORNO Y CONTROL       

Compras y Contratación       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en los procesos de compras y contratación? 0   4/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de compras y 

contrataciones es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio? 0   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de compras y 

contrataciones? 0   4/1/2022 

¿El personal del área de compras y contrataciones cuenta 

con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 3   4/1/2022 

Gestión Contable       

¿La estructura organizacional del área contable es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio? 1   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión Contable? 0   4/1/2022 

¿El personal responsable de la Gestión Contable cuentan 

con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 3   4/1/2022 

¿Las personas que ejecutan las actividades relacionadas 

con el proceso contable conocen suficientemente las 

normas contables aplicables a la entidad? 3   4/1/2022 

Administración       

¿Están definidos los lineamientos y buenas prácticas de la 

administración en un código de la entidad? 0   4/1/2022 

¿La estructura organizacional está alineada con las 

definiciones dadas por la administración con relación a los 

diferentes niveles de Administración de la entidad? 2   4/1/2022 

¿Los diferentes funcionarios de la entidad que conforman 

entre otros la Junta Directiva, el Comité de Auditoría, el 

Comité de Riesgos, el Comité de Recursos Humanos, la 

Alta Dirección de la Compañía (presidente, 

vicepresidentes, Gerentes, directores, etc.) cuentan con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 0   4/1/2022 

Nómina y personal        

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de Nómina y Personal? 0   4/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de Nómina y 

Personal es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio? 1   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Nómina y Personal? 0   4/1/2022 

¿El equipo del área de Nómina y Personal cuenta con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 1   4/1/2022 
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Tesorería       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de Tesorería? 0   4/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de Tesorería es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio? 0   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Tesorería? 0   4/1/2022 

¿El personal del área de Tesorería cuenta con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 3   4/1/2022 

Ingresos        

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de Ingresos? 0   4/1/2022 

¿La estructura organizacional del área Comercial es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio? 0   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Ingresos? 0   4/1/2022 

¿El personal del área Comercial cuenta con la experiencia 

y habilidades necesarias para realizar su trabajo? 0   4/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de administración de las 

Propiedades, Planta y Equipos? 0   4/1/2022 

¿La estructura organizacional del área que administra las 

propiedades, planta y equipos es suficientemente robusta 

para atender las necesidades del negocio? 0   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de administración de 

Propiedades, Planta y Equipos? 0   4/1/2022 

¿El personal que administra las propiedades, planta y 

equipos cuenta con la experiencia y habilidades necesarias 

para realizar su trabajo? 0   4/1/2022 

Publicidad       

¿Se dispone de un plan estratégico de publicidad? 0   4/1/2022 

¿El plan anual de mercadeo y publicidad considera todas 

las actividades publicitarias de lanzamiento, 

posicionamiento de marca, eventos, contrataciones con 

terceros, entre otros? 0   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de mercadeo y publicidad? 0   4/1/2022 

¿Se dispone de un presupuesto debidamente detallado para 

las diferentes actividades de mercadeo y publicidad de la 

compañía? 0   4/1/2022 

Tributaria       

¿La estructura organizacional del área de impuestos es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio? 1   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión Tributaria? 0   4/1/2022 
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¿Se realiza una planeación tributaria para asegurar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y el adecuado 

uso y aplicación de las normas vigentes para satisfacer las 

necesidades de la empresa y el estado? 3   4/1/2022 

¿El personal responsable de la Gestión Tributaria cuentan 

con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 3   4/1/2022 

Planeación       

¿La compañía cuenta con una planeación estratégica de 

Largo Plazo, por lo menos a cinco años? 0   4/1/2022 

¿Están definidas las políticas, normas y procedimientos 

para la elaboración, ejecución, control, seguimiento y 

monitoreo del plan estratégico de la entidad? 0   4/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de planeación y 

estratégica es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio? 0   4/1/2022 

¿El personal de planeación y estrategia cuenta con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 0   4/1/2022 

Proyectos       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de Gestión de Proyectos? 0   4/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de Gestión de 

Proyectos es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio? 0   4/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión de Proyectos? 0   4/1/2022 

EVALUACION DE RIESGOS 

Compras y contratación       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

compras y contrataciones? 4   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de compras y contrataciones? 5   4/1/2022 

¿Se realiza un análisis de los riesgos del proceso, en 

función de la probabilidad de que el mismo se materialice 

y el impacto que se pudiera dar en dicho escenario?  5   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 5   4/1/2022 

Gestión Contable       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión Contable de la compañía? 4   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de 

los objetivos de la Gestión Contable de la entidad? 5   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso de Gestión 

Contable se considera la probabilidad de fraude para la 

consecución de los objetivos? 5   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 5   4/1/2022 

Administración       

¿Se tienen identificados los objetivos de la administración 

al interior de la entidad? 5   4/1/2022 
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¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de 

los objetivos de la administración? 5   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos de la administración se 

considera la probabilidad de fraude para la consecución de 

los objetivos? 5   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 5   4/1/2022 

Nómina y personal        

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Nómina y Personal? 3   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de Nómina y Personal? 3   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 3   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 3   4/1/2022 

Tesorería       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Tesorería? 5   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de Tesorería? 5   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 5   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 5   4/1/2022 

Ingresos        

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Ingresos? 5   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de Ingresos? 5   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 5   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 5   4/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

administración de las Propiedades, Planta y Equipos? 5   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de 

los objetivos del proceso de administración de 

Propiedades, Planta y Equipos? 5   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 5   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 5   4/1/2022 

Publicidad       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión de Publicidad? 0   4/1/2022 
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¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de 

los objetivos del proceso de Gestión de Publicidad? 0   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 0   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 0   4/1/2022 

Tributaria       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión Tributaria? 5   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de 

los objetivos del proceso de Gestión Tributaria? 5   4/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude que impida la consecución de los 

objetivos? 5   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 5   4/1/2022 

Planeación       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión y Estrategia de la organización? 3   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos del proceso 

de planeación y estrategia, se define un plan de tratamiento 

que permita tener un menor riesgo residual? 3   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 3   4/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos 

estratégicos, se define un plan de tratamiento que permita 

tener un menor riesgo residual? 3   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de 

los objetivos del proceso de Gestión de Gestión y 

Estrategia? 3   4/1/2022 

Proyectos       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión de Proyectos? 0   4/1/2022 

¿Se identifican los objetivos para cada proyecto? 0   4/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de Gestión de Proyectos? 0   4/1/2022 

¿Para cada proyecto se identifican los riesgos que impiden 

el cumplimiento de los objetivos del proyecto? 0   4/1/2022 

ACTIVIDADES DE CONTROL        

Compras y contratación       

¿Siempre compra a proveedores registrados en el catálogo 

de proveedores de la entidad? 2   4/1/2022 

¿Las compras de bienes y servicios son planeadas? 5   4/1/2022 

¿Las compras siempre se hacen dando cumplimiento a las 

normas, políticas y procedimientos definidas por la 

empresa? 5   4/1/2022 

¿El precio y las condiciones de los bienes, mercancías y 

servicios se autorizan de acuerdo con las políticas 

establecidas? 5   4/1/2022 

Gestión Contable       
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¿Los libros de contabilidad se encuentran debidamente 

soportados con comprobantes de contabilidad? 5   4/1/2022 

¿Se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de 

conformidad con los parámetros establecidos en la 

legislación vigente? 5   4/1/2022 

¿Las notas a los estados financieros cumplen con las 

formalidades establecidas en las normas y políticas 

contables? 5   4/1/2022 

¿Se verifica la consistencia entre las notas a los estados 

financieros y los saldos revelados en estos? 5   4/1/2022 

Administración       

¿La administración define con claridad su objetivo, los 

grupos de intereses y los principios y valores que 

fundamentan el deber ser de la organización? 5   4/1/2022 

¿La administración declara la Misión y Visión de la 

entidad? 5   4/1/2022 

¿Se está dando cumplimiento a lo establecido en las 

políticas de Conflictos de Interés, antifraude y corrupción? 5   4/1/2022 

¿El código de ética y conducta y la política de Conflictos 

de Interés han sido divulgados a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas 

temporales, entre otros)? 0   4/1/2022 

Nómina y personal        

¿El personal se selecciona y contrata de acuerdo con las 

políticas establecidas por la administración? 5   4/1/2022 

¿La planta de personal actual se encuentra debidamente 

aprobada por la Junta Directiva? 5   4/1/2022 

¿Están definidos los perfiles y habilidades del personal 

para asegurar la contratación del mejor candidato según el 

cargo? 0   4/1/2022 

¿La liquidación de nómina tiene una validación y 

autorización previo a su pago? 5   4/1/2022 

Tesorería       

¿La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las 

personas que giran sobre ellas son debidamente 

autorizadas? 5   4/1/2022 

¿Mantiene la empresa un control de los cheques 

posfechados? 5   4/1/2022 

¿Todas las obligaciones financieras se encuentran 

soportadas con documentos válidos, que cumplan los 

procedimientos que la entidad tiene? 5   4/1/2022 

¿Todas las cuentas bancarias a nombre de la entidad están 

registradas en cuenta de control en el mayor general o 

auxiliar?   5   4/1/2022 

¿El acceso al efectivo y los valores se permite únicamente 

de acuerdo con las políticas establecidas por la 

administración? 5   4/1/2022 

Ingresos        

¿Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente 

aprobado antes de entregar el material? 5   4/1/2022 

¿Las Facturas y Notas Débito/Crédito, se clasifican y 

registran correcta y oportunamente? 5   4/1/2022 

¿Las bases de impuestos derivadas de las actividades de 

ingreso se calculan correcta y oportunamente? 5   4/1/2022 
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¿Existe personal responsable de la custodia física de los 

documentos que amparan los deudores? (Facturas, 

Pagarés, Garantías, Títulos Valores)? 5   4/1/2022 

¿Se efectúan arqueos de los cheques posfechados y 

devueltos corroborándolos con los informes emitidos por 

el sistema? 5   4/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

Se mantiene una segregación de funciones adecuada 

respecto a quien hace los requerimientos de PPYE, quien 

los recibe, ¿quién los custodia y administra y quién los 

registra? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de un control administrativo (extracontable) 

de las PPYE como un Kardex o inventario de las 

existencias donde se administren tanto entradas como 

salidas de estos activos de la entidad? 5   4/1/2022 

¿Las PPYE cuentan con plaquetas o códigos de barras para 

su identificación y control? 5   4/1/2022 

¿Las bajas y retiros de PPYE son aprobados según 

atribuciones definidas en normas y políticas de la entidad? 5   4/1/2022 

¿La s Propiedades, Planta y Equipos cuentan con pólizas 

de seguros debidamente actualizados en cobertura y 

amparos? 5   4/1/2022 

Publicidad       

¿Se aplican en debida forma los procedimientos para la 

Gestión de Publicidad? 0   4/1/2022 

¿Se cuenta y se da cumplimiento a la política y 

procedimiento para el desarrollo y el lanzamiento de las 

diferentes disciplinas? 0   4/1/2022 

¿El presupuesto de publicidad es aprobado por el nivel 

correspondiente según políticas, normas y 

procedimientos? 0   4/1/2022 

¿Se realizan circularizaciones de saldos con las agencias y 

demás proveedores de publicidad por lo menos una vez al 

año? 0   4/1/2022 

Tributaria       

¿Se dispone de un cronograma y se da cumplimiento al 

deber formal de presentar las declaraciones de IVA según 

fechas establecidas por el ente de control tributario? 5   4/1/2022 

¿Se tienen debidamente identificados y clasificados los 

ingresos gravados según taifas de IVA que le apliquen? 5   4/1/2022 

¿Se identifican y se aplican en debida forma tanto IVA 

retenido como el descontable? 5   4/1/2022 

¿Tanto las bases de retención en la fuente como las tarifas 

son actualizadas periódicamente? 5   4/1/2022 

Planeación       

¿Se aplican en debida forma los procedimientos 

establecidos para la definición del plan estratégico? 5   4/1/2022 

¿Se definió la visión de la organización, en donde quiere 

estar en el largo plazo? 5   4/1/2022 

¿Los objetivos estratégicos dan respuesta a la misión y 

visión de la organización y se enmarcan en los valores 

corporativos de esta? 5   4/1/2022 

¿Cada empleado de la organización tiene claro cuál es su 

rol para el logro de los objetivos estratégicos de la 

organización? 5   4/1/2022 

Proyectos       
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¿Se prepara acta de constitución del proyecto? 0   4/1/2022 

¿Se prepara un plan para el desarrollo del proyecto? 0   4/1/2022 

¿Se define de manera clara el alcance del proyecto? 0   4/1/2022 

¿Se definen las actividades, recursos, estimación de la 

duración de las actividades, y cronograma para cada 

proyecto?       0   4/1/2022 

¿Existe un adecuado control sobre los entregables del 

Proyecto? 0   4/1/2022 

Gestión       

¿Están definidas políticas normas y procedimientos para la 

adecuada gestión institucional en la entidad? 5   4/1/2022 

¿La estructura organizacional es adecuada para gestionar 

todas las necesidades de la entidad? 5   4/1/2022 

¿Se realiza monitoreos a la gestión y administración de los 

directivos anualmente? 5   4/1/2022 

¿Se realizan evaluaciones anuales del cumplimiento del 

POA y proyectos ejecutados por la entidad? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia 

y calidad de la gestión administrativa? 0   4/1/2022 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Compras y contratación       

¿Las políticas y procedimientos de compras y contratación 

han sido divulgados e interiorizados por los miembros del 

área de compras y jurídica y de todos los responsables que 

realizan las solicitudes y aprobaciones de requerimientos 

de bienes y servicios dentro de la organización? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de un registro único de proveedores? 0   4/1/2022 

Se dejan documentadas las decisiones de compra y 

contratación en actas debidamente firmadas por el 

presidente y secretario del Comité de Compras y/o de la 

Junta Directiva según atribuciones definidas en las 

políticas y procedimientos? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de compras y contrataciones? 5   4/1/2022 

Gestión Contable       

¿Las políticas, normas y procedimientos del proceso de 

Gestión Contable fueron publicados para su observación y 

aplicación por todos los funcionarios que generen 

información del negocio que afecten de manera directa o 

indirecta la contabilidad? 5   4/1/2022 

¿Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos 

de los entes de control relacionado con la información 

contable y financiera? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude, 

conflictos de interés, faltas graves a la ética y/o conducta 

empresarial, relacionada con información contable y 

financiera? 5   4/1/2022 

Administración       

¿El Código de la administración fue publicado para su 

observación y aplicación por todos los grupos de interés 

del negocio? 0   4/1/2022 
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¿El código de ética y conducta y la política de Conflictos 

de Interés han sido divulgados a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas 

temporales, entre otros)? 0   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude, 

conflictos de interés, faltas graves a la ética y/o conducta 

empresarial, entre otros asuntos de tipo disciplinario? 5   4/1/2022 

Nómina y personal        

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de Nómina y 

Personal ha sido divulgado a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas 

temporales, entre otros)? 0   4/1/2022 

¿Se divulgan los manuales de funciones según los cargos 

a todo el personal de la compañía al momento de sus 

ingresos? 0   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de Nómina y Personal a si como 

acoso laboral entre otros? 5   4/1/2022 

Tesorería       

¿Las políticas y procedimientos de Tesorería han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y de 

todos los responsables de autorizar giros dentro de la 

compañía? 5   4/1/2022 

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de Tesorería ha sido 

divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados, 

proveedores, entre otros)? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de Tesorería? 5   4/1/2022 

Ingresos        

¿Las políticas y procedimientos de Ingresos han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y de 

todos los responsables de las diferentes áreas que 

intervienen en el proceso de Ingresos de la organización? 5   4/1/2022 

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de Ingresos ha sido 

divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados, 

proveedores, entre otros)? 0   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de Ingresos? 5   4/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Las políticas y procedimientos de Propiedades, Planta y 

Equipos han sido divulgados e interiorizados por los 

miembros del área y de todos los responsables de las 

diferentes áreas que intervienen en el proceso de 

administración de Propiedades, Planta y Equipos de la 

compañía? 5   4/1/2022 

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de administración 

Propiedades, Planta y Equipos ha sido divulgado a los 

grupos de interés (Accionistas, empleados, proveedores, 

entre otros)? 0   4/1/2022 
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¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de administración de las Propiedades, 

Planta y Equipos? 5   4/1/2022 

Publicidad       

¿Las políticas y procedimientos de publicidad han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y de 

todos los responsables de las diferentes áreas que 

intervienen en el proceso? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso publicidad? 5   4/1/2022 

Tributaria       

¿Las políticas y procedimientos de Gestión Tributaria han 

sido divulgados e interiorizados por los miembros de las 

áreas responsables? 5   4/1/2022 

¿Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos 

de los entes fiscales y de control tributario? 5   4/1/2022 

Planeación       

¿El plan estratégico de la organización ha sido 

documentado y publicado para conocimiento de toda la 

organización? 3   4/1/2022 

¿Las políticas de evaluación de desempeño asociadas al 

logro de metas tanto de las áreas como de los funcionarios 

o colaboradores fueron debidamente informadas a los 

interesados? 0   4/1/2022 

¿Las políticas, normas y procedimientos del proceso de 

planeación y gestión han sido divulgados e interiorizados 

por los miembros del área y de todos los responsables de 

las diferentes áreas que intervienen en el proceso? 0   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de planeación y gestión? 0   4/1/2022 

Proyectos       

¿Las políticas y procedimientos para Gestión de Proyectos 

han sido divulgados e interiorizados por los responsables 

de administrar los proyectos? 0   4/1/2022 

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de Gestión de 

Proyectos ha sido divulgado a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores, entre otros)? 0   4/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de Gestión de Proyectos? 0   4/1/2022 

Supervisión y monitoreo       

Compras y contratación       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño de las 

compras y contrataciones de la organización? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de compras y contrataciones? 5   4/1/2022 

¿Se definen y cumplen los planes de acción definidos por 

los dueños del proceso de compras y contrataciones en 

respuesta a los hallazgos de las auditorias ya sean estas 

internas o externas? 5   4/1/2022 
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¿Se realiza evaluación de proveedores de manera periódica 

para asegurar la calidad de los productos y servicios 

adquiridos? 0   4/1/2022 

Gestión Contable       

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las 

políticas, normas y procedimientos del proceso de Gestión 

Contable? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Gestión Contable? 5   4/1/2022 

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las 

metas según indicadores establecidos? 5   4/1/2022 

Administración       

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de la 

administración? 5   4/1/2022 

¿Se verifica el cumplimiento de los reglamentos de los 

diferentes comités con que cuenta la entidad por lo menos 

una vez al año? 5   4/1/2022 

Nómina y personal        

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso 

de Nómina y Personal de la organización? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Nómina y Personal? 0   4/1/2022 

¿Se realizan evaluaciones de desempeño a todo el personal 

de la compañía de manera periódica y se toman acciones 

correctivas para mejorar el mismo según corresponda? 0   4/1/2022 

Tesorería       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso 

de Tesorería de la compañía? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Tesorería? 0   4/1/2022 

Ingresos        

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso 

de Ingresos de la organización? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Ingresos? 0   4/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso 

de administración de las Propiedades, Planta y Equipos de 

la Compañía? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Propiedades, Planta y Equipos? 0   4/1/2022 

Publicidad       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso 

de publicidad de la entidad? 0   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de publicidad? 0   4/1/2022 

Tributaria       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Gestión de Tributaria? 0   4/1/2022 

¿Se realiza seguimiento al cumplimiento de la planeación 

tributaria, se hacen ajustes en el camino si es necesario? 5   4/1/2022 

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las 

metas según indicadores establecidos?  5   4/1/2022 

Planeación       
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¿Se hace seguimiento periódico al logro de los objetivos 

estratégicos de la organización? 5   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Planeación y Gestión? 0   4/1/2022 

¿Son premiadas o castigadas las áreas, funcionarios o 

colaboradores como resultado de su evaluación de 

desempeño y su aporte al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la organización? 0   4/1/2022 

¿Se hace seguimiento y retroalimentación al cumplimiento 

de los objetivos estratégicos de la organización y cada 

proceso de negocio? 0   4/1/2022 

¿La Misión, la Visión, los Objetivos Estratégicos son 

revisados y ajustados si es del caso por lo menos una vez 

al año? 5   4/1/2022 

Proyectos       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del proceso 

de Gestión de Proyectos? 0   4/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Gestión de Proyectos? 0   4/1/2022 

Suma 569     

Puntos 203     

Valoración del Control Interno 2,8   
 

Anexo 8. Evaluación liga deportiva cantonal de Santa Clara 

Evaluación del Sistema de Control Interno 

Liga Deportiva Cantonal de Santa Clara       

PREGUNTA EVALUACIÓN CONTROL INTERNO RESPUESTA Comentarios Fecha 

ENTORNO Y CONTROL       

Compras y Contratación       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en los procesos de compras y contratación? 0   10/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de compras y 

contrataciones es suficientemente robusta para atender 

las necesidades del negocio? 0   10/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de compras y 

contrataciones? 0   10/1/2022 

¿El personal del área de compras y contrataciones cuenta 

con la experiencia y habilidades necesarias para realizar 

su trabajo? 2   10/1/2022 

Gestión Contable       

¿La estructura organizacional del área contable es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio? 1   10/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión Contable? 0   10/1/2022 

¿El personal responsable de la Gestión Contable cuentan 

con la experiencia y habilidades necesarias para realizar 

su trabajo? 2   10/1/2022 

¿Las personas que ejecutan las actividades relacionadas 

con el proceso contable conocen suficientemente las 

normas contables aplicables a la entidad? 2   10/1/2022 
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Administración       

¿Están definidos los lineamientos y buenas prácticas de 

la administración en un código de la entidad? 0   10/1/2022 

¿La estructura organizacional está alineada con las 

definiciones dadas por la administración con relación a 

los diferentes niveles de Administración de la entidad? 1   10/1/2022 

¿Los diferentes funcionarios de la entidad que conforman 

entre otros la Junta Directiva, el Comité de Auditoría, el 

Comité de Riesgos, el Comité de Recursos Humanos, la 

Alta Dirección de la Compañía (presidente, 

vicepresidentes, Gerentes, directores, etc.) cuentan con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 0   10/1/2022 

Nómina y personal        

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de Nómina y Personal? 0   10/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de Nómina y 

Personal es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio? 1   10/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Nómina y Personal? 0   10/1/2022 

¿El equipo del área de Nómina y Personal cuenta con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 1   10/1/2022 

Tesorería       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de Tesorería? 0   10/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de Tesorería es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio? 0   10/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Tesorería? 0   10/1/2022 

¿El personal del área de Tesorería cuenta con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 3   10/1/2022 

Ingresos        

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de Ingresos? 0   10/1/2022 

¿La estructura organizacional del área Comercial es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio? 0   10/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Ingresos? 0   10/1/2022 

¿El personal del área Comercial cuenta con la experiencia 

y habilidades necesarias para realizar su trabajo? 0   10/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de administración de las 

Propiedades, Planta y Equipos? 0   10/1/2022 

¿La estructura organizacional del área que administra las 

propiedades, planta y equipos es suficientemente robusta 

para atender las necesidades del negocio? 0   10/1/2022 
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¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de administración de 

Propiedades, Planta y Equipos? 0   10/1/2022 

¿El personal que administra las propiedades, planta y 

equipos cuenta con la experiencia y habilidades 

necesarias para realizar su trabajo? 0   10/1/2022 

Publicidad       

¿Se dispone de un plan estratégico de publicidad? 0   10/1/2022 

¿El plan anual de mercadeo y publicidad considera todas 

las actividades publicitarias de lanzamiento, 

posicionamiento de marca, eventos, contrataciones con 

terceros, entre otros? 0   10/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de mercadeo y 

publicidad? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de un presupuesto debidamente detallado 

para las diferentes actividades de mercadeo y publicidad 

de la compañía? 0   10/1/2022 

Tributaria       

¿La estructura organizacional del área de impuestos es 

suficientemente robusta para atender las necesidades del 

negocio? 1   10/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión Tributaria? 0   10/1/2022 

¿Se realiza una planeación tributaria para asegurar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y el 

adecuado uso y aplicación de las normas vigentes para 

satisfacer las necesidades de la empresa y el estado? 2   10/1/2022 

¿El personal responsable de la Gestión Tributaria cuentan 

con la experiencia y habilidades necesarias para realizar 

su trabajo? 2   10/1/2022 

Planeación       

¿La compañía cuenta con una planeación estratégica de 

Largo Plazo, por lo menos a cinco años? 0   10/1/2022 

¿Están definidas las políticas, normas y procedimientos 

para la elaboración, ejecución, control, seguimiento y 

monitoreo del plan estratégico de la entidad? 0   10/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de planeación y 

estratégica es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio? 0   10/1/2022 

¿El personal de planeación y estrategia cuenta con la 

experiencia y habilidades necesarias para realizar su 

trabajo? 0   10/1/2022 

Proyectos       

¿Están definidos los principios y valores en un código de 

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos 

de interés en el proceso de Gestión de Proyectos? 0   10/1/2022 

¿La estructura organizacional del área de Gestión de 

Proyectos es suficientemente robusta para atender las 

necesidades del negocio? 0   10/1/2022 

¿Se cuenta con manuales, normas, políticas y/o 

procedimientos para el proceso de Gestión de Proyectos? 0   10/1/2022 

EVALUACION DE RIESGOS 

Compras y contratación       
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¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

compras y contrataciones? 3   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de compras y contrataciones? 4   10/1/2022 

¿Se realiza un análisis de los riesgos del proceso, en 

función de la probabilidad de que el mismo se materialice 

y el impacto que se pudiera dar en dicho escenario?  4   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 4   10/1/2022 

Gestión Contable       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión Contable de la compañía? 3   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro 

de los objetivos de la Gestión Contable de la entidad? 3   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso de Gestión 

Contable se considera la probabilidad de fraude para la 

consecución de los objetivos? 3   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 3   10/1/2022 

Administración       

¿Se tienen identificados los objetivos de la 

administración al interior de la entidad? 3   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro 

de los objetivos de la administración? 3   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos de la administración se 

considera la probabilidad de fraude para la consecución 

de los objetivos? 3   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 3   10/1/2022 

Nómina y personal        

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Nómina y Personal? 3   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de Nómina y Personal? 3   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 3   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 3   10/1/2022 

Tesorería       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Tesorería? 3   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de Tesorería? 3   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 3   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 3   10/1/2022 

Ingresos        
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¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Ingresos? 2   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de Ingresos? 2   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 2   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 2   10/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

administración de las Propiedades, Planta y Equipos? 2   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro 

de los objetivos del proceso de administración de 

Propiedades, Planta y Equipos? 2   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 2   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 2   10/1/2022 

Publicidad       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión de Publicidad? 0   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro 

de los objetivos del proceso de Gestión de Publicidad? 0   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude para la consecución de los 

objetivos? 0   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 0   10/1/2022 

Tributaria       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión Tributaria? 3   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro 

de los objetivos del proceso de Gestión Tributaria? 3   10/1/2022 

¿En la evaluación de riesgos del proceso se considera la 

probabilidad de fraude que impida la consecución de los 

objetivos? 3   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 3   10/1/2022 

Planeación       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión y Estrategia de la organización? 3   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos del 

proceso de planeación y estrategia, se define un plan de 

tratamiento que permita tener un menor riesgo residual? 3   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define 

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo 

residual? 3   10/1/2022 

¿Una vez identificados y evaluados los riesgos 

estratégicos, se define un plan de tratamiento que permita 

tener un menor riesgo residual? 3   10/1/2022 
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¿Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro 

de los objetivos del proceso de Gestión de Gestión y 

Estrategia? 3   10/1/2022 

Proyectos       

¿Se tienen identificados los objetivos del proceso de 

Gestión de Proyectos? 0   10/1/2022 

¿Se identifican los objetivos para cada proyecto? 0   10/1/2022 

¿Se identifican los riesgos que pueden impedir los 

objetivos del proceso de Gestión de Proyectos? 0   10/1/2022 

¿Para cada proyecto se identifican los riesgos que 

impiden el cumplimiento de los objetivos del proyecto? 0   10/1/2022 

ACTIVIDADES DE CONTROL        

Compras y contratación       

¿Siempre compra a proveedores registrados en el 

catálogo de proveedores de la entidad? 2   10/1/2022 

¿Las compras de bienes y servicios son planeadas? 3   10/1/2022 

¿Las compras siempre se hacen dando cumplimiento a las 

normas, políticas y procedimientos definidas por la 

empresa? 3   10/1/2022 

¿El precio y las condiciones de los bienes, mercancías y 

servicios se autorizan de acuerdo con las políticas 

establecidas? 3   10/1/2022 

Gestión Contable     10/1/2022 

¿Los libros de contabilidad se encuentran debidamente 

soportados con comprobantes de contabilidad? 4   10/1/2022 

¿Se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de 

conformidad con los parámetros establecidos en la 

legislación vigente? 4   10/1/2022 

¿Las notas a los estados financieros cumplen con las 

formalidades establecidas en las normas y políticas 

contables? 4   10/1/2022 

¿Se verifica la consistencia entre las notas a los estados 

financieros y los saldos revelados en estos? 4   10/1/2022 

Administración     10/1/2022 

¿La administración define con claridad su objetivo, los 

grupos de intereses y los principios y valores que 

fundamentan el deber ser de la organización? 4   10/1/2022 

¿La administración declara la Misión y Visión de la 

entidad? 4   10/1/2022 

¿Se está dando cumplimiento a lo establecido en las 

políticas de Conflictos de Interés, antifraude y 

corrupción? 4   10/1/2022 

¿El código de ética y conducta y la política de Conflictos 

de Interés han sido divulgados a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas 

temporales, entre otros)? 0   10/1/2022 

Nómina y personal      10/1/2022 

¿El personal se selecciona y contrata de acuerdo con las 

políticas establecidas por la administración? 4   10/1/2022 

¿La planta de personal actual se encuentra debidamente 

aprobada por la Junta Directiva? 4   10/1/2022 

¿Están definidos los perfiles y habilidades del personal 

para asegurar la contratación del mejor candidato según 

el cargo? 4   10/1/2022 
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¿La liquidación de nómina tiene una validación y 

autorización previo a su pago? 4   10/1/2022 

Tesorería     10/1/2022 

¿La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las 

personas que giran sobre ellas son debidamente 

autorizadas? 3   10/1/2022 

¿Mantiene la empresa un control de los cheques 

posfechados? 3   10/1/2022 

¿Todas las obligaciones financieras se encuentran 

soportadas con documentos válidos, que cumplan los 

procedimientos que la entidad tiene? 3   10/1/2022 

¿Todas las cuentas bancarias a nombre de la entidad están 

registradas en cuenta de control en el mayor general o 

auxiliar?   3   10/1/2022 

¿El acceso al efectivo y los valores se permite únicamente 

de acuerdo con las políticas establecidas por la 

administración? 3   10/1/2022 

Ingresos      10/1/2022 

¿Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente 

aprobado antes de entregar el material? 3   10/1/2022 

¿Las Facturas y Notas Débito/Crédito, se clasifican y 

registran correcta y oportunamente? 3   10/1/2022 

¿Las bases de impuestos derivadas de las actividades de 

ingreso se calculan correcta y oportunamente? 3   10/1/2022 

¿Existe personal responsable de la custodia física de los 

documentos que amparan los deudores? (Facturas, 

Pagarés, Garantías, Títulos Valores)? 3   10/1/2022 

¿Se efectúan arqueos de los cheques posfechados y 

devueltos corroborándolos con los informes emitidos por 

el sistema? 3   10/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo     10/1/2022 

Se mantiene una segregación de funciones adecuada 

respecto a quien hace los requerimientos de PPYE, quien 

los recibe, ¿quién los custodia y administra y quién los 

registra? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de un control administrativo (extracontable) 

de las PPYE como un Kardex o inventario de las 

existencias donde se administren tanto entradas como 

salidas de estos activos de la entidad? 3   10/1/2022 

¿Las PPYE cuentan con plaquetas o códigos de barras 

para su identificación y control? 3   10/1/2022 

¿Las bajas y retiros de PPYE son aprobados según 

atribuciones definidas en normas y políticas de la 

entidad? 3   10/1/2022 

¿La s Propiedades, Planta y Equipos cuentan con pólizas 

de seguros debidamente actualizados en cobertura y 

amparos? 3   10/1/2022 

Publicidad     10/1/2022 

¿Se aplican en debida forma los procedimientos para la 

Gestión de Publicidad? 0   10/1/2022 

¿Se cuenta y se da cumplimiento a la política y 

procedimiento para el desarrollo y el lanzamiento de las 

diferentes disciplinas? 0   10/1/2022 

¿El presupuesto de publicidad es aprobado por el nivel 

correspondiente según políticas, normas y 

procedimientos? 0   10/1/2022 
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¿Se realizan circularizaciones de saldos con las agencias 

y demás proveedores de publicidad por lo menos una vez 

al año? 0   10/1/2022 

Tributaria     10/1/2022 

¿Se dispone de un cronograma y se da cumplimiento al 

deber formal de presentar las declaraciones de IVA según 

fechas establecidas por el ente de control tributario? 5   10/1/2022 

¿Se tienen debidamente identificados y clasificados los 

ingresos gravados según taifas de IVA que le apliquen? 5   10/1/2022 

¿Se identifican y se aplican en debida forma tanto IVA 

retenido como el descontable? 5   10/1/2022 

¿Tanto las bases de retención en la fuente como las tarifas 

son actualizadas periódicamente? 5   10/1/2022 

Planeación     10/1/2022 

¿Se aplican en debida forma los procedimientos 

establecidos para la definición del plan estratégico? 5   10/1/2022 

¿Se definió la visión de la organización, en donde quiere 

estar en el largo plazo? 5   10/1/2022 

¿Los objetivos estratégicos dan respuesta a la misión y 

visión de la organización y se enmarcan en los valores 

corporativos de esta? 5   10/1/2022 

¿Cada empleado de la organización tiene claro cuál es su 

rol para el logro de los objetivos estratégicos de la 

organización? 5   10/1/2022 

Proyectos     10/1/2022 

¿Se prepara acta de constitución del proyecto? 0   10/1/2022 

¿Se prepara un plan para el desarrollo del proyecto? 0   10/1/2022 

¿Se define de manera clara el alcance del proyecto? 0   10/1/2022 

¿Se definen las actividades, recursos, estimación de la 

duración de las actividades, y cronograma para cada 

proyecto?       0   10/1/2022 

¿Existe un adecuado control sobre los entregables del 

Proyecto? 0   10/1/2022 

Gestión     10/1/2022 

¿Están definidas políticas normas y procedimientos para 

la adecuada gestión institucional en la entidad? 3   10/1/2022 

¿La estructura organizacional es adecuada para gestionar 

todas las necesidades de la entidad? 3   10/1/2022 

¿Se realiza monitoreos a la gestión y administración de 

los directivos anualmente? 3   10/1/2022 

¿Se realizan evaluaciones anuales del cumplimiento del 

POA y proyectos ejecutados por la entidad? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia 

y calidad de la gestión administrativa? 0   10/1/2022 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Compras y contratación       

¿Las políticas y procedimientos de compras y 

contratación han sido divulgados e interiorizados por los 

miembros del área de compras y jurídica y de todos los 

responsables que realizan las solicitudes y aprobaciones 

de requerimientos de bienes y servicios dentro de la 

organización? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de un registro único de proveedores? 0   10/1/2022 
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Se dejan documentadas las decisiones de compra y 

contratación en actas debidamente firmadas por el 

presidente y secretario del Comité de Compras y/o de la 

Junta Directiva según atribuciones definidas en las 

políticas y procedimientos? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de compras y contrataciones? 3   10/1/2022 

Gestión Contable       

¿Las políticas, normas y procedimientos del proceso de 

Gestión Contable fueron publicados para su observación 

y aplicación por todos los funcionarios que generen 

información del negocio que afecten de manera directa o 

indirecta la contabilidad? 2   10/1/2022 

¿Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos 

de los entes de control relacionado con la información 

contable y financiera? 2   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude, 

conflictos de interés, faltas graves a la ética y/o conducta 

empresarial, relacionada con información contable y 

financiera? 2   10/1/2022 

Administración       

¿El Código de la administración fue publicado para su 

observación y aplicación por todos los grupos de interés 

del negocio? 0   10/1/2022 

¿El código de ética y conducta y la política de Conflictos 

de Interés han sido divulgados a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas 

temporales, entre otros)? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude, 

conflictos de interés, faltas graves a la ética y/o conducta 

empresarial, entre otros asuntos de tipo disciplinario? 2   10/1/2022 

Nómina y personal        

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de Nómina y 

Personal ha sido divulgado a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas 

temporales, entre otros)? 0   10/1/2022 

¿Se divulgan los manuales de funciones según los cargos 

a todo el personal de la compañía al momento de su 

ingreso? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de Nómina y Personal a si como 

acoso laboral entre otros? 2   10/1/2022 

Tesorería       

¿Las políticas y procedimientos de Tesorería han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y 

de todos los responsables de autorizar giros dentro de la 

compañía? 2   10/1/2022 

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de Tesorería ha sido 

divulgado a los grupos de interés (Accionistas, 

empleados, proveedores, entre otros)? 2   10/1/2022 
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¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de Tesorería? 2   10/1/2022 

Ingresos        

¿Las políticas y procedimientos de Ingresos han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y 

de todos los responsables de las diferentes áreas que 

intervienen en el proceso de Ingresos de la organización? 2   10/1/2022 

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de Ingresos ha sido 

divulgado a los grupos de interés (Accionistas, 

empleados, proveedores, entre otros)? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de Ingresos? 2   10/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Las políticas y procedimientos de Propiedades, Planta y 

Equipos han sido divulgados e interiorizados por los 

miembros del área y de todos los responsables de las 

diferentes áreas que intervienen en el proceso de 

administración de Propiedades, Planta y Equipos de la 

compañía? 2   10/1/2022 

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de administración 

Propiedades, Planta y Equipos ha sido divulgado a los 

grupos de interés (Accionistas, empleados, proveedores, 

entre otros)? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de administración de las 

Propiedades, Planta y Equipos? 2   10/1/2022 

Publicidad       

¿Las políticas y procedimientos de publicidad han sido 

divulgados e interiorizados por los miembros del área y 

de todos los responsables de las diferentes áreas que 

intervienen en el proceso? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso publicidad? 3   10/1/2022 

Tributaria       

¿Las políticas y procedimientos de Gestión Tributaria han 

sido divulgados e interiorizados por los miembros de las 

áreas responsables? 3   10/1/2022 

¿Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos 

de los entes fiscales y de control tributario? 3   10/1/2022 

Planeación       

¿El plan estratégico de la organización ha sido 

documentado y publicado para conocimiento de toda la 

organización? 3   10/1/2022 

¿Las políticas de evaluación de desempeño asociadas al 

logro de metas tanto de las áreas como de los funcionarios 

o colaboradores fueron debidamente informadas a los 

interesados? 0   10/1/2022 
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¿Las políticas, normas y procedimientos del proceso de 

planeación y gestión han sido divulgados e interiorizados 

por los miembros del área y de todos los responsables de 

las diferentes áreas que intervienen en el proceso? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de planeación y gestión? 0   10/1/2022 

Proyectos       

¿Las políticas y procedimientos para Gestión de 

Proyectos han sido divulgados e interiorizados por los 

responsables de administrar los proyectos? 0   10/1/2022 

¿El código de ética y conducta que incluye el tratamiento 

de conflictos de interés en el proceso de Gestión de 

Proyectos ha sido divulgado a los grupos de interés 

(Accionistas, empleados, proveedores, entre otros)? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de canales de comunicación para que los 

grupos de interés denuncien situaciones de fraude 

asociados al proceso de Gestión de Proyectos? 0   10/1/2022 

Supervisión y monitoreo       

Compras y contratación       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño de las 

compras y contrataciones de la organización? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de compras y contrataciones? 3   10/1/2022 

¿Se definen y cumplen los planes de acción definidos por 

los dueños del proceso de compras y contrataciones en 

respuesta a los hallazgos de las auditorias ya sean estas 

internas o externas? 3   10/1/2022 

¿Se realiza evaluación de proveedores de manera 

periódica para asegurar la calidad de los productos y 

servicios adquiridos? 0   10/1/2022 

Gestión Contable       

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las 

políticas, normas y procedimientos del proceso de 

Gestión Contable? 5   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Gestión Contable? 5   10/1/2022 

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las 

metas según indicadores establecidos? 5   10/1/2022 

Administración       

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de la 

administración? 3   10/1/2022 

¿Se verifica el cumplimiento de los reglamentos de los 

diferentes comités con que cuenta la entidad por lo menos 

una vez al año? 3   10/1/2022 

Nómina y personal        

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del 

proceso de Nómina y Personal de la organización? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Nómina y Personal? 0   10/1/2022 

¿Se realizan evaluaciones de desempeño a todo el 

personal de la compañía de manera periódica y se toman 

acciones correctivas para mejorar el mismo según 

corresponda? 0   10/1/2022 

Tesorería       
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¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del 

proceso de Tesorería de la compañía? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Tesorería? 0   10/1/2022 

Ingresos        

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del 

proceso de Ingresos de la organización? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Ingresos? 0   10/1/2022 

Propiedad, Planta y Equipo       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del 

proceso de administración de las Propiedades, Planta y 

Equipos de la Compañía? 3   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Propiedades, Planta y Equipos? 0   10/1/2022 

Publicidad       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del 

proceso de publicidad de la entidad? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de publicidad? 0   10/1/2022 

Tributaria       

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Gestión de Tributaria? 0   10/1/2022 

¿Se realiza seguimiento al cumplimiento de la planeación 

tributaria, se hacen ajustes en el camino si es necesario? 3   10/1/2022 

¿Se hace seguimiento periódico al cumplimiento de las 

metas según indicadores establecidos?  0   10/1/2022 

Planeación       

¿Se hace seguimiento periódico al logro de los objetivos 

estratégicos de la organización? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Planeación y Gestión? 0   10/1/2022 

¿Son premiadas o castigadas las áreas, funcionarios o 

colaboradores como resultado de su evaluación de 

desempeño y su aporte al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la organización? 0   10/1/2022 

¿Se hace seguimiento y retroalimentación al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la 

organización y cada proceso de negocio? 0   10/1/2022 

¿La Misión, la Visión, los Objetivos Estratégicos son 

revisados y ajustados si es del caso por lo menos una vez 

al año? 0   10/1/2022 

Proyectos       

¿Se hace seguimiento periódico al desempeño del 

proceso de Gestión de Proyectos? 0   10/1/2022 

¿Se dispone de indicadores de desempeño para el proceso 

de Gestión de Proyectos? 0   10/1/2022 

Suma 369     

Puntos 203     

Valoración del Control Interno 1,8   
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Anexo 9. Estados Financieros liga deportiva cantonal de Mera 
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Anexo 10. Estados financieros liga deportiva cantonal Santa Clara 
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Anexo 11. Plan operativo anual LDC Mera 
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Anexo 12. Plan operativo anual LDC Santa Clara 

 

 

 

 

 

 

 

1067,64 967,8 967,8 967,8 967,8 1031,38 967,8 1755,8 967,8 967,8 1031,37 1771,08 13431,87
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Anexo 13. Roles de pago LDC Mera 
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Anexo 14. Comprobante de pago servicio eléctrico LDC Mera 
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Anexo 15. Pago servicio de internet LDC Mera 
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Anexo 16. Comprobante de pago IESS LDC Mera 
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Anexo 17. Roles de pago LDC Santa Clara 
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Anexo 18. Comprobante de pago servicio eléctrico LDC Santa Clara 
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Anexo 19. Comprobante del Pago IESS LDC Santa Clara 
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Anexo 20. Comprobante de egresos LDC Mera 
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