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RESUMEN EJECUTIVO 

Las redes sociales en la actualidad se han convertido en un medio novedoso de 

difusión masiva en la web, mediante estas las personas pueden crear, publicar, 

interactuar y transmitir información causando que los medios tradicionales de 

comunicación como la prensa escrita, la televisión y la radio migren a estas 

plataformas y creen espacios virtuales, esto ha modificado su estructura tradicional 

por un proceso interactivo, cambiante y dinámico.  

La presente investigación pretende determinar la credibilidad de los usuarios de la 

red social Facebook del Diario “El Comercio” frente al contenido informativo de los 

memes difundido por este medio, es importante identificar el tipo de contenido que 

publica el diario “El Comercio” y si este influye de manera positiva o negativa en sus 

lectores.  

Para realizar esta investigación se utilizó un enfoque cuantitativo, con este método se 

pudo analizar y predecir el comportamiento de la población a través de la 

información cuantificable, es decir, que se pudo expresar mediante números y se 

verificó. Además, se aplicó una encuesta virtual a 190 personas mediante el muestreo 

no probabilístico “bola de nieve”. 

Mediante el análisis de contenido sobre las 25 publicaciones con memes 

informativos del diario “El Comercio” divulgados por la red social Facebook en la 

fecha enero- marzo 2021 se determinó que su género es 100% informativo con 

temáticas de salud, política, ciencia y cultura, además, los memes expuestos en las 

publicaciones son de tipo humorístico, reflexivo y motivacional, estos se 

complementan mediante el texto y la imagen.  

A través de la encuesta virtual se determinó que el 73,7% de personas utilizan el 

diario “El Comercio” para informarse mediante la red social Facebook, estos creen 

que el uso de memes para informar es interesante, atractivo y educativo por otro lado 

al ver este tipo de contenido los encuestados revisarían la página que difunde la 

noticia.  

Palabras claves: memes, información, credibilidad, comunicación, red social. 
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ABSTRACT 

Nowadays, social networks have become a new media of mass distribution on the 

web, through them people can create, publish, interact and transmit information, 

causing traditional media such as print media, television and radio to migrate to these 

platforms and create virtual spaces, this has changed its traditional structure by an 

interactive, changing and dynamic process.  

This research aims to determine the credibility of users of the social network 

Facebook of the newspaper "El Comercio" against the informative content of memes 

disseminated by this medium, it is important to identify the type of content published 

by the newspaper "El Comercio" and if this influences positively or negatively on its 

readers.  

To conduct this research, a quantitative approach was used, with which it was 

possible to analyze and predict the behavior of the population through quantifiable 

information, i.e., that could be expressed through numbers and verified. In addition, a 

virtual survey was applied to 190 people through non-probabilistic "snowball" 

sampling. 

Through the content analysis on the 25 publications with informative memes of the 

newspaper "El Comercio" disseminated by the social network Facebook in the date 

January-March 2021, it was determined that its genre is 100% informative with 

topics of health, politics, science and culture, in addition, the memes exposed in the 

publications are humorous, reflective and motivational, these are complemented by 

text and image.  

Through the virtual survey it was determined that 73.7% of people use the newspaper 

"El Comercio" for information through the social network Facebook, they believe 

that the use of memes to inform is interesting, attractive and educational on the other 

hand, when seeing this type of content, respondents would review the page that 

spreads the news. 

Key Words: memes, information, credibility, communication, social networks.
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 ANTECEDENTES  

En la actualidad las redes sociales sirven como un medio de difusión masivo por el 

cual las personas pueden publicar, interactuar y transmitir información en toda parte 

del mundo de forma rápida y fácil, a consecuencia de esto los medios tradicionales 

de comunicación como la prensa, televisión y radio han migrado a estas plataformas 

virtuales volviéndose un medio más interactivo, dinámico y atractivo para los 

usuarios en la web.  

El éxito que han tenido las redes sociales en las personas es muy evidente y dentro de 

estas plataformas se pueden encontrar variedad de contenidos y los famosos 

“memes” que incluso han pasado a formar parte importante de estas redes, por otro 

lado, el periodismo ha optado por utilizar este tipo de contenidos adaptándolos con 

estrategias similares para que no se pierda el sentido de este que es informar.  

“El Comercio” diario matutino ecuatoriano fundado en Quito el 1 de enero de 1906 

por los hermanos Mantilla, este periódico es considerado uno de los más importantes 

medios a nivel nacional por mantener a lo largo de estos años la vanguardia en 

noticias, tecnología, nuevas corrientes y tendencias periodísticas, manteniendo 

siempre la objetividad y la claridad demostrando su esencia y credibilidad con sus 

lectores.  

En la actualidad el diario “El Comercio” para captar la atención de varios internautas 

de las redes sociales en especial de las nuevas generaciones, ha optado por informar 

mediante el uso de los memes viendo así una nueva estrategia de comunicación e 

información.  

El concepto “meme” proviene de la teoría de Richard Dawkins (1976) sobre la 

evolución cultural. Lo que este autor postula es que el meme pasa a ser visto como la 

unidad de transmisión cultural mediante los genes, los cuales se transfieren de 

generación en generación y por otro lado está el cerebro y el sistema nervioso los 
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cuales ayudan a procesar esta información heredada fácilmente mediante la práctica, 

enseñanza e imitación.  

Ahora en el contexto actual los memes son vistos como imágenes virales que 

contienen un sentido humorístico o de burla y duran un tiempo corto a través de la 

red, en específico en las redes sociales.  

Es objetivo de esta investigación determinar cómo el contenido informativo de los 

memes influye en la credibilidad de los usuarios de la red social Facebook del Diario 

“El Comercio” mediante sus notas informativas publicadas en esta plataforma 

virtual, y así poder analizar si se podría utilizar este recurso para informar a la 

ciudadanía en general y crear nuevas opciones innovadoras en el periodismo 

tradicional sin perder la credibilidad de las personas hacia el medio y la información 

que difunda. 

1.2 CATEGORÍAS TEÓRICAS FUNDAMENTALES  

Los memes y su evolución  

Los memes se han convertido en la forma de expresión más común y vista en internet 

desde el año 2000 por el uso de imágenes o videos virales, por eso es normal que 

cada vez que se ingresa a alguna plataforma social, en este caso Facebook aparezcan 

este tipo de “memes” llamando la atención de sus usuarios por el contenido 

humorístico, texto o simplemente por la imagen convirtiéndose en una parte de la 

vida diaria de cada internauta.  

Se habla y se escucha de los memes que últimamente se han vuelto muy populares y 

a simple vista cualquier persona los reconoce, pero ¿a qué se debe el nombre? ¿Qué 

son y de dónde vienen? o ¿cuál fue su primera aparición para que evolucione y sea lo 

que hoy en día se conoce?, son varias interrogantes que a continuación se explicará el 

proceder de los famosos memes.  

El concepto meme fue creada por el científico Richard Dawkins en 1976 en su 

investigación titulada “El gen egoísta”, según Dawkins el meme es la unidad mínima 

de información (el gen) que puede transmitirse por medio de réplicas (referencias 
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culturales) que pueden quedarse o desaparecer con el pasar de los años en cada 

individuo.  

Ahora según Vélez (2012, p. 26) menciona que “El término “meme”, inspirado en la 

teoría de Dawkins ha sido tomado en Internet para referirse a las modas en forma de 

imágenes, frases, videos o música que se transmiten entre los propios usuarios”. 

Este término puede ser el más certero y cercano referenciado al meme debido a que 

su estructura está formada por imágenes, gestos, videos virales que van acompañados 

con texto en la parte superior o inferior del gráfico, su objetivo es llegar con el 

mensaje a varias personas con cierta información teniendo en cuenta el contexto y la 

cultura de cada una.  

El científico Dawkin (1976) menciona que el meme es un elemento cultural que se 

transmite de generación en generación a través del tiempo; un ejemplo de esto 

aplicado en la vida diaria sería la música, libros, videos, cine, etc. quienes se 

mantienen en una llamada “reserva memética”, es decir, lo que se quedó guardado en 

el subconsciente mediante la imitación que pueden replicarse en un futuro o 

simplemente ser olvidados. 

Entonces los memes tienen comienzo y final incierto debido a que los memes pueden 

sufrir ciertas variaciones (ediciones, cambio de texto, color, contexto, etc.) con el 

pasar del tiempo por sus consumidores los cuales serán quienes decidirán si estos son 

modificados, imitados u olvidados. 

El primer meme surge del conjunto de líneas y puntos (☺) ahora llamados 

emoticones, después aparece una imagen estática, seguida por el gif que es una 

secuencia de imágenes haciendo alusión a un movimiento. En el año 2000 el meme 

se manifiesta como el “Trollface” que se representa mediante un dibujo no tan 

perfecto de una cara con diferentes expresiones, siendo estos la base fundamental 

para que en la actualidad se usen imágenes, videos, noticias, etc. de cualquier cosa 

que cause gracia y sea viralizada en internet.  

Ahora con la llegada de las plataformas sociales los memes se han vuelto uno de los 

elementos más importantes de estas redes siendo un medio humorístico, un ejemplo 
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de esto es la red social Facebook que puede almacenar y publicar memes en 

segundos existiendo una gran cobertura de estos para cada cultura, gustos, en fin para 

cada persona quienes pueden crear o modificar según su criterio y fin al que quieran 

llegar. 

Los memes pasaron de un simple contenido humorístico a un producto comunicativo 

por su manera en la cual transmite cierta información y la difusión de manera masiva 

mediante el internet, ahora las personas pueden expresarse libremente sobre 

cualquier asunto social y plasmarlo en forma de meme, con poco texto, imagen y con 

impacto social, como lo afirma Vélez (2012, p.6) “la intención de situar la 

investigación de los memes como algo más trascendente y no limitarse a 

considerarlos como algo trivial, como bromas, o algo meramente lúdico”.  
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Ilustración 1. Los memes 

Fuente: Carol Machuca 

Tipos de memes  

Los memes llegaron para quedarse. Desde las primeras apariciones del significado de 

meme propuesto por el científico Dawkins creando cierta analogía entre los genes y 

los memes por la transmisión de información cultural que tienen estos, hasta su 
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propia evolución desde la red relacionándola por medio de una imagen viral y 

palabras.  

En internet se puede encontrar diferentes sociedades virtuales a través de todo el 

mundo quienes comparten por afinidades sus aspiraciones, proyectos y 

comportamientos en la red convirtiéndoles en una comunidad virtual, con el fin de 

que puedan socializar e integrarse en esa colectividad. 

Los memes han sido utilizados como humor visual en la red social porque contiene 

imágenes de tendencia que abarca chistes o simplemente la fotografía, pero no solo 

tienen este fin, sino también como muestra de expresión social debido a que se puede 

plasmar sentimientos, ideas y emociones. 

Antes de que el internet y los memes aparecieran como un medio para expresarse 

libremente las personas realizaban huelgas, marchas, afiches, carteles, etc., los cuales 

eran distribuidos en lugares públicos de mayor concurrencia vehicular y peatonal 

para que ese mensaje se difunda y alcance cierto grupo poblacional siendo este un 

método poco efectivo para transmitir dicha información. 

Según Alarcón Zayas (2017) menciona que es posible que el meme evolucionara de 

una estructura tradicional como la caricatura, el collage, la viñeta, la sátira, el chiste, 

la parodia, el juego de palabras, entre otros, debido a que el meme reúne elementos 

tradicionales de la comicidad y los mismos tienen una rápida transmisión y 

asimilación por parte de los grupos sociales de una época en común. 

Pero no solo se ha utilizado los memes para transmitir humor sino también se han 

utilizado como un medio para publicitar, revelarse, informar, etc., cuya intención es 

quedar plasmado en el subconsciente de las personas e incitar a la acción de manera 

implícita mediante su mensaje moldeando el comportamiento de las personas que lo 

consumen. 

Existen 2 tipos fundamentales de memes, los de formato que es básicamente la forma 

en la cual está constituida esa imagen o meme y la de contenido que es la 

clasificación de memes en diferentes áreas. 
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Memes de formato: 

Memes de faces o rostros 

Este se cree que es el 

primer meme en blanco 

y negro que muestra el 

rostro y sus 

expresiones entre ellos 

están Poker Face, Troll 

Face, forever Alone, 

Lol face, entre otros. 

 

Memes de texto 

Los memes de texto son capturas 

de pantalla de conversaciones de 

algún chat en cualquier red social, 

noticias, comunicados, etc., estos 

tienen palabras simples, pero con 

gran significado.  

 

Memes de imágenes 

Estos memes son imágenes virales 

sacadas de fotos o vídeos, 

acompañado de un texto pequeño y 

simple. Estas imágenes pueden ser de 

famosos, dibujos, políticos, etc. Son 

de tipo humorístico.  

  

Ilustración SEQ Ilustración \* ARABIC 2. Memes de faces o 

 

Ilustración 2. Memes de faces o rostros 

Meme Faces 

Fuente: Commadot.com (s.f.) 

Ilustración 3. Memes de texto 

Memes de texto gracioso 

Fuente: Pinterest (s.f.) 

Ilustración 4. Memes de imágenes 

Nueve apps para crear memes con un móvil Android 

Fuente: Iván Ramírez (2020) 
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Memes de video 

Este tipo de memes se caracterizan 

por ser sacados de videos siendo 

editados en audio, secuencia, sonido 

y fondo por cualquier usuario 

adaptándolo según su contexto, este 

puede estar acompañado con texto o 

simple. 

 

 

 

 

Memes de contenido  

Según Malu (2020) menciona que “debido a su característica viral las empresas, 

marcas, profesionales y publicistas han aprovechado esta herramienta como 

estrategia de mercadeo (…) utiliza memes para la difusión de venta de productos y 

servicios.” (párr. 20).  

Los memes marketing son usados para promocionar un producto o servicio mediante 

las redes sociales, con el uso de imágenes, videos y texto, estos pueden adaptarse 

según la estrategia que tenga la empresa para vender el producto. 

Memes ideológicos: buscan crear conciencia en los internautas frente a cierta 

situación con temas coyunturales, políticos, religiosos, etc.  

Alarcón (2017) menciona que “el humor forma parte de un lenguaje particular, y 

posee sus propios códigos de interpretación dentro de la comunidad de sentido que 

en este caso se trata prioritariamente de una comunidad virtual” (párr. 12). 

Ilustración 5. Memes de video 

Memes 2020: El compilados de las mejores imágenes y 

videos virales que marcaron este año. 

Fuente: Felipe Alcaíno (2020) 
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Los memes de humor en la comunidad virtual se refieren a imágenes humorísticas de 

personas, animales, personajes ficticios, etc., acompañados con texto, estos pueden 

ser de humor negro, entre otros, también depende de la cultura y contexto en la que 

se encuentre el usuario lo cual puede variar el contenido de humor en el meme. 

Memes motivacionales: imagen y texto con mensaje de reflexión y motivación.  

El meme es un medio de expresión social muy potente y efectivo para transmitir una 

información debido a su rápida viralización es decir que alcanza el mayor número de 

personas en la red en cuestión de segundos por otro lado se tiene que tener en cuenta 

que los memes pueden ser modificados no sólo por uno sino por varios usuarios 

recreando diferentes versiones del meme original. 

Comunicación  

La comunicación es un tema muy antiguo, importante e interesante como la 

evolución del hombre. Hace varios años atrás el hombre ha sido capaz de desarrollar 

diferentes tipos de habilidades para comunicarse que gracias a ello ha logrado y 

llevado a su evolución actual, desde emitir sonidos con su boca hasta pronunciar 

palabras, frases y hablar fluidamente. 

La evolución del hombre es un factor importante en la comunicación debido a que, 

mediante sonidos, expresiones y el lenguaje se ha creado esa comunicación que sirve 

para transmitir ideas, deseos, sentimientos, conocimiento o emitir un mensaje de 

persona en persona, hecho que hace posible la interacción entre individuos 

permitiéndolos ser un ente sociable.  

La comunicación es la acción consciente de transmitir y recibir información entre 

dos o más individuos, para este proceso se necesita un intercambio mutuo no solo 

información sino también, emociones, sentimientos, ideas tanto del emisor como del 

receptor.  

Fedor (2016) menciona que:  

En toda comunicación está presente una serie de elementos sin los cuales no se 

llevaría a cabo este proceso tan complejo. No basta sólo con hablar, es necesario ir 

más allá, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir 
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información, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un 

lado (emisor), como del otro (receptor). Para que se logre la comunicación entre dos 

personas, se tiene que dar un intercambio mutuo. (p. 5). 

El principio fundamental de la comunicación es que “TODO COMUNICA” pero a 

que se refiere esto, no solo tiene que ver con la comunicación verbal, es decir, el 

intercambio de palabras a través del habla o por medio de un lenguaje escrito sino 

también de la comunicación no verbal que se expresa mediante el lenguaje corporal, 

emociones, sonidos, gestos, etc., todo esto es lo que conforma y hace posible este 

principio de la comunicación. 

Según Paul Watzlawick (1985) en los axiomas de la comunicación humana expresa 

que “es imposible no comunicarse” y como no, si como se sabe todo comunica hasta 

el propio silencio es una forma de comunicación, se puede informar desde la 

vestimenta, sonidos, comportamientos, etc., es por esto que desde la perspectiva de 

Watzlawick es imposible no comunicar. 

En toda comunicación debe existir ciertos factores para que el envío y recepción del 

mensaje sean comprendidos claramente, estos elementos consisten en el emisor y 

receptor, el código (signos que se utilizan para el mensaje), mensaje, ruido 

(interferencia), contexto y la retroalimentación. Estos elementos son fundamentales 

en la comunicación sin ellos no se lograría este proceso o sería difícil de descifrar lo 

que el emisor está tratando de transmitir.  

Tipos de comunicación: 

La comunicación verbal se transmite de forma oral mediante la voz, el tono también 

es muy importante a la forma de expresarse, por otro lado también está la 

comunicación no verbal que se divulga a través de escritos, señas y la expresión 

corporal. 

Cebrián (2019) menciona que: 

La comunicación interpersonal es el proceso por el cual los seres humanos 

intercambian sentimientos e información mediante mensajes verbales y no verbales. 

De hecho, el 80% de la comunicación es no verbal. Y aunque pueda parecer 

demasiado obvio, es importante aclarar que cada persona tiene sus propias 

expectativas, motivaciones e interpretaciones de la comunicación. (párra. 5).  
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Al hablar de comunicación interpersonal hace referencia a una comunicación directa, 

es decir, la interacción de manera personal con otros individuos de forma verbal y no 

verbal, todo lo que transmite el ser humano puede comunicar, desde el habla hasta 

sus movimientos corporales.  

Corbin (s.f.) menciona que “la comunicación masiva o de masas se refiere a la 

interacción entre un emisor único y un receptor masivo o audiencia. El receptor debe 

ser: un grupo grande de personas, ser heterogéneo y ser anónimo” (párr. 25).  

La comunicación masiva se refiere a que esta influye a todos los individuos por igual 

mediante mensajes, publicidades, formas de arte (cine, teatro) transmitidos por los 

diferentes medios de difusión de la información como la radio, prensa, tv, internet, 

entre otros. 

Comunicación organizacional: es el conjunto de técnicas que ayudan a que el 

mensaje fluya con mayor facilidad entre los miembros de una organización de forma 

interna y externa.  

Funciones de la comunicación: 

Urbina (2020) indica que “el acto comunicativo de tipo informativo supone que el 

productor textual modifique el estado de conocimientos del receptor transmitiendo 

datos que supone que son nuevos” (párra. 5). La función informativa: debe ser 

objetiva, verificada y sustentada por datos, es utilizada por los medios tradicionales 

de comunicación, prensa, radio, tv. 

Función persuasiva: se refiere a convencer al receptor del mensaje en su conducta 

con un determinado fin. 

Función formativa: transmite mensajes sobre temas educativos. 

Función de entretenimiento: información creada con el fin de entretener al receptor, 

por ejemplo, las películas, series, novelas, etc.  

Cebrián (2019) menciona que: 

La asertividad es la capacidad de transmitir a una persona opiniones, creencias o 

sentimientos de forma eficaz y sin sentirse incómodo. (…) Además, la persona 



12 
 

asertiva se siente más satisfecha consigo misma y le permite conservar una relación 

de confianza con los otros. Por tanto, aumenta su autoestima (párra. 13).  

La comunicación asertiva cumple con la función de llegar al receptor con un mensaje 

claro, sencillo y oportuno considerando todos los aspectos y necesidades del mismo, 

esta comunicación ayuda a que se pueda comprender de mejor manera el mensaje 

evitando errores en este proceso debido a que utiliza los 2 tipos de comunicación la 

verbal y no verbal.  

Información  

Cada día las personas necesitamos nutrirnos de conocimiento, saber qué pasa en 

nuestro entorno, hechos que sucedieron en el pasado, en la actualidad, etc. Esta 

necesidad surge para incrementar nuestro conocimiento o simplemente reducir la 

incertidumbre con el fin de ayudar a la toma de decisiones. A esta acción se la 

denomina información, pero ¿qué tanto sabemos de ella?, según Yang (2016) 

menciona que “la información es medio para transmitir una noticia o información de 

importancia para las personas, estos medios comunicativos pueden ser a través de 

mensajes o datos procesados que una determinada empresa, sector o persona”.  

La información se ve como un elemento comunicativo, un conjunto de datos que 

tiene como propósito incrementar el conocimiento sobre algún tema de interés para 

el individuo, este elemento es muy importante para que la persona suministre, reciba 

y comparta información generando raciocinio y evitar futuros errores. 

En periodismo la información es vista como el conjunto de datos intercambiados por 

la sociedad mediante algún medio de comunicación. La información genera 

conocimiento ya sea transmitida, compartida o adquirida, este conjunto de elementos 

constituye una serie de mensajes que son relevantes en el proceso de aprendizaje del 

ser humano y de la sociedad.  

Ahora según Flores (2005) expresa que “la información se transforma en 

conocimiento una vez procesada en la mente del individuo y luego nuevamente en 

información una vez articulado o comunicado a otras personas mediante textos, 

formatos electrónicos, comunicaciones orales o escritas, entre otros” (p. 22). 
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Estos hechos vienen a la par con el ser humano desde siempre debido a que 

constantemente las personas han tenido la necesidad de comunicarse y recibir 

información utilizando diferentes medios para realizar esta acción, desde sonidos, 

señales de humo, palomas mensajeras, el telégrafo y hasta la actualidad mediante los 

medios de comunicación masiva, herramientas digitales, dispositivos electrónicos, 

fax, etc., haciendo más rápido, accesible y posible esta acción.  

Esta información tiene cierto valor cultural en el ser humano debido a que todo lo 

que hemos captado, divulgado y concebido viene de generaciones pasadas, 

transmitidas de generación en generación, dicha información obtenida se va 

clasificando según siga nuestra evolución así tomamos lo que puede ser útil en 

nuestro avance y desarrollo y desechamos o simplemente olvidamos lo que no sirve 

para dar paso a nuevos conocimientos que desarrolle las habilidades cognitivas y 

educativas.  

Como lo afirman Alavi y Leidner (2003, p. 19) definen el conocimiento como la 

información que el individuo posee en su mente, personalizada y subjetiva, 

relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, 

observaciones, juicios y elementos que pueden ser o no útiles, precisos o 

estructurales. 

Algunas características de la información son:  

Exactitud: que se refiere a la fidelidad de un dato, expresión poco variable. Según 

Uriarte (2021) expresa que “son aquellas variables cualitativas o cuantitativas acerca 

de hechos o fenómenos. Una vez procesados, los datos se convierten en información 

que la empresa u organización utiliza.” (párr. 30).  

Objetividad: debe basarse en los hechos y la lógica sin implicar sentimientos o 

pensamientos. 

Validez: se refiere a que la información puede ser medible y comprobable. 

Morales (s.f) menciona que “debe ser vigente, es decir, estar actualizada en el tiempo 

y el espacio que atañe, de lo contrario puede que no ofrezca ningún aporte a nuestros 
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conocimientos previos.” (párr. 25). La vigencia debe cumplir con cierta validez a 

través de los años dependiendo de los receptores y de su contexto.  

Valor: se refiere a que la información es relativa o no para el receptor. 

Gracias a la información el ser humano puede nutrirse de conocimientos, ayudándolo 

en su constante aprendizaje y evolución permitiéndole abrir nuevas puertas para el 

desarrollo de la humanidad, está claro que la información puede ser un bien peligroso 

debido a que con la llegada del internet existe un sin número de bases y datos en la 

web que pueden ayudar o perjudicar en este conocimiento, sin embargo, el ser 

humano podrá recibir o rechazar nuevos conocimientos.  

Comunicación masiva  

La comunicación ha sido un pilar fundamental para la evolución del ser humano, 

desde que nacemos tenemos la necesidad de manifestar todo lo que sucede en nuestro 

entorno, estamos constantemente comunicándonos de formas verbal o no verbal para 

relacionarnos con los demás utilizando herramientas que hacen más fácil y rápido 

este proceso de comunicación. 

Al hablar de una comunicación masiva se refiere al proceso de difusión de la 

información a través de diferentes medios como la prensa, radio, cine, libros, 

internet, televisión, revistas, etc., de acceso público; relacionándose con diferentes 

disciplinas con el fin de transmitir un mensaje a varias audiencias, es decir que tienen 

un único emisor y varios receptores. 

En la actualidad los medios de comunicación masiva sirven como vínculo de 

socialización que influye en el desarrollo del individuo y de la sociedad, estos 

medios no solo informan sino también educan y transmiten conocimiento a las 

audiencias de manera eficiente y eficaz. 

La comunicación en masas aparece en 1930 en forma de propaganda para manipular 

a la sociedad y ver los efectos que esta tenía en la misma, utilizando la publicidad 

como un medio de poder y de control en la colectividad. La propaganda surge por 

medio del arte; la fotografía, cine, libros, música, prensa, entre otras formas de 

persuasión y manipulación con un fin en específico, hacer que las personas pensaran 
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de forma semejante y apoyen todo lo que dicta las élites, difundiendo en el 

subconsciente del individuo una ideología política, religiosa o filosófica. Adolf Hitler 

en 1924 utilizó la propaganda como el medio de comunicación del mensaje nazi 

creando una lealtad política y conciencia racial (capacidad de reconocer y 

caracterizar a su grupo étnico) en alemanes.  

Juan Miguel Aguado (2004) menciona que “la importancia originaria de la prensa 

como medio, reside así, originariamente en su capacidad de proporcionar 

información a individuos-ciudadanos que participan racional, consciente y 

responsablemente de la vida pública de su entorno.” (p. 236). 

Los medios de comunicación como la radio, TV y prensa son medios informativos 

que permiten difundir varios acontecimientos sociales a través del mundo, estos se 

caracterizan por ser objetivos y neutrales capaces de transmitir la realidad social 

dotando a su audiencia de opinión pública.  

La comunicación masiva es un vínculo mediante el cual las personas puede ser 

escuchadas, las mismas están expuestas a uno u otros medios que resultan 

indispensables como herramienta de la comunicación y presencia pública para la 

sociedad, los políticos, etc., dicha finalidad en la actualidad es adoctrinar, influenciar 

y entretener a su público mediante la publicidad. 

Por su parte, Golovina (2014) indica que “diferentes medios presentan los mensajes 

en diferentes formatos y con variadas técnicas para captar la atención del 

consumidor. Los medios televisivos utilizan el movimiento, sonido, diferentes 

planos, combinaciones de colores y los mensajes verbales y no verbales” (p.192).  

Al hablar de comunicación masiva se refiere a que esta influye a toda la audiencia 

por igual sin importar su lugar geográfico, el objetivo de esta es llegar al consumidor 

y manipular en su conducta, opinión y la percepción que tiene sobre estos medios, 

ofreciendo una verdad maquillada de la información que reciben. 

Los medios se han adecuado para difundir un mensaje categorizándolos por medio de 

diferentes técnicas y formatos para captar la atención de su público, pero como se 

sabe el único fin de los medios es estrictamente comunicativo, educativo y de 
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opinión, sin embargo, estos no cumplen con sus funciones comunicativas debido a 

que están manipulados por la élite quienes deciden qué publicar y que no. 

Estos medios deben ofrecer una información veraz e imparcial a la sociedad, quienes 

deben sacar conclusiones, interpretaciones y opiniones de la información 

proporcionada por cualquier medio de comunicación. Sin embargo, la audiencia se 

ve reflejada de forma pasiva debido a que aceptan todo lo que los medios de 

comunicación proporcionan y no cuestionan sobre lo que consumen diariamente. 

Según Margarita Cruz (2012) menciona que: “(…) las altas tecnologías que se 

introducen constantemente en los medios masivos de comunicación han contribuido 

y contribuyen, a partir de un perfilado sistema de publicidad y propaganda a 

manipular las mentes de las amplias masas” (p. 192). 

Los medios de comunicación masiva no solo cumplen con la característica de 

informar sino también de influenciar en las masas concentrando su poder en la 

publicidad y los discursos en ciertos grupos de poder, así también se crean noticias 

supuestamente neutrales y de interés colectivo que son consumidas por las 

audiencias, siendo utilizadas estratégicamente para moldear el pensamiento de los 

receptores a corto o largo plazo.  

Credibilidad  

La verdad de una noticia o información que transmiten los medios de comunicación 

son muy importantes para la ciudadanía es por ello que las notas deben ser 

contrastadas, verídicas y objetivas. Varios medios de comunicación se han ganado la 

confianza de sus seguidores debido a que proyectan diferentes perspectivas de una 

noticia ofreciendo la información de forma veraz desde varios ángulos creando este 

tipo de sentimiento hacia el medio. 

La credibilidad en medios de comunicación está formada por el nivel de audiencia y 

aceptación que tenga el medio en los consumidores, esto depende de la confianza que 

tengan del medio y la experiencia que hayan recibido del mismo, el consumidor 

empieza a valorar de forma positiva o negativa la calidad de información que 
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consume obteniendo la probabilidad de que el consumidor se quede en ese medio o 

lo cambie por otro. 

Cristina Calvo (2014) menciona que “el valor de marca de los medios refuerza la 

lealtad de los consumidores, incrementando el número de fieles que el medio de 

Comunicación puede obtener” (p.11). 

Lo que se queda en el subconsciente de los consumidores de un medio de 

comunicación puede determinar la credibilidad que tienen del mismo, si la 

información recibida es contrastada y verificada en el lector este depositará cierta 

confianza en el medio, la misma que ayuda a que más personas se interesen y 

consuman esa información. 

Pero no solo la credibilidad ayuda a un medio sino también la persuasión que tiene 

este en el consumidor, es decir, la capacidad que tiene el medio de convencer a una o 

varias personas para que consuman su producto y no busquen otros medios. 

Peña (2000) menciona que:  

Para que un mensaje persuasivo cambie la actitud y la conducta, tiene que cambiar 

previamente las creencias del receptor del mensaje. Este cambio en las creencias se 

produciría siempre que el receptor recibiera creencias distintas a las suyas y además 

que estas fueran acompañadas de incentivos. Será entonces el proceso de persuasión 

dividido en etapas con diferentes niveles de análisis, cada una con elementos claves, 

a saber:  

a. La fuente (quien emite el mensaje: su experiencia, sinceridad, atractivo, 

semejanza con el receptor, poder, etc.). 

b. El contenido del mensaje (calidad de los argumentos, incentivos 

prometidos, organización, claridad, si pone énfasis en los aspectos 

racionales o emocionales, etc.). 

c. El canal comunicativo (visual- auditivo; directo-indirecto) y 

d. El contexto (relajado, serio, agradable o desagradable, distracciones, etc.) 

(párr. 3). 

El objetivo de la persuasión es influir o convencer a una o varias personas para que 

tengan una determinada idea sobre algún producto, el mensaje debe ser tan sutil que 

logre convencer al receptor de esa idea y se quede en su subconsciente, también se 
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debe tomar en cuenta los medios por los cuales se va a transmitir el mensaje para que 

los resultados que se quieren obtener sean favorables. 

Comunicación persuasiva  

Al hacer referencia a la comunicación persuasiva, Susana González (2018) menciona 

que: 

La comunicación persuasiva es el proceso mediante el cual un individuo 

(comunicador) transmite estímulos (por lo general de tipo verbal) para modificar la 

conducta de otros individuos (el auditorio). Esta definición consta de cuatro 

elementos esenciales: a) el comunicador, quien transmite la comunicación; b) 

los estímulos transmitidos también por el comunicador; c) el auditorio, quien recibe 

la comunicación, y d) las respuestas que el auditorio manifiesta en el proceso de la 

comunicación (párr. 34). 

Para los medios de comunicación la persuasión es muy importante debido a que 

influye en los consumidores con el fin de que consuman su contenido y prefieran 

esos medios, sin embargo, por la dura competencia entre los medios de 

comunicación han sido obligados a usar diferentes técnicas para influenciar a su 

audiencia para moldearlos a un solo comportamiento y que se ajusten a la 

programación de su contenido.  

Las personas tienden a relacionar que un medio de comunicación al tener más años al 

aire posee más credibilidad en los receptores atrayendo a más audiencia porque son 

medios conocidos, mientras que los nuevos medios especialmente creados para las 

plataformas virtuales tienen poca acogida debido a que existe poca aprobación social 

por la experticia y la credibilidad que tienen en el tiempo a diferencia de los medios 

tradicionales.  

Según Vásconez (2010) menciona que “los principios elementales de un periodismo 

de credibilidad son la confiabilidad, la veracidad, la claridad y la imparcialidad, para 

los medios que transmiten información a la opinión pública.” (p. 179).  

Finalmente, los efectos que tiene la credibilidad hacia un medio por el hecho de ser 

antiguo influye mucho en el pensamiento de las personas debido a que tienden a 

relacionar lo antiguo con la experiencia y el conocimiento, así también estos medios 

tienen cierto poder psicológico debido a que utilizan de manera sutil la persuasión 
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para que sus receptores consuman ese medio creando cierta fidelidad y que éstos 

sugieran a otras personas de su círculo social que lo sigan.  

Red Social  

En la actualidad las redes sociales han sido el principal medio por el cual las 

personas pueden relacionarse con otras a través del mundo, estos espacios de 

intercambio social han permitido que se cree un espacio virtual denominado la 

sociedad virtual donde se comparte dentro de un grupo con aspiraciones y gustos 

similares, una vida virtual creada para encajar con los demás de esa comunidad 

virtual.  

Las redes sociales son grupos de conexión online, es decir el conjunto de personas 

que tienen vínculos entre sí por medio del internet con otros usuarios que tienen los 

mismos gustos, cultura, residencia, pasatiempos, etc., conformando un entorno 

virtual en el cual tiene la opción de generar contenido e intercambiar información 

con estos formando una red social. La función principal de esta red social es conectar 

a diferentes personas dentro de un mundo virtual construyendo conexiones sociales 

en todo el mundo.  

En Ecuador alrededor del 78,8% de la población utiliza las redes sociales existiendo 

un aproximado de 14 millones de perfiles virtuales, según datos del informe Ecuador 

Estado Digital 2021 las redes sociales más visitadas son Facebook, Instagram, 

TikTok y Twitter. 

Las redes sociales son los nuevos medios de interacción e información que llegaron 

con la aparición de la Web 2.0 y que gracias a ello las personas pueden crear, 

generar, intercambiar y consumir de forma rápida y fácil los contenidos que se 

encuentran en este mundo virtual, como lo afirma Gelpi (2018) menciona que las 

redes sociales se definen como “Un conjunto de aplicaciones basadas en Internet que 

expanden los fundamentos ideológicos y tecnológicos de la Web 2.0, permitiendo la 

creación y el intercambio de contenidos generados por los usuarios” (p.32). 

Las redes sociales se han vuelto el medio más rápido y sencillo de comunicación 

debido a que varios usuarios de diferentes culturas, años, etc., lo utilizan para 
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mantenerse al día en diferentes ámbitos como lo ofrece la red social Facebook, esta 

red permite que las personas puedan interactuar desde cualquier parte del mundo, 

compartir fotos, estados, noticias, venta de artículos y hasta la transmisión en vivo de 

cualquier acontecimiento de interés social.  

Según Rapael (2014) menciona que las redes sociales son “espacios de interacción de 

la cultura mediados por computadoras y actitudes a través de la red de redes, en 

donde los usuarios que las integran participan en ellas con cierta frecuencia, 

estableciendo así una interacción más o menos constante” (p.14). 

Estos espacios de interacción son agrupados por los algoritmos de las redes sociales 

quienes deciden según la información que proporcione el usuario que debería 

consumir, esto depende de su afinidad, tiempo, lo que le gusta y lo que no le gusta al 

usuario. El fin principal de Facebook es conectar a las personas a nivel mundial y 

gracias a esto ha permitido que empresas, comunidades, celebridades, medios de 

comunicación, etc., puedan interactuar con los usuarios de esta red social y permitir 

cierto feedback con los públicos externos. 

La Web 2.0 en conjunto con las redes sociales han creado un nuevo sistema online 

comunicativo dando como resultado la interacción social entre los usuarios 

permitiendo al acceso e intercambio de información de forma instantánea, esto 

motiva a que los usuarios de las redes sociales tengan interacción y protagonismo 

para crear y compartir contenidos con otros internautas.  

Redes sociales populares en Ecuador 

Según datos del Informe Ecuador Estado Digital 2021, Facebook (FB) cuenta con un 

aproximado de 13 '300.00 usuarios ecuatorianos. FB red social creada en 2005 por 

Mark Zuckerberg con el fin de conectar a personas de diferentes partes del mundo de 

manera virtual, esta plataforma es la más utilizada y popular debido a su gran 

acogida a nivel mundial. Este sitio permite la interacción con amigos, familiares y da 

la oportunidad de conocer a otras personas, también ofrece varias opciones como 

subir fotos, videos, transmisiones en vivo, ventas, publicidad, entre otras.  
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En segundo lugar, se encuentra Instagram con 5’200.000 usuarios, esta red social 

creada en 2010 fue pensada para compartir fotos y videos con la opción de aplicar 

filtros con límite de formato y fotos, ahora es posible publicar cualquier cantidad de 

fotos, filtros, videos, noticias, entre otros con diferentes formatos que se adaptan a 

cada publicación.  

Según Garnacho (2020) expresa que: 

En los comienzos de 2011, la app se centró en las fotos. La idea principal era crear 

un sitio al que subir las fotos que hacíamos desde nuestros móviles iPhone (nació 

primero para iOS y más tarde daría el salto a Android). (párr. 6).  

Linkedln en tercer lugar con 2 '900.000 usuarios, es una red social corporativa cuenta 

con contactos profesionales, esta red es más utilizada por empresas. 

Ventajas y desventajas de la Red Social  

Ventajas  

- Fácil manejo y uso de las plataformas virtuales  

- Conexión con personas de todo el mundo  

- Variedad de opiniones 

- Mayor interacción con otras personas  

- Información actualizada  

Desventajas  

- Medio adictivo  

- Pérdida de interacción en persona  

- Censura  

- Ciberbullyng y acoso  

- Pueden hackear su información personal  
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Las redes sociales como medio de información  

En la actualidad las redes sociales como Facebook, Twitter, TikTok e Instagram se 

han convertido en el nuevo medio por el cual muchas personas se informan de lo que 

sucede en el mundo, estos medios son rápidos e inmediatos, en cuestión de segundos 

el internauta encuentra varios temas de actualidad con un solo clic dejando en el 

pasado a los medios tradicionales como la tv, la radio y la prensa. 

En Ecuador más del 80% de la población cuenta con acceso a internet, el 78,8% de 

los ciudadanos utilizan redes sociales, según datos del informe Ecuador Estado 

Digital 2021 las redes sociales más usadas son: Facebook, Instagram, TikTok y 

Twitter, siendo utilizadas por el 51,1% de hombres frente al 48,9% de mujeres 

comprendiendo la edad de 18 a 34 años. 

Para los jóvenes las redes sociales como Facebook e Instagram se han convertido en 

la primera fuente de información, es por ello que los medios de comunicación se 

trasladaron a estas plataformas digitales realizando noticias online para sus 

consumidores más jóvenes, otra razón por la que los jóvenes consumen noticias por 

medio de las redes sociales es por la instantaneidad de la información.  

Según Juan Pablo Del Alcazar (2019) en su informe Ranking Digital: Medios de 

Comunicación en Ecuador 2019 menciona que las principales redes utilizadas por los 

medios de comunicación para distribuir noticias son Facebook con un 91% de visitas 

seguido de Twitter con un 26% y YouTube con un 7%.  

Debido a la buena aceptación que han tenido las redes sociales varios medios de 

comunicación tradicionales han migrado a plataformas virtuales, en especial las redes 

sociales, convirtiéndose en un canal principal para anunciar todo tipo de novedades. 

Con las redes sociales la información se complementa por medio de infografías, 

videos, memes, etc., para que sus lectores puedan entretenerse y lo más importante 

informarse. 

Mercedes Cancelo (2015) indica que: 

Las redes sociales en línea, basan su desarrollo en el avance tecnológico de lo que 

suele llamarse web 2.0. En contraposición de la web 1.0, los usuarios pueden 

interactuar con su entorno en la red, a través de comunidades. Tienen su antecedente 
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en los sitios online, que se comunicaban a través de sistemas de boletines en tableros 

(BBS). Los usuarios se comunicaban entre muros y participaban en discusiones. 

(p.44)  

La interacción es uno de los factores más importantes de las redes sociales debido a 

que el lector ya no solo es eso, sino también es partícipe en las redes, quien puede 

opinar, expresarse y plasmar su criterio en el medio a diferencia de los medios 

tradicionales como la TV que no se podía tener una interacción y solamente era un 

mero consumidor. 

La búsqueda de información en las redes sociales es muy fácil, la primera opción es 

buscar el medio de comunicación en el buscador de la red social, como segunda 

opción es revisar las actualizaciones en el feed y la tercera es buscar por medio de 

palabras claves y hashtags, con esto la información será mucho más rápida y fácil. 

Jiménez (2021) menciona que: 

(...) lo que hacen los piratas informáticos es crear un dominio con un nombre similar 

al legítimo. De esta forma logran que la víctima crea que se encuentra ante algo 

oficial, pero en realidad se trata de una amenaza. Suelen incluir el logo real de esa 

organización y dar un aspecto muy similar al de la web oficial. 

Por otro lado la búsqueda de información además de resultar muy fácil también 

puede volverse confusa e incluso perjudicial para un portal de noticias verificado 

debido a que existen muchas noticias falsas e inclusive portales webs con nombres 

similares a los de fuentes oficiales, un ejemplo de esto es el diario “El Comercio” 

que en redes sociales cuenta con verificaciones de ser un medio oficial y noticias 

contrastadas con fuentes oficiales, mientras que el portal falso es “El Comemercio” 

inclusive tiene un logo similar al original y los fines de esta página es humorística 

más no informativa.  
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Ilustración 6. Redes sociales como medio de información  

Fuente: Carol Machuca (2022) 

Fake News  

La red está repleta de información a cada segundo las personas obtienen nuevos 

temas de discusión de forma inmediata y en diferentes plataformas virtuales las 

cuales pueden ser verdaderos o falsos, pero ¿las personas se detienen a analizar si son 

fuentes oficiales o son información falsa que consumen?  

La velocidad en la que la información viaja a través de los sitios web es 

impresionante esto hace que los lectores al estar saturados de información escojan lo 

más tuiteado o las primeras búsquedas que se encuentran en la red sin detenerse a 

observar si es una información difundida por un medio oficial, esto quiere decir que 

mucha información es igual a desinformación y gracias a ello es como proliferan las 
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“Fake News” por compartir de manera masiva una noticia falsa o con falta de bases 

verídicas.  

Marc Amorós (2018) menciona que “las Fake News son algo más que informaciones 

tendenciosas o manipuladas. Son mentiras.” Pero ¿qué son las Fake News? Las Fake 

News se refieren a noticias que tienen poca o nula información verdadera o 

aprobada, estas noticias falsas se difunden a través del internet de las diferentes 

plataformas virtuales y las redes sociales.  

Las Fake News no son nuevas, al contrario, éstas han venido evolucionando a través 

del tiempo y la comunicación, lo que antiguamente se conocía como chismes o 

rumores ahora son las Fake News, las cuáles fueron creadas para obtener un 

beneficio propio o perjudicar a alguien. Marc Amorós (2018) afirma que “las Fake 

News no se crearon por diversión, sino para obtener un beneficio. Y este puede que 

sea económico, político o ideológico” (p. 16).  

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2020) menciona que “en el contexto actual de desinformación e 

información errónea, el verdadero peligro no es la regulación injustificable del 

periodismo, sino el hecho de que el público pueda llegar a no creer en todos los 

contenidos, incluyendo en el periodismo” (p. 8). 

En la actualidad algunos medios de comunicación ya no tienen como objetivo 

informar y educar a las personas ahora solo quieren vender ya no les importa el 

contenido cometiendo muchos errores, mala praxis (compartir información verdadera 

con malas intenciones o causar daño) y la desinformación, a partir de esto se ha 

creado el “periodismo ciudadano” como una forma de periodismo democrático 

donde los protagonistas son los mismos ciudadanos quienes crean y difunden la 

información por medio de redes sociales.  

Este periodismo ciudadano hace que las personas tomen interés en los contenidos y 

noticias que difunden por medio de sus redes sociales supuestamente porque 

presentan otra realidad de las noticias no obstante estos ciudadanos no están 

preparados para informar incrementando así la desinformación y la desconfianza en 

los medios oficiales.  
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La UNESCO (2020) menciona que:  

Estos peligros explican por qué afrontar de lleno el aumento de las “noticias falsas” 

constituye un imperativo para el periodismo y la enseñanza del periodismo. Al 

mismo tiempo, las amenazas también constituyen una oportunidad para demostrar 

aún más el valor de los medios de comunicación. Estos nos ofrecen la oportunidad 

de destacar en la práctica profesional la importancia de proveer información 

verificable y comentarios informados en aras del interés público (p. 9). 

Gracias a las Fake News o noticias falsas se puede tomar en serio el periodismo 

debido a que puede demostrar su importancia en la sociedad, el cual debe demostrar 

ética, objetividad y experiencia con hechos, fuentes confiables y verificación, así se 

logrará controlar la desinformación y se logrará tener una mejor aceptación del 

periodismo en los ciudadanos.  

Tipos de noticias falsas  

Los tipos de desinformación está vinculada a las personas quienes crean y difunden 

diferentes contenidos en la red, la intención por la que fue creada y la manera por la 

cual fue difundida. Estas publicaciones pueden tener información errónea (no 

pretende dañar o engañar al lector), información engañosa (pretende dañar) e 

información falsa (noticias falsas), las cuales se filtran en la web y las personas sin 

darse cuenta comparten estas Fake News, creando una confusión y desinformación 

entre los consumidores.  

Según First Draft (2017) menciona que existen 7 tipos de misinformación 

(información errónea sin intención de daños) y desinformación, estas son: la sátira, 

contenido engañoso, contenido impostor, contenido fabricado, conexión falsa, 

contexto falso y contenido manipulado. 
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Ilustración 7. Tipos de misinformación 

Fuente: Carol Machuca (2022) 

Para no caer en noticias falsas es muy importante que se analice las páginas web que 

visita y consume, por otro lado, en 2020 se creó la página “Ecuador Verifica” con el 

objetivo de que los ciudadanos ecuatorianos puedan verificar la información que 

utilizan, su uso es sencillo y práctico permitiendo al individuo subir la noticia y 

revelar si la información es real o falsa, con este proyecto se pretende promover la 

transparencia y desmentir noticias falsas.  

Ecuador Verifica  

Ecuador Verifica es una alianza creada en 2020 entre 14 medios de comunicación, 7 

universidades y 9 organizaciones de la sociedad civil (OSC) con el objetivo de 

verificar el discurso político, promover la transparencia, analizar la desinformación 

que existen en las redes sociales y desarrollar herramientas que ayuden a los 

ciudadanos a verificar la información de las noticias que consumen de los diferentes 

medios de comunicación.  
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Ecuador Verifica (2020) menciona que: 

Cuenta con el apoyo de organizaciones de la cooperación internacional 

comprometidas con la lucha contra la desinformación como el Instituto Nacional 

Demócrata (NDI por sus siglas en inglés) que, en coordinación con organizaciones 

plurales y diversas, medios de comunicación y academia se unen para ofrecer 

herramientas que permitan diferenciar lo cierto de lo falso. 

Esta iniciativa por parte de Ecuador Verifica ayuda a que se controle de cierta 

manera la desinformación emitida por las Fake News de diferentes portales dentro de 

la web, esto ayuda a que los lectores tengan esa libertad de buscar y consumir una 

noticia verdadera con información real y sustentada. 

Para enfrentar a las Fake News, Ecuador Verifica crea un nuevo sistema de 

verificación de las noticias que pueden ser valoradas bajo los siguientes parámetros: 

Cierto: La información tiene datos y fuentes confiables. Color verde. 

Falso: La información carece de fundamentos, fuentes o veracidad. Color rojo. 

Alterado: Cuando el contenido informativo es editado o modificado. Color azul. 

Engañoso: El contenido no es completamente falso. Color naranja.  

Impreciso: Cuando se oculta información o se omite algún dato. Color amarillo. 

Inverificable: No se puede identificar las fuentes de la noticia. Color gris. 

Sátira: La información muestra ironía. Color morado. 

Los usuarios de las redes sociales están demasiado ocupados que no verifican o 

chequean la información que circula en estos sitios webs, compartiendo de manera 

inconsciente las noticias más vistas o reaccionadas dejándose llevar por sus 

emociones, impulso o creencias. Según Fernanda Tusa y María Belén Durán (2019) 

mencionan que “(…) la ausencia de educación digital se evidencia en la falta de 

procesos autónomos de fact-checking de las noticias. Es decir, nos falta desarrollar la 

noción de ciudadanos digitales, con responsables y compromiso ético en la web.” (p. 

35). 
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Si no se educa a las personas a verificar lo que consumen no se logrará combatir la 

desinformación, pero ¿cómo se lograría esto?, para que los ciudadanos mantengan 

una cultura de verificación se debería fomentar campañas con productos 

comunicacionales fáciles de entender que difundan el fact-checking o chequeo de 

hechos en todo el Ecuador.  

El 21 de enero del 2022 se viralizó a través de las redes sociales en especial Twitter 

una publicación sobre el stand de Ecuador en la Feria Internacional del Turismo de 

Madrid (Fitur), se refiere a una foto que muestra lo mal arreglado, organizado y 

vació que está el lugar, mencionando a través de la red que no se hace un mínimo 

esfuerzo por promover el turismo del país. Al ver que esta publicación se viralizó 

rápidamente y tuvo muchos comentarios y reacciones negativas, se procedió a 

reportar la noticia el 19 de enero, el 21 se desmintió la noticia y Ecuador Verifica lo 

clasificó como contenido Falso debido a que el país no participó en la feria.  

 

Ilustración 8. Ecuador Verifica 

Fuente: Ecuador Verifica (2022)  

Niels Olsen, Ministro de Turismo de Ecuador en su cuenta oficial de Twitter 

comentó que Ecuador no participó en Fitur, sin embargo, asistieron algunas empresas 

ecuatorianas.  
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Este es solo uno de varios casos que Ecuador Verifica tiene en su cuenta oficial, la 

cual desmiente, verifica y difunde información de noticias, redes sociales y debates 

políticos, para evitar y disminuir la desinformación y las Fake News en el territorio 

ecuatoriano. 

1.3 OBJETIVOS  

1.3.1 Objetivo General  

Determinar cómo el contenido informativo de los memes influye en la credibilidad 

de los usuarios de la red social Facebook del Diario “El Comercio”. 

1.3.2 Objetivos Específicos  

Analizar el contenido informativo de los memes en la red social Facebook del Diario 

“El Comercio”. 

Identificar la credibilidad de los usuarios de la red social Facebook del Diario “El 

Comercio”. 

Relacionar el contenido informativo de los memes con la credibilidad de los usuarios 

de la red social Facebook del Diario “El Comercio”. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1 Materiales  

Tabla 1. Materiales 

Humano Institucionales Materiales Económicos 

 Investigadora 

 Tutora del 

proyecto de 

investigación 

 Encuestados  

● Autoridades de 

la Facultad de 

Jurisprudencia 

y Ciencias 

Sociales. 

● Autoridades de 

la Carrera de 

Comunicación 

Social. 

● Computadora  $600,00 

● Internet  $ 30,00 

● Dispositivos 

de audio y 

video 

$ 30,00 

● Celular  $100,00 

● Resma de 

papel  

$ 5,00 

● Transporte  $ 15,00 

  TOTAL $780,00 

Fuente: Carol Machuca (2022) 

2.2 Método  

Para este trabajo de investigación se aplicó el método inductivo que según Rodríguez 

y Pérez (2017) mencionan que “la inducción es una forma de razonamiento en la que 

se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento más general, que 

refleja lo que hay de común en los fenómenos individuales” (p. 10). El método 

inductivo se refiere a basar los resultados de la investigación científica obteniendo 

conclusiones generales a partir de premisas particulares. 

2.3 Enfoque de investigación  

El presente proyecto de investigación se basó en un enfoque cuantitativo, de acuerdo 

con el autor Mata (2019) menciona que “el enfoque cuantitativo se caracteriza por 

privilegiar la lógica empírico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, 

métodos experimentales y el uso de técnicas de recolección de datos estadísticos” 
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(párr. 17). Para ello se logró recolectar una información completa y exhaustiva para 

analizar los objetivos planteados anteriormente.  

El método cuantitativo se refiere al procedimiento basado en la investigación 

empírico-analista, es decir, se fundamenta en la lógica y la experimentación mediante 

la observación y el análisis estadístico. 

Según Bernal en Metodología de la investigación administración, economía, 

humanidades y ciencias sociales (2010) menciona que el: 

Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medición de las 

características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un marco 

conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen 

relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a 

generalizar y normalizar resultados. (p. 60). 

Mediante este método cuantitativo se puede describir un escenario debido a que 

analiza y predice el comportamiento de la población a través de la información 

cuantificable, es decir, que se puede expresar mediante números y esta se pueda 

comprobar. El estudio de números estadísticos es indispensable para realizar esta 

investigación debido a que se puede entender y plasmar de manera fácil los 

resultados mediante el uso de gráficas de pastel, diagramas de dispersión e 

histogramas.  

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

Análisis de contenido  

Según Velázquez (2011) menciona que “el análisis de contenido es una técnica 

cuantitativa para la extracción de datos en aquellos documentos seleccionados como 

muestra de estudio de una investigación, estudio o informe” (p. 117).  

La aplicación de esta técnica en este estudio permitirá recolectar información de las 

diferentes notas informativas del diario “El Comercio” para ser analizadas e 

interpretadas de manera sistemática y objetiva, para ello se escogió 25 publicaciones 

que contienen información acompañadas con memes.  
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Se escogió la red social Facebook debido a que se ha convertido en el principal 

medio de comunicación masiva y es por ello que muchos medios de comunicación 

tradicional como la TV, prensa y radio han migrado a plataformas virtuales como 

espacios digitales para crear, transmitir y propagar las noticias de forma instantánea.  

Para esta investigación el análisis de contenido es la técnica que mejor se alinea al 

estudio debido a que al investigar los inicios del uso de memes para informar en la 

red social Facebook del diario “El Comercio” enero – marzo 2021 se utilizó 

diferentes publicaciones analizándolas según el mes de publicación, género, 

temática, sección, uso de texto/ imágenes, tipo de memes y formato, cuyos resultados 

fueron analizados, interpretados y tabulados mediante tablas y gráficas de pastel. 

Encuesta  

Se utilizó la encuesta como técnica de investigación, esta fue creada en Google 

mediante el internet la cual fue difundida por medio de las redes sociales Facebook, 

WhatsApp e Instagram proporcionando un link que envía directo a dicha encuesta. 

Por su parte Galindo (1998) menciona que “el protocolo de la encuesta, por 

naturaleza sistemático, permite contrastar y comparar los resultados de manera 

directa y objetiva entre áreas, países y aplicaciones.” (p. 34).  

La encuesta es un instrumento que permite recolectar datos mediante un cuestionario 

a un grupo de personas con el objetivo de generalizar resultados a partir de las 

respuestas que se obtengan a través del cuestionario.  

El uso de la encuesta tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia del 

contenido informativo de los memes en la credibilidad de los usuarios de la red 

social Facebook del Diario “El Comercio”, obteniendo resultados de forma 

cuantitativa para cumplir con los objetivos anteriormente planteados.  

Población y muestra  

Para determinar la muestra que se aplicó las encuestas a 190 personas se utilizó el 

método de muestreo no probabilístico “bola de nieve” y, según Morgan (2018) 

menciona que la “Muestras en cadena o por redes (“bola de nieve”): en este caso, se 
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identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a 

otras personas que puedan proporcionar más datos o ampliar la información” (p. 

388). 

Este tipo de muestra ayuda a tener una diversidad de participantes debido a que no 

solo se trabaja con un grupo en específico sino también hace que el primer grupo 

seleccione a más personas que ellos creen que sean aptos para emitir la encuesta 

creando una diversidad de contactos y así recolectar una información variada y 

amplia.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

Resultados del análisis de contenido en la red social Facebook del diario “El 

Comercio” durante el periodo enero – marzo 2021 en las diferentes publicaciones 

referentes al uso de memes para informar un hecho noticioso. Estos resultados fueron 

analizados, interpretados y tabulados mediante tablas y gráficas de pastel en Excel.  

ANÁLISIS DE CONTENIDO  

Tabla 2. Mes de publicación 

Mes de publicación  

Enero  10 

Febrero  3 

Marzo 12 

Total 25 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 1. Publicaciones de enero-marzo 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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36 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Para esta variable se identificó 25 publicaciones del diario “El Comercio” en la red 

social Facebook, las cuales mantienen una relación con el contenido informativo y el 

uso de memes. En el mes de Enero fue el impulso del uso de los memes en la 

información, existen en total de 10 publicaciones representando el 40%, las cuales 7 

de ellas fueron emitidas durante una semana seguida, las siguientes 3 publicaciones 

se transmitieron al final del mes. 

En febrero se realizaron 3 publicaciones con un valor del 12%, estas publicaciones 

fueron emitidas al inicio y final del mes. En marzo se publicaron 12 noticias con un 

porcentaje del 48%, estas fueron emitidas estratégicamente de 2 a 3 noticias cada 

semana. 

Tabla 3. Ámbito  

Ámbito  

Informativo 25 

Científico 0 

Político 0 

Económico 0 

Otros 0 

Total 25 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De las 25 publicaciones que se han utilizado memes todas son específicamente para 

informar, obteniendo un 100% en género informativo, hay que recalcar que el 

objetivo de este diario es informar manteniendo siempre la objetividad y la claridad 

demostrando su esencia y credibilidad con sus lectores. 

Tabla 4. Temática 

Temática 

Salud 15 

Ciencia 3 

Político 5 

Cultura 2 

Otros 0 

Total  25 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

La temática de salud se utilizó en la mayoría de las publicaciones (15) con un 60%, 

debido a la pandemia de la COVID-19 entre el periodo de enero- marzo, estos temas 

hacen referencia a notas sobre vacunas y nuevas variantes. Por otro lado, el 20% 

corresponde a 5 publicaciones sobre política debido a que Ecuador pasaba por un 

proceso electoral. El 12% pertenece a la temática ciencia con 3 publicaciones, estas 

hablan sobre eventos astronómicos, historia de la ciencia y avances tecnológicos, y 

en cultura se obtuvo el 8% con 2 publicaciones relevantes para sus lectores. 

Tabla 5. Sección 

Sección 

Local 0 

Nacional 18 

Internacional 7 

Cultural 0 

Otros 0 

Total 25 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
 

 

 

 

 

 

Gráfico 4. Sección de noticias 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Frente a la situación que pasaba Ecuador por la crisis sanitaria de la Covid-19 en el 

2021 las notas informativas se enfocan en lo nacional con el 72%, es decir 18 

publicaciones tienen que ver con noticias de Ecuador, por otro lado 7 publicaciones 

son de carácter internacional reflejando el 28%, se debe tener en cuenta que el diario 

“El Comercio” es un diario Nacional dando prioridad a noticias nacionales.  

Tabla 6. Uso de texto/ imagen 

Uso de textos / imágenes 

Texto 0 

Imágenes 0 

Ambos 25 

Total 25 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 5. Uso de imagen y texto 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En el siguiente gráfico se puede apreciar que el uso de imagen y texto en las notas 

informativas utiliza el 100% perteneciente a las 25 publicaciones. Los memes se 

caracterizan no solo por la imagen sino también por el texto, es decir la mezcla entre 
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estos dos, al realizar un análisis de estas publicaciones se puede deducir que los 

memes presentados son imágenes virales acompañadas con texto que se pueden 

adaptar fácilmente a la nota informativa sin afectar o cambiar su fin.  

Tabla 7. Tipo de memes 

Tipo de memes  

Reflexivo 9 

Humorístico 14 

Ideológico 0 

Motivacional 2 

Otros 0 

Total 25 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 
 

Gráfico 6. Tipos de memes 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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Los memes usados en las publicaciones del diario “El Comercio” en su mayoría con 

el 56% perteneciente a 14 notas son de tipo humorístico, es decir que estos memes 

utilizan el humor para transmitir ideas y opiniones, por otro lado están los memes 

reflexivos con 9 publicaciones reflejando al 36%, este tiene como objetivo hacer que 

su audiencia piense, comprenda y actúe. Por otro lado están los memes 

motivacionales con 2 publicaciones reflejando el 8%, el fin de este es motivar, hacer 

que la persona tenga interés por algo.  

Tabla 8. Formato 

Formato 

Texto 0 

Video 20 

Imagen 5 

Total  25 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 7. Formato del meme 

Fuente: Diario “El Comercio” 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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El formato de los memes que se utilizaron en las notas informativas son de video y 

de imagen, con 20 publicaciones de formato video refleja el 80%, esto quiere decir 

que los memes son sacados de videos virales, series, programas de tv, entre otros, 

capturando el momento exacto para la realización de este recurso, mientras que el 

20%, perteneciente a las 5 publicaciones restantes son de formato imagen de igual 

forma son imágenes virales.  

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA VIRTUAL  

Tabla 9. Indique la ciudad en la que usted reside 

Variable Frecuencia Porcentaje 

TUNGURAHUA   

Ambato 110 57,89 

Cevallos  1 0,53 

Guadalupe  1 0,53 

Pelileo  3 1,58 

Patate  1 0,53 

Píllaro  4 3,16 

Quero 2 1,05 

Tisaleo  6 3,16 

PICHINCHA   

Quito  15 7,89 

CHIMBORAZO   

Riobamba  2 1,05 

BOLÍVAR   

Guaranda 3 1,58 

COTOPAXI   

Latacunga 6 3,16 

Saquisilí 1 0,53 
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Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

CAÑAR   

La Troncal 1 0,53 

LOJA   

Loja 1 0,53 

SUCUMBIOS   

Nueva Loja 2 1,05 

Lago Agrio 4 2,11 

ORELLANA   

El Coca 1 0,53 

Loreto 1 0,53 

NAPO   

Tena 12 6,32 

ESMERALDAS   

Esmeraldas 3 1,58 

GUAYAS   

Guayaquil 6 3,16 

EL ORO   

Huaquillas 1 0,53 

MANABÍ   

Manta 1 0,53 

Tosagua 1 0,53 

LOS RÍOS   

Quevedo 1 0,53 

TOTAL 190 100% 
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Se realizó una encuesta virtual a 190 personas con preguntas mixtas, estas preguntas 

son de opciones cerradas pero se le añade la opción “otro” lo cual el encuestado 

puede escribir y responder abiertamente. Esto ayuda a que la encuesta sea más 

específica, profunda y detallada.  

 

 

Gráfico 8. Provincias con mayor porcentaje 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En el siguiente gráfico se puede apreciar que por el uso del método “bola de nieve” 

se logró llegar a varias ciudades de las diferentes provincias del Ecuador la cual 

Tungurahua lideró esta encuesta virtual. En la Sierra se logró encuestar a 157 

personas lo que refleja el 82,6%, la provincia de Tungurahua ocupa el primer lugar 

con 128 personas encuestadas lo que refiere al 67,4%, entre ellas están los cantones: 

Ambato, Cevallos, Pelileo, Patate, Píllaro, Quero y Tisaleo, en segundo lugar se 

encuentra Pichincha (Quito) con 15 encuestados perteneciente el 7,9%, en tercer 

lugar está Cotopaxi (Latacunga, Saquisilí) con 7 encuestados como resultado el 

3,7%, Bolívar (Guaranda) con 3 encuestados reflejando el 1,6%, Chimborazo 
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(Riobamba) con el 1,1% terminando con Cañar (La Troncal) y Loja (Loja) con el 

0,5%.  

La región Oriente ocupa el segundo lugar con un total de 20 personas encuestadas 

con el 10,5%, ubicándose en primer lugar Napo (Tena) con 12 encuestados y un 

porcentaje del 6,3%, Sucumbíos (Nueva Loja y Lago Agrio) con el 3,2% y Orellana 

(El Coca, Loreto) con el 1,1%. 

Y por último está la región Costa con 13 encuestados reflejando el 6,8%, con la 

provincia del Guayas (Guayaquil) con el 3,2%, Esmeraldas (Esmeraldas) con el 

1,6%, Manabí (Manta) pertenece al 1,1% y El Oro (Huaquillas) y los Ríos (Quevedo) 

con el 0,5%. 

Tabla 10. Indique su edad y género  

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Menos de 18 

18 a 25 

25 a 40 

Más de 40 

13 

123 

41 

13 

6,84 

64,7 

21,6 

6,84 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 9. Edad de encuestados 
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Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

Tabla 11. Género 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Femenino 

Masculino  

93 

97 

48,9 

51,1 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 10. Género 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Los resultados reflejan que las personas jóvenes lideran esta encuesta las cuales 

comprenden una edad de entre los 18 a 25 años obteniendo un 64,7%, es decir 123 

encuestados de 190, seguido de 41 personas adultas reflejando el 21,6% y finalmente 

el 6,84% perteneciente a personas menores de los 18 y mayores de 40 años. De las 
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190 personas encuestadas de forma virtual 97 personas son de género masculino con 

un porcentaje del 51,1%, mientras que el 48,9% pertenece al género femenino con 93 

encuestas, se puede observar que las encuestas llegaron a más personas jóvenes de 

género masculino que femenino.  

Tabla 12. ¿Cuál es su opinión sobre los memes? Escoja uno 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Me encanta 

Me gustan un poco 

No me gusta ni me desagrada 

Me desagrada  

88 

84 

18 

0 

46,3 

44,2 

9,5 

0 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

Gráfico 11. Opinión sobre los memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En el siguiente gráfico se puede apreciar que los memes tienen muy buena 

aceptación por los encuestados debido a que 88 personas que refleja el 46,3% han 

afirmado que les encantan los memes, 84 con un porcentaje de 44,2% han 
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demostrado que les gusta un poco y el 9,5% correspondiente a 18 personas 

escogieron que no les gusta ni les desagrada. Los memes tienen una buena 

aceptación debido a que el grupo con mayor número en edad encuestada pertenecen a 

personas jóvenes. 

Tabla 13. ¿Qué es lo que más le llama la atención de los memes? Escoja uno 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

La imagen del meme 

El texto 

Ambos  

35 

23 

132 

18,4 

12,1 

69,5 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

Gráfico 12. Imágen, texto del meme 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
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Como se puede apreciar en el gráfico la unión del texto y la imagen llaman la 

atención a 132 encuestados, es decir el 69,5%, por otro lado está la imagen con 

18,4% reflejando a 35 personas encuestadas y finalmente está el texto con 23 

encuestados perteneciente al 12,1%, se puede concluir que lo que más llama la 

atención de las personas son los memes que se caracterizan no solo por la imagen 

sino también por el texto y si nos detenemos a observar detenidamente a cualquier 

meme nos encontraremos con esta unión de elementos.  

Tabla 14. ¿Qué le gusta de los memes? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Su contenido gracioso 

Respuesta a acontecimientos sociales 

La mezcla de la imagen y el texto  

Ninguna  

126 

35 

68 

3 

66,3 

18,4 

35,8 

1,6 

Total  232 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

Gráfico 13. ¿Qué le agrada de los memes? 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 
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Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Una de las características principales de los memes es sin duda su contenido gracioso 

ya sea por la imagen o el texto, como se puede apreciar en el gráfico, 126 personas 

respondieron que lo que les gusta de los memes es su contenido gracioso con el 

66,3%, por otro lado está la mezcla de la imagen y el texto siendo otro factor 

importante anteriormente analizado seleccionado por 68 encuestados reflejado en el 

35,8%, respuesta a acontecimientos sociales con 35 respuestas y el 18,4% y 

finalmente el 1,6% perteneciente a ninguna con 3 encuestados. 

Tabla 15. ¿Qué le desagrada de los memes? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

 Son repetitivos 

Contenido inapropiado 

Es denigrante a otras culturas 

Son irrelevantes 

No tiene sentido 

95 

55 

31 

21 

30 

50 

28,9 

16,3 

11,1 

15,8 

Total  232 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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Gráfico 14. ¿Qué no le gusta de los memes? 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Los memes al ser un medio por el cual varias personas pueden expresar sus 

pensamientos y modificarlos según ellos se puede encontrar un sin número de memes 

similares es por ello que a los encuestados les desagrada que sean repetitivos con un 

total de 95 respuestas correspondientes al 50%, por otro lado está el contenido 

inapropiado con el 28,9%, es decir 55 personas consideraron esta respuesta, el 16,3 

destinado a contenido denigrante a otras culturas, no tienen sentido con el 15,8% y 

son irrelevantes con el 11,1%.  

Tabla 16. ¿Cuál es la red social digital en la que ve usted memes? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

 Facebook  

Instagram  

WhatsApp 

Twitter 

Telegram 

TikTok 

Imágenes de risa 

Kwai 

172 

71 

75 

18 

7 

48 

1 

1 

90,5 

37,4 

39,5 

9,5 

3,7 

25,3 

0,5 

0,5 
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Todas las anteriores  1 0,5 

Total  394 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 15. Redes sociales para ver memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Facebook es la red social más utilizada por los ecuatorianos según un informe 

realizado por Ecuador Estado Digital en 2021 al analizar el siguiente gráfico se 

puede afirmar que la red más utilizada es Facebook y mediante esta red social los 

encuestados consumen memes con un total de 172 personas que escogieron esta 

opción frente a 190 reflejando al 90,5%, seguido de WhatsApp con 75 personas y un 

39,5%, Instagram con el 37,4%, es decir 71 encuestados, TikTok con el 25,3%, con 

48 personas respectivamente, Twitter con el 9,5%, Telegram con el 3,7% y 

finalmente imágenes de risa, Kwai y todas las anteriores con el 0,5%. 
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Tabla 17. ¿Con qué frecuencia le aparecen los memes en la red social digital? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Siempre  

A veces 

Nunca  

122 

68 

0 

64,2 

35,8 

0 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 16. Frecuencia que aparecen los memes en la red 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Como se puede apreciar en el gráfico la mayor parte con 122 respuestas de 190 

aparecen los memes en las redes digitales que consumen o miran los encuestados, 

con el 64,2% se puede determinar que las personas encuestadas están siempre 

mirando memes ya sea de forma consciente o inconsciente por medio de plataformas 

virtuales, mientras que el 35,8% de encuestados, reflejando a 68 personas 

seleccionaron la opción a veces, es decir que no le aparecen con cierta frecuencia los 

memes en la red social que consume. 
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Tabla 18. ¿Cuál es la razón por la que usted consume los memes? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Divertirse  

Enterarse de noticias o eventos actuales 

Relajarse 

Pasar el tiempo 

Para comunicarse 

Los leo porque aparecen en la sección de noticias 

No los consumo  

136 

39 

34 

94 

11 

1 

1 

71,6 

20,5 

17,9 

49,5 

5,8 

0,5 

0,5 

Total  316 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

Gráfico 17. Consumo de memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Los memes fueron pensados para transmitir una idea u opinión mediante imágenes 

virales acompañadas de un texto corto de forma creativa y divertida animando a los 

usuarios de las redes sociales a crear, consumir y difundir los memes, como se puede 
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apreciar en el gráfico la razón por la cual las personas encuestadas consumen los 

memes es para divertirse obteniendo un resultado de 136 votos que refleja el 71,6%, 

mientras que 94 personas con el 49,5% consumen memes solo para pasar el tiempo, 

el 20,5%, es decir 39 encuestados lo utilizan para enterarse de noticias mediante los 

memes, 34 encuestados seleccionaron para relajarse obteniendo un 17,9%, por otro 

lado el 5,8% de personas utilizan los memes para comunicarse, el 0,5 ve memes 

porque le aparece en su red social mientras que el otro 0,5% no consume memes. Se 

puede llegar a la conclusión que los encuestados utilizan los memes para divertirse, 

relajarse y enterarse de noticias.  

Tabla 19. ¿Con qué frecuencia consume o mira los memes? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Día (6 a 12) 

Tarde (12 a 19) 

Noche (19 a 24) 

Madrugada (24 a 6) 

Todo el día 

Ninguna hora  

55 

48 

71 

5 

29 

7 

28,9 

25,3 

37,4 

2,6 

15,3 

3,7 

Total  215 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

Gráfico 18. Horario de consumo de memes 
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Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En el siguiente gráfico se puede apreciar que la hora en la que más miran memes los 

encuestados es en la noche (19 a 24) con 71 votos y un porcentaje del 37,4%, en el 

día (6 a 12) con 55 encuestados reflejando al 28,9%, seguido de la tarde (12 a 19) 

con 25,3%, es decir, 48 personas consumen memes en ese horario, por otro lado 29 

encuestados afirman que ven memes todo el día con el 15,3%, mientras que el 3,7%, 

es decir 7 personas respondieron que a ninguna hora y solo el 2,6% que son 5 

encuestados ven memes en la madrugada (24 a 6). Se puede deducir que la hora que 

más miran memes los encuestados es en la noche y en el día.  

Tabla 20. ¿Qué portal de noticias nacional utiliza para informase en redes 

sociales digitales? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

El Comercio 

El Universo 

El Telégrafo 

El Extra 

El Heraldo 

Ninguno 

La Hora 

Radares Ambato 

Redes sociales 

Lo que aparezca primero  

Noticieros 

La Posta 

Teleradio  

140 

49 

11 

26 

3 

3 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

73,7 

25,8 

5,8 

13,7 

1,6 

1,6 

1,1 

0,5 

0,5 

0,5 

0,5 

0,5 

0,5 

Total  240 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2020) 
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Gráfico 19. Portal de noticias nacionales 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El portal de noticias más visto a nivel nacional como se puede apreciar en el gráfico 

es el diario “El Comercio” con un total de 140 votos que eligieron esta opción con el 

73,7%, seguido de El Universo con 25,8%, es decir 49 personas, El Extra con el 

13,7% equivalente a 26 personas, el diario el Telégrafo con 5,8% reflejando a 11 

encuestados, mientras que los diarios El Heraldo y La Hora cuentan con el 1,6%, es 

decir 3 personas eligieron estos diarios, con el 0,5% están Radares Ambato, La Posta, 

Tele radio, redes sociales y con el 1,6% está ningún portal de noticias. El diario “El 

Comercio” es uno de los diarios más aceptados y vistos en Ecuador es por ello que 

varios de los encuestados seleccionaron este medio, se puede decir también que el 

diario se ha ganado cierta aceptación debido a que lleva una larga trayectoria, siendo 

fundado en 1906 ofreciendo una noticia objetiva y clara a sus lectores.  

Tabla 21. ¿Para ver las noticias del diario “El Comercio” que red social utiliza?  

Variable  Frecuencia Porcentaje 
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Facebook 

Instagram  

TikTok 

Google 

Periódico 

Twitter 

152 

34 

5 

5 

1 

1 

86,9 

19,4 

2,9 

2,9 

0,6 

0,6 

Total  198 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

Gráfico 20. Redes sociales más utilizadas 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Las redes sociales que usan los encuestados para enterarse de noticias del diario “El 

Comercio” son Facebook con 152 individuos, con el 86,9%, Instagram con 34 

personas y un 19,4%, TikTok y gmail con el 2,9% y Twitter con el 0,6%, esto quiere 



59 
 

decir que la mayor parte de los encuestados ven las notas informativas del diario por 

la red social Facebook. 

 

Tabla 22. ¿Ha visto memes en las noticias difundidas en FB por el diario “El 

Comercio”? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

18 

37 

81 

39 

10,3 

21,1 

46,3 

22,3 

Total  175 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 21. Noticias y memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
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Como se puede apreciar en el gráfico, 81 encuestados, es decir el 46,3% a veces han 

visto noticias con memes en el portal virtual del diario “El Comercio”, el 22,3% (39 

personas) nunca han visto este tipo de notas informativas, 37 encuestados con el 

21,1% respondieron que a veces y el 10,3% reflejado a 18 personas contestaron que 

siempre. Pero ¿a qué se debe que a veces han visto noticias con memes? esto se 

puede explicar que debido a que es un formato nuevo no aparece seguido o diario en 

las noticias difundidas en su red social, realizando un análisis breve se logró 

identificar que para que los lectores se vayan acostumbrando a estas publicaciones se 

suben un mínimo de 3 y un máximo de 12 noticias con memes al mes.  

Tabla 23. ¿Qué le parece el uso de memes para informar que se genera en el 

diario “El Comercio”? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Atractiva 

Educativo 

Interesante 

Aburrido 

No entiende 

No le interesa 

Me parece inadecuado 

No utiliza memes 

72 

45 

92 

11 

8 

14 

1 

1 

41,1 

25,7 

52,6 

6,3 

4,6 

8 

0,6 

0,6 

Total  244 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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Gráfico 22. Perspectiva del uso de memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Los resultados demostraron que a 92 personas, con el 52,6% les parece interesante el 

uso de memes para informar, lo cual representa un porcentaje alto, de igual forma 

está la opción de atractiva con un 41,1%, es decir 72 personas y 45 encuestados con 

el 25,7% les parece educativo, sin embargo el 8% que representa a 14 personas no les 

interesa, el 6,3% que son 11 individuos les parece aburrido, 8 encuestados con el 

4,6% indicaron que no entienden y el 0,6% le parece inadecuado y el diario no utiliza 

memes. Al analizar este gráfico se puede notar una buena aceptación de los memes 

como una forma de informar debido a que los encuestados les parece una forma 

interesante, atractiva y educativa para emitir alguna noticia y mantenerse informado 

y entretenido al mismo tiempo.  

Tabla 24. ¿Qué reacción tendría al ver en una nota informativa con el uso de 

memes en el diario “El Comercio”? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Le creería al diario porque es una fuente oficial y 

confiable 

Revisaría si es real o no 

Revisaría la página que difunde la noticia 

51 

 

83 

46 

29,3 

 

47,7 

26,4 
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Me causaría risa 

Me confundiría  

20 

10 

11,5 

5,7 

Total  210 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 23. Reacción ante el uso de memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En el siguiente gráfico se puede apreciar que 83 encuestados con un porcentaje del 

47,7%, contestaron que frente a la noticia con memes revisarían si es real o no la 

información presentada, con ello se puede deducir que todavía se nota la 

desconfianza que tienen los lectores al ver memes e información unida debido a que 

los memes fueron pensados como una forma de humor, mientras que el 29,3%, es 

decir 51 personas creerían en esta información que publica el diario debido a que es 

una fuente oficial y confiable, 46 individuos con el 26,4% respectivamente 

contestaron que revisarían la página que difunde la noticia, por otro lado 20 
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encuestados con el 11,5% contestaron que les causaría risa este tipo de información y 

10 personas respondieron que les confundiría ver una nota informativa con memes.  

Tabla 25. ¿Confiaría en el diario “El Comercio” al publicar noticias con 

memes? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca  

25 

50 

77 

23  

14,3 

28,6 

44 

13,1 

Total  175 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

 

Gráfico 24. Credibilidad del diario y el uso de memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Como se observa en el gráfico 77 personas del grupo encuestado con un porcentaje 

del 44% respondieron que a veces confiarían en el diario “El Comercio” al publicar 
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noticias con memes, esto se debe a que existen páginas similares al logo del diario 

que también publican información pero falsa y humorística a diferencia del portal 

oficial que tiene fuentes y una página verificada. Con 50 encuestados y un 28,6% 

casi siempre confiarían en las publicaciones con memes, así también se puede 

apreciar que 25 individuos, el 14,3% siempre confiaría en estas notas informativas, 

por otro lado el 13,1%, es decir 23 personas nunca confiarían en este tipo de noticias.  

Tabla 26. ¿Con qué frecuencia utiliza los memes para comunicarse? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

26 

46 

98 

20 

13,7 

24,2 

51,6 

10,5 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

Gráfico 25. Frecuencia del uso de memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
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Con un total de 190 personas encuestadas, 98 de ellas pertenecientes al 51,6% 

respondieron que a veces utilizan los memes para comunicarse esto se debe que el 

grupo encuestado pertenece a un grupo etario joven y adulto, sin embargo 46 

individuos con el 24,2% casi siempre utilizan memes en su comunicación, con 26 

encuestados y un 13,7% respondieron que siempre usan memes para comunicarse y 

por último las 20 personas encuestadas reflejando el 10,5% seleccionaron que nunca 

han usado los memes para comunicarse. Se puede deducir que según el grupo etario 

utilizan los memes para comunicarse, por ejemplo las personas adultas no usarían los 

memes para realizar este acto porque no conocen o no comprenden el contexto de 

estos, mientras que los jóvenes lo utilizan porque reconocen la imagen y el humor 

que existe en ella. 

Tabla 27. ¿Utiliza los memes para informarse de algún acontecimiento social? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez  

Nunca 

16 

31 

77 

47 

19 

8,4 

16,3 

40,5 

24,7 

10 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

 

Gráfico 26. Uso de memes para informarse 
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Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Como se puede apreciar en el gráfico 77 personas de 190 encuestados respondieron 

que a veces utilizan los memes como una forma de informarse de algún 

acontecimiento social, el 40,5% con 77 encuestados seleccionaron que rara vez 

utilizan esta información, mientras que 31 individuos con el 16,3% casi siempre 

utilizan los memes como un medio de información, por otra parte el 10% de 

encuestados, es decir 19 personas nunca han utilizado memes para enterarse de algún 

acontecimiento de relevancia. Y por último las 16 individuos con el 8,4% han 

mencionado que siempre lo utilizan. Se puede notar que las personas encuestadas no 

utilizan mucho los memes para informarse esto debido a que los memes son vistos 

como una muestra de humor y porque en redes circula mucha información falsa, es 

por ello que prefieren consumir noticias de fuentes oficiales y con formato 

tradicional.  

Tabla 28. ¿Confiaría en cualquier diario oficial que publique noticias con uso de 

memes? 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez  

Nunca 

14 

29 

71 

52 

24 

7,4 

15,3 

37,4 

27,4 

12,6 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 



67 
 

 

Gráfico 27. Confianza de los memes y la información 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Como se puede observar en la tabla existe muy poca confianza por parte de los 

encuestados al ver noticias con memes en diarios oficiales, 71 personas con el 37,4% 

a veces confiaría en los diarios, el 27,4% es decir 52 individuos contestaron que rara 

vez confiarían, mientras que 29 encuestados con 15,3% casi siempre tendrían 

confianza al ver estas noticias en portales oficiales, por otro lado el 12,6% ,es decir 

24 personas nunca confiarían y con 14 encuestados restantes con el 7,4% siempre 

confiarían en diarios oficiales. Existe muy poca aprobación debido a que los medios 

tradicionales como la TV, radio y prensa nunca han usado memes para informar es 

por ello que los encuestados no confiarían en cualquier diario que publique 

información con uso de memes. 
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Tabla 29. Según su criterio estas noticias le parecen verdaderas o falsas 

 
Fuente: El Comercio  

 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Verdaderas 

Falsas 

115 

75 

60,5 

39,5 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

 

Gráfico 28. Perspectiva de memes con información 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Al presentar las publicaciones con memes del diario “El Comercio” se logra apreciar 

que la mayor parte de los encuestados con 115 personas de 190 y un porcentaje del 

60,5% un 10,5% más de la mitad, consideraron que las publicaciones son verdaderas, 

mientras que el 39,5% es decir 75 personas seleccionaron falsas. Se puede deducir 

que al ver este tipo de información los encuestados no se fijaron si era una página 

oficial o de que medio era debido a que se presentó solo las imágenes y el texto, se 

cubrió el logo y el nombre del diario, sin embargo las personas se fijaron en el 

contenido y por esto dedujeron que era una información verdadera.  

Tabla 30. Si le dijera que estas noticias pertenecen al diario “El Comercio” y 

son verificadas ¿Creería en la información a simple vista con ver el nombre del 

diario? 

 
Fuente: El Comercio  

Variable  Frecuencia Porcentaje 

 Si 

No 

Dudaría  

87 

25 

78 

45,8 

13,2 

41,1 

Total  190 100% 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 
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Gráfico 29. Credibilidad de noticias con memes 

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 

Elaborado por: Carol Machuca (2022) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Como se puede apreciar en el gráfico 87 personas que refleja el 45,8% creen en la 

información con solo ver el nombre del diario, el 41,1% es decir 78 individuos 

dudarían de la información aun viniendo de un diario oficial y finalmente está la 

respuesta no creería en la información con 25 encuestados y un 13,2%. Se puede 

deducir que la información presentada lo consideraron verdadera y si creerían en la 

nota porque viene de un medio oficial, sin embargo, existe cierta duda debido a que 

no es una forma convencional de presentar la información y es un nuevo método que 

confundiría a personas adultas, por otro lado las personas jóvenes ya están 

acostumbradas y rodeadas de memes entonces no se les haría algo raro ver memes 

informativos.  
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ANÁLISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS (ENCUESTA Y ANÁLISIS 

DE CONTENIDOS) 

Al analizar las publicaciones con memes del diario “El Comercio” se pudo deducir 

que su género es 100% informativo con un total de 25/25 divulgaciones, las cuales al 

tomar dos muestras como referencia para la encuesta virtual se determinó que, 115 

encuestados, es decir el 60,5% consideraron que estas notas con memes son 

verdaderas frente al 39,5% que seleccionaron la opción falsa, por otro lado, al hablar 

de credibilidad hacia el diario sobre estas noticias 87 personas que refleja el 45,8% 

creen en la información que ofrece el medio solo con ver el nombre de “El 

Comercio” esto se debe a que el periódico ha tenido una larga trayectoria periodística 

y es reconocida a nivel nacional. 

Según la opinión de los encuestados sobre los memes se concluyó que les agrada ver 

este tipo de contenido con un total de 172 personas que refleja el 90,5% frente al 

9,5% que son 18 personas que seleccionaron que no les gusta ni les desagrada, esto 

se debe a que los memes se crearon con el fin de entretener, divertir y transmitir una 

idea. 

El contenido gracioso que cuenta con los memes tiene una aceptación de 126 

encuestados, con el 66,3%, la mezcla de imagen y texto con 68 individuos, con el 

35,8% y por dar respuesta a acontecimientos sociales con el 18,4% que refleja a 35 

personas, por otro lado señalaron que lo que les desagrada de los memes es que son 

repetitivos con el 50%, tienen un contenido inapropiado (28,9%), es denigrante a 

otras culturas (16,3), son irrelevantes (11,1%) y no tienen sentido con el 15,8%. 

Lo que les agrada y llama la atención a los encuestados sobre los memes es que 

cuentan con el uso de imagen y texto, según la encuesta virtual 132 individuos, es 

decir el 69,5% resaltan que el uso de ambos recursos captan su atención en la red a la 

hora de ver memes, por lo tanto el diario “El Comercio” en sus publicaciones ha 

usado estos dos elementos al 100%, es decir 25 notas informativas contienen 

imágenes y textos estratégicamente utilizados para llamar la atención de sus lectores, 

con el fin de informar, educar y entretener a su audiencia. 
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De las 25 publicaciones analizadas se pudo concluir que los memes utilizados son de 

tipo humorístico (14), reflexivo (9) y motivacional (2), los cuales son tomados de 

formato de video e imágenes virales, estos también contienen texto corto acorde a la 

noticia.  
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CAPÍTULO IV 

4.1 CONCLUSIONES  

● El contenido informativo de los memes influye de manera positiva en la 

credibilidad de los encuestados debido a que además de entretener, divertir y 

educar a los usuarios también se ve como un medio de información por el 

cual se enteran de noticias o eventos de actualidad, también ayuda a que el 

lector tenga un sentido de duda y revise lo que está consumiendo, por otro 

lado al referirse al diario “El Comercio” los encuestados creerían en las notas 

informativas que publica este diario.  

● En base a las 25 publicaciones se pudo deducir que su ámbito es totalmente 

informativo con temáticas de salud, ciencia, política y cultural. El formato de 

los memes que utiliza el diario “El Comercio” es la mezcla del texto y la 

imagen esto ayuda a que se adapte de mejor manera la información y el 

meme creando una armonía entre los 2. El tipo de memes que utiliza el diario 

son humorísticos, reflexivos y motivacionales.  

● Mediante el análisis y la interpretación de datos se logró determinar que de 

190 encuestados, 140 personas con un porcentaje del 73,7% utilizan el diario 

“El Comercio” para informarse, las cuales manejan la red social Facebook 

para ver noticias del diario. Los encuestados respondieron que el uso de 

memes para informar es una forma interesante (52,6%), atractiva (41,1) y 

educativa (25,7%) para comunicar, al presentar las publicaciones de este 

diario los encuestados respondieron que 83 encuestados con el 47,7% 

revisarían la página que difunde la noticia y el 45,8% creerían en el diario 

porque es una fuente oficial y confiable, gracias a la larga trayectoria que ha 

tenido este periódico las personas creen en las noticias que publica el diario 

“El Comercio” en su cuenta oficial de Facebook. 

● Al analizar las 25 publicaciones se pudo concluir que el único fin del diario 

“El Comercio” es informar mediante el uso del texto y la imagen con un 

porcentaje del 70%, para determinar la credibilidad de los usuarios se 

presentó 2 publicaciones con notas informativas con uso de memes quienes al 

analizarlas según su criterio consideran 115 encuestados con el 60,5% que 

estas notas son verdaderas y que efectivamente confiarían en el diario con 
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solo ver su nombre, se puede concluir que gracias a la reputación que ha 

ganado el diario “El Comercio” durante los años se ha considerado como uno 

de los diarios más aceptados y vistos en Ecuador es por ello que varios de los 

encuestados creen en la información que están recibiendo, se puede decir 

también que el diario se ha ganado cierta aceptación debido a que lleva una 

larga trayectoria, siendo fundado en 1906 ofreciendo una noticia objetiva y 

clara a sus lectores.  
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ANEXOS 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Encuesta para realizar la investigación para la obtención del título de tercer 

grado 

Objetivo: Determinar el nivel de influencia del contenido informativo de los memes 

en la credibilidad de los usuarios de la red social Facebook del Diario “El 

Comercio”.  

Indicaciones: 

● Marque con una X solo una de las respuestas 

● Por favor antes de contestar leer detenidamente la pregunta 

Encuesta  

Indique la ciudad en la que usted reside 

…………………………………… 

Indique su edad 

a. Menos de 18 ( ) 

b. 18 a 25    ( ) 

c. 25 a 40    ( ) 

d. Más de 40  ( ) 

1. Indique su género. Escoja uno. 

a. Femenino  ( ) 

b. Masculino  ( ) 

2. ¿Cuál es su opinión sobre los memes? Escoja uno 

a. Me encanta  

b. Me gustan un poco  
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c. No me gusta ni me desagrada  

d. Me desagrada  

3. ¿Qué es lo que más le llama la atención de los memes? Escoja uno 

a. La imagen del meme 

b. El texto  

c. Ambos  

4. ¿Qué le gusta de los memes? 

a. Su contenido gracioso 

b. Respuesta a acontecimientos sociales  

c. La mezcla de la imagen y el texto 

d. Ninguna  

5. ¿Qué le desagrada de los memes? 

a. Son repetitivos 

b. Contenido inapropiado 

c. Es denigrante a otras culturas  

d. Son irrelevantes 

e. No tienen sentido 

6. ¿Cuál es la red social digital en la que ve usted memes? 

a. Facebook 

b. Instagram 

c. Whatsapp  

d. Twitter  

e. Telegram  

f. TikTok  

g. Otro (especifique)………………………………………………………… 

7. ¿Con qué frecuencia le aparecen los memes en la red social digital? 

a. Siempre 

b. A veces  

c. Nunca  

8. ¿Cuál es la razón por la que usted consume los memes? 

a. Divertirse  

b. Enterarse de noticias o eventos actuales  

c. Relajarse 
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d. Pasar el tiempo 

e. Para comunicarse  

f. Otro (especifique)……………………………………………… 

9. ¿Con qué frecuencia consume o mira los memes? 

a. Día (6 a 12) 

b. Tarde (12 a 19) 

c. Noche (19 a 24) 

d. Madrugada (24 a 6) 

e. Todo el día 

f. Ninguna hora 

10. ¿Qué portal de noticias nacional utiliza para informarse en redes sociales 

digitales? 

a. El Comercio  

b. El Universo 

c. El Telégrafo  

d. El Extra 

e. Otro (especifique)…………………………………………………… 

Si su respuesta fue el diario “El Comercio” siga con la encuesta, caso contrario siga a 

la pregunta 16  

11. ¿Para ver las noticias del diario “El Comercio” que red social utiliza? 

a. Facebook 

b. Instagram  

c. TikTok  

d. Otro (especifique)………………………………………………………… 

12. ¿Ha visto memes en las noticias difundidas en FB por el diario “El 

Comercio”? 

a. Siempre  

b. Casi siempre  

c. A veces  

d. Nunca  

13. ¿Qué le parece el uso de memes para informar que se genera en el diario 

“El Comercio”? 
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a. Atractiva  

b. Educativo  

c. Interesante  

d. Aburrida 

e. No entiende 

f. No le interesa 

g. Otro (especifique)…………………………………………………… 

14. ¿Qué reacción tendría al ver en una nota informativa con el uso de 

memes en el diario “El Comercio”? 

a. Le creería al diario porque es una fuente oficial y confiable 

b. Revisaría si es real o no 

c. Revisaría la página que difunde la noticia  

d. Me causaría risa  

e. Me confundiría  

f. Otro (especifique)………………………………………………………… 

15. ¿Confiaría en el diario “El Comercio” al publicar noticias con memes? 

a. Siempre  

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Nunca  

16. ¿Con qué frecuencia utiliza los memes para comunicarse? 

a. Siempre  

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Nunca 

17. ¿Utiliza los memes para informarse de algún acontecimiento social? 

a. Siempre  

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Rara vez  

e. Nunca 

18. ¿Confiaría en cualquier diario oficial que publique noticias con uso de 

memes? 
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a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Rara vez 

e. Nunca 

19. Según su criterio estas noticias le parecen verdaderas o falsas 

 

 

a. Verdaderas  
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b. Falsas 

20. Si le dijera que estas noticias pertenecen al diario “El Comercio” y son 

verificadas ¿Creería en la información a simple vista con ver el nombre 

del diario? 

 

a. Si  

b. No  

c. Dudaría  

 

Muchas gracias por su colaboración  
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