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RESUMEN EJECUTIVO

Las redes sociales en la actualidad se han convertido en un medio novedoso de
difusion masiva en la web, mediante estas las personas pueden crear, publicar,
interactuar y transmitir informacion causando que los medios tradicionales de
comunicacion como la prensa escrita, la television y la radio migren a estas
plataformas y creen espacios virtuales, esto ha modificado su estructura tradicional

por un proceso interactivo, cambiante y dinamico.

La presente investigacion pretende determinar la credibilidad de los usuarios de la
red social Facebook del Diario “El Comercio” frente al contenido informativo de los
memes difundido por este medio, es importante identificar el tipo de contenido que
publica el diario “El Comercio” y si este influye de manera positiva o negativa en sus

lectores.

Para realizar esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, con este método se
pudo analizar y predecir el comportamiento de la poblacion a través de la
informacién cuantificable, es decir, que se pudo expresar mediante nimeros y se
verificd. Ademas, se aplico una encuesta virtual a 190 personas mediante el muestreo

no probabilistico “bola de nieve”.

Mediante el analisis de contenido sobre las 25 publicaciones con memes
informativos del diario “El Comercio” divulgados por la red social Facebook en la
fecha enero- marzo 2021 se determind que su género es 100% informativo con
tematicas de salud, politica, ciencia y cultura, ademas, los memes expuestos en las
publicaciones son de tipo humoristico, reflexivo y motivacional, estos se

complementan mediante el texto y la imagen.

A través de la encuesta virtual se determind que el 73,7% de personas utilizan el
diario “El Comercio” para informarse mediante la red social Facebook, estos creen
que el uso de memes para informar es interesante, atractivo y educativo por otro lado
al ver este tipo de contenido los encuestados revisarian la pagina que difunde la

noticia.

Palabras claves: memes, informacion, credibilidad, comunicacion, red social.
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ABSTRACT

Nowadays, social networks have become a new media of mass distribution on the
web, through them people can create, publish, interact and transmit information,
causing traditional media such as print media, television and radio to migrate to these
platforms and create virtual spaces, this has changed its traditional structure by an
interactive, changing and dynamic process.

This research aims to determine the credibility of users of the social network
Facebook of the newspaper "ElI Comercio™ against the informative content of memes
disseminated by this medium, it is important to identify the type of content published
by the newspaper "EI Comercio” and if this influences positively or negatively on its

readers.

To conduct this research, a quantitative approach was used, with which it was
possible to analyze and predict the behavior of the population through quantifiable
information, i.e., that could be expressed through numbers and verified. In addition, a
virtual survey was applied to 190 people through non-probabilistic "snowball"

sampling.

Through the content analysis on the 25 publications with informative memes of the
newspaper "El Comercio” disseminated by the social network Facebook in the date
January-March 2021, it was determined that its genre is 100% informative with
topics of health, politics, science and culture, in addition, the memes exposed in the
publications are humorous, reflective and motivational, these are complemented by

text and image.

Through the virtual survey it was determined that 73.7% of people use the newspaper
"El Comercio" for information through the social network Facebook, they believe
that the use of memes to inform is interesting, attractive and educational on the other
hand, when seeing this type of content, respondents would review the page that

spreads the news.

Key Words: memes, information, credibility, communication, social networks.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES

En la actualidad las redes sociales sirven como un medio de difusién masivo por el
cual las personas pueden publicar, interactuar y transmitir informacion en toda parte
del mundo de forma rapida y facil, a consecuencia de esto los medios tradicionales
de comunicacién como la prensa, television y radio han migrado a estas plataformas
virtuales volviéndose un medio mas interactivo, dindmico y atractivo para los

usuarios en la web.

El éxito que han tenido las redes sociales en las personas es muy evidente y dentro de
estas plataformas se pueden encontrar variedad de contenidos y los famosos
“memes” que incluso han pasado a formar parte importante de estas redes, por otro
lado, el periodismo ha optado por utilizar este tipo de contenidos adaptandolos con
estrategias similares para que no se pierda el sentido de este que es informar.

“El Comercio” diario matutino ecuatoriano fundado en Quito el 1 de enero de 1906
por los hermanos Mantilla, este periddico es considerado uno de los mas importantes
medios a nivel nacional por mantener a lo largo de estos afios la vanguardia en
noticias, tecnologia, nuevas corrientes y tendencias periodisticas, manteniendo
siempre la objetividad y la claridad demostrando su esencia y credibilidad con sus

lectores.

En la actualidad el diario “El Comercio” para captar la atencion de varios internautas
de las redes sociales en especial de las nuevas generaciones, ha optado por informar
mediante el uso de los memes viendo asi una nueva estrategia de comunicacion e

informacion.

El concepto “meme” proviene de la teoria de Richard Dawkins (1976) sobre la
evolucion cultural. Lo que este autor postula es que el meme pasa a ser visto como la
unidad de transmision cultural mediante los genes, los cuales se transfieren de

generacion en generacion y por otro lado esta el cerebro y el sistema nervioso los



cuales ayudan a procesar esta informacion heredada facilmente mediante la préctica,

ensefianza e imitacion.

Ahora en el contexto actual los memes son vistos como imagenes virales que
contienen un sentido humoristico o de burla y duran un tiempo corto a través de la

red, en especifico en las redes sociales.

Es objetivo de esta investigacion determinar como el contenido informativo de los
memes influye en la credibilidad de los usuarios de la red social Facebook del Diario
“El Comercio” mediante sus notas informativas publicadas en esta plataforma
virtual, y asi poder analizar si se podria utilizar este recurso para informar a la
ciudadania en general y crear nuevas opciones innovadoras en el periodismo
tradicional sin perder la credibilidad de las personas hacia el medio y la informacién

que difunda.
1.2 CATEGORIAS TEORICAS FUNDAMENTALES
Los memes y su evolucion

Los memes se han convertido en la forma de expresién mas comun y vista en internet
desde el afio 2000 por el uso de imagenes o videos virales, por eso es normal que
cada vez que se ingresa a alguna plataforma social, en este caso Facebook aparezcan
este tipo de “memes” llamando la atencion de sus usuarios por el contenido
humoristico, texto o simplemente por la imagen convirtiéndose en una parte de la

vida diaria de cada internauta.

Se habla y se escucha de los memes que Gltimamente se han vuelto muy populares y
a simple vista cualquier persona los reconoce, pero ¢a qué se debe el nombre? ;Qué
son y de dénde vienen? o ¢cual fue su primera aparicion para que evolucione y sea lo
que hoy en dia se conoce?, son varias interrogantes que a continuacion se explicara el

proceder de los famosos memes.

El concepto meme fue creada por el cientifico Richard Dawkins en 1976 en su
investigacion titulada “El gen egoista”, segin Dawkins el meme es la unidad minima

de informacion (el gen) que puede transmitirse por medio de réplicas (referencias



culturales) que pueden quedarse o desaparecer con el pasar de los afios en cada

individuo.

Ahora segun Vélez (2012, p. 26) menciona que “El término “meme”, inspirado en la
teoria de Dawkins ha sido tomado en Internet para referirse a las modas en forma de

imagenes, frases, videos o musica que se transmiten entre los propios usuarios”.

Este término puede ser el més certero y cercano referenciado al meme debido a que
su estructura esta formada por iméagenes, gestos, videos virales que van acompafiados
con texto en la parte superior o inferior del grafico, su objetivo es llegar con el
mensaje a varias personas con cierta informacion teniendo en cuenta el contexto y la

cultura de cada una.

El cientifico Dawkin (1976) menciona que el meme es un elemento cultural que se
transmite de generacion en generacion a través del tiempo; un ejemplo de esto
aplicado en la vida diaria seria la mdsica, libros, videos, cine, etc. quienes se
mantienen en una llamada “reserva memética”, es decir, lo que se qued6 guardado en
el subconsciente mediante la imitacion que pueden replicarse en un futuro o

simplemente ser olvidados.

Entonces los memes tienen comienzo y final incierto debido a que los memes pueden
sufrir ciertas variaciones (ediciones, cambio de texto, color, contexto, etc.) con el
pasar del tiempo por sus consumidores los cuales seran quienes decidiran si estos son

modificados, imitados u olvidados.

El primer meme surge del conjunto de lineas y puntos (©) ahora llamados
emoticones, después aparece una imagen estatica, seguida por el gif que es una
secuencia de imagenes haciendo alusién a un movimiento. En el afio 2000 el meme
se manifiesta como el “Trollface” que se representa mediante un dibujo no tan
perfecto de una cara con diferentes expresiones, siendo estos la base fundamental
para que en la actualidad se usen imagenes, videos, noticias, etc. de cualquier cosa

que cause gracia y sea viralizada en internet.

Ahora con la llegada de las plataformas sociales los memes se han vuelto uno de los

elementos mas importantes de estas redes siendo un medio humoristico, un ejemplo



de esto es la red social Facebook que puede almacenar y publicar memes en
segundos existiendo una gran cobertura de estos para cada cultura, gustos, en fin para
cada persona quienes pueden crear o modificar segun su criterio y fin al que quieran

llegar.

Los memes pasaron de un simple contenido humoristico a un producto comunicativo
por su manera en la cual transmite cierta informacion y la difusion de manera masiva
mediante el internet, ahora las personas pueden expresarse libremente sobre
cualquier asunto social y plasmarlo en forma de meme, con poco texto, imagen y con
impacto social, como lo afirma Vélez (2012, p.6) “la intencion de situar la
investigacion de los memes como algo mas trascendente y no limitarse a

considerarlos como algo trivial, como bromas, o algo meramente ladico”.



Los Memes
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Los memes no son solo imagenes con
texto humoristico sino también son
videos, misica, capturas de pantalla y
texto.

lustracion 1. Los memes

Fuente: Carol Machuca

Tipos de memes
Los memes llegaron para quedarse. Desde las primeras apariciones del significado de

meme propuesto por el cientifico Dawkins creando cierta analogia entre los genes y

los memes por la transmisién de informacion cultural que tienen estos, hasta su



propia evolucion desde la red relacionandola por medio de una imagen viral y

palabras.

En internet se puede encontrar diferentes sociedades virtuales a traves de todo el
mundo quienes comparten por afinidades sus aspiraciones, proyectos Yy
comportamientos en la red convirtiéndoles en una comunidad virtual, con el fin de

que puedan socializar e integrarse en esa colectividad.

Los memes han sido utilizados como humor visual en la red social porque contiene
imagenes de tendencia que abarca chistes o simplemente la fotografia, pero no solo
tienen este fin, sino también como muestra de expresién social debido a que se puede

plasmar sentimientos, ideas y emociones.

Antes de que el internet y los memes aparecieran como un medio para expresarse
libremente las personas realizaban huelgas, marchas, afiches, carteles, etc., los cuales
eran distribuidos en lugares publicos de mayor concurrencia vehicular y peatonal
para que ese mensaje se difunda y alcance cierto grupo poblacional siendo este un

método poco efectivo para transmitir dicha informacion.

Segun Alarcén Zayas (2017) menciona que es posible que el meme evolucionara de
una estructura tradicional como la caricatura, el collage, la vifieta, la sétira, el chiste,
la parodia, el juego de palabras, entre otros, debido a que el meme retne elementos
tradicionales de la comicidad y los mismos tienen una rapida transmision y

asimilacioén por parte de los grupos sociales de una época en comuan.

Pero no solo se ha utilizado los memes para transmitir humor sino también se han
utilizado como un medio para publicitar, revelarse, informar, etc., cuya intencién es
quedar plasmado en el subconsciente de las personas e incitar a la accién de manera
implicita mediante su mensaje moldeando el comportamiento de las personas que lo

consumen.

Existen 2 tipos fundamentales de memes, los de formato que es basicamente la forma
en la cual esta constituida esa imagen o meme y la de contenido que es la

clasificacion de memes en diferentes areas.



Memes de formato:

Memes de faces o rostros

llustracién 2. Memes de faces o rostros

Meme Faces
Fuente: Commadot.com (s.f.)

Memes de texto

' ¢Crees que soy fea? .. =

-

}‘ . Dios no hace personas
B feas gia i '

P
Awww, que linda 2

| Atite hizo el Diablo v: |
h < e 1:18 p. m
llustracién 3. Memes de texto
Memes de texto gracioso

Fuente: Pinterest (s.f.)

Memes de imagenes

Usar el movil
para cosas
productivas

Usar el
| movil para
| crear memes

llustracion 4. Memes de imagenes

Nueve apps para crear memes con un movil Android
Fuente: Ivdn Ramirez (2020)

Este se cree que es el
primer meme en blanco
y negro que muestra el
rostro y sus
expresiones entre ellos
estan Poker Face, Troll
forever

Face, Alone,

Lol face, entre otros.

Los memes de texto son capturas
de pantalla de conversaciones de
algin chat en cualquier red social,
noticias, comunicados, etc., estos
tienen palabras simples, pero con

gran significado.

Estos memes son imégenes virales

sacadas de fotos o0 videos,
acompafado de un texto pequefio y
simple. Estas imagenes pueden ser de
famosos, dibujos, politicos, etc. Son

de tipo humoristico.



Memes de video

cuando en terapia descubres a la Este tipo de memes se caracterizan
persona que te ha estado saboteando

todo este tiempo por ser sacados de videos siendo

editados en audio, secuencia, sonido
y fondo por -cualquier usuario
adaptandolo segun su contexto, este
puede estar acompafiado con texto o
; simple.

jAH.CARAY,:SOY:YO!

llustracion 5. Memes de video

e
1 5 _
. K

Memes 2020: El compilados de las mejores imagenes y
videos virales que marcaron este afio.

Fuente: Felipe Alcaino (2020)

Memes de contenido

Segiin Malu (2020) menciona que “debido a su caracteristica viral las empresas,
marcas, profesionales y publicistas han aprovechado esta herramienta como
estrategia de mercadeo (...) utiliza memes para la difusion de venta de productos y

servicios.” (parr. 20).

Los memes marketing son usados para promocionar un producto o servicio mediante
las redes sociales, con el uso de iméagenes, videos y texto, estos pueden adaptarse

segun la estrategia que tenga la empresa para vender el producto.

Memes ideoldgicos: buscan crear conciencia en los internautas frente a cierta

situacion con temas coyunturales, politicos, religiosos, etc.

Alarcon (2017) menciona que “el humor forma parte de un lenguaje particular, y
posee sus propios codigos de interpretacion dentro de la comunidad de sentido que

en este caso se trata prioritariamente de una comunidad virtual” (parr. 12).



Los memes de humor en la comunidad virtual se refieren a imagenes humoristicas de
personas, animales, personajes ficticios, etc., acompafiados con texto, estos pueden
ser de humor negro, entre otros, también depende de la cultura y contexto en la que

se encuentre el usuario lo cual puede variar el contenido de humor en el meme.
Memes motivacionales: imagen y texto con mensaje de reflexion y motivacion.

El meme es un medio de expresién social muy potente y efectivo para transmitir una
informacion debido a su répida viralizacion es decir que alcanza el mayor nimero de
personas en la red en cuestion de segundos por otro lado se tiene que tener en cuenta
que los memes pueden ser modificados no s6lo por uno sino por varios usuarios

recreando diferentes versiones del meme original.

Comunicacion

La comunicacién es un tema muy antiguo, importante e interesante como la
evolucion del hombre. Hace varios afios atrds el hombre ha sido capaz de desarrollar
diferentes tipos de habilidades para comunicarse que gracias a ello ha logrado y
llevado a su evolucion actual, desde emitir sonidos con su boca hasta pronunciar

palabras, frases y hablar fluidamente.

La evolucién del hombre es un factor importante en la comunicacion debido a que,
mediante sonidos, expresiones y el lenguaje se ha creado esa comunicacién que sirve
para transmitir ideas, deseos, sentimientos, conocimiento o emitir un mensaje de
persona en persona, hecho que hace posible la interaccion entre individuos

permitiéndolos ser un ente sociable.

La comunicacion es la accion consciente de transmitir y recibir informacion entre
dos 0 mas individuos, para este proceso se necesita un intercambio mutuo no solo
informacidn sino también, emociones, sentimientos, ideas tanto del emisor como del

receptor.
Fedor (2016) menciona que:

En toda comunicacién esta presente una serie de elementos sin los cuales no se
llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta s6lo con hablar, es necesario ir
maés alla, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir
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informacion, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un
lado (emisor), como del otro (receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos
personas, se tiene que dar un intercambio mutuo. (p. 5).
El principio fundamental de la comunicacion es que “TODO COMUNICA” pero a
que se refiere esto, no solo tiene que ver con la comunicacion verbal, es decir, el
intercambio de palabras a través del habla o por medio de un lenguaje escrito sino
también de la comunicacion no verbal que se expresa mediante el lenguaje corporal,
emociones, sonidos, gestos, etc., todo esto es lo que conforma y hace posible este

principio de la comunicacion.

Segun Paul Watzlawick (1985) en los axiomas de la comunicacion humana expresa
que “es imposible no comunicarse” y como no, si como se sabe todo comunica hasta
el propio silencio es una forma de comunicacion, se puede informar desde la
vestimenta, sonidos, comportamientos, etc., es por esto que desde la perspectiva de

Watzlawick es imposible no comunicar.

En toda comunicacion debe existir ciertos factores para que el envio y recepcién del
mensaje sean comprendidos claramente, estos elementos consisten en el emisor y
receptor, el cddigo (signos que se utilizan para el mensaje), mensaje, ruido
(interferencia), contexto y la retroalimentacion. Estos elementos son fundamentales
en la comunicacién sin ellos no se lograria este proceso o seria dificil de descifrar lo

que el emisor esta tratando de transmitir.
Tipos de comunicacion:

La comunicacion verbal se transmite de forma oral mediante la voz, el tono también
es muy importante a la forma de expresarse, por otro lado también estd la
comunicacion no verbal que se divulga a través de escritos, sefias y la expresion

corporal.
Cebrian (2019) menciona que:

La comunicacion interpersonal es el proceso por el cual los seres humanos
intercambian sentimientos e informacién mediante mensajes verbales y no verbales.
De hecho, el 80% de la comunicacion es no verbal. Y aunque pueda parecer
demasiado obvio, es importante aclarar que cada persona tiene sus propias
expectativas, motivaciones e interpretaciones de la comunicacion. (parra. 5).
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Al hablar de comunicacion interpersonal hace referencia a una comunicacion directa,
es decir, la interaccion de manera personal con otros individuos de forma verbal y no
verbal, todo lo que transmite el ser humano puede comunicar, desde el habla hasta

sus movimientos corporales.

Corbin (s.f.) menciona que “la comunicacion masiva o de masas se refiere a la
interaccion entre un emisor Unico y un receptor masivo o audiencia. El receptor debe

ser: un grupo grande de personas, ser heterogéneo y ser anonimo” (parr. 25).

La comunicacion masiva se refiere a que esta influye a todos los individuos por igual
mediante mensajes, publicidades, formas de arte (cine, teatro) transmitidos por los
diferentes medios de difusion de la informacion como la radio, prensa, tv, internet,

entre otros.

Comunicacion organizacional: es el conjunto de técnicas que ayudan a que el
mensaje fluya con mayor facilidad entre los miembros de una organizacion de forma

interna y externa.
Funciones de la comunicacion:

Urbina (2020) indica que “el acto comunicativo de tipo informativo supone que el
productor textual modifique el estado de conocimientos del receptor transmitiendo
datos que supone que son nuevos” (parra. 5). La funcidn informativa: debe ser
objetiva, verificada y sustentada por datos, es utilizada por los medios tradicionales

de comunicacion, prensa, radio, tv.

Funcion persuasiva: se refiere a convencer al receptor del mensaje en su conducta

con un determinado fin.
Funcion formativa: transmite mensajes sobre temas educativos.

Funcion de entretenimiento: informacion creada con el fin de entretener al receptor,

por ejemplo, las peliculas, series, novelas, etc.
Cebrian (2019) menciona que:

La asertividad es la capacidad de transmitir a una persona opiniones, creencias o
sentimientos de forma eficaz y sin sentirse incomodo. (...) Ademas, la persona
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asertiva se siente mas satisfecha consigo misma y le permite conservar una relacion
de confianza con los otros. Por tanto, aumenta su autoestima (parra. 13).
La comunicacién asertiva cumple con la funcion de llegar al receptor con un mensaje
claro, sencillo y oportuno considerando todos los aspectos y necesidades del mismo,
esta comunicacion ayuda a que se pueda comprender de mejor manera el mensaje
evitando errores en este proceso debido a que utiliza los 2 tipos de comunicacién la

verbal y no verbal.
Informacion

Cada dia las personas necesitamos nutrirnos de conocimiento, saber qué pasa en
nuestro entorno, hechos que sucedieron en el pasado, en la actualidad, etc. Esta
necesidad surge para incrementar nuestro conocimiento o simplemente reducir la
incertidumbre con el fin de ayudar a la toma de decisiones. A esta accion se la
denomina informacién, pero ¢qué tanto sabemos de ella?, segun Yang (2016)
menciona que “la informacion es medio para transmitir una noticia o informacion de
importancia para las personas, estos medios comunicativos pueden ser a través de

mensajes 0 datos procesados que una determinada empresa, sector o persona”.

La informacién se ve como un elemento comunicativo, un conjunto de datos que
tiene como proposito incrementar el conocimiento sobre algin tema de interés para
el individuo, este elemento es muy importante para que la persona suministre, reciba

y comparta informacion generando raciocinio y evitar futuros errores.

En periodismo la informacion es vista como el conjunto de datos intercambiados por
la sociedad mediante algin medio de comunicacién. La informacién genera
conocimiento ya sea transmitida, compartida o adquirida, este conjunto de elementos
constituye una serie de mensajes que son relevantes en el proceso de aprendizaje del

ser humano y de la sociedad.

Ahora segun Flores (2005) expresa que “la informacion se transforma en
conocimiento una vez procesada en la mente del individuo y luego nuevamente en
informacion una vez articulado o comunicado a otras personas mediante textos,

formatos electronicos, comunicaciones orales o escritas, entre otros” (p. 22).
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Estos hechos vienen a la par con el ser humano desde siempre debido a que
constantemente las personas han tenido la necesidad de comunicarse y recibir
informacidn utilizando diferentes medios para realizar esta accion, desde sonidos,
sefiales de humo, palomas mensajeras, el telégrafo y hasta la actualidad mediante los
medios de comunicacion masiva, herramientas digitales, dispositivos electronicos,

fax, etc., haciendo més rapido, accesible y posible esta accion.

Esta informacién tiene cierto valor cultural en el ser humano debido a que todo lo
que hemos captado, divulgado y concebido viene de generaciones pasadas,
transmitidas de generacion en generacion, dicha informacion obtenida se va
clasificando segln siga nuestra evolucion asi tomamos lo que puede ser Util en
nuestro avance y desarrollo y desechamos o simplemente olvidamos lo que no sirve
para dar paso a nuevos conocimientos que desarrolle las habilidades cognitivas y

educativas.

Como lo afirman Alavi y Leidner (2003, p. 19) definen el conocimiento como la
informacién que el individuo posee en su mente, personalizada y subjetiva,
relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos que pueden ser o no Utiles, precisos o

estructurales.
Algunas caracteristicas de la informacion son:

Exactitud: que se refiere a la fidelidad de un dato, expresion poco variable. Segun
Uriarte (2021) expresa que “son aquellas variables cualitativas o cuantitativas acerca
de hechos o fendmenos. Una vez procesados, los datos se convierten en informacion

que la empresa u organizacion utiliza.” (parr. 30).

Objetividad: debe basarse en los hechos y la légica sin implicar sentimientos o

pensamientos.
Validez: se refiere a que la informacidn puede ser medible y comprobable.

Morales (s.f) menciona que “debe ser vigente, es decir, estar actualizada en el tiempo

y el espacio que atafie, de lo contrario puede que no ofrezca ningun aporte a nuestros
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conocimientos previos.” (parr. 25). La vigencia debe cumplir con cierta validez a

través de los afios dependiendo de los receptores y de su contexto.
Valor: se refiere a que la informacion es relativa o no para el receptor.

Gracias a la informacién el ser humano puede nutrirse de conocimientos, ayudandolo
en su constante aprendizaje y evolucion permitiéndole abrir nuevas puertas para el
desarrollo de la humanidad, esta claro que la informacion puede ser un bien peligroso
debido a que con la llegada del internet existe un sin nimero de bases y datos en la
web que pueden ayudar o perjudicar en este conocimiento, sin embargo, el ser

humano podré recibir o rechazar nuevos conocimientos.
Comunicacion masiva

La comunicacion ha sido un pilar fundamental para la evolucién del ser humano,
desde que nacemos tenemos la necesidad de manifestar todo lo que sucede en nuestro
entorno, estamos constantemente comunicandonos de formas verbal o no verbal para
relacionarnos con los demas utilizando herramientas que hacen maés facil y rapido

este proceso de comunicacion.

Al hablar de una comunicacion masiva se refiere al proceso de difusion de la
informacion a través de diferentes medios como la prensa, radio, cine, libros,
internet, television, revistas, etc., de acceso publico; relaciondndose con diferentes
disciplinas con el fin de transmitir un mensaje a varias audiencias, es decir que tienen

un unico emisor y varios receptores.

En la actualidad los medios de comunicacion masiva sirven como vinculo de
socializacion que influye en el desarrollo del individuo y de la sociedad, estos
medios no solo informan sino también educan y transmiten conocimiento a las

audiencias de manera eficiente y eficaz.

La comunicacion en masas aparece en 1930 en forma de propaganda para manipular
a la sociedad y ver los efectos que esta tenia en la misma, utilizando la publicidad
como un medio de poder y de control en la colectividad. La propaganda surge por
medio del arte; la fotografia, cine, libros, musica, prensa, entre otras formas de

persuasion y manipulacion con un fin en especifico, hacer que las personas pensaran
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de forma semejante y apoyen todo lo que dicta las élites, difundiendo en el
subconsciente del individuo una ideologia politica, religiosa o filosofica. Adolf Hitler
en 1924 utilizo la propaganda como el medio de comunicacion del mensaje nazi
creando una lealtad politica y conciencia racial (capacidad de reconocer y

caracterizar a su grupo étnico) en alemanes.

Juan Miguel Aguado (2004) menciona que “la importancia originaria de la prensa
como medio, reside asi, originariamente en su capacidad de proporcionar
informacién a individuos-ciudadanos que participan racional, consciente y

responsablemente de la vida publica de su entorno.” (p. 236).

Los medios de comunicacion como la radio, TV y prensa son medios informativos
que permiten difundir varios acontecimientos sociales a través del mundo, estos se
caracterizan por ser objetivos y neutrales capaces de transmitir la realidad social

dotando a su audiencia de opinion publica.

La comunicacion masiva es un vinculo mediante el cual las personas puede ser
escuchadas, las mismas estan expuestas a uno u otros medios que resultan
indispensables como herramienta de la comunicacion y presencia publica para la
sociedad, los politicos, etc., dicha finalidad en la actualidad es adoctrinar, influenciar
y entretener a su publico mediante la publicidad.

Por su parte, Golovina (2014) indica que “diferentes medios presentan los mensajes
en diferentes formatos y con variadas técnicas para captar la atencion del
consumidor. Los medios televisivos utilizan el movimiento, sonido, diferentes

planos, combinaciones de colores y los mensajes verbales y no verbales” (p.192).

Al hablar de comunicacion masiva se refiere a que esta influye a toda la audiencia
por igual sin importar su lugar geografico, el objetivo de esta es llegar al consumidor
y manipular en su conducta, opinién y la percepcién que tiene sobre estos medios,

ofreciendo una verdad maquillada de la informacion que reciben.

Los medios se han adecuado para difundir un mensaje categorizandolos por medio de
diferentes técnicas y formatos para captar la atencion de su publico, pero como se

sabe el unico fin de los medios es estrictamente comunicativo, educativo y de
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opinidn, sin embargo, estos no cumplen con sus funciones comunicativas debido a

que estan manipulados por la élite quienes deciden qué publicar y que no.

Estos medios deben ofrecer una informacién veraz e imparcial a la sociedad, quienes
deben sacar conclusiones, interpretaciones y opiniones de la informacién
proporcionada por cualquier medio de comunicacion. Sin embargo, la audiencia se
ve reflejada de forma pasiva debido a que aceptan todo lo que los medios de

comunicacion proporcionan y no cuestionan sobre lo que consumen diariamente.

Segin Margarita Cruz (2012) menciona que: “(...) las altas tecnologias que se
introducen constantemente en los medios masivos de comunicacién han contribuido
y contribuyen, a partir de un perfilado sistema de publicidad y propaganda a

manipular las mentes de las amplias masas”™ (p. 192).

Los medios de comunicacion masiva no solo cumplen con la caracteristica de
informar sino también de influenciar en las masas concentrando su poder en la
publicidad y los discursos en ciertos grupos de poder, asi también se crean noticias
supuestamente neutrales y de interés colectivo que son consumidas por las
audiencias, siendo utilizadas estratégicamente para moldear el pensamiento de los

receptores a corto o largo plazo.
Credibilidad

La verdad de una noticia o informacion que transmiten los medios de comunicacion
son muy importantes para la ciudadania es por ello que las notas deben ser
contrastadas, veridicas y objetivas. Varios medios de comunicacion se han ganado la
confianza de sus seguidores debido a que proyectan diferentes perspectivas de una
noticia ofreciendo la informacion de forma veraz desde varios angulos creando este

tipo de sentimiento hacia el medio.

La credibilidad en medios de comunicacion esta formada por el nivel de audiencia y
aceptacion que tenga el medio en los consumidores, esto depende de la confianza que
tengan del medio y la experiencia que hayan recibido del mismo, el consumidor

empieza a valorar de forma positiva 0 negativa la calidad de informacion que
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consume obteniendo la probabilidad de que el consumidor se quede en ese medio 0

lo cambie por otro.

Cristina Calvo (2014) menciona que “el valor de marca de los medios refuerza la
lealtad de los consumidores, incrementando el numero de fieles que el medio de

Comunicacion puede obtener” (p.11).

Lo que se queda en el subconsciente de los consumidores de un medio de
comunicacion puede determinar la credibilidad que tienen del mismo, si la
informacidn recibida es contrastada y verificada en el lector este depositara cierta
confianza en el medio, la misma que ayuda a que mas personas se interesen y

consuman esa informacion.

Pero no solo la credibilidad ayuda a un medio sino también la persuasion que tiene
este en el consumidor, es decir, la capacidad que tiene el medio de convencer a una o

varias personas para que consuman su producto y no busquen otros medios.
Pefia (2000) menciona que:

Para que un mensaje persuasivo cambie la actitud y la conducta, tiene que cambiar
previamente las creencias del receptor del mensaje. Este cambio en las creencias se
produciria siempre que el receptor recibiera creencias distintas a las suyas y ademas
que estas fueran acompafiadas de incentivos. Sera entonces el proceso de persuasion
dividido en etapas con diferentes niveles de analisis, cada una con elementos claves,
a saber:

a. La fuente (quien emite el mensaje: su experiencia, sinceridad, atractivo,
semejanza con el receptor, poder, etc.).

b. El contenido del mensaje (calidad de los argumentos, incentivos
prometidos, organizacion, claridad, si pone énfasis en los aspectos
racionales o emocionales, etc.).

c. El canal comunicativo (visual- auditivo; directo-indirecto) y

d. El contexto (relajado, serio, agradable o desagradable, distracciones, etc.)
(pérr. 3).

El objetivo de la persuasion es influir o convencer a una o varias personas para que
tengan una determinada idea sobre algun producto, el mensaje debe ser tan sutil que

logre convencer al receptor de esa idea y se quede en su subconsciente, también se
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debe tomar en cuenta los medios por los cuales se va a transmitir el mensaje para que

los resultados que se quieren obtener sean favorables.
Comunicacion persuasiva

Al hacer referencia a la comunicacion persuasiva, Susana Gonzalez (2018) menciona

que:

La comunicacion persuasiva es el proceso mediante el cual un individuo
(comunicador) transmite estimulos (por lo general de tipo verbal) para modificar la
conducta de otros individuos (el auditorio). Esta definicion consta de cuatro
elementos esenciales: a) el comunicador, quien transmite la comunicacion; b)
los estimulos transmitidos también por el comunicador; c) el auditorio, quien recibe
la comunicacidn, y d) las respuestas que el auditorio manifiesta en el proceso de la
comunicacién (parr. 34).
Para los medios de comunicacion la persuasion es muy importante debido a que
influye en los consumidores con el fin de que consuman su contenido y prefieran
esos medios, sin embargo, por la dura competencia entre los medios de
comunicacion han sido obligados a usar diferentes técnicas para influenciar a su
audiencia para moldearlos a un solo comportamiento y que se ajusten a la

programacion de su contenido.

Las personas tienden a relacionar que un medio de comunicacion al tener mas afios al
aire posee mas credibilidad en los receptores atrayendo a mas audiencia porque son
medios conocidos, mientras que los nuevos medios especialmente creados para las
plataformas virtuales tienen poca acogida debido a que existe poca aprobacion social
por la experticia y la credibilidad que tienen en el tiempo a diferencia de los medios

tradicionales.

Seglin Vasconez (2010) menciona que “los principios elementales de un periodismo
de credibilidad son la confiabilidad, la veracidad, la claridad y la imparcialidad, para

los medios que transmiten informacion a la opinidn publica.” (p. 179).

Finalmente, los efectos que tiene la credibilidad hacia un medio por el hecho de ser
antiguo influye mucho en el pensamiento de las personas debido a que tienden a
relacionar lo antiguo con la experiencia y el conocimiento, asi también estos medios

tienen cierto poder psicolégico debido a que utilizan de manera sutil la persuasién
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para que sus receptores consuman ese medio creando cierta fidelidad y que éstos

sugieran a otras personas de su circulo social que lo sigan.
Red Social

En la actualidad las redes sociales han sido el principal medio por el cual las
personas pueden relacionarse con otras a través del mundo, estos espacios de
intercambio social han permitido que se cree un espacio virtual denominado la
sociedad virtual donde se comparte dentro de un grupo con aspiraciones y gustos
similares, una vida virtual creada para encajar con los demas de esa comunidad

virtual.

Las redes sociales son grupos de conexion online, es decir el conjunto de personas
que tienen vinculos entre si por medio del internet con otros usuarios gque tienen los
mismos gustos, cultura, residencia, pasatiempos, etc., conformando un entorno
virtual en el cual tiene la opcion de generar contenido e intercambiar informacion
con estos formando una red social. La funcion principal de esta red social es conectar
a diferentes personas dentro de un mundo virtual construyendo conexiones sociales

en todo el mundo.

En Ecuador alrededor del 78,8% de la poblacion utiliza las redes sociales existiendo
un aproximado de 14 millones de perfiles virtuales, segun datos del informe Ecuador
Estado Digital 2021 las redes sociales mas visitadas son Facebook, Instagram,
TikTok y Twitter.

Las redes sociales son los nuevos medios de interaccion e informacion que llegaron
con la aparicion de la Web 2.0 y que gracias a ello las personas pueden crear,
generar, intercambiar y consumir de forma rapida y facil los contenidos que se
encuentran en este mundo virtual, como lo afirma Gelpi (2018) menciona que las
redes sociales se definen como “Un conjunto de aplicaciones basadas en Internet que
expanden los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, permitiendo la

creacion y el intercambio de contenidos generados por los usuarios” (p.32).

Las redes sociales se han vuelto el medio méas rapido y sencillo de comunicacion

debido a que varios usuarios de diferentes culturas, afos, etc., lo utilizan para
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mantenerse al dia en diferentes ambitos como lo ofrece la red social Facebook, esta
red permite que las personas puedan interactuar desde cualquier parte del mundo,
compartir fotos, estados, noticias, venta de articulos y hasta la transmision en vivo de

cualquier acontecimiento de interes social.

Segun Rapael (2014) menciona que las redes sociales son “espacios de interaccion de
la cultura mediados por computadoras y actitudes a través de la red de redes, en
donde los usuarios que las integran participan en ellas con cierta frecuencia,

estableciendo asi una interaccion mas o menos constante” (p.14).

Estos espacios de interaccion son agrupados por los algoritmos de las redes sociales
quienes deciden segun la informacion que proporcione el usuario que deberia
consumir, esto depende de su afinidad, tiempo, lo que le gusta y lo que no le gusta al
usuario. El fin principal de Facebook es conectar a las personas a nivel mundial y
gracias a esto ha permitido que empresas, comunidades, celebridades, medios de
comunicacion, etc., puedan interactuar con los usuarios de esta red social y permitir

cierto feedback con los publicos externos.

La Web 2.0 en conjunto con las redes sociales han creado un nuevo sistema online
comunicativo dando como resultado la interaccion social entre los usuarios
permitiendo al acceso e intercambio de informacién de forma instantanea, esto
motiva a que los usuarios de las redes sociales tengan interaccion y protagonismo

para crear y compartir contenidos con otros internautas.
Redes sociales populares en Ecuador

Segun datos del Informe Ecuador Estado Digital 2021, Facebook (FB) cuenta con un
aproximado de 13 '300.00 usuarios ecuatorianos. FB red social creada en 2005 por
Mark Zuckerberg con el fin de conectar a personas de diferentes partes del mundo de
manera virtual, esta plataforma es la mas utilizada y popular debido a su gran
acogida a nivel mundial. Este sitio permite la interaccion con amigos, familiares y da
la oportunidad de conocer a otras personas, también ofrece varias opciones como

subir fotos, videos, transmisiones en vivo, ventas, publicidad, entre otras.
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En segundo lugar, se encuentra Instagram con 5°200.000 usuarios, esta red social
creada en 2010 fue pensada para compartir fotos y videos con la opcion de aplicar
filtros con limite de formato y fotos, ahora es posible publicar cualquier cantidad de
fotos, filtros, videos, noticias, entre otros con diferentes formatos que se adaptan a

cada publicacion.
Segun Garnacho (2020) expresa que:

En los comienzos de 2011, la app se centrd en las fotos. La idea principal era crear
un sitio al que subir las fotos que haciamos desde nuestros moviles iPhone (nacié
primero para iOS y mas tarde daria el salto a Android). (parr. 6).

LinkedIn en tercer lugar con 2 '900.000 usuarios, es una red social corporativa cuenta

con contactos profesionales, esta red es mas utilizada por empresas.
Ventajas y desventajas de la Red Social
Ventajas
- Facil manejo y uso de las plataformas virtuales
- Conexidn con personas de todo el mundo
- Variedad de opiniones
- Mayor interaccion con otras personas
- Informacion actualizada
Desventajas
- Medio adictivo
- Pérdida de interaccion en persona
- Censura
- Ciberbullyng y acoso

- Pueden hackear su informacién personal
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Las redes sociales como medio de informacion

En la actualidad las redes sociales como Facebook, Twitter, TikTok e Instagram se
han convertido en el nuevo medio por el cual muchas personas se informan de lo que
sucede en el mundo, estos medios son rapidos e inmediatos, en cuestion de segundos
el internauta encuentra varios temas de actualidad con un solo clic dejando en el

pasado a los medios tradicionales como la tv, la radio y la prensa.

En Ecuador mas del 80% de la poblacién cuenta con acceso a internet, el 78,8% de
los ciudadanos utilizan redes sociales, segun datos del informe Ecuador Estado
Digital 2021 las redes sociales mas usadas son: Facebook, Instagram, TikTok y
Twitter, siendo utilizadas por el 51,1% de hombres frente al 48,9% de mujeres

comprendiendo la edad de 18 a 34 afios.

Para los jovenes las redes sociales como Facebook e Instagram se han convertido en
la primera fuente de informacion, es por ello que los medios de comunicacion se
trasladaron a estas plataformas digitales realizando noticias online para sus
consumidores mas jovenes, otra razon por la que los jovenes consumen noticias por

medio de las redes sociales es por la instantaneidad de la informacion.

Segun Juan Pablo Del Alcazar (2019) en su informe Ranking Digital: Medios de
Comunicacion en Ecuador 2019 menciona que las principales redes utilizadas por los
medios de comunicacién para distribuir noticias son Facebook con un 91% de visitas

seguido de Twitter con un 26% y YouTube con un 7%.

Debido a la buena aceptacion que han tenido las redes sociales varios medios de
comunicacion tradicionales han migrado a plataformas virtuales, en especial las redes
sociales, convirtiéndose en un canal principal para anunciar todo tipo de novedades.
Con las redes sociales la informacién se complementa por medio de infografias,
videos, memes, etc., para que sus lectores puedan entretenerse y lo mas importante

informarse.
Mercedes Cancelo (2015) indica que:

Las redes sociales en linea, basan su desarrollo en el avance tecnoldgico de lo que
suele llamarse web 2.0. En contraposicion de la web 1.0, los usuarios pueden
interactuar con su entorno en la red, a través de comunidades. Tienen su antecedente
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en los sitios online, que se comunicaban a través de sistemas de boletines en tableros
(BBS). Los usuarios se comunicaban entre muros y participaban en discusiones.

(p.44)
La interaccion es uno de los factores mas importantes de las redes sociales debido a
que el lector ya no solo es eso, sino también es participe en las redes, quien puede
opinar, expresarse y plasmar su criterio en el medio a diferencia de los medios
tradicionales como la TV que no se podia tener una interaccion y solamente era un

mero consumidor.

La bdsqueda de informacion en las redes sociales es muy fécil, la primera opcion es
buscar el medio de comunicacion en el buscador de la red social, como segunda
opcidn es revisar las actualizaciones en el feed y la tercera es buscar por medio de

palabras claves y hashtags, con esto la informacién serd mucho mas rapida y facil.
Jiménez (2021) menciona que:

(...) lo que hacen los piratas informéticos es crear un dominio con un nombre similar
al legitimo. De esta forma logran que la victima crea que se encuentra ante algo
oficial, pero en realidad se trata de una amenaza. Suelen incluir el logo real de esa
organizacion y dar un aspecto muy similar al de la web oficial.
Por otro lado la busqueda de informacién ademéas de resultar muy facil también
puede volverse confusa e incluso perjudicial para un portal de noticias verificado
debido a que existen muchas noticias falsas e inclusive portales webs con nombres
similares a los de fuentes oficiales, un ejemplo de esto es el diario “El Comercio”
que en redes sociales cuenta con verificaciones de ser un medio oficial y noticias
contrastadas con fuentes oficiales, mientras que el portal falso es “El Comemercio”
inclusive tiene un logo similar al original y los fines de esta pagina es humoristica

maés no informativa.
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llustracién 6. Redes sociales como medio de informacion

Fuente: Carol Machuca (2022)
Fake News

La red esta repleta de informacion a cada segundo las personas obtienen nuevos
temas de discusién de forma inmediata y en diferentes plataformas virtuales las
cuales pueden ser verdaderos o falsos, pero ¢las personas se detienen a analizar si son

fuentes oficiales o son informacion falsa que consumen?

La velocidad en la que la informacién viaja a través de los sitios web es
impresionante esto hace que los lectores al estar saturados de informacién escojan lo
mas tuiteado o las primeras busquedas que se encuentran en la red sin detenerse a
observar si es una informacion difundida por un medio oficial, esto quiere decir que

mucha informacion es igual a desinformacién y gracias a ello es como proliferan las
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“Fake News” por compartir de manera masiva una noticia falsa o con falta de bases

veridicas.

Marc Amords (2018) menciona que “las Fake News son algo mas que informaciones
tendenciosas o manipuladas. Son mentiras.” Pero ;qué son las Fake News? Las Fake
News se refieren a noticias que tienen poca o nula informacion verdadera o
aprobada, estas noticias falsas se difunden a través del internet de las diferentes

plataformas virtuales y las redes sociales.

Las Fake News no son nuevas, al contrario, éstas han venido evolucionando a través
del tiempo y la comunicacion, lo que antiguamente se conocia como chismes o
rumores ahora son las Fake News, las cuales fueron creadas para obtener un
beneficio propio o perjudicar a alguien. Marc Amoro6s (2018) afirma que “las Fake
News no se crearon por diversion, sino para obtener un beneficio. Y este puede que

sea econdmico, politico o ideologico” (p. 16).

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) menciona que “en el contexto actual de desinformacién e
informacién errénea, el verdadero peligro no es la regulacion injustificable del
periodismo, sino el hecho de que el publico pueda llegar a no creer en todos los

contenidos, incluyendo en el periodismo” (p. 8).

En la actualidad algunos medios de comunicacion ya no tienen como objetivo
informar y educar a las personas ahora solo quieren vender ya no les importa el
contenido cometiendo muchos errores, mala praxis (compartir informacién verdadera
con malas intenciones o causar dafio) y la desinformacién, a partir de esto se ha
creado el “periodismo ciudadano” como una forma de periodismo democréatico
donde los protagonistas son los mismos ciudadanos quienes crean y difunden la

informacién por medio de redes sociales.

Este periodismo ciudadano hace que las personas tomen interés en los contenidos y
noticias que difunden por medio de sus redes sociales supuestamente porque
presentan otra realidad de las noticias no obstante estos ciudadanos no estan
preparados para informar incrementando asi la desinformacion y la desconfianza en

los medios oficiales.
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La UNESCO (2020) menciona que:

Estos peligros explican por qué afrontar de lleno el aumento de las “noticias falsas”
constituye un imperativo para el periodismo y la ensefianza del periodismo. Al
mismo tiempo, las amenazas también constituyen una oportunidad para demostrar
aun mas el valor de los medios de comunicacion. Estos nos ofrecen la oportunidad
de destacar en la préctica profesional la importancia de proveer informacion
verificable y comentarios informados en aras del interés publico (p. 9).
Gracias a las Fake News o noticias falsas se puede tomar en serio el periodismo
debido a que puede demostrar su importancia en la sociedad, el cual debe demostrar
ética, objetividad y experiencia con hechos, fuentes confiables y verificacion, asi se
lograra controlar la desinformacion y se logrard tener una mejor aceptacion del

periodismo en los ciudadanos.
Tipos de noticias falsas

Los tipos de desinformacion estd vinculada a las personas quienes crean y difunden
diferentes contenidos en la red, la intencion por la que fue creada y la manera por la
cual fue difundida. Estas publicaciones pueden tener informacién errénea (no
pretende dafiar o engafar al lector), informacion engafiosa (pretende dafar) e
informacion falsa (noticias falsas), las cuales se filtran en la web y las personas sin
darse cuenta comparten estas Fake News, creando una confusion y desinformacién

entre los consumidores.

Segin First Draft (2017) menciona que existen 7 tipos de misinformacion
(informacidn errdnea sin intencion de dafios) y desinformacion, estas son: la sétira,
contenido engafioso, contenido impostor, contenido fabricado, conexion falsa,

contexto falso y contenido manipulado.
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7 tipos de misinformacion y desinformacion

SATIRA O CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
PARODIA ENGANOSO IMPOSTOR FABRICADO

@g . D3 & comemercio % J ‘gt‘\

-~ ’ o
e |
Confunde al lector por
su contenido Uso engafioso de
humoristico, no busca informacion.
dariar pero si enganar Ej. Estadisticas mal

al lector. descifradas
Ej. La caricatura

Sustituye o suplanta fuentes Contenido 100% falso
oficiales. creado para enganar.
Ej. El Comemercio Ej. Campanias falsas

CONEXION FALSA CONTEXTO CONTENIDO
FALSO MANIPULADO

W
0 no cuenta con conexion Informacion genuina que se
entre el texto y la imagen. comparte con otro contexto.

Ej. fotos que no concuerdan
con la noticia

oA
Informacion no corroborada : 3
Manipulacion de informacion
con el objetivo de enganar.

Ej. Ediciones de una foto

llustracion 7. Tipos de misinformacion

Fuente: Carol Machuca (2022)

Para no caer en noticias falsas es muy importante que se analice las paginas web que
visita y consume, por otro lado, en 2020 se cre6 la pagina “Ecuador Verifica” con el
objetivo de que los ciudadanos ecuatorianos puedan verificar la informacién que
utilizan, su uso es sencillo y practico permitiendo al individuo subir la noticia y
revelar si la informacién es real o falsa, con este proyecto se pretende promover la

transparencia y desmentir noticias falsas.
Ecuador Verifica

Ecuador Verifica es una alianza creada en 2020 entre 14 medios de comunicacion, 7
universidades y 9 organizaciones de la sociedad civil (OSC) con el objetivo de
verificar el discurso politico, promover la transparencia, analizar la desinformacién
que existen en las redes sociales y desarrollar herramientas que ayuden a los
ciudadanos a verificar la informacion de las noticias que consumen de los diferentes

medios de comunicacion.
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Ecuador Verifica (2020) menciona que:

Cuenta con el apoyo de organizaciones de la cooperacién internacional
comprometidas con la lucha contra la desinformacion como el Instituto Nacional
Demdcrata (NDI por sus siglas en inglés) que, en coordinacidn con organizaciones
plurales y diversas, medios de comunicacién y academia se unen para ofrecer
herramientas que permitan diferenciar lo cierto de lo falso.
Esta iniciativa por parte de Ecuador Verifica ayuda a que se controle de cierta
manera la desinformacion emitida por las Fake News de diferentes portales dentro de
la web, esto ayuda a que los lectores tengan esa libertad de buscar y consumir una

noticia verdadera con informacion real y sustentada.

Para enfrentar a las Fake News, Ecuador Verifica crea un nuevo sistema de

verificacion de las noticias que pueden ser valoradas bajo los siguientes parametros:
Cierto: La informacion tiene datos y fuentes confiables. Color verde.

Falso: La informacidn carece de fundamentos, fuentes o veracidad. Color rojo.
Alterado: Cuando el contenido informativo es editado o modificado. Color azul.
Engafioso: El contenido no es completamente falso. Color naranja.

Impreciso: Cuando se oculta informacion o se omite algun dato. Color amarillo.
Inverificable: No se puede identificar las fuentes de la noticia. Color gris.

Sétira: La informacion muestra ironia. Color morado.

Los usuarios de las redes sociales estdn demasiado ocupados que no verifican o
chequean la informacion que circula en estos sitios webs, compartiendo de manera
inconsciente las noticias mas vistas 0 reaccionadas dejandose llevar por sus
emociones, impulso o creencias. Segun Fernanda Tusa y Maria Belén Duran (2019)
mencionan que “(...) la ausencia de educacion digital se evidencia en la falta de
procesos autdbnomos de fact-checking de las noticias. Es decir, nos falta desarrollar la

nocién de ciudadanos digitales, con responsables y compromiso ético en la web.” (p.
35).
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Si no se educa a las personas a verificar lo que consumen no se logrard combatir la
desinformacion, pero ;como se lograria esto?, para que los ciudadanos mantengan
una cultura de verificacion se deberia fomentar campafias con productos
comunicacionales faciles de entender que difundan el fact-checking o chequeo de

hechos en todo el Ecuador.

El 21 de enero del 2022 se viralizo a través de las redes sociales en especial Twitter
una publicacion sobre el stand de Ecuador en la Feria Internacional del Turismo de
Madrid (Fitur), se refiere a una foto que muestra lo mal arreglado, organizado y
vacio que esté el lugar, mencionando a través de la red que no se hace un minimo
esfuerzo por promover el turismo del pais. Al ver que esta publicacion se viralizd
rapidamente y tuvo muchos comentarios y reacciones negativas, se procedié a
reportar la noticia el 19 de enero, el 21 se desminti6 la noticia y Ecuador Verifica lo

clasifico como contenido Falso debido a que el pais no participo en la feria.

Verificado por

ECUADOR
\VERIFICA

Abandonado el
stand de Ecuador
en Fitur 2022

Asi promueven turismo ?

llustracion 8. Ecuador Verifica

Fuente: Ecuador Verifica (2022)

Niels Olsen, Ministro de Turismo de Ecuador en su cuenta oficial de Twitter
comento que Ecuador no participo en Fitur, sin embargo, asistieron algunas empresas

ecuatorianas.
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Este es solo uno de varios casos que Ecuador Verifica tiene en su cuenta oficial, la
cual desmiente, verifica y difunde informacion de noticias, redes sociales y debates
politicos, para evitar y disminuir la desinformacion y las Fake News en el territorio

ecuatoriano.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Determinar cémo el contenido informativo de los memes influye en la credibilidad

de los usuarios de la red social Facebook del Diario “El Comercio”.
1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar el contenido informativo de los memes en la red social Facebook del Diario

“El Comercio”.

Identificar la credibilidad de los usuarios de la red social Facebook del Diario “El

Comercio”.

Relacionar el contenido informativo de los memes con la credibilidad de los usuarios

de la red social Facebook del Diario “El Comercio”.
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2.1 Materiales

Tabla 1. Materiales

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Humano Institucionales Materiales Economicos
e Investigadora e Autoridades de Computadora | $600,00
e Tutora del la Facultad de Internet $ 30,00
proyecto de Jurisprudencia Dispositivos $ 30,00
investigacion y Ciencias de audio y
e Encuestados Sociales. video
e Autoridades de Celular $100,00
la Carrera de Resma de $5,00
Comunicacion papel
Social. e Transporte $ 15,00
TOTAL $780,00

Fuente: Carol Machuca (2022)
2.2 Método

Para este trabajo de investigacion se aplicd el método inductivo que segun Rodriguez
y Pérez (2017) mencionan que “la induccion es una forma de razonamiento en la que
se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento méas general, que
refleja lo que hay de comun en los fenomenos individuales” (p. 10). El método
inductivo se refiere a basar los resultados de la investigacién cientifica obteniendo

conclusiones generales a partir de premisas particulares.
2.3 Enfoque de investigacion

El presente proyecto de investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, de acuerdo
con el autor Mata (2019) menciona que “el enfoque cuantitativo se caracteriza por
privilegiar la logica empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos,

métodos experimentales y el uso de técnicas de recoleccion de datos estadisticos”
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(pérr. 17). Para ello se logro recolectar una informacion completa y exhaustiva para
analizar los objetivos planteados anteriormente.

El método cuantitativo se refiere al procedimiento basado en la investigacion
empirico-analista, es decir, se fundamenta en la logica y la experimentacion mediante

la observacidn y el analisis estadistico.

Segin Bernal en Metodologia de la investigacion administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales (2010) menciona que el:

Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fenémenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a
generalizar y normalizar resultados. (p. 60).
Mediante este método cuantitativo se puede describir un escenario debido a que
analiza y predice el comportamiento de la poblacion a través de la informacion
cuantificable, es decir, que se puede expresar mediante nimeros y esta se pueda
comprobar. El estudio de nimeros estadisticos es indispensable para realizar esta
investigacion debido a que se puede entender y plasmar de manera facil los
resultados mediante el uso de graficas de pastel, diagramas de dispersion e

histogramas.
TECNICAS E INSTRUMENTOS
Andlisis de contenido

Segun Velazquez (2011) menciona que “el analisis de contenido es una técnica
cuantitativa para la extraccién de datos en aquellos documentos seleccionados como

muestra de estudio de una investigacion, estudio o informe” (p. 117).

La aplicacion de esta técnica en este estudio permitira recolectar informacién de las
diferentes notas informativas del diario “El Comercio” para ser analizadas e
interpretadas de manera sistematica y objetiva, para ello se escogio 25 publicaciones

gue contienen informacién acompafiadas con memes.
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Se escogid la red social Facebook debido a que se ha convertido en el principal
medio de comunicacion masiva y es por ello que muchos medios de comunicacion
tradicional como la TV, prensa y radio han migrado a plataformas virtuales como

espacios digitales para crear, transmitir y propagar las noticias de forma instantanea.

Para esta investigacion el anlisis de contenido es la técnica que mejor se alinea al
estudio debido a que al investigar los inicios del uso de memes para informar en la
red social Facebook del diario “El Comercio” enero — marzo 2021 se utilizd
diferentes publicaciones analizdndolas segin el mes de publicacién, género,
temaética, seccion, uso de texto/ imagenes, tipo de memes y formato, cuyos resultados
fueron analizados, interpretados y tabulados mediante tablas y gréficas de pastel.

Encuesta

Se utiliz6 la encuesta como técnica de investigacion, esta fue creada en Google
mediante el internet la cual fue difundida por medio de las redes sociales Facebook,

WhatsApp e Instagram proporcionando un link que envia directo a dicha encuesta.

Por su parte Galindo (1998) menciona que “el protocolo de la encuesta, por
naturaleza sistematico, permite contrastar y comparar los resultados de manera

directa y objetiva entre areas, paises y aplicaciones.” (p. 34).

La encuesta es un instrumento que permite recolectar datos mediante un cuestionario
a un grupo de personas con el objetivo de generalizar resultados a partir de las

respuestas que se obtengan a traves del cuestionario.

El uso de la encuesta tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia del
contenido informativo de los memes en la credibilidad de los usuarios de la red
social Facebook del Diario “El Comercio”, obteniendo resultados de forma

cuantitativa para cumplir con los objetivos anteriormente planteados.
Poblacion y muestra

Para determinar la muestra que se aplico las encuestas a 190 personas se utilizo el
método de muestreo no probabilistico “bola de nieve” y, segin Morgan (2018)

menciona que la “Muestras en cadena o por redes (“bola de nieve”): en este caso, se
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identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a
otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacion” (p.

388).

Este tipo de muestra ayuda a tener una diversidad de participantes debido a que no
solo se trabaja con un grupo en especifico sino también hace que el primer grupo
seleccione a mas personas que ellos creen que sean aptos para emitir la encuesta
creando una diversidad de contactos y asi recolectar una informacion variada y

amplia.

34



CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados del analisis de contenido en la red social Facebook del diario “El
Comercio” durante el periodo enero — marzo 2021 en las diferentes publicaciones
referentes al uso de memes para informar un hecho noticioso. Estos resultados fueron

analizados, interpretados y tabulados mediante tablas y graficas de pastel en Excel.
ANALISIS DE CONTENIDO

Tabla 2. Mes de publicacion

Mes de publicacion
Enero 10
Febrero 3
Marzo 12
Total 25

Fuente: Diario “El Comercio”

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

M Enero
M Febrero

Marzo

b

Gréfico 1. Publicaciones de enero-marzo

Fuente: Diario “El Comercio”
Elaborado por: Carol Machuca (2022)
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ANALISIS E INTERPRETACION

Para esta variable se identifico 25 publicaciones del diario “El Comercio” en la red
social Facebook, las cuales mantienen una relacion con el contenido informativo y el
uso de memes. En el mes de Enero fue el impulso del uso de los memes en la
informacion, existen en total de 10 publicaciones representando el 40%, las cuales 7
de ellas fueron emitidas durante una semana seguida, las siguientes 3 publicaciones

se transmitieron al final del mes.

En febrero se realizaron 3 publicaciones con un valor del 12%, estas publicaciones
fueron emitidas al inicio y final del mes. En marzo se publicaron 12 noticias con un
porcentaje del 48%, estas fueron emitidas estratégicamente de 2 a 3 noticias cada

Semana.

Tabla 3. Ambito

Ambito
Informativo 25
Cientifico 0
Politico 0
Econémico 0
Otros 0
Total 25

Fuente: Diario “El Comercio”

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

B Informativo

B Cientifico
Politico

B Econdmico

M Otros

Gréfico 2. Ambito de las publicaciones
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Fuente: Diario “FEl Comercio”

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION

De las 25 publicaciones que se han utilizado memes todas son especificamente para
informar, obteniendo un 100% en género informativo, hay que recalcar que el
objetivo de este diario es informar manteniendo siempre la objetividad y la claridad

demostrando su esencia y credibilidad con sus lectores.

Tabla 4. Temaética

Tematica
Salud 15
Ciencia 3
Politico 5
Cultura 2
Otros 0
Total 25

Fuente: Diario “El Comercio”

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

m Salud
B Ciencia

Politico
M Cultura
m Otros

Gréfico 3. Tematica de las publicaciones

Fuente: Diario “El Comercio”
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Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

La tematica de salud se utilizé en la mayoria de las publicaciones (15) con un 60%,
debido a la pandemia de la COVID-19 entre el periodo de enero- marzo, estos temas
hacen referencia a notas sobre vacunas y nuevas variantes. Por otro lado, el 20%
corresponde a 5 publicaciones sobre politica debido a que Ecuador pasaba por un
proceso electoral. EI 12% pertenece a la tematica ciencia con 3 publicaciones, estas
hablan sobre eventos astrondémicos, historia de la ciencia y avances tecnoldgicos, y

en cultura se obtuvo el 8% con 2 publicaciones relevantes para sus lectores.

Tabla 5. Seccién

Seccion
Local 0
Nacional 18
Internacional 7
Cultural 0
Otros 0
Total 25

Fuente: Diario “El Comercio”

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

M Local

H Nacional
Internacional

M Cultural

m Otros

Gréfico 4. Seccion de noticias

Fuente: Diario “El Comercio”
Elaborado por: Carol Machuca (2022)
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ANALISIS E INTERPRETACION

Frente a la situacion que pasaba Ecuador por la crisis sanitaria de la Covid-19 en el
2021 las notas informativas se enfocan en lo nacional con el 72%, es decir 18
publicaciones tienen que ver con noticias de Ecuador, por otro lado 7 publicaciones
son de carécter internacional reflejando el 28%, se debe tener en cuenta que el diario

“El Comercio” es un diario Nacional dando prioridad a noticias nacionales.

Tabla 6. Uso de texto/ imagen

Uso de textos / imagenes
Texto 0
Iméagenes 0
Ambos 25
Total 25

Fuente: Diario “El Comercio”

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

H Texto
B Imdgenes

Ambos

Gréfico 5. Uso de imagen y texto

Fuente: Diario “El Comercio”
Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente grafico se puede apreciar que el uso de imagen y texto en las notas
informativas utiliza el 100% perteneciente a las 25 publicaciones. Los memes se

caracterizan no solo por la imagen sino también por el texto, es decir la mezcla entre
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estos dos, al realizar un andlisis de estas publicaciones se puede deducir que los
memes presentados son imagenes virales acompafiadas con texto que se pueden

adaptar facilmente a la nota informativa sin afectar o cambiar su fin.

Tabla 7. Tipo de memes

Tipo de memes
Reflexivo 9
Humoristico 14
Ideolégico 0
Motivacional 2
Otros 0
Total 25

Fuente: Diario “El Comercio”

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

H Reflexivo

B Humoristico
i Ideoldgico

H Motivacional

m Otros

Gréfico 6. Tipos de memes

Fuente: Diario “El Comercio”
Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION
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Los memes usados en las publicaciones del diario “El Comercio” en su mayoria con
el 56% perteneciente a 14 notas son de tipo humoristico, es decir que estos memes
utilizan el humor para transmitir ideas y opiniones, por otro lado estdn los memes
reflexivos con 9 publicaciones reflejando al 36%, este tiene como objetivo hacer que
su audiencia piense, comprenda y actie. Por otro lado estan los memes
motivacionales con 2 publicaciones reflejando el 8%, el fin de este es motivar, hacer

que la persona tenga interés por algo.

Tabla 8. Formato

Formato
Texto 0
Video 20
Imagen 5
Total 25

Fuente: Diario “El Comercio”

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

M Texto
H Video

Imagen

Grafico 7. Formato del meme

Fuente: Diario “El Comercio”
Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION
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El formato de los memes que se utilizaron en las notas informativas son de video y
de imagen, con 20 publicaciones de formato video refleja el 80%, esto quiere decir
que los memes son sacados de videos virales, series, programas de tv, entre otros,
capturando el momento exacto para la realizacion de este recurso, mientras que el
20%, perteneciente a las 5 publicaciones restantes son de formato imagen de igual

forma son imégenes virales.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA VIRTUAL

Tabla 9. Indique la ciudad en la que usted reside

Variable Frecuencia Porcentaje
TUNGURAHUA
Ambato 110 57,89
Cevallos 1 0,53
Guadalupe 1 0,53
Pelileo 3 1,58
Patate 1 0,53
Pillaro 4 3,16
Quero 2 1,05
Tisaleo 6 3,16
PICHINCHA
Quito 15 7,89
CHIMBORAZO
Riobamba 2 1,05
BOLIVAR
Guaranda 3 1,58
COTOPAXI
Latacunga 6 3,16
Saquisili 1 0,53
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CANAR

La Troncal 1 0,53
LOJA

Loja 1 0,53
SUCUMBIOS

Nueva Loja 2 1,05
Lago Agrio 4 2,11
ORELLANA

El Coca 1 0,53
Loreto 1 0,53
NAPO

Tena 12 6,32
ESMERALDAS

Esmeraldas 3 1,58
GUAYAS

Guayaquil 6 3,16
EL ORO

Huaquillas 1 0,53
MANABI

Manta 1 0,53
Tosagua 1 0,53
LOS RIOS

Quevedo 1 0,53
TOTAL 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
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Se realiz6 una encuesta virtual a 190 personas con preguntas mixtas, estas preguntas
son de opciones cerradas pero se le afiade la opcién “otro” lo cual el encuestado
puede escribir y responder abiertamente. Esto ayuda a que la encuesta sea mas

especifica, profunda y detallada.

140 ~

120 ~

100 ~

80 -

60 -

40 A

20 A

Graéfico 8. Provincias con mayor porcentaje

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente grafico se puede apreciar que por el uso del método “bola de nieve”
se logro llegar a varias ciudades de las diferentes provincias del Ecuador la cual
Tungurahua liderd esta encuesta virtual. En la Sierra se logré encuestar a 157
personas lo que refleja el 82,6%, la provincia de Tungurahua ocupa el primer lugar
con 128 personas encuestadas lo que refiere al 67,4%, entre ellas estan los cantones:
Ambato, Cevallos, Pelileo, Patate, Pillaro, Quero y Tisaleo, en segundo lugar se
encuentra Pichincha (Quito) con 15 encuestados perteneciente el 7,9%, en tercer
lugar estd Cotopaxi (Latacunga, Saquisili) con 7 encuestados como resultado el

3,7%, Bolivar (Guaranda) con 3 encuestados reflejando el 1,6%, Chimborazo
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(Riobamba) con el 1,1% terminando con Carfiar (La Troncal) y Loja (Loja) con el
0,5%.

La region Oriente ocupa el segundo lugar con un total de 20 personas encuestadas
con el 10,5%, ubicandose en primer lugar Napo (Tena) con 12 encuestados y un
porcentaje del 6,3%, Sucumbios (Nueva Loja y Lago Agrio) con el 3,2% y Orellana
(El Coca, Loreto) con el 1,1%.

Y por ultimo esta la regién Costa con 13 encuestados reflejando el 6,8%, con la
provincia del Guayas (Guayaquil) con el 3,2%, Esmeraldas (Esmeraldas) con el
1,6%, Manabi (Manta) pertenece al 1,1% y EI Oro (Huaquillas) y los Rios (Quevedo)
con el 0,5%.

Tabla 10. Indigue su edad y género

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 13 6,84
18a25 123 64,7
25a40 41 21,6
Mas de 40 13 6,84
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

@® Menos de 18
@® 18a25

» 25a40

@ Mas de 40

Grafico 9. Edad de encuestados
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Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

Tabla 11. Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 93 48,9
Masculino 97 51,1
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

Grafico 10. Género

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados reflejan que las personas jovenes lideran esta encuesta las cuales
comprenden una edad de entre los 18 a 25 afios obteniendo un 64,7%, es decir 123
encuestados de 190, seguido de 41 personas adultas reflejando el 21,6% y finalmente

el 6,84% perteneciente a personas menores de los 18 y mayores de 40 afios. De las

46

@ Femenino
@ Masculino




190 personas encuestadas de forma virtual 97 personas son de género masculino con
un porcentaje del 51,1%, mientras que el 48,9% pertenece al género femenino con 93
encuestas, se puede observar que las encuestas llegaron a mas personas jovenes de

género masculino que femenino.

Tabla 12. ;Cual es su opinion sobre los memes? Escoja uno

Variable Frecuencia Porcentaje
Me encanta 88 46,3
Me gustan un poco 84 44,2
No me gusta ni me desagrada 18 9,5

Me desagrada 0 0
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
Elaborado por: Carol Machuca (2022)

@ Me encanta
@ We gustan un poco

Mo me gusta ni me desagrada
@ e desagrada

Graéfico 11. Opinion sobre los memes
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente grafico se puede apreciar que los memes tienen muy buena
aceptacién por los encuestados debido a que 88 personas que refleja el 46,3% han

afirmado que les encantan los memes, 84 con un porcentaje de 44,2% han
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demostrado que les gusta un poco y el 9,5% correspondiente a 18 personas
escogieron que no les gusta ni les desagrada. Los memes tienen una buena
aceptacion debido a que el grupo con mayor nimero en edad encuestada pertenecen a

personas jovenes.

Tabla 13. {Qué es lo que mas le Ilama la atencion de los memes? Escoja uno

Variable Frecuencia Porcentaje
La imagen del meme 35 18,4

El texto 23 12,1
Ambos 132 69,5
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

@ Lz imagen del meme
@ Eltexto
@ Ambos

Gréfico 12. Imégen, texto del meme
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION
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Como se puede apreciar en el grafico la unién del texto y la imagen llaman la
atencion a 132 encuestados, es decir el 69,5%, por otro lado estd la imagen con
18,4% reflejando a 35 personas encuestadas y finalmente esta el texto con 23
encuestados perteneciente al 12,1%, se puede concluir que lo que mas llama la
atencion de las personas son los memes que se caracterizan no solo por la imagen
sino también por el texto y si nos detenemos a observar detenidamente a cualquier

meme nos encontraremos con esta union de elementos.

Tabla 14. ;Qué le gusta de los memes?

Variable Frecuencia Porcentaje
Su contenido gracioso 126 66,3
Respuesta a acontecimientos sociales 35 18,4

La mezcla de la imagen y el texto 68 35,8
Ninguna 3 1,6
Total 232 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

Su contenido gracioso 126 (66,3 %)

Respuesta a acontecimientos

: 35 (18.4 %)
sociales A

La mezcla de la imagen y el texto 68 (35,8 %)

Ninguna| —3 (1,6 %)

o
o
o

100 150

Grafico 13. ;Que le agrada de los memes?

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
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Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION

Una de las caracteristicas principales de los memes es sin duda su contenido gracioso
ya sea por la imagen o el texto, como se puede apreciar en el gréafico, 126 personas
respondieron que lo que les gusta de los memes es su contenido gracioso con el
66,3%, por otro lado esta la mezcla de la imagen y el texto siendo otro factor
importante anteriormente analizado seleccionado por 68 encuestados reflejado en el
35,8%, respuesta a acontecimientos sociales con 35 respuestas y el 18,4% vy
finalmente el 1,6% perteneciente a ninguna con 3 encuestados.

Tabla 15. ¢ Qué le desagrada de los memes?

Variable Frecuencia Porcentaje
Son repetitivos 95 50
Contenido inapropiado 55 28,9

Es denigrante a otras culturas 31 16,3
Son irrelevantes 21 11,1
No tiene sentido 30 15,8
Total 232 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
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40

Graéfico 14. ;Qué no le gusta de los memes?

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION

55 (28,9 %)

100

Los memes al ser un medio por el cual varias personas pueden expresar Sus

pensamientos y modificarlos segln ellos se puede encontrar un sin nimero de memes

similares es por ello que a los encuestados les desagrada que sean repetitivos con un

total de 95 respuestas correspondientes al 50%, por otro lado esta el contenido

inapropiado con el 28,9%, es decir 55 personas consideraron esta respuesta, el 16,3

destinado a contenido denigrante a otras culturas, no tienen sentido con el 15,8% y

son irrelevantes con el 11,1%.

Tabla 16. ¢ Cudl es la red social digital en la que ve usted memes?

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook 172 90,5
Instagram 71 37,4
WhatsApp 75 39,5
Twitter 18 9,5
Telegram 7 3,7
TikTok 48 25,3
Iméagenes de risa 1 0,5
Kwali 1 0,5
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Todas las anteriores 1 0,5
Total 394 100%
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
Elaborado por: Carol Machuca (2022)
Facebook 172 (90,5 %)
Instagram 71(37.4 %)
WhatsApp 75 (39,5 %)
Twitter 18 (9.9 %)
Telegram 7(3,7 %)
TikTok 48 (25,3 %)
Imagenes derisa |—1(0.5%)
Kwai |—1(0.5 %)
Todas las anteriores 1(0,5%)
0 50 100 50 200

Graéfico 15. Redes sociales para ver memes

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

Facebook es la red social mas utilizada por los ecuatorianos segin un informe
realizado por Ecuador Estado Digital en 2021 al analizar el siguiente grafico se
puede afirmar que la red méas utilizada es Facebook y mediante esta red social los
encuestados consumen memes con un total de 172 personas que escogieron esta
opcidn frente a 190 reflejando al 90,5%, seguido de WhatsApp con 75 personas y un
39,5%, Instagram con el 37,4%, es decir 71 encuestados, TikTok con el 25,3%, con

48 personas respectivamente, Twitter con el 9,5%, Telegram con el 3,7% vy

finalmente iméagenes de risa, Kwai y todas las anteriores con el 0,5%.
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Tabla 17. ¢ Con queé frecuencia le aparecen los memes en la red social digital?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 122 64,2

A veces 68 35,8
Nunca 0 0
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

@® Siempre
® Aveces
@ Nunca

Graéfico 16. Frecuencia que aparecen los memes en la red

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede apreciar en el gréafico la mayor parte con 122 respuestas de 190
aparecen los memes en las redes digitales que consumen o miran los encuestados,
con el 64,2% se puede determinar que las personas encuestadas estdn siempre
mirando memes ya sea de forma consciente o inconsciente por medio de plataformas
virtuales, mientras que el 35,8% de encuestados, reflejando a 68 personas
seleccionaron la opcidn a veces, es decir que no le aparecen con cierta frecuencia los

memes en la red social que consume.
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Tabla 18. ;Cudl es la razon por la que usted consume los memes?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Divertirse 136 71,6
Enterarse de noticias o eventos actuales 39 20,5
Relajarse 34 17,9
Pasar el tiempo 94 49,5
Para comunicarse 11 58

Los leo porque aparecen en la seccion de noticias 1 0,5

No los consumo 1 0,5
Total 316 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

Divertirse 136 (71,6 %)

Enterarse de noticias o evento...

w
w

(20,5 %)
Relajarse 34 (17.9 %)

Pasar el tiempo 94 (49,5 %)
Para comunicarse 11(5,8 %)

Los leo porq aparecen en lase...[—1(0,5 %)

No los consumo|—1 (0,5 %)

0 50 100 150

Grafico 17. Consumo de memes
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

Los memes fueron pensados para transmitir una idea u opinion mediante imagenes
virales acompariadas de un texto corto de forma creativa y divertida animando a los

usuarios de las redes sociales a crear, consumir y difundir los memes, como se puede
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apreciar en el grafico la razon por la cual las personas encuestadas consumen los

memes es para divertirse obteniendo un resultado de 136 votos que refleja el 71,6%,

mientras que 94 personas con el 49,5% consumen memes solo para pasar el tiempo,

el 20,5%, es decir 39 encuestados lo utilizan para enterarse de noticias mediante los

memes, 34 encuestados seleccionaron para relajarse obteniendo un 17,9%, por otro

lado el 5,8% de personas utilizan los memes para comunicarse, el 0,5 ve memes

porque le aparece en su red social mientras que el otro 0,5% no consume memes. Se

puede llegar a la conclusion que los encuestados utilizan los memes para divertirse,

relajarse y enterarse de noticias.

Tabla 19. ¢ Con qué frecuencia consume o0 mira los memes?

Variable Frecuencia Porcentaje
Dia (6 a 12) 55 28,9
Tarde (12 a 19) 48 25,3
Noche (19 a 24) 71 37,4
Madrugada (24 a 6) 5 2,6
Todo el dia 29 15,3
Ninguna hora 7 3,7
Total 215 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

Dia(6a12)

Tarde (122 19)
Noche (19 a 24)
Madrugada (24 a 6)
Todo el dia
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Grafico 18. Horario de consumo de memes
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Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente grafico se puede apreciar que la hora en la que mas miran memes los
encuestados es en la noche (19 a 24) con 71 votos y un porcentaje del 37,4%, en el
dia (6 a 12) con 55 encuestados reflejando al 28,9%, seguido de la tarde (12 a 19)
con 25,3%, es decir, 48 personas consumen memes en ese horario, por otro lado 29
encuestados afirman que ven memes todo el dia con el 15,3%, mientras que el 3,7%,
es decir 7 personas respondieron que a ninguna hora y solo el 2,6% que son 5
encuestados ven memes en la madrugada (24 a 6). Se puede deducir que la hora que

mas miran memes los encuestados es en la noche y en el dia.

Tabla 20. ¢ Qué portal de noticias nacional utiliza para informase en redes

sociales digitales?

Variable Frecuencia Porcentaje
El Comercio 140 73,7
El Universo 49 25,8
El Telégrafo 11 5,8
El Extra 26 13,7
El Heraldo 3 1,6
Ninguno 3 1,6
La Hora 2 1,1
Radares Ambato 1 0,5
Redes sociales 1 0,5
Lo que aparezca primero 1 0,5
Noticieros 1 0,5
La Posta 1 0,5
Teleradio 1 0,5
Total 240 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2020)
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El Comercio 140 (73,7 %)

El Universo 49 (25,8 %)
El Telégrafo 11(5,8 %)
El Extra 26 (13,7 %)
El heraldo 2 (1,1%)
Ninguno 2(1,1%)
La Hora 2 (1,1 %)
ninguno 1 (0.5 %)
Radares Ambato 1(0,5 %)
HERALDO |—1(0,5%)
Redes sociales 1(0,5 %)
hora 1(0,5 %)
El q aparezca primero 1 (0,5 %)
Noticieros |1 (0,5 %)
Diario La hora , la posta 1(0,5 %)
Teleradio |—1 (0,5 %)
0 50 100 150

Gréfico 19. Portal de noticias nacionales
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

El portal de noticias mas visto a nivel nacional como se puede apreciar en el grafico
es el diario “El Comercio” con un total de 140 votos que eligieron esta opcion con el
73,7%, seguido de El Universo con 25,8%, es decir 49 personas, El Extra con el
13,7% equivalente a 26 personas, el diario el Telégrafo con 5,8% reflejando a 11
encuestados, mientras que los diarios EIl Heraldo y La Hora cuentan con el 1,6%, es
decir 3 personas eligieron estos diarios, con el 0,5% estan Radares Ambato, La Posta,
Tele radio, redes sociales y con el 1,6% esta ningun portal de noticias. El diario “El
Comercio” es uno de los diarios mas aceptados y vistos en Ecuador es por ello que
varios de los encuestados seleccionaron este medio, se puede decir también que el
diario se ha ganado cierta aceptacion debido a que lleva una larga trayectoria, siendo

fundado en 1906 ofreciendo una noticia objetiva y clara a sus lectores.

Tabla 21. ;Para ver las noticias del diario “El Comercio” que red social utiliza?

Variable Frecuencia Porcentaje

57



Facebook 152 86,9
Instagram 34 19,4
TikTok 5 2,9
Google 5 2,9
Periddico 1 0,6
Twitter 1 0,6
Total 198 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

Redes sociales mas utilizadas para ver
noticias del diario "El Comercio”
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Gréfico 20. Redes sociales més utilizadas
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

Las redes sociales que usan los encuestados para enterarse de noticias del diario “El
Comercio” son Facebook con 152 individuos, con el 86,9%, Instagram con 34

personas y un 19,4%, TikTok y gmail con el 2,9% y Twitter con el 0,6%, esto quiere
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decir que la mayor parte de los encuestados ven las notas informativas del diario por
la red social Facebook.

Tabla 22. ;Ha visto memes en las noticias difundidas en FB por el diario “El

Comercio”?
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 10,3
Casi siempre 37 21,1
A veces 81 46,3
Nunca 39 22,3
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

@® Nunca

Y

Gréfico 21. Noticias y memes

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION
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Como se puede apreciar en el grafico, 81 encuestados, es decir el 46,3% a veces han
visto noticias con memes en el portal virtual del diario “El Comercio”, el 22,3% (39
personas) nunca han visto este tipo de notas informativas, 37 encuestados con el
21,1% respondieron que a veces y el 10,3% reflejado a 18 personas contestaron que
siempre. Pero ;sa qué se debe que a veces han visto noticias con memes? esto se
puede explicar que debido a que es un formato nuevo no aparece seguido o diario en
las noticias difundidas en su red social, realizando un analisis breve se logro
identificar que para gque los lectores se vayan acostumbrando a estas publicaciones se

suben un minimo de 3 y un maximo de 12 noticias con memes al mes.

Tabla 23. ¢ Qué le parece el uso de memes para informar que se genera en el

diario “El Comercio”?

Variable Frecuencia Porcentaje
Atractiva 72 41,1
Educativo 45 25,7
Interesante 92 52,6
Aburrido 11 6,3

No entiende 8 4,6

No le interesa 14 8

Me parece inadecuado 1 0,6

No utiliza memes 1 0,6
Total 244 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
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Afractiva 72 (41.1%)

Educativo 45 (257 %)
Interesante 92 (52,6 %)
Aburrido 11(6.3 %)
No entiende 8 (4,6 %)
No le interesa 14(8 %)

Me parece inadecuado| —1(0,6 %)

En el diario comercio no utiliza...| —1 (0,6 %)

0 20 40 60 80 100

Graéfico 22. Perspectiva del uso de memes
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados demostraron que a 92 personas, con el 52,6% les parece interesante el
uso de memes para informar, lo cual representa un porcentaje alto, de igual forma
esta la opcion de atractiva con un 41,1%, es decir 72 personas y 45 encuestados con
el 25,7% les parece educativo, sin embargo el 8% que representa a 14 personas no les
interesa, el 6,3% que son 11 individuos les parece aburrido, 8 encuestados con el
4,6% indicaron que no entienden y el 0,6% le parece inadecuado y el diario no utiliza
memes. Al analizar este grafico se puede notar una buena aceptacion de los memes
como una forma de informar debido a que los encuestados les parece una forma
interesante, atractiva y educativa para emitir alguna noticia y mantenerse informado

y entretenido al mismo tiempo.

Tabla 24. ;Qué reaccidn tendria al ver en una nota informativa con el uso de

memes en el diario “El Comercio”?

Variable Frecuencia Porcentaje
Le creeria al diario porque es una fuente oficial y 51 29,3
confiable

Revisaria si es real o no 83 47,7
Revisaria la pagina que difunde la noticia 46 26,4
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Me causaria risa 20 11,5
Me confundiria 10 5,7
Total 210 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

Le creeria al dlgrlo porque es 51(29.3 %)
una fuente oficial y confiable

Revisaria si es real 0 no 83 (47,7 %)
Revisaria la pagina que dnurpe 16 (26.4 %)
la noticia
Me causaria risa 20 (11,5 %)
Me confundiria —10 (5,7 %)
0 20 40 60 80 100

Grafico 23. Reaccion ante el uso de memes
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

En el siguiente grafico se puede apreciar que 83 encuestados con un porcentaje del
47,7%, contestaron que frente a la noticia con memes revisarian si es real o no la
informacion presentada, con ello se puede deducir que todavia se nota la
desconfianza que tienen los lectores al ver memes e informacion unida debido a que
los memes fueron pensados como una forma de humor, mientras que el 29,3%, es
decir 51 personas creerian en esta informacion que publica el diario debido a que es
una fuente oficial y confiable, 46 individuos con el 26,4% respectivamente

contestaron que revisarian la pagina que difunde la noticia, por otro lado 20
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encuestados con el 11,5% contestaron que les causaria risa este tipo de informacion y

10 personas respondieron que les confundiria ver una nota informativa con memes.

Tabla 25. ;Confiaria en el diario “El Comercio” al publicar noticias con

memes?
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 14,3
Casi siempre 50 28,6
A veces 77 44
Nunca 23 13,1
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

® Siempre

@ Casi siempre
» Aveces

@® Nunca

Gréfico 24. Credibilidad del diario y el uso de memes
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

Como se observa en el grafico 77 personas del grupo encuestado con un porcentaje

del 44% respondieron que a veces confiarian en el diario “El Comercio” al publicar
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noticias con memes, esto se debe a que existen paginas similares al logo del diario
que también publican informacion pero falsa y humoristica a diferencia del portal
oficial que tiene fuentes y una péagina verificada. Con 50 encuestados y un 28,6%
casi siempre confiarian en las publicaciones con memes, asi también se puede
apreciar que 25 individuos, el 14,3% siempre confiaria en estas notas informativas,
por otro lado el 13,1%, es decir 23 personas nunca confiarian en este tipo de noticias.

Tabla 26. ¢ Con qué frecuencia utiliza los memes para comunicarse?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 13,7
Casi siempre 46 24,2

A veces 98 51,6
Nunca 20 10,5
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

@® Siempre
@ Casi siempre

; Aveces
: @® Nunca

Graéfico 25. Frecuencia del uso de memes
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

ANALISIS E INTERPRETACION

64



Con un total de 190 personas encuestadas, 98 de ellas pertenecientes al 51,6%
respondieron que a veces utilizan los memes para comunicarse esto se debe que el
grupo encuestado pertenece a un grupo etario joven y adulto, sin embargo 46
individuos con el 24,2% casi siempre utilizan memes en su comunicacion, con 26
encuestados y un 13,7% respondieron que siempre usan memes para comunicarse y
por altimo las 20 personas encuestadas reflejando el 10,5% seleccionaron que nunca
han usado los memes para comunicarse. Se puede deducir que segun el grupo etario
utilizan los memes para comunicarse, por ejemplo las personas adultas no usarian los
memes para realizar este acto porque no conocen o0 no comprenden el contexto de
estos, mientras que los jovenes lo utilizan porque reconocen la imagen y el humor

que existe en ella.

Tabla 27. ¢ Utiliza los memes para informarse de alglin acontecimiento social?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 8,4
Casi siempre 31 16,3

A veces 77 40,5
Rara vez 47 24,7
Nunca 19 10
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

@® Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Raravez

@ Nunca

Graéfico 26. Uso de memes para informarse
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Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede apreciar en el grafico 77 personas de 190 encuestados respondieron
que a veces utilizan los memes como una forma de informarse de algln
acontecimiento social, el 40,5% con 77 encuestados seleccionaron que rara vez
utilizan esta informacion, mientras que 31 individuos con el 16,3% casi siempre
utilizan los memes como un medio de informacién, por otra parte el 10% de
encuestados, es decir 19 personas nunca han utilizado memes para enterarse de algin
acontecimiento de relevancia. Y por dltimo las 16 individuos con el 8,4% han
mencionado que siempre lo utilizan. Se puede notar que las personas encuestadas no
utilizan mucho los memes para informarse esto debido a que los memes son vistos
como una muestra de humor y porque en redes circula mucha informacion falsa, es
por ello que prefieren consumir noticias de fuentes oficiales y con formato

tradicional.

Tabla 28. ¢ Confiaria en cualquier diario oficial que publique noticias con uso de

memes?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 7.4
Casi siempre 29 15,3

A veces 71 37,4
Rara vez 52 27,4
Nunca 24 12,6
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
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Graéfico 27. Confianza de los memes y la informacion
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la tabla existe muy poca confianza por parte de los
encuestados al ver noticias con memes en diarios oficiales, 71 personas con el 37,4%
a veces confiaria en los diarios, el 27,4% es decir 52 individuos contestaron que rara
vez confiarian, mientras que 29 encuestados con 15,3% casi Siempre tendrian
confianza al ver estas noticias en portales oficiales, por otro lado el 12,6% ,es decir
24 personas nunca confiarian y con 14 encuestados restantes con el 7,4% siempre
confiarian en diarios oficiales. Existe muy poca aprobacion debido a que los medios
tradicionales como la TV, radio y prensa nunca han usado memes para informar es
por ello que los encuestados no confiarian en cualquier diario que publique

informacion con uso de memes.
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Tabla 29. Segun su criterio estas noticias le parecen verdaderas o falsas

ZQUE DICE LA \ P ~—=
CORTE CONSTITUCIONAL? } Q O - £

La Corte Constitucional (CC) es el maximo ! 2 R - i )
organismo de control, administracién e L O 1 a
interpretacién de la Constitucion. Este 31 de ANL O
marzo del 202, dio luz verde a un eventual R BA : ol
estado de excepcién en Ecuador > UNA 3

ZQUE IMPLICA UN NUEVO 2 O
ESTADO DE EXCEPCION? »

En el sector del pais que requiera
Si bien la CC dice que si es posible indispensablemente una medida de
un nuevo estado de excepcion, este LI U] “""5”

seria focalizado estrictamente necesa

HABRIA ZQUE DICE EL
TOQUE DE PRESIDENTE
QUEDA éNUEVO LENIN MORENO?
Con el estado ACONFINAMIENTO "
de excepciéon
se suspenderia
Sicarachonia EL COVID-19?
libertad de
trénsito “Cumplamos las 1
medidas. Haremos lo
posible para evitar el
confinamiento, pero
necesitamos !u
colaboracién”
Y si, habria un
eventual toque
queda

{ A
|:nn:nnﬂ: UNA'VEZY
LA DURA REALIDAD DEL PAIS Ntla es momeinlo para ﬂenals,
La cantidad de casos covid-19 reuniones masivas y clandestinas,
subié 27,3% entre el 7 de febrero i"‘""""“".','ﬁ,"“’ e ' Wl de
(elecciones) y este 31 de marzo; i
el namero de fallecidos iNo pongas en riesg
aumenté 12,2% y la de los demas!

Fuente: El Comercio

Variable Frecuencia Porcentaje

Verdaderas 115 60,5
Falsas 75 395

Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)

@ \erdaderas
@ Falsas

Grafico 28. Perspectiva de memes con informacion
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al presentar las publicaciones con memes del diario “El Comercio” se logra apreciar
que la mayor parte de los encuestados con 115 personas de 190 y un porcentaje del
60,5% un 10,5% mas de la mitad, consideraron que las publicaciones son verdaderas,
mientras que el 39,5% es decir 75 personas seleccionaron falsas. Se puede deducir
que al ver este tipo de informacion los encuestados no se fijaron si era una pagina
oficial o de que medio era debido a que se presentd solo las imagenes y el texto, se
cubrid el logo y el nombre del diario, sin embargo las personas se fijaron en el

contenido y por esto dedujeron que era una informacién verdadera.

Tabla 30. Si le dijera que estas noticias pertenecen al diario “El Comercio” y
son verificadas ¢ Creeria en la informacion a simple vista con ver el nombre del

diario?

o '/
@ elcomerciocom @ @ elcomerciocom @

EC P

£C .QUE NO
“HACER
CUANDO

RECIBAS LA
VACUNA
CONTRA EL Si recibes la vacuna

-197 no puedes relajarte.
covib iHay reglas por cumplir!

ZQUE DICE LA
CORTE CONSTITUCIONAL

ZQUE IMPLICA UN NUEVO
ESTADO DE EXCEPCION?

HABRIA ZQUE DICE EL
PRESIDENTE
LENIN MORENO? [T}

LA DURA REALIDAD DEL PAIS
La cantidad de casos covid-19
subié 27,3% entre el 7 de febrero
(elecciones) y este 31 de marzo;
el nimero de fallecidos
aumenté 12,2%

Y menos de 190 000 personas han
side vacunadas (primera dosis)

Fuente: El Comercio

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 87 45,8

No 25 13,2
Dudaria 78 41,1
Total 190 100%

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
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® si
® No
Dudaria

Gréfico 29. Credibilidad de noticias con memes
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Elaborado por: Carol Machuca (2022)
ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede apreciar en el grafico 87 personas que refleja el 45,8% creen en la
informacion con solo ver el nombre del diario, el 41,1% es decir 78 individuos
dudarian de la informacion aun viniendo de un diario oficial y finalmente esta la
respuesta no creeria en la informacion con 25 encuestados y un 13,2%. Se puede
deducir que la informacién presentada lo consideraron verdadera y si creerian en la
nota porque viene de un medio oficial, sin embargo, existe cierta duda debido a que
no es una forma convencional de presentar la informacién y es un nuevo método que
confundiria a personas adultas, por otro lado las personas jovenes ya estan
acostumbradas y rodeadas de memes entonces no se les haria algo raro ver memes

informativos.
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ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS (ENCUESTA Y ANALISIS
DE CONTENIDOS)

Al analizar las publicaciones con memes del diario “El Comercio” se pudo deducir
que su genero es 100% informativo con un total de 25/25 divulgaciones, las cuales al
tomar dos muestras como referencia para la encuesta virtual se determiné que, 115
encuestados, es decir el 60,5% consideraron que estas notas con memes son
verdaderas frente al 39,5% que seleccionaron la opcidn falsa, por otro lado, al hablar
de credibilidad hacia el diario sobre estas noticias 87 personas que refleja el 45,8%
creen en la informacion que ofrece el medio solo con ver el nombre de “El
Comercio” esto se debe a que el periddico ha tenido una larga trayectoria periodistica

y s reconocida a nivel nacional.

Segun la opinion de los encuestados sobre los memes se concluyd que les agrada ver
este tipo de contenido con un total de 172 personas que refleja el 90,5% frente al
9,5% que son 18 personas que seleccionaron que no les gusta ni les desagrada, esto
se debe a que los memes se crearon con el fin de entretener, divertir y transmitir una

idea.

El contenido gracioso que cuenta con los memes tiene una aceptacion de 126
encuestados, con el 66,3%, la mezcla de imagen y texto con 68 individuos, con el
35,8% y por dar respuesta a acontecimientos sociales con el 18,4% que refleja a 35
personas, por otro lado sefialaron que lo que les desagrada de los memes es que son
repetitivos con el 50%, tienen un contenido inapropiado (28,9%), es denigrante a

otras culturas (16,3), son irrelevantes (11,1%) y no tienen sentido con el 15,8%.

Lo que les agrada y llama la atencion a los encuestados sobre los memes es que
cuentan con el uso de imagen y texto, segin la encuesta virtual 132 individuos, es
decir el 69,5% resaltan que el uso de ambos recursos captan su atencién en lared a la
hora de ver memes, por lo tanto el diario “El Comercio” en sus publicaciones ha
usado estos dos elementos al 100%, es decir 25 notas informativas contienen
imagenes y textos estratégicamente utilizados para llamar la atencion de sus lectores,

con el fin de informar, educar y entretener a su audiencia.
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De las 25 publicaciones analizadas se pudo concluir que los memes utilizados son de
tipo humoristico (14), reflexivo (9) y motivacional (2), los cuales son tomados de

formato de video e imagenes virales, estos también contienen texto corto acorde a la

noticia.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

El contenido informativo de los memes influye de manera positiva en la
credibilidad de los encuestados debido a que ademas de entretener, divertir y
educar a los usuarios también se ve como un medio de informacion por el
cual se enteran de noticias o eventos de actualidad, también ayuda a que el
lector tenga un sentido de duda y revise lo que estd consumiendo, por otro
lado al referirse al diario “El Comercio” los encuestados creerian en las notas
informativas que publica este diario.

En base a las 25 publicaciones se pudo deducir que su &mbito es totalmente
informativo con tematicas de salud, ciencia, politica y cultural. El formato de
los memes que utiliza el diario “El Comercio” es la mezcla del texto y la
imagen esto ayuda a que se adapte de mejor manera la informacion y el
meme creando una armonia entre los 2. El tipo de memes que utiliza el diario
son humoristicos, reflexivos y motivacionales.

Mediante el analisis y la interpretacion de datos se logré determinar que de
190 encuestados, 140 personas con un porcentaje del 73,7% utilizan el diario
“El Comercio” para informarse, las cuales manejan la red social Facebook
para ver noticias del diario. Los encuestados respondieron que el uso de
memes para informar es una forma interesante (52,6%), atractiva (41,1) y
educativa (25,7%) para comunicar, al presentar las publicaciones de este
diario los encuestados respondieron que 83 encuestados con el 47,7%
revisarian la pagina que difunde la noticia y el 45,8% creerian en el diario
porque es una fuente oficial y confiable, gracias a la larga trayectoria que ha
tenido este periddico las personas creen en las noticias que publica el diario
“El Comercio” en su cuenta oficial de Facebook.

Al analizar las 25 publicaciones se pudo concluir que el Gnico fin del diario
“El Comercio” es informar mediante el uso del texto y la imagen con un
porcentaje del 70%, para determinar la credibilidad de los usuarios se
presento 2 publicaciones con notas informativas con uso de memes quienes al
analizarlas segun su criterio consideran 115 encuestados con el 60,5% que

estas notas son verdaderas y que efectivamente confiarian en el diario con
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solo ver su nombre, se puede concluir que gracias a la reputacion que ha
ganado el diario “El Comercio” durante los afios se ha considerado como uno
de los diarios més aceptados y vistos en Ecuador es por ello que varios de los
encuestados creen en la informacidon que estan recibiendo, se puede decir
también que el diario se ha ganado cierta aceptacion debido a que lleva una
larga trayectoria, siendo fundado en 1906 ofreciendo una noticia objetiva y

clara a sus lectores.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Encuesta para realizar la investigacion para la obtencién del titulo de tercer

grado

Objetivo: Determinar el nivel de influencia del contenido informativo de los memes

en la credibilidad de los usuarios de la red social Facebook del Diario “El

Comercio”.

Indicaciones:

e Marque con una X solo una de las respuestas

e Por favor antes de contestar leer detenidamente la pregunta

Encuesta

Indique la ciudad en la que usted reside

Indique su edad

a. Menosde 18 ()
b. 18a25 ()
c. 25a40 ()
d. Masde40 ()
1. Indique su género. Escoja uno.
a. Femenino ()
b. Masculino ()
2. ¢Cudl es su opinion sobre los memes? Escoja uno
a. Me encanta
b. Me gustan un poco
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C.
d.

No me gusta ni me desagrada
Me desagrada

¢ Qué es lo que mas le llama la atencion de los memes? Escoja uno

a.
b.

C.

La imagen del meme
El texto
Ambos

¢ Qué le gusta de los memes?

a.
b.
C.
d.

Su contenido gracioso
Respuesta a acontecimientos sociales
La mezcla de la imagen y el texto

Ninguna

¢ Qué le desagrada de los memes?

a.
b.
C.
d.

e.

Son repetitivos

Contenido inapropiado

Es denigrante a otras culturas
Son irrelevantes

No tienen sentido

¢ Cudl es la red social digital en la que ve usted memes?

a.
b.

C.
d.
e.

f.
g.

Facebook

Instagram

Whatsapp

Twitter

Telegram

TikTok

OLro (ESPECTIIQUE). ...t ettt

¢ Con qué frecuencia le aparecen los memes en la red social digital?

a.
b.

C.

Siempre
A veces

Nunca

¢ Cual es la razon por la que usted consume los memes?

a.
b.

C.

Divertirse
Enterarse de noticias o eventos actuales

Relajarse
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d.
e.

f.

Pasar el tiempo
Para comunicarse

Otro (€SPeCIfiqUE)....eoureieei e

9. ¢Con qué frecuencia consume o mira los memes?

10.

a.
b.

C.
d.

e.

f.

Dia (6 a12)

Tarde (12 a 19)
Noche (19 a 24)
Madrugada (24 a 6)
Todo el dia
Ninguna hora

¢ Qué portal de noticias nacional utiliza para informarse en redes sociales

digitales?

a.
b.
C.
d.

e.

El Comercio

El Universo

El Telégrafo

El Extra

OLro (ESPECITIQUE). . vttt e e e

Si su respuesta fue el diario “El Comercio” siga con la encuesta, caso contrario siga a

la pregunta 16

11. ¢Para ver las noticias del diario “El Comercio” que red social utiliza?

12.

13.

a.
b.

Q o

Facebook

Instagram

TikTok

Otro (ESPECTIIQUE). ..ttt ettt et et et e e e e aeeaaaens

,Ha visto memes en las noticias difundidas en FB por el diario “El

Comercio”?

a.
b.
C.
d.

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

¢ Qué le parece el uso de memes para informar que se genera en el diario

“El Comercio”?
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14.

15.

16.

17.

18.

I

e ©

g.

Atractiva
Educativo
Interesante
Aburrida

No entiende
No le interesa

Otro (ESPECIIIQUE). . vttt e e eae e

¢ Qué reaccion tendria al ver en una nota informativa con el uso de

memes en el diario “El Comercio”?

a.
b.

Le creeria al diario porque es una fuente oficial y confiable
Revisaria si es real 0 no

Revisaria la pagina que difunde la noticia

Me causaria risa

Me confundiria

OLro (ESPECTIIQUE) . ...ttt ettt e

.Confiaria en el diario “El Comercio” al publicar noticias con memes?

a.
b.
C.
d.

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

¢ Con que frecuencia utiliza los memes para comunicarse?

a.
b.
C.
d.

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

¢Utiliza los memes para informarse de algiin acontecimiento social?

a.
b.
C.
d.

e.

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

¢ Confiaria en cualquier diario oficial que publique noticias con uso de

memes?
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Siempre

I

Casi siempre
c. Aveces
d. Raravez
e. Nunca

19. Segun su criterio estas noticias le parecen verdaderas o falsas

ZQUE DICE LA
CORTE CONSTITUCIONAL?

La Corte Constitucional (CC) es el maximo
organismo de control, administracién e

interpretacién de la Constitucién. Este 31 de
marzo del 2021, dio luz verde a un eventual
estado de excepcién en Ecuador

N>

ZQUE IMPLICA UN NUEVO :
ESTADO DE EXCEPCION? En el sector del pais que requiera
Si bien la CC dice que si es posible indispensablemente una medida de

un nuevo estado de excepcion, este [kt A st 1]
seria focalizado estrictamente necesario

HABRIA ¢QUE DICE EL
Togue DE PRESIDENTE
QUEDA i LENIN MORENO?

Con el estado
de excepcion
se suspenderia
el derecho a la
libertad de

d \1
trénsito “Cumplamos las W

medidas. Haremos lo
posible para evitar el
confinamiento, pero
necesitamos tu
VA A SUCEDER OTRA VEZ? colaboracién”
————

Y si, habria un

eventual toque
de queda

4 9
xENTlENDE‘-DE UNA'VEZ!

LA DURA REALIDAD DEL PAIS NAI7 es momeinio pllll ﬂ::(:llv
La cantidad de casos covid-19 [RENORES MESVES Y ONnEStInSS,
subié 27,3% entre el 7 de febrero ‘"C""“’"Tﬁ,m:;d:’df'd““ de
(elecciones) y este 31 de marzo; -
el nimero de fallecidos iNo pongas en riesgo tu salud
aumentoé 12,2% y la de los demas!

T

a. Verdaderas
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b. Falsas

20. Si le dijera que estas noticias pertenecen al diario “El Comercio” y son

verificadas ¢ Creeria en la informacion a simple vista con ver el nombre
del diario?

@ elcomerciocom @

¢QUE DICE LA
CORTE CONSTITUCIONAL"
I.I com Coni(hu:‘oﬂ

a
@ elcomerciocom @

UE NO
"SACER
CUANDO

RECIBAS LA |
VACUNA

CONTRA EL
COVID-19?

estado de excepcién en Ecuador

ZQUE IMPLICA UN NUEVO

il S = S LI €1, e sector del pais que requiera
si b‘,, la CC dice que si es po: indispensablemente una medida de

tado de excep esta naturaleza y por el tiempo
Setia foouinads estrictamente necesario

Si recibes la vacuna
no puedes relajarte.
iHay reglas por cumplir!

HABRIA
TOQUE DE
QUEDA

ZQUE DICE EL
PRESIDENTE

ZNUEVO LENIN MORENO?

ACONFINAMIENTO

EN ECUADOR POR

- wspe’:-:o'v‘-;n EL COVID-19? o o A
c

dejar de usar mascariila?

le para e
nfinamiento, pero
ivA & sUCEDER Senor, colsquese e c. ox
70 1708 ponge en rlesgo o tes
habria un T—

tami vio:
Y 1a transmision
eventual toque

Piensa en

Higlene personal
r os demas!

de queda

LA DURA REALIDAD DEL PAIS

La cantidad de casos covid-19
uhlé 27,3% entre el 7 de febrero

A('ﬂlil'tbgﬁ UNA'VED
No es momento para fiestas,
reuniones masivas y clandestinas,
incumplimiento de las medidas de

bioseguridad...

iNo pongas en riesgo tu salud
y |a de los demas!

31 de marzo;
allecidos

¥ menos de 190 000 personas ha
sido vacunadas (primera Gosis) |

EL COMERCIO

a. Si
b. No
¢. Dudaria

Muchas gracias por su colaboracién
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PUBLICACIONES DEL DIARIO EL COMERCIO ENERO - MARZO 2022

iAcércate viejo,
@p acércatel

i

SR EX Y TN CUANTAS?)

La desarrollada por del 2021 Una primera entrega
Pfizer / BioNTech de 50 000 dosis

(Dos dosis) (Una segunda entrega
estd prevista para marzo)

iLLEGA LA
(VACUNA A
ECUADOR!

¢LA VACUNA
EFECTIVA?

Después de la primera dosis
habra un seguimiento con

cé6digo QR para aplicar la
segunda dosis en 21 dias

Médicos, enfermeras,
trabajadores, auxiliares En una segunda
Se debe tener y militares o policias fase seran
ate:«r:"l]%gg;: d”;:{)e'es que se. encuelrjtren en fvacunados:
2 rofesores, personas
en periodo de pritagt=iines pccm enfer'rr?edades
lactancia, personas catastréficas, de la

con alergiasy tercera edad y con
menores de 18 afios : ? discapacidad
(Quienes se contagiaron
no podrin vacunarse en las
primeras fases)

Jr

. 1%
L S
iSUNIVEL'ES 50% MAS
THMISMISIBl_E!, .

Fuente: GOBIERNO DE ECUADOR EL COMERCIO

Fecha: 06/01/2021 Fecha: 07/01/2021
Fuente: El Comercio Fuente: EI Comercio

Q
E—C m o : — {Virus, ya!
)Y .. iLas Cuadrantidas!
DICIEMBRE | ABRIL

iLas Germinidas! iSuperluna A CUANTOS

e £% . rosa! HA INFECTADO?
% . Ecuador registra
iz de enero) . cuatro casos

(8 de abril) *Al 12 de enero del 2021

(14 de diciembre)

Todos los casos

iLas Liridas! detectada a se registran en

iLas Ursidas! EVENTOS - : ooestien Feradiyanen
|:| ASTRONOMICOS D Zgggn%" g ?  Los Rios
" QUE SE VERAN

Unido LA NUEVA

(22.de diciembre) . "EN ECUADOR 2 ‘“i’”b”" VARIANTE DEL CORQNAVIRUS
EN2021 . iYA ESTA EN

frcosol (T ~ ECUADOR!

o H N No provoca casos con mayor gravedad,
Sy 'La.s 1 - Eclipse pero hace que el covid-19 se propague
. ijLas Lednidas! Perseidas! solar H {§ mas y que aumenten los contagios

) anular
: cientificos
] - aseguran que
\‘&\' iUsa mascarilla, las vacunas
(12 de agosto) A‘ ‘
(N B

(17 de noviembre)

(10.de Junio) (5de mayo) evita 4 seran
iEclipse iEclipse | 29 IOIFDeFtaC[IOneS efectivas
parcial [OCTUBRE] (3uLio | total de y lavate las
de Luna! T " BiDaita Luna! manos!

(19 de hoviembre) Orl:Snidas! Ac‘ua’ridas! (26 de mayo) CONFlNAM|ENT°, e
- B i es que llega el
: 2 Las autoridades auin sREtmmh
e
no lo contemplan PRI
slempre y cuando la Corte
Constltuclonal apoye este
tipo de decision”
) (21de octubre) (30 de julio)

- s
;umossmm&mm.co N EL COMERCIO [ f0nt0s cosicano bt ecuapor EL COMERCIO

Fecha: 07/01/2021 Fecha:; 11/01/2021
Fuente: El Comercio Fuente: El Comercio
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& EC EL COMERCIO

iLA POLEMICA CON WHATSAPP!

{QUE ESTA
PASANDO

Q WhatsApp actualizé sus
i

politicas de privacidad
y ahora pide a los usuarios
¢{COMO ME AFECTA?

que acepten sus nuevas
condiciones

Los usuarios estaran obligados a
compartir datos personales con
Facebook, duena de la ‘app’

D
Ne¢

{QUE HARAN CON
ESOS DATOS?

Conociendo tus habitos en
WhatsApp, al ingresaren <]
Facebook o en Instagram te &
encontraras con anuncios y
publicidad mas especificos a
tus gustos e intereses

(LEERAN MIS
MENSAJES?

La plataforma dice que la
M actualizacion no afecta la

privacidad de los mensajes.

“No podemos ver su
contenido”

Fecha: 13/01/2021
Fuente: El Comercio

iLA SEMANA ELECTURAL:

T VR
¢NIVEL DE PELIGRO?
~ ;CARACTERI g 0
one oy GG T P
&Y SINO ACEPTO? = VAR E DE i ’
” —r REINO \ 4 :MEDID
Ya no podras utilizar la aplicacion
NIDO BV do
@wes e VACUNA
pi= G s PCR a todo Viajero
Tienes hasta el 8 de febrero del SEFS Uk P
2021 para aceptar o no
hacer g
Ia Iovacmn
¢QUE SABRAN DE Ml WHATSAPP? i VAR INTE DE
IVARIANTE D ARIANT
Tu lista de contactos o 2
(Nombres y nimeros de teléfono) BRASIL DRONA RU SUDAFRICA
DOV ,CARACTERISTI "'La preocupacién es que LCARACTE 2
Informacién financiera SR A6 ;
(Cuando compras en la aplicacion) p ad S LO0Lv T i 5
Tu direccién IP. FOATEifRieA, GORV,
y 4 &";;‘ DE PELIGRO? LNIVEI. DE FiI.IORO'I.
¢HAY OTRAS OPCIONES? (MEDIDAS? fsuvmm EI!’BAC%U‘,AA? ¢(MEDIDAS?
Abandonar WhatsApp y b Sraso daViajoros R P a aecid
usar Telegram o Signal \A.- a 0 ’
3
EL COMERCIO ; OMER

Fuente: POLITICA DE PRIVACIDAD DE WHATSAPP 2021

Entre errores y

los
este 7 de febrero del 2021. Mas vale ir bien informados
15-01-2021

vamos a las urnas

Fecha: 14/01/2021
Fuente: EI Comercio

Se trata de
un primer
lote de 8 000
> Vvacunas

En total, arribaréan

- I~
El vuelo KLM755 trajo
el cargamento al
Aeropuerto Mariscal
Sucre de Quito

86 000 hasta marzo
del 2021 en la ‘fase
piloto’

iEL ERROR! iMULTAS! iHORARIOS
1
Jg g;[g:lzfss USD 40 es la PARA VOTAR!
idenci saucian pof o El CNE exhorta a los
i sufragar ciudadanos a votar

a la basura!

Un error de impresién
del CNE le cuesta al pafs

orfvNeoa

‘e‘é;“a

\..

USD 60 si eres
miembro de mesa
y no acudes

covld 19 pueden

L
boletas. seran destruidas

' NUEVA FORMA

DE VOTACION

El voto seré en
bloque
(Es decir, por una sola
lista y no por cada
candidato)

Sivotas entre listas tu voto

Pe
evitar la multa

resentando un
certificado médico

{PRUEBAS
RAPIDAS!

Los miembros
de mesa no deben
presentar pruebas

PCR

(—

EL Ministerio de Salud les
aplicara pruebas rapidas de
manera gratuita

OLTIMODIGITOPAR | OLTIMO DIGITO IMPAR

{_ confirme tu identidad con la cédula |

en un horario con
base en el nimero
de cédula

=
‘ ‘J« @

DE07:00A12:00 | DE12:00 A17:00

@4880) 03879

iCEDULA
Y ESFERO!
La cédula esel

Unico documento
que necesitas

Lleva tu esfero y
la mascarilla

F

-

—

Deberds bajarte unos segundos el
cubrebocas para que el vocal de mesa

Fuente: PROTOCOLO DE ELECCIONES 2021 CNE / COE NACIONAL

EL COMERCIO

Fecha: 15/01/2021
Fuente: El Comercio

Enlasegunday
tercera semanas, las
vacunas iran a otras

N>\ 77unidades de
salud en todo el
pais

. i 1]
La primera semana N S LA W

sevacunara en 19 cCOMO SERA

puntos de Quito, f_
GuayaqullyCuen?:ar DISTRIBUIDA?

~r= iECUADOR
YA TIENES* «',
VACUNAS )) Desarrollada por
CONTRA EL Pfizer y BioNtech
COVID-19!

Efectividad
del 95%
A las 16:15 de este miércoles
20 de enero del 2021 arribaron
los primeros farmacos

* * Se requieren
% dosdosis

86 000 serviran para
43 000 personas

MO ES LA
VACUNA?

Debe ser almacenada a una
temperatura de -70° C

¢QUIENES LA
RECIBIRAN?

En esta primera fase:

Al momento de aplicarse,
en temperatura ambiente,
se deja que el firmaco se
reconstituya y se afiade

solucién salina

- Personal de salud
(Que trabaja en primera linea)

- Centros geriatricos
(Residentes y cuidadores)
Las dosis deben ser
precisas. La aguja estara
soldada a la jeringa
para evitar espacios
muertos

- Sanatorios centinela
(Pablo Arturo Sudrez,
Guasmo Sury Vicente Corral)

EL COMERCIO

Fecha: 21/01/2021
Fuente: EI Comercio
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EL COMERCIO

UNA NUEVA
CEDULA EN
ECUADOR

El documento de Identidad tiene chip,
firma electrénica y cédigo QR
26-01:22021

Integra campos

= = de informac
Gracias a su
cédigo MRZ

Ia cédula pued o

donante,

ser considerada
un documento
e de viaje

tipo

Un cédigo de

9507041 F2807177ECU<NO<DONANTED

lectura QR a
VELASTEGUICARIETA<CYNTIA<MARI

verificacion

Un chip

B

s
La cédula
se imprime
a laser para
reducir el Eedieg
oo oo
it P
2 uAn 200

)

elect|

Tenga cuidado,
que su costo es
de USD5 la
primera vez

ant

O3
Pero renovarla

cuesta USD 16

(2} :
Fecha: 26/01/2021
Fuente: El Comercio

EL VOTO
LOGRO

12 de los 16 candidatos a Presidente de Ecuador
sacaron menos del 3% de los votos en los comicios

del domingo 7 di

ACTAS PROCESAD. )y
21/ 18:

5
BLANCOS
306 646

1,67%
} €

GERSON ALMEIDA
145 331

NULOS
942149

1,80% 1,78%

ISIDRO ROMERO LUCIO GUTIERREZ
155 936 154132

PEDRO

®

@

0,81% ‘ 0,63%

el
JUAN F. VELASCO
70 741

CESAR MONTUFAR
55014

(GUILLERMO CELI
78187

0,22%

PAUL CARRASCO
18 687

GIOVANNY ANDRADE
19176

Fecha: 09/02/2021
Fuente: El Comercio

como condicién
taje de .

acidad y
e sangre

almacena
nombres,
foto, huellas,
informacién
demogrifica

También
la firma

a
nosinve?

186 043

i
Los dos tltimos |
casos se detectaron

el 28 de enero del

2021. Son pacientes
que se encuentran
hospitalizados en

UCI en Quito

El Ministerio de Salud
ha reportado seis
casos de la ‘variante
londinese”: cuatro en
Los Rios y dos en
Pichincha

El primer caso
en Ecuador se
detect6 el 11 de
enero del 2021. El
paciente estuvo
en Reino Unido e ¢
ingresé al pais el
12 de diciembre

Se trata de un
hombre de 63 afios
que vivia en Londres
y de una nifia de 12
anos que no registra
viajes recientes y no
tienen relacién entre

C)

‘ Eso significa
que estamos en
una circulacion
comunitaria de
esta variante; la
nifa se contagio
pese a que no
salié del pais,’

»

16n

ilita la
e datos

¢LA ‘VARIANTE

BRITANICA’ DEL
CORONAVIRUS
ESTA EN QUITO?

Especialistas alertan sobre una posible
‘circulacién comunitaria’ del virus en
la capital. Frenar su propagacién es
posible

La transmision de
la nueva variante
es seis veces
mayor que las
anteriormente
registradas en
Ecuador. Es decir,
un contagiado
puede infectar a
mas personas

Rodrigo Henriquez
Epidemidlogo de la UDLA

29-01202)

¢COMO CONTENERLA?

Con el lavado de manos, fortaleciendo el
teletrabajo y cero aglomeraciones es
posible frenarla

&Y LA MASCARILLA?

iEl tapabocas es fundamental!

\

rénica

erior

0
Son'vdlidas
hasta su fecha
de expiracion,
no es necesario
renovarlas

Los cubrebocas
reutilizables o de tela
no se recomiendan

LasN95sonlas ~
mascarillas apropiadas
para prevenir el

contagle £) COMERCIO

Fuente: BBC / MINISTERIO DE SALUD DEL ECUAI

Fecha: 29/01/2021
Fuente: El Comercio

';b Este 11 de febrero es el Dia Internacional
de la Mujer y la Nifia en la Ciencia. Un dia
para agradecer su aporte a la humanidad
y para reflexionar sobre la inequidad en
el acceso y participacién plena de las
mujeres en la ciencia

NULO

A
(1]

EL 99 o2 UN DIA POR

%= LA CIENCIA Y
() LA EQUIDAD

HIPATIA DE ALEJAN
Considerada la pr
de Ia historia. Rea

e febrero del 2021 rimera mujer clentifica
liz6 contribuciones en la
filosofia, la matemitica y la astronomia.
En un tiempo en el que las mujeres no
l%n{an acco?o al sallwl[ Hlp‘alla consiguio
abrirse camino en la ciencia
ADA LOVELACE
Una adelantada en su
tlempo. Un siglo antes de
Qque empezara la era de las

HEDY LAMARR

No 50lo una estrella de
Hollywood, Hedy Lamarr
fue inventora, ingeniera
y ‘madre' de tecnologlas
que hoy nos facilitan la

mo .
mera programadora vida. rroll6 el ‘salto
', un

a pril
de la historia, en sus notas

sistema de

comunicaclones

Inaldmbricas. Si. a Qﬂla e
P!

el wifly el

JOSE FREILE Cuando Emmy Noether

quiso estudiar matematicas,
10 estaba parmitico que las
mujeres se inscribleran en la
universidad. No fuo
impedimento para que
legara a ser considerada
madre del sigebra

mio
Isica, n&]' Pero Marie
urie era extraordinaria,

asi que otro Nol arla
mas tarde (Quimi |
Pionera on ol estu

Ia radiacion, es.
considerada madre de la
fisica moderna

ROSALIND FRANKLIN
Tres clentificos obtuvieron el premio.
Nobel en 1962 por su descubrimiento de
Ia estructura del ADN, pero o
de Rosalind Franklin no lo hubl
logrado. Ella muri6 sin recibir ese
reconocimiento, pero la historia le ha
dado su lugar merecido en la ciencia

‘MADE IN ECUADOR'
Mar(a José Endara, Carmen
Ulloa y Andrea Encalada son
tres destacadas clentlficas
ecuatorianas. Su tral
sido reconocido por

lence, una de las revistas
especiallzadas mas
Importantes del mundo

INVENTOS CREADOS POR ELLAS

MARY ANDERSON
Limpiaparabrisas

Fecha: 11/02/2021
Fuente: El Comercio

XIMENA PENA
13261

N
GUSTAVO LARREA
34 575 KATHARINE BLODGETT
Cristales anti
reflectantes

LETITIA GEER
Jeringa

STEPHANIE KWOLEK

Kevlar
' (S0 usa on
| jcables,

(Empleado en gafas,
105, Jchalacos
» < antibalas..)

cémaras do fot
telescopios..)
Fuente: CNE

EL COMERCIO

EL COMERCIO

Fuentes: ONU / NATIONAL GEOGRAPHIC / EL PAIS
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EC EN MEDIO DE LA AFLICCION
POR LO QUE OCURRE EN ECUADOR,
10 BUENAS NOTICIAS FRENTE A LA PANDEMIA

Un afio después de la llegada del covid-19

LA CIENCIA
AVANZA RAPIDO

Los articulos
cientificos sobre
el virus se han
multiplicado.
Sabemos més sobre
el SARS-CoV-2y el
covid-19 que de otras
enfermedades que

@"3‘33&?3:3:‘
A

HAY MAS
CONFIANZA

El receloy
el temor van
quedando de lado.
Mas gente esta
‘ dispuesta a
vacunarse

>
MAS DE /’ LAS VACUNAS

200 NUEVAS
VACUNAS

Jamdas se habia
invertido tanto dinero
y habia habido tanta
colaboracién para el
desarrollo de vacunas
entre entidades
publicas, privadas,
e
investigacion,
universidades,
farmacéuticas,
empresas y ONG

iMAS FUERTES!

Larespuesta
inmune frente al
virus dura al
menos ocho
meses después de
la infeccién

)
g

i¥ TAMBIEN

SON SEGURAS EFECTIVAS!

Los resuitados de
las vacunaciones en

Si se compara con el
numero de casos de
covid-19, el beneficio
que suponen las
vacunas supera
enormemente los
posibles efectos
adversos

I1 N
€ \\08
(FUIMOS ")

VACUNADOS! -

dismin: do de
forma m!;y:l?lcaﬁva

(Al

NO HAY ESPACIO
PARA TI, GRIPE

NUEVOS
TRATAMIENTOS

Ahora hay
combinaciones de
tratamientos que
mejoran mucho el

pronéstico y reducen
la mortalidad de los
casos mas graves \ .

AN 5} iSAQUESE

DEAQUI!

La gripe y otros virus
respiratorios no han
aparecido como en
afos anteriores

LA PANDEMIA A NIVEL
MUNDIAL DECRECE
Es una batalla dura y con
un final incierto, pero la
enfermedad muestra signos de
ir decreciendo en el mundo
VN

iMAS CONSCIENTES!

Aunciue a algunos aan les
cueste, la gran mayoria cumple
las reglas de bioseguridad, son
mas aseados y muestran mas |
respeto por la salud de los
demas

4
y
iNO DEJES DE USAR
LA/ MASCARILLAY

y 1
¢SERA ESTE EL FIN
EL COMERCIO DEL COVID-19?

Fuente: IGNACIO LOPEZ-GONI / THE CONVERSATION

Fecha: 24/02/2021
Fuente: El Comercio

meny  OBTEN LA CEDULA
msie  SIN SALIR DE CAS

INTERESA!
El documento de identidad se podra
tramitar de forma digital en Ecuador

LPOR QUE TE Contactos ‘desconocidos’
. LLAMA UN TAL aparecz:(éré‘ljgzgt:lulares
“FINANZAS’?

01-03-2021
EC

En tu lista de
contactos del
teléfono celular
aparecen |
‘FINANZAS', Incluso
‘TURISMO’, j quizas

§ ) 3 ya te hayan
VENTA ﬁamado

A partir de
mayo del 2021 |
el tramite
también sera
digital
-
B e, “oT"

Ya no tendras

que ir hasta

el Registro

Civil para
conseguir el
documento - - -

¥
Tampoco
se trata
de Juan
Mecanico’

iBUENAS

de WhatsApp NOTICIAS!

alerté sobre la

‘privacidad’ [% wowstmex

PARECE FALSO,

Las operadoras
han agregado

Son ‘call centers’ que ©sos ‘contactos’ a

tu teléfono por

ahora estan obligados )
transparencia

a identificarse 1VANOS EXHIBISTE! =

Del banco
o FINANZAS P
of ofrec
/ una tarjeta . | 'unpaguete
de crédito . turistico

Hlaman

E incluso las
operadoras: CNT,
CLARO, MOVISTAR

En adelante

h-‘ decides Por ahora,
e si contestas tendras qt'm I
captar O no su acudir en

tu voto llamada persona

Recuerda
que puedes
votar con
cédula
caducada o
pasaporte

TQUENO ME LLAMEN!
EL COMERCIO

EL COMERCIO

Fuente: ARCOTEL

Fecha: 01/03/2021
Fuente: El Comercio

Fecha: 03/03/2021
Fuente: El Comercio
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CHILE, LIDER MUNDIAL
EN VACUNACION

La nacién sudamericana es la que mas rapido esta
administrando la vacuna contra el covid-19

@

Hasta ahora, ESE CHILENO W )

Pero este martes 9 de marzo del
2021, Chile se puso por delante

Alcanzé un promedio de
1,08 dosis diarias por cada 100
habitantes vacunados en las
dltimas 7 jornadas

Israel era el pais

que lideraba la

aplicacion de [a (SN

vacuna contra el

coronavirus en el
mundo

VACUNAS ADMINISTRADAS
POR CADA 100 PERSONAS

Dol 3219 de marzo del 2021

Chile supera

a paises como
EE.UU. o Reino
Unido

68244
personas se han
vacunado en Ecuador

De una
poblacion de
millones de

Y su amplia red
de vacunacién
desplegada a lo
largo de su
territorio de mas
de 4200 km

Su habilidad para
negociar las dosis
con los diferentes
laboratorios y
empresas

LA CLAVE
DE SU EXITO?

EL COMERCIO

Fuentes: OURWORLDINDATA.ORG, EFE

Fecha: 09/03/2021
Fuente: El Comercio

¢COMO REGISTRAR A PADRES Y ABUELITOS
MAYORES DE 65 ANOS PARA LA VACUNA?

La inscripcién para la inmunizacién del covid-19 empezé en Ecuador

UN ANO DE PANDEMIA

El 11 de marzo del 2020 la OMS declaré pandemia al covid-19

Ante el aumento
de casos globales,
la Organizacién
Mundial de la Salud
declaré pandemia
al coronavirus

Se suspendieron
las clases y eventos
masivos en
Ecuador

16 DE MARZO DEL 2020

Ecuador decreté
Estado de Excepcion,
iEntrdbamos en
cuarentena!

[ 3 DE JUNI0 DEL 2020

Quito pasé de
semaforo rojo a
amarillo, del
aislamiento al
distanciamiento

12 DE MARZO DEL 2021 JTRPYPYTPL Y 1Y
se mantiene
en distintos

Ecuador ha
cumplido
un afio en
emergencia
sanitaria

ESTOSEVAR
PONER FEO

Aquel dia, se declaré
-=> emergencia sanitaria
en Ecuador

2

Se reportaban 19
covid-19

Y se pasé g‘ g
deesto Eommul

En Quito se suspendié
el uso del transporte,
espacio publico y la
ctividad comer: se
g aplicé una restriccion
N vehicular

->h

299 216
La educacién personas se han
continda en
modo virtual

“74]"; -
-
S¢ |

44 117 muertes

febrero del 2021

Fecha: 12/03/2021
Fuente: El Comercio

5 SEYMOUR'CESTAS REVISANDO)
LOS NUEVOS REQUISITOS PARA
INGRESAR'A ECUADOR?,

“

K(iDESINFORMADO!

CNO.MAMAQUERIA CONFIRMAR
S| YAITE INSCRIBISTE PARA'LA
VACUNA

infectado con covid

entre marzo del 2020 y

EL COMERCIO

ANTES DEL REGISTRO, DEBES TENER A MANO

1. LA CEDULA 2. UN NUMERO 3. UN CORREO
iNo solo el numero! DE TELEFONO ELECTRONICO
—— CELULAR Al que pueda acceder

el inscrito o un familiar

a-

Deberas digitar la
fecha de expedicién
del documento, la
fecha de cumpleanos,
la profesion (qule gene
que ponerse tal como
est:g: la cédula), el

estado civil

Desde el 22 de

O una prueba
de antigenos o
PCR negativa

(Con 72 horas de
vigencia)

marzo del 2021 se
requerira el carné

REQUISITOS de vacunacién
PARA INCRESAR BCILULYV TR
A ECUADOR (Con las dos dosis

completas)

Por esa via le
_ contactaran para
informarle cuando
donde sera vacunado

Uno al que tenga
acceso el adulto mayor
o un familiar

Para pasaj; I
4. UNA DIRECCION B . 5. Ingresa al sitioweb | y extranjeros -
De la persona que U N(e) 1V -\el (o] | WWW.planvacunarse.ec Hasta el domingo 21 de marzo se debe
recibira la vacuna: EL PROCESO ES EN > presentar un resultado PCR negativo
provincia, canton y LINEA hasta con 10 dias de anticipacion al
parroquia embarque
6. Click en: 7.Una vezvalidado el [ L2 P Y Sl QUIERO SALIR
Registrate aqui registro, la ‘clave de problemasy no todos | DE ECUADOR? Este mapa
ingreso’ llegara al correo f| han podido inscribirse i Pl muestra el nivel
o celular (via SMS) que : g RaTe (R asanan s reniantae > de restricciones
p' se haya registrado Yy nacionales) ylosr i ulsiu:ls
- ! D gl o s Bt s Udory
Coloca de manera = residente (esposo, hijo, padre) provenientes de
correcta todos los datos Ni al Reino Unido d
Wwwaespanol skyscanner.cor
Imprime el formulario R
de inscripcién y tenlo a
mano B

EL COMERCIO

Fuenta: COE NACIONAL DE ECUADOR, FREER

AUTOMATICA
El Gobierno dice que
i seee duiite
A setel ot
Fecha: 16/03/2021

Fuente: El Comercio

Fecha: 17/03/2021
Fuente: EI Comercio
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%
f. 22 DE MARZO
-

\“ DIA MUNDIAL
DEL AGUA

iUN
RECURSO!

ESCASEA! Pefo %
pueds tomar

liza el agu:

empleas en la
Cuando laves lavadora
el carro, evita
el uso de
mangueras

Cierra el grifo
mientras te cepillas
los dientes o enjuagas
los platos

Cierra el grifo
de la ducha
mientras te
enjabonas

Fecha: 22/05/2021
Fuente: El Comercio

w
g lﬁ
0 . !
U o ’
0 i °
\ DU
0 : g retr
A D A ecibes la va a
. » 0 0 puede C e
Como ves en este informe
y de la OMS, los programas
e el s
VBG muchoque | para disminuir los
/" puedo aprender contagios de covid-19
%‘;‘ antes de Ay
mi vida “hacer tus umjom'?loucmlt.cwnod g
de antes? | actividades gm!‘ﬂﬁ!'b"m*"r B

 pese a su
campana de inmunizacion

tros,
bligado a

revenir

Fecha: 26/03/2021
Fuente: El Comercio

Por ejemplo, la que

EL COMERCIO

Fuente: Naciones Unidas

ec jBLOQUEO MUNDIAL!

iTienes un mal dia? Piensa en el capitan del Ever Given, embarcacién
que bloquea una de las rutas comerciales mas importantes del planeta

El Ever Given es un
portacontenedores que Mar
encallé en el Canal de Suez Mediterrdneo
el 23 de marzo del 2021 Py
Acorta el camino para
los barcos que navegan
entre Europa y Asia

Mide 400 metros de largy

€0 de ancho PS8l El Canal es una
Y pes: 000 toneladas

27 ruta maritima

400m

300m
200m
100m

mar Rojo con el
Mediterraneo

¢POR QUE ENCALLG?
Por falta de visibilidad
debido a las condiciones
meteorolégicas, segun la
autoridad del Canal

iMés del 10% del
comercio mundial,
incluido el 7% del
petréleo, pasa por
ahi!

Este bloqueo significa
retrasos globales en
envios de mercancias

Mipedido de , y combustible

&~ AliExpress

ES MI PRIMER DIA .
Ocho remolcadores trabajan

en su reflotamiento
Eltréfico de buques va
aumentando a medida
que avanzan las horas

Llama la atencién la trayectoria
que dibujé el buque antes de
entrar en el Canal y encallar

EL COMERCIO

50, EL PA DER

Fecha: 25/03/2021
Fuente: El Comercio

NUEVAS MEDIDAS DE
RESTRICCION VEHICULAR
EN ECUA|

DEL JUEVES 1 AL DOMINGO 4 DE ABRIL DEL 2021

.COMO DEBO CIRCULAR?  LLLXUTIH

PP} . " . PR N
La restriccion se aplicara de acuerdo con el dltimo digito de la placa —7

Jueves1 | NO CIRCULAN IMPARES (A partir del mediodia)
Viernes2 | NO CIRCULAN PARES  (Todo el dia)
Sabado3 | NO CIRCULAN IMPARES (Todo el dia)
Domingo 4 | NO CIRCULAN PARES  (Todo el dia)

¢DONDE RIGE
LA RESTRICCION?

En los ejes viales nacionales

iNO TE CONFUNDAS!

El COE Nacional emitié dos
comunicados este lunes 29 de
marzo. En el primero hablaba
de una restriccion de 00:00 a

12:00, luego rectificé

RECTIFICARON

&Y EN MI CIUDAD?

Las restricciones no interfieren con la movilidad dentro de |as ciudades,
Podrés circular segin disponga el COE cantonal del lugar donde vives

(Es decir, en carreteras)

Por ejemplo, esos dias en Quito se mantiene el ‘Hoy no circula’
Jueves | Viernes 2: Sabado 3y domingo 4
NO CIRCULAN: NO CIRCULAN: | hay libre circulacion en
6,7,8y9 0,1,8y9 la capital

(EXCEPCIONES? £
- Si tienes una emergencia médica comprobada Torero Lo
- Para personas de los sectores productivos APRUE

- Para movilizarte al aeropuerto (mostrando el pasaje)

\ OTRA MEDID.

Las playas estarin cerrada;
A en el feriado

EL COMERCIO

Fuente: RESOLUCION DEL COE NACIONAL / MSP

Fecha: 29/03/2021
Fuente: El Comercio

) aumenté 5,8% en ese lapso
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RESTRICCIONES VEHICULARES
EN ECUADOR

30 DE MARZO DEL 2021

NINGUN AUTO PODRA CIRCULAR DE 22:00 A
06:00 entre el 31de marzoy el 9 de abril

Ademis, se

RESTRICCION |  LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

PLAS

AS QUE
uocmcuuu 0,1,2,323,4,54,56,76,7,8,9 8,9,0,1

Todos.
circulan
De 06:00 R5200”

clrculan
00 | (De 06:00
22:00)

22:00)

solo en ojes
Viales)

PLACAS EN LA RED VIAL

Segtin el dltimo digito > [TTXIIS
PARES PODRAN CIRCULAR
el jueves 1y el sibado 3

IMPARES PODRAN CIRCULAR
el viernes 2y el domingo 4

EL COMERCIO

NAL, COE METROPOL!

Fecha: 30/03/2021
Fuente: El Comercio

° iTODO EL DiA!

La restriccién arrancard
desde el jueves 1de abril
a5 12:00. Para el res!o

Y non QUE ESTAS

Para dnsm ennvav los viajes

las movilizaciones durante
e g arn i el venado do por el aumento de
aplica as 24 horas e
DE QUITO

¢QUE DICE LA

CORTE CONSTITUCIONAL?

La Corte Constitucional (CC) es el maximo
organismo de control, administracién e
interpretacion de la Constitucion. Este 31de
marzo del 2021, dio luz verde a un eventual
estado de excepcién en Ecuador

ZQUE IMPLICA UN NUEVO
ESTADO DE EXCEPCION? o,
Si bien la CC dice que si es posible
un nuevo estado de excepcién, este
seria focalizado

En el sector del pais que requiera
indispensablemente una medida de
esta naturaleza y por el tiempo
estrictamente necesario

¢QUE DICE EL
PRESIDENTE
LENIN MORENO?

HABRIA
TOQUE DE
QUEDA

Con el estado
de excepcion
se suspenderia
el derecho a la
libertad de
transito

¢NUEVO
CONFINAMIENTO
EN ECUADOR POR
EL COVID-19?
Aummoﬁmlcodo
uhmlncmlmhmo
 iconzan o se
Cantingmants.
31.03.202

)
“Cumplamos las W4
medidas. Haremos lo
poslble para evitar el
confinamiento, pero
necesitamos tu

VA A SUCEDER OTRA VEZ? colaboracién”
e

Y si, habria un
eventual toque

de queda
%

LA DURA REALIDAD DEL PAIS
La cantidad de casos covid-19
subi6 27,3% entre el 7 de febrero
(elecclones) y este 31 de marzo;
el namero de fallecidos
aumenté 12,2%

Y menos de 190 000 personas han
sido vacunadas (primera dosis)

. A%
mmsunaz UNA'VEZ!

No es momento para fiestas,
reuniones masivas y clandestinas,
incumplimiento de las medidas de

bioseguridad...

iNo pongas en riesgo tu salud
y la de los demas!

EL COMERCIO

FUontes: CORTE CONSTITUCIONAL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, MSP

Fecha: 31/03/2021
Fuente: El Comercio
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