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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar el rol del contador en
la toma de decisiones financieras en tiempos de pandemia en las industrias de calzado de
la provincia de Tungurahua. Para lo cual la poblacién estudiada esta conformada por un
total de 11 sociedades, a las cuales se planted un cuestionario en escala de Likert, con la
finalidad de analizar y conocer las afectaciones, medidas y estrategias que han adoptado
las empresas de calzado frente a la crisis econdmica provocada por la pandemia.
Adicionalmente, se presenta un andlisis financiero en donde se analiz6 la rentabilidad
gue han tenido las industrias de calzado en el afio 2020 con relacion al afio 2019,
midiendo el nivel de eficiencia con que las empresas utilizan sus activos, su capital de
trabajo y su nivel de endeudamiento financiero, mediante la aplicacion del modelo
DuPont. Los resultados reflejaron que el contador contribuy6 de manera significativa al
momento de evaluar y tomar medidas para mantener la rentabilidad y la liquidez de la
empresa. Por otra parte, los efectos de la pandemia en términos monetarios afectaron
directamente a la rentabilidad operativa de las industrias de calzado ya que para el afio
2020 presentaron fluctuaciones bajas y alarmantes en su rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to analyze the role of the accountant in making
financial decisions in times of pandemic in the footwear industries of the province of
Tungurahua, made up of a total of 11 companies, through a questionnaire on a scale of
Likert, to analyze and learn about the effects, measures, and strategies that footwear
companies have adopted in the face of the economic crisis caused by the pandemic.
Additionally, a financial analysis is presented to analyze the profitability that the
footwear industries have had in the year 2020 in relation to the year 2019, measuring the
level of efficiency with which companies use their assets, their working capital, and their
level of financial indebtedness, through the application of the DuPont model. The results
reflect that the accountant contributed significantly when evaluating and taking
measures to maintain the profitability and liquidity of the company. On the other hand,
the effects of the pandemic in monetary terms directly affected the operating
profitability of the footwear industries since by 2020 they present low and alarming
fluctuations in their profitability.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1Justificacion

1.1.1 Justificacion tedrica

La crisis provocada por el COVID-19 se ha propagado de forma acelerada en el afio
2020, convirtiéndose en uno de los desafios mas grandes que ha tenido que enfrentar el
mundo en los Gltimos afios. Puesto que, pone a prueba no solo al sistema de salud, sino
que también se ve reflejado en el &mbito econdmico y social. Ante este problema se ha
originado un elevado grado de incertidumbre sobre el tiempo que tardaré la humanidad
en volver a la normalidad, el nivel de efectividad de las politicas econdmicas adoptadas
por el gobierno, el efecto en las relaciones sociales y rentabilidad del sector empresarial
(Gonzélez, Alvarez, Pina, Séanchez, Lago, 2020). Demostrando asi, que los
administradores y las empresas no estaban preparados para enfrentar la crisis sanitaria y
los efectos socioecondmicos que esta dejaria a corto y largo plazo. En este contexto, en
todo el mundo un gran nimero de empresas y salarios se han visto afectados debido a
esta situacién ya que constituyen el sustento economico de la poblacion. Ante este
panorama el sector empresarial ha recurrido a una excesiva acumulacién de la deuda
para enfrentar la crisis econémica y las obligaciones con sus colaboradores (Granda,
2013). De esta manera se torna importante la necesidad de unir esfuerzos con el fin de

reactivar la economia post-pandemia y generar planes bajo un enfoque sostenible.

De hecho el Ecuador antes de la pandemia ya atravesaba por una dificil situacion
econdémica, el ambiente social alterado por una deficiente gestion de estado
caracterizada por la improvisacion, al igual que las protestas, como las vividas en
octubre pasado (Acosta, 2020). Por tal motivo, con la llegada del virus y la paralizacién
econdmica la crisis aumentd generando que la economia del Ecuador se posicione en
octavo lugar a nivel internacional (Lopez, Solérzano, Burgos, Mejia, 2020) , induciendo

asi al cierre de pequefias empresas mientras las grandes organizaciones presentaron un
1



desbalance, provocando disminuciones significativas en los ingresos. A causa de esto, el
gobierno como alternativa para evitar la propagacion del virus opt6 por el confinamiento
durante los primeros meses de pandemia, provocando una interrupcion en toda actividad
comercial, afectando a la actividad econdmica y provocando implicaciones contables en
las entidades originando, inestabilidad laboral, reduccion de la productividad,
interrupciones en la produccion, mayor volatilidad en los instrumentos financieros
(Toledo, Pefafiel, Puente, 2021). Finalmente, cuando el toque de queda culmind las
pequefias empresas liquidaron sus productos a mitad de precio, sin embargo, no
obtuvieron la economia necesaria para enfrentar sus obligaciones financieras. De este
modo, la ciudadania priorizd el consumo de suministros de primera linea ya que los
precios de los productos consumidos en el hogar subieron hasta el 50% mas que el valor
que tenia antes de la pandemia. Originando un desequilibrio en las empresas de

productos como: plasticos, carros, electrodomésticos, entre otros (Ldpez et al., 2020).

La pandemia ha forzado a todos los sectores a reevaluar sus planes y recursos
disponibles para avanzar no solo en el &mbito de la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental, sino también a dar soluciones ante la crisis sanitaria y economica (CEPAL,
2020). En este contexto, es de vital importancia para el sector empresarial mantener una
contabilidad integra y fiable que permita junto con otros instrumentos y variables
afrontar los efectos que ha provocado la pandemia. Por ello, las organizaciones estan
experimentando fuertes y criticas situaciones relacionadas con su liquidez, erosion del
mercado financiero, deterioro de créditos por insolvencia de sus clientes, aumento en los
niveles de inventario; la continuidad de estas variables provocard una recesion
econdmica abrupta generando un impacto negativo en los resultados financieros de las
entidades (OIT, 2020). Frente a este complejo panorama el rol del contador dentro de las
empresas tiene una incidencia importante ya que se han visto obligados a establecer
estrategias financieras solidas para asegurar la liquidez y rentabilidad de la empresa

frente a la actual crisis econémica.

En este ambito, uno de los sectores mas afectados fue el sector calzado a nivel mundial,

segun La Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO (2020) de Antioquia, las
2



industrias de calzado colombiano por el confinamiento, el teletrabajo, la virtualidad
vivida provocé una reduccion considerable en la produccion y venta de este articulo. En
este mismo contexto, de acuerdo con Villavicencio (2020) presidenta de la Camara
Nacional de Calzado la produccion de calzado en la provincia de Tungurahua presentd
un decrecimiento del 80% para agosto de 2020 en relacion con el afio anterior,
provocando el cierre de talleres y fabricas, pérdidas de empleo.

Por lo tanto, la pandemia trajo consigo serias implicaciones hacia los profesionales de la
contabilidad afectando a su experiencia futura como contadores y obligando a generar
cambios en su papel, transformandose en profesionales que gerencian en medio de retos
imprevistos con agilidad de negociacién y transformacion en las organizaciones. De este
modo, los profesionales en el area contable manifiestan que la contabilidad debe estar
como herramienta de informacién econdémica que permita evaluar el impacto que
atraviesa el sector empresarial con el objetivo de cuantificar las pérdidas en los distintos
escenarios de las organizaciones, para la toma de decisiones (Borrajo, 2020). Asi, de
acuerdo con la revista Deloitte (2020) bajo las condiciones de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera por sus siglas en ingles IFRS, resulta
apropiado que las entidades del sector empresarial evalten el impacto de la pandemia en
condiciones contables en los siguientes ambitos:

e Deterioro de activos no financieros (incluyendo plusvalia)

e Valoracion de inventarios.

e Provision de pérdidas esperadas.

e Medicion de valor de mercado.

e Incumplimientos de convenios.

e Negocio en marcha.

e Manejo de riesgo de liquidez.

e Beneficios por culminacién de relacién laboral.

e Consideraciones fiscales.



Las contribuciones que realiza el contador como resultado del estancamiento global en
la actual época, influye en la toma de decisiones no solo en el ambito empresarial, sino,
también desde el puno de vista personal. Por lo tanto, se puede considerar a la
contabilidad con un enfoque social y no solo desde el punto de vista financiero y
econdémico (Toledo Castillo et al., 2021). De esta manera, utilizar informacion

predictiva contribuye en los cierres de los ejercicios en época de pandemia.

1.1.2 Justificacion metodoldgica (viabilidad)

La metodologia a utilizar en el presente estudio es la investigacion de campo ya que se
basa en la recoleccion de datos de manera directa de los sujetos investigados, o realidad
donde sucede los hechos primarios; el investigador no cambia la informacion obtenida
(Arias, 2012) . En este contexto la presente investigacion pretende analizar las medidas y
estrategias que han adoptado las industrias de calzado de la provincia de Tungurahua
frente a la crisis econémica provocada por la pandemia a través de un cuestionario
aplicado directamente a los contadores de las empresas. Por otro lado, se utilizara
informacion de fuentes secundarias como son los estados financieros de las industrias
tomados de la pagina web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros con
el fin de analizar la rentabilidad de las industrias en los afios 2019-2020 a través del

modelo DuPont.

Para complementar la investigacion se respaldard en la investigacion de caracter
bibliografico documental, ya que se fundamente en analizar documentos, consultar

libros, revistas cientificas, guias de publicaciones de fuentes fiables.

La fiabilidad de la investigacién se apoya en informacion obtenida por los contadores de
las industrias de calzado de la provincia de Tungurahua; a través de encuestas a
efectuarse, las mismas que generan informacion destacada y relevante acerca del tema.
De la misma manera se apoya en los estados financieros que se encuentran en la pagina
web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, estos instrumentos

serviran para aplicar el analisis financiero anteriormente mencionado con el fin de



evaluar la rentabilidad financiera y el uso eficiente de sus recursos respecto a los efectos
que ha traido la crisis sanitaria.

1.1.3 Justificacion préactica

Con la presente investigacion, se pretende realizar un estudio analitico y conocer las
medidas adoptadas por el sector calzado de la provincia de Tungurahua en el manejo
contable y aportes en la toma de decisiones a través del sistema DuPont, reflejados en la
rentabilidad de las empresas en términos de margen de rentabilidad, eficiencia y
financiamiento. Asi como las estrategias que han adoptado como medida para mitigar la
crisis econémica en su efecto cuantitativo y cualitativo provocada por la pandemia en la

toma de decisiones por parte de la gerencia.

En base a lo expuesto, esta investigacion se justifica ya que representara un aporte para
el sector del calzado, siendo considerado como fuente de desarrollo econémico y
generador de empleo identificando los principales indicadores financieros referentes a la
eficiencia con que las empresas rentabilizan sus activos, el manejo del capital y su
apalancamiento durante la recesion provocada por la crisis en comparacion con el afio
2019, asi como los posibles planes por parte del contador en la organizacién en la toma
de decisiones para sobrellevar la estabilidad empresarial; estableciendo futuras
investigaciones al analizar el rol del contador frente a futuras eventualidades como

lideres estratégicos.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion
¢Como influye el rol del contador en la toma de decisiones financieras en tiempos de

pandemia en las industrias de calzado de la provincia de Tungurahua?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general:
Analizar el rol del contador en la toma de decisiones financieras en tiempos de pandemia

en las industrias de calzado de la provincia de Tungurahua.



1.2.2 Objetivos especificos

Identificar el rol del contador en la toma de decisiones financieras en las empresas de
calzado de la provincia de Tungurahua.

Analizar los principales efectos economicos-financieros ocasionados por la crisis
sanitaria que ha atravesado el sector de calzado de la provincia de Tungurahua y las
posibles medidas para sobrellevar la crisis.

Aplicar el sistema DuPont para medir la rentabilidad en el desempefio econémico y
operativo de las empresas de calzado de la provincia de Tungurahua en los periodos
2019 - 2020.



CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1 Revision literaria

2.1.1 Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion se ha tomado como referencia las investigaciones
cientificas, asi como también revistas los cuales permiten conocer acerca del rol del
contador en la toma de decisiones, el contador como lider estratégico, anélisis financiero
DuPont.

De acuerdo con Cabeza y Mufioz (2010) en su estudio titulado *“ Analisis del proceso de
toma de decisiones, vision desde la Pyme y la gran empresa de Barranquilla”, analiza la
manera en que las empresas barranquilleras toman decisiones desde un punto
descriptivo, a traves de una encuesta aplicada a 77 empresas PYMES de la ciudad, en
donde se obtuvo como resultados que existe una alta tendencia a utilizar la intuicion y la
experiencia del tomador de decisiones para resolver problemas, por lo que es de vital
importancia contar con modelos que permitan tener mas certeza y veracidad al momento

de tomar decisiones frente a un problema.

El estudio realizado por Rueda Gabriel (2010) titulado “El papel de la contabilidad ante
la actual realidad econdmica, social y politica del pais. Mas alla de la convergencia de
practicas mundiales”, se analiza las nuevas dimensiones de la contabilidad ante la
internacionalizacion y adopcion de los estandares internacionales emitidos por el IASB
(Internacional  Accounting Standards Board); donde se muestra que la
internacionalizacion contable debe coadyuvar a reducir la pobreza, desigualdades y
exclusion, mas no solamente contribuir al crecimiento, la inversion extranjera y
fortalecimiento del mercado. El analisis realizado en Colombia divulgd que la
convergencia contable es el producto de una serie de contextos sociales, politicos y

sobre todo econdmicos que se basan en la racionalidad del calculo y la representacion
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contable como herramienta neutra y objetiva, limitando el rol de la contabilidad ante

situaciones contables que no sean claras y razonables.

De acuerdo con De Freitas y Lunkes (2011), en su estudio titulado “Factores que
interfieren en la toma de decisiones de los contadores gerenciales o controllers en
hoteles. Un estudio en el sector hotelero de Floriandpolis, Brasil”, analiza los aspectos
organizacionales y de comportamiento que interfieren en el compromiso del contador
gerencial en la toma de decisiones, a traveés de una entrevista y de un muestreo por
accesibilidad se obtuvo como resultados que el contador tiene un bajo involucramiento
en la toma de decisiones, analizada desde una perspectiva de factores organizacionales,
sin embargo, en lo que refiere a factores de comportamiento, los contadores tienen la
habilidad informatica, capacidad de lidiar contra los cambios y trabajo en equipo; siendo

estas habilidades importantes para la toma de decisiones.

Para Acevedo, Rueda y Rueda (2014) en su investigacion titulada “ Contabilidad
gerencial y toma de decisiones emergentes en la Universidad Politécnica Territorial
Andrés Eloy Blanco de Barquisimeto, estado Lara: un anélisis fenomenoldgico”, a través
de una entrevista a la Coordinacion Administrativa y al jefe de presupuesto de la
institucion, basado en la Teoria General de la Contabilidad y los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), la Teoria de los Sistemas Sociales, la
Teoria Gerencial de Drucker, el sustento para la toma de decisiones respecto a la Teoria
de la Probabilidad Subjetiva de Ramsey y la Teoria Prospectiva de Kahneman y
Tversky, se obtuvo como resultado la visualizacién en el sentido y significado de
manera holistica que confluye en la toma de decisiones emergentes desde la perspectiva
de la contabilidad gerencial. En este caso, el interés fue la interpretacion del fendmeno
de acuerdo a la complejidad que atafie precisamente al todo y a las partes incluidas en

éste, dentro de una vision comdn complementaria(p. 18).

Para Buelvas y Mejia (2015) en su estudio “El papel de la contabilidad de gestion en el
sistema de informacion contable y su incidencia en la rentabilidad de las empresas™ se
plantea como objetivo determinar el papel que desempefia la contabilidad en el

establecimiento de estrategias y desarrollo de las ventajas competitivas y su incidencia
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en la rentabilidad de las organizaciones, obteniendo como resultado que la contabilidad
de gestion contribuye a los sistemas de control de gestion, permitiendo a los usuarios
internos beneficiarse de informacion oportuna, pertinente y comparable, a fin de que
estos puedan traducir las estrategias disefiadas para hacer frente al nuevo contexto de los

negocios en resultados empresariales.

Para Becerra (2016), en su estudio “ Asesor estratégico: El nuevo rol del contador
publico en la organizaciones”, analiza las habilidades que tiene el contador publico para
desarrollarse como asesor estratégico en las organizaciones, con el fin de comprobar
que el contador publico es el profesional idoneo para administrar el riesgo en el proceso
de planeacion y ejecucion de estrategias, informando impactos de corto, mediano y largo
plazo, a través de instrumentos como el Balanced Scorecard que son de gran utilidad
para desempefiarse como asesor estratégico, basado en hechos econdémicos sociales

internos (input) y externos (output).

Quintero, Navarro y Arévalo (2019) en su investigacion titulada “Herramientas de
contabilidad gerencial en la toma de decisiones: Un andlisis en el sector comercial”, se
propone como objetivo analizar los procesos contables en el analisis de la informacién
de los estados financieros que contribuyan a la oportuna toma de decisiones que
desarrollan las empresas del sector comercial de la ciudad Ocafia de Colombia, es asi
que después del analisis realizado se obtuvieron como resultados que el 64% de las
empresas comerciales de dicha ciudad realizan estados financieros completos, sin
embargo la tercera parte de este tipo de empresas no conoce su realidad econémica por
lo que no toman decisiones de endeudamiento, crecimiento, contratacion de personal,

negociaciones, entre otras, con los argumentos suficientes.

La Federacion Internacional de Contadores (2020), en su estudio titulado “Evolucion de
las habilidades contables: El impacto del COVID-19 y el camino por seguir”, analiza las
implicaciones de la pandemia para los lideres y los profesionales de la contaduria, para
tal estudio se interactu6 con directores ejecutivos de varias organizaciones, profesionales
de contaduria, directores financieros, miembros de comité de auditoria, directivos de

firmas contables de veinte paises, obteniendo como resultado que el contador debe
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seguir desarrollando habilidades profesionales y centrarse en nuevas técnicas para
analizar e interpretar datos, basado en estrategias como los criterios ASG (Ambientales,

Sociales y de Gobierno Corporativo).

Uno de los analisis financieros robustos y que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos de las organizaciones es el andlisis Du Pont, de esta manera segin Valdés,
Martinez y Beltran (2020) en su estudio desarrollado en la empresa mexicana CEMEX
la cual cotiza en la bolsa de valores analiza a traves de este modelo financiero los
principales riesgos financieros a los que ha estado sometida dicha empresa, como son un
alto nivel de endeudamiento y una baja calificacion de riesgo lo cual le imposibilita
acceder a mejores costos de financiamiento. De forma similar Rodriguez (2020) en su
investigacion realizada en el sector trasporte de carga pesada en la provincia de Carchi
analiza la rentabilidad e inversion en comparacion a las industrias, aplicado el modelo
DuPont refleja en los Gltimos afios que el ROE del transporte ha tenido una tendencia a
la baja considerable con respecto a las industrias por lo que el transporte de carga pesada

no es atractivo hacia el inversionista.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Teoria de la toma de decisiones en las organizaciones

De acuerdo Herbert Simon (2011) y su teoria de la toma de decisiones sostiene que en
gran medida los seres humanos son personas racionales capaces de optar por una
solucién Gptima para cada conflicto o problema, analizando y usando la informacién que
posee a su alrededor. En este sentido, Simon manifiesta que el proceso para la toma de
decisiones esta dado por tres pasos fundamentales. Primero se estudian todas las
opciones posibles, luego se analizan los posibles resultados que se obtendria de cada
una, finalmente se selecciona la solucion mas apropiada contrastando la eficiencia y
eficacia que puede tener dicha solucién. Sin embargo, dentro del &mbito administrativo
y empresarial es factible prevalecer la eficiencia sobre la adecuacién al momento de
tomar decisiones. En este contexto Herrera (2017) manifiesta que la toma de decisiones
tiene su base en los sistemas de informacion gerencial. Dichos sistemas han contribuido
a la implementacion y comparacion de los objetivos de una empresa. Asi, como tambiéen
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al desarrollo de nuevas estrategias y planes que puedan generar una ventaja competitiva

y obtener mejores resultados financieros.

Por lo tanto, en base a lo expuesto el presente proyecto de investigacion esta relacionado
con la teoria de toma decisiones en las organizaciones ya que se analizara y evaluara las
decisiones acertadas o no, que adoptaron los gerentes y contadores en las industrias de
calzado para hacer frente sus obligaciones y mantener la estabilidad econémica de las

empresas.

2.1.2.2. La evolucion del rol del contador y sus responsabilidades en las
organizaciones

La contabilidad desde tiempos inmemorables ha estado presente en el desarrollo del ser
humano, tanto asi que, este ha necesitado llevar y dejar registros de su economia
(Gonzalez & Aguilar, 2016). De la misma forma, Rodriguez, De Freitas y Zaa (2012)
manifiestan que, a través del tiempo los cambios que ha atravesado esta rama como
resultado de la globalizacion han traido consigo varias herramientas informaticas, las
cuales han permitido generar informacién financiera util y valiosa para la toma de
decisiones. Por tanto, la contabilidad a través del tiempo a logrado internacionalizarse

permitiendo la informacion financiera ser evaluada a nivel nacional e internacional.

No obstante, el rol del contador con el tiempo ha cambiado considerablemente el
concepto tradicional que se sostenia en cuanto a las funciones que debia mantener dentro
de una organizacion. Ya que, ha pasado de ser el encargado de llevar los registros
numéricos y transacciones, a un ente que debe elaborar informacién financiera y
econdmica real, con el fin de generar y comunicar informacion util y oportuna a sus
acreedores (Uribe, 2014). Ademas, en los ultimos afios se ha considerado que el
contador es el personal clave dentro del desarrollo de una organizacion, ya que, es la
fuente principal de informacion, por lo que, promueve y permite la inversién eficiente de
capitales dentro de un mercado. Es importante sefialar que, el actual contador debe
comprender que su rol esta directamente relacionado con el servicio a la colectividad, es

decir, que los resultados financieros presentados son un medio por el cual terceros los
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utilizardn con diversos fines, por esta razon, el profesional contable debe mantener una

responsabilidad social ética y moral (Uribe, 2014).

En este mismo contexto, de acuerdo con Acevedo, Acevedo y Rodriguez (2013)
manifiestan que la responsabilidad social que se debe inculcar a un profesional contable
empieza en la academia; ya que el trabajo que realizan las instituciones de educacion
superior en la actualidad esta basado en un modelo laboral, en el cual las reglas son
dictadas especificamente para un ambito de trabajo con fines Gnicamente econdmicos.
Sin embargo, el modelo educativo debe estar sustentado en fomentar un compromiso
con la sociedad y la ética en el ejercicio profesional, es decir, que el profesional contable
debe ser una persona integra con compromiso social y empresarial, en donde prime el

bienestar general sobre el particular.

En la actualidad, los efectos econémicos y financieros que ha dejado la pandemia por el
COVID-19 ha generado cierto grado de incertidumbre en los contadores al momento de
preparar los estados financieros, poniendo en manifiesto las capacidades de cada
contador para dar soluciones de manera oportuna a sus altos mandos gerenciales
(Lavignolle, 2020). De este modo, de acuerdo con Paladines, Moreno y VVasconez (2020)
en su investigacion presenta un plan integral de revisién de los estados financieros
desarrollado en las empresas camaroneras del Ecuador, como instrumento para medir los
impactos provocados por la pandemia, el cual muestra problemas de financiamiento,
problemas para cubrir sus obligaciones con terceros e incluso de reduccién de margenes
de utilidad. Como medida adoptada por los contadores de las industrias camaroneras
aplicaron la seccion 34 de las NIIF para PYMES y la NIC 41. De forma similar, en un
estudio realizado por Cevallos, Bermeo y Vasconez (2020) muestra que las PYMES del
canton Cuenca se vieron afectadas por las implicaciones del COVID-19 originando
problemas para sobrellevar las actividades del negocio, generado problemas de liquidez.
Por consiguiente, se puede manifestar que, en las dos investigaciones desarrolladas en el
pais, el rol del contador aun es tradicional, ya que, mas alla de aplicar normas como las
NIIF y NIC; la capacidad de brindar una respuesta oportuna a posibles eventualidades

aun es un problema que se debe analizar en el pais.
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En este mismo contexto, para Cherres (2015) tener un contador dentro de la empresa es
fundamental ya que debido a los complejos cambios que atraviesa la actividad financiera
es importante contar con un profesional idoneo y capacitado para estos retos con el fin

de medir los resultados y estrategias de una organizacion.

2.1.2.3 Objetivos de la contabilidad
La contabilidad tiene los siguientes objetivos, los cuales son mencionados por Vine
(2017):

Gréfico 1. Objetivos de la contabilidad

«Facilitar informacion necesaria y Util para los inversionistas, acreedores y
usuarios externos

Objetivo 2

Elaborar informacion que contribuya a los usuarios a establecer los montos, y
disminuya posibles incertidumbres por parte del ingreso del efectivo.

Objetivo 3

*Comunicar la distribucion de los recursos econdémicos de una organizacion.

Fuente: Vine (2017)
Elaborado por: Villarroel (2022).

2.1.2.4 Caracteristicas de la contabilidad
La contabilidad se caracteriza por tener ciertas cualidades de la informacion contable,

como lo menciona Altahona Teresa de Jesus ( 2009):

e Comprensible: La informacion proporcionada debe ser clara y facil y de entender.

e Util: Los balances y estados financieros presentados deben ser honestos y oportunos.
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e Confiable: Los informes financieros deben representar fielmente los hechos
economicos.
e Comparable: La informacion financiera y contable debe ser preparada sobre bases

uniformes.

De este modo, se considera que la contabilidad es indispensable para toda organizacion,
ya que sirve a la gerencia como un instrumento de control y como fuente de informacién
importante para conocer los resultados de las operaciones durante un ciclo econémico.
En el mismo contexto, Guerrero y Galindo (2015 b) mencionan que la contabilidad
juega y desempefia un papel importante en los negocios como una técnica para el
funcionamiento de los distintos métodos, sistemas, andlisis e interpretacion de la

informacidn, y herramienta para la toma de decisiones.

2.1.2.5 Usuarios de la contabilidad en la empresa

El objetivo de la contabilidad es resguardar la informacion de los distintos colaboradores
de la empresa, ya sea para prever y controlar las decisiones en el ambito interno de la
entidad, o para generar acuerdos entre distintas instituciones o colaboradores externos.
Por esta razon, se requiere que dicha informacion sea relevante, clara y concisa. Segun

Sola (2009) los usuarios de la informacion contable son:

Grafico 2.Usuarios de la informacion contable

Ve —
* Accionistas
Usuarios internos *Dingentes
*Trabajadores
Y |
f— N
*Proveedores
Usuarios externos . -C||er_1tes .
«Entidades financieras
.\\ ’/JI

Fuente: Sola (2009).
Elaborado por: Villarroel (2022).
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2.1.2.6 Andlisis de estados financieros

El andlisis financiero comenzé a utilizarse hace méas de un siglo en Estados Unidos, los
analizadores de valores fueron los primeros en explorar y emplear la técnica del analisis
de los estados financieros. En el afio 1900 se publico un libro que contenia la aplicacién
de esta técnica a los valores de los ferrocarriles; Alexander Wall publico un boletin de la
Reserva Federal de marzo de 1919, un articulo concerniente a las posibilidades de
emplear el analisis a los estados financieros para fines de crédito (Calleja, 2017). Por lo
tanto, el analisis financiero tiene como finalidad obtener informacion de los estados
financieros que emite una empresa, esta informacion debe ser procesada y reportada de
manera coherente para que el lector puede hacer buen uso y tomar decisiones en base a
ella. En consecuencia, existen diversas partes interesadas de la informacién financiera,

siendo los que se detalla a continuacion:

Directivo: La alta direccion de la organizacion analiza esta informacion financiera con el

fin de que contribuyan al logro de los objetivos y generar utilidades.

Analista: En la bolsa de valores o bancos existe personal analiza los estados financieros
de las empresas, con el objetivo de acumular informacion para buscar una tendencia

negativa o positiva de un sector o una empresa puede tener.

Inversionista: Un inversionista actual o potencial requiere un andlisis con el fin de
comprender el desempefio de la empresa y su desarrollo, para tomar la decision de retirar

su inversion, mantener o incluso incrementar (Calleja, 2017).

2.1.2.7 Analisis financieros como un instrumento clave en la toma de decisiones
gerenciales

El anélisis financiero es considerado una herramienta gerencial de suma importancia
dentro las actividades empresariales, ya que analiza y establece la situacion financiera
actual de una organizacién; asi como el uso de los recursos monetarios disponibles
favoreciendo al futuro de la empresa (Nava, 2006). Del mismo modo, Marcillo, Aguilar

y Gutiérrez (2021) manifiestan que en la actualidad debido al rapido avance de la
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tecnologia y la automatizacién las empresas muestran una serie de necesidades
financieras, en donde es necesario contar con un profesional apto, que brinde estrategias
de crecimiento econdémico con el fin de generar resultados 6ptimos para la empresa. Por
esta razon, dicho profesional debe ser consciente que los indicadores financieros que
elabore servirdn también a los gerentes de las empresas ya que deben prestar atencion a
una economia cambiante, la cual puede afectar al mercado nacional e internacional, asi

como, la tasa de interés y las posibles consecuencias de las inflaciones.

La toma de decisiones financieras dentro de una empresa es fundamental ya que, una
decision errénea puede ocasionar serias pérdidas a la entidad. Por tal motivo, es
importante contar con profesionales altamente capacitados, ya que, debido a la
competitividad y controles del gobierno no puede desarrollar el trabajo una sola persona,
ni tomar decisiones en todas las areas del negocio (Cabeza & Mufioz , 2010). Debido al
dinamismo de la economia nacional, las grandes empresas, son vulnerables a riesgos
financieros. Sin embargo, no todas las organizaciones mantienen planes de gestion
financiera que les permitan anticiparse a posibles eventualidades futuras (Bonilla,
Crespo, & Ledn, 2018).

Dentro del Ecuador, segun manifiesta Ochoa, Sanchez, Andocilla, Hidalgo y Medina
(2018) en su estudio desarrollado en las medianas empresas del canton Milagro, se
evidencia que el 60% de las empresas sostienen que los ratios contribuyen de manera
efectiva a la toma de decisiones gerenciales. Sin embargo, el 40% manifiesta que los
indicadores financieros no ayudan a la toma de decisiones gerenciales, sino que, aporta a
la parte operativa de la organizacion permitiendo identificar las areas de mayores
rendimientos y aquellas que necesitan retroalimentacion. En el mismo contexto, en las
empresas del sector comercial de Guayaquil se evidencia que existe una baja gestion
financiera. Por ello, es necesario crear un departamento de gestion de riesgos el cual,
permita establecer nuevos modelos relacionados con los riesgos y costos financieros,
con el fin de anticiparse y tomar medidas necesarias frente a posibles eventualidades
(Bonilla, Crespo, & Leon, 2018).
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2.1.2.8 Sistema de analisis DuPont

De acuerdo con Téllez (2019) el sistema DuPont es un instrumento financiero que tiene
como finalidad descomponer la rentabilidad, con el objetivo de analizar los principales
indicadores de rentabilidad del activo (ROA) y del patrimonio (ROE). La utilidad de
dicho sistema se basa en desagregar la rentabilidad del patrimonio en métodos del

margen de rentabilidad, eficiencia y apalancamiento.

Grafico 3. Objetivos del sistema DuPont

— .
« Averiguar la manera en que se generan las ganancias o pérdidas de una
empresa

 Reconocer los factores que estan sosteniendo o afectando su actividad
« Elevar la rentabilidad financiera

« Simular la repercusién de determinadas acciones en distintos escenarios

Fuente: Téllez (2019).
Elaborado por: Villarroel (2022).

Del mismo modo para Garcia (2014) la meta primordial para la empresa es alcanzar un
valor alto para sus titulos de valores por parte del activo total de la empresa, esto se
puede realizar usando la deuda para aumentar el retorno sobre el patrimonio.
Permitiendo a las empresas segmentar el retorno de un componente de utilidad sobre las
ventas, un componente del uso de los activos y un componente de apalancamiento, por

tal razon se ve afectado por tres factores:
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Gréfico 4. Factores del DuPont

« Eficiencia operativa, medido por el margen de beneficio

« Eficiencia en el uso de activos, medidos por el nimero total de activos

« El apalancamineto financiero, que se mide por el multiplicador de la
equidad

Fuente: Garcia (2014).
Elaborado por: Villarroel (2022).

2.1.2.9 Indicadores o razones financieros

Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez miden la posibilidad de los medios de pago para que la
empresa pueda cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. Los indicadores

para este tipo de analisis son los siguientes:

Tabla 1. Indicadores de Liquidez

Indicador Formula Interpretacion
Liquidez Activo corriente Capacidad de la empresa para cumplir con

corriente Pasivo Corriente las obligaciones a corto plazo.
Prueba 4cida Activo corriente — Inventarios Capacidad de la empresa para pagar deudas
Pasivo Corriente corrientes, pero no depende de las ventas de

Sus acciones.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores (2021)
Elaborado por: Villarroel (2022)

Indicadores de solvencia o endeudamiento
De acuerdo con Nava (2009) manifiesta que los indicadores de endeudamiento muestran
el monto de dinero que terceros aportan para generar beneficios en una actividad

productiva. Los indicadores para este tipo de analisis son los siguientes:
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Tabla 2 Indicadores de endeudamiento

Indicador

Férmula

Interpretacion

Endeudamiento del
Activo

Pasivo Total
Activo Total

Determina el nivel de autonomia financiera.

Endeudamiento

Pasivo Total

Grado de compromiso del patrimonio con los

Patrimonial Patrimonio acreedores de la empresa.
Endeudamiento del Patrimonio Representa el nimero de unidades monetarias por
Activo Fijo Activo Fijo Neto unidad de capital invertido en activos fijos.

Apalancamiento

Activo Total
Patrimonio

NUmero de unidades monetarias de activos que se
han conseguido por cada unidad monetaria de
patrimonio

Apalancamiento
Financiero

UAI
Patrimonio

UAII
Activo Totales

Indica las ventajas y desventajas relacionadas con las
deudas de terceros y como esto puede promover la
rentabilidad comercial, bajo la estructura financiera
de la empresa.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores (2021)
Elaborado por: Villarroel (2022)

Indicadores de gestion

De acuerdo con Nava (2009) manifiesta que este tipo de indicadores miden la eficiencia

con la cual la organizacion utiliza sus activos y recursos. Los indicadores para este tipo

de analisis son los siguientes:

Tabla 3 Indicadores de endeudamiento

Indicador Formula Interpretacion
Rotacion de Ventas Muestra el nimero de veces que las
cartera Cuentas por Cobrar cuentas por cobrar rotan, en
promedio, en un periodo
determinado de tiempo,

generalmente un afo.

Rotacion de

Ventas

Indica la cantidad de unidades

Activo Fijo Activo Fijo monetarias vendidas, por cada
unidad monetaria invertida en
activos inmovilizados.

Rotacién de Ventas Mide la eficiencia del uso total de

Ventas Activo Total activos 'y la relacion también
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representa el nimero de veces que
se usa el activo en un nivel de
ventas determinado.

Periodo Medio Cuentas por Cobrar * 365 Puede incrementar la liquides (en
de Cobranza Ventas dias) de las cuentas por cobrar, lo
que se refleja en la gestion de la
empresa.
Periodo Medio  Cuentas y Documentos por pagar * 365 Indica el nimero de dias que la
de Pago Compras empresa tarda en cubrir sus
obligaciones de inventarios.
Impacto Gastos Administrativos y Ventas El margen de utilidad bruta es
Gastos Ventas relativamente  aceptable,  pero
Administracion debido a los fuertes gastos
y Ventas operativos, la utilidad bruta

disminuira, lo que determinara el
menor margen de utilidad operativa
y la disminucién de la utilidad neta
de la empresa

Impacto de la Gastos Financieros Indica el porcentaje de gastos
Carga Ventas financieros en relacion con las
Financiera ventas o los ingresos operativos

durante el mismo periodo, es decir,
puede determinar el impacto de los
gastos financieros en los ingresos de
la empresa.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores (2021)
Elaborado por: Villarroel (2022)

Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con Nava (2009) manifiesta que este tipo de indicadores miden la
efectividad de la gestion empresarial, decisiones financieras, esta reflejada en la
proporcién de utilidad que aporta un activo. Los indicadores para este tipo de analisis

son los siguientes:

Tabla 4. Indicadores de endeudamiento

Indicador Formula Interpretacion
Rentabilidad Neta Utilidad Neta =~ Ventas Muestra la capacidad de un activo
del Activo (Du Ventas Activo Total para generar utilidades
Pont) independientemente de su método de
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financiacion

Margen Bruto Ventas — Costo de Ventas Se conoce la rentabilidad de las ventas
Ventas y la capacidad de la empresa para
pagar los gastos operativos y generar
ingresos
Margen Utilidad Operacional Indica si el negocio es rentable
Operacional Ventas
Rentabilidad Neta Utilidad Neta Muestran la utilidad de la empresa por
de Ventas Ventas cada unidad vendida
Rentabilidad Utilidad Operacional Se logra determinar la rentabilidad
Operacional sobre Patrimonio que aportan los socios o0 accionistas a
el Patrimonio través de su capital invertido en la
empresa
Rentabilidad (Ventas/Activo) *(UAII / Ventas) *  Mide la utilidad neta relacionada con
Financiera (Activo / Patrimonio) * (UAI/UAII)  |a inversion (deducir los gastos
* (UN/UAI) financieros, los impuestos y la

participacion de los empleados)

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores (2021)
Elaborado por: Villarroel (2022)

2.1.2.10 Pandemia

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2020, p, 5) “pandemia significa
que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que
afecta a un gran ntimero de personas”. Se puede manifestar entonces, que una pandemia
afecta a todo el mundo sin importar el rango de edad, provocando un indice elevado de
mortalidad. Sin embargo, el COVID-19 y su rapido nivel de propagacion y gravedad a
sobrepasado los niveles de contagios a nivel mundial. Por su parte el catedratico de
Genética de la Universidad de Valencia Fernando Gonzalez (2020) manifiesta que la
diferencia entre pandemia y epidemia radica en su nivel geografico. La primera hace
referencia a una enfermedad os epidemidlogos usan el término epidemia para referirse a
cualquier enfermedad que se propaga en la poblacién de forma activa y, frecuentemente,

escapando al control normal y deseable por las autoridades sanitarias.

La pandemia es la propagacion de una enfermedad o virus por todo el mundo, con la

caracteristica que es altamente peligrosa y tienen una rapida propagacion y eficacia en su
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contagio, afectando a la poblacion en general, asi como al sector econémico y social de

una nacion.

2.1.2.11 Emergencia sanitaria

Segun el Ministerio de Salud Publica (2020) una emergencia internacional se declara en
casos de una enfermedad grave, repentina, inusual o inesperada; que tiene implicaciones
para la salud publica mas alla del Estado afectado; y puede requerir una accion
internacional inmediata. De este modo de acuerdo con (Gonzélez, 2020) durante las
emergencias sanitarias como la que estan atravesando en la actualidad los paises a nivel
mundial, el Estado tiene la obligacion de salvaguardar el derecho a la salud de todos los
ciudadanos. Por lo que debe implementar acciones preventivas para prevenir y combatir
enfermedades infecciosas, lo que requiere que el gobierno de cada pais cuente con

recursos suficientes, asi como una planificacion y prevision de los recursos adecuada.

De esta forma se puede comprender que, durante una emergencia sanitaria, la vida de las
personas se ve comprometida por tratarse de un virus o enfermedad desconocida, por lo
cual los gobiernos estan obligados a paralizar toda actividad con el fin de salvaguardar el
bienestar de la poblacién.

2.1.2.13 Politicas publicas y reactivacion econémica

De acuerdo con Velasquez (2009) expone que una politica pablica se refiere al conjunto
de acciones, decisiones, acuerdos e instrumentos que implantan las autoridades publicas
con el fin de prevenir y solucionar una problematica. En ese sentido, frente a la crisis de
salud que ha provocado una crisis economica, los gobiernos se han visto en la necesidad
de adoptar medidas restrictivas para frenar la propagacion del virus. Como consecuencia
las empresas han buscado soluciones para frenar el efecto de estas restricciones, como se

muestra en el gréfico.
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Grafico 5.Proceso por la afectacion de la crisis sanitaria

Sistema de salud
Presion en la capacidad de los sistemas de salud para hacerle frente a la pandemia.
Medidas de incrementar el nimero de camas en sala y en cuidados intensivos

\ 4

A Politicas gubernamentales
11 Los gobiernos definen sus politicas en funcion del brote para bloguear la propagacion y

apoyar a los sectores

4 \ 4

f"* Restricciones Apoyo
Movilidad limitada, distanciamiento y uso de Moratoria de créditos, bonos solidarios, bolsas de
mascarilla comida

4

& .
Py Impacto en los negocios
lIII El impacto es indirecto ya que las empresas se ven afectadas principalmente por
las politicas gubernamentales (locales e internacionales) en lugar del virus en si

Fuente: KMPG Internacional (2020)
Elaborado por: Villarroel (2022)

Entonces, se denomina politicas de reactivacion al conjunto de medidas adoptadas por el
gobierno como medio de recuperacion frente a una crisis. En este contexto, se han
presentado importantes medidas adoptadas por paises de América Latina y el Caribe
respecto a la crisis provocada por el COVID-19, asi lo indica CEPAL (2020):

Tabla 5. Medidas para evitar el colapso del sistema econémico en paises de América
Latina y el Caribe

Medida Criterio
Monetaria y financiera Preservar la liquidez de los bancos.
Apoyar el comercio.
Reduccion de tasas de interés de los bancos
centrales.
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Apertura de lineas de crédito especiales.

Fiscales Flexibilidad en los presupuestos estatales.
Desgravacion fiscal.
Retraso en la presentacion de impuestos o
exenciones.
Reorganizar los presupuestos y buscar
financiamiento adicional.

Preservar la capacidad productiva Reactivacion de la actividad economica a
través de liquidez para empresas y pymes.

Expansion de los sistemas de proteccion Beneficiar a trabajadores autdnomos jovenes,
social mujeres, nifios y personas mayores.

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020).
Elaborado por: Villarroel (2022)

2.1.2.14 Ley de reactivacion econémica

El Ecuador con el fin de reactivar la economia se ha planteado la ley de reactivacion
econdmica, la cual, tiene como finalidad mantener la dolarizacion y sostenibilidad del
pais con ayuda del ingreso de divisas. Asi como, generar fuentes de financiamiento para

salvaguardar la moneda del pais. Los objetivos que tiene esta ley son los siguientes:

e Generar empleo a través de la contribucion de las micro y pequefias empresas.
e Mejorar la competitividad.

e Impulsar la inclusion financiera.

e Ampliar la colocacion del crédito productivo.

e Ampliar la cobertura de la banca puablica.

e Promover el financiamiento de proyectos productivos (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

En este sentido, el expresidente Lenin Moreno en el periodo de su gobierno implantd
nuevas medidas econdémicas provocadas por la emergencia sanitaria causada por la
pandemia del covid-19. Una de ellas es el programa reactivate Ecuador, con el fin de
cubrir los gastos y costos de las micro y pequefias empresas, ya que, han sido las mas
afectadas. Por otra parte, estd la reestructuracién de la deuda publica con organismos

multilaterales con condiciones favorables (Tapia, 2020).
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2.1.2.15 Crisis econdmica tras la pandemia del COVID-19

Las consecuencias provocadas por la pandemia a nivel mundial han dejado innumerables
secuelas, una de ellas es la crisis economica. En este contexto uno de los sectores mas
afectados fue el sector empresarial dejando notables pérdidas reflejadas en sus estados
financieros. Frente a esto los entes gubernamentales han disefiado politicas econémicas
y sociales para enfrentar esta critica situacion en los procesos de reactivacion de la
economia. Por consiguiente, la Organizacion de las Naciones Unidas (2020, p. 20)
analiza que es necesario implementar politicas econdémicas que garanticen el
cumplimiento del octavo objetivo del desarrollo sostenible (ODS), el cual hace hincapié
a “Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo, y el trabajo decente para todos”. Sin embargo, en el caso de Ecuador
la compleja economia que atraviesa no solo se debe a causas externas econémicas
actuales, sino que son el reflejo de una débil politica gubernamental de los ultimos diez
afios. En este sentido Alvarado (2020) manifiesta que el escenario econémico que
atravesaba Ecuador antes de la pandemia, es el reflejo de las nuevas debilidades del
gobierno, de las practicas aceleradas en los procesos politicos basados en la confianza de
la ciudadania, quienes son los que tienen mayor confianza en el estado para poder
solventar sus necesidades. Lo que demostraria que la corrupcién sea el principal
problema que atraviesa el pais, aun sobre la pandemia. A continuacion, se muestra las

estadisticas de los problemas que atraviesa el pais.

Gréfico 6.Principales problemas que enfrenta Ecuador

Principales problemas que enfrenta Ecuador
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40.00% 30.31%
20.00% 15.63% 10.87% o
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Corrupcion  Crisis econémica Pandemia Desempleo Otros

COVID-19

Fuente: Alvarado (2020)
Elaborado por: Villarroel (2022)
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Recoleccion de informacion

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se basard en un enfoque
mixto, ya que, como manifiesta Sampieri, Collado y Lucio (2003) las investigaciones
con un enfoque mixto integran los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio
con el objetivo de alcanzar un resultado mas completo acerca del fenémeno en estudio.
Por lo tanto, este tipo de enfoque permite obtener evidencia mas relevante y comprender
de mejor manera las investigaciones acercandose méas a realidad del estudio. De esta
manera, segun Grinell (1997) se puede detallar que el enfoque mixto utiliza cinco fases

relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacién y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizada.

¢) Prueban y muestran el grado en que la suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de pruebas de analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar

y fundamentar suposiciones e ideas; o incluso generar otras.
Por tal razédn, el presente estudio es cualitativo debido a que se puede interpretar y

detallar las particularidades de la poblacion en examen y la manera en que estas influyen

dentro de las variables y poder realizar un analisis cuantitativo con los resultados.
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3.1.1. Poblacién, muestra y unidad de analisis

3.1.1.1. Poblacion y muestra

La poblacion de andlisis es un conjunto de objetos, casos o personas definido, limitado y
accesible, que tiene una serie de caracteristicas en comun y formara el referente para la
eleccion de la muestra (Arias, Villasis, Miranda, 2016). Entonces, la poblaciéon se
convierte en el grupo de objetos o elementos que son de interés para un estudio o

investigacion, los cuales permiten cuantificar en un lugar y momento determinado.

La poblacion sujeta a estudio son las industrias de calzado de la provincia de
Tungurahua en estado activo catalogadas como sociedades, bajo el CIIU 152001 segln
su actividad, la fabricacion de calzado, botines, polainas y articulos similares para todo
uso, de cualquier material y mediante cualquier proceso, incluido el moldeado (aparado
de calzado). La informacién se obtuvo del Catastro publicado por el Servicio de Rentas
Internas con fecha de corte agosto de 2021; con un total 26 empresas de las cuales se
excluyeron 3 por ser asociaciones de calzado quedando un total de 23. Posteriormente se
verifico la existencia de estados financieros de los afios 2019-2020 de las sociedades de
calzado de la provincia de Tungurahua bajo el CIIU 152001 en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores, donde se identificé que 4
sociedades no reportan informacion financiera al ente de control , 2 sociedades se
encuentran en estado de disolucion y liquidacion, 3 sociedades con su matriz en
diferente provincia a la sujeta de estudio y 3 sociedad que no presentan estados
financieros en el periodo sujeto a analisis ; quedando un total de 11 sociedades de
calzado que constituyen la poblacion del presente estudio y que se detalla en la Tabla 6:

Tabla 6.Industrias de calzado de la provincia de Tungurahua.

N° Razoén Social

DISTRISHOES S.A.

COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI SANTLUIGI CIA. LTDA.

MILBOOTS CIA. LTDA.

PIEFLEX S.A.

EXIMDOCE S.A.

INJECTSOLE CIA. LTDA.

OO BlW N -
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7 RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA. LTDA.

8 MORGROUP CIA. LTDA.

9 PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA. LTDA.

10 CALZADOMILPIES CIA. LTDA.

11  CARVIFACTORY PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA CIA. LTDA.

Fuente: Servicios de Rentas Internas
Elaborado por: Villarroel (2022)

3.1.2. Fuentes primarias

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se manejaran fuentes de datos
primarias, por lo que se aplicar encuestas a las industrias de calzado de la provincia de
Tungurahua con el fin de obtener resultados acerca de las medidas adoptadas por parte
de la empresa, asi como analizar los efectos que tuvo en las principales cuentas de los

estados financieros frente a la pandemia.

3.1.2.1. Encuesta
Para la presente investigacion se aplicard un cuestionario, con la finalidad de analizar y
conocer las afectaciones y medidas adoptadas por las empresas durante la crisis sanitaria

provocada por el Covid-2019, la misma que se detalla a continuacion:

28



Tabla 7.Cuestionario

BLOQUE I.- Datos Generales

2. ¢En qué afio se constituyo la empresa?

a. Microempresas
b. Pequefia empresa
3. Tamafio de la empresa _
c. Mediana empresa
d. Grandes empresas
o a. Femenino
4. Genero del gerente o propietario )
b. Masculino
o a. Femenino
5. Genero del gerente o propietario )
b. Masculino
) Ao 2019:
6. NUmeros de empleados y trabajadores
Afio 2020:
a. Aumentar
7. La tendencia para el afio 2021 en cuanto al
. b. Mantener
nimero de empleados es
c. Disminuir
8. ¢ Qué porcentaje de los trabajadores o a. Menor que 10%
empleados estuvieron realizando teletrabajo en el
P J b. De 10% a 30%

afo 2020 como consecuencia del Covid-19?
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c. De 40% a 60%
d. De 70% a 90%
e. Mayor que el 90%

9. ¢Prevé su organizacion la posibilidad de seguir
realizando teletrabajo cuando finalice el Covid-19?

a. Si
b. No

10.Seleccione de las siguientes alternativas ;Cémo
ha impactado la actual crisis covid-19 en la
publicacion de su informacion no financiera?
(Informacion no financiera: aquella que no esta
presente en los Estados financieros, es informacion
cualitativa como informes de gestion, carta al
presidente o informe medioambiental)

a. Antes de la crisis habia publicado algun tipo de informacién no
financiera.

b. Antes de la crisis tenia previsto publicar algin tipo de informacion no
financiera.

c. Con la crisis voy a mantener mi intencion de publicar algun tipo de
informacidn no financiera.

a. Aumentar
11. ;Cuales son las expectativas de ventas de su
~ b. Mantener
empresa para el afio 2021?
c. Disminuir
Indicadores econdmicos 1 2 3 4

12. Califique en una escala de 1 al 5 (siendo 1 muy
bajo impacto y 5 muy alto impacto) el impacto de
la crisis sanitaria en los indicadores economicos y
financieros de la empresa.

Nivel de facturacion

Rentabilidad

Productividad

Nivel de deuda

Nivel de liquidez
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BLOQUE I1.- El contador frente a la pandemia

13.Durante la pandemia ¢a qué modalidad de
trabajo usted accedi¢?

a. Teletrabajo
b. Presencial

c. Semipresencial

14. Si su respuesta en la pregunta 13 fue la opcién
A, conteste las siguientes preguntas:

14.1 ;Qué tipo de dificultades present6 al acceder
a la modalidad de teletrabajo o semipresencial?

a. Con la conectividad
b. Horarios

c. Uso compartido de equipos informéaticos con miembros de la casa.

14.2 ;Qué medios le proporciond la empresa para
acceder a la nueva modalidad de teletrabajo?

a. Computador
b. Software contable
c. Plataformas

d. Sala de conferencias empresariales

e. Ninguno

15.Califique en una escalade 1 a 5 (siendo 1
nunca, 5 siempre) su contribucion a la empresa
durante la emergencia sanitaria, como profesional
de la contaduria en los siguientes aspectos:

Indicadores 1 2 3 4

Mantener la rentabilidad

Mantener la liquidez

Toma de decisiones

16. ¢ Usted cémo contador de la empresa, domina
las nuevas tecnologias como sistemas contables,
software de némina, software administrativo
integral?

a. Mucho
b. Suficiente

¢. Medianamente suficiente
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d. Poco

e. Nada

17.Como contador de la empresa califique en una
escala de 1 al 5 (siendo 1 nada importante y 5 muy
importante) la importancia que tienen los
siguientes enunciados en la toma de decisiones de
la empresa durante la crisis COVID 19.

Indicadores

Analisis financieros

Flujos de caja

Indicadores de gestion
financieros

Protocolos establecidos
con anterioridad

Presupuestos

BLOQUE Il11.- Toma de decisiones por parte del co

ntador en la empresa

Actividades
financieras

18.Califique en una escala de 1 al 5 (siendo 1 muy
bajo y 5 muy alto) el impacto que habrian sufrido

Proveedores han
endurecido su plazo de

pago

las actividades financieras y de gestion realizadas
por la empresa, por motivo de la crisis sanitaria.

Nuestras pérdidas por
impago de clientes han
aumentado

Las condiciones de
pago de  nuestros

clientes se han vuelto
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mas largas

Esta siendo dificil
obtener financiacién

La falta de financiacion
pone en peligro nuestro
futuro

Hemos cancelado
inversiones por falta de
financiacién

Actividades
estratégicas

Se ha reducido la
inversibn en nuevos
procesos tecnoldgicos

Se ha reducido la
introduccién de nuevos
productos

La crisis hace que
nuestras  operaciones
sean mas dificiles en
general

Los clientes  han
cancelado sus pedidos

Hemos subcontratado
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nuestras operaciones

Hemos tenido que bajar
los precios

19. Califique en una escala de 1 al 5 (siendo 1
nada importante y 5 muy importante), qué nivel de
importancia consideran que pueden tener distintas
acciones para favorecer la salida de la crisis
consecuencia de la COVID-19.

Acciones

Ayuda para la
digitalizacion de
clientesy
consumidores

Programas de estimulo
al consumidor

Incentivos para el
acceso a los mercados
internacionales

Ayudas a la formacion
del personal

Ayudas a la
digitalizacion de la
empresa

Informacion y
asesoramiento a las
empresas

Reduccion de las tasas
de interés

Incentivos a la
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inversion por parte del
Estado

Mejorar los productos
financieros para las
empresas

Reduccion de
impuestos (presion

fiscal)
a. Equipo de respuesta a emergencias
. e : b. Planes de sostenibilidad empresarial
20.Seleccione las politicas y estrategias que ha P
disefiado la empresa frente a la crisis provocada c. Evaluacion de riesgo
or la pandemia. . L .
P P d. Mecanismos de comunicacion para empleados, clientes y proveedores
e. Otras............
a. Renegociacion de algunos de los términos y condiciones bancarias.
b. Estructura del capital humano de la empresa con miras a incremento o
reduccion.
_ . . , c. Interrupciones en la cadena de suministros para la distribucion del
21. ¢ Durante la pandemia y post- pandemia cuales
L producto.
de los siguientes elementos se ha evaluado en la
empresa? d. Contratos con clientes y periodos de cobro a fin de evaluar la cartera
de crédito.
e. Flujos de caja para gestionar el efectivo con el fin de garantizar la
seguridad de fondos para el negocio y trabajadores.
f. Capacidad de la entidad para continuar como empresa en
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funcionamiento.

Revision de los costes de produccion y su impacto en la valoracién del
inventario.

22. ¢Ha recibido la empresa subvenciones o
cualquier otro tipo de ayuda publica para su
reactivacion?

No

Cuales.........

Elaborado por: Villarroel (2022).
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3.1.3 Fuentes secundarias

La presente investigacion se basa en fuentes secundarias con una modalidad
bibliografica documental, considerando publicaciones de libros, revistas cientificas, e
investigaciones las cuales sirvieron de base para la elaboracion del marco tedrico. De la
misma manera se considera la base de datos de la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros de la cual se obtendra los estados financieros del periodo en analisis.

3.1.3.1 Ficha de observacion
La informacion que se detalla a continuacion permite analizar la informacion financiera
presente en los estados financieros en analisis, para lo cual se recab6 informacion de

acuerdo con la siguiente matriz:

Tabla 8. Informacion financiera general

CUENTA CONTABLE INDUSTRIA DE CALZADO

Afio en analisis (2019) Afio en analisis(2020)

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores (2021)
Elaborado por: Villarroel (2022)
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Tabla 9.Anélisis DuPont

ROE

ROE

2019 2020
Ro':jaecllon Margen Multlgc)jlelcador INDICE Rotacion Margen Multlglelcador INDICE
activo T30 apalancamiento LR del activo et apalancamiento PO

DISTRISHOES S.A.

COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI
VALDINI SANTLUIGI CIA. LTDA.

MILBOOTS CIA. LTDA.

PIEFLEX S.A.

EXIMDOCE S.A.

ZAPTORINO CIA. LTDA.

INJECTSOLE CIA. LTDA.

SHOE-FLEX INDUSTRIAS S.A.

RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA. LTDA.

MORGROUP CIA. LTDA.

CALZADOMILPIES CIA. LTDA.

CARVIFACTORY PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA
CIA. LTDA.

PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA. LTDA.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores (2021)

Elaborado por: Villarroel (2022)

38



3.2. Tratamiento de la informacién
La informacién se va a tratar mediante un modelo de anélisis financiero con el fin de
evaluar los factores que intervienen en el desarrollo financiero de las empresas. Se

recopilé informacion de fuentes secundarias para aplicar dicho modelo financiero.

3.2.1 Modelo DuPont

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la rentabilidad que han tenido
las industrias de calzado en el afio 2020 con relacion al afio 2019, midiendo el nivel de
eficiencia con que la empresa utiliza sus activos, su capital de trabajo y su nivel de
endeudamiento financiero, mediante la aplicacion del modelo DuPont.

Ecuacion 1. Férmula DuPont

_ Utilidad neta Ventas Total de Activos
ROE = ( Ventas )x (Total de Activos) x ( Patrimonio )
) ) )
(Margen Neto de\ ( Rotacion del | (Multiplicador dd
Utilidad Activo Apalancamiento
financiero

Fuente: Rodriguez (2020)
Elaborado por: Villarroel (2022)

A continuacion, se detallan los elementos que componen el sistema DuPont:

Retorno sobre el patrimonio (ROE): Mide el retorno generado sobre la inversion de
los socios u accionistas, mientras mayor sea el valor de este mayor seran los recursos
invertidos.

Rendimientos sobre los activos (ROA): Indica la eficiencia con la que la empresa esta
utilizado sus activos para generar utilidades.

Margen neto de utilidad: Indica la cantidad restante en razon de cada unidad monetaria
de ventas, posterior a deducir todos los gastos incluidos los impuestos.

Rotacion de activos totales: Dicho indice mide la rapidez con que la empresa vende su

inventario, asi como las cuentas por cobrar.
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Multiplicador de apalancamiento financiero (MAF): Dicho indice analiza las

unidades monetarias de cada socio por cada activo que se ha adquirido. De esta manera:

Si, MAF =1, la empresa se ha financiado Unicamente con recursos propios.

Si, MAF > 1, la empresa se ha financiado con recursos de terceros.

El siguiente grafico muestra el &rbol de rentabilidad aplicado al modelo Dupont, el cual
desagrega distintas razones financieras, basado en el articulo de Ramirez, Florez y
Escobar (2010). Al final del diagrama se muestra el rendimiento sobre el patrimonio del
cual desencadenan diferentes indices cuya funcion es explicar el comportamiento que

han tenido los distintos elementos de los estados financieros.

En el lado izquierdo del diagrama se disocia los activos con el fin de conseguir la
inversion total de la empresa. Posterior a eso, se procede a tomar el monto de las ventas

en relacién con el activo total, obteniendo como resultado la razon de los activos totales.

Del mismo modo, el lado derecho del diagrama estd dado por el margen de utilidad
sobre las ventas. El cual, es la diferencia del total de los gastos incurridos por la empresa
(incluidos el costo de ventas e impuestos) menos los ingresos de periodo. Finalmente se
procede a dividir entre esta las ventas netas obteniendo la razon del margen de utilidad

sobre ventas.

Posterior a esto, se procede a multiplicar la razon del margen de utilidad sobre las ventas
por la razén de activos totales, obteniendo asi, el rendimiento sobre la inversién la cual
permite medir la efectividad y eficiencia con la empresa es capaz de generar utilidades a
través de sus activos. Por Gltimo, se calcula la razén de activos, reflejando asi el monto
de activos que posee la entidad y el aporte realizado por los duefios, el cual se multiplica
por la razon de rendimiento sobre la inversion esto con el fin de obtener el rendimiento

sobre el patrimonio.
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Grafico 7.Analisis financiero aplicado al Modelo DuPont

— | Utilidad Mata
. Margen Mato de
B Utilidad
. Estado da - Vantas
*|  Resultados v :
Rendimientos sobre
X Activos ROA
ESTADODS B,
FINANCIEROS - Ventas
. Rotacion de Activo
N Total
Rendimiento
— | Activo Total » | sobra Capital
X ROE
Estado da
P Stvacion | Pazivo Total
financisra
+ II—"' Active Total
Wultiplicador de
g Patrimonio = —p | Apalancamisnto
Financiero

Fuente: Rodriguez (2020).
Elaborado por: Villarroel (2022).

3.2.2 Cuestionario a aplicar

Esta fase tiene como propésito recopilar la informacién obtenida, donde se verificara la
veracidad y confiabilidad de esta, para lo cual se aplico un cuestionario a los contadores
de las industrias de calzado, el misma que consta con preguntas basadas en el estudio de
Calvo y otros (2020), entre dichas consideraciones, se mencionan las siguientes:

1. Datos generales de la empresa.

2. Teletrabajo e informacion no financiera

3. Impacto sobre la organizacion de la empresa

4. Medidas para favorecer la salida de la crisis

Para la evaluacion de contenidos de las tematicas, se utilizo la escala de Likert y para la
tabulacién se realizé con la ayuda de un software estadistico. El cuestionario fue
elaborado el Google Forms, el mismo que fue enviado a las empresas a través de sus

correos electronicos.
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Tabla 10. Plan de recoleccién de informacion

Preguntas bésicas

Explicacion

1. ¢(Qué?

Se pretende indagar las medidas y
estrategias adoptadas por las industrias de
calzado y las implicaciones en las cuentas
de los estados financieros, frente a la
pandemia.

2. ¢Paraqué?

Para analizar las afectaciones econémicas
que han tenido las industrias de calzado
por la crisis provocada por el COVID- 19.

3. ¢Aquiénes?

A los contadores de las industrias de
calzado de la provincia de Tungurahua.

Se utilizarda el cuestionario, con el

; COmMo?
4. ¢Comos objetivo de conocer la realidad que ha
atravesado el sector de calzado.
5. /Cuando? Diciembre 2021
6. ¢Donde? Industrias de calzado de la provincia de

Tungurahua.

Elaborado por: Villarroel (2022).
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3.3 Operacionalizacion de la variable: rol del contador

Tabla 11. Operacionalizacion de la variable: rol del contador

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Caracteristica Instrumento
o categorias de la variable
El profesional contable es el Disposiciones Equipos de emergencia Escala:
encargado de mantener una generales del (teletrabajo) Nominal
correcta ejecucion de las  profesional  Contribuciones en la toma de Tipo: Cuestionario
distintas actividades decisiones Categorica
economicas de una empresa, su Impacto econdémico en las ventas
principal funcion €S Principales Interrupciones en la produccién Escala:
comprender el analisis de  impactos  Cierre de instalaciones y tiendas Nominal
derechos, bienes, adquisiciones econdmicosy Cortes en la cadena de Tipo:
los cuales determinaran el  financieros  suministros Categorica
estado patrimonial de la Medidas financieras

organizacion, de esta manera
llevar el proceso contable de
una entidad representa uno de
los pilares mas importantes
para asegurar su sostenibilidad

y rentabilidad (Rosillo, 2018).

Medidas para el estimulo de los

mercados

Medidas normativas

Medidas de competitividad.

Cuestionario

Elaborado por: Villarroel (2022).
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3.3.1 Operacionalizacion de la variable: toma de decisiones financieras

Tabla 12. Operacionalizacion de la variable: toma de decisiones financieras

Rentabilidad es el margen de
utilidad generado en relacién con la
inversion realizadas en las ventas,

activos o capital.

Retorno sobre el
patrimonio
(ROE)

Rendimientos sobre Utilidad neta — Interéses

los activos (ROA)
Multiplicador de
apalancamiento

financiero

Utilidad neta
Capital

Capital

Total de activos

Patrimonio

Escala: Ordinal
Tipo: Intervalo

Escala: Ordinal
Tipo: Intervalo
Escala: Ordinal

Tipo: Intervalo

Ficha de
observacion

Ficha de
observacion
Ficha de

observacion

Elaborado por: Villarroel (2022).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion
Se presenta a continuacion los resultados de las 11 industrias de calzado de la provincia
de Tungurahua tomadas como poblacion para el desarrollo del presente estudio sobre el

rol de contador y la toma de decisiones financieras.

Después de la aplicacion del cuestionario se detalla a continuacion los resultados

previamente obtenidos de las industrias.

2. ¢En qué afio se constituyd la empresa?

Tabla 13.Afo de constitucion

Afo de constitucion Frecuencia Porcentaje

2001 1 9.1%
2007 2 18.2%
2010 1 9.1%
2011 1 9.1%
2013 1 9.1%
2015 3 27.3%
2016 1 9.1%
2017 1 9.1%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

En la tabla se muestran el afio de constitucion de cada industria como dato general, en
donde refleja que el afio con mayor auge para la formacion de las industrias de calzado
fue en el afio 2015 con un 27.3%, seguidas del afio 2007 en donde se crearon dos
industrias con un 18.2% considerando estas las dos sociedades mas antiguas de calzado

de la provincia de Tungurahua.
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3. Tamanio de la empresa

Tabla 14.Tamafio de la empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Pequefia empresa (de $100.001 a $1°000.000) 6 54.5%
Mediana empresa (de $1°000.001 a $5°000.000) 5 45.5%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

De acuerdo con las estadisticas del Servicio de Rentas Internas en la provincia de
Tungurahua las empresas dedicadas a la fabricacion de calzado, botines, polainas, partes
del calzado de cuero, al afio 2019 representaban el 54.4% de las ventas totales a nivel
nacional de este sector (Sanchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2020), contribuyendo de
esta manera al desarrollo econémico del pais.

En este sentido de acuerdo a la clasificacion por su nivel de ingresos seis industrias que
representan el 54.5% del total de la poblacién de estudio son pequefias empresas,

mientras que cinco corresponden a un 45.5% son medianas.

4. Género del gerente o propietario.

Tabla 15. Género del gerente

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 7 63.6 %
Femenino 4 36.4 %
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

La actual sociedad exige a las empresas responsabilidades que sobrepasa los limites
econdmicos, contextualizado en ambitos medioambientales y sociales, entre los que se
enmarca la igualdad de género (Martinez, Arcas, & Garcia, 2011). En ese sentido a
continuacion, se muestra el genero del gerente o propietario de las industrias de calzado
en donde se evidencia que siete empresas es decir el 63.6% estan gerenciadas por un

hombre, mientras que el 36.4% que corresponden a cuatro industrias mantienen como
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gerente a una mujer. Llegando a la conclusion que la participacion del género femenino
es inferior al género masculino debido a una segmentacion vertical lo que provoca un
reparto desigual de responsabilidades y poder y posiblemente un desaprovechamiento

del liderazgo femenino base para una exitosa gestion empresarial.

5. Género de contador

Tabla 16.Género del contador

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 4 36.4%
Femenino 7 63.6%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

La evolucion de la mujer en el trabajo en las Gltimas décadas ha tenido un considerable
progreso, de acuerdo con Berrios y Meléndez (2017) las mujeres a lo largo de la historia
han enfrentado varias barreras establecidas por la sociedad, los estereotipos implantados
han afectado su desarrollo profesional aun cuando han surgido organizaciones que velan
los derechos de la mujer. En lo que respecta a la investigacion el género del contador de
las industrias de calzado evidencia que cuatro empresas es decir el 36.4% tienen como
contador a un hombre, mientras que el 63.6% corresponden a siete industrias mantienen
como contador a una mujer. De este modo, se evidencia una tendencia clara de la
evolucion participativa de la mujer en puestos administrativos y financieros, sin
embargo, se debe tomar en cuenta que la mujer no ocupa puestos de trabajo a nivel

gerencial, de manera equitativa en el sector calzado.

6. La gestion de la empresa es de tipo familiar

Tabla 17. Gestion de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 9 81.8%
No 2 18.2%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)
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En la provincia de Tungurahua las empresas familiares constituyen un elemento
primordial para el desarrollo econémico de la provincia, como generador de empleo. Sin
embargo, estas empresas son endebles a las condiciones de mercado, y su continuidad
después de cambios generacionales (Santamaria & Pico, 2015). En este contexto, se
evalUa la gestion de las industrias de calzado, por lo que se obtuvo como resultado que
nueve industrias mantienen una gestion familiar lo que corresponde a un 81.8% de la
totalidad de la poblacion en estudio, mientras que dos empresas que corresponde al
18.2% tienen una gestion fuera del nacleo familiar. Entonces, el control familiar dentro
de la empresa tiene un rol significativo favorable en el impacto ocasionado por la crisis
en la reduccién del personal, sin embargo, en las expectativas de empleo es un tanto
desalentador ya que por mantener una gestion familiar no existe plazas de mercado para

profesionales de fuera.

7. Numeros de empleados y trabajadores en el afio 2019 y 2020
Tabla 18.Trabajadores afio 2019 y 2020

Detalle Minimo Maximo Media
NUmeros de empleados y trabajadores en el afio 2019 12 95 31.45
NUmeros de empleados y trabajadores en el afio 2020 8 75 29.55

Elaborado por: Villarroel (2022)

Para conocer el impacto que ha ocasionado la crisis por la pandemia en el empleo se
preguntd a los encuestados acerca del numero de trabajadores que mantuvieron en el afio
2019 antes de la pandemia y en el afio 2020 posterior a esta. Obteniendo como resultado
que el promedio de empleados en las industrias de calzado durante el afio 2019 fue
aproximadamente 32, disminuyendo a 30 empleados para el afio 2020, presentando una
disminucion aproximadamente 2 puntos porcentuales lo cual es favorable considerando
que tienen una gestion empresarial familiar. Al respecto la Organizacion Internacional
de Trabajo OIT, manifesto que el género femenino ha sido el mas afectado por el
COVID-19 ya que la mayor parte trabaja en sectores como la industria manufacturera, el
comercio, el sector hotelero, siendo asi el 40% de todas las mujeres pertenecen a dichos

sectores, en relacidon con 36.6% de hombres (OIT, 2020).
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8. La tendencia para el afio 2021 en cuanto al nimero de empleados es:
Tabla 19.Tendencia de empleados

Tendencia Frecuencia Porcentaje

Aumentar 5 45.5%
Mantener 6 54.5%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

A continuacion, se presenta la tendencia de las industrias en cuanto al numero de
empleados para el afio 2021 las mismas que no son favorables, ya que cinco industrias
que corresponde al 45.5% pretenden aumentar sus empleados, mientras que seis
industrias con un 54.5% siendo la mayoria pretenden mantener sus empleados, esta
diferencia afectaria directamente a las familias tungurahuenses por la caida del empleo
después de la crisis. Por lo que, la OIT present6 un modelo neutro para recuperacion de
las actividades econdmicas en el segundo semestre del 2020 el cual consiste en un
repunte de actividades, la eliminacion de las restricciones en los trabajos y la
recuperacion en inversiones y por ende el consumo, con el objetivo de disminuir la
pérdida en las horas de trabajo (OIT, 2020).

9. ¢(Qué porcentaje de los trabajadores o empleados estuvieron realizando
teletrabajo en el afio 2020 como consecuencia del Covid-19?

Tabla 20. Porcentaje de trabajadores que realizaron teletrabajo

Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Menor que 10% 3 27.3%
De 10% a 30% 7 63.6%
De 40% a 60% 1 9.1%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

Al analizar el tamafio de la empresa de acuerdo al nimero de empleados se puede
observar que siete industrias mantuvieron a mas de diez por ciento de sus trabajadores
en teletrabajo lo cual representan el 63.6% siendo un porcentaje significativo de la

totalidad de la poblacion estudiada, tres industrias presentan un porcentaje menor al diez
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por ciento de sus trabajadores siendo el 27.3% de la poblacion , y una industria mantuvo
a mas del 40% de sus trabajadores en dicha modalidad representada por el 9.1%. Si
analizamos que las industrias del calzado presentaron una baja en sus ventas del afio
2019 al 2020, lo cual muestra una paralizacion de produccion del calzado, se deduce que
los empleados que accedieron a la modalidad de teletrabajo fueron parte del personal
administrativo. Sin embargo, de acuerdo con Ramos, Ramos y Tejera (2020) en su
estudio manifiesta que el teletrabajo se ha evaluado como positivo en la productividad
de las empresas, en la medida que se prevean con todos los medios y recursos necesarios

para trabajar sin que afecte la salud de los empleados de la organizacion.

10. ¢Prevé su organizacion la posibilidad de seguir realizando teletrabajo cuando
finalice el Covid-19?

Tabla 21. Posibilidad de continuar con el teletrabajo

Respuesta Frecuencia Porcentaje

No 11 100.0%

Elaborado por: Villarroel (2022)

El cien por ciento de las industrias de calzado de la provincia de Tungurahua no tienen
previsto continuar realizando teletrabajo cuando finalice la crisis provocada por el
Covid-19. En funcion de las respuestas obtenidas, una de las causas para que las
industrias de calzado decidan no realizar teletrabajo se sustenta en que los trabajadores
no tenian las condiciones correctas para esta modalidad, entre ellas una oficina
habilitada en algin lugar de la casa y no podian compartir sus medios tecnoldgicos. Por
otra parte, estudios demuestran que el teletrabajo disminuye los procesos productivos de
las empresas y provoca que los trabajadores disminuyan su creatividad y su pensamiento
innovador (Galan, 2021).

11. Seleccione de las siguientes alternativas ¢Como ha impactado la actual crisis

covid-19 en la publicacion de su informaciéon no financiera? (Informacién no

financiera: aquella que no esta presente en los Estados financieros, es informacion
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cualitativa como informes de gestion, carta al presidente o informe
medioambiental)

Tabla 22. Impacto en la informacion no financiera

Concepto Frecuencia Porcentaje
Antes de la crisis habia publicado algun tipo de 1 9.1%
informacion no financiera
Con la crisis voy a mantener mi intencion de publicar 10 90.9%
algan tipo de informacion no financiera
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

A continuacion, se muestra, la manera que ha impactado la actual crisis COVID-19 en la
publicacion de su informacion no financiera, en donde se muestra que apenas una
industria que corresponde al 9.1% antes de la crisis habia publicado algin tipo de
informacidn no financiera que diez industrias que corresponden al 90.9% sostienen que
con la crisis van a mantener la intencion de publicar algin tipo de informaciéon no
financiera, y. Por lo tanto, se puede evidenciar que pese a que existe la intencién de
publicar un informe que contenga informacion no financiera solo una industria publico
informacién no financiera antes de la crisis sanitaria. Sin embargo, es necesario que las
industrias realicen este tipo de informes con el objetivo aportar sobre los efectos de sus
actividades en temas relacionado con el ambiente, la salud y seguridad, cuestiones
sociales relacionadas con el personal, con el fin de empezar a prevalecer la

responsabilidad social en las industrias (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A, 2017).

12. ¢ Cudles son las expectativas de ventas de su empresa para el afio 20217
Tabla 23.Expectativas de ventas

Tendencia Frecuencia Porcentaje

Aumentar 11 100.0%

Elaborado por: Villarroel (2022)

El sector calzado en la provincia de Tungurahua ha sido uno de los sectores con mayor

impacto en la caida de sus ingresos por la crisis sanitaria. En este contexto se pregunté a
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los encuestados sobre las expectativas de ventas para el afio 2021, segln los datos las
industrias consideran que este afio tuvieron una leve reactivacion econémica, ya que se
ha realizado ferias virtuales que permita la reactivacion de la produccién. A la vez segun
Villavicencio (2021) presidenta de Caltu gestiono varias actividades para la reactivacion
de la feria de calzado con el fin de atraer inversionistas y realizar negocios a largo plazo

con el fin de activar la economia impactada por la pandemia.

13. Califique en una escala de 1 al 5 (siendo 1 muy bajo impacto y 5 muy alto
impacto) el impacto de la crisis sanitaria en los indicadores econdmicos Yy
financieros de la empresa.

Tabla 24.Indicadores econdémicos y financieros

Indicadores de Grado de importancia % Si % No
empresa promedio impacto impacto
Nivel de facturacion 3.91 78.2 21.8
Rentabilidad 3.82 76.4 23.6
Productividad 3.55 71 29
Nivel de deuda 3.18 63.6 36.4
Nivel de liquidez 3.27 65.4 34.6

Elaborado por: Villarroel (2022)

La siguiente tabla muestra una aproximacién sobre el impacto que ha generado la crisis
por el Covid-19 en distintos indicadores econdmicos y financieros. El indicador con
mayor afectacion es el nivel facturacién con un 78.2% con un grado de importancia de
3.91 (en una escala del 1 al 5) situacion que se evidencia en el estado de resultados al
constatar la disminucion de las ventas cayeron debido a la falta de demanda en el afio
2020. El indicador de rentabilidad afectd en un 76.4% de las industrias con un grado de
importancia de 3.82 en contraste con las pérdidas presentadas en el afio 2020. La
productividad de las empresas se vio afectada en un 71% con un grado de importancia
de 3.55. El efecto sobre los indicadores de deuda y liquidez fueron menores, ya que se
han visto afectados en un 63.6% y 65.4% pero con un grado de importancia de 1.8 y

3.27 respectivamente.
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BLOQUE I1.- El contador frente a la pandemia

14. Durante la pandemia ¢a qué modalidad de trabajo usted accedi¢?
Tabla 25. Modalidad de trabajo

Modalidad Frecuencia Porcentaje

Teletrabajo 5 45.5%
Presencial 1 9.1%
Semipresencial 5 45.5%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

En la presente tabla se muestra la modalidad de trabajo a la que el contador accedio
durante la pandemia, en donde se evidencia que cinco industrias que corresponden al
45.5% registran teletrabajo, cinco empresas que corresponden al 45.5% semipresencial y

solo una industria que corresponde al 9.1% estuvo en modalidad presencial.

14.1. ;Qué tipo de dificultades presento al acceder a la modalidad de teletrabajo o
semipresencial?

Tabla 26. Dificultades por teletrabajo

Modalidad de teletrabajo o semipresencial Respuestas -
N° Porcentaje
Dificultades por Con la conectividad 4 50.0%
teletrabajo Horarios 1 12.5%
Uso compartido de equipos informaticos con 3 37.5%
miembros de la casa
Total 100.0%

Elaborado por: Villarroel (2022)

De la totalidad de la poblacion en estudio Unicamente cinco contadores de las industrias
de calzado respondieron a la pregunta, ya que fueron quienes accedieron a la modalidad
de teletrabajo de acuerdo con la Tabla N°26. En este contexto el 50% presento
problemas con la conectividad para poder acceder a la plataforma de la empresa y

reuniones de zoom, el 37.5% tuvo dificultades por motivo del uso compartido de

53



equipos informéaticos con miembros de la casa, y apenas el 37.5% presento problemas
por el horario

14.2 ;Qué medios le proporciono la empresa para acceder a la nueva modalidad de
teletrabajo?
Tabla 27. Medios proporcionados por la empresa

Medios Frecuencia Porcentaje

Plataformas 4 36.4%
Ninguno 7 63.6%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

Los medios proporcionados por la empresa para que el contador acceda a teletrabajo se
registran que cuatro industrias que corresponde al 36.4% les proporcionaron
plataformas, mientras que siete industrias lo que corresponde al 63.6% registran que no
le proporciond ningin medio, lo cual es un factor desfavorable que las empresas no

brinden los medios necesarios para el desempefio del personal.

15. Califique en una escala de 1 a 5 (siendo 1 nunca, 5 siempre) su contribucion a la
empresa durante la emergencia sanitaria, como profesional de la contaduria en los
siguientes aspectos:

Tabla 28. Contribucion por parte del contador

Indicador Minimo Maximo Grado de importancia promedio
Mantener la rentabilidad 2 4 2.73
Mantener la liquidez 3 4 3.45
Toma de decisiones 3 4 3.55

Elaborado por: Villarroel (2022)

Las contribuciones que realizaron los contadores a las industrias de calzado durante la
pandemia para mantener la rentabilidad son desfavorables ya que presentan un indice
bajo de participacion con un promedio de 2,73 (en una escala de 1 al 5), en cuanto a

mantener la liquidez presenta un promedio de 3.45, mientras que su participacion en la
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toma de decisiones presenta un promedio de 3.55. Se puede evidenciar que la
participacion de los contadores en la situacion economica y financiera de las empresas se
encuentra en un nivel medio siendo los gerentes propietarios quienes toman decisiones
en su totalidad. Por tal razon es importante que el contador apoye al cambio de modelo
del negocio a realizar un andlisis de costos en relacion con la oportunidad de invertir en
nuevos proyectos, contribuyendo a la generaciébn de una estrategia estable y

fortalecimiento de modelos comerciales (Bind Erp, 2020).

16. ¢Usted como contador de la empresa, domina las nuevas tecnologias como
sistemas contables, software de ndmina, software administrativo integral?

Tabla 29. Dominio de sistemas contables, software de nédmina

Indicador Frecuencia Porcentaje
Suficiente 10 90.9%
Medianamente suficiente 1 9.1%
Total 11 100.0

Elaborado por: Villarroel (2022)

A continuacion, se muestra que en diez industrias que corresponde al 90.9%, los
contadores poseen un suficiente dominio de los sistemas contables, software de némina
y software administrativo integral, y a penas un contador que corresponde al 9.1%
presenta un dominio moderado en el uso de dichas tecnologias. Por consiguiente, es
necesario que los profesionales contables estén en contante actualizacion y aprendizaje
normativo, legal y productivo con el fin de contribuir de manera significativa en el

desarrollo de las industrias (Pozo, 2020).
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17. Como contador de la empresa califique en una escala de 1 al 5 (siendo 1 nada
importante y 5 muy importante) la importancia que tienen los siguientes
enunciados en la toma de decisiones de la empresa durante la crisis Covid-19

Tabla 30. Toma de decisiones de la empresa

Grado de importancia

Indicador Minimo Maximo .
promedio
Analisis financieros 4 5 4.64
Flujos de caja 1 4 2.64
Indicadores de gestion financieros 4 5 4.55
Protocolos establecidos con 2 5 3.64

anterioridad

Presupuestos 1 5 2.82

Elaborado por: Villarroel (2022)

De acuerdo con los datos se muestra que para los contadores de las industrias de calzado
es de gran importancia realizar analisis financieros presentando un grado de importancia
de 4,64 (en un rango de 1 a 5), con el fin de facilitar la toma de decisiones para futuras
inversiones o planes de accion. Seguido estan los indicadores de gestion financieros con
un promedio de 4.55 tienen como propoésito evaluar la eficacia con que las industrias
estdn logrando sus objetivos empresariales a corto y largo plazo, considerados
significativos al momento de identificar puntos débiles y fuertes de las industrias. Los
flujos de caja y presupuestos tienen un promedio de 2,64 y 2,82 respectivamente, por lo
gue se concluye que las empresas de calzado consideran a este tipo de indicadores

medianamente importantes para hacer frente a la crisis sanitaria.
BLOQUE Il11.- Toma de decisiones por parte del contador en la empresa
18. Califique en una escala de 1 al 5 (siendo 1 muy bajo y 5 muy alto) el impacto

que habrian sufrido las actividades financieras y de gestion realizadas por la

empresa, por motivo de la crisis sanitaria.
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Tabla 31. Impacto en las actividades financieras y gestion

Grado de
Actividades Minimo Maximo importancia
promedio
Proveedores han endurecido su plazo de 3 4 3.73
pago
Nuestras pérdidas por impago de clientes 1 4 291
han aumentado
Las condiciones de pago de nuestros 2 5 3.45
clientes se han vuelto mas largas
Esta siendo dificil obtener financiacion 1 3 2.27
La falta de financiacion pone en peligro 1 3 1.55
nuestro futuro
Hemos cancelado inversiones por falta 1 3 1.82
de financiacion
Actividades estratégicas 2 5 3.27
Se ha reducido la inversién en nuevos 1 4 2.27
procesos tecnoldgicos
Se ha reducido la introduccion de nuevos 1 4 2.36
productos
La crisis hace que nuestras operaciones 1 3 2.36
sean mas dificiles en general
Los clientes han cancelado sus pedidos 1 4 2.73
Hemos subcontratado nuestras 1 3 2.00
operaciones
Hemos tenido que bajar los precios 1 4 3.36

Elaborado por: Villarroel (2022)

Durante la pandemia las industrias se vieron obligadas a tomar decisiones relacionadas
con su produccidn, clientes, obligaciones bancarias. En este contexto, los proveedores
han endurecido el plazo de pago presentando una valoracion promedio de 3.73(en un
rango de 1 a 5). Seguido de las condiciones de pago de los clientes se han vuelto méas
duras con una valoracion promedio de 3.45. Al estar atravesando la crisis las industrias
han tenido de bajar los precios de sus productos con una valoracion de 3.36. Seguido de
las actividades estratégicas con un promedio de 3.27. Asi los items como cancelacion de

pedidos, subcontratacion de operaciones, reduccion de nuevos productos, reduccion de

57



inversion han obtenido una valoracion inferior a 3. Sin embargo, hay que tomar medidas
para prevenir que el impacto sea mayor de acuerdo con la persistencia de la crisis

sanitaria.

19. Califigue en una escala de 1 al 5 (siendo 1 nada importante y 5 muy
importante), que nivel de importancia consideran que pueden tener las siguientes
acciones como una alternativa para salir de la crisis consecuencia del Covid-19.

Tabla 32.Acciones como alternativa para salir de la crisis

. .. . . Grado de importancia
Acciones Minimo Maximo P

promedio
Ayuda para Ia. digitalizacion de 3 5 4.00
clientes y consumidores
Programas de estimulo al consumidor 3 5 3.82
Incentlvos_ para _el acceso a los 5 5 3.18
mercados internacionales
Ayudas a la formacién del personal 4 5 4.55
A R TORTHY
yudas a la digitalizacion de la 3 5 4.00
empresa
Informaciéon y asesoramiento a las 4 5 455
empresas
Reduccion de las tasas de interés 2 5 3.27
I . : —
ncentivos a la inversion por parte del ’ 4 3.00
Estado
Mejorar los productos financieros para ) 4 318
las empresas
Reduccion de impuestos (presion 5 4 318

fiscal)

Elaborado por: Villarroel (2022)

Para contribuir a la reactivacién econdémica es indispensable evaluar medidas como
alternativa para salir de la crisis. La medida mas relevante para las industrias de calzado
es la informacion y asesoramiento a las empresas con una valoracion de 4.55 (en un
rango de 1 a 5). Sin embargo, al analizar ciertos factores presentan diferencias
significativas que es necesario tener en cuenta. Asi, la ayuda para la digitalizacion de las

empresas y los consumidores presentan una similar valoracion que corresponde a 4,
58



mientras que medidas como reduccion de impuestos, mejora de productos financieros,
reduccion de tasas interés, acceso a mercador internacionales se encuentra sobre 3. De
forma similar al comparar los resultados con el estudio del Consejo General de
Economistas de Espafia (CGE) y el Consejo General de Colegios Oficiales de
Graduados e Ingenieros Técnicos Industriales de Espafia (COGITI) muestra que las
empresas industriales redujeron sus procesos de inversion tecnoldgica en un 3.06 por lo
que se evidencia que a nivel mundial la paralizacion de actividades provocd serios

problemas en cuanto a la produccién (Calvo, y otros, 2020).

20. Seleccione las politicas y estrategias que ha disefiado la empresa frente a la
crisis provocada por la pandemia.

Tabla 33.Politicas y estrategias frente a la crisis

- : Respuestas
Politicas y estrategias . .
N° Porcentaje
Politicas y Equipo de respuesta a emergencias 6 37.5%
estrategias Planes de sostenibilidad empresarial 1 6.3%
Evaluacién de riesgo 2 12.5%

Mecanismos de comunicacion para empleados, 7 43.8%
clientes y proveedores

Elaborado por: Villarroel (2022)

El departamento de contabilidad de las industrias de calzado sefiala que las medidas
implementadas durante la pandemia con mas porcentaje son los mecanismos de
comunicacion con los empleados, clientes y proveedores lo que corresponde al 43.8% de
la totalidad de la poblacion en estudio, esto con el fin de mantener los canales de
comunicacion para pago de pedidos, sueldos y medidas acatadas por los altos mandos.
Seguido de la implementacion de equipos de emergencia con un 37.5% esto con el fin de

sobrellevar posibles riesgos futuros.
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21. ¢Durante la pandemia y post- pandemia cuéles de los siguientes elementos se ha
evaluado en la empresa?

Tabla 34. Elementos evaluados en la empresa

Respuestas

Elementos evaluados -
N Porcentaje

Elementos Renegociacion de algunos de los términos y condiciones 6 19.4%
bancarias.

Estructura del capital humano de la empresa con mirasa 9 29.0%
incremento o reduccion

Interrupciones en la cadena de suministros para la 1 3.2%
distribucion del producto

Contratos con clientes y periodos de cobro a fin de 8 25.8%
evaluar la cartera de crédito

[HEN

Flujos de caja para gestionar el efectivo 3.2%

(o]

Revision de los costes de produccién y su impacto en la 19.4%

valoracion del inventario

Elaborado por: Villarroel (2022)

Dentro de los elementos que se ha evaluado durante la pandemia se encuentra en
primera instancia la estructura del capital humano con un 29% de las industrias a pesar
de existir un namero bajo de despidos de los trabajadores las industrias evaluaron este
elemento con gran precision, seguido se encuentran los contratos con clientes con un
25.8%, siendo un elemento primordial ya que la cartera de crédito por morosidad puede
elevarse y ocasionar riesgos econdémicos para la empresa, por ultimo evaluaron los
costos de produccién y el impacto en la valoracion de inventarios con un 19.4%, debido
a la paralizacion de actividades las industrias mantuvieron un estancamiento de

inventario provocando dafios o devaluaciones.

22. ¢Ha recibido la empresa subvenciones o cualquier otro tipo de ayuda publica
para su reactivacion?

Tabla 35. Subvenciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje

No 11 100.0%

Elaborado por: Villarroel (2022)
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La totalidad de las industrias de calzado de la provincia de Tungurahua muestran que no
han recibido ningln tipo de ayuda o subvenciones por parte del estado para su
reactivacion econdmica debido a la crisis provocada por el Covid-19. A pesar, de las
medidas de reactivacion anunciadas por el presidente de la republica, entre ellas se
mencionan la eliminacion del anticipo a la renta para aquellas microempresas que no
superen sus ventas los 300 mil ddlares, lo que corresponde al 82% de las industrias. En
el mismo contexto, se encuentra la eliminacion del impuesto a la renta por los primeros
dos para aquellas empresas que generen 11 mil délares de utilidad (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2020).
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Anélisis del modelo DuPont

Después de analizar los estados financieros de los afios 2019-2020 de la poblacién sujeta
a estudio se procede a realizar el analisis DuPont para los dos periodos, que ha sido
elaborado en base a los estados financieros de las industrias presentados en el formulario
101 obtenidos de la pagina web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros. A continuacion, se analizan los elementos que componen el indicador ROA-

Rendimientos sobre los Activos.

Tabla 36. Margen neto de utilidad

2019 2020

Margen neto Margen neto
de utilidad de utilidad

CALZADOMILPIES CIA.LTDA -15.81% -3252.94%
CARVIFACTORY PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA CIA.LTDA. 1.42% -228.26%
DISTRISHOES S. A 2.32% -8.21%
EXIMDOCE S. A. 0.21% -6.90%
INJECTSOLE CIA LTDA 1.00% 0.06%
COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI 4.03% -54.23%
SANTLUIGI CIA LTDA

MILBOOTS CIA LTDA 1.11% -71.31%
MORGROUP CIA.LTDA 1.28% 1.70%
PIEFLEX SA 1.48% -31.06%
PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA.LTDA 8.52% -77.30%
RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA.LTDA 3.38% -14.40%

Elaborado por: Villarroel (2022)

El sector calzado de la provincia de Tungurahua es considerado una de las fuentes
econdmicas generadoras de empleo mas importante para el pais. De esta manera se
puede evidenciar que para el afio 2019 por cada délar que se invertia la mayor parte de
industrias tuvieron una recuperacion que sobre pasa el 1% en relacion con sus ingresos,
los cuales estdn dados por las ventas relacionadas directamente con su actividad
econdmica. Lo que significa que las industrias para dicho afio presentaron una Optima
rentabilidad gestionando un uso eficiente de sus recursos sin afectar la operacion de
largo plazo, siendo la Productora de zapatos Quigu Cia Ltda con un 8.52% la industria
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con un mayor margen de utilidad para el afio 2019. Sin embargo, la industria
Calzadomilpies Cia Ltda presenta un margen de utilidad negativo lo que significa que
para este periodo obtuvo pérdidas es decir que sus costos y gastos fueron mayores que
sus ingresos. En el mismo sentido la industria Eximdoce S.A presenta un margen de
utilidad menor a uno ubicandose en un rango bajo, lo que refleja que la industria deberia
tomar medidas para incrementar los ingresos de sus activos con el fin de cubrir los

costos y gastos operativos, financieros y administrativos.

Para el afio 2020 el 90% de industrias presentan fluctuaciones preocupantes con un
margen de utilidad negativo lo que significa que en este afio las empresas presentaron
una pérdida econdmica considerable en sus estados financieros debido al estancamiento
de las actividades, afectando directamente a su rentabilidad. De las industrias analizadas
solo dos empresas presentan un margen neto de utilidad, las cuales corresponden a
Morgroup Cia Ltda con un margen neto de utilidad moderado de 1,70%, presentado un
incremento de 0.42 puntos porcentuales en relacion con el afio 2019, reflejando asi una
eficiente administracion de sus recursos para generar ingresos a pesar de la paralizacién
de actividades por la crisis sanitaria. En este sentido, la industria Injectosole Cia Ltda
presenta un margen neto de utilidad menor a uno, encontrdndose en un rango bajo.

Es importante recalcar que el hecho de que las industrias de calzado presenten pérdidas
en el afo 2020 en su mayoria limita el realizar un andlisis comparativo de los afios

sujetos a estudio bajo el modelo DuPont.

Tabla 37. Rotacidn del activo total

2019 2020

Rotacién  Rotacion del

del activo activo
CALZADOMILPIES CIA.LTDA $ 1.53 $ 0.01
CARVIFACTORY PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA CIA.LTDA. $ 1.25 $ 0.17
DISTRISHOES S. A $ 2.08 $ 125
EXIMDOCE S. A. $ 0.90 $ 022
INJECTSOLE CIA LTDA $ 1.23 $ 084
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COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI SANTLUIGI  $  0.70 $ 045
CIALTDA

MILBOOTS CIA LTDA $ 101 $ 103
MORGROUP CIA.LTDA $ 138 $ 099
PIEFLEX SA $ 062 $ 022
PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA.LTDA $ 318 $ 192
RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA.LTDA $ 0.80 $ 038

Elaborado por: Villarroel (2022)

Para el afio 2019 en cuanto a la rotacion de activos totales se puede resaltar que las
industrias Distrishoes S.A y Productora de zapatos Quigu Cia Ltda mantienen $2.18 y
$3.18 respectivamente, siendo estas dos industrias aquellas con més alto retorno en sus
activos, reflejando asi una eficiente administracion en los activos de las empresas
generando una rentabilidad para los accionistas y permitiendo recapitalizar los recursos
en las industrias. Sin embargo, hay que tener cuidado en un futuro ya que un alto retorno
no es productivo lo que podria deberse a que las industrias tengan un nimero bajo de
activos para afrontar sus ventas. Asi mismo, cinco industrias mantienen una rotacion de
inventarios mayor a $1.00, ubicdndose en un rango moderado en cuanto a un buen
manejo en los activos de las industrias. Por otra parte, cuatro industrias presentan una
rotacion de sus activos menor a uno, lo que significa que las industrias no estan siendo
productivas al momento de gestionar sus activos para producir ventas debido a que

mantienen un alto valor de capital paralizado en sus activos.

Para el afio 2020, el 70.72% de las industrias analizadas presentan un valor bajo en
cuanto al retorno de sus activos, debido a una disminucion en las ventas por lo que el
activo no roté de manera adecuada, provocando dafios en la rentabilidad y productividad
de las industrias para enfrentar sus obligaciones. No obstante, las empresas Productora
de Zapatos Quigu Cia Ltda y Distrishoes S.A, a pesar de la crisis sanitaria por la que
atraviesan lograron mantener una rotacion de $1.92 y $1.25, respectivamente por cada
ddlar que se ha invertido en su activo fijo, sin embargo, esto no se debe a una buena
eficiencia en el uso de sus activos ya que presentan un margen de utilidad bajo,

reflejando asi que sus inventarios rotaron en menor cantidad.
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Tabla 38. Rendimiento sobre los activos- ROA

ROA ROA

CALZADOMILPIES CIA.LTDA -24.17% -27.12%
CARVIFACTORY PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA CIA.LTDA. 1.79% -39.72%
DISTRISHOES S. A 4.81% -10.23%
EXIMDOCE S. A. 0.19% -1.52%
INJECTSOLE CIA LTDA 1.23% 0.05%
COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI 2.83% -24.32%
SANTLUIGI CIA LTDA

MILBOOTS CIA LTDA 1.12% -13.77%
MORGROUP CIA.LTDA 1.77% 1.69%
PIEFLEX SA 0.91% -6.76%
PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA.LTDA 27.12% -148.23%
RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA.LTDA 2.70% -5.40%

Elaborado por: Villarroel (2022)
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Gréfico 8. Rendimiento sobre los activos- ROA
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Elaborado por: Villarroel (2022)

66



Segun el modelo Du Pont, la rentabilidad operativa sobre los activos estd dado del
producto del margen neto de utilidad por la rotacion de activos totales. De los resultados
obtenidos, se puede evidenciar que en el afio 2019 las empresas fueron rentables en
cuanto a su nivel de ingresos, lo que se refleja en el margen de utilidad obtenida.
Mientras que para el afio 2020, las industrias presentan una variacion negativa dado por
el bajo nivel de ingresos operacionales generado por las ventas y un nivel de costos y
gastos superiores a sus ingresos, provocando pérdidas para el afio analizado, esto
ocasionado por la paralizacion de actividades y produccion debido al confinamiento por
el COVID-19. En este contexto, las industrias de calzado en el afio 2019 presentaban
una gestion aceptable en el manejo eficiente de sus activos con relacién a su inversion
para generar ventas. Sin embargo, para el afio 2020 presentan fluctuaciones bajas y
alarmantes en su rentabilidad debido al bajo volumen de ventas, de esa manera la
empresa Productora de Zapatos Quigu Cia Ltda que dominaba el mercado de calzado en
el afio 2019 para el afio 2020 un margen de utilidad negativo es decir pérdida.

Tabla 39. Multiplicador del apalancamiento financiero

2019 2020

Multiplicador Multiplicador
de de

apalancamiento apalancamiento
CALZADOMILPIES CIALTDA -5.28 -1.38
CARVIFACTORY PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 17.56 -3.08
CIA.LTDA.
DISTRISHOES S. A 2.47 2.83
EXIMDOCE S. A. 13.03 -18.36
INJECTSOLE CIA LTDA 5.32 2.57
COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI 2.00 1.35
SANTLUIGI CIA LTDA
MILBOOTS CIA LTDA 2.73 9.24
MORGROUP CIA.LTDA 12.07 8.50
PIEFLEX SA 7.00 5.45
PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA.LTDA 1.35 1.21
RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA.LTDA 5.94 7.13

Elaborado por: Villarroel (2022)
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Del anélisis realizado se pudo determinar que tanto para el afio 2019 como 2020 las
industrias mantienen un indice de multiplicador de apalancamiento financiero mayor a 1,
lo que refleja que las empresas estan financiadas por terceros para continuar con sus
actividades, por lo que es necesario tomar medidas frente a los posibles riesgos
financieros. Sin embargo, las industrias que presentan un indice negativo para este
indicador significan que sus inversiones realizadas con la deuda son inferiores al costo

de esta.

Tabla 40. Rendimiento sobre el capital-ROE

2019 2020

ROE ROE

CALZADOMILPIES CIA.LTDA 127.74% 37.42%
CARVIFACTORY PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 31.41% 122.28%
CIA.LTDA.

DISTRISHOES S. A 11.86% -28.99%
EXIMDOCE S. A. 2.50% 27.83%
INJECTSOLE CIA LTDA 6.54% 0.14%
COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI 5.65% -32.92%
SANTLUIGI CIA LTDA

MILBOOTS CIA LTDA 3.07% -681.39%
MORGROUP CIA.LTDA 21.40% 14.33%
PIEFLEX SA 6.38% -36.87%
PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA.LTDA 36.54% -178.78%
RUBBERSHOES INDUSTRIAL CIA.LTDA 16.03% -38.53%

Elaborado por: Villarroel (2022)
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Grafico 9. Rendimiento sobre el capital- ROE
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El resultado final del Modelo Du Pont estd dado del producto del ROA por el
multiplicador de apalancamiento financiero. Para el caso de las industrias de calzado en
el afio 2019 el ROE presenta una tendencia al alta, lo que es positivo ya que el monto de
los activos financiados por terceros ha generado un crecimiento en su rentabilidad

financiera por lo que los inversionistas han recuperado su inversion.

Sin embargo, para el afio 2020 todas las industrias presentan un decremento en su indice,
debido a que el ROA es mayor, lo gque significa que la deuda contraida se ha utilizado
para financiar los activos provocando que la rentabilidad econémica sea menor, todo eso
inducido por una disminucion de patrimonio originado por la pérdida del afio en estudio.
Ademas, las industrias con un nivel bajo muy significativo del ROE son Distrishoes S.A
con -28.99%, Compafiia de Fabricacion de Calzado Luigi Valdini Santluigi Cia Ltda.
con -32.92%, MilBoots Cia Ltda. con -681.39%, Pieflex con -38-87%, Productora de
Zapatos Quigu Cia Ltda., con -178.78% y RubberShoes Industrial Cia Ltda. con -
83.53%, lo que muestra que los accionistas perdieron su inversion debido a las

situaciones econémicas actuales de mercado.

Es importante mencionar que, pese a que para el afio 2020 las industrias tuvieron
pérdidas, para concluir con el estudio se realiz6 el analisis por separado de los elementos

que conforman el modelo DuPont.

4.2 Fundamentacion de la pregunta de investigacion
¢Cémo influye el rol del contador en la toma de decisiones financieras en tiempos de

pandemia en las industrias de calzado de la provincia de Tungurahua?

Despues del analisis realizado, se determina que el rol de contador en la toma de
decisiones financieras en tiempos de pandemia en las industrias de calzado de la
provincia de Tungurahua es medianamente alto, influyendo de manera positiva en la
toma de decisiones gerenciales relacionadas con la rentabilidad de las industrias la cual
se ha visto afectada por la crisis sanitaria en donde los contadores han evaluado

elementos financieros, y han facilitado medidas a los administradores de las industrias
70



para enfrentar la pandemia. No obstante, las industrias presentan afectaciones

econdmicas considerables en su cierre econdomico al final del afio 2020.

Al momento de tomar decisiones financieras es necesario evaluar los resultados a través
de analisis financieros que contribuyan al desarrollo de las empresas, permitiendo
identificar las areas que necesitan ser reevaluadas con el fin de optimizar recursos y
generar una rentabilidad. Por lo que, para esta investigacion se analizo los elementos que
componen el modelo DuPont del periodo de anélisis 2019-2010 con el objetivo de

analizar los indicadores més afectados por la crisis sanitaria.

4.3 Limitaciones del estudio

Las limitaciones a las cuales estuvo sujeto el presente estudio se enmarcan en las
dificultades al momento de realizar el analisis DuPont comparativo de los afios 2019-
2020 ya que al analizar los datos para el afio 2020 las industrias presentaron pérdidas lo

que impidi6é comparar los periodos sujetos a analisis en el modelo Du Pont.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al final del presente trabajo de investigacion, el cual se desarrollé segun los objetivos

planteados y a través de un exhaustivo analisis, se desprenden las siguientes

conclusiones:

El rol del contador en la toma de decisiones financieras de las industrias de calzado
de la provincia de Tungurahua en tiempos de pandemia se limita al momento de
tomar decisiones ya que quienes realizan esta actividad en su totalidad son los
gerentes, sin embargo, el contador contribuye de manera significativa al momento de
evaluar y tomar medidas para mantener la rentabilidad y la liquidez de la empresa.
En el mismo contexto, al analizar las dificultades que presentan los contadores al
acceder a teletrabajo fueron problemas con la conectividad y el uso compartido de
los equipos informaticos con miembros de la casa. Por otra parte, se destaca la
capacitacion y formacion de los contadores frente a las nuevas tecnologias lo cual
refleja que dominan los softwares contables y de némina lo suficiente para poder

desenvolverse dentro del &mbito laboral.

Los principales efectos que ha dejado la crisis sanitaria por el COVID-19 en las
industrias de calzado reflejan que los proveedores han endurecido sus plazos de pago
al igual que los términos de pago por parte de los clientes se han vuelto mas largo,
reduciendo asi posibles nuevos procesos tecnoldgicos para las industrias,
provocando una disminucion en sus ingresos por lo que han tenido que recurrir a
bajar los precios de sus productos, de la misma manera las empresas se vieron en la
necesidad de renegociar términos y condiciones bancarias, se han evaluado los
contratos con clientes y proveedores, asi como los costos de produccion y su impacto

en la valoracion de inventarios reflejados en un margen bajo de utilidad. Como
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resultado de dichos efectos las empresas adoptaron ciertas medidas para afrontar la
pandemia entre ellos estan equipos de emergencias, mecanismos de comunicacion
para empleados, clientes y proveedores con la finalidad de informar las medidas

tomadas para el trabajo, cancelacion de sueldos y entrega de productos.

Se concluye que los efectos de la pandemia en términos monetarios afectaron
directamente a la rentabilidad operativa de las industrias de calzado ya que para el
afio 2020 presentan fluctuaciones bajas y alarmantes en su rentabilidad por un alto
nivel de costos y gastos debido a una baja participaciéon de la administracion en el
uso eficiente y eficaz de los activos y un bajo margen de utilidad, dado por el nivel
de sus ingresos decreciente. Mientras que en el retorno sobre el capital todas las
industrias presentan un decremento en su ROE. Ademas, las industrias con un nivel
negativo de este indicador muestran que los accionistas perdieron su inversion y para

continuar con sus operaciones se contrajo deudas con terceros.
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5.2 Recomendaciones
En funcion a los resultados obtenidos en el presente estudio se pone en consideracion
una serie de recomendaciones las mismas que se consideran un aporte fundamental en el

rol del contador en las empresas y la toma de decisiones financieras:

Es importante que el contador se encuentre en constante actualizacion méas alla de
operaciones exactas y precisiones financieras, en un mundo en constante cambio es
necesario un profesional analitico financiero que contribuya al uso eficiente de sus
recursos econdmicos- financieros. De este modo, es recomendable que las industrias
formen parte de su toma de decisiones a los contadores como lideres estratégicos para
hacer frente posibles futuras eventualidades, con el fin de implementar medidas y
equipos de emergencias que contribuyan a reducir pérdidas econémicas y mejoren la

rentabilidad de las empresas.

Es importante considerar que las empresas realicen una reevaluacion de sus procesos de
ventas e inventarios con el fin de generar un buen margen de utilidad, a través del uso
eficiente de sus activos, de esta manera se reducira gastos y costos innecesarios. En este
contexto, es necesario analizar la influencia de una gestion familiar en la industria ya
que puede provocar conflictos al momento de tomar decisiones, 0 a su vez presentar
dificultades al momento de captar un talentoso recurso humano, por ello es
recomendable fortalecer sus valores organizacionales, vision y misién lo que

determinard el futuro de las industrias.
En base al presente estudio, se recomienda a los estudiantes de la facultad de

Contabilidad y Auditoria realizar futuras investigaciones resaltando la importancia del

profesional contable en las organizaciones aplicadas a otros sectores.
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