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RESUMEN EJECUTIVO

El principal enfoque de este proyecto es el desarrollo e implementacion de una
aplicacion web para el control de historias clinicas de los pacientes y agendamiento de
citas médicas del consultorio médico FISIO&TRAUMA de la ciudad de Ambato, el
cual se desarroll6 para que los usuarios de la aplicacion cuenten con un acceso y
gestion organizada a toda la documentacion médica, ademéas que los datos de los

pacientes sean visualizados de forma fiable y eficiente.

La aplicacion permite la creacion, edicidn, visualizacion y eliminacion de una historia
clinica, asi como también la gestion de los horarios de citas médicas que se realizan en
el consultorio y se desarroll6 utilizando la metodologia Agil XP. La aplicacion tiene
como gestor de base de datos MySQL, aqui se almacena sisteméaticamente todos los
datos que el personal del consultorio médico ingrese, se puede acceder a esta
informacion mediante peticiones hechas por el servidor que se cre6 con Node Js y
Express, que comprenden la primera parte de la aplicacion web. En la segunda parte
que es el desarroll6 del frontend se utiliz6 como estructura base el framework Angular,
donde se crea una SPA (Single- Page- Aplication) que estarad enlazada al servidor de
esta forma accediendo a la informacion de la base datos a través de llamadas AJAX,
para la estilizacion de las paginas web se utilizo el conjunto de herramientas de cédigo

abierto Bootstrap.

La implementacion de la aplicacién web desarrollada con Angular permitio tener un
mejor manejo y control de las historias clinicas recolectando datos del paciente de
manera eficiente, teniendo un registro de citas cronolégicamente ordenado, también
obtenido registros e informes de los pacientes del consultorio, de esta manera se

optimizé en gran medida el tiempo y se mejoro la atencion del paciente.

Palabras clave: Frontend, backend, base de datos, servidor, angular.

Xiv



ABSTRACT

The focus of this project is the development and implementation of a web application
for the control of medical records of patients and scheduling of medical appointments
at the FISIO& TRAUMA medical office in the city of Ambato, which was developed
for users of the application have access to and organized management of all medical
documentation, in addition to ensuring that patient data is viewed reliably and
efficiently.

The application allows the creation, editing, visualization and deletion of a medical
record, as well as the management of the schedules of medical appointments that are
made in the office and was developed using the Agile XP methodology. The
application has MySQL database manager, here all the data that the medical office
staff enter is systematically stored, this information can be accessed through requests
made by the server that was created with Node Js and Express, which include the first
part of the web application. In the second part, which is the development of the
frontend, the Angular framework was used as the base structure, where a SPA (Single-
Page-Application) is created that will be linked to the server in this way, accessing the
information in the database through called AJAX, for the styling of the web pages, the

open-source toolkit Bootstrap was used.

The implementation of the web application developed with Angular allowed better
management and control of medical records, collecting patient data efficiently, having
a chronologically ordered record of appointments, also obtaining records and reports
of patients from the office, in this way time was greatly optimized and patient care

improved.

Keywords: Frontend, backend, database, server, angular.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Tema de Investigacion

“Aplicacion web usando el Framework Angular para el control de Historias Clinicas
de los pacientes del consultorio médico FISIO&TRAUMA de la ciudad de Ambato “

1.2 Antecedentes Investigativos

De acuerdo con la exhaustiva investigacion realizada en articulos publicados en
diferentes revistas cientificas en Internet y repositorios digitales de diferentes
universidades del pais y extranjeras, sobre sistemas de gestion médica de pacientes y

recursos tecnoldgicos para el desarrollo de aplicaciones web.

En el afio 2015 en la ciudad de Quito Albarracin Ricardo present0 para la revista
INGENIO el articulo titulado “Resultados de la implementacién de registros
meédicos electrénicos (EMR) a nivel regional”. En este articulo se mostro los
resultados de los sistemas de informacion en salud (SIS) en Ecuador, donde se detalla
que en el pais estos sistemas son poco usados por su alto costo de implementacién y
mantenimiento. Ademas también denota que la infraestructura tecnoldgica en la
mayoria de hospitales en Ecuador es deficiente lo que conlleva a que los gerentes de
clinicas y hospitales no tengan intenciones de inversion en sistemas web para registros
médicos electrénicos, finalmente se realizé una analisis de la gestion de historias
clinicas electrénicas (HCE), recalcando que para el desarrollo de las mismas es de
suma importancia tener estandares y normativas a nivel de América latina y Ecuador
con el objetivo de lograr una interoperabilidad entre los sistemas informaticos

relacionados con la salud [1].



En el afio 2017 en la ciudad de Quito Jenny Mercedes Pefiaranda Armas desarrollé su
trabajo de titulacion para la Universidad Central del Ecuador con el tema
“Implementacion del Sistema Informatico para el Control de Historias Clinicas
en la Empresa PEDISA-ORTO” en este trabajo se desarrollé una interfaz web para
la gestion de las historias clinicas del consultorio PEDISA-ORTO. Esta aplicacién
informéatica tuvo como arquitectura de sistema el patron MVC (Model view
Controller), para la programacién se utilizo el lenguaje Java, en el desarrollo del
framework se implement6 JSF y el sistema de gestion de base de datos fue MySQL.
Este sistema permitio el mejoramiento del manejo y control de las historias clinicas
recolectando datos del paciente de manera eficiente, teniendo un registro de citas
cronologicamente ordenado, manteniendo un inventari6 de todos los productos
disponibles en la tienda de la empresa y obteniendo informes comparativos de los
productos vendidos, asi como también de los pacientes que se han atendido en la
ortopedia, de esta manera se optimizé el tiempo y se mejoro la atencion del paciente

en él consultorio [2].

En el Afio 2017 en la ciudad de Quito Guzman Alarcon Freddy Geovanny desarrolld
su trabajo de titulacién para la Universidad Central del Ecuador con el tema
“Aplicacion web para mantener el control y almacenamiento de datos de las
historias clinicas de los pacientes del hospital del dia de la Universidad Central
del Ecuador”, aqui se implementd una aplicacion web que permite al personal de
salud almacenar la informacién de los todos los pacientes que ingresan al hospital del
dia de la UCE. Esta aplicacion web utiliza una arquitectura multicapa JEE (Java
Enterprise Edition) que posee tres capas: la capa cliente que integran las aplicaciones
gue acceden al servidor esta se desarrollo con el lenguaje de programacién Java, la
capa intermedia en donde se implement6 un patrén de disefio MVC (Modelo, Vista,
Controlador), la capa Web se desarrollé con la tecnologia de JavaServerFaces y la capa
de negocio donde se utilizé Enterprise JavaBeans (EJB). En cuanto al almacenamiento
de datos se gestion6 con MySQL vy la aplicacion web se despleg6 en el servidor de
aplicaciones Wildfly. La aplicacién web obtuvo como resultados el mejoramiento y el

control de las historias clinicas, optimizando el desempefio del personal que trabaja en



esta unidad de salud, ademas se garantizo el respaldo de toda la informacidn recetada

e impresion de turnos [3].

En el afio 2019 en la ciudad de Puyo Diaz Toscano Eduardo Francisco desarroll6 su
trabajo de titulacion para la Universidad Regional Auténoma de los Andes sede Puyo
con el tema “Aplicacion web para la Gestion de Citas Médicas e Historias Clinicas
de la Unidad Médica Santa Marianita”. En este trabajo se desarroll6 un software
gue asigna citas médicas de manera automatica y registra todas las historias clinicas.
Este sistema fue desarrollado en base a los principios de la metodologia UML-Based
Web Engineering (UWE) mediante un proceso unificado y adaptado para los objetivos
de desarrollo de esta aplicacion web, el lenguaje PHP se utiliz6 para el desarrollo del
backend, de Framework se utiliz6 Yii que se basa en un desarrollo incremental e
iterativo. Esta aplicacién web permitié que los pacientes cuenten con un acceso
garantizado a sus citas médicas, ademas sus datos son visualizados de una forma fiable
y eficiente. La implementacion de esta aplicacion web proporcion6 una optimizacion

en la busqueda de historias clinicas y una mejora en la atencion a los pacientes [4].

En el afio 2021 en la ciudad de Oradea Ovidiu Constantin Novac, Damaris Emilia
Madar y Cornelia Mihaela Novac presentaron para la revista IEEE en la International
Conference on Engineering of Modern Electric Systems (EMES) el articulo académico
titulado “Comparative study of some applications made in the Angular and Vue.js
frameworks”. Aqui se detall6 que el desarrollo de aplicaciones web con JavaScript
ayudan en términos de facilidad de uso e integracion, utilizando nuevas tecnologias a
favor del desarrollador y el usuario. En este articulo se comparé dos tecnologias con
base de JavaScript: Angular y Vue.js obteniendo como conclusion que Angular es un
framework modular y escalable adaptandose completamente a las necesidades del
desarrollador, ademas al estar basado en un estdndar de componentes web, se pueden

crear etiquetas HTML personalizadas que se pueden implementar en codigos futuros

5] .



1.3 Fundamentacion Tedrica

Desarrollo de aplicaciones web
Aplicaciones web

Las aplicaciones web son un tipo de software que utiliza un lenguaje que es entendido
por los navegadores web y su ejecucion es llevada a cabo por el navegador en Internet.
Otra definicion acertada es que son un conjunto de herramientas que los usuarios

pueden utilizar accediendo a un servidor a traves de internet [6].

Para que haya una comunicacién en tiempo real entre el contenido de una aplicacion
web y el cliente o usuario, la aplicacion web posee varios elementos que ayudan a esta
interaccion, lo que significa que el usuario puede interactuar con todo el contenido del
sitio web y este se encargara de responder a cada accion que se ejecute, como por
ejemplo acceder a bases de datos, interactuar con contenidos multimedia, rellenar y

enviar formularios, juegos, etc. [6].

Ventajas del desarrollo de aplicaciones web

El desarrollo web tiene varias ventajas como son: ahorro de tiempo, compatibilidad,
actualizacion continua e inmediata, recuperacion de datos, ahorro de recursos en

equipos y dispositivos y compatibilidad [6].

Arquitectura basica de una aplicacion web

| SERVIDOR DE APLICACIONES |
" {Moadle, Dropbox, Tumbir

N
IMAGENES
PAGINAS HTML

SERVIDOR DE DATOS SERVIDOR WEB NAVEGADOR WEB

A
A
Y

Figura 1: Diagrama de bloques de los componentes basicos de una aplicacion web

[7].

Una aplicacion web funcional debe tener minimo los siguientes elementos [7]:

e El navegador: Es un software o aplicacion informética que mediante una interfaz

grafica que tiene la funcionalidad de desplazarse a traves de direcciones URL.
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e El servidor: Es un equipo informéatico que pertenece a una red este provee de
servicios a otros usuarios de la red, suministra, distribuye y almacena informacién.
Los servidores funcionan en base al modelo “cliente-servidor” por lo que el

servidor provee la informacion que el usuario solicita cuando este autorizado.

e Protocolo Http: (Protocolo de transferencia de Hiper-Texto) es un protocolo
basado en TCP/IP que gestiona las peticiones entre el navegador y el usuario.

e HTML: Es un lenguaje de marcado que compone las paginas web, este lenguaje
estd basado en etiquetas y da estructura a los contenidos de las paginas web.

e (CSS: Es un lenguaje de disefio grafico que se utiliza junto a codigo HTML del
sitio web y permite crear paginas de una manera mas estilizada y exacta en

margenes, formas, tipos de fuente, colores.

Tecnologias del lado del cliente o del lado del servidor

En el desarrollo de aplicaciones web se pueden crear utilizando diferentes tecnologias

y lenguajes de programacion que se dividen en dos grandes categorias [8]:

e Tecnologia del lado del cliente: Son aquellas que permiten la interaccion del
usuario con el servidor basadas en HTML, CSS y JavaScript, el navegador web

actia como intérprete.

e Tecnologia del lado del servidor: Son las que definen el comportamiento de la
aplicacion web en el servidor, los lenguajes de programacion mas utilizados son:
Java EE, PHP, Python, .NET, Ruby Node.js.

Tecnologias del lado del servidor
PHP

Acronimo de Hipertext Preprocessor es un lenguaje de programacion de cédigo que se
utiliza para el desarrollo de aplicaciones web. PHP puede ser interpretado del lado del
servidor y se caracteriza por su robustez, versatilidad y modularidad También tiene

como ventaja que puede embeberse en HTML o viceversa [9].



PHP es diferente a otros lenguajes de programacion en el lado del cliente porque sus
lineas de cddigo son ejecutadas en el servidor, generando cédigo HTML vy
posteriormente enviandole al cliente. Cuando se ejecuta el archivo (*.php), el cliente
recibira el resultado de esta ejecucién, aunque no podré ver el cddigo subyacente que
se ejecutd. Una de las ventajas mas importantes de PHP es que es compatible con
varios sistemas de administracion relacional de bases de datos como Oracle, MySQL,

SQL.ite, entre las mas principales [9].

JSP

JSP es un acrénimo para Java Server Pages, lo que significa Paginas de Servidor Java.
Esta orientada en el desarrollo web con programacion en Java, se puede crear
aplicaciones web que se ejecuten en varios servidores, en diferentes plataformas, ya
que Java tiene como concepto ser un lenguaje multiplataforma. Cuando se crea paginas
con JSP poseen cédigo HTML que este entrelazado con etiquetas especiales y

contienen codigo de servidor en sintaxis Java [10].

Motor JSP

Mediante JSP (Java Server Pages) se puede crear paginas web de manera similar a
PHP otra tecnologia de servidor. Se genera archivos (*.jsp) que se incluyen dentro de
la estructura de etiquetas HTML, las sentencias Java se ejecutan en el servidor. Para
que los archivos sean funcionales, el motor JSP lleva a cabo una codificacién de esta

pagina, implementando en un archivo class (Byte codes de Java) [10].
Ejemplo de pagina JSP:

En la figura 2 se puede observar un ejemplo sencillo de una pagina JSP y el esquema

de conversion de esta pagina es un servlet [10].



=% (@ page Imp ort=""javatext. *, javauwtl. ** %=

=himk-

<hody=

=i

Date d = new Dated);

Siring teday = DateFormat.getDateInstane ey format(d );

U=
Today is:
=<em= =% =today%= </em:= .
<hody- sp file
=/himl-
*Page Compilation
Servlet

Servlet container

Figura 2: Ejemplo de una pagina JSP (Java Server Pages) y esquema de conversion
[10].

Node JS

Node.js se utiliza en el lado del servidor y es un entorno de tiempo real de ejecucion
multiplataforma en JavaScript. Node.js puede gestionar multiples conexiones al
mismo tiempo ya que es un entorno controlado por eventos y se pueden crear
aplicaciones web escalables. Debido a esta caracteristica, no hay que preocuparse con

el bloqueo de procesos, pues no existe bloqueos [11].

ASP.NET

ASP.NET es un framework utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. Es
utilizado para la creacion web de sitios dindmicos, aplicaciones web y servicios XML.
El cdédigo de las aplicaciones puede escribirse en lenguajes compatibles con CLR
(Common Language Runtime), entre los mas comunes se tiene C#, Jscript.NET y
Microsoft Visual Basic. Se puede manejar excepciones, recoleccion de basura y

actividades funcionales del cédigo con CLR [12].



Tecnologias del lado del cliente
JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite implementar funciones
complejas en paginas web, una pégina web estd constantemente mostrando
actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animaciones de graficos en 2D/3D,
contenido multimedia, etc., todo esto se estd ejecutando con cddigo escrito en
JavaScript embebido en HTML. JavaScript también es un lenguaje de programacion
ligera, y puede ser ejecutado por un gran porcentaje de navegadores web. JavaScript
es orientado a acciones que se ejecutan en el lado del cliente [13].

JavaScript estd orientado a objetos por lo que permite crear clases que pueden ser
instanciadas en forma de objetos las veces que sea necesario. Cada objeto creado tiene

sus propiedades y métodos que puede heredar sus caracteristicas a otras clases [13].

Aplicaciéon web con Angular

Dentro del desarrollo de aplicaciones web, se necesita el uso de tecnologias que
interactlen directamente con el usuario. Casi siempre estas tecnologias se desarrollan
en lenguajes como HTML, CSS vy JavaScript, por lo tanto, el objetivo principal es
desarrollar una interfaz grafica de usuario que busca una experiencia Unica y valorada

por el usuario final [14].

Los Framework son aplicados en el desarrollo de sistemas de software para el
desarrollo de aplicaciones de cualquier ambito que se nos pueda ocurrir. Se los
considera como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que se puede
afiadir fragmentos para construir una aplicacion concreta. Son herramientas
estratégicas en la toma decisiones confiables para el desarrollo de una aplicacién web,
donde se acelera los procesos de desarrollo, reutilizacion de codigos ya existentes y

promover el buen uso de patrones [14].



Angular

Angular es un framework de JavaScript, es utilizado para el desarrollo web de
aplicaciones con un nivel de complejidad media y alta. Los tipos de aplicaciones de
JavaScript que se desarrolla con Angular son de estilo SPA (Single Page Application).
Angular ofrece una sélida base para el desarrollo de aplicaciones robustas, escalables
y optimizadas, ademas posee un estilo de codificacion homogéneo y de gran
modularidad [15].

El desarrollo con Angular se hace por medio de TypeScript que es un superset del
lenguaje JavaScript, ofrece muchas herramientas adicionales al lenguaje, como
ejemplo la tipificacion que se realiza durante la compilacion, que ayudan a que el uso
de JavaScript sea de forma maés sencilla que utilizando codigo de JavaScript puro, y

que, ademas se compila directamente en JavaScript [15].

Caracteristicas de Angular
Entre sus caracteristicas, las mas importantes son [16]:
Velocidad y rendimiento

e Angular ofrece la capacidad de crear una SPA (single page application) esto
significa que los cambios son instantaneos cuando se modifica alguna parte del
cddigo, generando que las aplicaciones webs sean mas rapidas. Se utiliza
componentes reutilizables por lo que no se debe estar recargando continuamente

la pagina de esta forma mejorando su rendimiento.

e Angular genera codigo optimizado para maquinas virtuales de JavaScript, esta
particularidad hace que las aplicaciones desarrolladas con Angular se ejecuten mas

rapido en los navegadores.

Productividad

e Angular es un framework de uso sostenible, 1o que representa que en futuro

cercano no se tenga que migrar hacia otras tecnologias



e Se puede crear vistas de interfaz de usuario rapidamente ya que posee una sintaxis

de plantilla simple y potente.

e Los editores e IDEs detectan errores de programacion, dan sugerencias de cédigo

y comentarios en el momento de escribir lineas de programacion con Angular.
Testing y accesibilidad

e Para que no exista fallos al momento de desplegar la aplicacion Angular cuenta

con un testing unitario, integracion y e2e (End to End).

e Posee caracteristicas en la creacion de aplicaciones web accesibles con
componentes disponibles para ARIA (Accessible Rich Internet Applications) en

espafiol “Aplicaciones de Internet enriquecidas accesibles”.

Ventajas de Angular en proyectos de Frontend
En el desarrollo de Frontend se puede observar las siguientes ventajas [16]:

1. Utilizacién de TypeScript como lenguaje de programacion

Windows PowerShell (Admin) — O %

ait' expression is only allowed within an async function.

- Compilation complete. Watching for file changes.

Figura 3: Ejemplo de comandos con TypeScript [16].
2. Posee un patron de disefio basado en MVC (Modelo Vista Controlador), que

permite desarrollar un proyecto de forma solvente y altamente escalable.

3. Posee una flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones mdviles con sistemas
operativos iOS y Android que pueden competir con otras aplicaciones nativas, de

forma maés répida y totalmente solvente.
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Componentes de una aplicacién en Angular

- TSN
I 3 warys data Sindizg

J

Users

Figura 4: Componentes de una aplicacion desarrollada en Angular [17].

Una aplicacion desarrollada con Angular posee una arquitectura MVC (Modelo, Vista,
Controlador) y se basa en conceptos fundamentales de JavaScript. Los bloques de
construccion basicos denominados “NgModules™, proporcionan un contexto para la
compilacion de los componentes. Los “NgModules” recopilan cddigo relacionado en
conjuntos funcionales; una aplicacion en Angular posee al menos un modulo principal
0 raiz que se encarga del arranque, ademés también posee muchos mas mddulos con

otras funcionalidades [17].

Todos los modulos, componentes y servicios son plantillas utilizadas para la creacién
de objetos de datos segun un modelo predefinido, estos utilizan decoradores. Los
decoradores indican de que tipo son y proporcionan metadatos que le informan a

Angular su funcionamiento [17].

Modulos

Un mddulo da a conocer un contexto de compilacién para un grupo de componentes
que esta orientado a un solo dominio de aplicacion o conjunto de capacidades que estan
relacionadas entre si. Un modulo asocia todos sus componentes, como servicios para

la formacion de unidades funcionales. Toda aplicacion en Angular posee el modulo
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denominado “AppModule” que es un moddulo raiz que inicia la aplicacion. Una

aplicacion generalmente contiene muchos médulos funcionales [18].

Los mddulos pueden heredar la funcionalidad de otros tal y como sucede con los
maodulos de JavaScript, esto permite que su funcionalidad sea exportada y utilizada por
otros mddulos [18].

Componentes

Las aplicaciones desarrolladas con Angular poseen al menos un componente, que es
el componente raiz, este conecta la jerarquia de componentes con el (DOM) Document
Object Model [18]. Cada componente define una clase que posee todos los datos y la
I6gica utilizada en la aplicacion web, y a su vez los componentes estan asociados a
plantillas de cddigo HTML que definen como se mostrara la aplicacion en el

navegador [18].

Angular puede definir una serie de decoradores, estos adjuntas varios tipos de
metadatos a las clases, para que el sistema sepa sobre que significa cada una de las

clases y su funcionamiento [18].

Plantillas, directivas y enlace de datos

Las plantillas unen codigo HTML y markup(margen) de Angular que modifican los
elementos de HTML antes de que se muestren. La logica de programa es
proporcionada por las directivas de plantilla y conectan la aplicacion y el modelo de

objetos. Hay dos tipos de enlace de datos [18]:

e Manejador de eventos. - Actualiza los datos de la aplicacién permitiendo que

responda a la entrada del usuario en el entorno.

e Vincular propiedades. - Sirve para insertar varios valores que se calculan a partir

de los datos de la aplicacién en HTML.

Cuando se muestra una vista, Angular evalUa todas las directivas y da la sintaxis de
enlace, de acuerdo con los datos y la l6gica del programador. Angular puede soportar
un enlace bidireccional, lo que da como resultado que los cambios en las elecciones

del usuario, asi como el DOM, también se reflejen en los datos del programa [18].
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Servicios e inyeccion de dependencia

Cuando los datos o la légica no se asocien a una vista en especifico se crea una clase
servicio para que se pueda compartir los componentes. Esta clase es precedida por el
decorador “@lIngectable()”. Este decorador proporciona datos que se pueden heredar

a otros proveedores como dependencias para sus clases [18].

Inyeccion de Dependencia (ID). - Esta accion mantiene las clases ligeras y eficientes,
pero no pueden obtener datos del servidor solo validan la entrada del usuario o también
registran los datos directamente en la consola, estas tareas son delegadas a los servicios
[18].

Enrutamiento

El enrutamiento en Angular proporciona una ruta de navegacion entre los diferentes
estados de la aplicacion web y ver sus jerarquias. Las vistas se mapean con rutas con
las mismas caracteristicas de una URL. Cuando se hace clic en un enlace, que redirige
a una nueva pagina en el navegador, el enrutador recibe el comportamiento del

navegador y luego oculta las jerarquias de vista [18].

Cuando el enrutador interpreta que el estado de la aplicacion necesita una
funcionalidad particular, y ademas el modulo que define esta accion no se ha cargado,
el enrutador carga sobre el mddulo bajo demanda [18].

Se puede navegar a otras vistas cuando el usuario de la aplicacién seleccione un botén
o realiza alguna accion de clic en un botdn o algun estimulo de cualquier fuente, el
enrutador interpreta esta URL y en la enlaza de acuerdo con las reglas de navegacion
y visualizacion de la aplicacion escritas por el desarrollador. Las reglas de navegacién
se pueden definir asociando rutas de navegacion a los componentes. Las rutas utilizan

una sintaxis parecida a una URL que integra todos los datos del programa [18].

Single Page Aplications (SPA)

Aplicaciones de una sola pagina por su traduccion al espafiol son un tipo de aplicacion
web que ejecuta todo su contenido en una solo pagina. Funciona cargando todo el
contenido HTML, CSS, JavaScript al momento de abrir la pagina web. Se carga
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contenido nuevo en pagina de forma dindmica, lo que significa que no se sebe cargar
la pagina por completo, con esto se mejora los tiempos de respuesta agilizando mucho

la navegacion [19].

Git
Es una herramienta que realiza el control de versiones de codigo de forma distribuida

a continuacion algunas de sus caracteristicas [20]:

¢ No depende de un repositorio central.

e Respeta la libertad de los usuarios y la comunidad.

e Se puede manejar un historial completo de versiones de codigo.
e Esuna herramienta potente, rapida y de facil acceso

e Posee un sistema de trabajo enlazado con ramas y que pueden tener una linea de

progreso en la rama principal.

e El disefio de Git tiene como principal prioridad la conservacion y la integridad del

cddigo fuente que se ha gestionado en la plataforma.

Documento médico-legal

Los documentos médico-legal son escritos empleados por el profesional de la salud en
sus relaciones con las autoridades, organismos oficiales y el publico en general. Un
porcentaje son de uso exclusivo en el ambito médico-legal, en otras palabras, son
utilizados en tribunales o empleados a diario en el entorno médico asistencial y legal,

por ejemplo, una receta o historia clinica [21].

Esos documentos deben ser sencillos, claros, concisos y orientados a su finalidad,
tienen una estructura caracteristica que el médico debe conocer, para poder emitirlos

de forma concreta y Gtil. Los documentos médico-legal mas utilizados son [21]:
e Parte médico

e Lareceta médica
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e Certificados médicos

e Historias clinicas

Informacion clinica

La informacidn clinica data desde los inicios de los asentamientos de la humanidad,
algunos relatos patograficos encontrados en papiros antiguos detallan las dolencias de

algunos enfermos como por ejemplo el descubierto en el templo de Epidauro [22].

El concepto de informacién clinica se asociada a la informacion exclusivamente
médica y ambos al de historia clinica, dando una definicion méas exacta como la
narracion de la experiencia del médico y su paciente en base a algunas pruebas médicas
realizadas al enfermo. Esta informacion se relacionaba con los estados patologicos del

paciente [22].

La informacidn clinica actualmente se define como todo dato, de cualquier indole,
forma, clase o tipo, que da a conocer sobre el estado de salud de una persona, o también

la forma de tratar, diagnosticar y recuperar el estado de salud de la persona [22].

Historias clinicas

La historia clinica es un documento donde se detalla la informacion clinica de un
paciente, ademas se menciona los procesos medicos a los cuales ha sido sometido.
Generalmente la historia clinica procede de la practica clinica de una paciente y forma
una parte importante en la atencién integral y adecuada de una paciente, ademas

representa el aval de la actuacion del personal médico [23].

En la practica de la medicina se debe tener mucho en cuenta la correcta administracion
y gestion de las historias clinicas, debido a que gestionan una mejora en la calidad
asistencial de un paciente. También las historias clinicas pueden ayudar en la

investigacion, estadisticas y para la ensefia de la medicina [23].

Caracteristicas de la historia clinica

e Su préctica es obligatoria
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Toda institucién de salud tanto publica o privada debe tener su correspondiente registro
médico de un paciente en la historia clinica, ninguna entidad de salud puede ejercer la

medicina sin este elemento indispensable [24].
e Esinsustituible

La creacion de una historia clinica no debe ser reemplazada por didlogos o por la
memoria de un profesional médico, debido a que la mente del ser humano puede

olvidar o descartar datos del paciente [24].
e Es privaday pertenece al paciente

La historia clinica no se puede compartir ni divulgar con nadie, aqui se integran los

conceptos de confidencialidad, secreto profesional e informacion [24].
e Confidencialidad

La confidencialidad declara que personas ajenas a la practica de la medicina o terceros
no pueden violar o sustraer informacion de una historia clinica de cualquier institucién

de salud, pues eso atenta contra los derechos del paciente [24].

Metodologias agiles en el desarrollo web

En el desarrollo de software siempre se busca un aumento de la productividad de sus
trabajadores para obtener un resultado final de mucha mas calidad. Ademas, supone
una mayor transparencia entre desarrollador y cliente. Cuando se desarrolla un
proyecto de software con una metodologia agila para la toma de decisiones se emplean
ciclos u operaciones, donde el proyecto evoluciona dependiendo de las necesidades
del mismo [25].

Las metodologias agiles permiten realizar un proceso de trabajo que permite ajustar el
producto hasta que el resultado final responda a todas las necesidades presentados por

los clientes en un intervalo de tiempo reducido y optimizado [25].

Algunos métodos &giles de desarrollo de software que se usan en la actualidad [25] :
e Desarrollo de software adaptativo (ASD)

e Proceso unificado agil.

e Lean Software Development (LSD) o también conocido como Lean startup
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e Kanban enfocado en el desarrollo.

e Proceso unificado abierto (OpenUP).

e Programacion Extrema (XP).

e Método de desarrollo de sistemas dindmicos (DSDM).
e Scrum.

e PMI Agile.

Metodologias mas utilizadas en el desarrollo de software

Metodologia Scrum

Es una Metodologia Agil que se utiliza en el desarrollo de proyectos grandes con una
elevada complejidad entregando resultados parciales frecuentemente del producto
final. Constantemente se realizan reuniones con los miembros del equipo de trabajo
para verificar los avances del proyecto segln el cronograma establecido en el inicio.
La base de Scrum es el desarrollo incremental, esto significa que cada ciclo o iteracion
se subdivide en pequefios proyectos que tienen tres etapas: analisis desarrollo y testing
[26].

Caracteristicas

Las caracteristicas de la metodologia Scrum mas importantes son [26]:

e El desarrollo de esta metodologia debe ser transparente y todos los integrantes del

equipo deben conocer sobre los avances del proyecto.

e Se debe establecer tiempos de verificacion del avance del proyecto y una
inspeccién continua. El proyecto debe ser adaptable frente a cualquier

inconveniente futuro.

o El objetivo principal de esta metodologia es el control organizado y continuo sobre
el estado actual de la aplicacién, el cliente establece los puntos importantes y el

equipo se organiza con el fin de que el producto final sea el adecuado.
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Roles de la metodologia Scrum

Esta metodologia presenta diversos roles, tales como [27]:

Product Owner: Persona muy comunicativa y es quien da la idea principal para
el inicio de la programacién. Definird y pondra en conocimiento al resto del equipo

las necesidades del cliente a través de un documento denominado Product Backlog.

Scrum Master: Es el encargado de realizar la seleccion de los miembros
desarrolladores, también tiene la potestad de separar del equipo a cualquier

miembro que genere inconvenientes en el desarrollo normal del software.

Equipo de desarrollo: Desarrollan las fases de la metodologia

Conceptos utilizados en la metodologia Scrum [27]:

Sprint Planning Meeting: Es una reunién en donde el Product Owner propone las

necesidades del cliente a los demas miembros del equipo.

Daily Scrum: Son reuniones que se realizan diariamente con el fin de dar a

conocer los avances del proyecto.

Sprint: Este concepto define a los ciclos o iteraciones para el desarrollo del

proyecto.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

Scrum se adapta muy bien a las necesidades y funcionalidades de un negocio.

Se entrega un producto cada que finaliza un ciclo o iteracién, también denominado

sprint.
Se visualiza un avance del proyecto cada dia.

Los miembros de un equipo Scrum son comprometidos y pueden auto

administrarse.

Desventajas

No se puede implementar en proyecto pequefios ni de un nivel medio.
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e Necesita de miembros de un elevado conocimiento y tengan una buena formacion.
e Se obtiene mayores beneficios si el equipo de desarrollo es pequefio

e La etapa de planificacion necesita mayor tiempo.

Metodologia Kanban

Es una metodologia muy utilizada en el desarrollado web también es conocida como
“Tarjeta Visual”. Consiste en la elaboracion de un diagrama donde se reflejan tres
columnas de tareas con los detalles de: pendientes, en desarrollo y culminadas. Este

formato puede ser utilizado por cualquier miembro del equipo [28].

Caracteristicas

Las caracteristicas mas importantes de la metodologia Kanban son [28]:

Se tiene cuadro de tareas al alcance de todos con esto se evita la repeticion de tareas
o también si algn miembro del equipo se olvide de alguna.

e Esta metodologia simple que es actualizable y los miembros del equipo pueden

asumir sin problema.

e Se basa en un enfoque visual ademas se puede crear y asignar tares de forma

eficiente.

e Aumenta la productividad y eficiencia del equipo.

Roles de la metodologia Kanban

En la metodologia de Kanban no existe roles o cargos obligatorios, por lo que la
implementacion de esta metodologia en un proyecto no crea ninguna posicion en la
organizacién. Sin embargo, con el tiempo y la practica han emergido dos roles los

cuales son [29]:

e Gestor de Peticiones de Servicio: Se denomina Service Request Manager y se

encarga de gestionar las necesidades de los clientes.
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Gestor de Prestacion de Servicio: Se encarga de controlar que se entregue el

trabajo a los clientes.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

Posee un analisis detallado que permite medir el rendimiento y asi perfeccionar sus
procesos para obtener resultados 6ptimos.

Posee un enfoque visual que permite tener mejor colaboracién entre el equipo

Tiene una vision general de los trabajos en curso y se invierte menos tiempo en la

presentacion y distribucion de los trabajos
Es de facil manejo y actualizacion segin avanza el proyecto

No tiene un manejo excesivo de materiales y provee flexibilidad en la produccion

Desventajas

No utiliza técnica especifica en el desarrollo de software
No posee ninguna anticipacion de imprevistos o variaciones muy grandes
Es aplicable a producciones en masa

Si se produce cambios inesperados en el equipo puede tener como consecuencia

retrasos en la entrega del proyecto

Un periodo de entrega muy largo afectaria en la eleccion de la metodologia

Kanban

Metodologia XP

La metodologia XP o Extreme Programming es una metodologia Agil que se enfoca

en el disefio y desarrollo de software. XP puede combinarse con la metodologia Scrum

de esta forma se controla eficazmente el desarrollo del proyecto y se obtiene mayores

beneficios al momento de implementacion [30].

Uno de los principales enfoques de esta metodologia es entregar el producto final en

el menor tiempo posible. XP incita a los desarrolladores de software a responder a
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cualquier necesidad del cliente sin importar si se presenta en una fase final del proyecto
[30].

Valores de XP

La metodologia XP trabaja con varios valores, pero no es un conjunto de normas a
seguir, posee su punto de partida en cinco valores principales que se puede observar

en la Figura 14.

Comunicacion

Simplicidad | | Respeto

Retroalimentacio

Figura 5: Valores fundamentales de XP

Elaborado por: el investigador en base a [31].

Comunicacion

Establece que todos son parte del grupo y se deben comunicar todos los dias en todos
los &mbitos en reuniones frecuentes cara a cara entre usuarios y desarrolladores, esta

colaboracion favorece al desarrollo rapido del software [31].
Simplicidad

Este valor establece que se desarrollara lo que él cliente ha solicitado y no se realizara

ninguna otra accién fuera de los planes. Primero se debe solucionar los problemas o
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requerimientos mas sencillos que se estan presentando en ese momento, luego se afiade

funcionalidad extra en el futuro [31].
Retroalimentacion

Siempre se debe estar en contacto con los clientes para realizar cualquier cambio y se
debe escuchar todas las observaciones que el cliente solicita, se debe adaptar los

procesos de los desarrolladores al proyecto no al contrario [31].
Coraje

Establece que se debe decir la verdad en los avances del proyecto y estimaciones, no
se debe documentar excusas para el fracaso, se debe planificar para el éxito. Se debe
disefiar y programar para hoy no para mafana, inspeccionando constantemente el
codigo y modificarlo si es necesario, de esta manera los cambios se pueden desarrollar

mas eficazmente [31].
Respeto

Establece que en el equipo de desarrolladores todos dan y reciben el respeto que se
merecen y cada aporte de cualquier integrante son valorados por todos. Todos deben
contribuir, asi sea solo con entusiasmo. Se debe respetar la experticia de los clientes y

viceversa [31].

Roles en XP
En la metodologia XP se incluye los siguientes roles [32]:

e Clientes: Establece la funcionalidad que se proyecta en cada iteracién ademas se
establecen las prioridades de implementacion y marca el proyecto. Los clientes

también ejecutan las pruebas de aceptacion.
e Programadores: Seran los responsables de implementar las historias de usuario y

desarrollar el Extreme Programming. Otra funcion que realizan es la estimacion

del tiempo de desarrollo de cada historia de usuario. El programador también es
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responsable de ejecutar las pruebas de unidad del cédigo que han sido

implementadas.

e Testers: También llamados encargados de pruebas su funcion es ayudar al cliente
sobre los requisitos del producto y ejecutar las pruebas regularmente.

e Coach: Se encarga del asesoramiento de los miembros del equipo y marca la

direccién que va a tomar el proyecto.

e Tracker: Es el encargado de seguimiento y realiza una de las tareas mas
importantes que es seguir la evolucion de todas las estimaciones realizadas por los

programadores.

e Consultor: Es un miembro ajeno al equipo de desarrolladores, asesora a los

miembros del equipo en algin tema en especifico.

e Gestor: Es el enlace entre los programadores y el cliente, posee conocimientos
sobre tecnologia y labores de gestion, con lo que otra de sus funciones es manejar

los problemas que se generan.

Proceso de la metodologia XP

La metodologia XP usa un enfoque orientado a objetos como paradigma de desarrollo,
este engloba un conjunto de reglas y practicas que suceden en el entorno de cuatro

actividades las cuales son: planeacion, disefio, codificacion y pruebas.
Etapa de exploracién

En esta etapa se realiza una recopilacion de informacion, se examina el entorno y se
crea el grupo de trabajo estimando todas las habilidades de cada miembro. El objetivo
principal de esta etapa es determinar de manera eficaz el tiempo que se empleara en

desarrollar el proyecto [33].

23



Etapa de Planeacion

En esta etapa se inicia la metodologia XP donde se define las historias de usuario con
los clientes, estas historias constan de pocas lineas escritas por el cliente sin emplear
un lenguaje complejo y técnico. Estas hojas son empleadas para estimar tiempos de

desarrollo de la parte de aplicacion que describen [33].

Una vez que ya se tienen definidas las historias de usuario se crea un plan de
publicaciones, aqui se indican las historias de usuario que se crearan para cade version

del programa y las fechas de publicacion [33].

El proyecto se divide en intervalos de tiempo estan son denominadas iteraciones y
posee una duracion que va desde las 2 a 3 semanas de duracion cada una. En el inicio
de esta etapa se define las iteraciones con los clientes conforme a cada historia de

usuario [33].

Para representar la rapidez con lo que se desarrolla el proyecto se utiliza la velocidad
del proyecto que se puede estimar con el nimero de historias que se pueden

implementar en una iteracion [33].
Etapa de Disefio

Se debe conseguir disefios simples, sencillos y se debe procurar hacer todo lo menos
complicado posible con el fin de conseguir un disefio entendible e implementable para

los médicos, y el personal administrativo del consultorio [33].

Se debe crear un glosario de términos y tener una correcta especificacion de los
nombres de métodos y clases esto ayudara a futuras ampliaciones de la aplicacion y

reutilizacion del codigo [33].

Si en el momento de disefio surgen riesgos, XP recomienda que los desarrolladores
investiguen y reduzcan al méaximo el riesgo. Se debe tener en cuenta que si se agrega

funcionalidades extras que no habia planificado generara desperdicio de recursos [33].

Cuando se modifica la estructura de los codigos implementados sin alterar su
funcionalidad, a esta accion se denomina refactorizar y tiene como objetivo optimizar

el funcionamiento de los codigos [33].
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Se puede mejorar y modificar la estructura y codificacion de codigos ya
implementados sin alterar su funcionalidad esta accion es denominada refactorizar y
tiene como fin revisara de nuevo los codigos para procurar optimizar su

funcionamiento [33].

La utilizacion de tarjetas C.R.C en espafiol “Clase, responsabilidades y colaboracion”
permiten que el programador se centre y aprecie el desarrollo orientado a objetos
dejando a un lado malos habitos de una programacion procedural clasica. Cada tarjeta
representa un objeto, la clase a la que pertenece se puede escribir en la parte de arriba
de la tarjeta, en una columna a la izquierda se escriben los objetivos o
responsabilidades que debe cumplir el objeto y finalmente a la derecha, las clases que
ayudan con cada responsabilidad [33].

Etapa de Codificacion

En esta etapa se debe codificar una historia de usuario, la presencia del cliente es
indispensable. Antes del desarrollo de cada historia de usuario se especifica lo que esta
hara. La codificacidn debe realizarse en base a estandares ya creados, esto mantiene el

codigo estable y facilita si utilizacion futura [33].

Se deben crear test para que prueben el funcionamiento de los codigos para saber que
es lo que dicho codigo debe de hacer. Si el cddigo pasa las pruebas entonces significara
que el mismo cumple con los requerimientos para los cuales se ha desarrollado [33].

La programacion en pareja incrementa la productividad en el desarrollo de software
ya que se involucra a dos programadores. De esta forma se consigue tener un codigo
de gran calidad [33].

Etapas de Pruebas

Se debe someter a varias pruebas las distintas clases del sistema con un entorno de
desarrollo especifico omitiendo métodos triviales, ademas se procurar crear pruebas
dejando a un lado futuras actualizaciones del codigo con esto se asegurara la

independencia de la prueba respecto al codigo que evalua [33].

La utilizacion de estas pruebas sirve para evaluar las distintas tareas en las que se ha
dividido una historia de usuario, asi se asegura el funcionamiento final de una

determinada historia [33].
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En la figura 6 se muestra el proceso completo de la metodologia XP.

B o « Soluciones en punto
« Disefio simple ;
« Prototipo

*» Tarjetas CRC .
« Riesgos

« Hisotrias de usuario

« Valores

« Criterios de pruebas de Disefio
acpetacion

« Plan de Iteraciones

* Plan de entrega

‘%

Planeacion Redisefio
'.—,

» Programacion por
parejas

Pruebas
. * Prueba unitaria
Lanzamiento » Integracién continua
« Pruebas de aceptacion
« Deteccion y correcion de errores

* Incremento del software
« Velocidad calculada del proyecto

Figura 6: Proceso de la metodologia XP

Elaborado por: el investigador en base a [30].

Ventajas y Desventajas
Ventajas

e Laimplementacion de esta metodologia da lugar una programacion mas eficiente

y organizada.
e Su tasa de error es muy pequefia.
e Las etapas de planificacion y ejecucion de pruebas son altamente eficientes.

e La comunicacion entre clientes y programadores es frecuente, esto realizar

cambios en base a las especificaciones nuevas del cliente.
e El cliente tiene el control de todas las prioridades que el proyecto necesita.
¢ Se realizan cambios mediante pruebas en todo el proyecto.

e Con su manejo de historias de usuario e iteracion se ahorra tiempo y dinero.
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e Laimplementacion de XP puede ser aplicada a cualquier lenguaje de programacion

y se adapta eficazmente a nuevas tecnologias.

Desventajas

Solo se emplea en proyectos a corto plazo y que no sean de un gran complejidad y

tamafio.

e Si se comete errores en la ejecucion de la metodologia las comisiones son muy

altas.

e Se debe guiar estrictamente en los principios de XP para que genere buenos
resultados.

e Tiene un grado de complejidad més elevado con otras metodologias agiles.
Metodologia Lean Development

También conocida como desarrollo Lean es una adaptacion del método de produccién
Toyota hacia los entornos de desarrollo de software para equipos reducidos de
programadores. Se basa en la construccion de un equipo fuerte y altamente preparado
que puede realizar cualquier actividad o tarea en un tiempo reducido. La principal
filosofia de Lean establece que se debe tener un equipo motivado, preparado y unido

en todo momento del desarrollo [34].

Principios de la metodologia Lean Development

Existen 7 principios fundamentales los cuales son [34].

e Eliminacion de desperdicios: Se debe evitar condiciones innecesarias como el
inicio de méas actividades de las que se pueden realizar, esto conduce a que se

genere retrasos en el desarrollo del software.

e Aseguramiento de la calidad de la estructura: Se debe tener una base solida y

fiable para evitar problemas de calidad utilizando una retroalimentacion constante.

e Creacion de conocimiento: Se debe tener revisiones y notas sobre los codigos

creando una documentacion informativa que estara sujeta a actualizaciones.
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Aplazamiento del compromiso: Siempre se debe mantener opciones abiertas y

disponibles en todo momento

Entregar rapido: Se debe contar con personal cualificado y que posea gran
formacion que busque la manera mas rapida y simple de culminar con los objetivos

propuestos.

Respeto: Se debe respetar a todos los miembros del equipo y a los clientes de esta

manera se consigue una gran motivacion y mayor productividad.

Optimizar: Se debe tratar de evitar que el centro de atencion sea sobre un solo
concepto en particular como plazos, cotos o procesos.

Ventajas y desventajas

Ventajas

Se tiene una mejor eficiencia empleando el proceso de eliminacién de residuos.
La entrega del producto en corto plazo.

Lo motivacién del equipo ayuda a desarrollar una mejor capacidad de decision en
cada miembro del equipo que generalmente se traduce a un producto final mucho

mejor.

Desventajas

Se necesita que los miembros del equipo son comprometan y ademas teniendo en

cuenta largas horas de trabajo produce agotamiento en el equipo.

Si uno o méas miembros del equipo no se complementan con las habilidades del

resto genera problemas en el desarrollo del proyecto.

Todo el equipo debe estar correctamente capacitado y poseer grandes técnicas de
desarrollo, caso contrario se generaran pérdidas de recursos econdémicos y de

tiempo.

Existe una flexibilidad muy grande lo que genera que se pierda la percepcion del

objetivo original.
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1.4 Objetivos

Objetivo General

Implementar una aplicacion web usando el Framework Angular para el control de
historias clinicas de los pacientes del consultorio médico Fisio&Trauma de la ciudad
de Ambato.

Objetivo Especificos

o Identificar el proceso actual del control de historiales clinicos para determinar los

requisitos del sistema.

e Analizar el Framework Angular en la creacion y programacién de aplicaciones

web.

e Desarrollar una aplicacion web utilizando el Framework Angular para el control

de historias clinicas de los pacientes del consultorio Fisio&Trauma.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

En el presente proyecto, se aplico una entrevista dirigida al personal administrativo,
de salud, de informacién y pacientes del consultorio médico Fisio&Trauma, con el
objetivo de comprender el proceso de gestidn de historias clinicas y agendamiento de
citas. También se realiz6 una observacién de campo de cémo se realizaba el proceso
actual de gestién de historias clinicas y asi conocer mas a fondo las necesidades del

consultorio médico.

2.1.1 Matriz de observacion de campo

Tabla 1: Matriz de observacion de campo

Elaborado por: El investigador

Observacion de campo del consultorio médico Fisio&Trauma
Titulo:
Objetivo:
Técnica aplicada Definicion Procedimiento Beneficio
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2.1.2 Formularios de entrevistas

ENTREVISTA DIRIGIDA A PACIENTES DEL CONSULTORIO MEDICO
FISIO&TRAUMA

Tabla 2: Matriz de preguntas para entrevista dirigida a los pacientes del consultorio
médico

Elaborado por: El investigador

1 ¢Cuanto tiempo considera usted que el personal médico o de informacion

invierten el ingreso de su historia clinica?

2 En su experiencia como paciente del consultorio, ¢con qué frecuencia ha

presentado problemas en el agendamiento de alguna cita médica?

3 ¢Usted como considera que es el proceso actual de ingreso de historias

clinicas y agendamiento citas?

ENTREVISTA DIRIGIDA Al PERSONAL MEDICO Y DE INFORMACION
DEL CONSULTORIO MEDICO FISIO&TRAUMA

Tabla 3: Matriz de preguntas para entrevista dirigida a personal médico y de
informacion del consultorio médico

Elaborado por: El investigador

1 ¢En el consultorio como usted gestiona la documentacion médica y el

agendamiento de citas médicas?

2 ¢En que guarda usted los documentos que se gestionan en el consultorio

Fisio&Trauma?

3 En el proceso de gestion de documentacion médica, ¢,como considera
usted que se realiza este proceso en cuanto al tiempo de ejecucion se

refiere?

4 Segun su nivel de satisfaccion, ¢cémo considera que es el proceso de

agendamiento de citas médicas en el consultorio?
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5 ¢Con que frecuencia se comente fallos en el agendamiento de citas?

6 ¢Cuando se solita la historia clinica de un paciente se suele cometer fallos

0 equivocaciones?

7 Referente al tiempo que se tarda creando una historia clinica de forma

manual, ¢cuanto tiempo usted invierte en esta actividad?

8 ¢ Considera que un sistema web podra mejorar los procesos de gestion de

pacientes de la clinica?

9 ¢Usted tiene experiencia en el manejo de algln sistema web de gestion

médica?

ENTREVISTA DIRIGIDA Al PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
CONSULTORIO MEDICO FISIO&TRAUMA

Tabla 4: Matriz de preguntas para entrevista dirigida al personal administrativo del
consultorio médico

Elaborado por: El investigador

1 ¢En calidad de administrador del consultorio médico Fisio&Trauma como

considera que es la gestion de documentacion médica?

2 ¢ Considera que un sistema web podra mejorar los procesos de gestion de

pacientes de la clinica?

3 ¢Usted invertira en un sistema que agilice la consulta de historias clinicas

de un paciente y gestione el agendamiento de citas médicas?

2.2. Métodos

La investigacion utilizd un enfoque cualitativo debido a que se basé en métodos de
recopilacion y evaluacion de datos del proceso de gestion de historiales médicos y de

esta manera se identificé las necesidades y problemas del consultorio.
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2.2.1. Modalidad de la Investigacion

La investigacion aplicada se utilizd en el desarrollo del presente proyecto de
investigacion, debido a que tiene como objetivo principal resolver problemaéticas
practicas de la sociedad, ademas se empled conocimientos previamente obtenidos para
el disefio e implementacion de la aplicacion web usando el framework angular para el
control de historias clinicas de los pacientes del consultorio médico Fisio&Trauma de

la ciudad de Ambato.

Investigacion bibliografica

En esta parte de la investigacion se realizé una exploracion para localizar documentos
como: articulos cientificos, libros, informes, documentos web, ademas de proyectos
de titulacion presentados en otras universidades del pais y extranjeras, donde se
realizaron estudios con los temas en concreto sobre: desarrollo web en varios

framework, gestion de historias clinicas, manejo de citas e informes medicos.
Investigacion de campo

Se determind las caracteristicas mas importantes sobre el desarrollo web en Angular,
asi como las necesidades del consultorio médico Fisio&Trauma para el disefio del

sistema de gestion y manejo de historias clinicas.
Investigacion Exploratoria

Fue de nivel exploratorio debido a que permitié enfocarse y definir conceptos sobre la
problematica presente en la gestion de documentos en el centro médico Fisio&Trauma,
la cual requiere de un servicio de calidad y un proceso que brinde al cliente una

atencioén satisfactoria.

Investigacion Experimental

Se realiz6 varias pruebas de la aplicacion web, ademas se comparé los resultados
obtenidos con otras aplicaciones web de igual caracteristicas implementadas en el
ambito de la salud. Finalmente se efectuara una evaluacion de satisfaccion al personal

médico y administrativo de Fisio&Trauma.
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Investigacion descriptiva

Presenta una investigacion descriptiva ya que permitio realizar un analisis critico
haciendo énfasis al tema planteado y el cual ayudd a determinar deficiencias en el

control de historia clinica con el que cuenta el consultorio Fisio&Trauma.

2.2.2. Poblacién y muestra

Tabla 5: Tabla con una descripcién sobre la poblacién y muestra del proyecto.

Elaborado por: El investigador

N-°  Tipo de poblacion Descripcion Numero Porcentaje

1 Area de Traumatologia Médico con 1 9.09 %
especialidad

2 Area de Terapia Fisioterapeuta 1 9.09 %

3 Area Administrativa Personal administrativo = 2 18.18 %

4 Area de Informacion Personal de 2 18.18 %
informacion

5 Pacientes Personas que accedena 5 45.45 %

consultas y chequeos
médicos en el
consultorio.
Total 11 100 %

En la tabla 5 se presenta una lista de areas que tiene el consultorio médico, cada area
presenta una breve descripcién y cuantas personas estan encargadas de la misma. En
total hay 11 personas que representan el 100 % y solo se va a trabajar con esa

poblacion.

2.2.3. Recoleccion de Informacion
La entrevista fue aplicada a cada miembro perteneciente a Fisio&Trauma, el personal
esta divido en parte administrativa, profesionales de la salud, personal de informacion

y pacientes, el sistema sera utilizado por todos los miembros de los grupos

34



mencionados, cada entrevista se analiz6 de forma detallada, con el fin de obtener datos

esenciales para el desarrollo de la aplicacion web.

2.2.3.1 Resultados de la observacion de campo

Se aplico la matriz descrita en la tabla 1 y se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 6: Resultados de la observacion de campo

Elaborado por: El investigador

Observacion de campo del consultorio médico Fisio&Trauma

Titulo: Anélisis y recoleccion de la informacion

Objetivo: Recolectar informacién sobre el proceso actual que tiene el consultorio
médico en la gestion de documentacion y agendamiento de citas médicas.

Técnica
aplicada

Definicion

Procedimiento

Utilidad

Observacion

Agendamiento de citas
en forma manual

Se coordina el
horario entre el
paciente y el personal
médico.

Coordinar las citas
médicas

Clasificacién del tipo
de paciente

Se clasifica los
pacientes
dependiendo de si es
nuevo o0 Yya tiene
registro en el
consultorio.

Una vez identificado
el paciente se lo
clasifica
dependiendo el area:
Fisioterapia 0
traumatologia.

Manejar
adecuadamente la
informacion de
cada tipo de
paciente

Registro de un nuevo
paciente en forma
manual

ElI  personal de
informacion toma los
datos personales de
los pacientes y se
crea un registro

Crear
registro

un nuevo

Crear el historial
médico del paciente

El personal médico

toma los  signos
vitales de los
pacientes.

Esta actividad se

realiza con pacientes
nuevos o antiguos.

Se verifica si el
paciente necesita de

Crear el historial
médico de un
paciente
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cheques adicionales o
radiografias.

Generar
diagnostico médico

un

Se da un diagndstico
y se registra en la
historia clinica del

Dar un diagndstico
clinico en base al
historial clinico del

paciente paciente.
Prescripcion médica En base al [ Dar una receta
diagnostico se da una | médica.
receta.
Archivado de la | Se guarda en estantes | Guardar
historia clinica del | la historia clinica del | ordenadamente la

paciente

paciente.

Se guarda en una
carpeta todos los
datos obtenidos por
el profesional de la
salud.

documentacion
médica

Se  clasifica la
historia clinica del
paciente con un
cddigo Unico de
identificaron junto a
sus  nombres vy
apellidos.
Busqueda de datos del | EI personal médico
paciente pide la historia

clinica del paciente
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2.2.3.2 Diagrama de procesos

El diagrama de proceso para le gestion de documentacion médica se puede observar

en la figura 7 y se obtuvo mediante la observacion de campo realizada.

Evaluacion del tiempo
disponible del
profesional médico y el
paciente para la cita
médica

Agendar dia hora
y fecha de la cita
medica

Confirmacion de la
cita médica por parte
del parte del paciente

y profesional de la

salud

Inicio de consulta
medica

No
PR
No hay registros del paciente

s1
¥

Se busca el
historial meédico
del paciente

:

Se toma los signos vitales del paciente
v se registra en el historial médico

¥

Se realiza chequeos l

fisicos al paciente

wverifica si el
paciente necesita de
exmanes adicionales o
radiografias

Se realiza las pruebas
No | adicionales y se registra en el
historial médico del paciente

No
Se realiza un diagnostico
médico en base a las pruebas
realizadas y se registra en el

historial

v

Se prescribe una receta médica v se da
recomendaciones en base al diagnéstico vy se
registra en el historial

Se finaliza la
conuslta medica

Figura 7: Diagrama de procesos manual del consultorio Fisio&Trauma.
Elaborado por: El investigador.

Fuente: Observacién de campo.
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2.2.3.3 Entrevista

Miembros a los que fue dirigida la entrevista

La poblacién a quien fue dirigida la entrevista fue: 2 especialistas médicos, 2 personas
que administran la clinica, 2 empleados (personal de informacidon) y 5 pacientes del
consultorio (eleccioén al azar). Como acotacion final el consultorio médico no posee

personal de sistemas ni de tecnologias de la informacién.
Resultados de la entrevista aplicada a los pacientes del consultorio

Pregunta 1

e ;Cuéanto tiempo considera usted que el personal médico o de informacion

invierte en el ingreso de su historia clinica?
Andlisis e interpretacion de resultados:

De un total de 5 pacientes entrevistados, 4 personas afirmaron que en el ingreso de una
historia clinica el personal del consultorio se demora mas de 40 minutos y solo 1
persona afirmo que el tiempo fue inferior a 40 minutos. El resultado de esta pregunta

demuestra que el proceso de ingreso de una historia clinica es lento.
Pregunta 2

e En su experiencia como paciente del consultorio, ¢con qué frecuencia ha
presentado problemas en el agendamiento de alguna cita médica?

Andlisis e interpretacion de resultados:

En esta parte de la entrevista se entrevistd a 5 pacientes en total. De los 5 entrevistados
2 dijeron que sucedio algunas veces, otros dos pacientes dijeron que hasta el momento
ninguna y uno dijo recordar que le sucedio en una ocasion. El resultado de esta
pregunta demuestra que se cometen errores en el agendamiento de citas

frecuentemente.
Pregunta 3

e ;Usted como considera que es el proceso actual de ingreso de historias clinicas

y agendamiento citas?

Analisis e interpretacion de resultados:
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En esta parte de la entrevista se entrevistd a 5 pacientes en total. De los 5 entrevistados
2 dijeron que el proceso es regular, los otros 3 pacientes dijeron que el proceso era
malo. El resultado de esta pregunta demuestra que el paciente se muestra inconforme

que el proceso actual de gestion de historias clinicas.

Resultados de la entrevista aplicada a los profesionales de la salud y personal de

informacion

Entre el personal de informacion y los profesionales de la salud del consultorio son 4
personas. Se unifico estos dos grupos debido a que ambos gestionan la documentacion

médica y el agendamiento de citas médicas.
Pregunta 1

e (En el consultorio como usted gestiona la documentacion médica y el

agendamiento de citas médicas?
Andlisis e interpretacién de resultados:

De un total de 4 entrevistados, todos afirmaron que el proceso se realiza de forma
manual. El resultado de esta pregunta demuestra que el personal médico y de
informacion gestionan la documentacion en forma manual, asi como también el

agendamiento de citas.
Pregunta 2

e (En que guarda usted los documentos que se gestionan en el consultorio

Fisio&Trauma?
Analisis e interpretacién de resultados:

De un total de 4 entrevistados, 3 afirmaron que todos los archivos que se gestionan se
guardan en estantes y repisas, mientras un profesional de la salud dijo que guarda su
informacidon médica archivos digitales en su Pc personal. El resultado de esta pregunta
demuestra la mayor parte de la informacién se guarda en archivos fisicos en estantes

y repisas.

Pregunta 3
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e Enel proceso de gestion de documentacion medica, ¢como considera usted

gue se realiza este proceso en cuanto al tiempo de ejecucion se refiere?
Analisis e interpretacion de resultados:

De un total de 4 entrevistados, 3 personas dijeron gque el proceso es lento debido a que
es manual y una persona afirmo que es rapido. El resultado de esta pregunta muestra

que el personal médico y de informacion gestionan los documentos con lentitud.
Pregunta 4

e Segln su nivel de satisfaccion, ¢como considera que es el proceso de

agendamiento de citas médicas en el consultorio?
Analisis e interpretacion de resultados:

De un total de 4 personas entrevistados, 2 personas afirmaron que el agendamiento de
citas médicas en el consultorio es insatisfactorio, 1 de ellas afirma que es normal y 1
de ellos dijo que era satisfactorio. El resultado de esta pregunta es que la mayoria del

personal médico afirmé que el proceso manual de agendamiento de citas es mal.
Pregunta 5

e ;Con que frecuencia se comente fallos en el agendamiento de citas?

Analisis e interpretacion de resultados:

Esta pregunta fue realizada con el objetivo de verificar la frecuencia con la que se
comenten errores en el agendamiento de citas, dando como resultados que dos dicen
que los errores son mensualmente, uno de ellos dice que se comenten errores cada
semana, Yy el otro restante dice que los errores son diariamente. Pero en la mayoria
coinciden que se comenten errores frecuentemente. El resultado de esta entrevista

muestra que se cometen errores en el agendamiento de citas con frecuencia.

Pregunta 5

e ;Cuando se solita la historia clinica de un paciente se suele cometer fallos o
equivocaciones?

Andlisis e interpretacion de resultados:
La mitad del personal del consultorio médico correspondiente dijo que se comenten

errores en algunas ocasiones mientras que uno dijo que en varias ocasiones y
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finalmente una sola persona dijo que casi nunca sucede. Como resultado obtenemos
que a la hora de emitir las historias clinicas se comenten errores.

Pregunta 6

o Referente al tiempo que se tarda creando una historia clinica de forma
manual, ¢cuanto tiempo usted invierte en esta actividad?

Andlisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta los doctores y 1 persona de informacion dijeron que toma mas de 30
minutos el ingreso, mientras que el resto del personal dijo que el tiempo invertido es
entre 20 a 30 minutos. El resultado de esta entrevista denota que se pierdo un tiempo

considerable en el ingreso de una historia clinica.

Pregunta 7

e ;Considera que un sistema web podra mejorar los procesos de gestion de
pacientes de la clinica?

Analisis e interpretacion de resultados
En esta pregunta todos los miembros entrevistados dijeron que un sistema web es
necesario para el consultorio. Con la finalidad que se gestione de mejor manera las

historias clinicas y agendamiento de citas.

Pregunta 8

e ¢ Usted tiene experiencia en el manejo de algun sistema web de gestion
médica?

Andlisis e interpretacion de resultados

De los 4 entrevistados dos sobre si han tenido experiencia anteriormente en el manejo
de sistemas web para gestion médica dijo que si, una persona dijo que si ha tenido una
ligera experiencia y finalmente una sola persona dijo que nunca habia utilizado un
sistema web médico. El resultado de esta pregunta muestra que la mayor parte del

personal si ha tenido experiencia con aplicacion web para la gestién de documentacion.

Resultados de la entrevista aplicada a los administradores del consultorio

Pregunta 1

e (En calidad de administrador del consultorio médico Fisio&Trauma como

considera que es la gestion de documentacién médica?
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Analisis e interpretacién de resultados

Uno de los administradores menciono que la gestibn médica es mala y el otro
administrador menciono que es regular. El resultado de esta pregunta muestra que los
administradores estan desconformes con la gestion manual de documentacion del

consultorio.
Pregunta 2

e ;Considera que un sistema web podra mejorar los procesos de gestion de la
documentacion del consultorio?

Analisis e interpretacion de resultados

Uno de los administradores menciono que en el consultorio es necesario un sistema
web para gestionar los procesos del consultorio, el otro administrador menciono que
no es necesario por el momento. El resultado de esta pregunta muestra que existe un
interés por uno de los administradores en tener un sistema web para mejorar los

procesos.

Pregunta 3

e (Usted invertird en un sistema que agilice la consulta de historias clinicas de
un paciente y gestione el agendamiento de citas médicas?

Analisis e interpretacion de resultados

El personal administrador del consultorio son 2 personas donde uno de ellos dijo que
le parece una buena idea invertir en el desarrollo de una aplicacion web para su
consultorio, mientras el otro administrador no estuvo seguro en €sos momentos, pero

afirmo que en futuro si podrian invertir en este tipo de software.
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2.2.4. Procesamiento y Analisis de Datos

En base a las entrevistas realizadas a cada miembro del personal del consultorio y

algunos pacientes ademas de una observacion sistematica de todo el proceso de gestion

del consultorio se evidencio que:

En el consultorio Fisio&Trauma los profesionales de la salud gestionan sus citas
médicas con sus pacientes llenando solo una ficha de tiempos donde consta el dia,
la hora en que le especialista esta disponible y en otra columna estan los pacientes
asignados para ese dia, en la gestion de historias clinicas el profesional de la salud
solicita al departamento de informacion que se le provea de la historia clinica del
paciente que estd atendiendo en ese momento, esta historia clinica se encuentra

archivada en estantes en orden especifico.

En la creacion de un historial clinico de un paciente se toma los datos més
relevantes del paciente. Si el paciente necesito de examenes extra o chequeos
adicionales se registra en el historial clinico. Una vez realizada la consulta médica
el profesional de la salud procede a dar un diagnostico y emitir una prescripcion
médica. Finalmente se archiva la historia clinica con un nimero Unico para cada

paciente, este nimero facilita la busqueda manual.

Los pacientes que necesitan rehabilitacion o fisioterapia su turno o cita médica son
agendados por el especialista acorde al tiempo que dispongan.

Esto evidencia que la informacion puede ser vulnerada, ya que se no encuentra

almacenada digitalmente, ademés en caso de un incidente grave que afecte a las

instalaciones del consultorio esta informacidn puede destruirse. La gestion del historial

clinico y agendamiento de citas es de manera manual por lo que resulta lento e

incomodo tanto para el personal del consultorio, asi como los pacientes.
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CAPITULO IlII
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anédlisis y Discusion de Resultados

3.1.1 Identificacion de los requisitos del sistema
Para la identificacion de los requisitos del sistema se empled el diagrama de procesos
descrito en la figura 7 del presente proyecto.

El sistema se manejara con 3 tipos de roles (Administrador, profesional y
empleado)

El sistema tendra un médulo para el ingreso de nuevos usuarios. Esta funcion
solo la realizara el administrador.

El sistema tendra un modulo para el registro de pacientes con la informacion
basica e importante. Para esta funcion se debe tener el rol de profesional o
empleado.

El sistema tendra un modulo donde el profesional podra registrar su horario.

El sistema contara con un modulo para ingresar nuevas citas y visualizar las que
ya se han guardado en la base de datos. El profesional puede agregar, editar y
eliminar las citas, mientras que el empleado solo puede crear citas.

El sistema enviara un mensaje con los datos de la cita ingresada al paciente.

El sistema tendra un médulo para ingresar toda la informacion obtenida en la
consulta. Tendra una seccion donde se podra subir documentos. Dicha
informacion se guardara en la base de datos y podra ser visualizada cuando el
paciente lo requiera. Toda esta funcionalidad la realizara el profesional.

El profesional podra generar documentos PDF para la receta médica y para la
historia clinica.

El sistema tendra un médulo en donde el administrador podra ingresar los
medicamentos que seran utilizados para la receta.

El sistema contara con un modulo de reportes para que el profesional y
administrador puedan visualizar cierta informacion.
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3.1.2 Analisis comparativos con otros Framework

Tabla 7: Comparativa de Frameworks

Elaborado por: El investigador

CARACTERISTICAS | Angular React

Creador Google Facebook

Lenguaje JavaScript — TypeScript JavaScript
Rendimiento Medio Alto

Interfaz Html y css Componentes nativos
Reusabilidad Alto Alto

Facilidad de uso Alto Medio

Precio Gratuito Gratuito

Para el desarrollo de aplicacion web se eligio el Framework Angular debido a:

- Utiliza TypeScript como lenguaje de programacion, lo cual hace que el
cddigo sea mas robusto, debido a que ayuda a identificar errores a la hora de
programar

- Esun Framework que tiene un alto porcentaje de reusabilidad de cddigo, por
lo que permite optimizar cadigo.

- Facilita la actualizacion de una aplicacion a la tltima version de Angular.

- Facilidad para integrar nuevos componentes, debido a que cada componente
cuenta con su html, css, y l6gica.

- Esun Framework completo para el desarrollo, por lo que no requiere de
librerias externas

3.1.3. Seleccién de la metodologia

Para la seleccion de la metodologia adecuada para el desarrollo del presente proyecto
se realizo un breve andlisis de las metodologias agiles mas empleadas en el desarrollo

web y descritas en el capitulo | del presente proyecto.
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Tabla 8: Analisis comparativo de las metodologias.

Elaborado por: El investigador

Criterio XP Scrum Kanban
Tamafio de | Pequefios y | Medianos y | Pequefios y medianos
proyecto medianos grandes
Tamafio de | Minimo 2 Minimo 5 Menor de 10
equipo Menor de 10 Menor de 10
Estilo de | Iterativo y rapido | Iterativoy rapido | Iterativo y rapido
desarrollo
Roles Programador Producto Owner | No tiene roles
Cliente Equipo de | especificos
Tester desarrollo
Coach Scrum Méster
Consultor
Fases Planificacion Planeamiento Instruccion
Disefio Montaje Implementacion  en
Codificacion Desarrollo componentes con mas
Pruebas Liberacion problemas
Implementacion  en
componentes restantes
Revision
Cambios No se puede|No se puede| Se puede realizar en
realizar en | realizar cambios | cualquier momento
cualquier durante el Sprint,
momento se debe esperar a
que finalice
Colaboracion Integracion  en | Product backlog | Integracion continua
con el cliente cada iteracion Sprint  planning
meeting

Una vez realizado el analisis mediante el anterior cuadro comparativo se selecciond la

metodologia XP en base a algunas consideraciones de este proyecto. La aplicacion esta
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dirigida a un consultorio de mediana escala por lo que se puede utilizar XP debido a
que no es un proyecto grande, ademas de su minima tasa de error y el desarrollo del
proyecto mediante iteraciones. Se necesitan constantemente pruebas cada que se
termina una fase, esta metodologia ofrece pruebas continuas cada que se finalice una
iteracion. Se necesita realizar cambios a tiempo y la metodologia XP ofrece esta
flexibilidad, finalmente el proyecto es de corto plazo con un tiempo de duracién

calculado es de 6 meses.

3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Fase de planificacién

3.2.1.1 Levantamiento de la informacion

Mediante la entrevista realizada al personal médico, de informacion administradores y
pacientes del consultorio Fisio&Trauma se pudo conocer como se lleva la gestion de
historias clinicas y agendamiento de citas en el consultorio y se establecio los

requerimientos que van a optimizar mediante la implementacion de la aplicacion web.

La entrevista y la observacion de campo realizada en el consultorio brindé orientacién
sobre los temas de interés del proyecto surgiendo nuevos puntos para el investigador
permitiendo hacer preguntas abiertas, proporcionando flexibilidad para la recopilacién

de informacion.

3.2.1.2 Definicion de Roles

En la tabla 9 se presenta los diferentes roles en base a la metodologia XP que se

utilizaran en el presente proyecto.
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Tabla 9: Tabla de los diferentes roles para el presente proyecto.

Elaborado por: El investigador

Roles Responsable Responsabilidades y
metodologia XP observaciones
Programador Investigador del proyecto Disefador y programador
[Tester Daniel Telenchana de la aplicacion web
Clientes o Personal Fisio&Trauma Aqui se incluye personas
usuarios desde administrativos,

personal médico y

empleados del consultorio

Tracker Tutor del proyecto de Encargado de la revision
investigacion. de los avances del
Ing. Dennis Chicaiza proyecto de titulacion.

Los usuarios o clientes tienen una subdivision ya que en el consultorio existen varias
areas y estan encargadas varias personas que poseen distintas funciones esta

informacion es mostrada en la tabla 10.

Tabla 10: Personal del consultorio Fisio&Trauma

Elaborado por: El investigador

Usuario Funcionalidad Encargados
Traumatologia e Ingresa nuevos pacientes e Dr. Paulo
e Agenda citas médicas Telenchana

e Atiende la consulta, crea el historial
clinico y receta medicamentos.
e Modifica los registros médicos de algun

paciente si asi lo requiere.
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Terapia

Area

Administrativa

Area de

Informacioén

Ingresa nuevos pacientes.

Agenda citas médicas.

Atiende la consulta, crea el historial
clinico y receta medicamentos.
Modifica los registros medicos de algun
paciente si asi lo requiere.

Encargado de revisar que la
informacion de los pacientes vy

especialistas se encuentren en orden.

Ingresa nuevos pacientes.

No ingresa datos médicos solo datos

informativos.

3.2.1.3 Andlisis y gestion de riesgos

En todo proyecto de investigacion se debe realizar el control de los riesgos del
proyecto. Este proceso tiene como objetivo la toma de acciones preventivas para
minimizar la ocurrencia de sucesos adversos. Los riesgos deben ser analizados con un
enfoque estructurado desde las primeras fases del proyecto y gestionar su seguimiento

durante todo el desarrollo de este. Para el desarrollo de software se debe tener en cuenta

los siguientes riesgos [31]:

Dificultad o complejidad tecnoldgica

Lcda. Ménica

Centeno

Lcda. Ana
Chisaguano

Lcda. Sayana

Remache

Srta. Juliana
Mufioz
Ing. Santiago

Bustos

o Falta de conocimiento sobre la tecnologia de desarrollo o bases del proyecto.

e Elevado nivel de complejidad técnica.

e Utilizacion de sistemas externos que sean desconocidos o representen un alto grado

complejidad para el equipo.
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Entorno organizacional

e Cambios en la estructura organizacional del equipo.

e Problemas con departamentos o de organizacion.

e Alta presion de los clientes o directivos del proyecto
Equipo de trabajo

e Poca experiencia del lider de equipo.

e Rotacion continua de los miembros del equipo.

¢ Roles inadecuados o personal innecesario.

e Tamafo inadecuado o exagerado del equipo.

Planificacién y control

e Estimacion inadecuada del tiempo de ejecucion.

e Los objetivos del proyecto no son realistas.

e Compromisos y etapa de planificacion sin detalles o falta de caracteristicas.
e Falta de actividades de seguimiento oportunas.
Requerimientos

e Pocas o nulas especificaciones de las necesidades del cliente
e Alta variacion de los requerimientos.

e Falta de claridad en los requerimientos.

Usuarios o clientes
e Poco empefio y compromiso del usuario o cliente.
e Solicitudes de modificaciones sin evaluaciones de tiempo.

¢ Nula retroalimentacion y falta de formacion sobre el uso del producto.

50



Identificacidn de riesgos

La identificacidn de los riesgos en el inicio del desarrollo del proyecto permite dar
soporte a la siguiente fase de la metodologia XP la etapa de planificacion. Los riesgos
identificados para el presente proyecto deben tener un plan de gestion de riesgos para
que se pueden afrontarse. En la tabla 8 se muestra los riesgos que podra tener el
presente proyecto y sus consecuencias ademdas se muestra su probabilidad de

ocurrencia.

Tabla 11: Analisis de riesgos que pueden darse en el desarrollo del proyecto

Elaborado por: El investigador

ID Descripcion Consecuencias  Prioridad Impacto Probabilidad
RISK1 Poca No se lograra 1 Critico Alta
informacion 'y  culminar las
explicacién de tareas de
los planificacion y
requerimientos  no se obtendrd
del cliente para un producto
el desarrollo del = final.
proyecto.
RISK2 No lograr Demora en el 2 Moderado Media Baja
comprender el desarrollo  del
desarrollo de proyecto.
aplicaciones
con el
Framework
Angular
RISK3 ' Elaboracion Retraso en el 2 Moderado Media
erronea de la desarrollo  del
base de datos proyecto
RISK4  Poco Demoraen el 2 Moderado Media
conocimiento desarrollo del
de lenguaje = proyecto
JavaScript
RISK5 Interfaces Retraso de la 2 Moderado Media
complejas en la  planificacion
aplicacion
RISK6 Falta de apoyo  El proyecto se 1 Critico Media Alta
por parte del cancelara
personal del
consultorio
RISK7  Cambios de El proyecto 2 Moderado Baja
personal guedara
administrativo  inconcluso

en el
consultorio
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RISK8 No cumplircon Demoraen la 2 Moderado Media Baja
la expectativa = entrega del
del cliente proyecto

RISK9  No usar Se tendra una 1 Despreciable  Media
estandares de mala calidad de
programacion  software

Luego de detallar los riesgos se procede a disefiar una hoja de gestion de riesgos para
cada uno de los descritos en la Tabla 12, con el objetivo de dar posibles soluciones o

alternativas en el caso de que se presenten.

Tabla 12: Hoja de gestion de riesgo N°01

Elaborado por: El investigador

ID Riesgo: RISK1 Fecha: 2021/11/21
Probabilidad: | Alta Impacto | Critico
Descripcién: Poca informacién y explicacion de los requerimientos del cliente para el
desarrollo del proyecto
Refinamiento/Reduccién/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas

e Que el cliente no defina y no se explique sobre las necesidades primordiales o que

presente alguna discrepancia con los miembros del equipo.

¢ No tener tiempo ni disponibilidad de horarios para tener reuniones con el cliente,
Consecuencias

e Demoras en el inicio o desarrollo de la etapa de planificacion.

e El software final no cumplird con las expectativas del cliente o usuario.

e Errénea definicion de la arquitectura principal de la aplicacién web.
REDUCCION

e Tener reuniones constantes con el cliente y entender de la mejor manera sus

necesidades.

o Orientar al cliente sobre posibles soluciones a sus necesidades.

e Realizar la etapa de planificacion adecuadamente.
SUPERVISION

e Realizar un seguimiento adecuado al cliente.

Gestién/Plan de contingencia/Accion
o Desarrollar tarjetas de usuario adecuadas y exponerlas al cliente.
e Tener una adecuada gestion de la documentacion relacionada al proceso de
planificacion.

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo
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Las hojas de gestion de los demas errores analizados para este proyecto se encuentran

en el Anexo D.

En esta fase se desarrollara las siguientes actividades:

3.2.1.4 Historias de usuario

El principal objetivo de esta actividad es dar una explicacion general e informal sobre
cada una de las funciones del software visto desde el criterio del cliente, ademés de
tener una mejor descripcion del software que desea el cliente. En la Tabla 13 se resume

las Historias de usuario.

Tabla 13: Resumen de historias de usuario

Elaborado por: El investigador

Cddigo Nombre Descripcion Iteracion

HUO001 Definir la | Definir la estructura del proyecto |1
estructura del | tiene como objetivo principal, que el
sistema proyecto tenga una estructura

simple y su desarrollo sea ordenado.
Como framework se utilizara
Angular que tiene una estructura
MVC vy el lado del servidor sera
desarrollado con NodeJS.

HU2 Disefio y | La definicion y estructura de la base | 1
creacion de la | de datos es fundamental para que
base datos exista un Gptimo funcionamiento en

la aplicacion. Como gestor de base
de datos se utilizara MySQL.

HU3 Disefio y | Se disefia el servidor y se define las | 1
creacion del | partes mas importantes del mismo.
proyecto

HU4 Creacion del | Se disefia el sistema para la| 2
sistema  de | autenticacion de los usuarios y se
Login de la | gestionara los diferentes roles de
aplicacion usuario.

HU5 Creacion del | Cada usuario tendra su clave y |2
sistema de | contrasefia y podra restablecerla en
restablecer cualquier momento mediante su
contrasefia correo electrénico.

HUG6 Sistema para | Se enviard un correo electrénico | 2
envio de | para el restablecimiento  de
correo
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electronico al
usuario para
restablecer
contrasefia

contrasefia de esta manera se mejora
la seguridad del sistema.

HU7 Creacion de la | Todo usuario accederd a la pantalla
pantalla  de | principal dependiendo de que rol
inicio tenga en el consultorio.

HU8 Registro  de | Los usuarios podran ingresar al
usuarios sistema una vez que se hayan

registrado con todos los datos que se
solicitan.

HU9 Visualizar Se podran visualizar los usuarios
usuarios que se hayan registrado en el sistema

se podra acceder mediante el rol de
administrador.

HU10 Sistema  de | Cada vez que se crea un usuario se
envio de | envia a su correo electrénico su
correo clave y contrasefia.
electrénico al
usuario  con
sus
credenciales

HU11 Ediciébn  de | El usuario que ingrese al sistema
usuarios podré edita su informacion.

HU12 Registro  de | En el diagnostico de los pacientes,
medicamentos | se necesita tener una base de datos

sobre los medicamentos mas
utilizados en el consultorio.

HU13 Visualizar Los medicamentos se podran
medicamentos | visualizar cada que el personal

médico lo necesite, asi generando
una recete medica electronica.

HU14 Creacion del | En le gestion de los pacientes, se
CRUD para la | dispondra de varios campos para
gestion de | que el personal ingrese la
pacientes informacion médica necesaria de

cada paciente.

HU15 Ingreso de la | EI CIE10 es utilizado para los
informacion | diagnoésticos mas  frecuentes 'y
del banco de | consiste en una base de datos que
Diagnosticos | accede el profesional de la salud
CIE10 cuando desee emitir un diagndstico.

HU16 Registro de | La gestion de horarios para
horarios  de | consultas médicas serd el sistema
consultas encargado de generar citas médicas

y verificar la disponibilidad de los
profesionales en el consultorio
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HU17 Visualizar Cada médico podra verificar y
horario de | visualizar sus consultas de acuerdo
consultas con su calendario.

HU18 Creacion del | La gestion de horarios para citas
CRUD para la | médicas consta de campos donde se
gestién de las | ingresa dia, fecha y hora de una cita
citas médicas | médica

HU19 Sistema  de | Cuando se genera la cita médica se
envio de SMS | envia un mensaje de texto al
al  paciente | teléfono registrado del paciente
sobre la cita
médica

HU20 Creacion del | Las historias clinicas pueden ser
CRUD para la | editadas, eliminadas y actualizadas
gestion de | en cualquier momento por el
historias personal encargado para esta
clinicas gestion.

HU21 Disefio y | Cuando se da un diagndstico el
Creacion del | profesional de la salud da una receta
sistema para | al paciente si asi lo amerita la
impresién de | consulta.
recetas
medicas

HU22 Disefio y | Las historias clinicas también se
creacion del | podran imprimir para tener un
sistema para | registro fisico del paciente.
impresion  de
historial
clinico

HU23 Visualizacion | Para le gestion médica es prudente

de reportes

tener un reporte médico de todos los
procesos gestionados mediante la
aplicacion web.

Tabla 14: Historia de usuario N°01 - Definicién de la estructura del sistema

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU1

Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Definir la estructura del sistema.

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 1

Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo
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Descripcion:

Definir la estructura del proyecto tiene como objetivo principal, que el
desarrollo del proyecto sea mas simple y estructurado. Como framework se
utilizara Angular que tiene una estructura MVC y el lado del servidor sera
desarrollado con NodeJS.

Observacion:

Tabla 15: Historia de usuario N°02 — Disefio y creacion de la base datos

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: HU2 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Disefio y creacion de la base datos.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 1 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:
La definicion y estructura de la base de datos es fundamental para que exista
un optimo funcionamiento en la aplicacién

Observacion: Como sistema gestor de base de datos se empleard MySQL.

Tabla 16: Historia de usuario N°03 - Disefio y creacion del proyecto

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU3 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Disefio y creacién del proyecto.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 1 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Descripcion:
Se disefia el servidor y se define las partes mas importantes del mismo.

Observacion: Ninguna
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Tabla 17: Historia de usuario N°04 - Creacién del sistema de Login de la
aplicacion.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU4 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Definir la estructura del sistema.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 2 Puntos estimados: 3
Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Se realiza el disefio del sistema de autenticacion de usuarios aqui se
gestionara los roles de cada usuario.

Observacion: Existen tres roles: administrador, profesional, informacion.

Tabla 18: Historia de usuario N°05 — Creacion del sistema de restablecimiento de
contrasefia.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: HU5 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Creacion del sistema de restablecer contrasefia.

Prioridad de negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 2 Puntos estimados: 1

Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Todos los usuarios tendran una clave de acceso y un usuario. La contrasefia
podra restablecerse mediante correo electrénico.

Observacion: Ninguna

Tabla 19: Historias de usuario N°06 — Sistema de envio de correo electronico

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU6 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Sistema para envio de correo electrdénico al usuario
para restablecer contrasefia.
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Prioridad de negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 2 Puntos estimados: 2
Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo
Descripcion:

Se enviara un correo electrénico para el restablecimiento de contrasefia de
esta manera se mejora la seguridad del sistema.

Observacion: Cada usuario del sistema se registra con un correo
electronico.

Tabla 20: Historia de usuario N°07 - Creacion de la pantalla de inicio.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU7 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Creacion de la pantalla de inicio.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 2 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Descripcion:
Todo usuario accedera a la pantalla principal dependiendo de que rol tenga.

Observacion: Ninguna

Tabla 21: Historias de usuario N°08 - Registro de usuarios.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU8 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de usuarios.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 2 Puntos estimados: 2

Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Los usuarios podran ingresar al sistema una vez que se hayan registrado con
todos los datos que se solicitan.

Observacion: Ninguna
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Tabla 22: Historia de usuario N°09 — Visualizacién de usuarios.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU9 Usuario: Administrador

Nombre de la historia; Visualizar usuarios.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Iteracion asignada: 1 Puntos estimados: 2

Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Se podran visualizar los usuarios que se hayan registrado en el sistema se
podré acceder mediante el rol de administrador.

Observacion: Ninguna

Tabla 23: Historia de usuario N°10 — Envio de correo electrénico al usuario

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: H10 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Sistema de envio de correo electrénico al usuario
con sus credenciales.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
Iteracion asignada: 3 Puntos estimados: 1
Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Cada vez que se crea un usuario se envia a su correo electronico su clave y
contrasefa.

Observacion: Ninguna

Tabla 24: Historia de usuario N°11 - Edicion de usuarios.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: HU11 Usuario: Personal salud y administrativo

Nombre de la historia: Edicién de usuarios.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 3 Puntos estimados: 2
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Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:
Cada usuario que ingrese al sistema podra editar su informacion.

Observacion: Ninguna

Tabla 25: Historia de usuario N°12 - Registro de medicamentos.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU12 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de medicamentos.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Iteracion asignada: 3 Puntos estimados: 3
Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

En el diagndstico de los pacientes, se necesita tener una base de datos sobre
los medicamentos maés utilizados en el consultorio.

Observacion: Ninguna

Tabla 26: Historia de usuario N°13 - Visualizar medicamentos.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU13 Usuario: Administrador y personal salud

Nombre de la historia; Visualizar medicamentos.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 3 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Los medicamentos se podran visualizar cada que el personal médico lo
necesite, asi generando una recete médica electronica.

Observacion: Ninguna
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Tabla 27: Historia de usuario N°14 - Creacién del CRUD para la gestion de

pacientes.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU14 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Creacion del CRUD para la gestidn de pacientes.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 1 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Descripcion:

En la gestion de los pacientes, se dispondra de varios campos para que el
personal ingrese la informacién medica necesaria de cada paciente.

Observacion: Ninguna

Tabla 28: Historia de usuario N°15 - Ingreso de la informacién del banco de

Diagndsticos CIE10.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: HU15 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Ingreso de los datos del banco de Diagnésticos
CIE10.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Iteracion asignada: 4 Puntos estimados: 3
Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

El CIE10 es utilizado para los diagndsticos mas frecuentes y consiste en una
base de datos que accede el profesional de la salud cuando desee emitir un
diagnostico.

Observacion: Ninguna

Tabla 29: Historia de usuario N°16 - Registro de horarios de consultas.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU16 Usuario: Personal salud

Nombre de la historia: Registro de horarios de consultas.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
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Iteracion asignada: 4 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Descripcion:

La gestion de horarios para consultas médicas seré el sistema encargado de
generar citas médicas y verificar la disponibilidad de los profesionales en el
consultorio.

Observacion: Ninguna

Tabla 30: Historia de usuario N°17 - Visualizar horario de consultas.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU17 Usuario: Personal médico y empleados

Nombre de la historia: Visualizar horario de consultas.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 4 Puntos estimados: 2

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Cada médico podra verificar y visualizar sus consultas de acuerdo con su
calendario.

Observacion: Ninguna

Tabla 31: Historia de usuario N18 - Creacion del CRUD para la gestién de las citas
médicas.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: HU18 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Creacion del CRUD para la gestion de las citas
médicas.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 4 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

La gestion de horarios para citas médicas consta de campos donde se ingresa
dia, fecha y hora de una cita médica.

Observacion: Ninguna
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Tabla 32: Historias de usuario N°19 - Sistema de envio de SMS al paciente sobre la
cita médica.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU19 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Sistema de envio de SMS al paciente sobre la cita
médica.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 1 Puntos estimados: 2
Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Cuando se genera la cita médica se envia un mensaje de texto al teléfono
registrado del paciente.

Observacion: Ninguna

Tabla 33: Historia de usuario N°20 - Creacion del CRUD para la gestion de
historias clinicas.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU20 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Creacion del CRUD para la gestion de historias
clinicas.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 5 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:
Las historias clinicas pueden ser editadas, eliminadas y actualizadas en
cualquier momento por el personal encargado para esta gestion.

Observacion: Ninguna
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Tabla 34: Historia de usuario N°21 - Disefio y Creacion del sistema para impresion
de recetas médicas.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU21 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Disefio y creacion del sistema para impresion de
recetas médicas.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 5 Puntos estimados: 3

Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:
Cuando se da un diagnostico el profesional de la salud da una receta al
paciente si asi lo amerita la consulta.

Observacion: Ninguna

Tabla 35: Historia de usuario N°22 - Disefio y creacion del sistema para impresion
de historial clinico.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: HU22 Usuario: Desarrollador

Nombre de la historia: Disefio y creacion del sistema para impresién de
historial clinico.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 5 Puntos estimados: 3
Programador responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo
Descripcion:

Las historias clinicas también se podran imprimir para tener un registro
fisico del paciente.

Observacion: Ninguna

Tabla 36: Historia de usuario N°23 - Visualizacion de reportes.

Elaborado por: El investigador

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU23 Usuario: Personal salud y administrador
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Nombre de la historia: Visualizacion de reportes.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 6 Puntos estimados: 3
Responsable: Daniel lvan Telenchana Chimbo

Descripcion:

Para le gestion médica es prudente tener un reporte médico de todos los
procesos gestionados mediante la aplicacién web.

Observacion:

3.2.1.5 Estimacion de historias de usuario

Luego de identificar la historia de usuarios y sus respectivas acciones, se continua con
base en su estimacidn, para determinar el tiempo estimado que se toma en realizar las
actividades con el afan de cumplir con los requerimientos planteados.

Para ello se tuvo en cuenta que se dedico un total de 5 horas diarias dentro de los dias

laborales.
Tabla 37: Estimacidn de historias de usuarios
Elaborado por: El investigador
Cadigo Historias de usuario Tiempo Estimado
Dias | Horas
HU1 Definir la estructura del sistema 5 25
HU2 Disefio y creacion de la base datos 2 10
HU3 Disefio y creacion del proyecto 3 15
HU4 Creacion del sistema de Login de la aplicacion | 5 25
HU5 Creacion del sistema de restablecer contrasefia | 5 25
HUG6 Sistema para envio de correo electrénico al 3 15
usuario para restablecer contrasefia
HU7 Creacion de la pantalla de inicio 3 15
HUS8 Registro de usuarios 4 20
HU9 Visualizar usuarios 1 5
HU10 Sistema de envio de correo electronico al 2 10
usuario con sus credenciales
HU11 Edicion de usuarios 2 10
HU12 Registro de medicamentos 4 20
HU13 Visualizar medicamentos 1 5
HU14 Creacion del CRUD para la gestion de 5 25
pacientes
HU15 Ingreso de la informacién del banco de 1 5
Diagndsticos CIE10
HU16 Registro de horarios de consultas 4 20
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HU17 Visualizar horario de consultas 1 5

HU18 Creacion del CRUD para la gestion de las citas | 5 25
médicas

HU19 Sistema de envio de SMS al paciente sobre la 3 15
cita médica

HU20 Creacion del CRUD para la gestion de historias | 8 40
clinicas

HU21 Disefio y Creacidn del sistema para impresion | 3 15
de recetas medicas

HU22 Disefio y creacion del sistema para impresion 3 15
de historial clinico

HU23 Visualizacion de reportes 3 15

Tiempo estimado 76 380

3.2.1.5 Plan de entregas

Tabla 38: Plan de Entregas

Elaborado por: El investigador

Codigo | Historia de usuario Tiempo Iteracion asignada
estimado
Dias | Hora 2 3 4 5
HU1 Definir la estructura 5 25
del sistema
HU2 Disefio y creacionde | 2 10
la base datos
HU3 Disefio y creacion del | 3 15
proyecto
HU4 Creacion del sistema 5 25 X
de Login de la
aplicacion
HU5 Creacion del sistema 5 25 X
de restablecer
contrasefia
HUG6 Sistema para enviode |3 15 X
correo electronico al
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usuario para

restablecer contrasefia

HU7

Creacion de la pantalla

de inicio

15

HU8

Registro de usuarios

20

HU9

Visualizar usuarios

HU10

Sistema de envio de
correo electronico al
usuario con sus

credenciales

10

HU11

Edicion de usuarios

10

HU12

Registro de

medicamentos

20

HU13

Visualizar

medicamentos

HU14

Creacion del CRUD
para la gestion de
pacientes

25

HU15

Ingreso de la
informacion del banco
de Diagnosticos CIE1L0

HU16

Registro de horarios

de consultas

20

HU17

Visualizar horario de

consultas

HU18

Creacion del CRUD
para la gestion de las

citas médicas

25

HU19

Sistema de envio de
SMS al paciente sobre

la cita médica

15
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HU20 | Creacion del CRUD 8 40 X
para la gestion de
historias clinicas
HU21 | Disefioy Creacion del |3 15 X

sistema para impresion
de recetas medicas
HU22 | Disefioy creacion del |3 15 X

sistema para impresion
de historial clinico
HU23 | Visualizacion de 3 15 X

reportes

3.2.2 Fase de Iteraciones
Una vez que se ha asignado las historias de usuarios a cada iteracién, se procese a dar
cumplimiento de las historias de usuario en cada fase de iteracion.

3.2.2.1 Iteracion 1

De acuerdo con la planificacion que se establecio en el plan de entregas propuesto en
la tabla 84, se procedi0 a realizar las siguientes historias de usuarios en la primera
iteracion.

Tabla 39: Historia de usuario de la iteracion 1

Elaborado por: El investigador

Cadigo Historias de Prioridad Riesgo
Usuario
HU1 Definir la Alta Alta
estructura del
sistema

HU2 Disefio y creacion | Alta Alta
de la base datos
HU3 Disefio y creacion | Alta Alta
del proyecto
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HUL1: Definir estructura del sistema

Para el proyecto de investigacion se utiliz6 como hardware una PC portatil Asus con
un microprocesador Intel Core i7 8550U de 16 GB, de memoria RAM y disco solido
de 1 Tera. En la parte del software se utilizara Visual Studio Code de la compafiia de
Microsoft como IDE para el desarrollo de la aplicacion. El gestor de paquetes de
desarrollo fue NPM (Node Package Manager), que mediante una simple linea de codigo
se puede obtener cualquier libreria, lo que permitio agregar dependencias de forma simple
al proyecto, ademas se encarga de la distribucion de paquetes y la administracion de los
modulos de la aplicacion web.

La estructura que se empled se puede observar en la figura 8. En cuanto a las
tecnologias de desarrollo, se utilizo un servidor desarrollado en Node.js y Express que
atiende todas las Ilamadas AJAX que vienen del lado del cliente que es el usuario final,
el Frontend esta desarrollado con Angular. Se utiliz6 como gestor de base de datos
MySQL que recibe las peticiones HTTP que vienen desde el lado del servidor.

BASE DE DATOS SERVIDOR FRONTEND
r————- 1 Devuelve r— = 7

un Objeto
| Respuesta de la en JSON |

D, — N de |

|
|
expreSS ANGULARJS :
|
|
|
[

>

Er | m (—=
-
- o.- | Consulta a la Llamadas |
[ | base de datos AJAX al Cliente
servidor | HTTP
O J

________ J
P . GET, POST,
BACKEND ™l y

Usuario Final —™] \6/

Figura 8: Estructura del proyecto.

Elaborado por: El investigador
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HU2: Disefio y creacion de la base de datos
Disefio de la Base de Datos

El consultorio Fisio&Trauma realiza todos sus procesos de forma manual, toda la
informacion tanto de citas e historiales médico son recopiladas en hojas y luego
archivadas en carpetas que son ubicadas en estanterias. Este proceso ha provocado
que en muchas ocasiones la informacidn recopilada de los pacientes se pierda o sea
erronea.

Para ello se disefia la base de datos en la cual se guarda toda la informacion necesaria
para llevar a cabo los procesos del consultorio, de eso modo se asegura que la
informacion ingresada mediante la aplicacién web no se pierda o sea errénea.

Creacion y disefio de la base de datos

Se implementa un servidor local, en este proyecto se utilizO Xampp que es una
herramienta de desarrollo web que permite crear aplicaciones web con Apache, PHP
y la base de datos MySQL.

=] XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 7.4.7

Community
Contribute to XAMPP translation at translate.apachefriends.c

Install applications on XAMPP using Bitnami

Figura 9: Servidor local Xampp para crear la base de datos.

Elaborado por: El investigador.

Xampp permite el acceso a phpMyAdmin donde se crea todas las bases y tablas para

el consultorio en base al modelo I6gico mostrado en la figura 8.
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Figura 10: Modelo l6gico de la base de datos.

Elaborado por: El investigador.

Una vez disefiado el modelo I6gico de la base de datos y creadas las relaciones entre
las tablas mediante phpMyAdmin se procede a crear todas las tablas y campos
respectivos el nombre de la base de datos es “consultoriofisiotrauma”. Las tablas que

se utilizaron en el desarrollo del proyecto se observan en la figura 10.

71



Tabla Accién
[J categoriascie10 i [E]Examinar 34 Estructura (% Buscar 3« Insertar [ Vaciar @ Eliminar
[ cita §% [C|Examinar 4 Estructura % Buscar 3 Insertar I Vaciar @ Eliminar
[J componente i [E Examinar 34 Estructura % Buscar 3« Insertar fg Vaciar @ Eliminar
[] componente_rol 9% [E|Examinar 4 Estructura % Buscar e Insertar I Vaciar @ Eliminar
O dia % [E]Examinar 74 Estructura &% Buscar 3« Insertar I Vaciar @ Eliminar
[J diagnosticoscie10 oy |=|Examinar g Estructura % Buscar 3¢ Insertar (gl Vaciar @ Eliminar
[J diagnostico_historia iy (=] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar
[ documento 3% [Z]Examinar 74 Estructura & Buscar 3« Insertar [ Vaciar @ Eliminar
[J empleado ¢ [E Examinar 34 Estructura % Buscar 3« Insertar U Vaciar @ Eliminar
[ especialidad 3% [E]Examinar 74 Estructura % Buscar %« Insertar IR Vaciar @ Eliminar
[0 examen_fisico ¥ [EExaminar 34iEstructura % Buscar 3« Insertar U Vaciar @ Eliminar
[ gruposciell 3% |[E|Examinar 4 Estructura % Buscar R« Insertar IRl Vaciar @ Eliminar
[ historial_cita % [E]Examinar 74 Estructura % Buscar 3« Insertar [ Vaciar @ Eliminar
[ historia_clinica 7% |=Examinar 34 Estructura % Buscar 3« Insertar I Vaciar @ Eliminar
[0 horario_consulta % [E|Examinar 34 Estructura % Buscar 3« Insertar I Vaciar @ Eliminar
[ medicamento 3% |=Examinar 4 Estructura % Buscar 3« Insertar U Vaciar @ Eliminar
[ paciente ¢ [E Examinar 34 Estructura (% Buscar 3« Insertar §§ Vaciar @@ Eliminar
[J persona 3% [E]Examinar 74 Estructura % Buscar %« Insertar IR Vaciar @ Eliminar
[ profesional ¥ [EExaminar 34iEstructura % Buscar 3« Insertar U Vaciar @ Eliminar
[] receta 3% [E|Examinar 4 Estructura 4 Buscar R« Insertar IRl Vaciar @ Eliminar
O rol % [E Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar U Vaciar @ Eliminar
[] sexo 7% (5] Examinar 74 Estructura 4 Buscar R« Insertar [ Vaciar @ Eliminar
[0 subgruposciel0 % [E|Examinar 34 Estructura % Buscar 3« Insertar I Vaciar @ Eliminar
[ tipo_sangre 3% [E]Examinar 4 Estructura % Buscar 3« Insertar U Vaciar @ Eliminar
[ wusuario ¢ [E Examinar 34 Estructura (& Buscar 3« Insertar § Vaciar @@ Eliminar
25 tablas Namero de filas

Figura 11: Tablas utilizadas en la aplicacién web vistas desde PhpMyAdmin.

Elaborado por: El investigador.

HU3: Disefio y creacion del proyecto

Se realiz6 un bosquejo inicial de la pagina mas importante de la aplicacion web que es
la pagina de gestion de historias clinicas. Esta interfaz fue desarrollada de acuerdo con
los requerimientos presentados por los clientes, tienen un disefio amigable y de facil
manejo. El bosquejo mostrado en la figura 12 se utiliz6 como base para todas las

paginas web para el consultorio.
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. )
FISIO& TRAUMA Usuario &
o - Consulta
Agenda Informacién del paciente
i N° Historial : Fecha consulta: Diagndstico
Paclentes Paclente! Hora consulta:
Edad: Profeslonal:
Reportes Sexo; Estado consulta;
Tipo de Sangre:
Cuenta
Consultorlo -
Informacidn de la consulta
Motivo consulta
|
Enfermedad actual

|Examen fisico |

Figura 12: Bosquejo Inicial de la pagina para la informacion del paciente.

Elaborado por: El investigador.

3.2.2.2 Iteracién 2

Tabla 40: Historias de usuario de la iteracion 2

Elaborado por: El investigador

Codigo Historias de Usuario Prioridad Riesgo

HU4 Creacion del sistema de Alta Media
Login de la aplicacion

HU5 Creacion del sistema de Baja Media
restablecer contrasefia

HUG6 Sistema para envio de Baja Media

correo electronico al
usuario para restablecer

contraseria
HU7 Creacion de la pantalla de | Alta Alta
inicio
HUS8 Registro de usuarios Media Media
HU9 Visualizar usuarios Alta Baja

HU4: Creacidn del sistema de Login de la aplicacién
La pagina principal de la aplicacion web es la mostrada en la figura 13 donde consta

el logotipo de la clinica, y dos <input> para el usuario y contrasefia. EI <button>que
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se encuentra en la parte

comprobacién.

inferior manda los datos ingresados al sistema para su

Fisio&

BIENESTAR INTEGRAL Iniciar sesion

Bienvenido a Fisio&Trauma

Inicia sesién para empezar
Usuario
Ingresar usuario
Contrasefia

Ingresar contrasena

:Olvidaste tu contrasefia?

Figura 13: Login del sistema.

Elaborado por: El investigador.

HUS5: Creacidn del sistema de restablecer contraseia

Cuando el usuario olvida

por diversos motivos su contrasefia, €l puede restablecer la

misma con el Unico requisito de verificacion mediante el correo electronico que se

ingresd cuando se cred la cuenta en el sistema. Cuando se presiona ¢Olvidaste tu

contrasefia? En la pagina principal el sistema automaticamente muestra un nuevo

<input> donde se ingresa

el correo como se muestra en la figura 14.

Fisio&
TRAUMA

STAR INTEGRAL Si no necesitas restablecer W contrasena, Iniciar sesion

Restablece tu contrasefia
No te prescupes, te enviaremos un correo electrénico para restablecer
su Ccontrasefia
Email

|']f;l| esar ema

Figura 14: Restablecimiento de contrasenfa.

Elaborado por: El investigador.
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HUG: Sistema para envio de correo electrénico al usuario para restablecer
contrasefa

Al momento que el usuario solicita su restablecimiento de contrasefia se envia un
correo desde consultoriomedicofisioytrauma@gmail.com, que es el correo del
sistema.

Restrablecer contrasefia

o Fisio & Trauma <consultoriomedicofisioytrauma@gmail.com>
29/11/2021 13:50

Para: dani20telenchana@hotmail.com

Hola Daniel Ivan Telechana Chimbo,

¢Has solicitado restablecer tu contraseiia?

No te preocupes, suele suceder.

Para restablecer tu contrasefia solo debes hacer click en este link.

Este link es valido para una vez. Expira en 2 horas.

Si no has solicitado el cambio de contrasefia, puedes ignorar este correo. Sitienes alguna duda ponte en contacto con el administrador

Figura 15: Correo electronico para restablecer la contrasefia.

Elaborado por: El investigador.

HU7: Creacidn de la pantalla de inicio

La pantalla de inicio esta conformada por el sidebar, navbar y por el componente
central, el cual cambia dependiendo de la seccion que queramos navegar. En la parte
del navbar tenemos el nombre del consultorio con sus respectivos colores y una
pequefia foto del usuario que se encuentra logueado. En la parte de sidebar tenemos el
menU para poder acceder a las diferentes secciones del sistema.
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mailto:consultoriomedicofisioytrauma@gmail.com

FISIO & TRAUMA

Figura 16: Pantalla de inicio

Elaborado por: El investigador.

HU8: Registro de usuarios

Cuando se registra un nuevo usuario toda su informacion se guarda en la base de datos
con los campos clave, fecha de creacion, rol y su estado. El administrador puede
registrar nuevos usuarios, dependido de su rol y se ira registrando la informacién
correspondiente, ademas se genera la clave y el usuario. La creacion de un nuevo

usuario con rol profesional se puede observar en la figura 17

Nuevo usuario >

cj Seleccionar
TRAUMATOLOGIA
FISIOTERAPIA
Ly

Figura 17: Creacién de una cuenta con rol de profesional.

Elaborado por: El investigador.
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HU9: Visualizar usuarios

Todos los usuarios del sistema pueden mostrarse en el submenu de configuracion, si

un usuario se desactiva no podra ingresar al sistema nuevamente. En la figura 18 se

muestra la pagina de visualizacion con los usuarios registrados hasta ese momento y

su rol en el sistema.

FISIO&TRAUMA

Configuracién

Usuarios

Nombre

Estado

Daniel lvan Telenchana Chimbo

van Admin

Paulo

Fernando Telenchana Chimbo

Ana Elizabeth Chisaguano Quispe

Luis Mateo juanmateo@yopmail.com Profesional

Figura 18: Péagina de visualizacion de usuarios.

Elaborado por: El investigador.

3.2.2.3 Iteracién 3

Tabla 41: Historias de usuario de la iteracién 3

Elaborado por: El investigador

&

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Cddigo Historias de Usuario Prioridad Riesgo

HU10 Sistema de envio de Media Baja
correo electrénico al
usuario con sus
credenciales

HU11 Edicion de usuarios Media Media
HU12 Registro de medicamentos | Alta Alta
HU13 Visualizar medicamentos | Alta Media
HU14 Creacion del CRUD para | Alta Alta

la gestion de pacientes

HU10: Sistema de envio de correo electronico al usuario con sus credenciales

Cuando el administrador crea un nuevo usuario las credenciales se envian al correo

electronico del usuario con una clave temporal para que posteriormente el usuario

modifique la misma y solo el tengo acceso a su cuenta. El sistema funciona de la
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misma manera que el de restablecer una contrasefia con la diferencia que el codigo
HTML que se envia en el cuerpo del mensaje contiene los nombres completos, rol,

datos de la contrasefia y credenciales

HU11: Edicion de usuarios

Cuando un usuario ingresa con sus credenciales podra editar sus datos y cambiar la
contrasefia desde el submenu “Configuracion”. Esta pagina muestra los datos
personales del usuario y datos especificos del rol al que pertenece. En la figura 19 se

puede observar la cuenta de un usuario.

TISTOE TRAUNA

Mi cuenta

Elegir foto

CREDENCIALES

coen

Figura 19: Configuracién de una cuenta de usuario.

Elaborado por: El investigador.

HU12: Registro de medicamentos

El administrador del sistema puede ver los medicamentos que se hayan ingresado al
sistema, al igual que pueden crear un nuevo registro de algin medicamento como se
observa en la figura 20. Los campos creados en la base de datos son: nombres,
descripcion, presentacion, dosis, frecuencia y estado y el médico puede recetar a un

paciente cualquier medicamento ingresado.
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Nueve medicamento X

Figura 20: Pagina para el ingreso de un nuevo documento.

Elaborado por: El investigador.

HU13: Visualizar medicamentos

En la pestafia de configuracion en el rol de administrador se muestra una tabla a

detalle donde se encuentran todos los medicamentos ingresados en el sistema.

IConfiguracién

Medicamentos Nuevo medicamento Subir archivo
icamento comercial i

Descripcion Presentacién Dasis Frecuencia Estado

ento de prueba 1 para el sistema F&T [y Tableta 600 mg Cada & horas ACTIVO

Medicamento 2 comercial

icamento 2 genérico ento de prueba 2 para el sistema F&T, descr Solucién inyectable 05mg/2ml  Cada24heras  ACTIVO

Medicamento 3 comercial Medicamento 3 genérico Medis ento de prueba 3 para el sistema F&T, descr Jarabe 60 ml Cada 12 horas ACTIVO
Medicamento 4 comercial Medicamento 4 genérico Medicamento de prueba 4 para el sistema F&T, descr Capsula 1g Cada 4 horas ACTIVO
Medicamento 5 comercial Medicamente 4 genérice Medicamento de prueba 5 para el sistema F&T, descr Salucion inyectable 0.5mg 1vez al dia ACTIVO

Figura 21: Pagina de visualizacion de medicamentos.

Elaborado por: El investigador.

HU14: Creacion del CRUD para la gestion de pacientes

La gestion de pacientes es la actividad en que el personal del consultorio con rol de
profesional o empleado ingresa un nuevo paciente a la base de datos del sistema,
Ilenando toda la informacion que es relevante para el consultorio como nombres, sexo,
teléfonos, alergias, direccion etc. Una vez que el paciente esta en el sistema el
profesional de la salud puede crear ya una historia clinica del paciente con datos

médicos. También se puede visualizar, actualizar y eliminar la informacion de
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cualquier paciente en otras palabras se denomina CRUD para crear y gestionar los

datos de los pacientes.

En la figura 22 se puede observar el formulario de ingreso de un paciente es el mismo

para el rol de profesional y administrador.

Formulario de ingreso de paciente

dd/mm/aaaa O

Antecendentes

Figura 22: Formulario de ingreso de un paciente.

Elaborado por: El investigador.

Cuando se crea un nuevo paciente se puede visualizar su informacion, ademas posee
un historial de consultas y todos los documentos que se hayan subido pertenecientes
al paciente. La figura 23 muestra la informacion de un paciente cabe recalcar que la
informacion mostrada es de ejemplo y ficticia por lo que no se vulnera la informacion

de un paciente real.
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Informacién Paciente

Documentos
)
-

n Carlos Ismael Torres Antedecentes
,_:J Villanova R e

Ne Historial: 149
i Ant .
© Cédula: 180123749
fipe ellitus, no
exor o dislipidemia. Tos ferina durante I infancia
i ot
i

F. Nacimienta:

Tipa Sangre: i+

Profesién / ocupacion: llecimient

istorial consultas Mueva Consulta

# Historia Profesional Motiva Fecha Hora  Estado

166 Paulo Fernando Telenchana Chimbo Revision semanal 2021-10-20 1351 FINALIZADO

Figura 23: Visualizacion de la informacion de un paciente.

Elaborado por: El investigador.

3.2.2.4 Iteracién 4

Tabla 42: Historias de usuario de la iteracién 4

Elaborado por: El investigador

Cddigo Historias de Usuario Prioridad Riesgo

HU15 Ingreso de la informaciéon | Alta Alta
del banco de Diagndsticos
CIE10

HU16 Registro de horarios de Alta Alta
consultas

HU17 Visualizar horario de Media Media
consultas

HU18 Creacion del CRUD para | Alta Alta
la gestidn de las citas
médicas

HU15: Ingreso de la informacion del banco de Diagnosticos CIE10

El ingreso de la informacién de diagndsticos CIE10 que es la Clasificacion
Internacional de Enfermedades que tiene su décima revision en espafiol, se realizd de

forma directa en el base de datos ejecutando el script. CIE10 determina la clasificacion
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de las enfermedades y una gran variedad de sintomas y sefiales [35]. En MySQL se
cred 4 tablas que estaran relacionadas entre si y desde el sistema se podra visualizar
ordenadamente cada enfermedad con su cddigo como se puede observar en la figura
24.

Lista de diagnésticos X

.

Clave Nombre Opcidén

A0DO Colera debido a vibrio cholerae o1, biotipo cholerae
Aoo1 Colera debido a vibrio cholerae o1, biotipo el tor
A009 Colera no especificado

Aoio Fiebre tifoidea

Aot Fiebre paratifoidea a

Figura 24: Lista de Diagndsticos CIE10.

Elaborado por: El investigador.

HU16: Registro de horarios de consultas

El profesional de la salud puede registrar los horarios de consulta donde se detalla los
dias de la semana laboral y el horario en el que puede atender tanto en la mafiana, asi

como en la tarde.

Mi consultorio

Horarios de Consulta

a es [y

Dia Horarie mafiana Horario tarde

Lunes 08:00 - 12:00 15:00 - 1800 n
Martes 08:00 - 12:00 15:00 - 1900 n

Figura 25: Pagina web de visualizacion de horarios de consulta.

Elaborado por: El investigador.
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HU17: Visualizar horario de consultas

El profesional de la salud y el empleado puede visualizar el horario que tenga
disponible para ello se cred una agenda un calendario con la libreria Full Calendar.
Esta herramienta permite seleccionar eventos con su dia y la fecha, la cual se carga

acorde al horario registrado por el personal de la salud.

m noviembre de 2021 Mes Semana Dia Agenda
lun ar ié vie a

15

16 7 ]
09:00-0%:15 Examen 10:00-10:15 Examen 08:00-09:10 Examen
10:15-10:20 Examen

Figura 26: Pagina web mostrando la agenda de un profesional de la salud.

Elaborado por: El investigador.

HU18: Creacion del CRUD para la gestion de las citas médicas

El profesional de la salud podra gestionar las citas médicas para sus pacientes en su
horario de consulta. Con el CRUD de gestion de citas médicas el profesional podréa

crear, visualizar, borrar y eliminar una cita médica.
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Cita

Profesiona

Ana Elizabeth Chisaguano Quishpe

Horario mafiana: 09:00 - 12:00 Horario tarde: 15:00 - 15:00

Paciente

Galo FernandoTelenchana Chisaguano
Fecha Hora inicio
16/11/2021 ] 10:00

Motivo

Examen

Observacion

(€]

Hora fin

10:15

Guardar

A
Empezar consulta

Figura 27: Ejemplo de una cita médica.

Elaborado por: El investigador.

3.2.25 Iteracion 5

Tabla 43: Historias de usuario de la iteracién 5

Elaborado por: El investigador

Cddigo

Historias de Usuario

Prioridad

Riesgo

HU19

Sistema de envio de SMS
al paciente sobre la cita
médica

Alta

Media

HU20

Creacion del CRUD para
la gestidn de historias
clinicas

Alta

Alta

HU21

Disefio y Creacion del
sistema para impresion de
recetas medicas

Media

Media

HU22

Disefio y creacion del
sistema para impresion de
historial clinico

Media

Media

HU19: Sistema de envio de SMS al paciente sobre la cita médica
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Cuando se genera una cita médica por el personal del consultorio se envia un mensaje
de texto (SMS) al wusuario. ElI cuerpo el mensaje tiene de encabezado
FISIO&TRAUMA, luego el nombre del doctor, hora y fecha de la cita, ademas un
namero de contacto para el caso de que el paciente no pueda acudir a la cita.

Para el envio del mensaje se utilizé Twilio que es una plataforma de comunicaciones
en la nube. El servidor de esta plataforma se encuentra en San Francico-EE. UU.

Sent from your Twilio
trial account - FISIO &
TRAUMA - AMBATO.

Le informa que
tiene una cita con Lic.
Ana Elizabeth Chisaguano
Quispe el dia 2021-11-16 a
las 09:00.

Si no puede acudir
o precisa hacer algun
cambio, lldamenos o
escribanos al whatsApp.
0983217072 1867

Figura 28: Mensaje de texto enviado al paciente.

Elaborado por: El investigador.

HUZ20: Creacion del CRUD para la gestion de historias clinicas

La gestion de historias clinicas es el sistema fundamental de la aplicacion web aqui el
profesional de la salud puede crear una historia clinica de un paciente tomando datos
como peso, altura, presion arterial, frecuencia cardiaca entre otros signos vitales. Para
iniciar una consulta medica se debe haber creado una cita médica con antelacion, una
vez iniciada la consulta medica se puede dar un diagndstico médico y generar una

receta.
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Informacién consulta

T

Consulta prueba

Examen Fisico

Frecuencia Respiratoria (FR)

IF Temperatura (19) ? ‘

@ Peso 40 kg

| Atura 3 i

:@I""C 10.00 kg/m2

Figura 29: Crear historia clinica

Elaborado por: El investigador

HU21: Disefio y Creacidn del sistema para impresion de recetas medicas
Cuando ya se ha realizado la consulta y se ha dado un diagnéstico el profesional de la
salud puede dar una receta mediante un medicamento. La figura 30 muestra un ejemplo

de un medicamento recetado a un paciente.

Tatamiento R

Nombre comercial Nombre genérico Presen tacién Deosis Frecuencia tomar Tomar Tiempo tratamiento

Medicamento 1 comercial Medicamento 1 genérico Tableta 600 mg  Cada 8 horas 1 tableta por 2 dias n

Figura 30: Ejemplo de un medicamento recetado.

Elaborado por: El investigador.

Para la impresion de una receta médica en el sistema se crea una plantilla tipo recetario
y luego se importa como PDF el registro del medicamento que se prescribio, el PDF
contiene la dosis, el nombre, la frecuencia y la duracién. En la figura 31 se observa la

receta lista para impresion.
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::/"Fiaiu-& Lic. Ana Chisaguano Irmprimir 1 haja de papel
| TRAUMA =

Desting = EFSOM L220 Series -

Péginas Todo -

Medicamento 1 comercial

1 lableta Cada & horas ponpor 2 dias Copias 1

Mas ajustes R

Figura 31: Receta médica prescrita por un profesional de la salud.

Elaborado por: El investigador.

HU22: Disefio y creacion del sistema para impresion de historial clinico

Al igual que la receta médica el historial de cualquier paciente se puede imprimir. Para
ello se crea una plantilla tipo reporte y se importa como PDF, donde se detallan todos
los datos del paciente, la informacion de la consulta y el diagnostico generado en la

figura 32 se muestra el resultado de la impresion.
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Figura 32: Impresion de la historia clinica.

@

Elaborado por: El investigador.
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3.2.2.6 Iteracién 6

Tabla 44: Historias de usuario de la iteracién 6

Elaborado por: El investigador

Cddigo Historias de Usuario Prioridad Riesgo
HU23 Visualizacion de reportes | Alta Media

HU23: Visualizacion de reportes

El personal médico puede generar reportes en el sistema estos constan de gréaficas de
tiempo en donde se puede ver cuantas consultas se ha realizado en un periodo de
tiempo, también un grafico de barras para los diagnosticos hechos y las recetas que se
ha dado. Estos datos sirven para evaluar la efectividad y el desempefio de cada
profesional de salud en la gréafica 33 se puede observar un reporte con graficos de todos

los profesionales del consultorio en el rango de un mes.

Profesional  Todos v Fecha: De o4/10/2021 (B A 29mz0m B

Consultas Diagnésticos

Medicamentos Pacientes

7\

Figura 33: Visualizacién de reportes

Elaborado por: El investigador.
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3.2.3 Codificacion

3.2.3.1 Servidor

Se creo una APl REST con NodelJs, la cual proporciona los servicios a la aplicacion
web. Se instalo los mddulos: Express que sirve para crear aplicaciones de servidor,
Mysql que es mddulo de conexidn entre el servidor y la base de datos y finalmente
Cors que sirve para comunicar dos servidores debido a la particularidad de que
Angular levanta un servidor en el puerto 4200.

e Archivo principal del servidor “index.js”

El archivo principal en donde se encuentra la configuracion del servidor se Ilama
“index.js” que se encuentra ubicado en la raiz principal del proyecto. Se configura el
servidor con Express, y se puede comprobar mediante un navegador ubicando
localhost:3000. En este archivo también se define las rutas de la aplicacion, los
middlewares que se sittan entre el servidor y las aplicaciones que se ejecutan en él,
finalmente se importan los médulos que se van a utilizar. En la figura 34 se puede

observar las lineas de codigo mas importantes del archivo “index.js”.

app = express();

p.use(cors());
.static(path.join(__dirname, °

» port);

-urlencoded({ extended:

Figura 34: Codigo del archivo index.js de configuracion del servidor.

Elaborado por: El investigador
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En la parte final del codigo del archivo”index.js” se define la configuracion del archivo
que sirve para conectar el servidor con la base de datos, este archivo se denomina
“conection” y se encuentra en la subcarpeta “config”. La configuracion restante del

archivo se observa en la figura 35.

app = require(’./app’);

require(’ connection’);

app.listen( get('port’), (error

SE (i r
(e 1

console.log( 51 el siguiente error: error} );
a I

app.get(‘'port’}} );

Figura 35: Redireccionamiento al archivo de conexion con la base de datos.

Elaborado por: El investigador.

e Conexion del servidor a la base de datos

El archivo de conexion del servidor con la base de datos importa las credenciales desde
un archivo externo llamado “datosPrivados.json”. En este archivo se encuentra la
direccién en donde esta el servidor de la base de datos, el puerto, el usuario y clave de
ingreso a MySQL, asi como también la base de datos principal del sistema se puede
observar en la figura 37. En la figura 36 se observa las lineas de codigo necesarias para
que cuando se realice la conexion se muestre un mensaje por consola del éxito en la

conexioén o viceversa.
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host: 1.host,
port: data.mysgl.port,
user: data.mysgl.user,
pass: data.mysgl.pass,

database: data.mysql.database,
connectiolLimit: 18

Figura 36: Archivo de conexion con MySQL.

Elaborado por: El investigador.

Figura 37: Credenciales para la conexion con MySQL.

Elaborado por: El investigador.

Mediante la terminal del IDE sé verifica si se conecta a la base de datos de MySQL a

través del mensaje que sé que se programo en el archivo de conexion.

puerto iniciado: 3000

Base de datos conectada

Figura 38: Mensaje de conexion.

Elaborado por: El investigador.
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e Sistema de envio de SMS al paciente sobre la cita médica.

Cuando se genera una cita médica por el personal del consultorio se envia un mensaje
de texto (SMS) al usuario. Para el envio del mensaje se utiliz6 Twilio que es una

plataforma de comunicaciones en la nube.

twilio = require('twilio');

client = twilio{acco

enviarSMs(req) {
console.log(req);
client.messages
.create
bady
Le i un on ${m | ion: 1 di 7 C 1 req.hora_cita inicio}.

f
to:

1
J

.then(messag: console. log( ' SMS

Figura 39: Codigo para envio del mensaje al paciente.

Elaborado por: El investigador.

e Sistema para el envio de correo electronico al usuario con sus credenciales

Cuando el administrador crea un nuevo usuario las credenciales se envian al correo
electronico del usuario con una clave temporal para que posteriormente el usuario
modifique la misma y solo el tengo acceso a su cuenta. El sistema funciona de la
misma manera que el de restablecer una contrasefia con la diferencia que el cddigo
HTML que se envia en el cuerpo del mensaje contiene los nombres completos, rol,

datos de la contrasefia y credenciales
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Figura 40: Cuerpo del mensaje enviado al usuario en Cédigo HTML.
Elaborado por: El investigador.

3.2.3.2 Aplicacién web

e Rutas

Para poder navegar por el sistema una vez iniciado sesion, se crearon rutas la cuales
el usuario puede visitar dependiendo de rol que tenga asignado. Para la aplicacion
web se dividid las rutas en dos partes:

La primera se encarga de la seccion de autenticacion, en donde se encuentra el
Login, Forgot y restablecimiento de contrasefia. Las rutas que se utiliz6 se muestran
en la figura 39

La segunda se encarga de las secciones para realizar ingreso de paciente, agendar,
citas, crear historias clinicas, etc. Las rutas que se utilizdé se muestran en la figura 40

routes:

path:

children:
{ path: 'f ' ent : ent, canActivate: [
{ path: i

{ path:
{ path:

Figura 41: Rutas que redirigen a las paginas de Login, Forgot y restablecimiento.

Elaborado por: El investigador.
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Figura 42: Rutas del mend de la pagina principal.

Elaborado por: El investigador.

e Guards
AuthGuard
Para denegar la autorizacion de navegacion entre rutas se utiliza la clase AuthGuard
que permite verificar si un token es invalido o si ya expiro, de esta manera se protegen

las rutas e indican al sistema si se podra navegar entre una ruta o no.

AuthGuard CanbActiv

rvice.estafutorizado(
console. log( ' Token no 3]

Figura 43: Guard para verificacion de rutas.

Elaborado por: El investigador.
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RoleGuard

Para el control de ingreso por roles se utiliza otra clase denominada RoleGuard que
permite redireccionar al usuario hacia su rol correspondiente, de esta manera se
asegura que el usuario en especifico solo pueda realizar actividades en el sistema que

le corresponden de acuerdo con su rol.

RoleGuard

listaComponentes
permiso:

router:
canActivate(route:
route.r
permiso:
arra localStorage.getItem

.listaComponentes = JSON.parse(arr

resp = .listaComponentes.filter((componente: any) componente.url_componente == url };

length > @){

0 =

permiso = H
.router.navigate([ .listaComponentes[@].url_componente]);

return permiso;

Figura 44: Guard para control de roles.
Elaborado por: El investigador.
SesionGuard
Finalmente, en el inicio dé sesion se desarrolla la clase “SesionGuard” que comprueba

que la sesidn esta iniciada y se obtenga componentes del rol a cual pertenece.
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SesionGuard CanActivate {

canActivate( ): an
ce.estalutorizado()){
localStorage.getItem( "

ComponentesAutorizadosPorRol (nombre rol).
(resp: an i
localStorage. setItem( s', JSON.stringify(resp));
url = resp[@].u ompone
.router.navigate([url]);

Figura 45: Guard para comprobar el inicio de sesion.

Elaborado por: El investigador.

¢ Visualizacion agenda del personal de salud

Para mostrar los horarios disponibles de los profesionales de salud y sus citas
agendadas, se utilizo la libreria Full Calendar. Esta herramienta permite seleccionar
eventos con su dia y la fecha, para luego mostrarlo en pantalla en la figura 45 se
muestra parte cddigo que sirve para integrar un calendario al rol de profesional y

empleado. Es la configuracion inicial que arranca junto con el componente.
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calendarOptions:
initialview:
selectable:
locale:
editable:
dateClick: .obtenerDiaSeleccionado.bind(
select: .obtenerSeleccion. bind( il
headerToolbar: {
left:
center: 'tit
right: 'day

dayMaxEvents: ,

events: .datos,

eventClick: .mostrarDetalleCita.bind(
eventDrop: .cambioFechaCita.bind(this),
hiddenDays: [8]

Figura 46: Codigo del evento de JavaScript Full Calendar.

Elaborado por: El investigador.
¢ Visualizacion de horario disponible del profesional
El profesional o el empleado puede ver el horario disponible de profesional para
agendar citas. Par esto se desarroll6 varias lineas de codigo en el lado del cliente. En
la figura 46 se observa la clase “obtenerListaHorariosPorldProfesional” que mediante

el id se consulta a la base de datos los horarios que tiene el profesional.
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obtenerListaHorariosPorIdProfesional(id: number
.horarioConsultaService.getObtenerListaHorariosPorId(id).subscribe(
resp 1
-horariosProfesional = resp;

.horariosProfesional.length; i++)
dia.push( .horariosProfesional[i].id dia pertenece)

-calendarOptions.businessHours = {
daysOfueek: dia

.calendarOptions.selectConstraint = {
daysOfueek: dia

.calendarOptions.eventConstraint = {
daysOfueek: dia

Figura 47: Codigo para agregar un horario al calendario (Frontend).

Elaborado por: El investigador.

e Generar documentos PDF

Receta medica

Para obtener la receta médica realizada durante la consulta, se genera un documento

PDF listo para imprimir. En la figura 48 se puede observar el codigo para la plantilla
de la receta médica.
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imprimirReceta

5);
15, 165, 45);

I
+ 148, 38);

.hoy.toLocaleString( o ] e .hoy.getFullYear()}", 145,
oLocaleStrin { month: 1 .hoy.getFullYear i

Figura 48: Plantilla para la impresion en receta.
Elaborado por: El investigador.

Historia clinica

Una vez realizada la consulta el paciente puede solicitar su historia clinica, para ello
se genera un documento PDF listo para imprimir. En dicho documento se detalla
todos los datos del paciente tal y como son guardados en la base de datos. En la
figura 49 se encuentra el codigo para general plantilla

100



sional[@].profesional, 408, 78);

.listaHistoria[@].ed

storia[@].motivo_cons

-text(consulta[i], 35, y);

5, y=y+10
.enfermedad_actu

tual.length ; i) {
» 'normal’).text(splitEnfermedadActual[i], 35, y);

Figura 49: Plantilla para impresion del historial clinico.

Elaborado por: El investigador.

3.2.4 Fase de Pruebas

Pruebas de Aceptacion

La implementacion de pruebas de aceptacion en la metodologia XP tienen el objetivo
de que la aplicacién web cumpla con las expectativas del cliente, el personal del
consultorio utilizara el software desarrollado y compartira al desarrollador su opinién
sobre si el software cumple con los requerimientos solicitados en la fase de
planificacion. Se desarrollara cada prueba en base a las historias de usuario presentadas

en la etapa de planificacion.

Algunas de las historias de usuario no tendran su prueba de aceptacién debido a que el

cliente no posee conocimientos de base de datos, estructura de sistemas web, etc.
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Tabla 45: Caso de prueba de aceptacion N°01 — Historia de Usuario N°04.

Elaborado por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 1  Identificador: CPA1 Historia de usuario ID: HU4
Nombre: Comprobacion y autentificacion de inicio de sesion del usuario de la
aplicacion.
Descripcion: El cliente ingresara a la aplicacion web dependiendo de su rol
satisfactoriamente.
Condiciones de ejecucion:
e El administrador creara un usuario.
e El cliente proveera un correo electrénico
e El cliente tendré rol de profesional o empleado
e Cuando el administrador crea el usuario con el correo electronico del profesional o
empleado el sistema enviara una clave a la bandeja de entrada del correo del usuario
recién creado.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion del consultorio mostrara su pantalla de Login o Inicio de sesion.

o El profesional o empleado ingresara con su correo electronico y la clave
proporcionada por el sistema.

Resultado esperado: El usuario ingresa al sistema correctamente.
Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 46: Caso de prueba de aceptacion N°02 — Historias de Usuario N°05 y N°06.
Elaborado por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 2  Identificador: CPA2 Historias de usuario 1D: HU5
y HU6
Nombre: Verificacion del restablecimiento de contrasefia del usuario.
Descripcion: El usuario olvidard su contrasefia de ingreso e intentara restablecer su
contrasefia con ayuda de la aplicacion.
Condiciones de ejecucion:
e El usuario anteriormente ingreso al sistema.
o Debe tener acceso a su correo electronico.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Elusuario ingresara una contrasefia erronea en el Inicio de Sesién y posteriormente
dara clic sobre “;Olvidaste su contrasefia?

e Se redirigird a una nueva pestafia donde se da el mensaje jno te preocupes, te
enviaremos un correo electrénico para restablecer su contrasefia!

e EIl usuario ingresard su correo electronico y presionara el botén Restablecer
contrasefia.
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e Luego aparecera el mensaje jYa falta poco, ingresa tu nueva contrasefia y guardalo
en algun lugar seguro!

¢ Finalmente, con la nueva clave el usuario ingresaré al sistema nuevamente y podra
acceder a todas sus funciones

Resultado esperado: El usuario restablecerd su contrasefia con éxito e ingresara al
sistema satisfactoriamente.
Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tabla 47: Caso de prueba de aceptacion N°03 — Historias de Usuario N°07
Elaborado por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 3  Identificador: CPA3 Historia de usuario 1D: HU7
Nombre: Pantalla principal de los tres roles del sistema.
Descripcion: Los tres tipos de usuario ingresaran al sistema y verificaran la pantalla
principal del sistema
Condiciones de ejecucion:
o El administrador creara usuarios con los roles de profesional y empleado.
e Cada usuario tendra acceso al sistema y comprobara su rol.
Entrada/Pasos ejecucion:
e Los tres usuarios ingresaran al sistema y visualizan la pantalla principal con el
componente gque le corresponde de acuerdo con su rol.
e Visualizan la barra de ment con la cual podran navegar por el sistema.
Resultado esperado: Se prevé un correcto direccionamiento a la pagina seleccionada
por el usuario
Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tabla 48: Caso de prueba de aceptacion N°04 — Historias de Usuario N°08, N°09,
N°10y N°11

Elaborado por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 4 Identificador: CPA4 Historias de usuario ID:
HU8, HU9, HU11
Nombre: Comprobacién del CRUD de gestién de usuarios y envio de credenciales por
correo electronico.
Descripcion: El administrador podré crear, visualizar y habilitar los usuarios con su
respectivo rol, ademas cada usuario nuevo recibira un correo electrénico con sus
credenciales de acceso.
Condiciones de ejecucion: Cada usuario debera tener un correo electrénico.
Entrada/Pasos ejecucion:
e El administrador ordenara al personal del consultorio dar su correo electronico y la
funcion que desempefia cada uno.
e Seguidamente el administrador accedera al sistema y creara los usuarios, luego hara
una entrevista personal a cada miembro para el llenar el formulario con los datos
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que el sistema solicita entre algunos destacan nombres completos, cédula de
identidad, correo electrénico, funcién que desempafia en el consultorio.

e Una vez creado el usuario se guarda y automaticamente el sistema envia al correo
electronico del nuevo usuario un mensaje donde se encuentran las credenciales de
acceso al sistema.

e EIl administrador observara a todos los usuarios del sistema en el submenu
Configuracion

e El administrador habilitara o deshabilitara todos los usuarios que se encuentren en
el sistema.

Resultado esperado:

e El administrador creara facilmente los usuarios con su rol respectivo.

e Los usuarios creados podran acceder al sistema con las credenciales enviadas al
correo electrénico de cada uno.

e El administrador podra gestionar todos los usuarios que haya en el sistema.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 49: Caso de prueba de aceptacion N°05 — Historias de Usuario N°12 y N°13.
Elaborado por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 5 Identificador: CPA5 Historia de usuario ID: HU12
y HU13
Nombre: Registro y visualizacién de medicamentos en el sistema
Descripcion: El personal con rol administrador podran registrar medicamentos vy
visualizarlos en el sistema.
Condiciones de ejecucion: Los usuarios con rol administrador y profesional tendran el
conocimiento sobre la medicacion prescrita mas frecuente del consultorio.
Entrada/Pasos ejecucion:
e Los usuarios ingresaran a cada una de sus cuentas y daran clic en el submenu
Configuracion y posterior a ello harén clic en la pestafia “Medicamentos”.
e Luego harén clic en nuevo medicamento y se asomara una ventana con un
formulario donde pueden ingresar el medicamento que sea necesario.
e El medicamento ingresado se visualizara en la pestaiia medicamentos.

Resultado esperado: El usuario podra ingresar al sistema un nuevo medicamento sin
ningun problema.
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 50: Caso de prueba de aceptacion N°06 — Historia de Usuario N°14.
Elaborador por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion

Numero de Prueba: 6 Identificador: CPA6 Historia de usuario ID: HU14
Nombre: Validacion del sistema de gestion de pacientes
Descripcion: El personal con rol de empleado y profesional podran realizar esta prueba
gestionando la informacion de un paciente
Condiciones de ejecucion:
e El personal con rol de empleado y profesional estaran ya familiarizados con el

ingreso al sistema.

104



e Habran hecho una observacién de todas las funciones presentes para cada uno de
su rol.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Ingresaran al sistema y haran clic en el submenu “Paciente”

e Daran clic en el boton “Nuevo Paciente” y llenaran el formulario para crear un
nuevo paciente.

e Visualizaran la informacion del nuevo paciente creado.

e Editaran y eliminaran al paciente creado.

Resultado esperado: Los usuarios podran gestionar la informacion del paciente.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 51: Caso de prueba de aceptacion N°07 - Historias de Usuario N°16 y N°17.
Elaborado por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 7  Identificador: CPA7 Historia de usuario ID: HU16 y
HU17
Nombre: Validacion del registro de horarios y agenda
Descripcion: El personal con rol profesional creard horarios y visualizarlos en la agenda
del sistema.
Condiciones de ejecucién: El personal con rol de profesional ya tendra conocimientos
previos del manejo del sistema adquiridos en las otras pruebas.
Entrada/Pasos ejecucion:
e El profesional ingresara al sistema y se dirigiran al submenu “Consultorio” y se les
desplegara una ventana con horarios de consulta
e Elegira los dias de la semana que tiene disponibilidad de tiempo y el horario en la
mafianay en la tarde.
e Guardard y se observara los horarios creados en el subment “Agenda”

Resultado esperado: El personal estara conformé con la creacion de horarios acorde a
su disponibilidad de tiempo.
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 52: Caso de prueba de aceptacion N°8 - Historias de Usuario N°18 y N°19.
Elaborador por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 8 Identificador: CPA8  Historia de usuario ID: HU18 y
N°19
Nombre: Validacion del sistema de gestion de citas médicas del consultorio.
Descripcion: El personal con rol profesional gestionara las citas medicas de los
pacientes del consultorio y se notificara al paciente via SMS el horario de consulta y el
profesional que lo atendera.
Condiciones de ejecucion: Para la prueba se debe contar con un paciente real y que
esté de acuerdo con la participacion en la prueba.
Entrada/Pasos ejecucion:
o El médico toma los datos del paciente y crea un nuevo registro en el sistema.
e Crea una cita médica de acuerdo con el horario de atencion que tiene en el
consultorio.
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e Se notificara al paciente via SMS la fecha, hora, y el doctor que realzara la consulta
médica.

Resultado esperado:

El medico puedo crear, eliminar o modificar una cita médica.

Al paciente le llegara el SMS de notificacion para la cita médica.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 53: Caso de prueba de aceptacion N°9 - Historias de Usuario N°20, N°21y
N°22.

Elaborado por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 9 Identificador: CPA9 Historia de usuario ID: HU20,
HU21, HU22

Nombre: Validacion del sistema de gestion de historias clinicas del consultorio e

impresién de recetas médicas e historial de pacientes.

Descripcion: El personal con rol profesional realizard una consulta médica a un

paciente donde obtendra la informacion médica, dard un diagndstico y un tratamiento

al paciente.

Condiciones de ejecucion:

o Se utilizara la cita médica ya generada de la anterior prueba de aceptacion.

e Para la prueba se debe contar con el mismo paciente de la anterior prueba.

Entrada/Pasos ejecucion:

e El médico ingresara al sistema el dia y la hora que se agendo la cita médica en la
anterior prueba.

e Dara clic en el botdn empezar consulta y tomara los signos vitales del paciente y
realizara varias preguntas médicas al paciente.

e Una vez que el médico finalice la consulta dara su diagndstico y dara un
tratamiento con medicamentos

e En la parte final de la pagina generara una receta médica que mandara a imprimir
y procederd a darle al paciente.

e Para finalizar imprimira el historial clinico del paciente

Resultado esperado:

e El médico realizo una consulta médica y guardo toda la informacion del paciente
en el sistema

Pudo dar un diagndéstico médico.

Generd e imprimié una receta médica.

Imprimid el historial clinico del paciente.

El paciente estara conforme con la nueva forma de gestion de informacion médica
del consultorio.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 54: Caso de prueba de aceptacion N°10 - Historias de Usuario N°23.
Elaborado por: El investigador

Caso de Prueba de Aceptacion
Numero de Prueba: 10 ldentificador: CPA10 Historia de usuario ID: HUZ20,
HU21, HU22

Nombre: Reportes

Descripcion: El personal con rol profesional y administrador podra generar reportes

por diferentes parametros.

Condiciones de ejecucion:

o Debe haber realizado algunas consultas para poder visualizar un reporte general.

e Para generar un reporte especifico debe seleccionar al especialista y un rango de
fechas.

Entrada/Pasos ejecucion:

e El profesional o administrador ingresara al sistema va la seccion de Reportes.

e Una vez ingresado a Reportes el usuario podré visualizar un reporte general

e Siquiere un reporte especifico debe seleccionar al especialista y el rango de
fechas.

Resultado esperado:

e Se visualizara reportes de las consultas, diagndsticos, medicamente y pacientes
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se identificé las necesidades y dificultades que tenia el proceso de gestion manual
de documentacion médica en el consultorio Fisio&Trauma y el agendamiento de
citas medicas, para esto se empleo técnicas de recoleccion de informacién como:

entrevistas dirigidas al personal del consultorio y observacién de campo.

Se analizo las caracteristicas principales del Framework Angular para el desarrollo
de péaginas e interfaces web llamativas, intuitivas y faciles de usar, ademas su
implementacion para el desarrollo del Frontend hizo que se acoplara mas
facilmente a las tecnologias utilizadas del lado del servidor como NodelS y
Express que constituyeron la APl REST de la aplicacién y se comunicaron con

Angular mediante peticiones (Get, Post, Put y Delete).

El desarrollo e implementacion de la aplicacién web utilizando Angular cumplié
con los requerimientos establecidos por el personal del consultorio y las pruebas
obtenidas dieron como resultado el mejor manejo y control de las historias clinicas
recolectando datos del paciente de manera eficiente, teniendo un registro de citas
cronologicamente ordenado, también obtenido registros e informes de los
pacientes del consultorio, de esta manera se optimizd en gran medida el tiempo y

se mejord la atencion del paciente.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda leer detalladamente el manual de usuario de la aplicacion con el
objetivo de conocer todas las funcionalidades del sistema, asi como también su

correcto uso.

Realizar una capacitacion a todo el personal de Fisio&Trauma para que gestionen

y usen correctamente toda la documentacion ingresada en el sistema.
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Se recomienda no compartir las credenciales de usuario con terceros con el fin de

priorizar la confidencialidad de la informacion del paciente.

Se recomienda al personal médico y administrativo tener actualizadas las bases de
datos de medicamentos y diagndsticos, para que el paciente reciba una atencién de

calidad.

Se recomienda revisar e implementar los estandares para historias clinicas
electronicas impartidos por los entes reguladores de salud, evitando asi que se

genere conflictos con la documentacion medica-legal.

Se recomienda el uso de las metodologias agiles para el desarrollo de aplicaciones
web de mediana escala, ya que la implementacién de cualquiera de ellas se acopla
eficazmente a las necesidades de los clientes y se puede cumplir con los tiempos

establecidos para el desarrollo.
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ANEXO A. Manual de Usuario de la pagina

TRAUMA

Manual de Usuario

Desarrollado por: Daniel lvan Telenchana Chimbo
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El siguiente manual tiene como objetivo dar a conocer de manera detallada y sencilla
el funcionamiento de la aplicacion web de historias clinicas.

Indice de Contenidos

1. INEFOAUCCION. ... et 117
2. INGreS0 de USUAKIO .....cveivieiecicieceee et 118
3. Restablecer CONTraseRia.........ccovveieeiiiieise e 119
4. Pagina de rol de adminiStrador ..........c..ccocveieieiinenc e 120
5. Pagina rol de empleado............ccooviiiiieie i 126
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1. Introduccion

Este manual tiene como objetivo instruir al personal médico, administrativo y de
informacion del consultorio FISIO&TRAUMA. Las paginas web mostradas a
continuacién son intuitivas y facil de usar, no se necesita tener conocimientos sobre
programacién, disefio web, manejo de bases de datos o herramientas como SSH, FTP,
etc.

Los profesionales médicos para el uso de esta aplicacion se deben regir a estandares
médicos nacionales y regionales para le gestion de documentacion-legal. Como
requisitos técnicos se necesita tener una buena conexion a internet, computadoras
actualizadas y tener conocimientos minimos sobre informatica.

Esta pagina web permite la creacion, edicion y eliminacién de historias clinicas de
pacientes, también permite gestionar los horarios de consultas, agendamiento de citas
y posee un horario agradable para el usuario. El usuario también puede generan
reportes, ademas puede realizar diagnosticos en las consultas e imprimir una receta

médica desde el sistema.
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2. Ingreso de Usuario

Visualizacion general de la pagina principal de acceso

La pagina principal posee un Login de acceso a cualquier usuario creado con por el

administrador del sistema y asi se podra ingresar al sistema, debido a esto la pagina

tiene un boton de crear cuenta.

Cuenta con 4 zonas:

1. Usuario: Se ingresa la credencial de usuario que haya llegado por correo
electronico

2. Contrasefa: Secuencia de digitos Unica que no se debe compartir con ninguna
otra persona.

3. Inicio de sesion: Accede al sistema y redirige a la pagina inicial de la aplicacion

Bienvenido a Fisio&Trauma

Inicia sesion para empezar

Usuario

Ingresar usuario

Fi s i o & Contrasefia 5

Ingresar contrasefia

BIENESTAR INTEGRAL Iniciar sesion

;Olvidaste t4 contrasefia?

4. Olvido de contrasefia: Cuando el usuario olvida su contrasefia debe presionar y

se le redirigira hacia una ventana nueva de recuperacion de contrasefia.
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3. Restablecer contrasefia
Cuando se presiona ¢Olvidaste tu contrasefia? en la misma ventana principal de
Login aparece la ventana mostrada en la siguiente gréafica.

Cuenta con 4 zonas:

1. Mensaje de Alerta

2. Cuadro de ingreso de correo electronico: Aqui usted podra ingresar el correo
con el que el administrador creo su cuenta el proceso de creacion de usuarios viene
descrito en el item 7.

3. Botdn de Restablecer contrasefia: Cuando haya ingresado el correo usted podra

presionar el boton y este enviara su respuesta al sistema.

Restablece tu contrasefa

Mo 14 preccupes, te enviaremos un -:-;ruef electrénico para restablecer
su cqntrasefia

Emag

pgresar ema

fislo &
TRAUMA

BIENESTAR INTEGRAL Si mo necesitas restablecer tu contrasena. Inicifr ses '-4

4. Iniciar sesion: Aqui podra regresar a la pagina principal de Login

Nota: Cuando haya presionado el botdon “Restablecer contrasefia” una contrasefia
nueva serd generada por el sistema y enviada a la bandeja principal de su correo
electronico. Cuando usted ya haya recibido el correo electrénico con su nueva
contrasefia asomara la ventana siguiente e ingresara la contrasefia generada de esta

manera accediendo al sistema nuevamente.
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Ingresa tu nueva contraseiia

Ya falta poco, ingresa tu nueva contrasena y guardala en algun lugar
seguro
Ser
gresar contrasena
F L - .
ISio&

TRAUMA i conicn
S Cambiarcontraseﬁa

Si mo necesitas restablecer tu contrasefia. Iniciar sesior

4. Pagina de rol de administrador

En la pagina principal del rol de administrador se tiene 3 submenus principales, el
submenu Configuracion se repite en otros roles.

a) Reportes:

Cuando se da clic sobre reportes en la parte derecha se visualiza todos los reportes
sobre diagnosticos, consultas medicamentes y pacientes con graficos interactivos
donde se puede seleccionar el intervalo de tiempos.

En la pestafia de consultas se puede visualizar todos los pacientes que se hayan

registrado ademas se selecciona que tipo de profesional realizo dicha consulta.

Opciones
Profesional:  Tedos k L Fecha: De o08/11/2021 B A ogmyon O
Consultas
FISIO&TRAUMA
N consulta Paciente N° Cédula Sexo Edad Email
13 Carlos IsmaelTorreg¥illanova 1801337492 MASCULINO 61 george@yopmail.com
174 Galo Fernandggflenchana Chisaguanc 1804558799 MASCULINO 21
Se puede modificar el
Profesionst | Tode intervalo de tiempo - B
de los graficos
Consultas Diagnésticos
Medicamentos Pacientes
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b) Mi cuenta: En esta pagina se muestra la cuenta de administrador donde se puede

modificar los datos personales y subir una foto de perfil.

Mi cuenta

Cédula

1803555810

Daniel Ivin

Martinez-Ambato

Ingresar teléfono
CREDENCIALES
Constrasena

Apellidos

Telenchana Chimbo

dani20telenchana@hotmail.com

0983217072

c) Configuracion: En el submend Configuracion el administrador del sistema puede

gestionar a todos los usuarios que van a ingresar al sistema, ademas se puede

denegar el acceso a cualquier usuario.

Usuarios Medicamentos

Usuarios

Nombre

Nuevo usuario

Daniel Ivén Telenchana Chimpo

Ivan Admin

Paulo Fernando Telenchana ghimbo

Ana Elizabeth Chisaguano Qfispe

Luis Mateg

mail
CREDENCIALES %
Contra ontra:
Desactivar
anitafisio@yopmail.com Profesional ACTIVO m
Jjuanmateo@yopmail.com Profesional ACTIVO m

Usuarios

Medicamentos

Medicamento 1 comercial Medicamento 1 genérico

Medicamento 2 comercial Medicamento 2 genérico
Medicamento 3 comercial Medicamento 3 genérico
Medicamento 4 comercial Medicamento 4 genérico

Medicamento $ comercial Medicamento 4 genérico

Nuevo medicamento

M

Posis Frecuencia Estado

koo mg Cada 8 horas ACTIVO

ancelar moﬁmq/ZmI Cada 24 horas  ACTIVO

Medicamento de prueba 3 para el sistema F&T, descr
Medicamento de prueba 4 para el sistema F&T, descr

Medicamento de prueba 5 para el sistema F&T, descr

Jarabe 60 ml Cada 12 horas ACTIVO
Capsula 19 Cada 4 horas ACTIVO
Solucién inyectable 0.5mg 1vez al dia ACTIVO

En la pagina de Medicamentos se puede visualizar

los medicamentos que el

profesional de la salud o el administrador del sistema ingresaron. En la ventana de
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nuevo medicamento se ingresa los campos de frecuencia nombres y una breve

descripcion.

Pagina rol de profesional
En la pégina de rol profesional existen submenis como reportes, gestion de pacientes
y agenda que se encuentran disponibles para este rol.

a) Agenda: En el menu agenda se encuentra un calendario completo del profesional

de la salud, aqui se puede agendar una cita médica

FISIO&TRAUMA

Agenda

m noviembre de 2021 l
|}
hisaguano Quispe & lun mar mié jue vie
1 4
Cita X 8 )
Ejemplo de citas médicas
09:30-09.45 Consulta prucba
! 1 18
09/11/2021 0
25
[ orconota |

Se puede agendar una nueva cita médica presionando el dia disponible segtn el horario
del profesional de la salud tenga disponible. Se debe seleccionar al paciente que ya
debe constar en la base de datos del sistema y se debe llenar una descripcion acerca de
qué tipo de consulta es.

Cuando se presiona empezar cita se inicia la cita médica y se registra los datos y signos
vitales del paciente que debe ser tomados con instrumentos profesionales de salud en
el sistema. Cuando el profesional da su criterio médico se procede a terminar la

consulta y esta quedara registrada en el historial de ese paciente.
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Consulta

Botdn de terminar consulta

Infarmacidh paciente

N Historipl: 150

Paciente: fialo Fernando Telenchana Chisaguano
Edad: 21 ofios

Sexo: MAJCULING

Tipe sangfe: &+

Fecha consulta: 2021-11-08
Hora consulta: 13:35
Profesional: Ana Elizabeth Chisaguano Guispe

Infarmacién consulta

Motivo consulta

Consulta prueba

Estado consulta: EN CONSULTA

Datos personales del paciente

Enfermes

Enfermedad actual

Examen Fisko

Datos de signos vitales

Venta de Diagndstico médico

En la ventana de diagnostico el profesional de la salud puede dar y guardar un
diagndstico mediante la base de datos CIE 10, ademas se puede generar una receta

médica en base a la lista de medicamentos ingresados por el administrador.

F&T, descr

123

Lista de diagndsticos
Buscar Limpiard®
Informacién paciente
Clave Nombre Opeién
N° Historial: 150
Paciente: Galo Fernando Telenchana Chisaguano . G -
9 A000 lera debido a vibrio cholerae o1, biotipo cholerae eleccionar
Edad: 21 aflos
Sexo: MASCULINO
Tipo sangre: &+ P o Colera debido a vibrio cholerae o1, biotipo el tor seleccionar
Lista de medicamentos X eleccionar
Diagnésticos Buscer csiala
CIE 10 / Nombre Nombro Frecuencia eleccionar
comercial genérico Descripcién Presentacién Dosis  tomar
W Medicamento
Medicamento  Medicomento  de prueba 1 - 600  Cada8 R 4 6 8 9 10
1comercial 1 genérico para el sistema mg  horas
F&T
Plan terapeutico
Medicamento a8
Medicamento  Medicamento  de prueba 2 Solucién , Coda2d
Je on mg/2
sy 2comercial  2genérico  para el sistema  inyectable Y horas
mi
F&T, descr
Descripcion de plf
Medicamento
Medicamento  Medicamento  de prueba 3 Cada 12
Jarabe 60ml Seleccionar
Jcomercial 3 genérico para el sistema horas
F&T, descr
Medicamento
Medicamento  Medicamento  de prueba 4 [:5 Cada 4
4 Capsula 19 eleccionar
: 4comercial 4 genérico para el sistema horas
Tratamiento F&T. descr
Medicamento
Medicamento  Medicamento  de prueba 5 Solucién 05 )
X % : 1vez al dia efeccionar
Scomercial 4 genérico paraelsistema inyectable  mg




También se puede mandar a imprimir la receta o el medicamento ingresado, la receta
posee el formato del consultorio de Fisio&Trauma. Cuando se finaliza la consulta la

misma puede ser impresa con un formato especifico para su archivar.

O, . Lic. Ana Chisaguano
\/. Fisio&
YTRAUMA

U risiog _Lic. Ana Chisaguano Fisio& _Lic.Ana Chisaguano
TRAUMA TRAUMA [

00 ©

b) Pacientes: En el submen( pacientes se puede realizar la busqueda de algin

paciente en especifico ingresando sus nombres.

Pacientes

Torres Villanova Telenchann Chisaguano

Carlos lsmael Galo Fernando

N* Historia: 14 N” Historia:
Cédula ) Cédula

F. Nacimiento F. Nacimiento
Sexo: M/ N Seoxo: M

En esta pagina también se puede crear e ingresar los datos de un nuevo paciente, esta

actividad también esta disponible para el rol de empleado.
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Antecendentes

c) Reportes: En la pagina de reportes se puede visualizar estadisticas y graficos de

campos de pacientes, consultas y medicamentos.

Reportes

Consultas Diagnésticos

d) Cuenta: Al igual que la cuenta de administrador aqui se encuentran los datos
personales del profesional de la salud.

e) Configuracion: En esta pagina el usuario puede modificar sus horarios de acuerdo
con el tiempo que tenga disponible. Aqui se puede agregar los horarios en la
mafiana y en la tarde y luego estos se visualizaran en la agenda principal de cada

profesional de la salud.
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Mi consultorio

Horarios de Consulta

Din Horario mafiana Horario tarde

Lunes 0900 - 12:00 15:00 - 19:00 n
Marte: 09:00 - 12:00 15:00 - 15:00 n

5. Pagina rol de empleado
En el rol de empleado existen algunos elementos ya descritos anteriormente aqui el
usuario solo puede ingresar la informacion personal de cada paciente no datos médicos

también puede observar, crear y eliminar la agenda de cada profesional de la salud.

FISIO&TRAUMA

Agenda
Profesionales noviembre de 2021
Todos
lun mar mié jue vie
Paul g ]
1 4
L}
L}
(] 8 9 10 1
"
[} (T —
Pablo Esc | | o i
16
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ANEXO B. Certificacion de aprobacion médica de Fisio&Trauma

Ambato, 04/05/2021]

Ingeniero

Carlos Sanchez, Mg,

Presidente

Unidad de titulacion

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales e informdticos
Facultad de [ngemieria en Sistemas, Electronica ¢ Industnial

Yo Paulo Fernando Telenchana Chimbo en mi calidad de Gerente propictano de la
Empresa FISIO&TRAUMA, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y
respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo ef Tema, “APLICACION
WEB USANDO EL FRAMEWORK ANGULAR PARA EL CONTROL DE
HISTORIAS CLINICAS DE LOS PACIENTES DEL CONSULTORIO MEDICO
FISIOSTRAUMA DE LA CIUDAD DE AMBATO" propuesto por el estudiante
Daniel Ivan Telenchana Chimbo, portador de la Cédula de Ciudadania 1803555810,
estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales ¢ Informdticos, de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica ¢ Industrial de la Universidad Técnica de
Ambato,

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,
i
$ X’ (A oo 1803133284
. (b ,/ \
C'-
Paulo Fernando Telenchana Chimbo
CC 1803155264

Celular: 0992701032
Correo: medic paulo@hotmail,com
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ANEXO C. Hojas de gestion de error

Tabla 55: Hoja de gestion de riesgo N°02

Elaborador por: El investigador

ID Riesgo: RISK?2 Fecha: 2021/11/22

Probabilidad: | Media alta Impacto | Moderado
Descripcion: No lograr comprender el desarrollo de aplicaciones con el Framework
Angular.

Refinamiento/Reduccion/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas
e No tener los conocimientos necesarios sobre el desarrollo de aplicaciones web.
e No investigar el framework Angular ni su arquitectura MVC.
o Falta de capacitacion del equipo de desarrollo.
Consecuencias
e Recurso y tiempos malgastados en el desarrollo del proyecto.
e El producto final no cumpliréd con las especificaciones del cliente.
o Mala definicion de la arquitectura y el disefio de la aplicacion web.
REDUCCION
e Tener capacitaciones constantes sobre el desarrollo de aplicaciones
e Investigar mas sobre el framework Angular.
e Aumentar los conocimientos sobre aplicaciones con arquitectura MVC
SUPERVISION
e Evaluar constantemente sobre los conceptos de Angular y arquitectura MVC

Gestion/Plan de contingencia/Accion
e Mejorar el disefio de la aplicacion web.
e Aumentar la fundamentacion tedrica sobre arquitectura MVC vy el desarrollo de
aplicaciones con Framework Angular.

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Tabla 56: Hoja de gestion de riesgo N°03
Elaborado por: El investigador
ID Riesgo: RISK3 Fecha: 2021/11/24

Probabilidad: | Media Impacto | Moderado
Descripcién: Elaboracion erronea de la base de datos.
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Refinamiento/Reduccién/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas
¢ No realizar correctamente el disefio l6gico la base de datos.
e Tener problemas sobre encontrar las relaciones entre diferentes entidades.
¢ Dificultad de encontrar los atributos para cada entidad.
Consecuencias
o Estructura mal definida del proyecto.
e Disefio logico de la base de datos ineficiente.
e Problemas en relacionar las diferentes tablas del proyecto.
REDUCCION
e Investigar sobre entidades y relaciones en bases de datos.
e Orientar al desarrollador a definir correctamente la base de datos desde el inicio de
la aplicacion.
SUPERVISION
o Realizar el seguimiento de la historia de usuario de disefio de la base de datos,

Gestion/Plan de contingencia/Accion
e Gestionar adecuadamente el proceso de disefio de la base de datos
o Alfinalizar la creacion del disefio l6gico de la base de datos realizar una evaluacion.

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Tabla 57: Hoja de gestion de riesgo N°04

Elaborado por: El investigador

ID Riesgo: RISK4 Fecha: 2021/11/25
Probabilidad: | Media Impacto | Moderado
Descripcion: Poco conocimiento de lenguaje JavaScript.
Refinamiento/Reduccidn/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas
e Tener bases de programacion insuficiente con lenguajes de programacion que
funcionan en los navegadores.
¢ No tener una buena capacitacion o bajo a aprendizaje en el desarrollo web.
Consecuencias
e Rendimiento bajo del equipo de desarrollo.
o Demoras en el desarrollo del proyecto.
e Problemas o trabas cuando el desarrollo del proyecto esté en etapa de disefio y
programaciaon.
REDUCCION
e Tener capacitaciones constantes al equipo de desarrolladores
o Realizar un autoaprendizaje mientras se programa para reducir el tiempo de
desarrollo del proyecto
SUPERVISION
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e  Autosupervision.

Gestién/Plan de contingencia/Accién
e Evaluar y aprender constantemente sobre el lenguaje JavaScript

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Tabla 58: Hoja de gestion de riesgo N°05

Elaborado por: El investigador

ID Riesgo: RISK5 Fecha: 2021/11/26
Probabilidad: | Media Impacto | Moderado
Descripcion: Interfaces complejas en la aplicacion web.
Refinamiento/Reduccién/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas

e Elegir interfaces de visualizacion o gestion complejas en la etapa de planeacion del

proyecto.

e Escaso o insuficiente conocimiento sobre disefio de aplicaciones web.

¢ Nulo entendimiento sobre lo que el usuario desea para la aplicacion.
Consecuencias

e El sistema no cumplira con las especificaciones del cliente.

e El usuario tendra dificultades en el uso de la aplicacién web.
REDUCCION

e Disefio simple, cémodo y sencillo

e Capacitacion al desarrollador disefios de paginas web simples.
SUPERVISION

e Realizar pruebas con el usuario constantemente sobre el disefio de la aplicacion.

Gestién/Plan de contingencia/Accién
o Definir el disefio de la aplicacion desde el principio del proyecto.
e Guiarse en otros disefios web de interfaz médicas.

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Tabla 59: Hoja de gestion de riesgo N°06

Elaborado por: El investigador

ID Riesgo: RISK6 Fecha: 2021/11/27
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Probabilidad: | Muy alta | Impacto | Critico
Descripcion: Falta de apoyo por parte del personal del consultorio.
Refinamiento/Reduccidn/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas

e Malarelacion entre el desarrollador y algin miembro del personal.

e Cambios del personal médico del consultorio durante el desarrollo del proyecto.
Consecuencias

o Demoras significativas en el inicio del proyecto.

e Que el desarrollo del proyecto se cancele
REDUCCION

e Tener buenas relaciones con todo el personal del consultorio.

o Evitar conflictos con el personal mientras se desarrolla el proyecto
SUPERVISION

o Realizar charlas y reuniones con el cliente constantemente

Gestion/Plan de contingencia/Accion
e Siempre dar evidencia del objetivo del proyecto.
e Intentar convencer del desarrollo del proyecto a los huevos miembros.

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Tabla 60: Hoja de gestion de riesgo N°07

Elaborado por: El investigador

ID Riesgo: RISK7 Fecha: 2021/11/28
Probabilidad: | Baja Impacto | Media
Descripcion: Problemas en el desarrollo del proyecto por cambios de administracion en el
consultorio.
Refinamiento/Reduccion/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas
e Falta de comunicacion con la nueva administracion.
e Poco interés sobre el desarrollo del proyecto en el consultorio.
Consecuencias
e Cancelacion del proyecto
e El producto final no cumplird con las nuevas expectativas del cliente.
e Mala ejecucién de la planificacion inicial del proyecto.
REDUCCION
e Tener reuniones constantes con el nuevo administrador y entender los nuevos
cambios propuestos.
o Orientar al cliente sobre posibles soluciones a sus necesidades.
e Llevarel proceso de planificacién adecuadamente entre el administrador y el equipo
de desarrollo.
SUPERVISION
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o Realizar el seguimiento y control de las actividades del cliente.

Gestion/Plan de contingencia/Accion
o Desarrollar nuevas tarjetas de usuario en base a las nuevas expectativas del cliente
e Redisefiar la etapa de planeacion del proyecto.

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Tabla 61: Hoja de gestion de riesgo N°08

Elaborado por: El investigador

ID Riesgo: RISK8 Fecha: 2021/11/30
Probabilidad: | Baja Impacto | Critico
Descripcion: No cumplir con la expectativa del cliente.
Refinamiento/Reduccion/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas
¢ No entender las necesidades del cliente para el desarrollo de la aplicacion.
¢ No tener reuniones constantes con el cliente.
o No realizar pruebas con el cliente cada vez que se cumple una actividad o
interaccion.
Consecuencias
e Aumento del tiempo de desarrollo del proyecto.
e Perdida de recursos econdmicos del proyecto.
e Producto final ineficiente.
REDUCCION
e Tener reuniones constantes con el cliente y entender de la mejor manera sus
necesidades.
o Orientar al cliente sobre posibles soluciones a sus necesidades.
e Llevar el proceso de planificacion adecuadamente entre el cliente y el equipo de
desarrollo.
SUPERVISION
e Realizar el seguimiento y control de las actividades con el cliente.
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Gestion/Plan de contingencia/Accion

o Desarrollar actividades adecuadas y exponerlas al cliente.

e Proyectar de una manera adecuada la etapa de planificacién adecuada
Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo

Tabla 62: Hoja de gestion de riesgo N°09

Elaborado por: El investigador

ID Riesgo: RISK9 Fecha: 2021/11/30
Probabilidad: | Muy Baja Impacto | Medio
Descripcion: No usar estandares de programacion.
Refinamiento/Reduccién/Supervision:
REFINAMIENTO
Causas

e Falta de investigacion sobre los diferentes estdndares de programacién para

desarrollo web.

¢ No destinar el tiempo suficiente para la adquisicion de informacion.
Consecuencias

o No estar preparados para cambios futuros en el proyecto

e Demoras en el desarrollo de la etapa de planificacion.

e El producto final no cumplira con las especificaciones del cliente.
REDUCCION

o Informarse acerca de nuevas tecnologias en el desarrollo de aplicaciones web.

e Tener un control sobre la etapa de codificacion
SUPERVISION

o Realizar el seguimiento y control de las actividades en la etapa de codificacion

Gestion/Plan de contingencia/Accion
e Destinar mayor tiempo a la investigacion sobre estandares mas frecuentes utilizados
en el desarrollo de aplicaciones.

Responsable: Daniel Ivan Telenchana Chimbo
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