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RESUMEN EJECUTIVO

El confinamiento obligatorio en el pais generado por la pandemia global a causa del
Covid-19 intensifico el uso de la tecnologia en diferentes ambitos como la educacion,
el campo laboral y comercio electronico, la necesidad por continuar con las actividades
de la vida cotidiana a través del uso de estos medios ha generado dependencia de los
mismos para poder subsistir, es el caso de las micro, pequefias y medianas empresas
que pese que la mayoria de ellas cuentan con conectividad a internet se han visto
afectadas en sus ventas al no contar con los recursos tecnoldgicos suficientes para
poder mantenerse activos en el mercado en el que se desenvuelven y hacer llegar sus

productos o servicios a sus clientes.

El presente proyecto se apoy6 en las fases de la metodologia Object Oriented
Hypermedia Design para su documentacion y disefio mediante el uso del lenguaje
unificado de modelado (UML), ademas se basé en el aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas gratuitas que permitieron acelerar el proceso de desarrollo de la
plataforma web para ayudar a la promocion de los productos y servicios de las
empresas ubicadas en la provincia de Napo, ademéas de ofrecer un espacio de
aprendizaje sobre los inicios para la migracién electronica con herramientas de uso

comun que estan al alcance de las empresas y los consumidores.

La arquitectura de la plataforma web se baso en el esquema cliente-servidor donde la
aplicacion del lado del cliente se desarrollé en el marco de trabajo angular, mientras
que la aplicacion del lado del servidor en el marco de trabajo laravel por la facilidad
que ofrecen al simplificar la elaboracion de las aplicaciones, como resultado final la
plataforma fue implementada después de haber superado las pruebas de estrés,
funcionamiento y usabilidad en un hosting compartido en internet a disponibilidad del

publico en general.

Palabras clave: Object oriented hypermedia design, angular, laravel, lenguaje

unificado de modelado, servicio web, comercio electronico.
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ABSTRACT

The mandatory confinement in the country generated by the global pandemic due to
Covid-19 intensified the use of technology in different areas such as education, the
work environment and electronic commerce, the need to the activities of daily life
through the use of these means has generated dependence on them in order to survive,
this is the case of micro, small and medium-sized companies that, despite the fact that
most of them have internet connectivity, have been affected in their sales by not have
sufficient technological resources to be able to remain active in the market in which

they operate and to deliver their products or services to their customers.

This project relied on the phases of the Object Oriented Hypermedia Design
methodology for its documentation and design through the use of the unified modeling
language (UML), in addition it was based on the use of free technological tools that
allowed to accelerate the development process of the web platform to help promote
the products and services of companies located in the province of Napo, in addition to
offering a learning space on the beginnings of electronic migration with commonly

used tools that are available to companies and the consumers.

The architecture of the web platform was based on the client-server scheme where the
client-side application was developed in the angular framework, while the server-side
application was developed in the laravel framework for the ease they offer to the
simplify the development of the applications, as a final result the platform was
implemented after having passed the stress, performance and usability tests in a shared
hosting on the internet available to the general public.

Keywords: Object-oriented hypermedia design, angular, laravel, unified modeling

language, web service, e-commerce.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Tema de investigacion

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA WEB MEDIANTE LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA OBJECT ORIENTED HYPERMEDIA DESIGN
METHOD (OOHDM), PARA APOYO A MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES) AFECTADAS EN SUS VENTAS ANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA EN LA PROVINCIA DE NAPO.

1.2. Antecedentes investigativos

1.2.1. Contextualizacion del problema

En América latina y el Caribe desde hace siete afios se ha visto lentitud en el
crecimiento econdémico con incrementos en la tasa de pobreza extrema y desempleo
en los afios 2002 a 2019 como se muestra en el estudio realizado por la Comisién
Econdmica de América Latinay el Caribe (CEPAL) [1], a partir de ello la proyeccién
de los efectos econémicos negativos provocados por la pandemia a corto plazo muestra
un aumento de desempleo y reduccion de salarios e ingresos, mientras que a mediano

y largo plazo se estima el cierre de empresas y menor crecimiento econémico [1].

En la region con datos del afio 2018 las empresas presentaban un alto grado de
conectividad a Internet, pero muy pocas aprovechaban la plataforma para el despliegue
de canales de venta digital a pesar de poseer sitios web propios [2], ante esta situacidn
con el paso del tiempo la necesidad de mantener la economia activa y generar ingresos
ha orillado a las micro, pequefias y medianas empresas a aprovechar las oportunidades
de la digitalizacion de la produccion mediante la inversion de canales tecnologicos

para la implementacion de plataformas de soporte de negocios, de ventas y



aplicaciones mdviles [3] frente al auge del crecimiento del desarrollo tecnoldgico y

comercio electronico en los paises latinoamericanos.

En Ecuador el impulso del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) e internet han contribuido a la innovacion y la promocion de la economia digital
para el crecimiento econémico y generacion de empleo [4]. Actualmente el empleo de
sistemas tecnoldgicos favorece a la creacion de emprendimientos que aportan al
cambio de la matriz productiva y mejoran la calidad en la prestacion de servicios en
diferentes areas. La implementacion del comercio electronico por parte de las
empresas a generado un impacto importante en el incremento de ventas, aumento de
oportunidades de negocio, produccién y oportunidades de empleo [5]. A pesar de la
emergencia sanitaria en el pais la intensificacion del uso de estos medios puede ofrecer
a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) una ayuda para mantener su

gconomia activa.

En la provincia de Napo las MiPymes son un factor sustancial en la generacion de
empleo y la promocion del consumo de productos propios de la region oriental del
pais. Alrededor del 90% son microempresas Yy su participacion en ventas es apenas del
0,1% con respecto a las demas provincias [6], un valor extremadamente bajo que
antecede al problema actual por el que atraviesan estas entidades en ingresos
econémicos derivado de las medidas de confinamiento obligatorio generadas por la
pandemia, la causa radica en que ain no se han adaptado al uso de medios digitales

por la escasez de recursos tecnolégicos lo cual hace dificil afrontar la situacion.

En las MiPymes y pequefios negocios con ausencia de medios tecnologicos para el
despliegue de canales digitales de venta se ven afectadas economicamente por el

estado de emergencia sanitaria y denotan en problemas como:

e Acumulacion de deudas y posible cierre del negocio.

e Recorte de personal que aumenta mas la tasa de desempleo en el pais.

e Disminucién de la produccion por elevacion de costes de importacion de
materia prima.

e Reduccion de ventas en el mercado en el que se desenvuelven.



1.2.2. Delimitacion

Linea de investigacion: Desarrollo de software.

Sublinea de investigacion: Aplicaciones web.

Delimitacion espacial: El proyecto esté delimitado para el territorio comprendido por

la provincia de Napo y destinado a las MiPymes del sector.

Delimitacion temporal: La investigacion se realizara durante el periodo académico
octubre 2020 — febrero 2021.

1.2.3. Justificacion

La importancia de tener una herramienta web que permite cumplir con objetivos de
mejora en promocion y ventas, se basa en la aplicacion correcta de una metodologia
que abarque los procesos de disefio, desarrollo e implementacién de aplicaciones
multimedia como es el caso de Object Oriented Hypermedia Design Method
(OOHDM). Metodologia que se investigd en la realizacion de la plataforma web de
ayuda a las MiPymes que aun no han dado el salto tecnoldgico necesario para ser

conocidas en el mercado en el que se desenvuelven.

Con la implementacién de la plataforma web gratuita usable y funcional para agrupar,
clasificar y guiar a las MiPymes al comercio electronico, se podra ofrecer una
alternativa para reactivar la economia en diferentes sectores de la provincia y
salvaguardar la integridad fisica de los empleados y consumidores. Los beneficiarios

de la implementacion de la plataforma web son:

e MiPymes de la provincia de Napo quienes podran darse a conocer en internet
y obtener una guia sobre la migracion al comercio electrénico para mantener

su ingreso econdmico, darle continuidad a su negocio y preservar empleos.



e Los consumidores quienes podran adquirir productos de primera necesidad de
los establecimientos cercanos y de esta manera cumplir con las medidas de
distanciamiento social.

e La provincia de Napo, con la reactivacion de la economia poder afrontar la

crisis generada por la pandemia y aportar al movimiento econdmico del pais.

1.2.4. Fundamentacién tedrica

A través de la investigacion bibliografica realizada en los repositorios de las
universidades del Ecuador se han encontrado trabajos relacionados que son de utilidad

en el presente trabajo de investigacion:

Seglin Sandra Isabel Maji Llinin en su tesis “El comercio electronico y el crecimiento
econdmico de las empresas del sector textil del canton Ambato” [7], trabajo realizado
como tesis de la Universidad Técnica de Ambato en el afio 2020, donde la finalidad es
determinar si el comercio electronico influye en el crecimiento econdémico en la
industria del sector textil, concluye que las empresas que hacen uso de nuevas
tecnologias se les facilita la expansién de su negocio en el mercado en el que se
desenvuelven, permite llegar a satisfacer las necesidades de sus clientes, optimizar el
tiempo, recursos y la calidad de la produccién para asi aumentar sus ingresos, lo que

implica que el comercio electronico influye en su crecimiento econémico [7].

Segun Jimmy Rolando Molina Rios, Mariuxi Paola Zea Ordofiez, Maria José Contento
Segarra y Fabricio Gustavo Garcia Zerda en su publicacion “Comparacion de
metodologias en aplicaciones web” [8], trabajo realizado como articulo de
investigacion en el Grupo de Investigacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
la Universidad Técnica de Machala publicada en la Revista 3C Tecnologia en el afio
2018, donde se destaca las caracteristicas de la metodologia OOHDM frente a las
variantes que existen en el area de metodologias para aplicaciones web, lo que
determind que las metodologias que contemplan la mayoria de los requerimientos de
las aplicaciones web son OOHDM y UWE, sin embargo, la metodologia OOHDM es

la mas utilizada por la facilidad de adaptarse en el desarrollo de cualquier proyecto al



ser un marco de trabajo que agiliza el proceso de construccion en cada etapa del ciclo
de vida [8].

Segtin Alex Napoleon Espinoza Sanchez en su tesis “Desarrollo de una plataforma
online para promocién de servicios personales y profesionales” [9], trabajo realizado
como tesis de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en el afio 2019 donde
uno de sus puntos de investigacion se basa en la aplicacion de las etapas de la
metodologia OOHDM para el desarrollo de la plataforma online, determiné que la
documentacién del proceso de desarrollo e implementacién de su plataforma fue
simplificada gracias a la aplicacién de cada etapa que la metodologia OOHDM

proporciona [9].

Los términos utilizados en el proyecto de investigacion en los cuales se basa para su

elaboracion son:

Ingenieria de software

Es una disciplina de la ingenieria que se enfoca en el proceso de la produccion de
software y que abarca actividades como la especificacion, desarrollo, validacién y
evolucion del mismo [10]. Estas actividades son comunes en los procesos de software

cuyo desempefio se explica:

Especificacion del software, define el software a producir y las restricciones de

operacion

e Desarrollo del software, se realiza el disefio y programacion del software

e Validacion del software, se verifica el funcionamiento del software y que
cumpla con los requerimientos del cliente

e Evolucion del software, se modifica el software para que refleje nuevos

requerimientos del cliente y del mercado [10].

La ingenieria es la encargada de obtener buenos resultados en términos de calidad del
software a partir de la aplicacién de herramientas, métodos y teorias que apoyan a la
produccién con un tiempo y presupuesto determinado [10].



Aplicaciones web

También llamadas “webapps”, son una de varias categorias distintas de software
centrado en redes que asocia una extensa gama de aplicaciones. Las webapps son un
conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de
texto y gréficas limitadas. Sin embargo, desde que surgiéo Web 2.0, las webapps han
evolucionado hacia ambientes de computo sofisticados que no solo proveen
caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario final, sino
que también estan integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de
negocios [11].

Naturaleza Unica de las webapps. Las webapps brindan capacidad de computo junto
con contenido de informacion y presentan los siguientes atributos [11]:

e Uso intensivo de redes, una webapp se aloja en la red y permite el acceso a los
clientes de una intranet o comunidades mundiales para atender sus
necesidades;

e Concurrencia, puede soportar el acceso de un gran nimero de usuarios al
mismo tiempo;

e Carga impredecible, la cantidad de usuarios varia de un dia a otro;

e Rendimiento, se mide por el tiempo de espera que toma la carga, procesamiento
y despliegue de la webapp de lado del cliente y del servidor;

e Disponibilidad, demanda de acceso a la webapp las 24 horas de los 365 dias
del afio, aunque en ocasiones pueden no estar en linea por cuestiones de
mantenimiento;

e Orientadas a los datos, uso de hipermedios para presentar contenido de texto,
gréficos, audio y video. Ademas, las webapps comunmente acceden a
informacion que reside en bases de datos;

e Contenido sensible, la calidad de una webapp se mide por la calidad de su
contenido;

e Evolucion continua, el contenido y funcionamiento de la webapp evoluciona
en etapas cortas;

e Inmediatez, plazos cortos para el desarrollo y lanzamiento en el mercado;
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e Seguridad, el objetivo es proteger contenido sensible, transmitir de manera
segura los datos, autentificar y restringir acciones a los usuarios;
e Estética, es la precepcion de los usuarios de la apariencia de la webapp, un

buen disefio de interfaz tiene que ver con el éxito para su comercializacion [11].
Arquitectura cliente - servidor

Las aplicaciones web se basan en la arquitectura basica cliente — servidor el cual es un
modelo de aplicacion distribuida que se divide en los proveedores de servicios
(servidor) y los demandantes (cliente), este esquema por lo general se usa en internet,

intranet y extranet corporativas en el caso de servidores web [12].

Cliente web Internet Servidor web

AR =
Y

.html
.php
isp

P aSp
Repositorio
de paginas

Programa
servidor

Figura 1.1 Esquema basico del servicio web
Fuente: Aplicaciones Web, 2013 [12]

Tipo de aplicaciones web

e Estaticas, la informacion se limitada a los usuarios sin poder interactuar con
ella [13].

e Dinamicas, establece una comunicacion activa entre el cliente y la aplicacion
mediante la actualizacién del contenido en base a las acciones del usuario [13].

e Comercio electronico, se enfocan en la venta de productos y la inclusion de
métodos de pago [14].

e Portales, permiten el acceso a contenido clasificado por categorias que
incluyen chats, foros, correo electronico, buscadores, entre otros [14].

e Sistemas gestores de contenido, un CMS (Content Management Systems) es
un software que facilita la gestion de sitios web de grandes dimensiones en



Internet 0 una Intranet corporativa, el contenido es actualizado continuamente

de forma dinamica [15].

Desarrollo de aplicaciones web

El desafio del desarrollo de aplicaciones surgio con la creacion del internet y la
posibilidad de acceder a la informacidén desde cualquier dispositivo, los avances
tecnoldgicos permitieron crear aplicaciones rapidas, ligeras y robustas para sacar
provecho a la red. Ante la presencia de estas nuevas tecnologias, en la actualidad el
reto es escoger correctamente herramientas que faciliten el desarrollo, aplicacion de

arquitecturas y el uso de lenguajes de programacion [13].

Metodologias para la Ingenieria Web

La ingenieria web se vincula con metodologias orientadas al desarrollo y evolucion de
aplicaciones web con un alto grado de eficiencia y calidad, estas metodologias
implican técnicas que abarcan todos los procesos para el desarrollo del software en su

mayoria [16].

La Ingenieria Web Dirigida por Modelos (MDWE) es el empleo de la arquitectura
dirigida por modelos al desarrollo de aplicaciones web que resulta Gtil debido a la

evolucion continua de las tecnologias y plataformas web [16].

Existen propuestas de modelado como:

e Metodologias orientadas al disefio navegacional, cuyo objetivo es crear
aplicaciones hipermedia en sistemas estaticos basadas en el modelo relacional
clasico. Algunos ejemplos son OOHDM, WebML, ADM, AutoWeb y RMM;

e Elgrupo que se basa en la idea de ampliar los métodos de desarrollo orientados
a aplicaciones dindmicas e introducir la semantica de la hipermedia como
caracteristica propia de este nuevo tipo de sistemas de software. En este grupo
se encuentra los métodos UWE, WSDM, EORM, OOW y OO-Method [16].



Framework para aplicaciones web

Es un conjunto de archivos y directorios que facilitan la creacion de aplicaciones [17]
y se utiliza en diversos ambitos del desarrollo de sistemas [18]. Un marco de trabajo
concentra funcionalidades ya desarrolladas y probadas, implementadas en un
determinado lenguaje de programacién [17].

Un marco de trabajo web tiene como objetivo acelerar el desarrollo de sistemas web,
con reutilizacion de cédigo, uso de patrones de disefio y componentes que faciliten
implementar funcionalidades [17].

Ventajas de utilizar un marco de trabajo.

Un marco de trabajo ofrece ventajas importantes en el desarrollo de aplicaciones como
[17]:

e Uso de patrones de disefio, el patrén de disefio mas utilizado en los marcos
de trabajo es el Modelo-Vista-Controlador (MVC) y organiza la aplicacién en

tres modelos separados:

- Modelo: Representa los datos de la aplicacion y las reglas de negocio.

- Vista: Representa la informacion de entrada y salida presentada al
usuario.

- Controlador: Procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo

de ejecucidn del sistema.
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Figura 1.2 Patrén de disefio MVC
Fuente: ¢ Qué es un Framework Web? [18]

Estructura predefinida de la aplicacion, un marco de trabajo proporciona
una estructural global de la aplicacion por lo que mantiene los archivos
perfectamente organizados.

Cddigo altamente testeado, garantiza el buen funcionamiento debido a que el
cddigo es probado antes de ser lanzado.

Soporte de la comunidad, detras de cada marco de trabajo existe una gran
comunidad de usuarios que ayudan a la creacion de nuevas funcionalidades.

Facilita el trabajo en equipo.

Desventajas de utilizar un framework

El uso de un marco de trabajo puede traer ciertas limitaciones como [17]:

Tiempo de aprendizaje, aprender como funciona un marco de trabajo puede
Ilevar cierto tiempo.

Exceso de lineas de codigo, en ocasiones aplicaciones desarrolladas en un
marco de trabajo puede incluir demasiadas lineas de codigo, mas de las que son
necesarias, segun expertos.

Limitaciones, existen aspectos de un marco de trabajo que no pueden ser

modificados, es mejor buscar uno que se adapte a las necesidades.
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Lenguaje UML

Fue desarrollado en 1990 por la compafiia Rational Software Corporation, pero fue en
enero de 1997 que Object Management Group (OMG) un consorcio dedicado a la
creacion y cuidado de estandares de tecnologias orientadas a objetos publico la version
1.0 del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) disefiado para modelar sistemas de
software, desde entonces ha evolucionado y publicado nuevas versiones que incluyen

nuevas mejoras [19].

UML estéd disefiado para detallar, representar, alterar, construir y documentar un
sistema. Permite una representacion de artefactos, acciones, actores, ldgicas de

negocio y esquemas de bases de datos [19].

Base de datos

Las bases de datos surgieron con la finalidad de computarizar el manejo de
archivadores manuales, por lo que se definen como una coleccién de datos
almacenados de forma organizada mediante una estructura de datos y estan disefiadas
para acceder, gestionar y actualizar la informacién de una empresa u otro tipo de

organizacion [20].

Caracteristicas de las bases de datos [21]:

¢ Independencia de datos, cualquier aplicacion pude hacer uso de los datos.

e Reduccion de la redundancia, evita inconsistencia de datos mediante la
reduccion de la duplicidad de datos para aprovechar el espacio de
almacenamiento.

e Seguridad, es el resguardo de la base de datos ante usuarios no autorizados.

MySQL

Es un sistema gestor de base de datos dedicado a la administracion de bases de datos

relacionales, es conocido por ser rapido, solido y flexible. Es éptimo para crear bases
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de datos con acceso a aplicaciones web, sistemas de transaccion en linea o alguna

solucion profesional que involucre almacenar datos [22].

Ventajas de MySQL con respecto a otros gestores de bases de datos [22]:

e Licencia publica, permite utilizar el programa, consultar y modificar su codigo
fuente.

e Facilidad de integracion, estd desarrollada en C y C++ por lo que facilita la
integracién de aplicaciones que usan los mismos lenguajes.

e Descarga gratuita.

e Sistema cliente/servidor, permite trabajar como servidor multiusuario, el
servidor crea subprocesos para administrar las solicitudes del cliente.

e Lenguaje SQL, utiliza el lenguaje de consulta estandarizado para bases de datos
relacionales.

e Portable, tiene presencia en diferentes plataformas con distribuciones como;
Microsoft Windows, Linux, Mac X y UNIX.

Servicio web

El consorcio WWW (W3C) define a un servicio web como un conjunto de
procedimientos que a través de una red permiten la interaccion entre diferentes equipos
de computo, los servicios estan definidos en formatos que son admitidos e

interpretados por la mayoria de las aplicaciones que interacttan con sus funciones [23].

API-REST

Un interfaz de programacion de aplicaciones (API) es una agrupacion de funciones y
procedimientos que se ejecutan con el fin de interactuar con otras aplicaciones. Para
que cualquier cliente pueda acceder a ella se requiere el uso de protocolos estandar

para el intercambio de datos con el servidor [24].

Roy Fielding propuso a Representational State Transfer (REST) como un enfoque

arquitectonico utilizado para el desarrollo de servicios web y para construir sistemas
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distribuidos basados en hipermedia. Es independiente de cualquier protocolo y no esta
precisamente emparentado a HTTP. Sin embargo, las implementaciones REST mas
habituales emplean HTTP como protocolo de aplicacion, la ventaja de REST sobre
HTTP es que cualquier aplicacion cliente puede consumir los servicios sin importar el

lenguaje de programacion que utilicen [24].

Métodos de peticion HTTP [24]:

e GET, recupera la respuesta del recurso solicitado.
e POST, crea un nuevo recurso.

e PUT, crea o modifica un recurso especifico.

e PATCH, modifica un recurso de forma parcial.

e DELETE, elimina un recurso especifico.

JWT

JSON Web Token es un formato compacto de representacion de reclamos que se
transfieren entre dos partes, destinado a entornos con limitaciones de espacio, como
encabezados de autorizacion HTTP y parametros de consulta URI. JWT representa las
peticiones que se transmiten como un objeto JSON que se codifican como JSON Web
Signature o como texto sin formato de una estructura JSON Web Encryption, lo que
asegura que estén firmados digitalmente o que su integridad esta protegida con un
cédigo de autenticacion de mensaje MAC y/o cifrado. JWT siempre se representa

mediante la serializacion JWS Compact o la serializacion JWE Compact [25].

JSON

JavaScript Object Notation — Notacion de Objetos de JavaScript, es un formato ligero
ideal para el intercambio de datos. Es facil de leer y escribir para las personas y facil
de interpretar y generar para las maquinas. JSON es un formato de texto que es
independiente del lenguaje, pero emplea convenciones que son conocidos por los
programadores de la familia de lenguajes C, Java, JavaScript, Python, Perl, entre otros
[26].
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ReactiveX

Es una libreria utilizada para la creacion de programas asincronos y basados en eventos
a través del manejo de secuencias observables. Provee una coleccion de operadores
para poder filtrar, seleccionar, transformar, combinar y componer observables, lo que
permite el manejo de errores asincronicos, abstraer problemas de subprocesos,

sincronizacién y concurrencia de bajo nivel [27].

Evaluacién heuristica

Es un método de inspeccion de usabilidad realizado por expertos que analizan y
revisan si cada elemento de la interfaz de usuario concuerda con principios de
usabilidad validos [28].

Para desarrollar una evaluacion heuristica es necesario conocer las tareas a realizar y
el perfil de los usuarios que van a utilizar el sistema. Mediante la elaboracion de un
cuestionario que persigue los objetivos de la evaluacion, se establecen criterios de
acuerdo al contexto de trabajo y se cuantifican en forma de severidad y prioridad,
ademas, es necesario definir una escala de frecuencia para ajustar los valores obtenidos

en la evaluacion [28].

El cuestionario se debe aplicar a tres o cinco expertos quienes evaluan y validan cada
area que contemplan los principios heuristicos, normalmente se usan los propuestos
por Jakob Nielsen y Rolf Molich [28].

Heuristicas de Jakob Nielsen y Rolf Molich

El ingeniero en interfaces de usuario y ciencias de la computacion, Jakob Nielsen,

propone diez principios basicos que todo sitio web deberia cumplir [28]:

1. Visibilidad del estado del sistema, el sistema debe comunicar a los usuarios
el estado del sistema, mediante una retroalimentacion adecuada en un tiempo

razonable.
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2. Relacion entre el sistema y el usuario, el sistema debe hablar el mismo
lenguaje del usuario, usar términos conocidos y legibles.

3. Control y libertad para el usuario, el usuario debe contar con opciones para
deshacer y rehacer cambios en el sistema.

4. Consistencia y estandares, el sistema debe asegurarse que el usuario siga las
normas y convenciones sobre las que esta implementada.

5. Prevencién de errores, es importante proporcionar asistencia y mantener
informado al usuario de lo que sucede en el sistema para prevenir que caiga en
un error.

6. Reconocer antes que recordar, el sistema debe hacer visible las acciones para
reducir la informacion que el usuario debe recordar.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso, se debe asegurar que la capacidad del sistema
sea aprovechada por usuarios expertos y que sea Util para usuarios basicos al
proporcionar métodos abreviados o atajos de teclado.

8. Dialogos estéticos y disefio minimalista, el sistema debe evitar contener
informacién innecesaria porque reduce la visibilidad de la informacion
relevante.

9. Reconocimiento, diagndstico y recuperacion de errores, los mensajes de
error deben indicar el problema de forma clara y sugerir soluciones
constructivas.

10. Ayuda y documentacidn, el caso de que el usuario requiera ayuda el sistema
debe proporcionar documentacién facil de localizar, que muestre brevemente

su funcionalidad.

Directorio de empresas en linea

Es un portal web que agrupa y lista a empresas por categorias segun la actividad que
desempefian, también es conocido como una herramienta de marketing. La mayoria de
estos portales ofrecen informacion basica de las empresas y los servicios que brindan,
y de esta manera ayudarlas con el posicionamiento en internet, conocer a su

competencia y contactar con clientes potenciales [29].
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Canales de venta en linea

Resultan ser muy econémicos y ofrecen grandes ventajas con respecto a los canales de
venta “offline”, permiten llegar facilmente al consumidor con informacién de los
productos o servicios que ofrece un negocio. Algunos ejemplos de canales de venta en
linea son las tiendas virtuales, redes sociales, buscadores como canal, Marketplace y

programas de afiliados [30].

MiPymes

El termino MiPymes se usa para mencionar a las micro, pequefias y medianas empresas
cuya indole se determina por su orden juridico o no juridico, volumen de ventas, capital
social, nimero de empleados y su nivel de activos [31]. En Ecuador el 99,52% de las

empresas son MiPymes [6].

Clasificacion por su tamafio [6]:

e Micro empresa, sus ventas anuales son inferiores o iguales a $100.000, con
personal de 1 a 9.

e Pequefia empresa, sus ventas anuales van de $100.001 a $1°000.000, con
personal de 10 a 49.

e Mediana empresa, sus ventas anuales van de $1°000.001,00 a $5°000.000, con

personal de 50 a 199.
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1.3. Objetivos

1.3.1. General

Implementar una Plataforma Web mediante la aplicacion de la metodologia OOHDM
en el desarrollo, enfocado en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes)

afectadas en sus ventas ante la emergencia sanitaria en la Provincia de Napo.

1.3.2. Especificos

e Estudiar las caracteristicas del estado actual de las MiPymes de la Provincia de
Napo que permita la identificacion de los requerimientos del sistema.

e Aplicar la metodologia OOHDM con UML en el desarrollo de la Plataforma
Web.

e Desplegar la Plataforma Web en un servicio de alojamiento web superada las

pruebas.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

2.1. Materiales

El material para la recoleccion de informacion se apoya en una encuesta dirigida a los
propietarios de negocios y empresas con el objetivo de estudiar las caracteristicas de

la situacion actual de las MiPymes e identificar los requerimientos del sistema.

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial

Esta encuesta esta dirigida a las MiPymes (Micro, Pequefia y Mediana empresa) y
pequefios negocios de la provincia de Napo con la finalidad recolectar informacion
sobre su situacion actual y a la vez datos que permitan identificar los requerimientos
para implementar una plataforma web gratuita que agrupe a las empresas del sector

para promocionar sus servicios y guiarlas en la migracién al comercio electronico.

PREGUNTA 1. ¢Estd familiarizado con alguno de estos medios para
promocionar sus servicios? Facebook Marketplace, Google Mi Negocio, Mercado
Libre, Sitio web, WhatsApp Business, OLX.

o Si
e No
PREGUNTA 2. Si ha usado algun medio digital para gestionar sus ventas, ;cémo

ha sido su experiencia?

e Bueno

e Malo
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e Regular

¢ No he usado ninguno

PREGUNTA 3. Seleccione los medios que le resultaria interesante aprender a

usar para promocionar su empresa 0 negocio. (seleccione uno o mas)

o Facebook Marketplace
o Google Mi Negocio

o Mercado Libre

o Sitio web

o WhatsApp Business

o OLX

PREGUNTA 4. ¢Cree usted que orientar a las MiPymes al uso de medios

digitales ayudara a mejorar las ventas?

e §j
e No

e Talvez

PREGUNTA 5. ¢Cree usted que se podra llegar facilmente al consumidor con la

integracion de nuevas tecnologias?

e Sj
e No

e Talvez

PREGUNTA 6. ¢Esta usted de acuerdo que la agrupacion de empresas y
pequefios negocios en una plataforma web facilitara a los consumidores encontrar

informacidn Gtil sobre los servicios que ofrecen?

e §j
e No
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e Talvez

PREGUNTA 7. ¢Estaria usted de acuerdo en que se utilice el nombre y la
ubicacion de su empresa o0 negocio en una plataforma web gratuita para promocionar

sus servicios?

e §j
e No

e Talvez

PREGUNTA 8. ¢Cree usted que la idea de promocionar a las empresas y

negocios de la provincia ayudara al movimiento econémico local?

e Sj
e No

e Talvez

2.2. Métodos

2.2.1. Modalidad de la investigacion

e Investigacion de campo: El investigador realizé la recoleccion de informacion
sobre la situacion actual de las MiPymes mediante encuestas directamente de
sus propietarios o encargados de forma que la informacion fuese veridica para
el andlisis de datos.

e Investigacion bibliogréafica: El proyecto se basé en la revision del material
existente relacionado al tema de investigacion tomando como fuente articulos
cientificos, libros, documentos técnicos, tesis realizadas en universidades,
revistas y estatutos legales.

¢ Investigacion de modalidad especial: El desarrollo de la plataforma web para
apoyo a las MiPymes responden a factores socioecondémicos en la provincia

por lo cual la investigacion también es de modalidad especial.
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2.2.2. Poblacion y muestra

e Poblacidn: Para el presente trabajo de investigacion la poblacion fue definida
por las MiPymes de la provincia de Napo con un total de 7062 de acuerdo a los

datos del 2019 presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) [6].

e Muestra: Debido a la naturaleza del problemay a la gran cantidad de MiPymes
registradas en la zona, se aplic6 el método de muestreo no probabilistico
basado en el criterio del investigador en la seleccion del publico objetivo
considerado dentro del proposito del estudio, esto con la intencion de evitar

resultados sesgados, por lo tanto, se tomo un grupo de 20 empresas de distintos

sectores de la provincia de Napo como muestra.

2.2.3. Recoleccion de informacion

Resultados obtenidos una vez aplicada la encuesta:

Pregunta 1. ¢Esta familiarizado con alguno de estos medios para promocionar sus

servicios? Facebook Marketplace, Google Mi Negocio, Mercado Libre, Sitio web,

WhatsApp Business, OLX.

Opcion | Respuestas | Porcentaje
Si 9 45%

No 11 55%

Total 20 100%

Tabla 2.1 Resultados de encuesta - Pregunta 1
Fuente: Investigador
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20 respuestas

@ si
® No

Figura 2.1 Resultados de encuesta - Pregunta 1
Fuente: Investigador

Analisis: El 55% de las personas encuestadas mencionan que no estan familiarizadas

con ninguna herramienta de la lista, mientras que el 45% manifiesta que si.

Interpretacion de resultados: En lo que respecta a la promocion de servicios méas de
la mitad de los encuestados no estan familiarizados con los medios expuestos, lo que
demuestra que la mayoria aun no da la transicién tecnoldgica para impulsar su negocio

con el uso de las herramientas gratuitas mas conocidas.

Pregunta 2. Si ha usado algun medio digital para gestionar sus ventas, ¢cémo ha

sido su experiencia?

Opcidn Respuestas | Porcentaje
Bueno 3 15%

Malo 1 5%
Regular 5 25%

No he usado ninguno | 11 55%

Total 20 100%

Tabla 2.2 Resultados de encuesta - Pregunta 2
Fuente: Investigador
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20 respuestas

@ Bueno
® Malo
Regular
@ No he usado ninguno

Figura 2.2 Resultados de encuesta - Pregunta 2
Fuente: Investigador

Anélisis: El 55% de las personas encuestadas mencionan que no han usado algin
medio digital para gestionar sus ventas, mientras quienes si han tenido experiencia de

uso manifiestan su grado de satisfaccion que corresponde al 25% regular, 15% bueno

y 5% malo.

Interpretacion de resultados: Se mantiene el porcentaje de quienes no han usado
ninguna herramienta con respecto a la pregunta anterior y muy pocas han tenido una
buena experiencia de uso, lo que demuestra que estamos en presencia de usuarios con
escaso conocimiento sobre el uso de aplicaciones y refleja la importancia del disefio

de interfaces apropiadas.

Pregunta 3. Seleccione los medios que le resultaria interesante aprender a usar para

promocionar su empresa 0 negocio. (seleccione uno 0 mas)

Opcion Respuestas / 20 | Porcentaje / 100%
Facebook Marketplace | 19 95%
Google Mi Negocio 8 40%
Mercado Libre 8 40%
Sitio web 6 30%
WhatsApp Business 15 75%
OLX 2 10%

Tabla 2.3 Resultados de encuesta - Pregunta 3
Fuente: Investigador
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20 respuestas

Facebook Marketplace
Google Mi Negocio
Mercado Libre

Sitio web

WhatsApp Business

OLX

Figura 2.3 Resultados de encuesta - Pregunta 3

Anélisis: Al 95% de las personas encuestadas les interesa aprender el uso de Facebook
Marketplace para promocionar su empresa, al 75% WhatsApp Business, al 40%
Google Mi Negocio y Mercado Libre, al 30% Sitio Web y al 10% OLX.

5

10

Fuente: Investigador

19 (95 %)

20

Interpretacion de resultados: Es importante conocer los medios que son de interés

para los encuestados, la mayoria se centra en Facebook Marketplace y WhatsApp

Business, aunque también se presta atencidn a otros medios como Google Mi Negocio

y Mercado Libre, esto determina el contenido a incluir en las guias de aprendizaje.

Pregunta 4. (Cree usted que orientar a las MiPymes al uso de medios digitales

ayudara a mejorar las ventas?

Opcidn | Respuestas | Porcentaje
Si 17 85%

No 0 0%

Talvez | 3 15%

Total |20 100%

Tabla 2.4 Resultados de encuesta - Pregunta 4
Fuente: Investigador
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20 respuestas

Figura 2.4 Resultados de encuesta - Pregunta 4

Andlisis: El 85% de las personas encuestadas afirman que con la orientacion del uso
de medios digitales podrian mejorar sus ventas, mientas que el 15% menciona que tal

vez podria ayudar y el 0% que no.

Interpretacion de resultados: La mayoria esta de acuerdo que recibir una orientacion
de uso de medios digitales puede ayudar a mejorar sus ventas, lo que demuestra la

Fuente: Investigador

necesidad de establecer instrucciones de uso apropiados.

Pregunta5. ¢Cree usted que se podra llegar facilmente al consumidor con la

integracion de nuevas tecnologias?

Opcion | Respuestas | Porcentaje
Si 18 90%

No 0 0%

Tal vez | 2 10%

Total 20 100%

Tabla 2.5 Resultados de encuesta - Pregunta 5
Fuente: Investigador
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20 respuestas

[ )
® No

Tal vez

Figura 2.5 Resultados de encuesta - Pregunta 5
Fuente: Investigador

Anélisis: El 90% de los encuestados menciona que se podra llegar facilmente al
consumidor con la integracion de nuevas tecnologias, mientras que el 10% manifiesta

que tal vez seria posible y el 0% que no.

Interpretacion de resultados: Demuestra que la inclusion de nuevas tecnologias
puede despertar el interés del consumidor sobre la empresa y los servicios que ofrece,

como lo indican la mayoria de los encuestados.

Pregunta 6. ¢Esta usted de acuerdo que la agrupacion de empresas y pequefios
negocios en una plataforma web facilitara a los consumidores encontrar informacion

util sobre los servicios que ofrecen?

Opcion | Respuestas | Porcentaje
Si 18 90%

No 0 0%

Tal vez | 2 10%

Total | 20 100%

Tabla 2.6 Resultados de encuesta - Pregunta 6
Fuente: Investigador
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20 respuestas

® si
® No

Tal vez

Figura 2.6 Resultados de encuesta - Pregunta 6
Fuente: Investigador

Anélisis: EI 90% de los encuestados menciona que la agrupacion de las empresas y

negocios en la Plataforma Web facilitard encontrar informacion util a los

consumidores, mientras que el 10% menciona que tal vez sera util y el 0% que no.

Interpretacion de resultados: La mayoria esta de acuerdo que agrupar a las empresas
y pequefios negocios ayudara a difundir informacién atil para ofertar sus servicios a

los consumidores, lo que determina la viabilidad de la creacion de la plataforma web.

Pregunta 7. ¢Estaria usted de acuerdo en que se utilice el nombre y la ubicacion de

su empresa 0 negocio en una plataforma web gratuita para promocionar sus servicios?

Opcidn | Respuestas | Porcentaje
Si 17 85%

No 0 0%

Talvez | 3 15%

Total |20 100%

Tabla 2.7 Resultados de encuesta - Pregunta 7
Fuente: Investigador
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20 respuestas

Figura 2.7 Resultados de encuesta - Pregunta 7

Analisis: ElI 85% de las personas encuestadas estdn de acuerdo en compartir
informacidn de su empresa 0 negocio en la Plataforma Web gratuita para promocionar

sus servicios, mientras que el 15% menciona que tal vez seria posible y el 0% que no.

Interpretacion de resultados: La mayoria esta de acuerdo que se use el hombre y

ubicacién de la empresa 0 negocio para difundir informacion de sus productos y

Fuente: Investigador

servicios en internet de manera gratuita.

Pregunta 8. ¢Cree usted que la idea de promocionar a las empresas y negocios de la

provincia ayudara al movimiento econémico local?

Opcidn | Respuestas | Porcentaje
Si 16 80%

No 0 0%

Talvez | 4 20%

Total 20 100%

Tabla 2.8 Resultados de encuesta - Pregunta 8
Fuente: Investigador
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20 respuestas

@ si
@ No

Tal vez

Figura 2.8 Resultados de encuesta - Pregunta 8
Fuente: Investigador

Analisis: El 80% de los encuestados afirman que promocionar a las empresas y
negocios ayudara al movimiento economico local, mientras que el 20% manifiestan

que tal vez seria posible y el 0% que no.

Interpretacion de resultados: El sector econdmico de la Provincia de Napo se ha
visto afectado ante la presente crisis sanitaria, por ello es importante conocer la opinion
de los propietarios de las empresas y negocios del sector, quienes en su mayoria creen
que la promocién de su establecimiento también ayudara al movimiento econémico
local. Gracias a ello se puede demostrar la viabilidad y factibilidad del presente trabajo

de investigacion.

2.2.4. Procesamiento y analisis de datos

Con los resultados obtenidos después de aplicar la encuesta a los propietarios de

negocios y empresas se pudo determinar que:

e La mayoria de los encuestados indican que no estan familiarizados con los
medios mas conocidos para promocionar sus servicios y gestionar sus ventas,
por lo tanto, la oferta de establecer un espacio de guias sobre creacion de
canales de venta mediante el uso de herramientas gratuitas resulta ser de gran
interés, donde Facebook Marketplace y WhatsApp Business destacan como los

medios que mas desean aprender.
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Con las guias de uso los propietarios conseguiran crear sus propios canales de
venta por lo que podrian incrementar el alcance de su negocio en el mercado
en el que se desenvuelven y mejorar sus ventas.

Los encuestados estdn de acuerdo que compartir su informacién en la
plataforma web facilitara la difusion de informacion acerca de su negocio para
que los consumidores puedan conocer sus productos, generar ingresos y ayudar

al movimiento econémico local.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de resultados

3.1.1. Object Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM)

A partir de la informacion recabada sobre OOHDM dentro de las metodologias para
la ingenieria web existentes y como parte del estudio propuesto en el presente
proyecto, se realiz6 una investigacion bibliografica mas detallada para la comprension
de su estructura y facilitar asi su aplicacion en el desarrollo de la plataforma web.

OOHDM es un modelo enfocado en el desarrollo de aplicaciones hipermedia,
propuesto por Daniel Schwabe y Gustavo Rossi con el objetivo de simplificar y
facilitar el disefio de las aplicaciones hipermedia, en la actualidad es ampliamente
aceptada para el disefio de diferentes tipos de aplicaciones como: sitios web, sistemas

de informacion, tiendas interactivas, presentaciones multimedia, entre otros [32].

Ante la propuesta creciente de modelos de ciclo de vida involucrados en el desarrollo
de sistemas como el modelo en espiral y cascada, OOHDM surgié como un proceso
de construccion basado en hipermedia que no difiere en algunos aspectos de las
utilizadas para desarrollar aplicaciones convencionales, esta inspirado en la
metodologia de Disefio de Aplicaciones de Hipertexto (HDM) y mejora el proceso de
concepcién orientado a objetos [33], OOHDM esta centrado en la estructura
relacionada con el modelo de dominio cuyo propdsito es proveer un marco de trabajo

enfocado en la aplicacion final, la navegacion y el comportamiento funcional [32].

Bases de la metodologia OOHDM [32]:

e Los objetos de navegacion son vistas, en base de datos son objetos

conceptuales.
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e Uso de estrategias adecuadas para organizar el espacio de navegacién con la
introduccion de contextos de navegacion.

e Separa los problemas de la interfaz y de la navegacion.

e La identificacion explicita de decisiones de disefio solo deben tomarse en el

momento de la implementacion.

En un inicio la metodologia estaba compuesta por 4 etapas como el disefio conceptual,
disefio navegacional, disefio de interfaz abstracta e implementacion, con el tiempo se

le agregaria la recopilacion de requisitos como primera fase del ciclo de vida [34].

Requirements Conceptual Navigation Design Abstract Interface Implementation
Gathering | Design | > Design P

Figura 3.1 Fases en el disefio e implementacion de aplicaciones web
Fuente: Modeling Interactions and Navigation in Web Applications [35]

Fases de la metodologia OOHDM

Las etapas de la metodologia se combinan dentro del desarrollo incremental, iterativo
y basado en prototipos, durante cada actividad a excepcion de la Gltima, se construyen
un conjunto de modelos orientados a objetos que describen los requerimientos de

disefio a partir de las iteraciones anteriores [36].

Etapa Productos Mecanismos Preocupaciones

de disefio

Recopilacion de | Casos de  uso, | Identificacion  de | Identificacion del
requisitos actores, escenarios | roles y tareas, | dominio de la
especificacion  de | aplicacién

escenarios,

especificacion  de

diagramas de
interaccion de
usuario
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Disefio Clases, subsistemas, | Clasificacion, Modelado de la
conceptual relaciones, atributos | composicion, semantica del
generalizacion  y | dominio de la
especializacion aplicacién
Disefio Nodos, enlaces, | Mapeo entre | Tiene en cuenta el
navegacional estructuras de | objetos perfil y la tarea del
acceso, contextos de | conceptuales y de | usuario.
navegacion, navegacion Enfasis en
transformaciones de aspectos
navegacion cognitivos.
Disefio de | Objetos abstractos | Mapeo entre | Modelado de
interfaz de interfaz, | navegacion y | objetos
abstracta respuesta a eventos | objetos perceptibles | perceptibles,
externos, implementando
transformaciones de metaforas
interfaz elegidas.
Describir la
interfaz para
objetos de
navegacion.
Implementacién | Aplicacion de | Los proporcionados | Rendimiento,
ejecucion por el entorno de | integridad

destino

Tabla 3.1 Resumen de la metodologia OOHDM
Fuente: Object Oriented Hypermedia Design Method [32], [35], [36]

e Recopilacién de requisitos

El analisis y obtencién de requerimientos es una fase importante en el

desarrollo de todo software, la recopilacion de informacién de los usuarios y

las partes involucradas de forma adecuada hacen que los disefios sean exitosos,

dentro de la metodologia OOHDM la recopilacion de requisitos se divide en

las siguientes etapas [35]:
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Identificacion de roles y tareas

Es esta etapa el experto interactta con el dominio para identificar los roles,
usuarios y tareas que son parte del sistema. Esta interaccion se logra

mediante el analisis de documentos y entrevistas a los usuarios [35].

Especificacion de escenario

En esta etapa cada usuario especifica de forma textual o verbal los
escenarios que describen sus tareas identificadas en la etapa anterior. Los
escenarios son descripciones narrativas de como la aplicacion debe ser
usada [35].

Especificacion de caso de uso

Un caso de uso detalla el proceder de un sistema mediante la descripcion
de un conjunto de secuencias de acciones que se ejecutan para un actor. Son
empleados para capturar el comportamiento esperado del sistema en
desarrollo y proveen un medio para que los desarrolladores, usuarios finales
y los expertos del dominio tengan una comprensién comin del sistema
[37].

Especificacion de diagrama de interaccion de usuario

Los diagramas de interaccion de usuario (UID) representan la interaccion
entre el usuario y la aplicacion, descrita textualmente en los casos de uso.
En esta etapa se define un UID por cada caso de uso, por lo que este
diagrama solo describe el intercambio de informacion entre el usuario y la
aplicacién sin considerar aspectos especificos de la interfaz, a diferencia de
los diagramas de interaccion de UML que consideran el intercambio de
mensajes entre objetos del sistema y son mas apropiados para la fase de
disefio [35].

34



- Validacion de caso de uso

En esta etapa, se validan los casos de uso y los UID a través de la
interaccion del experto con cada usuario al que le corresponde el rol y la

tarea, con el fin de comprobar la aceptacion del mismo [35].

Disefio conceptual

Durante esta fase, se construye el esquema conceptual de la aplicacion para
representar los objetos, relaciones y colaboraciones existentes en el dominio,
para esta representacion se aplica los principios de modelado orientado a
objetos, similar a la notacion UML [32]. En OOHDM el esquema conceptual
se elabora en base a clases, relaciones y subsistemas con el propésito de

capturar el dominio semantico de la aplicacion [36].

El diagrama de clases consiste en un conjunto de clases con atributos,
conectadas entre si. Los objetos son instancias de clases, por lo tanto, cuando
las clases estan vinculadas representan abstractamente las relaciones objeto a
objeto. Las clases seran usadas mas a delante en el disefio navegacional para

establecer nodos, y las relaciones para establecer enlaces [32].

Desde el punto de vista de disefio hipermedia, las relaciones expresan un
aspecto significativo del dominio de la aplicacion y no deben ser ocultados de
los atributos de la clase. En el disefio del modelo conceptual la metodologia
proporciona tres construcciones de abstraccion: agregacion, generalizacion y
subsistemas. La agregacion se aplica para describir clases complejas como
agregacion de clases mas simples, la generalizacion se usa para establecer
jerarquias de clases mediante la herencia y los subsistemas abstraen modelos

de dominio completos [32].
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El comportamiento del modelo conceptual es el reflejo de las caracteristicas
deseadas de la aplicacidn final por lo que el disefio navegacional y de interfaces

dependeran de como se ha estructurado este esquema [32].

Disefio navegacional

El disefio navegacional se considera como una fase critica en el disefio de
aplicaciones hipermedia porque organiza la informacion presentada en el
modelo conceptual para construir la estructura de navegacién de una aplicacion
web. EI modelo de navegacion se construye como una Vista subjetiva sobre el
modelo conceptual y permite elaborar diferentes modelos de acuerdo al perfil
de los usuarios [32].

El disefio navegacional se expresa en dos esquemas, el esquema de clases de
navegacion y el esquema de contextos de navegacion. El esquema de clases de
navegacion se define por objetos navegables de una aplicacion hipermedia,
para plasmar una vista del dominio, el esquema se compone por nodos, enlaces
y estructuras de acceso, los cuales se organizan dentro de contextos de

navegacion [32].

- Nodos

Son los contenedores basicos de informacion en aplicaciones hipermedia,
se definen como vistas orientadas a objetos de las clases conceptuales. Un
nodo permite combinar atributos de clases diferentes y puede contener

atributos de un solo tipo y enlaces anclados [38].

- Enlaces

Reflejan las relaciones que los usuarios finales van a explorar, se definen
como una vista de las relaciones del esquema conceptual y representan el
flujo de la navegacion. Una clase de enlace esta determinado por la
especificacion de atributos y comportamientos, estos atributos expresan las
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propiedades del propio enlace y son Utiles para definir enlaces multiples.
Un enlace puede comportarse como un nodo intermedio entre el origen y

el destino durante la navegacion [38].

Estructuras de acceso

Funcionan como indices para guiar a los usuarios finales a localizar la
informacion deseada, algunos ejemplos son los mends, indices y vistas
guiadas. Estas estructuras se modelan como clases que contienen
selectores, objetos de destino y predicados. Los selectores representan los
atributos de los objetos de destino ordenados de acuerdo a la estructura de
datos definida y los predicados expresan los objetos que son accesibles en

términos de sus propiedades [38].

Contexto navegacional

Organiza el espacio de navegacion en un orden particular con el fin de
evitar informacion redundante y ayudar a los usuarios en la navegacion
[32]. Un contexto navegacional es un conjunto de nodos, enlaces, clases de
contexto y contextos navegacionales anidados, donde, las clases de
contexto determinan la informacion que serd mostrada y los anclajes que

estaran disponibles cuando se acceda a un objeto en particular [38].

Transformaciones de navegacion

Para completar la estructura de navegacion se define las trasformaciones de
navegacion que ocurren al atravesar los enlaces, y asi especificar si un nodo
origen-destino 0 ambos permaneceran activos o si todos los nodos destino
de un enlace se activaran simultaneamente. En OOHDM se utilizan cartas
de navegacion para representar una navegacion dinamica mediante el

anidamiento estructural y de comportamiento [36].
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Disefio de interfaces abstractas

Una vez definida la estructura de navegacién de la aplicacién, ésta debe ser
perceptible para el usuario mediante las interfaces, para ello esta fase define un
modelo de interfaz abstracta a partir de la determinacion de los objetos de la
interfaz que percibira el usuario. En particular la forma en que se veran los
objetos, que objetos de la interfaz activaran la navegacion, la sincronizacion de
los objetos de la interfaz multimedia y que transformaciones de la interfaz se

Ilevarén a cabo para no afectar al estado de la navegacion [32].

Esta fase consiente en la construccién de diferentes interfaces sobre el modelo
de navegacion, estructurado en la fase anterior, esto permite comprender de
mejor manera la estructura general de la aplicacién. En OOHDM se utiliza las

vistas abstractas de datos para describir una aplicacion hipermedia [38].

- Vistas abstractas de datos (ADV)

Este enfoque de disefio se emplea para describir las interfaces de usuario
de la aplicacion, son abstractos porque solo representan el estado y la
interfaz, mas no la implementacion, la interfaz se ejercita a través de
mensajes (eventos externos generados por el usuario). Los ADV en general
son usados para mostrar la estructura de la interfaz y sus atributos, la
relacion de la interfaz con los objetos de navegacion y el comportamiento

de la interfaz ante eventos externos [38].

- Diagramas de configuracion
Son (tiles para representar la comunicacion entre los objetos
proporcionados y requeridos, este diagrama muestra la estructura de

anidamiento de los ADV compuestos, lo que es adecuado para definir la

forma en que el usuario interactuara con la aplicacion hipermedia [38].
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e Implementacion

En esta Gltima fase de la metodologia el experto implementa el disefio a partir
de todos los modelos que se han construido. La implementacion de la
aplicacion requiere llevar a cabo la programacion en el leguaje que el
desarrollador elija, por ejemplo, se puede realizar la interfaz con HTML y
definir su apariencia con CSS, mientras que el comportamiento funcional en
lenguajes de programacién como PHP, JavaScript o C#, para finalmente
obtener una aplicacién de ejecucion que pueda publicarse en un entorno donde

el usuario final tendra acceso [32], [36].

3.1.2. Integracion de OOHDM con UML

Diferentes fases de la metodologia OOHDM requieren la elaboracion de diagramas,
esquemas y modelos para representar el proceso de la construccion de la interfaz de
usuario, UML es el lenguaje de modelado mas utilizado en la actualidad para
documentar este tipo de procesos y va de acuerdo a lo necesario para documentar lo

requerido en ciertas fases de la metodologia.

UML se implementa en fases de la metodologia OOHDM como:

e Recopilacion de requisitos, para establecer los casos de uso y los actores.

e Disefio conceptual, para la elaboracién del esquema conceptual con sus clases,
relaciones y atributos.

e Disefio navegacional, para la elaboracion de los esquemas de clases
navegacionales y los contextos de navegacion, con sus nodos y enlaces.

o Disefio de interfaces abstractas, para representar los objetos abstractos de la

interfaz y sus atributos.

A continuacion, se define la notacion requerida para la integracion de UML con
OOHDM:
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Clases: se representa graficamente como un rectangulo, que regularmente incluye
nombre, atributos y operaciones, su funcion es describir un conjunto de objetos que

tienen mismos atributos [37].

Interfaz: se utiliza para representar todo o una parte del comportamiento de una clase

0 componente [37].

Nodo: representa a los elementos fisicos que existen en tiempo de ejecucion y sirven

para simbolizar un recurso computacional [37].

Relaciones

En UML existen cuatro tipos de relaciones [37]:

e Dependencia: se representa como una linea descontinua, es la relacién
semantica existente entre dos elementos.

e Asociacion: se representa como una linea continua, es la relacion estructural
que existe entre clases que describe un conjunto de enlaces.

e Generalizacion: se representa como una linea continua con punta de flecha
vacia, es la relacion existente entre dos elementos, donde el primer elemento
comparte una parte de las caracteristicas del otro.

e Realizacion: se representa como una linea descontinua con punta de flecha

vacia, es la relacién semantica existente entre clasificadores.

Diagrama de clases: es una agrupacion de clases, interfaces y colaboraciones

relacionados entre si, que abarcan la vista de disefio estatico de un sistema [37].
Diagrama de objetos: es una agrupacion de objetos y sus relaciones, sirven para

representar instancias estaticas de los elementos existentes en los diagramas de clases
[37].

40



Casos de uso: describen una agrupacion de acciones que se ejecutan en un sistema por
parte de diferentes actores con el fin de estructurar el comportamiento de un modelo
[37].

Diagramas de casos de uso: presenta un conjunto de casos de uso y actores con sus
relaciones para cubrir la vista de casos de uso estatica de un sistema [37].

Elementos estructurales: son modelos UML que representan conceptos 0 cosas
materiales, estdn compuestos de clases, interfaces, colaboraciones, casos de uso,

componentes y nodos [37].

3.2. Desarrollo de la propuesta

3.2.1. Primera etapa — Recopilacion de requisitos

Andlisis de requerimientos del sistema

Por la similitud de la propuesta con directorios empresariales en linea y la existencia
numerosa en la web, se requirié hacer una observacién de los servicios ofertantes, a
partir de ello se encontré caracteristicas que comunmente prometen, como la
clasificacion y promocion de los establecimientos, ayuda en el posicionamiento en
internet, contacto con clientes potenciales y la disponibilidad del medio para conocer
a la competencia. Muy pocas son gratuitas ya que la mayoria cobra una comision al
estar indexadas en motores de busqueda [29].

También estan las paginas de registro de empresas a cargo del gobierno, donde se
retne y clasifica con fines estadisticos, ademés de acceder a beneficios que brinda el
estado, sin embargo, la informacion no es publica para los consumidores [39]. Otra
variedad de sitio se encarga de brindar informacion publica del ranking de empresas

por paises como Unico fin [40].

Como resultado de la observacion se decidié optar por agrupar las funcionalidades

comunes de los sitios observados y proponer guias sobre migracion al comercio
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electrénico a través del uso de herramientas gratuitas como algo nuevo en sistemas de
este tipo. La recoleccion de informacion con la encuesta ha sido util para determinar
el enfoque del desarrollo basado en software libre, esto permite responder a la
necesidad actual de las MiPymes de la provincia de Napo que se han visto afectadas

en sus ventas en su punto fisico.

Requerimientos funcionales

La implementacién de la plataforma web para apoyo a las MiPymes requiere estar
disponible en internet y esta enfocado en usuarios basicos y avanzados para consulta,
gestién de informacion y administracion del sitio. De los cuales se puede identificar

los siguientes requerimientos funcionales:

e Registrar usuario

e Autenticar usuario

e Consultar catdlogo de empresas

e Filtrar catalogo de empresas

e Consultar informacién individual de empresas
e Comentar el perfil de las empresas

e Gestionar comentarios de las empresas

e Valorar el perfil de las empresas

e Registrar empresa

e Gestionar informacion de la empresa

e Gestionar datos de la cuenta de usuario

e Consultar guias de aprendizaje

e Gestionar informacién de las tablas de la base de datos
e Gestionar usuarios del sistema

e Gestionar cuentas administrativas

Requerimientos no funcionales

Dentro de los requerimientos no funcionales del desarrollo de la plataforma web se
considera lo siguiente:
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e Seguridad del sitio

e Disefio adaptativo para garantizar el acceso desde diferentes dispositivos

e Interfaz amigable con el usuario

Actores

La plataforma web requiere la participacion de distintos tipos de usuarios para la

realizacion de tareas distintas, el administrador es el encargado de gestionar toda la

informacion entrante al sistema, un usuario autenticado se encarga de gestionar toda

la informacidon referente a su cuenta y a su empresa registrada, mientras que un

visitante de sitio es aquel que no requiere autenticacion y se le permite el acceso a las

vistas publicas del sitio que concierne al catalogo e informacion de las empresas.

Identificado a los actores principales del sistema se detalla las actividades que realizan:

Actor

Actividad

Administrador

Gestionar usuarios, empresas,
comentarios, informacién de las
tablas de la base de datos y
cuentas administrativas.
Registrar nuevos
administradores.

Usuario autenticado

Registrar una empresa

Gestionar la informacion del
usuario y de la empresa.
Visualizar, comentar y valorar
sobre el perfil de una empresa.
Acceder a guias de aprendizaje.

Visitante de sitio

Visualizar el catadlogo de
empresas.

Filtrar empresas por nombre,
categorias y ubicacion.
Interactuar con el mapa del sitio.

Tabla 3.2 Actores
Fuente: Investigador

Relaciones de generalizacion entre actores

Los actores identificados estan clasificados de acuerdo a su rol y autenticacion en el

sistema.
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/u ;u.ﬁu\
Usuarlu reglstradu 'uflsrtante del sitio
Admlnlstradur Usuario autentu:adu

Figura 3.2 Relaciones de generalizacién entre actores
Fuente: Investigador

Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso muestra a los actores y sus tareas dentro de la aplicacion,

cada actor esta vinculado con uno o varios casos de uso, los cuales describen una tarea

en especifico que les corresponde.
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Figura 3.3 Diagrama de casos de uso
Fuente: Investigador
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Documentacién de casos de uso

Caso de uso Iniciar sesién CuU1l

Actor(es) Usuario autenticado, Administrador

Precondicion El actor debe estar registrado

L El actor queda con una sesion activa para realizar actividades
Postcondicion . )
especiales en el sistema

Autor Luis Guachamin | Fecha 1/12/2020
Version 1.0
Actualizado por Fecha
Propdsito Permitir el ingreso al sistema a un usuario y administrador
El actor proporciona sus credenciales en el formulario, los cuales
Resumen
se validan y se le permite el acceso.
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
1 Ingresa email y contrasefia
2 Presiona en iniciar sesion Valida los datos y redirecciona
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra un mensaje de error en
caso de que los datos sean
i incorrectos 0 no se han llenado
todos los campos

Tabla 3.3 Caso de uso - Iniciar sesion
Fuente: Investigador
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Caso de uso Crear cuenta CuU2

Actor(es) Visitante de sitio

Precondicion El actor no esté registrado en el sistema

Postcondicién | El actor queda registrado y habilitado para iniciar sesion

Autor Luis Guachamin  |Fecha |1/12/2020 .
Actualizado por Fecha version Lo
Proposito Crear una cuenta de usuario nueva
Resummen El visitante de sitio llena el formulario con datos que son
validados para la creacidn de una cuenta de usuario
Curso/Flujo Normal (Béasico)
Paso Actor Sistema
Ingresa el email, teléfono,|Valida que los datos ingresados
1 contrasefia y confirmacion de | sean correctos
contrasefia
2 Presiona en registrar Registra los datos y redirecciona
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra mensajes en caso de que
t los datos estén incorrectos
Avisa si el email ya ha sido
2.1 registrado en otra cuenta 0 no se
han llenado todos los campos.

Tabla 3.4 Caso de uso - Crear cuenta
Fuente: Investigador
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Caso de uso

Consultar catdlogo de empresas CuUs3

Actor(es)

Visitante de sitio, Usuario autenticado

Precondicion

El sistema debe cargar la lista de empresas registradas

Postcondicion

El actor podré seleccionar una empresa del catalogo

Autor

Luis Guachamin Fecha 1/12/2020
Version 1.0

Actualizado por

Fecha

Permitir a los actores consultar el listado de empresas registradas

Proposito )
en el sistema
Resumen Los actores acceden a la lista de empresas almacenadas en la base
de datos representadas en tarjetas y paginadas
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
Accede al catalogo Muestra todas las empresas
! visibles de la base de datos
Lista todas las empresas en forma
g de tarjetas y con paginacion
3 Visualiza el catalogo
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema

Tabla 3.5 Caso de uso - Consultar catalogo de empresas
Fuente: Investigador
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Caso de uso

Filtrar empresas

Cu4

Actor(es)

Visitante de sitio, Usuario aute

nticado, Administrador

Precondicion

El sistema debe cargar la lista de empresas

Postcondicion

El actor podré visualizar una nueva lista de empresas

Autor

Luis Guachamin Fecha

1/12/2020

Version 1.0

Actualizado por

Fecha

Mostrar una nueva lista de empresas de acuerdo a los filtros o

Proposito )
pardmetros seleccionados
El actor tiene la posibilidad de seleccionar filtros para realizar
Resumen consultas parametrizadas y obtener una busqueda mas a fin a sus
requerimientos.
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
Seleccionar uno o mas filtros
1 como: por nombre, por
categorias y por ubicacion.
Presiona en filtrar Muestra una lista nueva de
2 empresas con los pardmetros
seleccionados
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra una lista vacia en caso
)1 de no encontrar empresas que

coincidan con los filtros

seleccionados

Tabla 3.6 Caso de uso - Filtrar empresas
Fuente: Investigador
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Caso de uso

Consultar perfil de una empresa

CuUSs

Actor(es)

Visitante de sitio, Usuario autenticado, Administrador

Precondicion

El actor debio consultar las empresas

Postcondicion

El actor podré visualizar la informacién pablica de la empresa

seleccionada

Autor

Luis Guachamin

Fecha

1/12/2020

Version

Actualizado por

Fecha

1.0

Proposito Permitir a los actores visualizar la informacion de una empresa
Los actores seleccionan una empresa de la lista y el sistema
Resumen
muestra el contenido
Curso/Flujo Normal (Béasico)
Paso Actor Sistema
Selecciona una empresa del|Carga la informacion de la
! listado empresa
Muestra una nueva pagina con la
2 informacién completa de la
empresa
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema

Tabla 3.7 Caso de uso - Consultar perfil de una empresa
Fuente: Investigador
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Caso de uso Registrar empresa CuU6

Actor(es) Usuario autenticado

Precondicion El actor debe iniciar sesion

L Al usuario se le habilitard nuevas funciones para gestionar los
Postcondicion
datos de su empresa

Autor Luis Guachamin | Fecha 1/12/2020
Version 1.0
Actualizado por Fecha
Proposito Registrar una empresa en el sistema
El usuario ingresa los datos de la empresa y se almacena en la
Resumen
base de datos pasa su visualizacién en el catalogo
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
Ingresar datos de la empresa | Valida que los datos sean
como: informacion general, | correctos
direccion, redes sociales,
! canales de venta, galeria de
imagenes 'y horario de
atencion.
Presiona en registrar Registra los datos, habilita nuevas
g funciones y redirecciona
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra mensaje de error en caso
t de ingresar datos incorrectos

Tabla 3.8 Caso de uso - Registrar empresa
Fuente: Investigador
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Caso de uso

Gestionar datos de la empresa Cu7

Actor(es)

Usuario autenticado

Precondicion

Iniciar sesion

Tener una empresa registrada

Postcondicion

Empresa modificada para mostrar u ocultar del catalogo

Autor

Luis Guachamin

Fecha

1/12/2020
Version 1.0

Actualizado por

Fecha

Proposito Permitir al usuario actualizar o eliminar datos de la empresa
El usuario ingresa nuevos datos en los campos remplazando los
Resumen
anteriores y el sistema actualiza los cambios
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
Actualiza o elimina datos de la
! empresa
Presiona en el boton para|Valida los datos ingresados y los
: confirmar la accion actualiza
Muestra mensaje de los cambios
3 realizados
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
, Muestra mensaje de error en caso
1 de que los datos sean incorrectos
Muestra mensaje de error en caso
31 de que la sesion del usuario haya

expirado 0 no tiene permisos

suficientes

Tabla 3.9 Caso de uso - Gestionar datos de la empresa
Fuente: Investigador
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Caso de uso Gestionar datos de la cuenta Ccus8
Actor(es) Usuario autenticado
Precondicion Iniciar sesion
Postcondicion | Usuario modificado o eliminado
Autor Luis Guachamin | Fecha 1/12/2020
Version 1.0
Actualizado por Fecha
Proposito Permitir al usuario modificar o eliminar su informacion
El usuario cambia o elimina informacion de su cuentay el sistema
Resumen
registra los cambios
Curso/Flujo Normal (Béasico)
Paso Actor Sistema
El usuario ingresa o elimina
: datos de su cuenta
5 Presiona en el botdén para|Valida y registra los cambios
confirmar la accién realizados
Muestra mensaje de los cambios
3 realizados
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
, Muestra mensaje de error en caso
1 de que los datos sean incorrectos
Muestra mensaje de error en caso
de que la sesion del usuario haya
3 expirado o no tiene permisos
suficientes

Tabla 3.10 Caso de uso - Gestionar datos de la cuenta
Fuente: Investigador
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Caso de uso Comentar el perfil de una empresa Cu9

Actor(es) Usuario autenticado

o Iniciar sesion
Precondicion )
Consultar el perfil de una empresa

o El comentario quedara registrado y sera visible en el perfil de la
Postcondicion

empresa
Autor Luis Guachamin | Fecha |1/12/2020 _,
: Version 1.0
Actualizado por Fecha
. Permitir al usuario publicar un comentario en el perfil de una
Proposito
empresa
El usuario comenta sobre el perfil de la empresa seleccionada y el
Resumen ) )
sistema lo registra
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
. Ingresa el comentario en el
campo de texto
2 Presiona en publicar Valida y registra el comentario
3 Muestra el contenido publicado
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
- Muestra mensaje de error en caso
' de que los datos estén incorrectos
31 No ha iniciado sesién Muestra aviso en caso de que el
' usuario no se ha autenticado

Tabla 3.11 Caso de uso - Comentar perfil de empresa
Fuente: Investigador
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Caso de uso Reaccionar sobre el perfil de una empresa CU10

Actor(es) Usuario autenticado

o Iniciar sesion
Precondicion )
Consultar el perfil de una empresa

Postcondicion | El contador de me gusta del perfil la empresa se actualiza

Autor Luis Guachamin  |Fecha |1/12/2020 .
i Version 1.0
Actualizado por Fecha
Proposito Permitir al usuario indicar interés sobre el perfil de una empresa
El usuario presiona en el botdn me gusta, el sistema lo registra y
Resumen ] ]
actualiza los cambios
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
. Presiona en me gusta Registra la accion y actualiza el
contador
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
11 No ha iniciado sesion Muestra aviso en caso de que el
' usuario no se ha autenticado

Tabla 3.12 Caso de uso — Reaccionar sobre el perfil de una empresa
Fuente: Investigador
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Caso de uso Gestionar usuarios CuUll
Actor(es) Administrador

Precondicion Iniciar sesion

Postcondicion | Usuario nuevo, modificado o eliminado

Autor Luis Guachamin | Fecha 1/12/2020

Version 1.0

Actualizado por

Fecha

Proposito Permitir al administrador gestionar a los usuarios registrados
El administrador crea, actualiza o elimina un usuario normal del
Resumen )
sistema
Curso/Flujo Normal (Béasico)
Paso Actor Sistema
Crea, actualiza o elimina un
: usuario
2 Confirma la accion Valida y registra los cambios
Muestra mensaje de los cambios
realizados
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra mensaje de error en caso
i de ingresar datos incorrectos
Muestra mensaje de error en caso
” de que la sesion del usuario haya

expirado 0 no tiene permisos

suficientes

Tabla 3.13 Caso de uso - Gestionar usuarios

Fuente: Investigador
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Caso de uso

Gestionar informacién de las tablas

Cu12

Actor(es)

Administrador

Precondicion

Iniciar sesion

Postcondicion

Contenido de las tablas insertadas, modificadas o eliminadas

Autor

Luis Guachamin Fecha

1/12/2020

Version 1.0

Actualizado por

Fecha

Permitir al administrador gestionar el CRUD del contenido de las

Proposito
tablas
El administrador consulta el contenido de las tablas permitidas
Resumen para insertar, modificar y eliminar filas para mantener el sistema
actualizado
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
Selecciona la tabla a consultar | Muestra el contenido de la tabla
como: provincia, canton, red
! social, canal de venta,
categoria y subcategoria
Inserta, modifica, elimina|Registra los cambios realizados
: filas
Muestra mensaje de la accion
3 realizada con éxito
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra mensaje de error en caso
31 de que la sesion del usuario haya

expirado 0 no tiene permisos

suficientes

Tabla 3.14 Caso de uso - Gestionar informacion de las tablas
Fuente: Investigador
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Caso de uso Gestionar comentarios CuU13
Actor(es) Administrador
o Iniciar sesion
Precondicion ) )
Filtrar y seleccionar empresa
Postcondicion | Comentario eliminado del perfil de una empresa
Autor Luis Guachamin  |Fecha |1/12/2020 .
i Version 1.0
Actualizado por Fecha
. Permitir al administrador consultar y eliminar comentarios no
Proposito ) ]
apropiados del perfil de una empresa
El administrador selecciona un comentario, lo eliminay el sistema
Resumen ]
lo registra
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
. Carga los comentarios del perfil
de la empresa
2 Selecciona un comentario
3 Visualiza y elimina el|Registra los cambios realizados
comentario
A Muestra mensaje de la accion
realizada con éxito
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra mensaje de error en caso
i1 de que la sesion del usuario haya
' expirado 0 no tiene permisos
suficientes

Tabla 3.15 Caso de uso - Gestionar comentarios
Fuente: Investigador
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Caso de uso Registrar nuevo administrador Ccul4

Actor(es) Administrador

Precondicion Iniciar sesion

Postcondicion | Nuevo administrador registrado y habilitado en el sistema

Autor Luis Guachamin  |Fecha |1/12/2020 .
Actualizado por Fecha version Lo
Proposito Permitir al administrador crear un nuevo usuario administrador
Resummen El ETICtOI‘ ingresa los datos del nuevo administrador y el sistema lo
registra
Curso/Flujo Normal (Béasico)
Paso Actor Sistema
Ingresa los datos del nuevo |Valida los datos ingresados
1 administrador como: email,
teléfono movil y contrasefa
2 Presiona en registrar Registra los datos
Muestra mensaje de la accion
3 realizada con éxito
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra mensaje de error si los
t datos son incorrectos

Tabla 3.16 Caso de uso - Registrar nuevo administrador
Fuente: Investigador
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Caso de uso

Gestionar cuenta administrativa CuU15

Actor(es)

Administrador

Precondicion

Iniciar sesion

Postcondicion

Cuenta de administrador actualizada

Autor

Luis Guachamin Fecha

1/12/2020
Version 1.0

Actualizado por

Fecha

Proposito Permitir al administrador modificar los datos de su cuenta
El administrador ingresa nuevos datos y el sistema los actualiza
Resumen
reemplazando los anteriores
Curso/Flujo Normal (Béasico)
Paso Actor Sistema
Ingresa nuevos datos como: | Valida los datos ingresados
! email, contrasefia, movil
2 Presiona en guardar cambios | Registra los cambios realizados
Muestra mensaje de la accion
realizada con éxito
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra mensaje de error si los
t datos son incorrectos
21 Muestra mensaje de error si la

accion no se realiz6 con éxito

Tabla 3.17 Caso de uso - Gestionar cuenta administrativa
Fuente: Investigador
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Caso de uso Gestionar empresas CuUl6
Actor(es) Administracion
Precondicion Iniciar sesion
Postcondicién | Empresa modificada o eliminada
Autor Luis Guachamin  |Fecha |1/12/2020 .
Actualizado por Fecha version Lo
Propésito Permitir al administrador modificar o eliminar informacion de la
empresa
Resumen El administrador actualizar datos (visualizacion y verificacion) o
elimina y el sistema registra los cambios
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Actor Sistema
El administrador ingresa o
: elimina datos de la empresa
Presiona en el boton para|Valida y registra los cambios
: confirmar la accion realizados
Muestra mensaje de los cambios
3 realizados
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Sistema
Muestra mensaje de error en caso
o1 de que los datos sean incorrectos

Tabla 3.18 Caso de uso - Gestionar empresas
Fuente: Investigador
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3.2.2. Segunda etapa - Disefio conceptual

El modelo conceptual esta conformado por clases, atributos, operaciones y relaciones

correspondientes a las entidades identificadas en la aplicacion.

Usuario Visitante de sitio
-email
_maohile I +CrearCuental)
+ConsultarEmpresas()
Administrador Usuario registrado Usuario autenticado
-iel
+ActualizarDatosAdministrador() _USErname ; -
“Ceslonatiuarost | psowad e e [
+GestionarProvincias S ;
+GestionarCantonesy) +niciarSesion() +g'suaﬂfﬂfo?ﬁ.ﬂa”°so
+GestionarRedesSociales() +CerrarSesion() +Rome LT eFI; I ﬂ'mme()
+GestionarCanales'/enta() *ReaccionarPerfitMipyme()
+GestionarCategorias() 1
+GestionarSubcategorias() 1
+VisualizarDatosMipymes() : realiza
+GestionarComentarios() publica
a.r 0.
Comentario MeGusta
= Horario -idl -id .
Dia - -content -datetime
~day_id T, diatetime :
I pertensce -openingTime +insertarMeGusta()
=2 -closingTime +ingertarComertario() +obtenerMeGusta()
: 1 1.4 +obtenerComentario +eliminarMeGusta
MR E=roial) +insertarHorario() 777 +eliminarComer|tario(()) i
+obtenerHorariol) h o.*
+actualizarHorariof) 0. '
+eliminarHorario() tiene tiene gestiona
Imagen 1 1 .
T Mipyme tiene
-url tiene -idl 1
5 -name
+insertarimagen() 9.4 1 ~description 01
+obtenerimagen() B
+eliminarimagen() _latitude MipymeTipo
-longitude _id
-phone pertenece R
- -image_profile 1.0 9
Canton -visits +obtenerTipol)
il pertenece -registerDate
_name 1 1 -vigibility —
< |-verified pertenece Subcategoria
bt Cantd i
+obtenerCantan() <insertarhipyme() 1.* 1 :'?ame
1 +obtenerMipyme() 4
+actualizarMipyme() +obtenerSubcategorial)
+eliminarfiipyme()
tiene 1.4
1 tiene tiene y
pertenece
Provincia o 0.+ )
-icl i i i
e MipymeRedSocial MipymeCanalVenta Categoria
-icl -icl id
+ohtenerProvincial) -url -uirl ::'mme
+insertarRedSocial() +ingertarCanalVental) ot Cat "
+ohtenerRedSocial() +obtenerCanalental) +ohtenerCategoria()
+eliminarRedSocial() +eliminarCanal®/ental)
0.* 0.*
pertenence pertenece
1 1
Red Social Canal de Venta
-icl -idl
-name -name
+ohtenerRedSocial() +obtenerCanalVental)

Figura 3.4 Modelo conceptual de la plataforma web
Fuente: Investigador
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Las clases representan a los objetos del sistema, es importante detallar su participacion
dentro del esquema:

Diagrama de clases — Usuarios

La clase usuario representa a la clase general del cual las clases visitante de sitio y
usuario autenticado heredan sus atributos. La clase administrador y usuario normal
heredan los atributos y operaciones del usuario autenticado. La clase administrador es
la representacion del usuario que se haré cargo de la administracion de la aplicacion.
La clase usuario normal representa al usuario que registra 0 no una empresa y realiza

actividades habilitadas.

Usuario Visitante de sitio
-email £}
-mokile +CrearCuental)
+ConsultarEmpresas()

T

Administrador Usuario registrado Usuario autenticado
-ied

+ActualizarDatos Administracor() _UZername - -
+GestionarUsuarios I— L [|+*RegistrarMipyme()
+GestiunarPrnvinciag() P +GestionarDatosMipyme()
+GestionarCantones() +IniciarSesion() +‘é’|suarllltzar§olpliﬂrﬁarms()
+GestionarRedesSociales() +CerrarSesion() el DA _|p'§,r|neﬂ
+GestionarCanales\ental) +ReaccionarPerfilMipymer)
+GestionarCategorias()
+GestionarSubcategorias()
+YisualizarDatosMipymes()
+GestionarComentarios()

Figura 3.5 Diagrama de clases — Usuarios
Fuente: Investigador

Diagrama de clases — Gestion de MiPymes
El diagrama representa la relacidon de un usuario normal y la empresa, donde el usuario

puede ser o no el propietario para gestionar la informacion, ademas realiza acciones

como comentar y votar sobre el perfil de una empresa registrada.
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gestiona

MeGusta 0.1
-clatetime . -
1 b tiene Mipyme
0. il
. - i +insertarMeGustal) o
Usuario autenticado realiza o e e lstal) _g:g-,:rimmn
o.r i
+RegistrarMipyme() Rl Gustal) -address
+GestionarDatosMipyme() -latitucle
+VisualizarComentarios() -longitucle
+ComentarPerfibipyme() -phone
+ReaccionarPerfilMipyme() Comentario -image_profile
" -visits
publica -contert i -registerDate
Ad 1en& —visibility
-clatetime 0+ -verified
+eliminarComentariol) +insertarMipyma()
+obtenerComentariol) +obtenerMipyma()
+insertarComertariol) +actualizarMipymea()
+eliminarMipymer)

Figura 3.6 Diagrama de clases - Gestion de MiPymes
Fuente: Investigador

Diagrama de clases — MiPymes

El diagrama muestra la estructura de una empresa dentro del contexto de la aplicacién,
ésta cuenta con vinculaciones a diferentes clases como: la clases horario que define los
dias y horas de atencidn al cliente, la clase imagen que almacena imagenes, las clase
MipymeTipo para clasificar a la empresa por su tipo, la clase MipymeSubcategoria
cataloga a la empresa por una subcategoria en especifico que proviene de una categoria
mas grande de la clase categoria, las clases canal de venta y red social estan vinculadas
a la empresa a través de clases intermedias (MipymeCanalVenta y MipymeRedSocial)
para especificar los medios en los que se encuentra internet, por Gltimo la relacion
existente con la clase cantdn cataloga a la empresa por cantones dentro de una

provincia.
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Dia Horario
~day_jd g
ey |1 1.*
+obtenerDia() +insertarHorariol) 7%
+obtenerHorariol)
+actualizarHorariof)
+eliminarHorariof) tiene
Imagen 1
-id Mipyme
-uirl tiene -icl
5 -name
+insertarimagen() q.# 1 ~description
+ot;t§nerlmagen{j -address
+eliminarimagen() _Jatitude MipymeTipo
-longitude _idl
-phone perenece e
- -image_profile 1.0 1
Canton -yisits +ohtenerTipol)
Sid pertensce -registerDate
_name 1 1 -wigibility =
© |-verified pertenece Subcategoria
+obtenerCanton() +insertartipyme() 1.0 1 -icl
1.+ +obteneriMipyme) e
+actualizarMipyme() +obtenerSubcategorial)
+eliminariMipyme()
tiene 1.4
1 iene iene Ny
pertensce
Provincia 0. 0. 9
-itl i i i
- MipymeRedSocial MipymeCanalVenta B
-icl -icl i
+obtenerProvincial) -url -url =
-name
+insertarRecdSocial() +insertarCanalental) bt Cat ;
+obtenerRecdSocial() +obtenerCanalental) +obtenerCategoria()
+eliminarRedSocial() +eliminarCanalyentar)
U..* U..*
pertenence pertenece
1 1
Red Social Canal de Venta
-idl -icl
-name -name
+obtenerRedSocial) +obtenerCanal'ertal)

Figura 3.7 Diagrama de clases — MiPymes
Fuente: Investigador

65



3.2.3. Tercera etapa - Disefio navegacional

Las clases del modelo conceptual se convierten en objetos de navegacion y los
escenarios en contextos de navegacion. Los objetos de navegacion identificados para

el disefio de clases y contextos navegacionales son:

e Administrador
e Usuario autenticado

e Visitante de sitio

Antes de disefar los contextos de navegacion, se define los esquemas de clases de

navegacion los cuales son:

e Esquema de clases navegacionales de un visitante de sitio
e Esquema de clases navegacionales de un usuario autenticado

e Esquema de clases navegacionales de un administrador

Esquema de clases navegacionales de un visitante de sitio

El esquema muestra los nodos identificados en la navegacion del visitante del sitio, de
igual manera los enlaces correspondientes al flujo permitido para la navegacion dentro
la plataforma, los nodos requeridos estan representados por el menu principal, inicio,
catalogo MiPymes, MiPyme, acerca de, iniciar sesion y registrarse como se muestra

en la Figura 3.8.
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Catalogo MiPymes

MiPyme

Menu principal

Acerca de l Iniciarsesiénl Registrarsel

n,
[ 11
1T
e

4
Al

o —

Inicio

N J—{ 1 J—{1 )

Figura 3.8 Esquema de clases navegacionales — Visitante de sitio

Fuente: Investigador

Esquema de clases navegacionales de un usuario autenticado

El esquema muestra los nodos identificados en la navegacion del usuario autenticado,
de igual manera los enlaces correspondientes al flujo permitido para la navegacion
dentro la plataforma, los nodos requeridos estan representados por iniciar sesion, menu
del usuario autenticado, inicio, catalogo MiPymes, MiPyme, acerca de, catalogo de

guias, guia, registrar MiPyme y cuenta del usuario autenticado como se muestra en la

Figura 3.9.

Iniciar sesion

Menu del usuario autenticado

MiPyme

Y

Inicio

Catalogo MiPymes

8
1
H]

b
Imi
l_'.'“"

Acerca de l Catalogo guias Registrar MiPyme Cuenta - Usuario autenticado

Guia

=]

Figura 3.9 Esquema de clases navegacionales - Usuario autenticado

Fuente: Investigador
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Esquema de clases navegacionales de un administrador

El esquema muestra los nodos identificados en la navegacion del administrador, de
igual manera los enlaces correspondientes al flujo permitido para la navegacion dentro
la plataforma, los nodos requeridos estan representados por iniciar sesion, menu del
administrador, provincias y cantones, MiPymes, dashboard, categorias, redes sociales,
canales de venta, administradores, usuarios y cuenta del administrador como se

muestra en la Figura 3.10.

Iniciar sesién

Ment del administradar

an
danmt
L
Cuenta - Administrador Provincias y cantones MiPymes Dashboard l Categorias yw Redes sociales y Canales de venta Administradores Usuarios

Figura 3.10 Esquema de clases navegacionales — Administrador

Fuente: Investigador

Los contextos de navegacién son:

e Contexto navegacional de un visitante de sitio
¢ Contexto navegacional de un usuario autenticado

¢ Contexto navegacional de un administrador
Contexto navegacional de un visitante de sitio
El diagrama muestra el flujo de la navegacion de un visitante de sitio en la aplicacion,

la navegacion esta restringida por la informacion disponible al pablico en general. Por

lo tanto, el menu principal contiene enlaces a distintos nodos publicos como:
¢ Inicio, contiene el nodo del catalogo con la informacién de las empresas y a su

vez enlaza a sus perfiles.

e Acerca de, enlaza al nodo de la descripcion del sitio.
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e Inicio de sesion, enlaza al nodo del formulario de ingreso de las credenciales
del usuario registrado.
e Registro, enlaza al nodo del formulario de registro para la creacion de una

cuenta de usuario nueva.

Inicio Catalogo MiPymes MiPyme
+Titulo Por nomhbre #Resumen #Atributos
+Descripzion +Mombre ; String +Mombre ; String
Inicio #Seccion de busgueda Por categoria +Descripzion ; String Leer més +Descrigci6n: String
+MNombre #Contenico cel catalogo +Direccion : String
+Categoria Por subcategaria ~Por nombre +hlimero de teléfono : String
+Subcategoria ~Por categoria +Ubicacion geografica : Collection
+Lbicacion Por ubicacion ~Por subcategoria +\fisitas : Integer
~Por ubicacion +Fecha de registro : date
#Boton lzer mas +Categoria : String
+Subcategoria : String
+Cantén : String
Acerca de +Provincia ; String
| X +Imagen de perfil : Image
a}rnen_u» 4 Acerca de +E&eilgripcién #Galeria de imagenes
Menu principal +Contenido #Canales de venta
#indices #Redes solciales
Hricio #Comentarios
+Acerca de #Me gusta
Hniciar sesion Iniciar sesién Iniciar Sesién
SRS #Seccion de ingreso de datos
+Email
+Contrasefia
#Botdn Iniciar Sesidn
Registrarse enlace
#Seccion de ingreso de datos
+Mombre de usuario
e +Email
Registrarse +Contrasefia
+Confirmacion ce contrasefia
+Nlmero de teléfono
#Boton Registrar

Figura 3.11 Contexto navegacional - Visitante de sitio
Fuente: Investigador

Contexto navegacional de un usuario autenticado

El diagrama muestra el flujo de la navegacion de un usuario autenticado, al ser un
usuario con una sesion activa dispone de nuevos enlaces con destino hacia nuevas
areas del sistema, estas nuevas funcionalidades se representan dentro del nodo menu

de usuario autenticado el cual enlaza a otros nodos como:

e Cerrar sesion, enlaza al menu principal del sitio después de realizar el proceso
para terminar con la sesion del usuario.

e Registrar MiPyme, enlaza al nodo con el formulario de registro de una
empresa, esta funcion esta habilitada siempre y cuando el usuario no tenga un

registro existente.
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e Gestionar MiPyme, enlaza al nodo que dispone de formularios para gestionar
la informacion de la empresa, esta disponible siempre y cuando el usuario haya
registrado una empresa.

e Cuenta, enlaza al nodo que contiene el perfil del usuario, dentro de este el
usuario puede modificar sus datos.

e Guias, enlaza al nodo que contiene las guias de aprendizaje, disponible para

todos los usuarios autenticados.

Inicio Catilogo MiPymes
+Titulo Par nombre #Resumen
+Descripcion +Nambre : String
#Seccion de blsgueda Por categoria +Descripeion | String
+hombre #Contenido del catalogo Leer més
+Categoria Por subcategoria ~Por nombre
+Subcategoria ~Por categoria
+Ubicacion Por ubicacién ~Por subcategaria
~Por ubicacian
#Botén leer més
Inicio Acerca de
+Titulo
Acercade |peccripeion 3
+Conterido AL
#Atributos
+Nombre - String
+Descripcion - String
i e i B Gestionar MiPyme +Direceion : String
[ e Menu de usuario autenticado +Ndmero ce teléfono : String
#Seccion de ingreso de datos pindices +3pi;acié?ﬁgeogréﬁca ="
- = +Visitas : Integer
i Redrecion N Registrar MiPyme ) +Fecha de registro - date
+Contrasefia +Cuenta Registrar #Seccion de ingreso de datos Redirecciona | +Categoria : String
#Boton Iniciar Sesion - Registrar / Gestionar MiPyme +hNambre : String +Subc§tegorla String
' Guins +Deseripclén : String +Cartén | String
L Cerrar sesion +Subeategoria : String +Provincia : String
+Teléfona : String +Imagen de perfil: Image
+Tamafio - String #Galeria de imagenes
+Tipo de empresa : String #Canales de venta
+Direccion : String #Redes solciales
+Cantdn : String #Comentarios
+Unicacién geografica : String #Me gusta
+imagen de perfil - Image
+Redes sociales : Collection
+Galeria de imdgenes : Collection
+Canales de verta : Collection
#Botdn de registro
Usuario autenticado
Cuerta #Atributos
+Mombre de usuario : String
+Email : String
+Contrasefia : String
+Mumero de teléfono - String
Guias #Comentarios
#Me gusta
Catalogo guias Guia
Hrtroduccién Enlace +Thulo:
Cerrar sesion +Facebook Marketplace Hrtroduccion
+M\hatsApp for Business +Contenido
amenus | e———
Menui principal
#incices
+nicia
+Acerca de
+lniciar sesion
+Registrarse

Figura 3.12 Contexto navegacional - Usuario autenticado
Fuente: Investigador

Contexto navegacional de un administrador

El diagrama muestra el flujo de la navegacion de un administrador, al ser un usuario
con funcionalidades especiales cuenta con enlaces a nodos que corresponden a la
administracion de la informacion de la plataforma. EI menu del administrador tiene

enlaces que derivan en distintos nodos como:
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e Usuarios, enlaza al nodo de la administracion de los usuarios del sistema.

e MiPymes, enlaza al nodo para gestionar las empresas registradas.

e Cuenta, enlaza al nodo que contiene funciones para modificar datos de la
cuenta del administrador.

e Provincias y cantones, enlaza al nodo para gestionar la informacion de las
provincias y cantones, con el fin de delimitar geograficamente la cobertura de
la plataforma.

e Dashboard, enlaza al nodo que contiene tarjetas, graficos y estadisticas que
resumen los datos de la plataforma.

e Categorias, enlaza al nodo para gestionar la informacion de las categorias y
subcategorias que clasifican a las empresas registradas.

e Redes sociales, enlaza al nodo para gestionar la informacién de las redes
sociales existentes en internet.

e Canales de venta, enlaza al nodo para gestionar la informacion de los medios
en los cuales una empresa ofrece sus productos.

e Administradores, enlaza al nodo que contiene a los administradores del sistema

y permite gestionar su informacion.

Redes sociales Canales de venta Administradores Usuarios

+Usuarios
+Cerrar sesidn

Dashboard Categorias

incias y cantones MiPymes [ashboara | Categorias Redes sociales Canales de venta i es Usuarios
#Provincias #MPymes #etricas #Categorias #Redes sociales #Canzles de verta #Administradores
#Cantones #Botdn ver #Subcategorias #Bctén nuevo #Botén nuevo #Botén nuevo
#Botones nusvo #5otcn edtar #Botone:

evo
#Botones edtar #Botén eliminar #Botones editar #Bctén eliminar #Boton eliminar #Beton eliminar #Botén eliminar
#Botones eliminar #Botones el iminar

#Usuarios
#B0ton nuevo

Figura 3.13 Contexto navegacional — Administrador
Fuente: Investigador

Diagrama de navegacion final

Una vez definido el contexto navegacional para cada uno de los involucrados de la

plataforma, se disefid el diagrama de navegacion final para proporcionar una vista
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general del flujo de navegacion de toda la aplicacion. El diagrama parte desde el menu
principal y se divide en diferentes ramas dependiendo del usuario que interactia en el
sitio, a diferencia de los contextos navegacionales anteriores, el diagrama muestra de
forma resumida los enlaces y los nodos, esto permite representar la delimitacion del

espacio de navegacion.

Perfil publico de la

™ Inicio Catédlogo empresa
Consultar y actualizar
oo st 3 y
Gestionar cuenta datos, eliminar cuenta
(—» Registrar empresa [--=1
H Seleccionar y
Menii de us “--» Gestionar empresa aclualizar datos
»| Meni de usuario eliminar empresa
autenticado
Mend principal H > Guias
L]
[ —— »  Cerrar sesion
[ Registrar ~ feeees ™ Iniciar sesion = H Datos, comentarios
H (o n sas
H Gestionar empresas votos, verificacion
Seleccionar, editar,
P H eliminar datos de
L Acerca de H ¥
H |Gestionar informacion _Nmenc\as: »
> de las tablas antones, Categorias
- y subcategorias
Redes sociales
Canales de venta
Meni de Aclualizar datos
[ - st a -
administrador Gestionar cuenta cambiar contrasefia

Gestionar Buscar, crear,
administradores actualizar, eliminar

Buscar, crear,

Lo stionar ios . -
Gestionar Usuario aclualizar, eliminar

Figura 3.14 Diagrama de navegacion final
Fuente: Investigador

3.2.4. Cuarta etapa - Diseflo de interfaces abstractas

Para el disefio de las interfaces abstractas se aplicara el modelo de vistas abstractas de
datos (ADV) como propone la metodologia OOHDM, ya que se enfoca en la
representacion del estado y la interfaz, cada vista cuenta con estructuras y atributos
que representan a la informacion que se muestra en las interfaces y como éstas seran

percibidas, para finalmente comprender la estructura general de la aplicacion.
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La vista de la “barra de navegacion” representa al elemento que se ubica en el

encabezado de la pagina, contiene los enlaces publicos para los visitantes del sitio

como se muestra en la Figura 3.15.

ADV Toolbar
Logo
name: string Link button: inicio| | Link button: acerca de Link button: registro| | Link button: login
image: ico

Figura 3.15 ADV — Barra de navegacion
Fuente: Investigador

La vista “pie de pagina” representa al elemento que se ubica en la parte inferior de la

pagina y contiene la marca registrada como se muestra en la Figura 3.16.

ADV Footer

copyright: string

Figura 3.16 ADV — Pie de pagina
Fuente: Investigador

La vista “inicio” representa a la pagina principal que se muestra al cargar la plataforma,
esta vista contiene un formulario de busqueda y el catalogo de las empresas registradas

como se muestra en la Figura 3.17.

ADV Inicio

Encabezado

Bisgueda

nembre: text | ‘ categoria: option ‘ |5ub:ategun’a. uplmn| ‘ ubicacion: geopoint

Catdlogo MiPymes

MiPyme Card

MiPyme Card

nombre: string
categoria: string
subcategoria string
visitas: number
registro: string
ubicacion: string

nombre: siring
categoria’ sfring
subcategoria: string
visilas: number
registro: sfring
ubicacion: siring
verificacion: boolean

verificacion: boolean

Imagen Imagen
image: image " - image: image - ;
Botén: leer mas Botdn: leer mas
Pié de pagina

Figura 3.17 ADV — Inicio
Fuente: Investigador
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La vista “acerca de” representa a la pagina que contiene la informacion, descripcion y

beneficios del uso de la plataforma como se muestra en la Figura 3.18.

ADV Acerca de

Encabezado

titulo: string
descripcion: string
contenido: sfring

Imagen

image: image

Pié de pagina

Figura 3.18 ADV - Acerca de
Fuente: Investigador

La vista “inicio de sesion” representa a la pagina que contiene el formulario para el

ingreso de las credenciales de un usuario registrado como se muestra en la Figura 3.19.

ADV Inicio de sesion

Encabezado

titulo: string

Imagen

image: image

Formulario de Login

contrasefia: text
Boton: iniciar sesion
Link: registrarze

Pié de pagina

Figura 3.19 ADV - Inicio de sesion
Fuente: Investigador

La vista “registro” representa a la pagina que contiene el formulario de ingreso de

datos personales para el registro de nuevos usuarios como indica la Figura 3.20.
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ADV Registro

Encabezado

titulo: string

Imagen Formulario de Registro

image: image N
nombre de usuario: text

Boton: registrar

Link: iniciar sesion

Pié de pagina

Figura 3.20 ADV — Registro
Fuente: Investigador

La vista “perfil de mipyme” representa la pagina que contiene la informacion puablica
de una empresa, dentro de la vista se incluye el formulario de comentario y botones

para realizar acciones sociales como se muestra en la Figura 3.21.

ADV Perfil de MiPyme

Encabezado

nombre: string

descripcion: string
teléfono; string
direccion: string
volos: number
categoria: string

subcategoriastring

tipo:string
fecha de registro: string

vistas: number

Imagen Mapa Acciones
images: image Ubicacion geogréfica: geopoint Boton: Me gusta
javascript Boton: Compartir
Comentarios Redes sociales Canales de venta
fecha: string nombre: string nombre: string
comentario: string url- string url- string
i Boton: siminar
- N Horario
Formulario de comentario -
dia: string

Boton: publicar

hora inicio: string
hora fin: string

Pié de pagina

Figura 3.21 ADV - Perfil de MiPyme
Fuente: Investigador

La vista “barra de navegacion de usuario autenticado” representa al elemento que se
ubica en el encabezado de la pagina y contiene enlaces a otras vistas que son
Unicamente para usuarios con sesiones activas en la plataforma como muestra la Figura
3.22.
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ADV Toolbar Usuario autenticado

Logo Ment
titulo: string Link button: inicio| | Link button: acerca de nombre de usuario: sfring
image: ico

link: Cuenta

tlink: Gestionar M\P\,-mg_i

1
(. =4
link: Cerrar sesion

Figura 3.22 ADV — Barra de navegacion de usuario autenticado
Fuente: Investigador

La vista “perfil de usuario autenticado” representa a la pagina que contiene la

informacion completa de un usuario como muestra la Figura 3.23.

ADV Perfil de Usuario autenticado

Encabezado
titulo: siring
Mend lateral Contenido

link: Informacién del titulo: string
periil contenido: form
link: Configuracién de la
cuenta
link: Seguridad
link: actividad

Fié de pagina

Figura 3.23 ADV - Perfil de usuario autenticado
Fuente: Investigador

La vista “actividad de usuario autenticado” representa a la pagina que contiene la lista

de comentarios y reacciones que ha realizado un usuario en distintos perfiles de
empresas como muestra la Figura 3.24.

ADV Actividad de Usuario autenticado

Encabezado
titulo: string

Comentarios Me gusta

fecha: string fecha: string

comentario: string MiPyme: string
TBoton eiminar ;| | [ Boton eliminar |
Pié de pagina

Figura 3.24 ADV — Actividad de usuario autenticado
Fuente: Investigador
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La vista “editar perfil de usuario autenticado” representa la pagina que contiene el

formulario para editar la informacién de un usuario como indica la Figura 3.25.

ADV Editar Perfil de Usuario autenticado

Encabezado

titulo: string

Formulario

|nombre de usuario: tex1|

| email: text |

| numero movil: text |

Boton: Actualizar perfil | |E-otff>r1: Restablecer cambios

Pié de pagina

Figura 3.25 ADV - Editar perfil de usuario autenticado
Fuente: Investigador

La vista “cambiar contrasefia” representa a la pagina que contiene el formulario para

establecer una nueva contrasefia de un usuario como indica la Figura 3.26.

ADV Cambiar Contrasefia - Usuario autenticado

Encabezado

titulo: string

Cambiar contrasefia

| contrasefa actual: text |

| nueva contrasefia: text |

| confirmar contrasefia: text |

|E|otf:n: Cambiar contraseﬁa|

Fié de pagina

Figura 3.26 ADV - Cambiar contrasefia
Fuente: Investigador
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La vista “eliminar cuenta de usuario autenticado” representa la pagina que contiene el

formulario para la eliminacién de una cuenta de usuario como muestra la Figura 3.27.

ADV Eliminar cuenta - Usuario autenticado

Encabezado

Formulario

| contrasefia: text |

| Boton: Eliminar cuenta |

Fié de pagina

Figura 3.27 ADV - Eliminar cuenta de usuario autenticado
Fuente: Investigador

La vista “registro de empresa” representa a la pagina que contiene el formulario para

el ingreso de los datos de una empresa como se muestra en la Figura 3.28.

ADV Registro de empresa

Encabezado

titulo: string

| Breadcrumb |

Informacidn general Direccion Redes sociales

| red social: option |

nombre: text direccion: text

| url: texdt |

descripcion: text provincia: option

| Botdn: agregar red social |

| |
| |
| canton: option |

| |
| |
| teléfonor text |
| tipo: option | Ubicacion geografica: Canales de venta
geopoint - -
| categoria: option | | canal de venta: option |
; - Horario | url: text |
| subcategoria: option | —— ‘ — |
—— | dia: option | onts
| tamafio: option |
| hora inicio: option |
| imagen de perfil: file | | hora fin. option | Imagenes
| imagen: file |

| Boton: agregar dia |

| Boton: agregar imagen |

Boton: registrar

Pié de pagina

Figura 3.28 ADV - Registro de empresa
Fuente: Investigador
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La vista “gestionar empresa” representa a la pagina que contiene la informacion

completa de una empresa registrada como muestra la Figura 3.29.

ADV Gestionar empresa

Encabezado
titulo: string
Menu lateral Contenido
- - titulo: string
link: Informacién general contenido: form

link: Redes y canales de
venta

link: Galeria de
imagenes

| link: Actividad ‘

Pié de pagina

Figura 3.29 ADV - Gestionar empresa
Fuente: Investigador

La vista “editar datos de empresa” representa a la pagina que contiene el formulario

para editar la informacion general de una empresa como muestra la Figura 3.30.

ADV Editar datos de empresa
Encabezado
titulo: string
Informacion general Direccion
| nombre: text | | direccion: text |
| descripcion: text | | cantdn: option |
| teléfono: text | Ubicacion geografica:
geopaint
| tipo: option |
- - | Boton: Guardar cambios |
| categoria: option |
— [Boton: Restablecer cambios]
| subcategoria: option |
I tamafio option I Eliminar empresa
| imagen de perfil: file | I contrasefia: text |
|Botdn: Eliminar empresal
Pié de pagina

Figura 3.30 ADV - Editar datos de la empresa
Fuente: Investigador
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La vista “redes y canales de venta de la empresa” representa a la padgina que contiene
el formulario para editar las redes sociales y canales de venta de la empresa como

indica la Figura 3.31.

ADV Redes y canales de venta - Empresa

Encabezado
titulo: string
Redes sociales Canales de venta
| red social: option | | canal de venta: option |
| url: text | | url: text |
|Botf:n: agregar red social| Botbn: agregar canal de
venta
| Boton: guardar cambios | | Boton: guardar cambios |

Pig de pagina

Figura 3.31 ADV - Redes y canales de venta de la empresa
Fuente: Investigador

La vista “galeria de imé&genes” representa a la pagina que contiene el formulario para

agregar imagenes a la galeria como muestra la Figura 3.32.

ADV Galeria de imagenes - Empresa

Encabezado

titulo: string

Imagenes

| imagen: file |

| Boton: agregar imagen |

| Boton: guardar cambios |

Pié de pagina

Figura 3.32 ADV - Galeria de imagenes de la empresa
Fuente: Investigador

La vista “horario de la empresa” representa a la pagina que contiene el formulario para

agregar o eliminar el horario de la empresa como muestra la Figura 3.33.
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ADV Horario - Empresa

Encabezado

titulo: string

Horario

hora fin- option

Boton: agregar dia

Botén: guardar cambios

Pié de pagina

Figura 3.33 ADV - Horario de la empresa
Fuente: Investigador
La vista “actividad de empresa” representa a la pagina que contiene la lista de
comentarios y reacciones realizadas al perfil de la empresa como se muestra en la
Figura 3.34.

ADV Actividad de empresa

Encabezado

titulo: string
Comentarios Me gusta
fecha: string fecha: string

comentario: string usuario: string

usuario: string

Pié de pagina

Figura 3.34 ADV - Actividad de la empresa
Fuente: Investigador

La vista “catdlogo de guias” representa a la pagina que contiene la lista de guias

disponibles en el sistema como muestra la Figura 3.35.

ADV Catdlogo de Guias

Encabezado

titulo: string
descripcion: string

Catdlogo de guias

link: guia 1 ‘ | link: guia 2

Pié de pagina

Figura 3.35 ADV — Catalogo de guias
Fuente: Investigador
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La vista “guia” representa a la pagina que contiene la informacion y contenido de una
guia de uso como muestra la Figura 3.36.

ADV Guia

Encabezado

titulo: string
introduccion: string
contenido” siring

Pié de pagina

Figura 3.36 ADV — Guia
Fuente: Investigador

La vista “barra de navegacion del administrador” muestra al elemento que se posiciona
en la parte superior de la pagina para la navegacion del administrador de la plataforma

como muestra la Figura 3.37.

ADV Toolbar Administrador
Logo Ment
name: string nombre de usuario: siring
image: ico
link: Cuenta

Figura 3.37 ADV - Barra de navegacion del administrador
Fuente: Investigador

La vista “menu lateral del administrador” representa al elemento que se posiciona en
la parte izquierda de la pagina para la navegacion del administrador en la plataforma

como muestra la Figura 3.38.

ADV Menu lateral Administrador

titulo: string

link: dashboard

|
link: gestionar usuarios |
|

link: gestionar mipymes

link: gestionar administradores |

Gestionar inf. tablas

link: provincias y
cantones
link: categorias

link: redes sociales
link: canales de venta

Figura 3.38 ADV - Men lateral del administrador
Fuente: Investigador
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La vista “gestionar usuarios” representa a la pagina que contiene la lista de usuarios

registrados y formularios de gestion de datos como muestra la Figura 3.39.

ADV Gestionar Usuarios

Encabezado

Bisqueda

nombre de usuario: text
Nuevo Usuario

email: string | |nL1mero mavil: string | | password: string | Guardar

Tabla Usuarios

Mend lateral

|nombre de usuario: 3tring| | email: string | | numero mavil: string | Editar | |Eliminar

|nnmhre de usuario: strlng| | email- string | | nimero mavil: string | Editar | |Eliminar

Figura 3.39 ADV - Gestionar usuarios
Fuente: Investigador

La vista “gestionar MiPymes” representa a la pagina que contiene la lista de empresas

registradas y formularios de actualizacién de datos como muestra la Figura 3.40.

ADV Gestionar empresas

Encabezado

Busqueda

| nombre: text | | provincia: option ‘ ‘ cantdn: option | | categoria: option | |5uhcategnn’a nptinn‘

Tabla empresas

Ment lateral |numbre. lextl | categoria: text | ‘subcateguria. text || provincia: text H canton: text H visibilidad: text H verificacion: text ‘

‘nnmhre text‘ | categoria: text ‘ |sunr.alagnm’a text H provincia: text H canton: text H visibilidad: text H verificacion: text |

Paginacion

Figura 3.40 ADV - Gestionar MiPymes
Fuente: Investigador

La vista “gestionar cuenta administrativa” representa a la pagina que contiene
formularios de actualizacién de la informacion y la contrasefia del administrador como

muestra la Figura 3.41.
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ADV Gestionar cuenta administrativa

Encabezado

titulo: string
nombre de usuario: string

email: string
numero de celular: string

Imagen

image: image

Menu lateral — —
Informacion Cambiar contrasefia

| email: text | | contrasefia actual: text ‘

| nimero movil: text | | nueva contrasefia: text ‘

| Boton: Guardar cambios | |conﬂrmarcontraseﬁa: text‘

Boton: Cambiar contrasefia

Figura 3.41 ADV - Gestionar cuenta administrativa
Fuente: Investigador

La vista “gestionar administradores” representa a la pagina que contiene los
formularios de creacion, actualizacion y eliminacién de datos de los administradores

registrados en la plataforma como muestra la Figura 3.42.

ADV Gestionar Administradores

Encabezado

Blisgueda

nombre de usuario: text

Nuevo Administrador

email: string | | nimero movil: string | | password: string | Guardarl

Tabla Administradores

Men lateral

nombre de usuario: strmg‘ | email: string | |n|.‘|mero mébvil: string | -
Editar | |Eliminar

nombre de usuario: stnng‘ | email: siring | |n|.'|meru mavil: string | -
Editar | |Eliminar
Paginacion

Figura 3.42 ADV - Gestionar administradores
Fuente: Investigador
La vista “gestionar informacion de las tablas” representa a las paginas que contienen
formularios de registro, actualizacion y eliminacion de datos sobre las tablas
provincias y cantones, categorias y subcategorias, redes sociales y canales de venta

como muestra la Figura 3.43.
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ADV Gestionar inf. Tablas

Encabezado

Nueva fila
nombre: string relacion: option Nuevo
Filas

Ment lateral | id: number | | nombre: strlngl |Edita[ Eliminar

| id: number | |n0mbre: stringl |Editar Eliminar

Paginacion

Figura 3.43 ADV - Gestionar informacion de las tablas
Fuente: Investigador

La vista “dashboard” representa a la pagina que contiene métricas estadisticas de los

datos de la plataforma como muestra la Figura 3.44.

ADV Dashboard
Encabezado
titulo: string

Métrica 1 Métrica 2 Métrica 3

titulo: string titulo: sfring titulo: string
. contenido contenido contenido

Menu lateral

Métrica 4 Métrica 5

titulo: string titulo: string

contenido contenido

Figura 3.44 ADV — Dashboard
Fuente: Investigador

3.2.5. Quinta etapa - Implementacion

Arquitectura de la aplicacion

Para establecer el funcionamiento del sistema en conjunto, la arquitectura utilizada se
baso en el modelo cliente-servidor, donde la aplicacion del frontend del lado del cliente
hace las peticiones a través de métodos HTTP a la aplicacion del backend, que provee
una APl REST la cual recibe las peticiones, las procesa y envia una respuesta al cliente
en formato JSON para su interpretacion.
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Puesto que se considerd el uso de software libre para el desarrollo de la plataforma, la
aplicacion del frontend se desarroll6 en el marco de trabajo Angular en lenguaje
typescript, mientras que el backend esta desarrollada en el marco de trabajo Laravel

en lenguaje php.

METODOS HTTP

JSON

BASE DE DATOS
CLIENTE

Figura 3.45 Arquitectura de la aplicacién
Fuente: Investigador

Modelo fisico de la base de datos

El modelo fisico se elabor6 a partir de las especificaciones presentadas en el modelo
conceptual, el modelo contiene Unicamente las tablas que se crean en la base de datos

y sus relaciones.

] comments_mipyme ¥

id INT(11)
1.* | ¥ content VARGHAR(500) 1.7
} > datetime DATETIME | ] mipyme_type ¥
| @ mipyme_ref INT(11) } r,,,l“ id INT(11) ‘
|
} @ user_refINT(11) } I v } 2 name VARCHAR(20)
| } id INT(L1) }
| m - 1 | 9 name VARCHAR(200)
likes_mipyme ¥ [ . !
administrator ¥ user v ! = 1.
L L] } R, * descrption V ARCHAR (5000) [~ - — — —! | [ e T om =
1.7 1.7 > oo
i dotetine DATETIVE | address VARCHAR(500) 1 | idNT(n 1.2 v,
- @ mipyme_ref INT(11) L 1 | prome VARGHAR(10) 7777 name varcrisr(s0) o VARCHAR(50)
ety | L 1)  name
1) ®user refINT(LD) location_lat DOUBLE v % category_ref INT(11)
VARCHAR(100) I location_fonDOUBLE [~ T T
> mobile VARCHAR(10) 1 2 mabile VARCHAR(10) 1 1 image_profile VARCHAR(500)
reated_at DATETIVE gested stDATETIME [T TT T T T T oo T oo > visits INT(11) =5 v
canton
updated_at DATETIME updated_at DATETIME  registerDate DATETIVE 1.* I province ¥
< super_admin_ref INT(11) iiymanTe | 1| tanran = :
T 1 | vishility TINYINT (1) [ l—— Y} )
] images_mipyme ¥ f———— PR 2 name VARCHAR(50) VARCHAR(50)
2 verifie > name
id INT(11) 1.7 J N P @ province_ref INT(11)
> url VARCHAR(200) (peIerIT()
@ mipyme_ref INT(11) R it
mi size ¥
] mipyme ] opening_hours_mipyme ¥

id INT(11) ',l ,,,,, ;

T
B e =T
! ‘ | 1 |openngTime PR pywperans
PR 1 [ N dosmgTme TME | | hme VARCHAR(50)

@ mipyme_ref INT(11)
@ day_ref INT (11)

|
"] sales_channel mipyme ¥ ] social_network_mipyme ¥

" sales_channel ¥ id INT(11) idINT(11) " social_network ¥
1 = = 1
id INT(11) L lowm VARCHAR(200) > url VARCHAR(500) L id INT(11)
> name VARCHAR(SD)  mipyme_ref INT(11) > name Y ARCHAR (50)

 channel_ref INT(11)

Figura 3.46 Modelo fisico de la base de datos
Fuente: Investigador
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Control de sesion de usuario con JWT para la API-REST

Para establecer un nivel de seguridad en el acceso a los recursos del backend se utilizo
el estandar JWT (JSON Web Tokens), JWT permite crear tokens de acceso para la
autenticacion de usuarios, este token esta firmado por la clave secreta del servidor. El
proveedor de servicios de JWT se instala en laravel con el nombre “tymon/jwt-auth”,
por lo cual es necesario especificar el uso de la libreria dentro del archivo

“config/app.php” como muestra la Figura 3.47.

'providers’ => [

Tymon\JWTAuth\Providers\LaravelServiceProvider::class,

]

'aliases' => [

/** JWT */
"JWTAuth' => Tymon\JWTAuth\Facades\JWTAuth::class,
'IWTFactory' => Tymon\JWTAuth\Facades\JWTFactory::class,

1,

Figura 3.47 API REST - Configuracion de JWT
Fuente: Investigador
El proceso de autenticacion de usuarios empieza desde el registro, inicio de sesion,
actualizacion de datos y cierre de sesion, en cada aspecto se validan los datos, la sesién

de usuario y se devuelve una respuesta en funcion de la peticion.

El registro permite a los visitantes del sitio crear una cuenta de usuario en el sistema,
para este proceso el método “registrar” valida los datos requeridos, comprueba que no
existan registros duplicados y finalmente guarda los datos en la base de datos como se

muestra en la Figura 3.48.
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public function register(Request $request)
{

$validator = Validator::make($request->all(), [
'username' => 'required|string|between:2,100",
'email' => 'required|string|email|max:100",
'password' => 'required|string|between:8,30",
'mobile' => 'required|string|min:10|max:10',

1;

if ($validator->fails()) {
return response()->json($validator->errors()->toJson(), 400);

}

if (User::where('email', '=', $request->email)->exists()) {
return response()->json(['error' => 'Conflict'], 409);

}

$user = new User();
$user->username = $request->username;
$user->email = $request->email;
$user->password = Hash::make($request->password);
$user->mobile = $request->mobile;
$user->created_at = date('Y-m-d H:i:s');
$user->save();
return response()->json([
'message’ => 'User successfully registered’,
'user' => $user
1, 201);

Figura 3.48 API REST - Registro de usuario
Fuente: Investigador

El inicio de sesion permite validar las credenciales de un usuario para obtener acceso

a los recursos privados con el token generado, como muestra la Figura 3.49.

public function login(Request $request)
{
$validator = Validator::make($request->all(), [
'email' => 'required|email’,
'password' => 'required|string',
s
if ($validator->fails()) {
return response()->json($validator->errors(), 422);
}
if (!User::where('email’, '=', $request->email)->exists()) {
return response()->json(['error' => 'Email does not exist'], 404);
}
if (!$token = JWTAuth::attempt($validator->validated())) {
return response()->json(['error' => 'Unauthorized'], 401);
}
return $this->createNewToken($token);
¥

Figura 3.49 API REST - Inicio de sesion
Fuente: Investigador
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Al validar las credenciales de un usuario se devuelve en formato JSON informacién

del token y del usuario con el método “createNewToken” como se muestra en la Figura
3.50.

protected function createNewToken($token)
{
return response()->json([
'access_token' => $token,
'token_type' => 'bearer’,
‘expires_in' => JWTAuth::factory()->getTTL() * 60,
‘user' => JWTAuth::user()
1)
}

Figura 3.50 API REST - Devolucidn del token
Fuente: Investigador

El método “userProfile” devuelve la informacion del usuario autenticado con la
funcién “JwtAuth:user()” que se encarga de validar el token y obtener los registros de

la base de datos como muestra la Figura 3.51.

public function userProfile()
{
return response()->json(JwtAuth::user());
}

Figura 3.51 API REST - Obtener informacion del usuario
Fuente: Investigador

El método “updateUserProfile” permite a un usuario autenticado actualizar
informacion de su cuenta, el método genera excepciones en caso de que el token no se

encuentre, no es valido o expiré como muestra la Figura 3.52.
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public function updateUserProfile(Request $request)
{
try {
if (!$user = IWTAuth::parseToken()->authenticate()) {
return response()->json(['User not found'], 404);
}
$validator = Validator::make($request->all(), [
'email' => 'string|email|max:100°',
'mobile' => 'string|min:10',
D
if ($validator->fails()) {
return response()->json($validator->errors()->toJson(), 400);
}
User::find($user->id)->update(
[
'email’ => $request->email,
'mobile' => $request->mobile,
'updated_at' => date('Y-m-d H:i:s')
1
)s
return response()->json([ 'message’' => 'User successfully updated'],
201);
} catch (Exception $e) {
if ($e instanceof \Tymon\JWTAuth\Exceptions\TokenInvalidException) {
return response()->json(['status' => 'Token is Invalid']);
} else if ($e instanceof
\Tymon\JWTAuth\Exceptions\TokenExpiredException) {
return response()->json(['status' => 'Token is Expired']);
}
$errorCode = $e->errorInfo[l];
if ($errorCode == 1062) {
return response()->json(['status' => 'Duplicate entry.'], 409);
}
}
}

Figura 3.52 API REST - Actualizacion de datos del usuario
Fuente: Investigador

El método “changePassword” permite a los usuarios autenticados cambiar la
contrasefia de acceso a sus cuentas, para ello se requiere la confirmacion de las
credenciales anteriores y las nuevas para la validacion y registrar los cambios como

muestra la Figura 3.53.
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public function changePassword(Request $request)
{
try {
if (!$user = JWTAuth::parseToken()->authenticate()) {
return response()->json(['User not found'], 404);
}
$validator = Validator::make($request->all(), [
'email' => 'required|string|email’,
'password' => 'required|string',
'newPassword' => 'required|string|between:8,30"',
'newPasswordConfirm' => 'required|string',
s
$auth = Vvalidator::make($request->all(), [
'email' => 'required|string|email’,
'password' => 'required|string’,
IDE
if ($validator->fails()) {
return response()->json($validator->errors()->tolson(), 400);
}
if (!JWTAuth::attempt($auth->validated())) {
return response()->json(['error' => ‘'Unauthorized'], 403);
}
User::find($user->id)->update(
[
'password’ => Hash::make($request->newPassword),
'updated_at' => date('Y-m-d H:i:s')
1
)s
return response()->json([ 'message' => 'Password successfully
changed'],201);
} catch (Exception $e) {
if ($e instanceof \Tymon\JWTAuth\Exceptions\TokenInvalidException) {
return response()->json(['status' => 'Token is Invalid']);
} else if ($e instanceof
\Tymon\JWTAuth\Exceptions\TokenExpiredException) {
return response()->json(['status' => 'Token is Expired']);
}
}
}

Figura 3.53 API REST - Cambio de contrasefia
Fuente: Investigador

El método “logout” invalida el token de un usuario con sesion activa, la funcion
“JWTAuth::invalidate()” no aplica para tokens no validos o expirados, este proceso se

muestra en la Figura 3.54.

public function logout()
{
JWTAuth: :invalidate(JWTAuth: :getToken());
return response()->json([ 'message' => 'User successfully signed out'],
200);
}

Figura 3.54 API REST - Cerrar sesion
Fuente: Investigador
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El modelo del “usuario” implementa la interfaz JWTSubject para hacer uso de la
definicién de sus métodos, especificar el identificador del token y los reclamos

personalizados como muestra la Figura 3.55.

class User extends Authenticatable implements JWTSubject
{
use Notifiable;
protected $table = 'user';
public $timestamps = false;
protected $primaryKey = 'id';
protected $fillable = [
'username’', ‘'email', 'password', 'mobile’', ‘'created_at', 'updated_at’
15
protected $hidden = [
'password’,
1;
public function getJWTIdentifier()
{
return $this->getKey();
}
public function getJWTCustomClaims()
{
return [
'role' => 'user',

1;

Figura 3.55 API REST - Modelo Usuario

Fuente: Investigador

Documentacion de la API-REST implementada

Una API-REST provee un conjunto de recursos que se acceden mediante solicitudes
por medio de puntos finales o “endpoints” como se conoce comunmente, estos puntos
finales establecen un canal de comunicacion en el extremo de la API e interactta con

el cliente a través de una URL para resolver una funcion del recurso solicitado.

La API-REST desarrollada para la plataforma cuenta con diferentes puntos finales para

acceder a sus recursos como se detalla en la tabla 3.27 a continuacién.
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Método | Ruta | Funcién | Descripcién
Punto final: admin
post api/admin/changePassword changePassword | Cambiar
contrasefa
post api/admin/login login Iniciar sesion
post api/admin/logout logout Cerrar sesion
get api/admin/profile profile Obtener
informacion del
administrador
post api/admin/updateProfile updateProfile Actualizar la
informacion del
administrador
Punto final: administrators
get api/administrators index Lista de
administradores
post api/administrators store Registrar
administrador
put api/administrators/changePassw | changePassword | Cambiar la
ord/{id} contrasefia de un
administrador
get api/administrators/{administrato | show Obtener un
r} administrador
por id
delete api/administrators/{administrato | destroy Eliminar un
r} administrador
put api/administrators/{administrato | update Actualizar la
r} informacion del
administrador
Punto final: canton
post api/canton store Registrar canton
get api/canton index Obtener lista de
cantones
delete api/canton/{canton} destroy Eliminar un
canton
put api/canton/{canton} update Actualizar
informacion del
cantén
get api/canton/{canton} show Obtener un
canton por id
Punto final: category
post api/category store Registrar
categoria
get api/category index Obtener lista de
categorias
delete api/category/{category} destroy Elimina una
categoria
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put api/category/{category} update Actualizar
informacion de
la categoria
get api/category/{category} show Obtener una
categoria por id
Punto final: comment
post api/comment store Registrar
comentario
get api/comment index Obtener lista de
comentarios
delete api/comment/{comment} destroy Eliminar
comentario
get api/comment/{comment} show Obtener
comentario por
id
get api/getCommentsByMipyme/{id | getCommentsBy | Obtener
} Mipyme comentarios de
una empresa
get api/getCommentsByUser/{id} getCommentsBy | Obtener
User comentarios de
un usuario
Punto final: day
get api/day index Obtener lista de
dias
Punto final: image
post api/image store Registrar
imagen
get api/image index Obtener lista de
imagenes
delete api/image/{image} destroy Eliminar imagen
Punto final: like
post api/like store Registrar
reaccion
delete api/like/{like} destroy Eliminar
reaccion
get api/likesByMipyme/{id} likesByMipyme | Obtener
reacciones  de
una empresa
get api/likesByUser/{id} likesByUser Obtener
reacciones de un
usuario
get api/countLikesByMipyme/{id} | countLikesByMi | Obtener nimero
pyme de reacciones
por id de
empresa
Punto final: mipyme
post api/mipyme store Registrar
empresa
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get api/mipyme index Obtener lista de
empresas
get api/mipyme/{mipyme} show Obtener empresa
por id
delete api/deleteMipyme/{id} deleteMipyme Eliminar
empresa con rol
de usuario
delete api/deleteMipymeAdmin/{id} deleteMipymeA | Eliminar
dmin empresa con rol
de administrador
get api/existMipymeByUser/{id} existMipymeBy | Obtener
User existencia  de
registro de
empresa por
parte de un
usuario
get api/filterMipymes filterMipymes Obtener lista de
empresas
mediante
pardmetros
get api/getMipymeByUser/{id} getMipymeByU | Obtener empresa
ser por id de usuario
put api/updateVisits/{id} updateVisits Actualizar
contador de
vistas de una
empresa
post api/updateMipyme updateMipyme | Actualizar
informacion de
una empresa
put api/verifyMipyme/{id} verifyMipyme Actualizar la
autenticidad de
una empresa
put api/visibilityMipyme/{id} visibilityMipym | Actualizar la
e visibilidad  de
una empresa en
el catdlogo
Punto final: openinghours
post api/openinghours store Registrar horario
de una empresa
delete api/openinghours/{openinghour} | destroy Eliminar horario
de una empresa
Punto final: provincia
post api/provincia store Registrar  una
provincia
get api/provincia index Obtener lista de
provincias
delete api/provincia/{provincia} destroy Eliminar  una
provincia
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put api/provincia/{provincia} update Actualizar
informacion de
una provincia
get api/provincia/{provincia} show Obtener
provincia por id
Punto final: salechannel
post api/salechannel store Registrar un
canal de venta
get api/salechannel index Obtener lista de
canales de venta
delete api/salechannel/{salechannel} destroy Eliminar un
canal de venta
put api/salechannel/{salechannel} update Actualizar
informacion del
canal de venta
get api/salechannel/{salechannel} show Obtener un canal
de venta por id
Punto final: salechannelmipyme
post api/salechannelmipyme store Registrar un
canal de venta
para una
empresa
delete api/salechannelmipyme/{salecha | destroy Eliminar un
nnelmipyme} canal de venta de
una empresa
Punto final: size
get api/size index Obtener tamafo
de empresas
Punto final: socialnetwork
post api/socialnetwork store Registrar  una
red social
get api/socialnetwork index Obtener una red
social
delete api/socialnetwork/{socialnetwor | destroy Eliminar una red
K} social
put api/socialnetwork/{socialnetwor | update Actualizar
K} informacion de
una red social
get api/socialnetwork/{socialnetwor | show Obtener una red
K} social
Punto final: socialnetworkmipyme
post api/socialnetworkmipyme store Registrar  una
red social para
una empresa
delete api/socialnetworkmipyme/{socia | destroy Eliminar una red

Inetworkmipyme}

social para una
empresa

Punto final: subcategory
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post api/subcategory store Registrar  una
subcategoria
get api/subcategory index Obtener lista de
subcategorias
delete api/subcategory/{subcategory} | destroy Eliminar  una
subcategoria
put api/subcategory/{subcategory} | update Actualizar
informacion de
una subcategoria
get api/subcategory/{subcategory} | show Obtener una
subcategoria
Punto final: type
get api/type index Obtener lista de
los tipos de
empresas
Punto final: user
post api/user/login login Iniciar sesién
post api/user/logout logout Cerrar sesion
get api/user/profile userProfile Obtener
informacion del
usuario
post api/user/register register Crear una cuenta
de usuario
post api/user/updateProfile updateUserProfi | Actualizar
le informacion del
usuario
post api/user/changePassword changePassword | Cambiar
contrasefia  del
usuario
post api/user/deleteAccount deleteUserAcco | Eliminar la
unt cuenta del
usuario
Punto final: users
post api/users store Registrar un
usuario
get api/users index Obtener lista de
usuarios
delete api/users/{user} destroy Eliminar un
usuario
put api/users/{user} update Actualizar la
informacion de
un usuario
get api/users/{user} show Obtener la
informacion de
un usuario por id
put api/users/changePassword/{id} | changePassword | Cambiar la
contrasefa

Tabla 3.19 Rutas de la API-REST
Fuente: Investigador
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Laravel separa los datos, la I6gica de negocio y la presentacion de la aplicacion de
acuerdo al patron de disefio MVC, la aplicacion desarrollada se centrd en la creacion
de modelos y controladores para el funcionamiento del backend y asi delegar la

presentacion al frontend.

El modelo “Mipyme” se estructuré como muestra la Figura 3.56, donde se declara el
nombre de la tabla, sus atributos y su clave primaria para facilitar el manejo de la

informacion.

class Mipyme extends Model
{

protected $table = 'mipyme’;

protected $primaryKey = 'id';

public $timestamps = false;

protected $fillable = [
'name"’,
'description’,
"address’',
'phone ",
‘location_lat"’,
'location_lon',
'image_profile',
'visits',
'registerDate’,
'visibility',
'verified',
'type_ref',
'subcategory_ref',
'size_ref',
‘canton_ref’,
‘user_ref’,

1;

Figura 3.56 API REST - Modelo Mipyme
Fuente: Investigador

El método “index” del controlador “MipymeController” devuelve la lista de empresas
registradas en el sistema, este método es publico por lo cual puede ser accedido por

cualquier usuario como muestra la Figura 3.57.
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public function index()
{
$mipymes = DB::table('mipyme")

->join('mipyme_type', 'mipyme.type_ref', '=', 'mipyme_type.id")

->join('mipyme_subcategory', 'mipyme.subcategory_ref', '=',
'mipyme_subcategory.id")

->join('category', 'category.id', '=",
'mipyme_subcategory.category_ref')

->join('mipyme_size', 'mipyme.size_ref', '=', 'mipyme_size.id')

->join('canton', 'mipyme.canton_ref', '=', ‘'canton.id'")

->join('province', ‘'canton.province_ref', '=', ‘'province.id')
->join('user', 'mipyme.user_ref', '=', ‘'user.id')
->select(
'mipyme.*',
'mipyme_type.name as type',
'mipyme_subcategory.name as subcategory’,
'mipyme_size.name as size',
‘canton.name as canton',
'province.name as province',
'category.id as category_ref',
'category.name as category’,
'user.username as user'
)->get();
return response()->json(['data' => $mipymes], 200);

Figura 3.57 API REST - Lista de empresas

Fuente: Investigador

El método “store” se encarga de recibir los datos de una empresa, validarlos,
comprobar existencia de registros previos, almacenar la imagen de perfil en la carpeta

publica y registrar los datos en la base de datos como muestra la Figura 3.58.
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public function store(Request $request)
{
$user = JwtAuth::user();
if (!$user) {
return response()->json(['error' => 'Unauthorized'], 401);
}
$exist = DB::table('mipyme')->select('*")
->where('mipyme.user_ref', $user->id)->count();
if ($exist > 0) {
return response()->json(['errors' => array(['message’' => 'Recurso
duplicado'])], 409);
}
$validator = Validator::make($request->all(), [
‘name' => 'required’,
'description’ => 'required’,
'address' => 'required’,
'phone' => 'required’,
'location_lat' => 'required’,
'location_lon' => 'required’,
'image_profile' => 'required|mimes:jpeg,png,jpg|max:1024",
'visits' => 'required’,
'visibility' => 'required’,
'verified' => 'required’,
'type_ref' => 'required’,
'subcategory_ref' => 'required’,
'size_ref' => 'required’,
'canton_ref' => 'required’,
1
if ($validator->fails()) {
return response()->json($validator->errors()->toJson(), 400);
}
$file = $request->file('image_profile');
$imageName = time() . '.' . $file->extension();
$file->move(public_path('images/' . $user->username . '/'), $imageName);
$path = 'images/' . $user->username . '/' . $imageName;
$mipyme = new Mipyme([
'name’' => $request['name'],
'description' => $request['description’'],
'address' => $request['address’'],
'phone’ => $request[ 'phone’'],
'location_lat' => $request['location_lat'],
'location_lon' => $request['location_lon'],
'image_profile' => $path,
'visits' => 0,
'registerDate’ => date('Y-m-d H:i:s'),
'visibility' => 1,
'verified' => 0,
"type_ref' => $request['type_ref'],
'subcategory_ref' => $request['subcategory_ref'],
'size _ref' => $request['size_ref'],
'canton_ref' => $request['canton_ref'],
'user_ref' => $user->id,
D
$mipyme->save();
return response()->json([ 'message' => 'Mipyme successfully registered',
'data’ => $mipyme], 201);

Figura 3.58 API REST - Registrar empresa
Fuente: Investigador
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Una vez definidos todos los modelos y controladores de la aplicacion, se especifico
dentro del archivo “routes/api.php” las rutas de acceso por medio de URL a cada uno
de los métodos dentro de sus respectivos controladores, para los usuarios de acuerdo a

su rol las rutas se definieron como muestra la Figura 3.59.

Route: :group([ 'middleware' => 'api', 'prefix' => 'user'], function () {
Route::post('login', [JwtAuthController::class, 'login']);
Route::post('register', [JIwtAuthController::class, 'register']);
Route::post('logout', [JwtAuthController::class, 'logout']);
Route::get('profile', [JwtAuthController::class, 'userProfile']);
Route: :post('updateProfile’, [JwtAuthController::class,

'updateUserProfile']);

Route: :post('deleteAccount’, [JwtAuthController::class,

'deleteUserAccount']);

Route: :post('changePassword', [JwtAuthController::class, 'changePassword']);

1)

Route: :group([ 'middleware' => 'api', 'prefix' => 'admin'], function () {
Route: :post('login', [AdminJwtAuthController::class, 'login']);

Route: :post('register', [AdminJwtAuthController::class, 'register']);
Route: :post('logout’, [AdminJwtAuthController::class, 'logout']);
Route::get('profile', [AdminJwtAuthController::class, 'userProfile']);
Route: :post('updateProfile', [AdminJwtAuthController::class,

'updateAdminProfile']);

Route: :post('changePassword', [AdminJwtAuthController::class,

'changePassword']);

1)

Figura 3.59 Configuracion de las rutas de los usuarios
Fuente: Investigador

Las rutas para el acceso a los recursos de la aplicacion se definieron de acuerdo al tipo
de peticion (POST, GET, PUT, DELETE) como muestra la Figura 3.60. La definicion
“resources” en laravel crea una referencia multiple hacia los métodos de ciertos
recursos como “index, store, show, put, destroy” en el caso de que estos existan en el

controlador.
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Route: :resources([

'administrators' => AdministratorController::class,

'users' => UserController::class,

'type' => TypeController::class,

'canton' => CantonController::class,

'provincia’ => ProvinciaController::class,

'category' => CategoryController::class,

'subcategory' => SubcategoryController::class,

'day' => DayController::class,

'salechannel' => SaleChannelController::class,

'salechannelmipyme’ => SaleChannelMipymeController::class,

'socialnetwork' => SocialNetworkController::class,

'socialnetworkmipyme’ => SocialNetworkMipymeController::class,

'size' => SizeController::class,

'comment' => CommentController::class,

'like"' => LikeController::class,

'mipyme' => MipymeController::class,

'image' => ImageController::class,

‘openinghours' => OpeningHoursController::class,
1)
Route: :get('getCommentsByUser/{id}"', [CommentController::class,
'getCommentsByUser']);
Route: :get('getCommentsByMipyme/{id}', [CommentController::class,
'getCommentsByMipyme']);
Route::get('likesByUser/{id}', [LikeController::class, 'likesByUser']);
Route: :get('likesByMipyme/{id}"', [LikeController::class, 'likesByMipyme']);
Route::get('countLikesByMipyme/{id}', [LikeController::class,
'countLikesByMipyme']);
Route::get('getMipymeByUser/{id}', [MipymeController::class,
'getMipymeByUser']);
Route: :get('existMipymeByUser/{id}"', [MipymeController::class,
'existMipymeByUser']);
Route: :put('verifyMipyme/{id}', [MipymeController::class, 'verifyMipyme']);
Route: :put('visibilityMipyme/{id}', [MipymeController::class,
'visibilityMipyme']);
Route: :put('updatevisits/{id}', [MipymeController::class, 'updateVisits']);
Route: :put('users/changePassword/{id}', [UserController::class,
'changePassword']);
Route: :put('administrators/changePassword/{id}"',
[AdministratorController::class, 'changePassword']);
Route::post('filterMipymes', [MipymeController::class, 'filterMipymes']);
Route: :post('updateMipyme', [MipymeController::class, 'updateMipyme']);
Route: :post('deleteMipyme/{id}', [MipymeController::class, 'deleteMipyme']);
Route: :delete('deleteMipymeAdmin/{id}', [MipymeController::class,
'deleteMipymeAdmin']);

Figura 3.60 Configuracion de las rutas de los recursos
Fuente: Investigador

Todos los modelos utilizados en la aplicacién finalmente se estructuraron como

muestra la Figura 3.61.

102



v &= Models

@ Administrator.php

@ Canton.php

@ Category.php

@@ Comment.php

@@ Day.php

@ Image.php

@ Like.php

@ Mipyme.php

@B OpeningHours.php

@D Provincia.php

@ SaleChannel.php

@ SaleChannelMipyme.php
@@ Size.php

@ SocialNetwork.php

@ SocialNetworkMipyme.php
@ Subcategory.php

@ Type.php

@ User.php

Figura 3.61 Modelos
Fuente: Investigador

Todos los controladores utilizados en la aplicacion finalmente se estructuraron como

muestra la Figura 3.62.

~

Desarrollo del frontend

Controllers
@@ AdministratorController.php
@ AdminJwtAuthController.php
@ CantonController.php
@ CategoryController.php
@ CommentController.php
@ Controller.php
@ DayController.php
@ ImageController.php
@ JwtAuthController.php
@ |ikeController.php
@ MipymeController.php
@ OpeningHoursController.php
@ ProvinciaController.php
@ SaleChannelController.php
@ SaleChannelMipymeController.php
@ SizeController.php
@ SocialNetworkController.php
@ SocialNetworkMipymeController.php
@ SubcategoryController.php
@ TypeController.php
@ UserController.php

Figura 3.62 Controladores
Fuente: Investigador

El frontend estd vinculado a la aplicacion del backend para acceder a los recursos y

mostrar los datos a los usuarios, para ello se especifico la ruta de acceso a la API, esta

configuracion se realizo mediante el uso de variables de entorno en angular como

muestra la Figura 3.63.
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export class Constants {
private static URL: string = 'https://promocionatuempresa.online/api/’;
public static get SERVER_URL_API(): string {
return ~${this.URL}api";
}
public static get SERVER_URL(): string {
return ~${this.URL} ;
}
}

Figura 3.63 Configuracion de la ruta de acceso a la API
Fuente: Investigador

Las peticiones HTTP en ciertos casos requieren de autorizacién, por lo tanto, mediante
un interceptor de peticiones se inspecciona y modifica las solicitudes en caso de existir
algdn tipo de autenticacion, en este caso el token. El interceptor implementa la interfaz
“HttpInterceptor” y tiene la funcion de incluir el token en el encabezado de las
peticiones, el servidor se encarga de validarlo y devolver una respuesta en caso de ser
valido. Ademas, es importante el uso del interceptor para el manejo de errores, para
permitir a las clases de las que proviene la peticion capturar los errores que se puedan
generar en la transaccion, la configuracion del interceptor para la aplicacion del

frontend se muestra en la Figura 3.64.

intercept(
req: HttpRequest<any>,
next: HttpHandler
): Observable<HttpEvent<any>> {
const token = this.authService.getAccessToken();
if (token) {
const cloned = req.clone({
headers: req.headers.set('Authorization', 'Bearer ' + token),});
return next.handle(cloned).pipe(
catchError((error) => {return throwError(error);}));
} else {
return next.handle(req).pipe(

catchError((error) => {return throwError(error);}));

Figura 3.64 Configuracion de HTTP Interceptor
Fuente: Investigador

En angular los “guards” son interfaces que se ejecutan antes de acceder a una ruta para
determinar si se puede cargar o no bajo condiciones que se establezcan en la

navegacion de los usuarios en funcion de sus roles. Para la proteccion de las rutas se
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implement? la interfaz “canActivate” a través de su método que devuelve valores de

verdadero o falso para autorizar o no el acceso como se muestra en la Figura 3.65.

canActivate() {
const role = this.userAuthService.getUserRole();
if (role && role.role == 'user') {
if (moment() < moment(this.userAuthService.getExpiration())) {
return true;
} else {
this.removeCurrentUser();
this.router.navigate(['/home/auth/login’']);

return false;

}
this.router.navigate(['/home/auth/login']);

return false;

Figura 3.65 Rutas protegidas
Fuente: Investigador

La Figura 3.66 muestra el consumo del servicio de registro de un nuevo usuario, el

método requiere los datos del usuario y envia la peticién a través URL.

register(user: User): Observable<any> {
return this.httpClient.post(  ${this.API_URL}/register , user);

Figura 3.66 Consumo de servicios - Registro de usuario
Fuente: Investigador

La libreria “rxjs” de reactivex permite ejecutar eventos de manera asincrona, para el
consumo de servicios la respuesta del servidor lo convierte a un observable como
origen de la informacion a los cuales se accede mediante una suscripcion. La Figura
3.67 muestra el método para el inicio de sesion que convierte la respuesta del servidor

en un observable y a su vez manipula la coleccion de datos para guardar los datos del

token y del usuario en el almacenamiento local.
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login(user: User): Observable<any> {
return this.httpClient
.post<JIwtResponseI>( ${this.API_URL}/login", user)

-pipe(
tap((res: JwtResponsel) => {
if (res) {

this.saveAccessToken(res.access_token, res.expires_in);
this.currentUsername.next(res.user.username);

3]
);

Figura 3.67 Consumo de servicios - Inicio de sesion
Fuente: Investigador

El método “onLogin” que se muestra en la Figura 3.68 utiliza la funcion de suscripcion
al observable de reactivex para la manipulacion de datos en caso de devolver una
respuesta valida o emitir un aviso de error en caso de que la peticién no se haya

completado correctamente.

onLogin(): void {
this.spinnerService.show();
this.resetErrors();
this.user.email = this.fglogin.get('email').value;
this.user.password = this.fglLogin.get('password').value;
this.userAuthService.login(this.user).subscribe(
(res) => {
this.hasMipyme();
¥
(error) => {
if (error.status == 422) {
this.isIncomplete = true;
} else if (error.status == 404) {
this.emailNotRegistered = true;
} else if (error.status == 401) {
this.isIncorrectPassword = true;

}

this.spinnerService.hide();

);

Figura 3.68 Subscribe - Inicio de sesion
Fuente: Investigador

106



El método “registerUser” realiza una suscripcién al observable del servicio para

registrar un usuario como se muestra en la Figura 3.69.

registerUser() {
var element = <HTMLInputElement>document.getElementById('register');
element.disabled = true;
if (this.fgRegister.valid) {
if (
this.fgRegister.get('password').value ===
this.fgRegister.get('confirmPassword').value
) A
this.spinnerService.show();
this.resetErrors();
this.user.email = this.fgRegister.get('email').value;
this.user.mobile = this.fgRegister.get('mobile’').value;
this.user.password = this.fgRegister.get('password').value;
this.user.username = this.fgRegister.get('email').value.toString()
.split('@', 1)[@];
this.userAuthService.register(this.user).subscribe(
(result) => {
this.userAuthService.login(this.user).subscribe((r) => {
this.spinnerService.hide();
this.router.navigateByUrl('/home");
3
¥
(error) => {
if (error.status == 400) {
} else if (error.status == 409) {
this.existingAccount = true;

}
this.spinnerService.hide();
¥
)
} else {
this.noPasswordMatch = true;
}
}
element.disabled = false;

Figura 3.69 Subscribe - Registro de usuario
Fuente: Investigador

El método “registerMipyme” realiza una suscripcion al observable del servicio para
registrar una empresa, a Su vez muestra un aviso y redirecciona segun la respuesta

obtenida como se muestra la Figura 3.70.

107



registerMipyme() {

btnRegistrar.disabled = true;
if (this.registerForm.valid) {
this.spinnerService.show();
this.mipyme = this.getRegisterFormvalues();
this.mipymeService.postMipyme(this.mipyme).subscribe(
(result) => {
this.postSocialNetworks(result.data);
this.postSaleChannels(result.data);
this.postOpeningHours(result.data);
this.postImages(result.data);
this.mipymeService.saveHasMipyme(true);
this.spinnerService.hide();

this.router.navigateByUrl('/home/user/manage-business');
¥
(error) => {
this.notifyService.showError(
'Ha ocurrido un error. Por favor intente mds tarde.','');

this.spinnerService.hide();

}
)
}
btnRegistrar.disabled = false;

var btnRegistrar = <HTMLInputElement>document.getElementById('register');

this.notifyService.showSuccess('Empresa registrada exitosamente.','');

Figura 3.70 Subscribe - Registro de empresa
Fuente: Investigador

La Figura 3.71 muestra al método “getMipymes”, el cual realiza una suscripcion al

observable del servicio para obtener la lista de empresas registradas, la respuesta

obtenida es almacenada en un arreglo de objetos de tipo “Mipyme”. Esta lista

representa al catalogo de las empresas que seran visibles para el usuario.
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public getMipymes() {
this.spinnerService.show();
this.mipymesServices.getMipymes().subscribe(
(resultado) => {
this.mipymes = resultado.data as Array<Mipyme>;
this.onlyVisibleMipymes();
if (this.mipymes.length <= @) {
this.noResults = true;
} else {
this.noResults = false;
this.mipymesFilter = this.mipymes;
}
this.spinnerService.hide();
s
(error) => {
this.noResults = true;
this.spinnerService.hide();
}
)s

return false;

Figura 3.71 Subscribe - Lista de empresas
Fuente: Investigador

La especificacion de las rutas es un aspecto importante para definir la navegacion de
los usuarios en la aplicacion del frontend, la navegacion general se divide en 3
secciones, la ruta por defecto “home” que cargar las interfaces para los usuarios sin rol
de administrador y redirecciona a la pagina principal y a las rutas secundarias ligadas
al rol del usuario, la ruta “admin” carga las interfaces para los usuarios con rol de
administrador y redirecciona a las rutas secundarias ligadas al dicho rol, mientras que

las rutas “404” y “**” redireccionan a la vista de error 404 en el caso de no encontrar

un recurso solicitado como se muestra en la Figura 3.72.
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const routes: Routes = [
{
path: '',
children: [
{ path: "', redirectTo: 'home', pathMatch: 'full',},
{ path: 'home', component: DefaultComponent, children: DEFAULT_ROUTES, },
{ path: 'admin', component: AdminLayoutComponent, children: ADMIN_ROUTES,
s
{ path: '4e4', component: NotFoundComponent },
{ path: "**', redirectTo: '404' },
1,
¥
1;

Figura 3.72 Rutas de navegacion del frontend
Fuente: Investigador

La Figura 3.73 muestra las rutas definidas para la navegacion del usuario, las rutas

“user” y “guides” y sus rutas secundarias estan protegidas con el guard “AuthGuard”.

export const DEFAULT_ROUTES: Routes = [

{ path: '', component: MipymesListComponent },
{ path: 'about-us', component: AboutUsComponent },
{ path: ‘'detalle/:id', component: MipymeDetalleComponent },
{

path: 'auth’,

loadChildren: () =>

import('src/app/components/auth/auth.module").then((m) => m.AuthModule),

s

path: 'user',

loadChildren: () =>
import('src/app/components/user/user.module’).then((m) => m.UserModule),
canActivate: [AuthGuard],

1

path: 'guides',
loadChildren: () =>
import('src/app/components/guides/guides.module’).then((m) => m.GuidesModule
),canActivate: [AuthGuard],

¥

{ path: '404', component: NotFoundComponent },

{ path: '"**', redirectTo: '404' },

15

Figura 3.73 Rutas de navegacion del usuario
Fuente: Investigador
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La Figura 3.74 muestra las rutas definidas para la navegacion del administrador, la ruta

“dashboard” y sus rutas secundarias estan protegidas con el guard “AdminGuard”.

export const ADMIN_ROUTES: Routes = [
{ path: '', redirectTo: 'admin-login', pathMatch: 'full®' },
{
path: 'dashboard’,
loadChildren: () =>
import('src/app/components/administration/admin.module").then(
(m) => m.AdminModule ),
canActivate: [AdminGuard],
¥
{ path: 'admin-login', component: AdminLoginComponent },
{ path: '404', component: NotFoundComponent },
{ path: '"**', redirectTo: '404' },

1;

Figura 3.74 Rutas de navegacion del administrador
Fuente: Investigador

La estructura de la aplicacion del frontend esta dividida por médulos, cada modulo es
independiente de otro, este paradigma de programacién se aplicé con la finalidad de
hacer el programa mas legible y manejable al momento del desarrollo y posteriormente

ampliacion de la funcionalidad.

Las paginas en angular estan representadas por componentes, cada componente esta
agrupado de acuerdo a su funcion dentro de la aplicacion como se muestra en la Figura
3.75.

™~ components
administration
auth
guest
guides

= shared
user

>
>
>
>
>
>

Figura 3.75 Componentes del frontend
Fuente: Investigador
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El modulo “core” representa a los elementos y servicios que se utilizan a nivel de toda

la aplicacion como muestra la Figura 3.76.

~ @ core

> directives

> I guards

> interceptors
> material

> EIE models

~ @@ pipes

B core.module.ts

Figura 3.76 Nucleo del frontend
Fuente: Investigador

Los modulos “admin-layout” y “default” definen la estructura de disefio para los

distintos usuarios y sus rutas respectivamente como muestra la Figura 3.77.

v I layouts

> admin-layout
> default
> BB routes

Figura 3.77 Estructura de disefio de los usuarios
Fuente: Investigador

La Figura 3.78 muestra la agrupacion de los servicios de acuerdo a su funcion y
finalidad, esto permite separar la l6gica al momento de acceder a los recursos de la
API.

~ services
> B admin
> angular
> auth
> location
> mipymes

Figura 3.78 Servicios
Fuente: Investigador

3.2.6. Pruebas

Pruebas de funcionalidad

e Crear cuenta de usuario. La pagina de registro contiene un formulario que

permite el ingreso de los datos requeridos para la creacion de la cuenta como se
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muestra en la Figura 3.79, cuando el registro es completado satisfactoriamente el
usuario es redireccionado a la pantalla principal con funciones habilitadas para

usuarios autenticados.

Registro

Figura 3.79 Prueba - Pantalla de "Registro™
Fuente: Investigador

Inicio de sesion. Los usuarios registrados en la plataforma llenan el formulario
con sus credenciales en la pantalla de inicio de sesion, si los datos son correctos se
les permite el ingreso caso contrario se muestra un aviso debajo del campo que no
sea valido, si el usuario no tiene una cuenta se le da la opcion para crear una como
se muestra en la Figura 3.80. Para usuarios con sesiones activas el ingreso es de

forma automatica a través del token almacenado en el navegador.

Inicio de sesion

Iniciar sesion

Redireccionamiento

B, Promocionate  # kico

Descubre los mejores productos y servicios
cerca de ti

Figura 3.80 Prueba - Pantalla de "Inicio de sesion™
Fuente: Investigador
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Consultar y filtrar el catélogo. La pantalla principal de la plataforma contiene el
catalogo completo de las empresas registradas, los usuarios pueden modificar los

parametros que se ajusten a sus preferencias y filtrar el catalogo.

Vista movil

Catalogo

A, Promociénate

Resultados

Resultados

Duis cursus tortor enim, vel rutrum

© Curabitur ultrices hendrerit orci,
© Archidona Nunc eu ex id m makesuada & Q Tera Tena s ° Arosemer ot vt

. . .

Figura 3.81 Prueba - Pantalla de "Catalogo™
Fuente: Investigador

Consultar el perfil de una empresa. Para obtener mas informacion de una
empresa el usuario puede acceder al detalle completo al visitar su perfil, en él va a
encontrar la informacion distribuida en la interfaz de tal manera que pueda conocer

mas sobre sus productos o servicios.

Perfil de empresa Vista movil

#, Promociénate  # Inici

#, Promociénate

@ Curabitur ultrices hendrerit orci, consectetur blandit justo
pellentesque non.

Galeria =

Contacto

Categoria:

Subcategoria: Tienda
Tamafo de empresa: Micro

Redes sociales

Tipo de empresa: Privada

Verificacion: © verificada

Figura 3.82 Prueba - Pantalla de "Perfil de empresa”
Fuente: Investigador

Registrar una empresa. Un usuario autenticado tiene la posibilidad de registrar
una empresa, misma que serd visible en el catdlogo cuando el registro se haya

completado exitosamente, el formulario es visible Gnicamente cuando el usuario
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no tenga un perfil de empresa registrado con anterioridad. El proceso de registro
se evidencia en la Figura 3.83.

Informacian general

Empresa registrada

Figura 3.83 Prueba - Pantalla de "Registro de una empresa”
Fuente: Investigador

Gestionar la informacién de la empresa. La informacion de una empresa puede
ser modificada por el usuario, las actualizaciones como la informacion general,
redes sociales, canales de venta, galeria de imagenes, horario de atencion y la

actividad se reflejan instantaneamente para visualizacion del publico.

Gestién de la informacion de la empresa

B, Promocidnate

REDES SOCIALES

Figura 3.84 Prueba - Pantalla de "Gestion de la informacion de una empresa”
Fuente: Investigador
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Gestionar la cuenta de usuario. Los usuarios registrados tienen la posibilidad de

gestionar su informacion y configuracion de su cuenta desde la pantalla de “perfil
de usuario”.

Gestion de la cuenta de usuario

M, Promocionate & inicic

& tnformacion delperk CONFIGURACIONES DE SEGURIDAD
8 Configuracion de cusnta
.
= Activided v @
v &

Cambio de contrasena

Figura 3.85 Prueba - Pantalla de "Perfil de usuario”
Fuente: Investigador

Afadir comentario. ElI formulario de la Figura 3.86 permite a los usuarios
autenticados realizar comentarios sobre el perfil de una empresa.

Afadir comentario

po  Teléfono:

Archidona  Emaik
.........

Comentarios

Afiade tu comentario

Comentario afiadido

Comentarios

cuenta

Figura 3.86 Prueba - Afiadir comentario
Fuente: Investigador
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e Reaccionar sobre el perfil de una empresa. El boton “Me gusta” permite al
usuario autenticado reaccionar sobre perfil de una empresa como se aprecia en la
Figura 3.87.

Reaccionar sobre perfil de empresa
Tienda de viveres _ q
. pv.r 5oz
Galeria - l
| .9
N
. Contacto
on
o 3 =
A J
‘\ i Redes sociales
Reaccion registrada
Tienda de viveres _

Figura 3.87 Prueba - Reaccion sobre el perfil de una empresa
Fuente: Investigador

e Gestionar usuarios. La seccion “Usuarios” del panel administrativo permite al
administrador gestionar la informacion bésica de los usuarios registrados como se

muestra en la Figura 3.88.

Panel = O sdnin-
administrativo

e Usuario Emad Telétono Fecha de repistre

- i

seaTesAnze

oeaTansET 2210521 142027

B e cventazitgmailcam Ui L A 2 8

Figura 3.88 Prueba - Pantalla de "Gestion de usuarios"
Fuente: Investigador

e Gestionar tablas. El o los administradores de la plataforma gestionan el contenido
de las tablas principales del sistema las cuales sirven para las consultas de los
usuarios. El proceso de la gestion de esta informacion se puede observar en la
Figura 3.89.
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Panel
administrativo

Figura 3.89 Prueba - Pantalla de "Gestion de tablas"
Fuente: Investigador

e Gestionar empresas. El o los administradores de la plataforma gestionan la
informacidn de las empresas registradas con el fin de controlar el contenido que se
comparte al pablico, ademas pueden ocultar o presentar una empresa en el catdlogo
y verificar que la informacion compartida sea veridica como se muestra en la
Figura 3.90.

Administrar empresas

Panel = 8 i

administrativo
Administrar MiPymes

Figura 3.90 Prueba - Pantalla de "Gestion de empresas"
Fuente: Investigador

Gestionar administradores. Un administrador puede agregar mas usuarios con ese
rol, sin embargo, estos nuevos usuarios no tienen habilitada la funcién para agregar
mas administradores, su informacion se gestiona desde el panel de administracion

como se muestra en la Figura 3.91.
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Panel = 8 acmin~
administrativo

Fecha de registro. Utima astualizacion Acciones

20210608 00:18:23 [ ]

Figura 3.91 Prueba - Pantalla de "Gestion de administradores”
Fuente: Investigador

Gestionar cuenta administrativa. Un administrador puede gestionar su propia

informacion relacionada a sus credenciales de acceso al panel administrativo como se
muestra en la Figura 3.92.

administrativo

admin

Cambiar contrasefia

Figura 3.92 Prueba - Pantalla de "Gestion de cuenta administrativa
Fuente: Investigador

Guias. Los usuarios autenticados tienen la posibilidad de consultar el catalogo de guias

disponibles en la plataforma como se muestran en las Figura 3.93 y Figura 3.94.

Figura 3.93 Prueba - Pantalla de "Catalogo de guias"
Fuente: Investigador
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#R, Promociénate A Inico

=

Introduccién

i

Crear una cuenta empresarial

L ]

Figura 3.94 Prueba - Pantalla de "Visualizacién de una guia™
Fuente: Investigador

Acerca de. Esta pantalla muestra la informacién sobre la plataforma y los datos de

contacto evidenciada en la Figura 3.95.

B, Promociénate & Inicio  Acerca de

Acerca del sitio

Figura 3.95 Prueba - Pantalla de "Acerca de"
Fuente: Investigador

Pruebas de estrés

Las pruebas de estrés se realizaron con la herramienta de evaluacion benchmarking del
servidor apache (ab), el procedimiento se destiné a la aplicacion implementada en el
servicio de alojamiento (Hostinger) con y sin certificado SSL instalado para evaluar el
tiempo de respuesta con un nimero de solicitudes de 100 y concurrencia de 10 para la

primera prueba como se muestra en la Figura 3.96.
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Figura 3.96 Resultado - Prueba de estrés 1 a "promocionatuempresa.online”
Fuente: Investigador

En esta primera prueba se pudo observar que el tiempo de respuesta para completar la
evaluacion en ambos casos tiene una pequefia variacion de 3,8 segundos
aproximadamente, mientras que las solicitudes se completaron al 100 % sin ningun
problema y dentro de un tiempo de respuesta esperado. A continuacion, la segunda
prueba se realizd con un nimero de 1000 solicitudes y un nivel de concurrencia de 10

bajo las mismas condiciones de la prueba anterior como se muestra en la Figura 3.97.

Figura 3.97 Resultado - Prueba de estrés 2 a "promocionatuempresa.online"
Fuente: Investigador

Los resultados de la segunda prueba muestran que se completaron el 100% de las
solicitudes enviadas con un total de cero errores en ambas situaciones, al igual que la
prueba anterior existe una leve variacién de tiempo. En cuanto a los resultados
generales de las pruebas se puede observar que la aplicacion implementada responde

acorde a lo esperado con tiempos Optimos para su correcto desempefio.
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Evaluacion heuristica con los principios de Nielsen

Con el objetivo de evaluar la usabilidad del sistema, el cuestionario se model6 basado
en los diez principios heuristicos de Nielsen con el método de calificacion detallado
en el Anexo 1. El cuestionario se aplicd a 3 expertos en el &rea y se obtuvo los
siguientes resultados:

Resultados

Ayuda y documentacién I

Reconocimiento, diagnéstico y recuperacion de errores

Didlogos estéticos y disefio minimalista  |IEEEEG—_——————
Flexibilidad y eficiencia de uso
Reconocer antes que recordar
Prevencion de errores

Consistencia y estandares I

Control y libertad para el usuario I
Relacién entre el sistema y el usuaric IS

Visibilidad del estado del sistema

3,8 4 4,2 4,4 4,6 4.8 5 5,2

Figura 3.98 Resultados de la evaluacién heuristica
Fuente: Investigador

Los resultados indican que el promedio de la puntuacion otorgada por los evaluadores
para todas las preguntas de cada principio es de 4,56/5 lo que corresponde a un
porcentaje de 91,14% de usabilidad y demuestra que el sistema cumple con la mayoria
de los estandares de usabilidad web basados en los principios heuristicos de Nielsen.

3.2.7. Despliegue de la plataforma web

Tanto el backend y el frontend se subieron al servicio de alojamiento Hostinger el cual
ofrece precios econdmicos para nuevos usuarios. Para publicar la aplicacion de laravel
es necesario configurar las variables de entorno en modo produccion y especificar la
ruta de la aplicacion con el nombre de dominio comprado como se muestra en la Figura
3.99.

APP_NAME=Laravel

APP_ENV=production

APP_DEBUG=false
APP_URL=https://promocionatuempresa.online/api

Figura 3.99 Configuracion del archivo ".env" para produccion
Fuente: Investigador
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Por seguridad se deben ocultar las carpetas de la aplicacion del servidor mediante el

archivo “.htaccess” como se muestra en la Figura 3.100.

<IfModule mod_alias.c>
RedirectMatch 301 laravel/.* /error/?
</IfModule>

Figura 3.100 Configuracion del archivo ".htaccess” para el backend
Fuente: Investigador

La aplicacion de angular se exporta con el comando “ng build --prod” lo que genera
una carpeta con las librerias optimizadas de la aplicacion final. Ademas, se configuro
el archivo “.htaccess” para redireccionar el trafico al protocolo https y para configurar

las rutas de navegacion de angular como se muestra la Figura 3.101.

<IfModule mod_rewrite.c>
RewriteEngine On
# Redirection to HTTPS:
RewriteCond %{HTTPS} !on
RewriteRule (.*) https://%{HTTP_HOST}%{REQUEST_URI} [R=301,L]
# Redirection of requests to index.html
RewriteCond %{DOCUMENT_ROOT}%{REQUEST URI} -s [OR]
RewriteCond %{DOCUMENT_ROOT}%{REQUEST_URI} -f [OR]
RewriteCond %{DOCUMENT ROOT}%{REQUEST URI} -d
RewriteRule ~.*$ - [NC,L]
# Redirect all non-file routes to index.html
RewriteRule ~(?!.*\.).*$ index.html [NC,L]
</IfModule>

Figura 3.101 Configuracion del archivo ".htaccess" para el frontend
Fuente: Investigador

La aplicacion puede ser accedida desde cualquier navegador que soporte HTML y
JavaScript a través del dominio ‘“https://promocionatuempresa.online/”, la Figura

3.102 muestra el acceso a la aplicacion a través del navegador Google Chrome.

Descubre los mejores productos y servicios

cerca de ti

Figura 3.102 Plataforma implementada vista desde el navegador web
Fuente: Investigador
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Los objetivos planteados para la ejecucion del proyecto fueron cumplidos de manera

satisfactoria, lo cual permite concluir que:

e El desarrollo e implementacion de la plataforma para ayudar a las MiPymes
afectadas en sus ventas se ejecutd con éxito al aplicar la metodologia OOHDM
conforme a las caracteristicas que implica la construccion de una aplicacion web
de este tipo.

e Conocer la opinion de los propietarios de las empresas en el estudio del estado
actual de las MiPymes de la Provincia de Napo mediante la recoleccion de
informacidn permitid identificar la viabilidad y factibilidad del proyecto, ademas
se pudo identificar los requerimientos para el desarrollo del sistema.

e Lametodologia OOHDM proporciona un modelado de objetos muy fuerte y su uso
en conjunto con UML facilité la documentacién de cada fase del desarrollo de la
plataforma lo cual agilizé el proceso de construccion de las interfaces de usuario y
el funcionamiento en general.

e EIl despliegue de la plataforma web en internet ayudard a los propietarios de
negocios a promocionar su establecimiento, productos y servicios de forma facil,
directa y sin costo dentro de un entorno seguro. Este proceso se completd con éxito
al superar las pruebas correspondientes al funcionamiento, carga de trabajo y

usabilidad del sistema.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda el uso de una herramienta completa en modelacion UML para
facilitar la construccion de los diagramas que la metodologia OOHDM sugiere.
Se recomienda tomar como referencia este proyecto para el desarrollo de sistemas
de comercio electronico orientado a grupos afectados por la crisis sanitaria,
apoyados en software libre para su construccion.

Se recomienda la aplicacién de OOHDM en sistemas mas complejos ya que puede

ser adaptada y modificada de acuerdo a las caracteristicas que el sistema requiere.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de la evaluacion heuristica con los principios de Nielsen para

evaluar la usabilidad de la plataforma web.

Cuestionario Puntuacion | Recomendaciones
(0-5)

1. Visibilidad del estado del sistema

¢Conoce el usuario su posicion actual dentro

del recorrido de la navegacion?

¢El usuario tiene la retroalimentacion
adecuada al interactuar con formularios,

botones o enlaces?

¢El disefio de la interfaz de usuario y los iconos

es consistente en todo el sistema?

2. Relacion entre el sistema y el usuario

¢Se reconocen facilmente los elementos de la
interfaz de usuario y las indicaciones de

interaccion?

(El contenido esta escrito en un idioma
familiar para el usuario (sin jerga ni términos

demasiado técnicos)?

3. Control y libertad para el usuario

¢El usuario puede salir de todos los estados,
como las ventanas emergentes? ¢El estado de

salida es coherente y claro?

¢El usuario puede interactuar con todo en la
pagina sin iniciar sesiébn o ser un usuario

registrado?

¢ Tiene el usuario control sobre su informacion

personal?
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¢El usuario puede reproducir / pausar

animaciones (como carruseles automaticos)?

4. Consistencia y estandares

¢Existe una estructura y convenciones
coherentes en nuestras paginas que reducen la

carga cognitiva?

¢Existe un disefio coherente para todos los
elementos de la interfaz de usuario en la

pagina?

¢Nuestros elementos de la interfaz de usuario
siguen los estandares y los usos e

implementaciones esperados?

5. Prevencién de errores

¢Existen limitaciones visuales y utiles que

eviten que el usuario cometa errores?

¢Se presenta al usuario un formato indulgente

para la informacion?

¢Los mensajes de error muestran un lenguaje

gramaticalmente correcto al usuario?

6. Reconocer antes que recordar

¢Se le presenta al usuario una opcion para
recuperar una nueva contrasefia cuando la

necesite?

¢Se le presenta al usuario una lista de

contenido visualizado recientemente?

¢Se hace uso del tamafio de letra, realce de
fuente, subrayado, color, sombreado o
tipografia especial para mostrar la cantidad
relativa o importancia de los diferentes items

en pantalla?

7. Flexibilidad y eficiencia de uso
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¢Se le presentan al usuario atajos para finalizar

los objetivos?

¢Puede el usuario adaptar acciones frecuentes?

¢Se le presenta al usuario informacion

ambiental para acciones rapidas?

(Permite  que los usuarios nuevos se

familiaricen facilmente con el uso del sistema?

8. Diélogos estéticos y disefio minimalista

¢El disefio de la interfaz de usuario es simple y

facil de entender?

¢Esta abrumado el usuario con demasiada
informacion y acciones primarias que debe

realizar?

¢ Tiene claro el usuario qué significan todos los

iconos y por qué estan incluidos en el disefio?

9. Reconocimiento, diagnostico vy

recuperacion de errores

¢El usuario ve un mensaje de error descriptivo

cuando introduce datos incorrectos?

$Se le proporciona al usuario
retroalimentacion comprensible para los

humanos (sin términos técnicos o jerga)?

¢Se le presentan al usuario mensajes de error

educados que no culpan al usuario por el error?

10. Ayuda y documentacion

¢Se le presenta al usuario informacion clara
sobre herramientas o informacion adicional

cuando la necesita?

¢Tiene el wusuario acceso a informacion
relevante que pueda necesitar al utilizar el sitio

web?
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¢Se le presentan al usuario canales de
comunicacion para hacer preguntas o resolver

dudas?
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