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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar la relación de la 

interacción familiar y las habilidades sociales en estudiantes de nivelación de la 

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de 

Ambato. La metodología de la investigación emplea un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, de tipo correlacional y descriptivo para la recolección de los datos 

proporcionados por los 152 estudiantes de nivelación del periodo octubre 2021- 

febrero 2022, a quiénes se les aplico la prueba cuestionario de Funcionamiento 

Familiar FF-SIL y la lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein de forma 

virtual mediante Microsoft Forms. 

El análisis estadístico de los resultados de la relación de estas variables se realizó 

mediante Minitab Software con la correlación de Pearson. De esta manera, se 

estableció que la interacción familiar si incide en las habilidades sociales aceptando 

la hipótesis alterna que se maneja. Por lo tanto, se realizó una guía metodológica con 

estrategias y actividades de interacción familiar establecidas para potencializar el 

desarrollar las habilidades sociales. 

Palabras claves: interacción familiar, habilidades sociales, estudiantes. 
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ABSTRACT 

This research work aims to analyze the relationship of family interaction and social 

skills in leveling students of the Faculty of Human Sciences and Education of the 

Technical University of Ambato. The research methodology uses a qualitative and 

quantitative, correlational and descriptive approach to the collection of data provided 

by the 152 leveling students from the period October 2021- February 2022, to whom 

the FF-SIL Family Functioning questionnaire test and the Goldstein Social Skills 

checklist were applied virtually through Microsoft Forms. 

The statistical analysis of the results of the relationship of these variables was 

performed using Minitab Software with the Pearson correlation. In this way, it was 

established that family interaction does affect social skills by accepting the alternate 

hypothesis that is handled. Therefore, a methodological guide was made with 

strategies and activities of family interaction established to potentiate the 

development of social skills. 

 

Keywords: family interaction, social skills, students. 
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TEMA:  

“INTERACCIÓN FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES 

DE NIVELACIÓN DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA 

EDUCACIÓN DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO”. 

 

CAPITULO I.- MARCO TEORICO  

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

 VARIABLE DEPENDIENTE: INTERACCION FAMILIAR 

 

Para abordar la presente investigación partimos de las conceptualizaciones de 

varios autores ante la familia, considerada la estructura básica en donde un grupo de 

individuos comparten varios vínculos. Cuna de los valores culturales y éticos en la 

sociedad, constituida por miembros con relaciones sanguíneas y de alianza qué 

influyen en el comportamiento. La principal función es proveer condiciones de 

experiencias de vida que facilitan el desarrollo adecuado biopsicosocial mediante un 

sistema con principios y leyes aplicables al diario vivir durante la interacción de los 

integrantes (Acevedo & Vidal , 2018). 

Por lo tanto, se denomina a la interacción familiar como el eje central para 

desarrollar las habilidades sociales, puesto que la familia es el primer entorno social 

de un individuo. La primera referencia familiar es el clima relacional construido con 

los integrantes para interactuar entre ellos y con el contexto externo (Viveros Ch. & 

Vergara M., 2019). 

Es decir, en la infancia se desarrollan los estilos de enseñanza brindados en el hogar 

y también los factores moduladores del clima familiar que hacen referencia a la 

estructura, la regulación, la fuente de información y la capacidad de adaptación ante 

distintas situaciones. Por otro lado, gracias a la interacción se forja la forma de ser o 

la personalidad de una persona por medio de experiencias que se adquieren durante 

la vida (Mateo y otros, 2018). 
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Dicho de otra manera, la interacción hace referencia a las unidades del sistema 

relacional familiar o la estructura que la compone, siguiendo “patrones” entendidos 

como acciones repetitivas compartidas entre generaciones. Se las comprende también 

como rasgos observables del comportamiento familiar sean o no individualizados y 

registrados. También, se han generalizado dentro de una familia los patrones, 

costumbres y tradiciones entorno a una cotidianidad (Fairlie & Frisancho, 1998). 

 

Funciones de la familia 

Las funciones están ligadas directamente con la satisfacción de las 

necesidades específicas de los integrantes de una familia. Estos incluyen el 

nacimiento o función reproductiva, la manutención de hijos o funciones existencial 

y la crianza de estos es decir la función de socialización (Blog de CEUPE, 2020). 

También se identifican otras funciones descritas a continuación: 

Tabla 1. 

Funciones de la familia. 

FUNCION CONCEPTO 

Función ética y moral Encargada de transmitir valores 

Función biológica Proveedora de alimento, subsistencia y 

calor 

Función educativa Quien brinda conductas y hábitos de 

convivencia. 

Función económica Acreedora a educación, salud y vestimenta. 

Función afectiva Cuyo fin es brindar apoyo, protección y 

cariño. 

Función psicológica Encargada del desarrollo de personalidad 

autoimagen y afectividad. 

Función social Encargada de la enseñanza de relacionarse 

negociar convivir y competir con otros. 

Nota. Tomado de Expectativas y percepciones de padres de familia y docentes sobre las funciones 

sociales y educativas de la educación media. Por Martínez & Celis, (2017). 
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Las funciones deben estar condicionadas entre sí, puesto que la familia no es 

viable sin armonía. Pero con las debidas excepciones en donde las transformaciones 

sociales si funcionan de forma proporcionada y satisfactoria. Logrando dejar de ser 

meta afectivas, así como conscientes en los integrantes sin perder importancia en los 

aspectos de cuidado y educación (Castro y otros, 2018). 

 

Tipos de interacción familiar 

La interacción familiar conlleva los modelos de crianza brindados en el hogar, 

llamados también estilos parentales. En donde se ha podido determinar una 

clasificación de cómo actúan los padres ante sus hijos. Los padres autoritarios se 

caracterizan por imponer reglas estrictas con poca sensibilidad; por otra parte, 

tenemos a los padres equilibrados quienes son controladores pero flexibles ante 

situaciones de dificultad; los padres permisivos se caracterizan por tener un patrón 

aceptador en cualquier situación; y los padres no implicados quienes no ejercen su 

rol parental (Pérez & Santelices, 2017). 

Otro índice representante de una buena relación familiar es el grado de 

satisfacción de sus integrantes en cuanto a validez, aceptación y satisfacción. Por tal 

motivo, si existen altos índices de placer que se detonará por la ausencia de conflictos, 

y la libertad para expresar sus sentimientos dentro del vínculo. De manera positiva 

como el amor, respeto, felicidad, entre otras. Por contraste a sensación de frustración, 

coraje, depresión, enojo serán signos evidentes de una mala interacción (Méndez & 

Jaimes, 2018). 

Encontramos también el establecimiento de límites en el hogar, sean internos, 

es decir, la forma de conllevar las normas, así como el comportamiento dentro de 

casa. Mientras que los limites externos se refieren a la sociedad. Los jefes de las 

familias establecen diferentes tipos de limites: estos pueden ser claros, difusos y 

rígidos. Los límites claros hacen alusión a la permeabilidad teniendo como resultado 

una buena comunicación entre los miembros (Gallego y otros, 2019). 
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Los limites difusos ocurren cuando no se establecen precisión en las reglas 

propuestas generando poca autonomía y hogares aglutinados. Los limites rígidos 

hacen referencia a la distancia existente en el hogar y el alto individualismo en sus 

miembros (Rodríguez & Sanabria, 2021). 

Finalmente, para una buena interacción familiar se ha determinado el uso 

adecuado de estrategias para resolver problemas, ajustándose fácilmente a los 

cambios, la presencia de límites y las jerarquías claras, así como precisas conjunto a 

la asignación de roles para cada miembro, respetando su espacio personal emocional 

y físico (Marín, 2017). 

 

Disfunción en la interacción familiar  

En la contraparte, una mala interacción familiar genera conflictos entre los 

miembros de una familia. Aquel individuo que ejerza varios roles también obtendrá 

alto niveles de tensión por lo tanto desatenderá algunos aspectos de su vida. En el 

caso de los jefes de hogar, cuando ellos tienen alguna dificultad en su diario vivir se 

ve reflejado en el comportamiento ante el resto de su familia (Anaya y otros, 2018). 

Además, el rol parental debe ser asumido con gran responsabilidad y 

aceptación. En el caso de los embarazos no deseados y la parentalidad no aceptada 

en el individuo se genera ansiedad por tener que cumplir un rol impuesto socialmente. 

Esto traerá como consecuencia problemas de autoestima y adaptabilidad en los hijos 

de aquel hogar (Cárcamo & Garreta, 2020).  

Otras disfuncionalidades se dan cuando los progenitores se enfocan en 

únicamente un rol, por lo general se da en el laboral, dejando a un lado su rol como 

padres, esposos, etc. manteniendo comportamientos errados ante los suyos. Además, 

también se encuentran; “Los nuevos papás” que ejercen nuevas técnicas o intentan 

nuevos modelos de crianza, cuyo fin es diferenciarse de cómo sus propios padres los 

criaron, cometiendo varias equivocaciones al dar demasiada confianza a sus hijos y 

perdiendo el control del comportamiento de estos que desencadenará en problemas 

de adaptabilidad, como conductuales (Terrazas, 2020).  
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En cuanto a la dinámica, el rol social puede manifestarse en dos formas 

opuestas: la inestabilidad creciente y la tendencia al rápido cambio de papeles; o 

producirse una rigidez en los integrantes del clan. Actualmente, se ha observado una 

gran confusión de reglas, debido a una falta de claridad sobre qué se espera de alguien 

y como manejara los roles que se asignen. Siendo expuestos a una disfunción 

multicausal, que afecta de forma directa a la estructura familiar actual (Bravo, 2018). 

Un claro ejemplo está en la confusión entre ser padres estrictos o amigos. 

Cuando los limites no están bien establecidos los hijos pierden totalmente el respeto 

hacia sus progenitores debido a la gran confianza, pasando a ser un amigo más, sin 

ser vistos como una figura de autoridad. Factor causante para no poder asignar 

castigos ante malas conductas especialmente en la adolescencia (Rodríguez y otros, 

2018).  

Sin embargo, cabe recalcar que la aplicación de normas y reglas dentro de una 

estructura familiar debe ser acorde al contexto tanto como las experiencias de cada 

una, generalizar reglas también trae complicaciones puesto que las situaciones, así 

como los conflictos se manifiestan de distintas maneras en cada hogar destruyendo 

la comunicación entre ellos. 

 

Efectos de la disfunción de relaciones familiares 

Continuando con las dificultades causantes de las malas relaciones familiares, 

se debe tomar en cuenta que estas provienen de hogares que han sufrido separaciones, 

migraciones, muerte de un progenitor, carga laboral pesada, entre otras. Se ha 

evidenciado un cambio adaptativo procesual en donde se produce independencia y 

madurez acelerada a temprana edad. Dando origen a actitudes precoces como el poco 

valor a la sexualidad, el repudio a la educación, costumbres religiosas, cuidar de 

adultos mayores (Aponte y otros, 2017). 

Otra causa de esta variable es el alejamiento emocional, dando lugar a un poco 

o casi nulo interés ante su familia y sus miembros. En situaciones de fragilidad 

emocional los adolescentes acuden a sus pares quienes debido a su poca experiencia 

darán consejos equívocos que pueden llevar al fracaso del individuo, mas no a su 
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familia que debería ser lo adecuado, puesto que ellos deberían ser quienes brinden 

seguridad, pertenencia y confianza (Carvajal & Urrego, 2019).  

Se debe mencionar también que las perturbaciones más comunes encontradas 

son; la pérdida del padre incondicional y sustentador ante cualquier dificultad, 

perdida de noción estructural necesaria para aprenderse a identificarse como persona 

provocando grandes desequilibrios para adaptarse a nuevas situaciones y poca 

capacidad para resolver problemas (Jon, 2021). 

Los roles parentales adquiridos por otro miembro familiar como los abuelos, 

tíos, vecinos, entre aquellos que se pueden mencionar, hacen que los niños debatan 

entre los distintos métodos de crianza establecido por cada cuidador que tenga, 

cuestionando cual es el que debería seguir y poniendo en papel de villano a la persona 

que trate de establecer límites claros (Lam y otros, 2020). 

Otro factor desencadenante de esta inestabilidad es la posición dominante por 

parte de un progenitor, por lo general los padres debido a su trabajo y obligaciones 

económicas descuidan el hogar, siendo la mujer la que toma las riendas en todo 

sentido haciendo que los niños obtengan algún nivel de repudio hacia su padre por 

estar poco presente o dejar toda la responsabilidad a mamá (Vivas, 2018). 

La familia moderna se enfrenta a una serie de problemas que plantea la 

sociedad moderna. Estas dificultades pueden hacer que la familia sea inestable y 

conflictiva, porque la estructura, la identidad y creencias actualmente conocidas no 

brindan a sus miembros las herramientas necesarias para resistir estas vicisitudes y 

no perder sus emociones en las proximidades (Marín, 2017). 

 

Desarrollo emocional 

El término se ha utilizado para describir cualidades emocionales como la 

empatía, expresión, comprensión de los sentimientos, control de la irascibilidad, 

independencia, adaptabilidad, empatía, capacidad de resolución de problemas en la 

comunicación interpersonal, persistencia, calidez, amabilidad y respeto 

(GOLEMAN, 2000). También hace referencia al proceso de andamiaje para la 
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identidad, autoestima, confianza y seguridad en sí mismo y la interacción con quienes 

rodean al individuo (Gutiérrez, 2018). 

Para conseguir un buen desarrollo emocional es importante establecer reglas 

al igual que limites en el hogar, establecer una comunicación basada en el respeto y 

la confianza entre las personas que integran la familia, evitar las comparaciones, 

establecer rutinas que fomenten hábitos básicos cuyo fin sea fortalecer las 

competencias sociales como la capacidad de tomar decisiones con responsabilidad, 

autonomía y critica para elegir las mejores opciones, al igual que la asertividad para 

rechazar opciones (Pérez & Filella, 2019). 

 La comunicación efectiva de forma verbal y no verbal es decir corporal es 

otra competencia predominante para establecer vínculos. El manejo asertivo de las 

propias emociones ayuda a controlar emociones y sentimientos sin la necesidad de 

afectar a otros como así mismo. En relación con la autopercepción se encuentra la 

autoestima en donde cada persona forma su autoimagen (Carrillo y otros, 2018)  

 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: HABILIDADES SOCIALES 

 

Las habilidades sociales se diferencian por su carácter multidimensional y su 

relación con otros conceptos como las habilidades de interacción social, habilidades 

interpersonales, comportamiento de intercambio social, entre otras cosas. Se refiere 

directamente a las aptitudes necesarias para un comportamiento apropiado y positivo, 

que permite resistir eficazmente los desafíos y problemas de la vida cotidiana 

(Esteves y otros, 2020). 

Otro punto son los comportamientos lingüísticos y no verbales obvios que se 

pueden observar en las diversas interacciones entre personas. Del mismo modo, las 

capacidades para relacionarse con otros son una respuesta particular al contexto, 

parámetros e interacción adquiridos principalmente por aprendices, ya sea por 

casualidad o tras una formación específica. Para que la conducta sea socialmente 

efectiva, es necesario considerar variables que intervienen en cada situación en la que 

emerge la capacidad social (Tapia & Cubo, 2017). 
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Se debe mencionar también que el incremento de las capacidades de las 

personas mejora el desempeño en la vida cotidiana. En específico en el contexto 

social, educativo y económico. Por otra parte, en el marco cultural: las costumbres y 

las diferencias individuales como las capacidades cognitivas, afectividad, sistema de 

valores, entre otros (Rani, 2017). Conformando las habilidades sociales, así como la 

capacidad para solucionar problemas. Dando como resultado a dos individuos que 

convivan en el mismo contexto, pero con distintas personalidades o respuestas ante 

la misma situación (Ortega I. , 2018). 

 

Características de las habilidades sociales 

El desarrollo de habilidades socioemocionales promueve la comprensión en 

los estudiantes. Orientado a desarrollar relaciones interpersonales respetuosas, 

satisfactorias y productivas con ellos mismos y con los demás. Bajo la premisa de 

que “los seres humanos somos sociales: vivimos en un constante entrelazamiento con 

la existencia de los demás en nuestra vida diaria” (Lorente y otros, 2016). 

Otro aspecto, son las características de las habilidades cognitivas con 

heterogeneidad, que es aquella diversidad de comportamientos en los distintos 

contextos, etapas del desarrollo y niveles de funcionamiento. La naturaleza 

interactiva del comportamiento social estudia la conducta presentada en un contexto 

o situación en específico, y la especificidad situacional del comportamiento social 

(Fernández, 2018). Clasificada en distintos factores; descritos a continuación:  

Tabla 2:  

Características de las habilidades cognitivas 

CARACTERISTICAS CONCEPTOS 

Comunicación Capacidad de emitir y recibir mensajes claros tanto 

como convincentes, captar señales emocionales, 

saber escuchar, buscan la comprensión mutua y 

compartir información. 

Liderazgo Capacidad de dirigir e inspirar a individuos y grupos 

mediante el entusiasmo y la toma de decisiones 
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independientemente de su posición, son capaces de 

guiar el desempeño al resto. 

Capacidad de influencia 

o habilidades de persuasión 

Son personas convincentes, cuyas estrategias 

alcanzan el consenso mediante argumentaciones 

precisas. 

Resolución de conflictos Capacidad de negociar y resolver conflictos 

mediante diplomacia y tacto aborde las necesidades 

de las dos partes. 

Canalización del cambio Capacidad para direccionar cambios, eliminando 

fronteras. 

  

Nota. Tomado de Acoso escolar y habilidades sociales en alumnado de educación básica. 

Por González & Ramírez, 2017. 

  

Estos elementos son el conjunto de acciones que realiza un individuo en una 

relación interpersonal con otros; como la expresión de agrado y afecto, pedir favores, 

hablar en público, hacer y aceptar cumplidos, rechazar peticiones, iniciar y mantener 

conversaciones, afrontar críticas, defender los propios derechos, disculparse o 

admitir ignorancia, pedir cambios en la conducta del otro, expresar opiniones y 

molestias. Son los elementos de las habilidades sociales (Morales y otros, 2018). 

 

Dimensiones de las Habilidades Sociales 

Existen habilidades básicas y otras complejas como las habilidades avanzadas 

relacionadas con las emociones. Sin estas no se puede lograr correctamente el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Toda situación requerirá una demostración de 

habilidad, dependiendo de características y dificultades de la situación ligadas 

directamente con las técnicas básicas de comunicación eficaz e incorporarlas 

(Ramírez y otros, 2020). 

El primer grupo de competencias son las habilidades sociales básicas como: 

saber escuchar, hacer cumplidos, agradecer presentarse, iniciar y mantener una 
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conversación, mismas que se desarrollan en la primera infancia durante la escolaridad 

primaria, cuya finalidad es la adaptación (Donayre, 2018). 

Por otro lado, las habilidades sociales avanzadas son el proceso de interacción 

social productivo; como participar, seguir normas tanto como leyes, saber 

disculparse, pedir ayuda y convencer a otros. También, se encuentran las habilidades 

relacionadas a los sentimientos (Autorrecompensa, comprender y expresar 

sentimientos). Que tienen como objetivo lograr que las personas sean seguras y 

cordiales (Ibarra, 2020). 

Y las habilidades sociales alternativas a la agresión cuyo fin es respetar y 

defender los derechos, el autocontrol, la solución de problemas y negociación. Para 

enfrentar adversidades bajo autocontrol emocional. El quinto y sexto grupo 

conformado por las habilidades para hacer frente al estrés permite responder ante 

estímulos negativos, quejas y situaciones bajo presión de la mejor manera para 

enfrentar situaciones. Habilidades de planificación basadas en las decisiones realistas 

para resolver conflictos y poder tomar una decisión eficaz (Daza, 2017). 

 

Factores de las habilidades sociales 

Las habilidades sociales se desarrollan desde el nacimiento de un individuo. 

En las primeras interacciones con su cuidador y el lazo afectivo que se crea; con un 

apego entre padre e hijo, esto puede ser positivo o negativo dependiendo del grado 

de seguridad, temor o ansiedad que se genera por el vínculo, esto determinara la 

capacidad de respuestas antes estímulos sociales (Villar & Muñoz, 2017).  Piaget 

(1932) indica que “los niños al interactuar con sus semejantes desarrollan de forma 

adecuada las esferas emocionales, cognitivas y sociales” (p, 425).  

El tipo de interacción entre padres e hijos se determina por el modelo de 

crianza empleado en el hogar, así como rasgos de la personalidad que es considerado 

herencia comportamental. En donde varias generaciones comparten actitudes o 

realizan acciones en específico al establecer vínculos con otras personas.  Otro factor, 

es el clima sociofamiliar es decir la dinámica familiar interna, puesto que, en cada 

núcleo familiar estimula o delimita las habilidades por medio del desarrollo, afecto y 



24 
 

estabilidad brindada en el hogar para ejecutar las relaciones interpersonales (Esteves 

y otros, 2020). 

Para la Universidad de Stanford existen siete factores que inciden en las 

habilidades para relacionarse con otras personas, descritas a continuación: 

 

Tabla 3:  

Factores de las habilidades sociales 

FACTORES CONCEPTOS 

Autoestima Capacidad para autoevaluarnos, 

aceptarnos y valorarnos sin caer en la 

conformidad o egocentrismo. 

Autocontrol Capacidad para gestionar las 

emociones con limites voluntarios. 

Asertividad Capacidad para expresar emociones e 

ideas de manera clara, con precisión y 

empatía. 

Conversación Capacidad para intercambiar ideas y 

sentimientos de manera oral de forma 

coherente y con el tono de voz 

adecuado. 

Persuasión Capacidad para influir a otras 

personas en actitudes, creencias, 

conductas o intenciones basado en la 

autoridad moral y reciprocidad. 

Empatía Capacidad para percibir los 

sentimientos con respeto de otras 

personas. 

Presencia Relacionada a la forma que como el 

resto se siente contigo, es decir que 

proyectas cuando te encuentras en 

determinado lugar. 

 Nota. Tomado de Habilidades sociales Vol. 4. Por Gil, 2020. 
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Lista de Chequeo de habilidades sociales por Goldstein A.   

Goldstein  (1978) definió las habilidades sociales como "un conjunto de patrones 

de comportamiento interpersonal efectivos". Según este autor, este comportamiento 

se interioriza, el facilitador de las relaciones con los demás, haciendo valer sus 

derechos sin negar los derechos de los demás, evita la ansiedad en situaciones 

difíciles o nuevas, mediante resolución de conflictos y comunicación. 

La Escala de Habilidades Sociales de Goldstein que se encarga de evaluar las 

habilidades y actitudes (diversas y específicas) para la resolución de problemas de 

carácter interpersonal y / o socioemocional. Mediante 50 ítems dividido en siete 

categorías que permiten medir la capacidad para comunicar sentimientos, actitudes, 

deseos u opiniones correctas de una manera apropiada; respetando el 

comportamiento de los demás (Rivas, 2002). Se las describe a continuación:  

 

Tabla 4: 

 Dimensiones de las Habilidades Sociales de Goldstein A. 

DIMENSIONES DE LAS 

HABILIDADES SOCIALES 

ACTIVIDADES 

Habilidades Sociales Básicas Escuchar, iniciar una conversación, 

mantener una conversación, formular una 

pregunta, dar las gracias, presentarse, 

presentarse a otras personas y hacer un 

elogio. 

Habilidades Sociales Avanzadas Pedir ayuda, participar, dar instrucciones, 

seguir instrucciones, disculparse y 

convencer a los demás. 

Habilidades Relacionadas con los 

sentimientos 

Conocer los propios sentimientos, expresar 

los sentimientos, comprender los 

sentimientos de los demás, enfrentarse con 

el enfado de otro, expresar afecto, resolver 

el miedo y autorrecompensarse. 
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Habilidades Alternativas a la Agresión Pedir permiso, compartir algo, ayudar a los 

demás, negociar, empezar el autocontrol, 

defender los propios derechos, responder a 

las bromas, evitar los problemas con los 

demás y no entrar en peleas. 

Habilidades para hacer Frente al Estrés 

 

Formular una queja, responder a una queja, 

demostrar deportividad después de un 

juego, resolver la vergüenza, arreglárselas 

cuando le dejan de lado, defender a un 

amigo, responder a la persuasión, responder 

al fracaso, enfrentarse a los mensajes 

contradictorios, responder a una acusación, 

prepararse para una conversación difícil y 

hacer frente a las presiones del grupo. 

Habilidades de Planificación Tomar decisiones realistas, discernir la 

causa de un problema, establecer un 

objetivo, determinar las propias 

habilidades, recoger información, resolver 

los problemas según su importancia, tomar 

una decisión eficaz y concentrarse en una 

tarea. 

Nota. Tomado de Escala de Evaluación de Habilidades Sociales. ARNOLD GOLDSTEIN. Por R, 

2002. 

 

 

 

1.2. OBJETIVOS 

 OBJETIVO GENERAL 

• Analizar la relación de la interacción familiar y habilidades sociales 

en estudiantes de nivelación de la Facultad de Ciencias Humanas y de 

la Educación de la Universidad Técnica de Ambato.  

Se busca analizar la relación en la interacción familiar y habilidades sociales 

en estudiantes de nivelación de la Facultad de Ciencias Humanas y de la 
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Educación de la Universidad Técnica de Ambato puesto que, la relación 

familiar que cada individuo maneja en su hogar es uno de los factores que se 

considera esencial en el desarrollo social. Por esa razón se pretende 

correlacionar estas variables mediante la prueba Cuestionario de 

Funcionamiento Familiar FF-SIL y la escala de habilidades sociales de A. 

Goldstein. 

 OBJETIVOS ESPECIFICO 

 

• Identificar la interacción familiar de los estudiantes de nivelación de la 

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de Universidad Técnica de 

la Ambato mediante la prueba Cuestionario de Funcionamiento Familiar FF-

SIL. 

El presente objetivo pretende identificar el tipo de interacción familiar de los 

estudiantes de nivelación de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación, 

por tal motivo se ha elegido la prueba cuestionario de funcionamiento familiar 

FF SIL que evalúa el funcionamiento familiar como la dinámica relacional 

interactiva mediante una escala del 1 al 5. Logrando categorizar cuatro tipos de 

familia: funcional, moderadamente funcional, disfuncional y severamente 

disfuncional. 

 

• Evaluar las habilidades sociales de los estudiantes de nivelación de la 

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica 

de la Ambato mediante la escala de habilidades sociales de A. Goldstein.¡ 

Mediante este segundo objetivo se pretende evaluar las habilidades sociales en 

los estudiantes mediante la escala de habilidades sociales de Goldstein. Misma 

que evalúa las habilidades y actitudes para la resolución de problemas de carácter 

interpersonal o socioemocional mediante 50 ítems. Clasificando los resultados en 

5 niveles: deficiente, bajo, normal, buen y excelente nivel de habilidades sociales. 
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• Establecer estrategias de interacción familiar para el desarrollo de habilidades 

sociales en estudiantes de nivelación de la Facultad de Ciencias Humanas y 

de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato para realizar una guía 

metodológica. 

Se pretende diseñar una guía metodológica con diferentes estrategias que ayuden 

a desarrollar las habilidades sociales en los estudiantes de nivelación de modo 

que se vea reflejada estas enseñanzas en la interacción familiar de cada uno. 
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CAPITULO II.- METODOLOGÍA 

 

2.1. MATERIALES 

Recursos institucionales  

La conceptualización determina a los recursos en tres dimensiones, los 

administrativos; humanos y materiales. Al igual que de dinero y tiempo, cuyo 

objetivo es prestar servicios. Para operar los sistemas, procedimientos, bienes, 

provisiones, actos de autoridad y demás prestaciones de la institución. El control de 

los mismo se lleva mediante una serie de controles jurídicos y administrativos que 

garantizan el provecho y uso exclusivo de respaldo para la operación de la 

administración (Picoy Mejia, 2018). 

 

Tabla 5:  

Recursos institucionales para la investigación 

RECURSOS DETALLE/CANTIDAD VALOR 

Institucionales 

Biblioteca virtual de 

la UTA 

Investigaciones bibliográficas 

para sustentación teórica. 

0$ 

Universidad Técnica 

de Ambato 

Investigaciones bibliográficas 

para sustentación teórica. 

0$ 

Base de datos 

institucionales 

Recolección de datos para la 

muestra de población. 

0$ 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

 

Recursos humanos 

Los recursos humanos en una investigación hacen referencia a las personas 

quienes forman parte del proceso en la investigación. Los participantes, 

colaboradores o población a estudiar son el elemento activo que asegurara el éxito 

en el cumplimiento de objetivos y resultados con el debido conocimiento y método 
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científico. Por tal razón deben ser identificados, seleccionados, convocados, 

clasificados e integrados al proyecto desde el anteproyecto (Mayon y otros, 2019). 

Tabla 6: 

Recursos Humanos para la investigación 

RECURSOS DETALLE/CANTIDAD VALOR 

Humanos 

Investigador (Kerly 

Sánchez) 

1 - 

Tutor (Lic. Danny 

Rivera.) 

1 - 

Estudiantes de 

nivelación de la 

FCHE 

152 - 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

 

Recursos materiales 

Los recursos materiales hacen referencia a los insumos, equipos, 

herramientas, viáticos, pasajes, internet, entre otros. Cualquier otro gasto que se crea 

o se vaya a ocasionar con el objetivo de lograr y cumplir las necesidades de la 

investigación (Concepción-Toledo, 2019). 

Tabla 7:  

Recursos Materiales para la investigación 

RECURSOS DETALLE/CANTIDAD VALOR 

Materiales 

Computadora 1 350$ 

Impresora 1 150$ 

Materiales de Oficina Varios 25$ 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 
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Recursos financieros 

Se denominan recursos financieros a los activos que contienen algún grado 

de liquidez, cómo los bienes, los caudales y la circulación de efectivo. Estos están 

relacionados con los gastos generados durante la duración del proyecto de 

investigación (Gallego y otros, 2018).  

 

Tabla 8:  

Recursos Financieros para la investigación 

RECURSOS DETALLE/CANTIDAD VALOR 

Financieros 

Alimentación 2 meses 80$ 

Transporte 2 meses  25$ 

Imprevistos Gastos no planificados 20$ 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

 

2.2. MÉTODO  

Los métodos de investigación son aquellas herramientas que permiten la 

indagación, esclarecimiento y categorización de las distintas necesidades, 

denominadas también problemas de investigación. Los métodos de investigación 

también se denominan un conjunto de procedimientos ordenados que le permiten 

controlar la agudeza de la mente para descubrir y explicar la verdad. Su utilidad 

radica en el esfuerzo por convertir el tema en una tarea de investigación y realizar la 

percepción de la realidad (Ramírez J. , 2019). 

 

 ENFOQUE  

El presente estudio cuenta con un enfoque cuantitativo, puesto que, por medio 

de este enfoque metodológico se puede manipular las variables sin alterarlas, la parte 

cuantitativa parte de casos concretos para comprender una generalidad, así como 

permite a través de cantidades y métodos estadísticos de manera puntual validar 
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hipótesis; como estas se relacionan o se diferencian a partir de procesos 

estandarizados con el fin de que este se pueda reproducir fácilmente por otros 

investigadores (Ortega A. , 2018). 

 

 NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN  

El proyecto de investigación es de tipo correlacional cuyo fin es observar y 

analizar dos variables y como estas se relacionaron para identificar una problemática, 

en este caso en específico se estudió si existe una influencia entre la interacción 

familiar y las habilidades sociales en estudiantes de nivelación de la Facultad de 

Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato 

(Hernández y otros, 2017). 

También es de nivel descriptivo puesto que nos permitió realizar un análisis 

claro y procesual de los métodos estadísticos utilizados en las características de la 

interacción familiar y las habilidades sociales plasmadas, al igual que permite el 

estudio bajo fundamentación teórica actualizada. Mientras que la investigación 

correlacional permitió la exploración entre ambas variables, comprobando si existe 

o no una relación entre ellas. (Carhuancho y otros, 2019). 

 

 MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN  

La modalidad utilizada en la recolección de datos de esta investigación es de 

tipo bibliográfica ya que está basada en las distintas fuentes bibliográficas 

actualizadas y sustentadas, sean estas primarias, secundarios o mixtas. La misma es 

desarrollada y observada directamente con la población estudiada que nos permitirá 

entender, interpretar los datos y entender la relación entre las dos variables, por lo 

tanto, es una investigación de campo (Bedoya, 2020). 

 TEST 

Lista de Habilidades Sociales de Goldstein en FORMS: 

https://forms.office.com/r/2UBVDqas6X  

Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL) en FORMS:  

https://forms.office.com/r/iXZ2fdQaJV  

https://forms.office.com/r/2UBVDqas6X
https://forms.office.com/r/iXZ2fdQaJV


33 
 

 

 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La presente investigación toma como población a los 152 jóvenes de 

nivelación de la Facultad de Ciencias Humanas de la Educación de la Universidad 

Técnica de Ambato. La razón de la elección de este grupo de adolescentes es debido 

a que están pasando por el proceso de iniciar su vida universitaria durante la 

pandemia por COVID 19, por lo tanto, algunos de ellos se han visto afectados en el 

aspecto emocional por la pérdida de un familiar, o la reestructuración del hogar, razón 

que altera la dinámica familiar durante esta época, de la misma manera se determinó 

la relación entre su interacción familiar y las habilidades sociales. 

 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

Los métodos utilizados para recolectar datos en este proyecto de investigación 

fueron; las pruebas estandarizadas, los datos secundarios (recolectados por otros 

investigadores) y el diseño fenomenológico que permitió analizar las experiencias de 

vida (Esteban, 2018). 

Las técnicas que se han manejado bajo el método cuantitativo son; las pruebas 

o cuestionarios estandarizadas, específicamente la prueba cuestionario de 

Funcionamiento Familiar FF-SIL elaborado por Ortega, T., De la Cuesta, D. y Días, 

C. (1999) y la Escala de Habilidades Sociales (A. Goldstein y col. 1978). 

La prueba de percepción familiar FF-SIL que evalúa el funcionamiento 

familiar como la dinámica relacional interactiva, así como sistémica que se da entre 

los miembros de una familia, clasificado en de 14 ítems y 7 categorías que definen el 

funcionamiento familiar: cohesión (reactivos 1 y 8), armonía (2 y 13), roles (3 y 9), 

afectividad (4 y 14), comunicación (5 y 11), adaptabilidad (6 y 10) y permeabilidad 

(7 y 12) (Mideros, 2017). 

Esta provee resultados en una escala del uno al cinco, en donde, 1 representa 

a “casi nunca” y el 5 por contraste a “casi siempre” que categorizan cuatro tipos de 

familia: funcional, moderadamente funcional. Disfuncional y severamente 

disfuncional, la confiabilidad y validez del cuestionario se ha medido por el alfa de 
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Cronbach, en donde indica un índice de 0,82 que corresponde a un nivel elevado de 

confianza (Alvarez M. , 2018) 

La Escala de Habilidades Sociales de Goldstein que se encarga de evaluar las 

habilidades y actitudes (diversas y específicas) para la resolución de problemas de 

carácter interpersonal y / o socioemocional. Mediante 50 ítems dividido en siete 

categorías que permiten medir la capacidad para comunicar sentimientos, actitudes, 

deseos u opiniones correctas de una manera apropiada; respetando el 

comportamiento de los demás.  

Esta escala clasifica los resultados en cinco niveles; en donde 1 representa a 

“casi nunca” y 5 a “siempre” por lo tanto la escala queda categorizada del 1 al 5, 

donde uno equivale a muy bajo, dos es bajo, tres es medio, cuatro es alto y cinco es 

muy alto (Amores Pacheco y otros, 2020), la confiabilidad y validez del cuestionario 

se ha medido por el alfa de Cronbach, en donde indica un índice de 0,96 que 

corresponde a un nivel elevado de confianza (Reyes & Rodriguez, 2020). (Goldstein, 

1978). 

 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

La lista de chequeo de Habilidades Sociales está conformada por VI grupos de 

habilidades, considerando a todos los grupos confiables, estando dentro del rango 

aceptable (Rii= 0.15). Según criterio de expertos, el instrumento es válido ya que 

presenta diferencias significativas entre los promedios altos y bajos de cada área. 

Finalmente, de acuerdo con la consistencia interna de Alpha Cronbach, la lista de 

verificación de habilidades sociales es confiable porque la puntuación es 0.95 

(Domínguez & Ybañez, 2016). 

La verificación de contenido del cuestionario de Percepción FF-SIL se analizó 

mediante Alpha de Cronbach, cuyo resultado de 0,91 refleja la confiabilidad del 

cuestionario ya que su excelente consistencia interna se basa en la estructura 

unidimensional de sus 14 ítems con valores aceptables. También se realizó un análisis 

de ítems en las que no se observaron tareas con un índice de discriminación de <0,2, 

donde el elemento 1 recibió el valor más bajo (ID = 0,48) y el elemento 13 (ID = 

0,69), el más alto valor (Alvarez M. C., 2018) . 
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 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

La información obtenida a través de los cuestionarios fue procesada mediante el 

programa estadístico Minitab Software, con la herramienta de Correlación de 

Pearson, de tal forma que se comprobó la correlación entre ellas. Mediante los datos 

obtenidos de la prueba de Goldstein para habilidades sociales en los estudiantes de 

nivelación de la FCHE de la Universidad Técnica de Ambato, junto con la 

información delirante recopilada por el cuestionario de Percepción FF-SIL. 

 Los datos recopilados de 152 estudiantes procedieron al estudio, interpretación y 

análisis de la hipótesis planteada. La correlación se asoció a variables en función de 

los resultados de ambas, por lo que la información obtenida de los cuestionarios 

proporcionará una verificación de hipótesis. 

Tabla 9:  

Recolección de información 

Preguntas básicas Explicación 

¿Para qué es? Para Analizar la relación de la 

interacción familiar y habilidades 

sociales 

¿Con que personas? Con los alumnos de nivelación de la 

Facultad de Ciencias Humanas y de la 

Educación. 

¿Sobre qué aspectos? Sobre la interacción familiar y las 

habilidades sociales 

¿Quién? Kerly Sánchez Aldaz 

¿A quiénes? A los alumnos de nivelación de la 

Facultad de Ciencias Humanas y de la 

Educación. 

¿Cuándo? En el periodo académico octubre 2020-

enero 2021. 

¿Dónde? En la Universidad Técnica de Ambato 

¿Cuántas veces? Una vez 
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¿Qué técnica de recolección? La prueba de percepción familiar FF-

SIL y La Escala de Habilidades Sociales 

de Goldstein. 

¿Con que? Con cuestionarios 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

 

Por lo tanto, se procedió a realizar el análisis de los resultados obtenidos en las 

encuestas de Google Forms, la identificación de resultados en Excel, continuando 

con la elaboración de tablas, resultados estadísticos y finalmente la representación 

gráfica de los mismos. 
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CAPÍTULO III.- ANÁLISIS Y DISCUSION   

 

3.1. ANÁLISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 

 

  RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: 

HABILIDADES SOCIALES 

 

Informe del cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein aplicado 

mediante Microsoft Forms a los estudiantes de nivelación de la Facultad de 

Ciencias Humanas y de la Educación de la UTA. 

Tabla 10:  

Distribución del género 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
 

 

 

Frecuencia Muestra Porcentaje 

Masculino 84 55,3% 

Femenino 68 44,7% 

Total 152 100% 
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Ilustración 1. Distribución del género 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLSDTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
 

Análisis e interpretación 

La aplicación de la lista cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein fue 

aplicada a una población de 152 estudiantes, quienes en referencia al género se 

identifican en un 55,3% como masculino, es decir 84 personas, mientras que el 44,7% 

con femenino con 68 mujeres. 
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Informe de resultados obtenidos de la Lista de Habilidades Sociales de Goldstein 

por dimensiones. 

 

Tabla 11:  

Resultados obtenidos de la Lista de Habilidades Sociales de Goldstein por 

dimensiones.  
Habilida

des 

Sociales 

Básicas 

Habilida

des 

Sociales 

Avanzad

as 

Habilidad

es 

Relaciona

das con 

los 

sentimient

os 

Habilida

des 

Alternati

vas a la 

Agresión 

Habilida

des para 

hacer 

Frente al 

Estrés 

Habilida

des de 

Planifi 

cación  

Punta

je 

total 

1 26 22 27 36 41 24 176 

2 36 26 28 36 44 28 198 

3 37 23 27 29 47 39 202 

4 23 20 33 26 42 35 179 

5 26 21 21 27 37 27 159 

6 28 17 17 26 35 23 146 

7 28 23 23 32 44 25 175 

8 23 21 19 36 45 34 178 

9 33 26 21 31 44 24 179 

10 38 22 29 38 44 34 205 

11 25 22 19 30 39 24 159 

12 22 15 17 28 34 24 140 

13 25 18 18 26 32 24 143 

14 26 18 20 33 41 28 166 

15 34 23 24 38 51 34 204 

16 29 22 25 32 45 29 182 

17 19 15 24 34 39 26 157 

18 35 22 30 33 42 30 192 

19 28 21 25 31 41 29 175 

20 26 19 22 31 32 24 154 

21 34 17 20 35 42 25 173 

22 30 18 23 36 43 29 179 

23 29 21 27 33 41 31 182 
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24 26 22 23 37 46 36 190 

25 25 20 24 28 36 22 155 

26 29 24 27 37 47 35 199 

27 27 23 21 31 37 28 167 

28 28 22 20 31 42 27 170 

29 28 23 25 26 34 26 162 

30 24 17 20 30 37 28 156 

31 37 25 30 39 53 32 216 

32 30 19 25 29 43 30 176 

33 28 22 25 34 42 31 182 

34 35 23 29 42 55 37 221 

35 32 21 24 34 34 32 177 

36 30 24 28 36 46 32 196 

37 33 21 25 31 40 26 176 

38 34 22 27 35 42 29 189 

39 22 20 18 36 37 32 165 

40 27 19 25 34 45 37 187 

41 38 28 27 36 52 29 210 

42 30 20 30 31 39 33 183 

43 19 19 20 23 31 23 135 

44 33 19 25 39 48 29 193 

45 32 28 31 39 48 37 215 

46 27 19 25 32 40 20 163 

47 29 22 23 37 38 33 182 

48 33 22 28 40 48 35 206 

49 27 23 27 34 44 30 185 

50 32 25 28 36 46 33 200 

51 33 24 25 30 44 30 186 

52 39 21 25 36 53 28 202 

53 26 17 19 29 49 30 170 

54 31 20 24 33 40 30 178 

55 22 18 21 28 41 28 158 

56 27 18 17 26 37 26 151 

57 25 22 26 39 56 39 207 

58 33 19 29 31 42 35 189 

59 30 24 29 32 45 33 193 
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60 25 19 25 36 44 28 177 

61 30 19 28 38 47 33 195 

62 33 22 25 37 49 32 198 

63 23 12 16 25 19 23 118 

64 28 21 23 34 42 29 177 

65 27 19 26 40 56 38 206 

66 31 24 24 40 52 38 209 

67 34 28 24 37 47 33 203 

68 31 23 27 30 43 26 180 

69 30 22 18 35 41 33 179 

70 28 26 27 35 50 34 200 

71 32 22 25 39 47 32 197 

72 36 27 32 38 51 37 221 

73 32 25 30 40 60 40 227 

74 27 18 20 29 36 29 159 

75 32 25 29 35 47 33 201 

76 30 21 22 31 39 29 172 

77 36 29 28 38 57 35 223 

78 34 21 24 36 47 32 194 

79 32 23 29 41 54 37 216 

80 31 24 27 37 45 34 198 

81 26 14 23 26 32 27 148 

82 36 27 30 39 55 38 225 

83 32 23 27 37 43 26 188 

84 30 22 24 31 40 31 178 

85 26 19 20 35 34 27 161 

86 28 23 24 32 47 27 181 

87 31 23 30 34 41 36 195 

88 26 21 24 28 35 24 158 

89 32 24 27 36 48 32 199 

90 28 18 23 32 40 26 167 

91 37 27 33 40 53 37 227 

92 16 13 19 25 35 22 130 

93 34 26 33 41 55 39 228 

94 31 23 25 36 42 29 186 

95 26 22 25 32 38 28 171 
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96 25 25 27 24 32 20 153 

97 20 15 17 23 31 20 126 

98 31 27 26 40 49 38 211 

99 29 23 19 33 39 32 175 

10

0 

37 23 28 40 50 38 216 

10

1 

36 25 21 35 43 23 183 

10

2 

24 21 16 29 30 24 144 

10

3 

28 19 20 31 39 28 165 

10

4 

33 19 26 37 46 34 195 

10

5 

36 26 32 39 46 31 210 

10

6 

33 19 21 25 48 30 176 

10

7 

32 24 26 37 46 36 201 

10

8 

28 20 22 43 41 31 185 

10

9 

34 24 30 35 43 36 202 

11

0 

31 17 22 30 46 25 171 

11

1 

30 17 22 33 41 28 171 

11

2 

27 17 22 28 38 29 161 

11

3 

24 19 24 31 39 26 163 

11

4 

37 25 32 40 53 38 225 

11

5 

31 20 26 39 44 28 188 
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11

6 

30 22 24 34 43 34 187 

11

7 

28 21 27 31 43 32 182 

11

8 

35 27 33 42 58 40 235 

11

9 

33 18 29 35 49 31 195 

12

0 

27 18 24 25 36 25 155 

12

1 

37 25 24 34 47 35 202 

12

2 

28 23 19 32 36 27 165 

12

3 

29 20 18 34 43 32 176 

12

4 

27 17 26 33 43 32 178 

12

5 

26 17 27 39 43 35 187 

12

6 

29 23 24 39 45 33 193 

12

7 

29 17 22 36 44 29 177 

12

8 

34 25 31 35 45 24 194 

12

9 

32 20 24 30 43 33 182 

13

0 

33 22 27 33 45 27 187 

13

1 

23 18 17 26 34 24 142 

13

2 

27 19 23 36 41 29 175 
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13

3 

26 20 21 31 36 29 163 

13

4 

28 20 25 34 57 39 203 

13

5 

34 23 26 35 49 34 201 

13

6 

29 19 20 37 40 29 174 

13

7 

39 21 30 42 52 34 218 

13

8 

31 22 27 35 45 31 191 

13

9 

29 23 21 29 43 31 176 

14

0 

30 19 23 35 42 26 175 

14

1 

30 20 20 41 53 30 194 

14

2 

27 18 23 33 39 29 169 

14

3 

29 11 23 27 33 20 143 

14

4 

33 25 28 37 48 32 203 

14

5 

29 20 26 32 47 30 184 

14

6 

24 22 22 26 32 24 150 

14

7 

36 25 28 36 49 33 207 

14

8 

36 21 30 42 48 35 212 
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14

9 

21 13 22 23 37 20 136 

15

0 

31 23 25 36 48 32 195 

15

1 

31 20 19 34 39 29 172 

15

2 

28 18 25 28 35 24 158 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 

 

 

 

 

 

A continuación, se presenta los resultados mediante tablas explicativas, 

ilustraciones con sus respectivos análisis e interpretaciones de cada dimensión del 

instrumento, posterior a ello se procede a detallar el análisis general. 
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3.1.1.1. Análisis de los resultados por categorías. 

 

La tabla presentada a continuación muestra la transformación de los puntajes totales 

de cada dimensión a cada nivel de habilidad social y a que eneatipo corresponde. 

 

Tabla 12:  

Transformación de los puntajes directos por dimensiones 

ESCA

LA 

NIVEL  

 

E
N

E
A

 

T
IP

O
 

PUNTAJE DIRECTO 

Dimens

ión I 

Dimens

ión II 

Dimens

ión III 

Dimens

ión IV 

Dimens

ión V 

5 Excele

nte 

Nivel 

9 36-40 28-30 33-35 43-45 56-60 

4 Buen 

Nivel 

7 y 8 31-35 24-27 29-32 38-42 49-55 

3 Normal 

Nivel  

4,5 y 

6 

24-30 19-23 22-28 31-37 39-48 

2 Bajo 

Nivel 

2 y 3 21-23 

 

15-18 17-21 26-30 32-38 

1 Deficie

nte 

Nivel 

1 8-20 6-14 7-16 9-25 12-31 

Nota. Tomado de Escala de Evaluación de Habilidades Sociales. ARNOLD 

GOLDSTEIN. Por R, 2002. 
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Primeras habilidades sociales – Dimensión I 

 

Ítems: 1,2,3,4,5,6,7,8 

Tabla 13: 

Primeras habilidades sociales- Categoría I 

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje 

Excelente Nivel 18 11.8% 

Buen Nivel 47 30,9% 

Normal Nivel 4 2,6% 

Bajo Nivel 8 5,3% 

Deficiente Nivel 75 49,3% 

TOTAL 152 100 % 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 

 

 

Ilustración 2: Primeras habilidades sociales 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA. 

 

 

Primeras habilidades sociales

Excelente
Nivel

Buen Nivel

Normal Nivel

Bajo Nivel

Deficiente
Nivel
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Análisis: 

Se evaluó a 152 estudiantes que comprenden el 100% de la población participante en 

la investigación, de los cuáles 75 estudiantes que representan el 49,3% demostraron 

tener un nivel deficiente de habilidades sociales en cuanto a escuchar, iniciar y 

mantener una conversación, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, entre 

otros.  

El 5,3% que representan 8 estudiantes demostraron tener un bajo nivel de habilidades 

sociales, 4 estudiantes simbolizan el 2,6% en el nivel normal, mientras que 47 

estudiantes que figuran el 30,9% representan tener un buen nivel y finalmente, el 

11,8% con 18 estudiantes mantienen un excelente nivel de manejo de las primeras 

habilidades sociales que son las que permiten relacionarse con otras personas de 

forma básica. 

Interpretación:  

Los resultados obtenidos denotan que la mayoría de los estudiantes que participaron 

en la investigación presentan un nivel deficiente de habilidades sociales, es decir, no 

logran mantener una normalidad en las habilidades para escuchar, iniciar, así como 

para mantener una conversación, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse 

y/o hacer un elogio. Características que influyen en los aspectos sociales de la 

comunicación, por lo tanto, presentan dificultades en las relaciones interpersonales, 

en las que se emplea la escucha activa, empatía, atención, reconocimiento de 

intereses de los demás y agradecer los diferentes favores, mientras que un pequeño 

número de personas tienen un nivel normal. 
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Habilidades sociales avanzadas – Dimensión II  

Ítems: 9,10,11,12,13,14  

Tabla 14:  

Habilidades sociales avanzadas 

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje 

Excelente Nivel 4 2,6 % 

Buen Nivel 30 19,7 % 

Normal Nivel 5 3,3 % 

Bajo Nivel 25 16,4 % 

Deficiente Nivel 88 57,9 % 

TOTAL 152 100 % 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 

 

 

Ilustración 3: Habilidades sociales avanzadas 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
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Análisis: 

En la gráfica anterior, están representados los 152 estudiantes que comprenden el 

100% de la población participante en la investigación, de los cuáles 88 estudiantes 

que representan el 57,9 %  demostraron tener un nivel deficiente de habilidades,  25 

estudiantes que representan el 16,4% demostraron tener un bajo nivel, 5  estudiantes 

simbolizan el 3,3% en el nivel normal, mientras que 30 estudiantes que figuran el 

19,7% representan tener un buen nivel y finalmente, el 2,6% con 4 estudiantes 

mantienen un excelente nivel de manejo de las habilidades sociales avanzadas que 

son las que permiten relacionarse con otras personas de forma básica. 

Interpretación:  

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoría de los estudiantes que 

participaron en la investigación presentan un nivel deficiente de habilidades sociales 

avanzadas, es decir, mantienen dificultades en las habilidades, de forma específica 

en pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y 

convencer a los demás. 

El proceso de interacción utiliza normas de comportamiento que le permiten 

adaptarse o liderar en el proceso de integración e interacción constante con los 

diferentes grupos sociales. Por esta razón, estos estudiantes no mantienen relaciones 

afectivas al igual que mantienen bajos niveles de compromiso social. Por el contrario, 

se determinó que un pequeño número de personas tienen un excelente nivel de 

habilidades sociales avanzadas. 
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Habilidades relacionadas con los sentimientos – Dimensión III 

 Ítems: 15,16,17,18,19,20,21 

Tabla 15:  

Habilidades relacionadas con los sentimientos 

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje 

Excelente Nivel 4 2,6 % 

Buen Nivel 21 13,8 % 

Normal Nivel 2 1,3 % 

Bajo Nivel 34 22,4 % 

Deficiente Nivel 91 59,9 % 

TOTAL 152 100 % 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 

 

 

 

Ilustración 4:Habilidades relacionadas con los sentimientos 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
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Análisis: 

En la ilustración anterior, están representados los 152 estudiantes en relación al 100% 

de la población participante en la investigación, de los cuáles 91 estudiantes que 

representan el 59,9% demostraron tener un nivel deficiente de habilidades,  34 

estudiantes que representan el 22,4% demostraron tener un bajo nivel, 2  estudiantes 

simbolizan el 1,3% en el nivel normal, mientras que 30 estudiantes que figuran el 

19,7% representan tener un buen nivel y finalmente, el 2,6% con 4 estudiantes 

mantienen un excelente nivel de manejo de las habilidades relacionadas con los 

sentimientos. 

 

Interpretación  

Se puede analizar que la mayoría de los encuestados no manejan sus emociones de 

forma natural, tampoco reconocen los propios sentimientos, así como expresarlos, 

comprender los sentimientos de los demás, enfrentarse con el enfado de otro, expresar 

afecto, resolver el miedo y/o no saben autorrecompensarse. Además, cuentan con 

falencias para empatizar mostrando preocupación por las otras personas o 

preocupación por los sentimientos o emociones de los demás dentro de los límites 

normales. Mientras que el porcentaje más bajo representa la normalidad a la hora de 

expresar sus sentimientos. 
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Habilidades alternativas a la agresión – Dimensión IV 

Ítems: 22,23,24,25,26,27,28,29,30 

 

Tabla 16: 

 Habilidades alternativas a la agresión 

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje 

Excelente Nivel 1 0,7 % 

Buen Nivel 30 19,7 % 

Normal Nivel 8 5,3 % 

Bajo Nivel 28 18,4 % 

Deficiente Nivel 85 55,9 % 

TOTAL 152 100 % 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 

 

 

Ilustración 5: Habilidades alternativas a la agresión 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLSDTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
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Análisis: 

Se evaluó a 152 estudiantes que comprenden el 100% de la población participante en 

la investigación, de los cuáles 85 estudiantes que representan el 55,9% demostraron 

tener un nivel deficiente de habilidades alternativas a la agresión. El 18,4% que 

representan 28 estudiantes demostraron tener un bajo nivel de habilidades sociales, 

8 estudiantes simbolizan el 5,3% en el nivel normal, mientras que 30 estudiantes que 

figuran el 19,7% representan tener un buen nivel y finalmente, el 0,7% con 1 

estudiante mantienen un excelente nivel de habilidades alternativas a la agresión. 

Interpretación: 

Los encuestados demuestran un nivel deficiente de habilidades alternativas a la 

agresión, relacionadas con encontrar varias formas alternas de lograr lo que se espera 

y evitar diversas situaciones problemáticas a través del dialogo. Es decir no son 

capaces de pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demás, negociar, no mantienen 

autocontrol, no defienden los derechos, responden a las bromas de manera negativa, 

son incapaces de evitar problemas con los demás y no pelear. Por otro lado, hay muy 

pocos estudiantes que estén excelentemente calificados para manejar situaciones 

agresivas. 
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Habilidades para hacer frente al estrés – Dimensión V 

Ítems: 31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42 

 

Tabla 17:  

Habilidades para hacer frente al estrés 

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje 

Excelente Nivel 6 3,9 % 

Buen Nivel 22 14,5 % 

Normal Nivel 4 2,6 % 

Bajo Nivel 29 19,1 % 

Deficiente Nivel 91 59,9 % 

TOTAL 152 100 % 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 

 

 

 

Ilustración 6: Habilidades para hacer frente al estrés 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
 

 

Excelente Nivel; 6

Buen 
Nivel; 22 Normal Nivel; 4

Bajo Nivel; 29

Deficiente Nivel; 
91

Habilidades para hacer frente al estrés
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Análisis: 

Se representan los 152 estudiantes en relación al 100% de la población participante 

en la investigación en el grafico previo, en el nivel deficiente  tenemos a91   

estudiantes que representan el 59,9%,  el 19,1% representan a 29 estudiantes que 

demostraron tener un bajo nivel, 4 estudiantes simbolizan el 2,6%en el nivel normal, 

mientras que 22 estudiantes  figuran el 14,5% representan tener un buen nivel y 

finalmente, el 3,9% con 6 estudiantes mantienen un excelente nivel de manejo de las 

habilidades para enfrentar al estrés. 

Interpretación:  

La población encuestada se encontraba en su mayoría en el nivel deficiente de 

tolerancia al estrés. Estos incluyen no presentar ni responder a una queja, mostrar 

enojo y poca tolerancia después de un juego en el que perdió, no lidiar con la 

vergüenza ni la exclusión, responder de manera negativa sin control ante situaciones 

de control o manejo de estrés, no poder lidiar con mensajes contradictorios, no saber 

responder a acusaciones y tampoco prepararse para una conversación difícil. Estas 

habilidades controlan las situaciones estresantes de presión, tensión o contrariedad 

logrando mantener al individuo tranquilo y firme para tomar la mejor decisión y 

actuar con moderación. 
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Habilidades de planificación – Dimensión VI 

Ítems: 43,44,45,46,47,48,49,50. 

Tabla 18:  

Habilidades de planificación 

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje 

Excelente Nivel 2 1,3 % 

Buen Nivel 28 18,4 % 

Normal Nivel 7 4,6 % 

Bajo Nivel 36 23,7 % 

Deficiente Nivel 79 52,0 % 

TOTAL 152 100 % 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLSDTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 

 

 

 

Ilustración 7: Habilidades de planificación 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
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Análisis: 

Los 152 estudiantes comprenden el 100% de la población participante en la 

investigación, de los cuáles el 52,0% representan a 79 estudiantes en el nivel 

deficiente de habilidades de planificación. El 23,7% que representan 36 estudiantes 

demostraron tener un bajo nivel de habilidades, 7 estudiantes simbolizan el 4,6% en 

el nivel normal, mientras que 28 estudiantes que figuran el 18,4% representan tener 

un buen nivel y finalmente, el 4,6% con 7 estudiante mantienen un excelente nivel 

de habilidades de planificación. 

 

 Interpretación: 

Las habilidades de planificación de la mayoría de la población del estudio 

permanecieron em niveles deficientes. Esta dimensión se caracteriza por tomar 

decisiones realistas, identificar las causas de los problemas, establecer metas, 

identificar las propias habilidades, recopilar información, resolver problemas en 

función de su importancia, tomar decisiones efectivas y concentrarse en una tarea. 

Además, planificar las actividades con anticipación, optimizando así el tiempo para 

evitar dificultades y adoptar la mejor solución a dichos problemas por miedo al 

fracaso. Situaciones que no se manejan y no aplican debido al deficiente nivel que 

presentan los encuestados en esta investigación.  En cambio, el grupo más pequeño 

mantuvo un excelente nivel de planificación de actividades. 
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3.1.1.2.  Análisis de los resultados de manera general 

 

La tabla presentada a continuación muestra la transformación del puntaje total a 

categoría, percentiles y eneatipo. 

 

Tabla 19:  

Transformación del puntaje directo 

Escala Categoría  Puntaje directo Eneatipo Percentil 

5 Excelente Nivel 205 a + 9 75 a + 

4 Buen Nivel 157 a 204 7 y 8 58 a 74 

3 Normal Nivel  78 a 156 4,5 y 6 43 a 57 

2 Bajo Nivel 26 a 77 2 y 3 26 a 42 

1 Deficiente Nivel 0 a 25 1 0 a 25 

Nota. Tomado de Escala de Evaluación de Habilidades Sociales. ARNOLD GOLDSTEIN. Por R, 

2002. 

 

Resultados generales de la Lista de Habilidades Sociales de Goldstein 

 

Tabla 20:  

Resultados Generales de la Lista de Habilidades Sociales de Goldstein 

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje 

Excelente Nivel 0  

Buen Nivel 19 12,5 % 

Normal Nivel 24 15,8 % 

Bajo Nivel 109 71,7 % 

Deficiente Nivel 0 0 % 

TOTAL 152 100 % 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
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Ilustración 8: Resultados Generales de la Lista de Habilidades Sociales de 

Goldstein 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de Test de Habilidades Sociales de GOLDSTEIN en los 

estudiantes de la FCHE UTA 
 

Análisis: 

En la ilustración anterior, se puede observar los porcentajes de la población de la 

investigación. Las 152 personas encuestadas representan al 100%, de los cuales la 

mayor parte, es decir 109 personas representan el 71,7% indicando que mantienen un 

nivel bajo de habilidades sociales, el 15,8% que representan a 24 personas 

simbolizan un nivel normal, mientras que 19 personas manifiestan el 12,5% de la 

población con un buen normal para presentar sus habilidades sociales. Se debe 

mencionar también que ninguna persona tiene un excelente nivel, así como tampoco 

el nivel deficiente. 
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Interpretación: 

Las habilidades sociales de las personas encuestadas dentro de esta investigación, en 

su mayoría mantiene un nivel bajo. Es decir, mantienen bajas competencias para 

relacionarse con otras personas, se les dificulta afrontar situaciones, de igual manera 

no cuentan con capacidades aptas solucionar conflictos y/o controlar situaciones de 

estrés. Una persona que sabe manejar estas competencias mejora su calidad de vida 

puesto que la capacidad social y el liderazgo facilitan relacionarse y actuar. 

 Por el contrario, el grupo con menos integrantes mantiene un excelente y deficiente 

nivel de estas habilidades, lo cual evidencio que el grupo de estudiantes mantiene 

dificultades en sus habilidades sociales. 

 

 RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: 

INTERACCIÓN FAMILIAR 

 

Informe del cuestionario de la prueba cuestionario de Funcionamiento 

Familiar FF-SIL mediante Microsoft Forms a los estudiantes de nivelación de 

la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de la UTA. 

 

A continuación, se presenta los resultados mediante tablas explicativas, ilustraciones 

con sus respectivos análisis e interpretaciones del instrumento. 

Informe de resultados obtenidos de la prueba cuestionario de Funcionamiento 

Familiar FF-SIL 

Tabla 21:  

Resultados obtenidos de la prueba de Funcionamiento Familiar FF-SIL. 
  P

1 

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Puntaje 

Total 

Escala  

FF-SIL 

1  5 5 5 3 3 4 5 5 5 3 3 3 5 4 58 4 

2  5 4 3 4 3 3 5 4 2 4 2 2 1 3 45 3 

3  4 2 5 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 51 3 

4  3 5 4 3 3 5 5 5 3 5 3 5 3 5 57 4 
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5  5 5 5 4 3 5 1 3 4 3 4 3 4 5 54 3 

6  4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 49 3 

7  3 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 4 3 4 53 3 

8  4 4 5 4 3 5 4 4 3 2 4 3 4 5 54 3 

9  3 3 5 3 3 3 1 3 2 3 5 2 4 3 43 3 

10  3 3 2 2 4 2 3 3 2 4 1 2 2 3 36 2 

11  3 4 5 3 5 3 2 4 2 3 4 3 4 3 48 3 

12  4 5 4 4 5 3 3 4 5 5 5 3 4 5 59 4 

13  5 2 4 3 2 2 3 4 4 3 4 5 3 2 46 3 

14  3 3 4 4 2 4 3 5 3 3 4 3 4 5 50 3 

15  1 1 4 4 2 3 3 4 3 2 4 4 2 4 41 2 

16  3 4 4 3 3 4 1 4 4 3 4 3 5 3 48 3 

17  4 4 3 3 5 2 2 4 5 4 4 5 5 4 54 3 

18  4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 54 3 

19  3 5 4 4 3 3 2 4 2 4 4 2 4 4 48 3 

20  4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 54 3 

21  3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 40 2 

22  5 4 4 4 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 53 3 

23  3 4 4 2 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 48 3 

24  4 4 4 3 4 3 2 5 3 3 4 4 3 3 49 3 

25  3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 2 1 3 3 44 3 

26  5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 68 4 

27  5 2 5 2 2 2 2 5 3 3 3 2 3 3 42 2 

28  4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 43 3 

29  4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 49 3 

30  4 3 4 3 3 5 4 5 4 3 3 4 3 3 51 3 

31  4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 2 2 3 2 42 2 

32  4 3 3 3 2 2 3 3 2 4 3 4 3 3 42 2 

33  4 5 3 5 3 5 2 4 3 2 4 2 5 3 50 3 

34  4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 3 

35  2 3 4 4 2 2 1 4 3 4 2 4 3 4 42 2 

36  5 4 3 3 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 47 3 

37  3 4 4 4 3 4 1 5 1 3 4 3 3 4 46 3 
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38  5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 56 3 

39  5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 57 4 

40  4 3 4 4 5 4 2 4 3 4 4 2 3 2 48 3 

41  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 3 

42  3 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 49 3 

43  4 5 2 3 3 4 3 4 1 3 3 4 3 5 47 3 

44  4 3 3 3 2 5 3 3 3 1 3 3 3 3 42 2 

45  5 5 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 54 3 

46  4 4 2 3 4 3 2 2 1 4 1 5 3 3 41 2 

47  5 2 4 4 1 3 5 5 2 2 3 4 2 3 45 3 

48  3 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 56 3 

49  4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 3 5 4 60 4 

50  4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 57 4 

51  4 4 5 3 2 5 4 4 3 3 5 5 4 5 56 3 

52  5 3 4 4 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 57 4 

53  4 3 2 4 2 4 1 4 3 4 3 2 4 5 45 3 

54  4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 48 3 

55  4 4 5 3 3 5 5 4 3 3 5 5 4 3 56 3 

56  5 4 3 4 3 5 4 5 4 5 3 5 3 4 57 4 

57  5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 4 5 5 60 4 

58  4 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 59 4 

59  5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 3 

60  3 3 2 3 2 4 4 5 3 3 3 3 3 3 44 3 

61  4 4 3 3 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 56 3 

62  4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 56 3 

63  1 3 2 3 5 3 3 4 3 3 5 1 1 3 40 2 

64  4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 52 3 

65  4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 53 3 

66  3 3 2 3 2 2 1 4 2 2 3 3 3 3 36 2 

67  5 4 3 4 3 4 1 4 3 4 4 1 4 4 48 3 

68  5 4 4 4 4 4 2 5 5 4 5 3 5 5 59 4 

69  4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 58 4 

70  4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 54 3 
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71  5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 68 4 

72  5 5 5 5 4 5 3 5 5 2 4 1 5 5 59 4 

73  3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 50 3 

74  5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 5 4 60 4 

75  4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 48 3 

76  5 3 5 4 5 5 4 5 5 3 3 2 5 5 59 4 

77  5 3 4 3 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 54 3 

78  4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 4 

79  4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 3 4 4 51 3 

80  5 5 5 5 5 5 5 5 
 

4 3 3 4 4 58 4 

81  4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 65 4 

82  4 4 3 5 3 5 3 5 4 5 4 2 5 5 57 4 

83  3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 3 

84  4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 52 3 

85  2 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 54 3 

86  5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 64 4 

87  2 2 1 2 2 3 3 1 2 2 1 2 2 2 27 1 

88  5 3 3 3 3 3 3 5 3 1 5 3 3 5 48 3 

89  4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 55 3 

90  5 4 5 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 53 3 

91  4 5 4 4 3 3 3 1 3 3 3 2 2 5 45 3 

92  3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 44 3 

93  4 5 3 5 2 2 4 4 1 2 4 3 3 2 44 3 

94  3 3 1 4 4 3 3 3 1 5 3 3 3 3 42 2 

95  3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 34 2 

96  5 5 4 2 5 4 2 4 5 2 4 4 5 5 56 3 

97  4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 57 4 

98  4 4 3 5 4 3 3 5 3 2 3 3 4 4 50 3 

99  3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 48 3 

100  5 4 4 5 3 3 3 5 4 4 4 4 5 5 58 4 

101  2 3 5 4 3 4 5 5 4 3 5 2 5 3 53 3 

102  4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 3 3 4 55 3 

103  4 4 2 5 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 51 3 
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104  3 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 5 3 4 52 3 

105  4 3 1 1 4 4 4 1 4 3 4 1 3 2 39 2 

106  3 2 5 3 3 5 1 4 3 5 3 3 5 2 47 3 

107  3 4 5 4 3 5 3 5 5 3 3 3 4 5 55 3 

108  5 3 5 5 3 3 4 5 4 5 2 2 5 5 56 3 

109  4 5 4 4 3 3 3 5 3 3 5 5 5 4 56 3 

110  4 5 4 3 2 4 3 4 5 2 1 3 3 4 47 3 

111  4 3 5 3 3 2 1 4 3 3 2 2 5 3 43 3 

112  1 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 44 3 

113  4 5 4 5 4 2 4 
 

3 4 3 3 4 4 49 3 

114  5 5 5 
 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 61 4 

115  3 5 5 4 2 5 3 3 4 3 5 5 5 4 56 3 

116  2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 44 3 

117  5 4 4 3 4 5 5 4 3 1 5 5 4 3 55 3 

118  2 2 3 1 3 2 1 3 1 2 1 3 1 1 26 1 

119  5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 62 4 

120  3 4 3 2 2 4 4 4 2 3 3 3 4 3 44 3 

121  5 5 4 4 4 4 1 4 4 1 4 1 5 4 50 3 

122  5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 59 4 

123  1 2 4 3 3 2 1 4 4 3 4 2 2 3 38 2 

124  3 4 5 3 3 2 1 3 5 3 5 1 5 5 48 3 

125  4 3 4 3 4 4 1 5 4 3 5 5 3 3 51 3 

126  5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 60 4 

127  3 4 4 5 3 3 2 4 4 3 3 3 4 5 50 3 

128  4 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 5 1 1 29 2 

129  4 3 2 3 3 1 1 5 2 4 3 3 3 3 40 2 

130  4 4 4 4 4 4 2 5 3 4 2 2 5 5 52 3 

131  2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 1 5 2 2 30 2 

132  5 3 3 2 1 2 3 5 2 5 2 2 5 1 41 2 

133  5 5 5 5 5 2 5 4 3 2 5 5 4 5 60 4 

134  5 5 4 5 3 5 1 4 5 2 3 3 5 2 52 3 

135  4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 54 3 

136  4 4 4 3 3 5 3 5 4 3 3 3 5 3 52 3 
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137  4 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 65 4 

138  5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 5 57 4 

139  4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 2 3 4 55 3 

140  4 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 4 3 55 3 

141  4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 4 45 3 

142  4 4 5 3 3 5 1 5 3 4 3 2 4 4 50 3 

143  4 3 2 2 5 3 4 4 1 2 3 1 4 2 40 2 

144  3 3 3 3 3 3 2 4 3 5 3 3 5 3 46 3 

145  4 4 3 1 4 4 3 3 1 4 3 1 4 1 40 2 

146  3 3 4 1 1 5 3 5 2 5 1 5 1 1 40 2 

147  4 5 3 4 4 3 4 5 2 3 4 2 5 4 52 3 

148  5 4 4 3 4 5 2 4 5 3 5 3 4 3 54 3 

149  4 5 3 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 5 56 3 

150  5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 66 4 

151  4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 56 3 

152  3 2 5 2 2 2 3 3 2 4 2 5 5 2 42 2 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de la prueba de Funcionamiento Familiar FF-SIL en los 

estudiantes de la FCHE UTA. 

 

 

La tabla presentada a continuación muestra la transformación de los puntajes totales 

a el tipo de funcionamiento familiar.  

Tabla 22:  

Diagnóstico del funcionamiento familiar 

Escala Diagnóstico del funcionamiento familiar según puntuación total de 

la prueba FF-SIL. 

4 Funcional De 70 a 57 puntos 

3 Moderadamente funcional De 56 a 43 puntos 

2 Disfuncional De 42 a 28 puntos 

1 Severamente disfuncional De 27 a 14 puntos 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de la prueba de Funcionamiento Familiar FF-SIL en los 

estudiantes de la FCHE UTA. 
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3.1.2.1. Resultados de la prueba de Funcionamiento Familiar FF-

SIL. 

 

Tabla 23:  

Resultados de la prueba de Funcionamiento Familiar FF-SIL. 

Diagnóstico Estudiantes Porcentaje 

Funcional 32 21,1% 

Moderadamente 

funcional 

23 15,1% 

Disfuncional 95 62,5% 

Severamente disfuncional 2 1,3% 

TOTAL 152 100% 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de la prueba de Funcionamiento Familiar FF-SIL en los 

estudiantes de la FCHE UTA. 

 

 

Ilustración 9: Resultados generales de la prueba de percepción familiar de SS-FIL. 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Aplicación de la prueba de Funcionamiento Familiar FF-SIL en los 

estudiantes de la FCHE UTA. 
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Análisis: 

Se representan los 152 estudiantes en relación al 100% de la población participante 

en la investigación en el grafico previo, 32 estudiantes que representan el 21,1% 

correspondiente a la familia funcional, el 15,1% representan a 23 personas que 

demostraron tener una familia moderadamente funcional, 95 estudiantes 

simbolizan el 62,5% con una familia disfuncional, mientras que 2 estudiantes 

figuran el 1,3% representan tener una familia severamente funcional. 

 

Interpretación: 

 

La mayoría de las personas entrevistadas en este estudio se identificaron con una 

familia disfuncional, es decir, sin una organización familiar para enfrentar diferentes 

situaciones, factor conocido como cohesión. No cuentan con una capacidad de hacer 

coincidir los intereses y necesidades de los miembros. Al mismo tiempo, no 

transfieren conocimientos y experiencias de manera efectiva a través de la 

comunicación haciendo que el ambiente del hogar para sus integrantes sea muy difícil 

de conllevar y resulta un ambiente negativo para el crecimiento personal. Los 

miembros de la familia no mantienen un solo rol y una función a desempeñar para 

mantener la armonía en la familia y, por el contrario, las responsabilidades y reglas 

no son definidas como en un hogar funcional. Por el contrario, el grupo con menos 

miembros corresponde a aquellos con familias severamente disfuncionales. 

 

3.2. VERIFICACIÓN DE HIPÓTESIS  

“Interacción Familiar y Habilidades Sociales en estudiantes de nivelación de la 

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de 

Ambato”. 

3.2.1. Planteamiento de la Hipótesis  

Ho: La interacción familiar no incide en el desarrollo de las habilidades sociales de 

los estudiantes de de nivelación de la Facultad de Ciencias Humanas y de la 

Educación de la Universidad Técnica de Ambato”. 
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H1: La interacción familiar incide en el desarrollo de las habilidades sociales de los 

estudiantes de de nivelación de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación 

de la Universidad Técnica de Ambato”. 

 

Nivel de significancia 

El nivel de significación (Alfa o α) es la probabilidad de rechazar la hipótesis nula 

cuando es verdadera. El valor de correlación entre dos variables y el nivel de 

significancia entre sus valores debe ser menor a (P<0.05). P es la probabilidad del 

efecto de que la hipótesis nula sea verdadera. A continuación, se analizan las 

dimensiones de la variable independiente y el resultado final de la variable 

dependiente (Minitab Blog Editor , 2019). 

Prueba de normalidad.  

La prueba de normalidad determina si la población de estudio sigue una distribución 

normal, si es necesario aplicar procedimientos estadísticos apropiados para analizar 

los datos del estudio y comparar las hipótesis correspondientes cuando es necesario 

asumir la normalidad de los datos. se debe rechazar la hipótesis nula, lo que también 

indica el tipo de prueba de correlación estadística que se debe aplicar, tanto con 

respecto a la frecuencia como a la población (Dominguez Lara, 2018) . 

La prueba de normalidad de Anderson-Darling es el método de elección para realizar 

el análisis estadístico en el software Minitab, la herramienta utilizada para realizar el 

análisis de la encuesta actual. La estadística de Anderson Darling se puede usar para 

probar si los datos satisfacen la suposición normal de la prueba t. Es una estadística 

no paramétrica utilizada para verificar si un conjunto de datos proviene de un 

conjunto con probabilidad continua, generalmente de una distribución normal. La 

prueba se basa en comparar las funciones de distribución acumuladas empíricas de 

los resultados como si los datos fueran normales. Cuando se obtengan los resultados, 

se rechazará la hipótesis nula de la naturaleza de las poblaciones normales si las 
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diferencias observadas son lo suficientemente grandes (Flores Tapia & Flores 

Cevallos, 2021). La fórmula es presentada a continuación: 

 

 

Ilustración 10: Formula de Anderson- Darling 

Fuente: Minitab - Support 

 

 

3.2.2. Resultados de Pruebas de Normalidad 

Tabla 24:  

Resultados de Pruebas de Normalidad 

 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Minitab 

 

En base a los resultados obtenidos en las pruebas de normalidad mediante Anderson- 

Darling se determina que para los datos de tipo normales o <0,05 se efectuara la 

Correlación de Pearson, mientras que para los datos no normales y menores a >0,05 

Variable Media Valor de 

P 

Estadístico 

de 

Correlación 

Habilidades 

Sociales 

Habilidades 

Sociales 

Goldstein 

182,5 0,798 Pearson 

Interacción Familiar FF SIL 29,71   0,203 

 

Pearson 
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se usara la correlación de Spearman. Por lo tanto, se utilizará Pearson en el caso de, 

Habilidades Sociales de Goldstein y FF-SIL. 

 

3.2.3. Estadístico de Prueba  

Para la presente investigación se realizó la correlación de Pearson mediante Minitab 

Software en donde se muestra el siguiente resultado. 

Tabla 25:  

Correlación HABILIDADES SOCIALES e INTERACCIÓN FAMILIAR 

CORRELACIÓN DE PEARSON HHSS Goldstein 

FF-SIL 0.992 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: Software Minitab 

 

 
Ilustración 11: Correlación de Pearson 

Fuente: Minitab Software
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Tabla 26:  

Interpretación del coeficiente de correlación de Pearson 

Valor Correlacional Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

 

-0.9 a -0.99 

 

Correlación negativa muy alta 

 

-0.7 a -0.89 

 

Correlación negativa alta 

 

-0.4 a -0.69 

 

Correlación negativa moderada 

 

-0.2 a -0.39 

 

Correlación negativa baja 

 

-0.01 a -0.19 

 

Correlación negativa muy baja  

 

0 

 

Correlación nula 

 

0.01 a 0.19 

 

Correlación positiva muy baja 

 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

 

0.7 a 0.89 

 

Correlación positiva alta 

 

0.9 a 0.99 

 

Correlación positiva muy alta 

1 

 

Correlación positiva grande y perfecta 

Elaborado por: Kerly Sánchez, 2022. 

Fuente: IBM SPSS 

 

 

3.2.3. Resultados de la correlación: 

 

• HH SS Goldstein y FF-SIL 

• N. Significancia: 0,05 

• Correlación de Pearson: 0,992 

• Significado: Correlación positiva muy alta 
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Decisión Final:  El estudio de los datos obtenidos en el análisis determina la 

correlación de las variables mediante el método de Pearson en el Software de 

Minitab. La variable de habilidades sociales se correlacionó directamente con la de 

interacción familiar sin tomar en cuenta las distintas dimensiones con las que cuenta 

cada uno. 

 El análisis de los datos ha arrojado el resultado de 0, 992 con un margen de error de 

0,05 que demuestra una correlación positiva muy alta entre estas variables. 

Afirmando así, la incidencia de la interacción familiar en el desarrollo de las 

habilidades sociales de los estudiantes de nivelación de la Facultad de Ciencias 

Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato. Por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alternativa H1.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. CONCLUSIONES 

A partir de los resultados se ha obtenido las siguientes conclusiones descritas a 

continuación: 

 

• Mediante los resultados obtenidos en la presente investigación, se evidenció la 

relación existente entre la interacción familiar y las habilidades sociales mediante las 

pruebas cuestionarios realizadas a los alumnos de nivelación cuyos resultados en 

ambos instrumentos denotan bajos porcentajes, demostrando que en su mayoría los 

estudiantes conllevan falencias en sus habilidades sociales, así como una familia 

disfuncional. Los datos fueron analizados con la Correlación de Pearson, herramienta 

que determina un puntaje de 0,992. Es decir, existe una correlación positivamente 

alta entre las dos variables. Resultados que reflejan la incidencia entre la interacción 

familiar y las habilidades sociales; aceptando así la hipótesis alterna que se ha 

trabajado durante la investigación. 

 

•Se identificó el tipo de interacción familiar de los estudiantes de nivelación de la 

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de la 

Ambato mediante la prueba Cuestionario de Funcionamiento Familiar FF-SIL de 

forma virtual en Microsoft Forms. En base a la clasificación del cuestionario se 

obtuvo que la mayoría de la población; 95 estudiantes encuestados representando el 

62,5% forma parte de una familia disfuncional, es decir no existe una correcta 

organización familiar, se evaden los problemas de los integrantes del hogar, existe 

poca comunicación y violencia intrafamiliar. Se crea un ambiente de inseguridades 

que dificulta enfrentar situaciones imposibilitando un adecuado desenvolvimiento en 

el entorno bio psicosocial. Siendo este un factor pionero en el proceso de enseñanza 

– aprendizaje. 

 

 

•Se evaluó las habilidades sociales de los estudiantes de nivelación mediante la escala 

de habilidades sociales de A. Goldstein, la misma que cuenta con seis dimensiones, 



75 
 

las cuales son: Habilidades Sociales Básicas, Habilidades Sociales Avanzadas, 

Habilidades Relacionadas con los sentimientos, Habilidades Alternativas a la 

Agresión, Habilidades para hacer Frente al Estrés y Habilidades de Planificación. 

Sin embargo, los resultados se ven reflejados en una clasificación por niveles de 

habilidades. Obteniendo como resultado que el grupo mayoritario conformado por 

109 de 152 personas que representan el 71,7% proyectan un bajo nivel de habilidades 

sociales, es decir, mantienen pocas competencias y actitudes inadecuadas para 

afrontar situaciones de dificultad, no logran solucionar conflictos de carácter 

interpersonal y/o socioemocional dentro y fuera del ámbito educativo, acompañada 

de una mala comunicación. 

 

• Se diseño una guía metodológica con diferentes estrategias de interacción familiar 

establecidas para potencializar el desarrollar las habilidades sociales. Estas son la 

aclaración de pensamientos hacia los sentimientos mediante la resiliencia, la escucha 

y la empatía desarrollada por medio de la escucha activa, el tiempo adecuado al 

emplear una actividad, la atención y la concentración brindada ante el desarrollo de 

las actividades que se van a realizar en la propuesta, cuyo propósito es manejar 

adecuadamente las habilidades sociales, de negociación y resolución de conflictos 

para mejorar la dinámica del hogar. Estas estrategias se evidencian en una guía 

metodológica https://n9.cl/5lihw   realizada como propuesta del presente proyecto de 

investigación. 

 

 

4.2. RECOMENDACIONES 

 

• Luego de evidenciar la correlación entre las dos variables; interacción familiar y 

habilidades sociales. Los resultados de la investigación señalan el alto porcentaje 

de estudiantes de la investigación que conllevan una familia disfuncional y un bajo 

nivel en sus habilidades sociales. Por lo tanto, se recomienda utilizar los 

protocolos de detección, seguimiento e intervención. De manera específica las 

estrategias de manejo y control de las habilidades sociales, así como la 

https://n9.cl/5lihw
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intervención temprana y el seguimiento en los hogares disfuncionales encontrados 

en los estudiantes de nivelación de la facultad por parte del DIBESAU de la 

Universidad Técnica de Ambato.  

 

• Tomar en cuenta los resultados de la prueba Cuestionario de Funcionamiento 

Familiar FF- SIL de manera específica a quienes presentaron una familia 

disfuncional para detectar y/o dar seguimiento a casos de posible maltrato familiar 

o afectaciones psicológicas que pueden desencadenar en depresión en los 

estudiantes de nivelación. Tomar en cuenta las rutas protocolarias asignadas por 

el Gobierno de Ecuador. 

 

 

 

• Considerar los resultados obtenidos en la aplicación de la escala de habilidades 

sociales de Goldstein en los estudiantes de nivelación de la FCHE específicamente 

en los estudiantes que tienen un bajo nivel de habilidades sociales, o volver a 

aplicarlo con el fin de identificar y/o dar seguimiento a estos casos. Para crear 

redes de apoyo e intervención en los estudiantes. Estos pueden ser mediante 

talleres, charlas informativas, guías metodológicas, etc. 

 

 

 

• Se recomienda aplicar la propuesta planteada en el presente trabajo de 

investigación, dado que permite trabajar las falencias de las habilidades sociales 

dentro del hogar mediante estrategias enfocadas en la intervención de estas y la 

mejora progresiva de la interacción familiar. 
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ANEXOS 

A. LINKS  

Guía metodológica: 

 https://n9.cl/5lihw 

 

Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL): 

https://forms.office.com/r/iXZ2fdQaJV 

 

Lista de Chequeos de Habilidades sociales de Goldstein: 

https://forms.office.com/r/2UBVDqas6X  

 

 

  

https://n9.cl/5lihw
https://forms.office.com/r/iXZ2fdQaJV
https://forms.office.com/r/2UBVDqas6X
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B. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 
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C. PRUEBA CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO 

FAMILIAR FF- SIL 

 

D. LISTA DE CHEQUEOS DE HABILIDADES SOCIALES DE 

GOLDSTEIN: 
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E. GUIA METODOLOGICA – PROPUESTA  
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