UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
MODALIDAD: PRESENCIAL

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Licenciada en

Turismo y Hoteleria

Tema:

“LA RUTA DE LAS ROSAS Y LA OFERTA TURISTICA DEL
CANTON PEDRO MONCAYO?”

AUTORA: Suarez Robalino Valeria Fernanda
TUTORA: Lcda. Mg. Monge Martinez Johanna Gabriela

Ambato-Ecuador

2022



CERTIFICACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutora del proyecto de investigacion sobre el tema: “La ruta de las rosas
y la oferta turistica del canton Pedro Moncayo” de la alumna Suarez Robalino Valeria
Fernanda, estudiante de la carrera de Turismo y Hoteleria, considero que dicho proyecto
de investigacion reune los requisitos y los méritos suficientes para ser sometido a la
evaluacion del jurado examinador designado por el H. Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, enero de 2022

Lcda.Mg. Johanna Gabriela Monge Martinez

C.1. 1803140614

TUTORA



AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Los criterios emitidos en el proyecto de investigacion “La ruta de las rosas y la oferta
turistica del canton Pedro Moncayo”, como también los contenidos, ideas, analisis,

conclusiones y propuesta son de exclusiva responsabilidad de mi persona como autora de

este trabajo de grado.

Ambato, enero de 2022

Valeria Fernanda Suarez Robalino
C.1. 172753967-6

AUTORA



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este Proyecto de
Investigacion o parte de él un documento disponible para su lectura, consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la institucion.

Cedo los derechos patrimoniales de mi Proyecto de investigacion, con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de esta tesis, dentro de las regulaciones de la
Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia econémica y
se realice respetando mis derechos de autora.

Ambato, enero de 2022

Valeria Fernanda Suarez Robalino
C.1. 172753967-6

AUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Los miembros del Tribunal examinador aprueban el Proyecto de investigacion, sobre el
tema “La ruta de las rosas y la oferta turistica del cantén Pedro Moncayo” de Suarez
Robalino Valeria Fernanda, estudiante de la carrera de Turismo y Hoteleria, de
conformidad con el reglamento de graduacion para obtener el titulo terminal de Tercer
Nivel de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, enero de 2022

De constancia firman

T TAVAYO SORI A

SONIA PACLA
ARMAS ARl AS

Ing. Mg. Sonia Paola Armas Arias Lic. Mg. Héctor Raul Tamayo Soria
MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR

C.l1. 1803202827 C.l1. 1801001981



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion se lo dedico a mis amados padres Luis Suarez y
Cecilia Robalino, quienes son mi ejemplo de superacion, mi fortaleza y mi apoyo
incondicional para alcanzar mis propdsitos y también a mi sobrina Mireya que siempre ha

estado a mi lado apoyandome y me ha llenado de momentos de alegria.

Valeria Fernanda Suarez Robalino

Vi



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios, el motor principal de mi vida por permitirme culminar esta etapa.

A mis padres, hermanos y sobrinos por motivarme cada dia a ser mejor y ser ese aliento

para luchar por mis suefios y salir adelante.

A la Universidad Técnica de Ambato y a los docentes de la carrera de Turismo y
Hoteleria por su paciencia y ensefianzas que han sido de gran aporte a lo largo de mi

vida universitaria.

A mi querida tutora Lcda. Johanna Monge por guiarme y por brindarme su apoyo para

realizar el presente trabajo de investigacion.

A mis amigas Gaby y Liz a quienes conoci en esta prestigiosa institucion y se han vuelto

mi familia.

vii



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA ..ot teeeeeeeee s s s se st n s en s en s st an s nseenes i
CERTIFICACION DEL TUTOR ...oouiieieieeeeeeieeiee e eesese s ssea s ii
AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION ....coovvireeeieiee e, iii
DERECHOS DE AUTOR ...ttt iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.........coovviieeeeieiseeeeeesies e v
DEDICATORIA ..ottt vi
AGRADECIMIENTOS .....oooviiiecieieseeeee et vesees st vii
INDICE ..ottt viii
INDICE DE TABLAS......ooeoeeeteeeeee et X
INDICE DE FIGURAS. ..ot ees e er et Xi
INDICE DE ILUSTRACIONES.........ooooviieieieievesieesestessesesssessssesssssses s ssssessasssnsennes Xi
RESUMEN EJECUTIVO ....oooiecieveeeeeeeeee st esessaenses s sses s, Xii
CAPITULO Lottt anae s 1
MARCO TEORICO ...ttt 1

1.1.  Antecedentes INVESTIGAtIVOS ........cccoueiiiiiiiiriiieiisiesee e 1

i O 1 o] 1] 1Y/ 1SS SPSURRTE 12
CAPITULO I oot 14
METODOLOGIA ...ttt 14

2.1, RECUISOS ...ttt ettt ettt ettt e e st e e e st e e snb e e ssb e e e nbb e e e sbeeanbneeabbeeenneeeas 14

p A |V, 1 (oo [0 LSS SRRSO 15

2.3. PODIACION Y MUESEIA ......cviiiece e 15

2.4. TECNICAS € INSTFUMENTOS.......coviiiiiiiecie ettt ene 16

2.5, HIPOTESHS ...ttt bbbt 18
(07 =] 1t U 1 N 1 1 OO PP 21


file:///C:/Users/hp/Documents/VALERIA%20SUÁREZ/NOVENO%20SEMESTRE/TOTALITY%20QUALITY%20MANAGEMENT/TESIS/Desarrollo%20de%20Tesisjeje.docx%23_Toc93429262
file:///C:/Users/hp/Documents/VALERIA%20SUÁREZ/NOVENO%20SEMESTRE/TOTALITY%20QUALITY%20MANAGEMENT/TESIS/Desarrollo%20de%20Tesisjeje.docx%23_Toc93429269

RESULTADOS Y DISCUCION.......ooiiiiieiieeiceeeee e 21

3.1 Analisis y discusion de [0S resultados ............coevrereniiniinenne e, 21
CAPITULO IV oot 33
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cooiieieeee e 33

4.1, CONCIUSIONES. ..ottt b bbb 33

4.2. RECOMENUACIONES.......cviiiiiiiiiieiisieet ettt 33
CAPTTULO V.ot 34
PROPUEST A ettt n e snn e neenrne s 34

5.1. DAt0oS INFOrMALIVOS .......cviuiiiieiiiieieis e 34

5.2. Antecedentes de |a PropuUESTa ..........ccveviiieiiciie e 34

5.3, JUSTITICACION ...ttt 35

T @] o] =1 € LYo LSS 36

5.5, FUNAAMENTACION ....eviiiiiiieie e 36

5.6. Metodologia - Plan de aCCiON...........cccuiiiiiiiiiieeecee e 38

5.7. ADMINISTIACION ....oviiiiiieiee et 42

5.8. Prevision de 12 evaluacCion.............ccooiiiiciii e 42
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt 43
ANEXOS .ot e e e e araaearaeeaneaean 49



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Tipos de rutas tUMSTICAS. .......ecveiieireieceese et nae e eneas 4
Tabla 2 TIP0S de MEICAUO ......cccueivieieiiece et sre e enes 10
Tabla 3 Tipos de oferta tUriStiCa. .........ccciriieireee e 11
TADIA 4 RECUISOS ..ottt st et ene e be e e sreeneeeneennes 14
Tabla 5 Fiabilidad .........ccooveiiiiiie s 17
Tabla 6 Interpretacion del Alfa de Cronbach ... 17
Tabla 7 Chi-CuAAratdo L........c.ooieeiiiieiierie e enes 19
Tabla 8 Chi-CuAAIato 2.........oiiveiiiecieie et enes 19
Tabla 9 Chi-Cuadrado 3.........cooiiiiiiiiiiiee e 20
Tabla 10 Chi-CUBAIA00 4 .......cveieieeieceseee et 20
TADIA 11 LUGAIES .....eetiiiieiieiieeee ettt ettt ettt bttt n s 32
QLI Lo - T 2 T =T oL TSR 32
Tabla 13 Recursos de [a PropUESTaA.........c.ecveieeie i 42
Tabla 14 Cronograma de 1a ProPUESEA..........ccceeiveiieiieiecie e 42
QLI Lo - W T o T - TSR 49



INDICE DE FIGURAS

FIGUIA L GENEIO ..ttt ettt b bbbt e et et bttt b e 21
FIQUIA 2 PIOVINCIA. c..euveteeeieieeiee ettt sttt ettt be e nes 22
FIQUIA 3 ELNIAL ...ttt sttt b e sbe e nas 22
FIQUIA 4 EAad... ..ottt sttt 23
Figura 5 Situacion Laboral .............ccceieiieiiiiceeeeeeseee sttt ettt ennens 23
Figura 6 Capital mundial de 12 FOSa.........cceceruieieiieieeseees et eanens 24
Figura 7 Record GUINNESS WOTT .......ccooueeiiiieeeeeeeeseees ettt 24
FIigura 8 INtErS €N Ja FULA ........ceoviiveeiecieceeecte ettt st e a e s be e aesbeensesreennens 25
Figura 9 Medio de difUSION........c.ooue ittt st s ae e ane s reeanens 25
FIigura 10 REA SOCIAL .......cviivieeieieciecieste ettt ettt ettt e ae et e be et e s be e e e saesraenaesreennens 26
Figura 11 Lugares de 18 FULA ........coeviririeieieieeeses et s 26
Figura 12 Visita de floriColas. ..o 27
Figura 13 Mayor productor y eXportador e FOSaS..........ceererrereeeerenenieneenienieeeeeessessesreseennes 27
Figura 14 Conocer proCes0 de 18S FOSAS......c..cueieuirererierienienieieeeie et ste sttt seenes 28
Figura 15 EIemento iIMPOITANTE .......c.eoiriirieieieieererest ettt 28
Figura 16 Tiempo e 18 FULA......cceceecierecieceeeetee ettt st e e st ese e ae e ensesreennens 29
Figura 17 Necesidad d @nAlISIS..........ccevueruerierieieieieestistesesteseeeeeese et sre st re st sae e seese e esessennas 29
Figura 18 Oferta turistica de Pedro MONCAYO .........ccvevveiieeiecieeteeie ettt et sre e st eanens 30
FIQUIa 19 IMIOLIVACION. .....c.eiiviiieie ettt ettt ettt te st te s te e e besbeenaesbeess e tesseensesreennens 30
FIQUIa 20 FIUJOGIamMAQ......ccceiieierieieeiesiestesie st eetesteseeeeseeeseestesseessessesssessesseensessesssessesseessessesseens 41

TR o g Tod o] o 0 R o T o PO SRS 39
lustracion 2 Pagina de la ruta de 1aS r0SaS.........ccveiveiiiieiieeie e 39
HUSEracion 3 PUDIICACIONES........ccvviieiieie et ens 40

Xi



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion sobre “La ruta de las rosas y la oferta turistica del canton
Pedro Moncayo”, se realizé en las empresas floricolas “Farin Roses” y “J & M Flowers”,
dado que es importante resaltar el producto estrella del cantén Pedro Moncayo que es la
rosa y mas aun este nuevo producto que ofrece, que es la ruta de las rosas en donde se
muestra el proceso que conlleva y cada actividad que se realiza dentro de las empresas
floricolas diariamente desde el cultivo hasta lograr conseguir la rosa mas hermosa del
mundo como la califican varios de los paises a donde se exporta dicho producto. La
investigacion tiene un enfoque mixto. Se aplico una encuesta a la muestra de 215 personas
tomando como poblacién a los turistas que han visitado el canton Pedro Moncayo del afio
2018, en donde se ve reflejado el interés de conocer més acerca de esta ruta turistica.
Como propuesta de esta investigacion se pretende promocionar la ruta de las rosas por
medio de la red social Facebook, debido a que existe mucho desconocimiento de la
existencia de la misma y se compartira informacion de interés para el turista que quiera

conocer mas del mundo de las rosas.

PALABRAS CLAVE: RUTA, EMPRESAS FLORICOLAS, PRODUCTO, OFERTA
TURISTICA.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

Para esta investigacion se toma en cuenta los siguientes trabajos investigativos y fuentes

bibliograficas que seran apoyo para comprender los antecedentes del tema propuesto.

1.1.  Antecedentes investigativos

“El turismo es una de las actividades que ha prosperado en el mundo contemporaneo
gracias a multiples factores, pues cada dia son mas las opciones y territorios que se
incorporan al desarrollo de esta lucrativa actividad econémica” (Pelegrin, Sabin, &
Martinez, 2018, pag. 2). Esta actividad constituye una oportunidad de desarrollo para
territorios que buscan crear nuevos destinos y actividades turisticas, atrayendo nuevas
dindmicas a su territorio que le permiten mayor diversificacion de su economia y mejor
calidad de vida para la poblacién residente (Gambarota & Lorda, 2017). De acuerdo con
Urquiola & Lalangui (2016), la invencion de recorridos turisticos constituye una de las
vias que se utilizan en actualmente para extender esta actividad a lugares mas lejanos de
una regién, pero conseguir que los resultados sean verdaderamente satisfactorios es
posible con el involucramiento y coordinacion de las autoridades locales con sus recursos
y produccién que aseguren el beneficio para los turistas, la comunidad y demas actores.
Una ruta representa “un producto turistico estructurado, organizado y elaborado, que
incluye atractivos, actividades, instalaciones y servicios turisticos propios de un area y se
caracteriza por poseer caracteristicas que lo diferencian de lo tradicional” (Moya &
Brenes, 2017, pag. 3).

El turista siempre busca encontrarse con lo auténtico y novedoso para escapar de la
estandarizacion y generalmente busca un lugar especifico que le brinde satisfaccion al
desplazarse para realizar varias actividades. Por lo cual, se han multiplicado masivamente
las rutas e itinerarios turisticos a nivel mundial con tematicas de acuerdo al perfil del
turista (Araujo & Fraiz, 2016). Por consiguiente, esta actividad esta evolucionando cada
vez hacia una nueva segmentacion del propio viajero, como seria el caso del turismo
tematico acorde a los gustos y necesidades del viajero pues de aqui surge la creacion de
rutas turisticas (Guzméan & Sanchez, 2008).



Ruta turistica

Una ruta es un camino o recorrido que sigue un itinerario con varios puntos de interés,
consiste en un punto inicial y un punto final, que varia en extensién, contenido y modo de
transporte para llegar al lugar de interés (lbarra & Velarde, 2017). Asi mismo, Calderén,
Arcila, & Lopez (2018), argumentan que una ruta turistica implica un desplazamiento en
el que el turista dispone de amplias facultades para establecer el recorrido del mismo en
funcidn a sus intereses y pretende que mediante la exposicion de un producto de calidad
se aumenten los beneficios y aumente la oferta turistica de un area geogréafica determinada.
El concepto de ruta turistica se ha extendido por todo el mundo como estrategia de
desarrollo territorial compartido y cada vez hay méas lugares que optan por el desarrollo
de rutas turisticas con el fin de comercializar sus atractivos a partir de caracteristicas
comunes, y supuestamente distintivas del resto de espacios (Sariego & Garcia, 2016).

De acuerdo con Gambarota & Lorda (2017), las rutas turisticas consisten en unir varios
sitios a través de una tematica comin y se compone de un conjunto de localidades,
elementos, comunidades, entre otros elementos, los cuales estan organizados en forma de
red dentro de una region determinada para complementarse y que promueven un interés
turistico. Ademas, una ruta consiste, “por su propia esencia en recorrer, observar, conocer,
sentir y no permanecer, como puede ocurrir con una gran parte del turismo de sol y playa,
urbano, el de espectaculos o el deportivo” (Sanchez, Suérez, Coronel, & Maza, 2020, pag.
56). La ruta tiene que ofrecer una serie de placeres y actividades relacionadas con los
elementos propios de la misma, asi como presentar una imagen integral a partir de la unién
complementaria de sitios, servicios, atractivos y lenguaje para las comunicaciones
(Gambarota & Lorda, 2017).

¢ Qué debe tener una ruta?

Los consumidores buscan y demandan productos turisticos diferenciados con los cuales
se identifiquen, de ahi que la oferta debe adaptarse ofreciendo alternativas al conocido
turismo de masas que un ejemplo de ello son las rutas turisticas que crean un recorrido en
funcién de un tema o recurso (Araujo & Fraiz, 2016). En una reunidn celebrada en Espafia
en el afio 2014 el consejo Ejecutivo de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), se

sefialo que “las infraestructuras, el transporte, las asociaciones publico-privadas, la



coordinacion del sector publico y el posicionamiento de marca son factores fundamentales
para el éxito de la creacion de rutas turisticas” (Gambarota & Lorda, 2017, pdg. 355).
Los elementos con los que debe contar una ruta para ser completa son: Seleccion de la
region o zona de estudio, recoleccion de la informacion, seleccion de atractivos, nombre
de la ruta, medios de transporte, descripcion de actividades y puntos de interés a visitar,
tiempo y duracién del recorrido, itinerario de ruta, y comercializacion (Galeano, 2019).
Sin embargo, de acuerdo con Acerenza (1990), citado por Araujo & Fraiz (2016), toda
ruta debe cumplir una serie de criterios y caracteristicas fundamentales para poder
considerarse como buena e ideal independientemente del tema que aborde, los cuales se
reducen a tres factores que son; generar atraccion del lugar, permitir la permanencia, y
permitir el acceso.

Disefio de rutas turisticas

Para disefiar ruta como producto turistico primordialmente debe ser capaz de generar una
demanda de nuevos segmentos de mercado, esto dependera de su consistencia y
congruencia, para esto se debe prestar mayor atencién en la eleccion correcta de los
atractivos y en la calidad de sus servicios y amenidades complementarias, pues de ello
depende su éxito, su sustentabilidad y permanencia (Ibarra & Velarde, 2017). Por otro
lado, Herbert (2001), menciona que al hacer observaciones sobre el disefio de una ruta
turistica es importante basarse principalmente en su construccion, también se debe tener
en cuenta los recursos disponibles y después se debe fijarse en la idea de comercializacion.
Por ello, se considera las siguientes fases: establecer el objetivo que se persigue con su
creacion; especificar prioridades para comenzar su disefio; identificar la aceptacion de la
demanda sobre el producto, una vez que se haya introducido en el mercado, establecer
estrategias para su implementacion y por altimo mientras arriben viajeros a la ruta, se debe
analizar la informacion que se recibe para adaptarlas a las necesidades de los turistas
(Urquiola & Lalangui, 2016).

El disefio e implementacion de una ruta turistica debe fundamentalmente dar valor a un
territorio o un espacio urbano o rural que posibilita al visitante, de ser el caso, organizar
el tiempo, distribuir las visitas y poder elegir directamente lo que se quiere visitar
(Sanchez, Suarez, Coronel, & Maza, 2020). Para que la activacion de una ruta sea exitosa

se debe tener presente que es fundamental una planificacion integral, la creacion de
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mecanismos de coordinacion y gobernanzas eficaces entre diversos agentes. Es
fundamental el compromiso de las comunidades locales en el disefio y la operacion de las
rutas, asi como el desarrollo de una imagen de marca compartida, integrando marketing y
la promocion de la ruta turistica (Gambarota & Lorda, 2017).

Clasificacion de rutas turisticas

De acuerdo con Calderdn, Arcila & Lopez (2018), no hay una clasificacion estandarizada
de los diferentes tipos de ruta, puesto que, cada autor o institucion elabora su propia
clasificacion, sin tener presente las conceptualizaciones ofrecidas por organismos
internacionales sobre esta materia. Por otro lado Hernandez (2011), hace necesario
distinguir entre distintos tipos de rutas. En primer lugar, las rutas que tratan de atraer al
turista utilizando los recursos propios de un territorio, en segundo lugar, aquellas rutas
que ofrecen un producto imaginados o creados artificialmente y las mixtas que no poseen

un eje tematico, si no que tienen un carécter ecléctico (ver tabla 1).

Tabla 1 Tipos de rutas turisticas

Rutas Subtipos

Especificas Patrimoniales Rutas de patrimonio etnolégico
Rutas del patrimonio histérico
Rutas del patrimonio natural

Caminos historicos e itinerarios culturales

Especificas Imaginadas Literarias-cinematograficas televisivas
Personalidades histéricas o personajes ficticios celebres

Magicas, esotéricas, miticas, legendarias

Genéricas 0 Mixtas Mosaico de recursos (rutas y circuitos)

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Hernandez (2011)

Beneficios

Las rutas turisticas ya sean naturales o culturales, son la representacion de un producto
que contribuye al ajuste estacional de la actividad turistica y que tienen un gran potencial
para el progreso de una zona (Mollevi & Fusté, 2016). El desarrollo de rutas turisticas ha
adquirido especial importancia durante los Gltimos afios pues, pueden tener un papel
fundamental en la promocion del desarrollo regional y la integracion, dado que propician

la creacion de redes en una region o entre varias regiones, impulsando las oportunidades
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de creacién de empleo y de negocios que facilitaran su desarrollo (Gambarota & Lorda,
2017). Por consiguiente, la creacion de rutas turisticas trae varios beneficios al lugar en el
que se la desarrolla al tener potencial para:

a. Favorecer a la distribucion general de la riqueza, dado que, reduce la presion que

soportan los iniciales polos de atraccion y contribuye a abordar la estacionalidad.

b. Crear productos nuevos e innovadores y agregar valor a los existentes.

c. Abrir nuevos destinos y revitalizar destinos en declive.

d. Crear un factor de arrastre que atraiga a un nuevo segmento de mercado.

e. Fomentar las asociaciones publico-privadas y estimular el emprendimiento.

f.  Promover la coordinacion entre autoridades locales, regionales y nacionales.
g. Proteger y promover el patrimonio natural y cultural, tanto material como
inmaterial.
h. Producir financiacion y condiciones atractivas para la inversion del sector privado.
i. Suscitar lacomprension cultural y el fortalecimiento de los lazos entre las personas
en todos los &mbitos como, por ejemplo; local, regional, nacional e internacional.

Experiencia turistica
La experiencia turistica puede ser percibida como una antesala para la concepcién de un
nuevo producto turistico a partir de una correcta gestion de la cadena de valor (Vaca &
Monge, 2020). En la actualidad la experiencia turistica es percibida como uno de los
factores de mayor influencia al momento de tomar la decision de viajar, debido a que los
turistas a menudo relacionan el desplazamiento turistico con la idea de vivir momentos
unicos, memorables y auténticos. Por ello, se inclinan a buscar el valor agregado en el
producto para disfrutar mas del ocio turistico (Gama & Favila, 2018). ”La experiencia
turistica es el souvenir mas grande que se trae de regreso del viaje turistico” (Rodriguez
& Lbpez, 2019).
Existen ejemplos de rutas a nivel internacional que se enmarcan a la produccion de flores
y agroturismo como son las siguientes:
Ruta de los tulipanes
En Flevoland una de las provincias de Holanda, se realiza la ruta del tulipan cada
primavera que consiste en realizar actividades divertidas, visitar jardines de corte y

festivales de flores, con sus plantaciones muestra un mosaico multicolor Unico a sus
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visitantes, la ruta tiene la facilidad de visitarla a pie, en bicicleta o en automavil, y ha
conseguido mucho éxito llegando a ser considerada una de las rutas méas bonitas del
mundo (Gir6, 2021).

Ruta de las flores en Brasil

Esta ruta consiste en visitar recorridos, campos de flores, pimientos, molinos de viento,
parques lagos y dulces holandeses. Esta ruta se describe como un pedazo de Holanda en
Brasil en Holambra un municipio de Brasil en donde se puede apreciar la produccién de
flores y plantas ornamentales que es la mas grande de América Latina (Cherulli, 2019).
Ruta de los cerezos

La ruta japonesa del cerezo en flor o sakura es otro espectaculo, que anuncia la llegada de
la primavera. Es una ruta que atrae a visitantes de todo el mundo, que acuden a los templos
y santuarios, a las riveras de los rios y a las montafias para contemplarla mediante un
recorrido en uno de los fenémenos mas maravillosos que explota la belleza de sus paisajes
(Japan Endless Discovery, s/f).

Las rutas turisticas en el Ecuador gracias a su ubicacién y creatividad se enmarcan a
diferentes temas que dejan ver lo grande y variado de nuestro pais, siendo ejemplo de ello
las siguientes rutas:

Ruta del Spondylus

La ruta del spondylus es una de las rutas mas populares y emblematicas en el Ecuador,
antes era conocida como la ruta del sol, su nombre se debe a la concha spondylus, en esta
ruta se recorren las bellas playas, ciudades y pueblos conocidos que se ubican en la region
Occidental del Ecuador (Larrea, 2018).

Ruta del Cacao

La ruta turistica del cacao es uno de los orgullos ecuatorianos, esta ubicada en la region
Occidental dentro de las provincias de Los Rios y Guayas, mientras que en la regién
amazonica se ubica en los adentros de las provincias de Napo y Pichincha. Esta ruta tiene
como propdsito la ensefianza sobre el cacao para impulsar el turismo local, como eje
dinamizador de la economia ecuatoriana (Mendoza, Boza, & Rodriguez, 2020).

Ruta de la Pitahaya

Esta ruta se desarrolla en el canton Palora, provincia de Morona Santiago, el cual es un

recorrido agricola que conduce a fincas de Pitahaya, la cual es una iniciativa para
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incentivar el agroturismo en el canton y para dar a conocer la historia y diferentes
atractivos del canton al desplazarse por sus bosques, rios, restaurantes y hospedaje
(Ministerio de Turismo, 2019).

Creacion de la ruta de las rosas

En Pedro Moncayo se han presentado varios eventos importantes para este canton que han
sido fundamentales para su desarrollo dentro del sector turistico y floricultor, como ser
declarado la Capital Mundial de la Rosa en el afio 2011 por el municipio local, otro evento
notable fue en el afio 2018, por haber conseguido el Record Guinness World por la
elaboracion del arreglo floral mas grande del mundo con una decoracion de 546.364 rosas
y a raiz de ello, cada afio se realizan diferentes actividades en conmemoracion a la rosa en
el cantdn que son conocidas a nivel internacional, como es el caso de la eleccion de la
“Reina de la Capital Mundial de la Rosa”, que se celebra en Tabacundo la cabecera
cantonal, evento en el que participan jovenes mujeres de todo el mundo para lograr tal
dignidad quienes tienen la responsabilidad de erradicar el trabajo infantil en el canton y
enaltecer la rosa ecuatoriana. A su vez, se realizan ferias en donde se exhiben arreglos
florales de todo tamafio, color y forma. Un producto infaltable que se oferta en estos
eventos anuales es la rosa eternizada que es considerada como un recuerdo hermoso de
este lugar, razon por la cual, la rosa de Pedro Moncayo ha captado la atencion de los
turistas tanto nacionales como extranjeros para conocer el arduo proceso que conlleva el
conseguir una rosa de tal calidad, puesto que se requiere de un procedimiento minucioso.
En Ecuador, dentro del cantén Pedro Moncayo tras la crisis mundial por el COVID-19 se
detuvo el proceso de exportacién de las rosas, lo que perjudico al canton al tratarse de la
principal fuente de ingresos econdmicos en donde muchas fincas cerraron y los pedro
moncayences quedaron desempleados por un periodo de tiempo. Sin embargo, al
normalizarse la situacion, las rosas obtuvieron un gran impacto, por ello se hizo una
propuesta turistica que aposto por la reactivacion y movilidad econémica del cantdn
apuntando al sector con mayor desenvolvimiento, dando lugar a la creacion de la ruta
turistica de las rosas, la cual se puso en marcha en el afio 2020.

Ruta de las rosas

El Ecuador ha llegado a convertirse en el tercer pais exportador de flores dando lugar a

que la produccion principalmente de rosas tenga un gran impacto en la economia, sobre
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todo en los cantones Cayambe, Pedro Moncayo y al norte de Quito en donde existe mayor
asentamiento de fincas floricolas. (Mena, Vos, Ommen, & Boelens, 2018). “Colombia es
el segundo pais exportador de rosas, siendo la principal competencia comercial de rosas
de Ecuador al manejar el mismo nicho de mercado” (Guallasamin & Simon, 2018) .
En Pedro Moncayo y sus parroquias de Tupigachi, Tocachi, La Esperanza, Malchingui y
Tabacundo, donde se asienta la mayor cantidad de fincas floricolas del Ecuador se ha
podido cultivar mas de 500 variedades de rosas, las fincas mas amplias pueden llegar a
producir aproximadamente 2 millones de tallos de rosas, lo cual ha permitido sobresalir
al canton dandose a conocer a nivel mundial, por lo que es una tarea ardua mantenerse en
ese puesto y brindar la rosa de la més alta calidad y llevar en alto el reconocimiento de ser
la Capital Mundial de la Rosa (GAD Municipal de Pedro Moncayo, s/f).
¢Como se maneja la ruta de las rosas?
La ruta de las rosas esta a cargo de la Agencia de Viajes ”Catequilla Travel” situada en la
ciudad de Quito, quienes ofrecen este tour innovador que trata de un recorrido por dos
fincas floricolas las cuales son Farin Roses y J & M Flowers en donde se muestra el
proceso que se lleva a cabo desde el cultivo hasta la exportacion y/o venta de las rosas, la
cual se divide en 4 fases que son; recepcion, area de cultivo, postcosecha y embalaje y por
ultimo el &rea de comercializacion que serviran para de manera estructurada conocer el
estricto manejo que se lleva a cabo en las floricolas hasta llegar al objetivo deseado de
rosa dependiendo de la variedad y de las exigencias del comprador y a su vez para mostrar
la cotidianidad del floricultor y adentrarse a lo vivencial que es el dia a dia en la actividad
mas realizada dentro del cantén Pedro Moncayo.
> Area de recepcion: Es la primera zona que se desarrolla en un lugar abierto para

la correcta presentacion a los turistas, en donde se brinda la bienvenida y se dan

indicaciones primordiales para atender durante la guianza y para empezar el

recorrido.

> Area de cultivo: Es la zona de siembra y produccion, en donde se puede observar
el trabajo cotidiano del personal y se explican paso a paso los procesos mas

importantes que se requiere en el momento de cultivo para el desarrollo de la rosa.



> Area de postcosecha y embalaje: Zona en donde se brinda la explicacion del
proceso, variedades, diversidad de especies, enfermedades que puede adquirir y el
embonchaje.
> Area de comercializacion: Es sobre la localizacion, a qué paises va dirigido, y es
la zona en donde se muestra el producto final y venta directa de las rosas que seran
exportadas a diferentes destinos del mundo.
Con esta ruta el canton Pedro Moncayo también pretende mostrar la belleza de sus paisajes
y lugares turisticos como son; Las piramides de Cochasqui, el bosque protector de
Jerusalém, el molino del cucho, el santuario de mama Nati, el museo de la raiz y entre
otros lugares increibles que forman parte del cantdn, los cuales se los puede agregar a la
ruta de las rosas para conocer mas acerca de la historia del cantén, si asi el turista lo desea.
Esta ruta de igual manera ofrece actividades variadas como trekking y acampada en las
lagunas de Mojanda si es que se desea una visita mas larga, lo cual permitira conocer las
caracteristicas mas notables del Cantén Pedro Moncayo Yy la razon por la cual es conocido
como la Capital Mundial de las Rosas.
Mercado
El mercado se puede definir como el estado y evolucién de la oferta y demanda de un
sector econdémico dado. Por consiguiente, en cuanto al d&mbito turistico, se define al
mercado turistico como el estado y evolucién de la oferta y demanda del sector turistico
donde se desarrollan las transacciones de compra y venta de un producto turistico (Garcia
& Juarez, 2016).
El mercado turistico presenta las siguientes caracteristicas que lo hacen diferente a los
demas sectores:

1. En el mercado turistico no se intercambian productos, sino, principalmente
Servicios.

2. El mercado turistico se ve muy condicionado por el entorno que le rodea,
puesto que se adapta a las necesidades de las personas y a las condiciones a su
alrededor.

3. En la mayor parte de los servicios, no existe posibilidad de desplazarlos hacia
el cliente, sino que es el cliente quien necesariamente tiene que desplazarse

para disfrutar de ellos.



4. No existe posibilidad de almacenar los servicios turisticos, por lo que un

servicio no vendido es un servicio perdido.

Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado segun Aparecida & Mori (2004), tiene como objetivo

encontrar varias similitudes entre los distintos grupos de personas acerca de un producto

que se ofrece y también busca encontrar rasgos basicos del consumidor de tal modo que

responderan de manera similar a las estrategias de comercializacion implantadas.

Tipos de mercado

De acuerdo con Weber (1984), citados por Diaz & Garcia (2016), en su trabajo de

investigacion “El dinero y los mercados: Propuestas de tipos ideales” la siguiente

propuesta de tipos de mercado son los mas adecuados para establecer tipologias de

mercado como los tipos ideales (ver tabla 2).

Tabla 2 Tipos de mercado

Tipos de mercado

Definicién

Mercado primario

Satisface las necesidades de los usuarios con materiales, productos, objetos
generados y necesarios para la supervivencia en el entorno cercano al

productor y al consumidor final.

Mercado secundario

Produce de forma masiva, aquello que considera que la sociedad va a
consumir, sin establecerse en el lugar de produccion o consumo ni,

necesariamente, tener la demanda de los potenciales clientes ante su mesa.

Mercado terciario

Se enlazan las ventajas de la industrializacion del estadio anterior con la
posibilidad de “deslocalizar” las estructuras de produccién, reservandose en
los paises de origen la capacidad de gestion y disefio de productos y de

métodos de produccién y venta.

Mercados creativos

Produce/compra/vende bienes intangibles, es decir, no comercializa con
bienes tangibles y necesarios para la subsistencia fisica del ser humano y lo
hacen con “dinero” (real o virtual) que tiene un valor solo hasta cierto punto

real, es decir, que esta ligado a un objeto (empresa o producto) concreto.

Mercados virtuales

Utiliza la web —internet- para todas sus actividades pudiendo también
gestionar (comprar/vender) productos reales y estando disponible durante 24

horas al dia y 7 dias a la semana. No tiene limite geografico ni temporal.

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Diaz & Garcia (2016)
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Oferta Turistica

El analisis econémico entiende por oferta a “la cantidad de mercancia o servicio que
atraen el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado” (Boullon, 2006,
pag. 34). Por otro lado, la oferta turistica son los bienes y servicios turisticos que los
productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios. Sus componentes
son; oferta hotelera, oferta extrahotelera, agencias de viaje y empresas de restauracion
(Cabarcos, 2006). Segun el criterio de Martinez (2017), la oferta turistica estd compuesta
por el conjunto de alojamientos, instalaciones, estructuras de ocio, recursos naturales y
arquitectonicos turisticos existentes en zonas de economia.

Tipos de oferta turistica

De acuerdo con Cabarcos (2006), distingue que la oferta turistica tiene dos tipos los cuales

son; la oferta turistica basica y la oferta turistica complementaria (ver tabla 3).

Tabla 3 Tipos de oferta turistica

Tipos de oferta turistica Descripcién

o o Bienes y servicios de caracter exclusivamente turistico. (Agencias de
Oferta turistica basica o o
viaje, transporte, alojamiento).

Bienes que no son solo turisticos, pero que son demandados por los
Oferta turistica ) o o ) )
) turistas y complementan el servicio turistico final. (Restauracion, ocio,
complementaria )
deportes, comercio, entre otros).

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Cabarcos (2006)

Oferta turistica de Ecuador

El Ecuador al estar localizado en un lugar privilegiado del planeta, es uno de los paises
con mayor biodiversidad, razén por la que ha mantenido durante los ultimos afios un
incremento en la llegada de turistas debido a sus maravillas naturales (Poveda, Rendodn,
& Castro, 2018).

La oferta turistica del pais no es bien aprovechada, pues a pesar de contar con una gran
diversidad natural, paisajistica y multicultural persisten problemas en el sector turistico
gue no permiten explorar al maximo los productos y atractivos turisticos existentes. Segun
Poveda, Rendon, & Castro (2018), el Ministerio de Turismo ha venido realizando acciones
de promocion, con un enfoque operativo, antes que estratégico. Es necesario realizar

acciones mas amplias que puedan impactar en la sociedad ecuatoriana para mejorar la
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oferta turistica del pais y fortalecer la imagen de destino Ecuador a nivel nacional e
internacional. El propdsito de este proyecto es ejecutar una promocion y mercadeo
estratégico del Ecuador a traves de lo siguiente:

e Una amplia promocién turistica del Ecuador.

e Fortalecimiento y posicionamiento de mercados y productos existentes y futuros.

e Laconcepcidn de una oferta turistica que sea competitiva y sostenible.

e Implementacion de un sistema de informacién de inteligencia de mercados

turisticos.

Demanda turistica
El concepto de la demanda turistica puede tener dos interpretaciones dependiendo del
contexto. Por un lado, la demanda turistica puede referirse al conjunto de servicios y/o
productos turisticos que se han adquirido o se tiene previsto comprar y por otro lado, puede
expresar el nimero de consumidores reales o previstos (Garcia & Juérez, 2016).
La demanda turistica de acuerdo con Boullon (2006), se la puede medir contabilizando el
numero de turistas que visitan una region o atractivo turistico, los ingresos que producen
para el pais y &rea receptora y su contribucion entre distintos servicios ocupados. Ademas
Flores & Barroso (2012), sefialan que la demanda turistica comprende el movimiento de
individuos hacia los diversos destinos y su estancia en los mismos (caracteristicas de
alojamiento y actividades realizadas en el destino); asi como, todos los bienes y servicios
requeridos por el visitante durante el desplazamiento de su residencia hacia el destino, y
su estadia.

1.2.  Objetivos

Objetivo general

e Analizar la ruta de las rosas en la oferta turistica del cantén Pedro Moncayo.

Para realizar el analisis de la ruta turistica de las rosas del canton Pedro Moncayo, se lo
hizo por medio de un cuestionario en google forms para conocer las preferencias de los
turistas basandose en esta ruta y se aplicé las fichas de levantamiento y jerarquizacion de
atractivos turisticos para conocer las condiciones de los atractivos. Ademas, se trabajo
conjuntamente con la coordinadora general de la agencia de viajes Catequilla Group y con

las personas encargadas de la direccién turistica dentro de las 2 floricolas que forman parte
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de la ruta de las rosas y se obtuvo el resultado méas importante que fue que muchas
personas que respondieron al cuestionario desconocen de la ruta de las rosas y les gustaria

conocerla.
Obijetivos especificos

e Indagar los lugares que conforman la ruta de las rosas en el Canton Pedro

Moncayo.

Los lugares que forman la ruta de las rosas son 2 fincas floricolas especificas en donde se
brinda el servicio de guianza y se ensefia a los turistas la manera correcta de producir un
tallo, follaje, tamafio de botdén grande y conseguir pétalos aterciopelados. Para el
cumplimiento de este objetivo se accedio al GAD Municipal del canton Pedro Moncayo
en dénde se brindé informacion de la agencia de viajes que empezd la propuesta de la ruta
de las rosas hasta hacerla una realidad, posterior a ello en la Agencia de viajes se permitid
conocer los lugares que conforman la ruta de las rosas siendo “Farin Roses” y “J & M
Flowers” en donde se desempefia la ruta y a donde hubo que dirigirse para recopilar
informacion primaria y verificacion secundaria para la debida indagacion de estos

atractivos de la ruta (Ver andlisis de resultados capitulo III).
e Describir la ruta de las rosas del Canton Pedro Moncayo.

La ruta de las rosas estd conformada por las fincas floricolas “Farin Roses” y “J & M
Flowers” que fueron protagonistas para la obtencion de informacion en donde se pudo
conocer las caracteristicas principales de la ruta y las fases en las que se divide al momento
de brindar el servicio turistico sin detener sus actividades cotidianas y que responden a las
exigencias de los turistas para brindar un buen servicio e informacion clara (Ver capitulo

I la ruta de las rosas).
e Promocionar la ruta de las rosas del Canton Pedro Moncayo.

Se hara la promocion de la ruta turistica de la rosa a través de la red social Facebook
mediante fotografias y videos en donde se mostrara parte de su consistencia para que las
personas puedan conocer mas acerca de esta experiencia y despierte la curiosidad del

turista (Ver capitulo VI propuesta).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

Los siguientes recursos fueron utilizados como apoyo para el desarrollo satisfactorio del

presente trabajo de investigacion y para cumplir con los objetivos planteados tomando en

cuenta las variables expuestas.

2.1. Recursos

Tabla 4 Recursos

Recursos Descripcion

Humanos Investigadora/Estudiante Valeria Suarez
Tutora Mg. Lic. Johanna Monge

Ing. Marcela Bunce

Turistas

Institucionales GAD Municipal de Pedro Moncayo
Catequilla group
J & M Flowers

Farin Roses

Materiales Materiales de oficina
Computador
Impresiones

Esferos
Internet
Material bibliografico
Celular
Movilizacién

Alimentacién

Econdémicos Humanos - Movilizacion para investigacion y encuestas $40
Materiales - Oficina $20 — Impresiones $5 — Esferos $2 — Internet $60

- Alimentacion $35

Elaborado por: Suarez (2021)
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2.2. Métodos
Enfoque de investigacion

El enfoque con el que se desarroll6 esta investigacion es mixto, es decir, cualitativo y
cuantitativo, pues ha permitido que mediante el instrumento de recoleccion de
informacion que son la encuesta y las fichas del MINTUR para el levantamiento y
jerarquizacion de atractivos turisticos, se conozcan las preferencias de los turistas al
momento de elegir una ruta, de igual manera para que el turista del canton Pedro Moncayo
se empape de mayor conocimiento acerca de la ruta de las rosas y a partir de ello obtener
datos estadisticos que permitieron el analisis de la ruta de las rosas (Ministerio de Turismo,
2017).

Método de investigacion

De campo: Se realizd una indagacion en el Municipio de Pedro Moncayo para conocer
los lugares que forman parte de la ruta de las rosas y se accedio a las dos floricolas que
forman parte de la ruta, las cuales son “Farin Roses”y “J & M Flowers” que estan ubicadas
en el cantén Pedro Moncayo y se requirid también dirigirse a la agencia de viajes
“Catequilla Travel” ubicada en la ciudad de Quito que presta el servicio de esta ruta para
obtener el levantamiento de informacion y poder aplicarla en la ficha para el

levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion se obtuvo de los turistas del canton Pedro Moncayo, que fueron obtenidos
mediante la plataforma GEOVIT (2018), en la cual se dio a conocer el total de 646.164
personas que eligieron como destino turistico al cantén Pedro Moncayo y con lo cual se
permitio el calculo de la muestra dando como resultado el total de 215. Para el célculo
correspondiente se aplico la siguiente formula:

B N+Zixp=*q
_ez*(N—1)+Zg*p*q

n
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Leyenda

e n =Poblacidn finita

e N = Tamafo de la poblacién o universo

e Z =Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e e = Error de estimacién maximo aceptado

e p =Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

e (= (1- p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Datos
e nN=¢?
e N =646.164

o Z=95%=613.856
e ©=5%=32.308

e p=70%= 452315
e q=30% =193.849

_ 646.164 * 613.856% * 452.315 * 193.849
" 32.3082 % (646.164 — 1) + 613.856 * 452.315 * 193.849

n

n=215.44
NUmero de turistas a encuestar = 215

2.4. Técnicas e instrumentos

Encuesta

Se realizd un cuestionario estructurado de 19 preguntas en escala de Likert de 5 opciones,
elaborado mediante google forms, el cual se aplico a turistas de diferentes lugares del pais
que han visitado el canton Pedro Moncayo para conocer sus preferencias en una ruta y
para a partir de ello verificar el nivel de aceptabilidad de la ruta de las rosas. La encuesta
fue validada mediante el Alfa de Cronbach al hacer una prueba piloto con 20 personas con
un resultado de .786 de fiabilidad y posterior a ello se difundié a la muestra de 215

personas.
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Tabla 5 Fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

.786 19
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

El resultado del Alfa de Cronbach fue de .786, es decir, el cuestionario fue validado al
verificarse su fiabilidad mediante la interpretacion del programa estadistico SPSS.

Tabla 6 Interpretacion del Alfa de Cronbach

Variacion numérica Interpretacion
Entre 1,0- 0,9 Instrumento de medicion excelente
Entre 0,9-0,8 Instrumento de medicion bueno
Entre 0,8 - 0,7 Instrumento de medicién aceptable
Entre 0,7 - 0,6 Instrumento de medicién débil
Entre 0,6 — 0,5 Instrumento de medicién pobre
<0,5 Instrumento de medicidn no aceptable

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Fichas

Se aplicaron las fichas validadas por Ministerio de Turismo acerca del levantamiento y
jerarquizacion de atractivos turisticos a las dos floricolas que forman parte de la ruta de
las rosas que son; “Farin Roses” y “J & M Flowers” en donde se pudo acceder a su
informacion en cuanto a los servicios turisticos que ofrecen y las condiciones en las que
se encuentran. La metodologia para la aplicacion del levantamiento de atractivos de la ruta
se pudo realizar mediante la guia metodoldgica para la jerarquizacién de atractivos
turisticos y generacion de espacios turisticos del Ecuador, para lo cual, se trabajé con la
etapa numero | de Realizacidon del inventario de atractivos turisticos y se realizé la

investigacion con dos fases que son las siguientes:
Fase I: Levantamiento y registro

Esta fase comprende el levantamiento, clasificacion, el registro de objetos lugares y
acontecimientos, fendémenos y otros elementos de interés turistico en el &mbito de estudio.

Ademas, incluye la informacién y procesamiento de datos (Ministerio de Turismo, 2017).
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En esta fase se accedio a las floricolas para el levantamiento de informacion necesaria

para completar las fichas.
Fase I1: Ponderacién y jerarquizacion

Se trata de la ponderacidn y jerarquizacion de los atractivos turisticos levantados, que de
acuerdo a un conjunto de criterios determina su grado en cuanto a las mejores condiciones

que debe presentar para el desarrollo de los atractivos. (Ministerio de Turismo, 2017).

2.5. Hipdtesis

La ruta de las rosas contribuye positivamente a la oferta turistica del canton Pedro

Moncayo.
Variable Independiente: La ruta de las rosas
Variable dependiente: Oferta turistica

Verificacion de la hipdtesis

De las 215 personas a las que se aplico la encuesta, se realizo la verificacion de la hipotesis
con la prueba de Chi-cuadrado, la cual sirvié para analizar la relacion entre variables. Para
esto se utilizo el programa estadistico SPSS y se ingresaron los datos obtenidos de la
encuesta. Ademas, se tomé como referencia 4 preguntas del cuestionario, de las cuales 2
son de la variable dependiente y 2 de la variable independiente para el correspondiente

analisis entre variables.

Férmula del chi-cuadrado

e Z (o ;9!)2

HO: La ruta de las rosas NO contribuye positivamente a la oferta turistica del canton Pedro

Planteamiento de la hipétesis
Moncayo.

H1: La ruta de las rosas Sl contribuye positivamente a la oferta turistica del canton Pedro

Moncayo.

18



Tabla 7 Chi-cuadrado 1
Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58.6672 16 .000
Razén de verosimilitudes 26.235 16 .051
Asociacién lineal por lineal 5.290 1 .021
N de casos validos 215

a. 18 casillas (72.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es .01.

vip | 0,01
36 | 58,6192

Elaborado por: Suéarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Debido a que el nivel de significacién asintética = .000 es menor que el alfa 0,01 se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 8 Chi-cuadrado 2
Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 86.590? 16 .000
Razén de verosimilitudes 41.480 16 .000
Asociacion lineal por lineal 7.032 1 .008
N de casos validos 215

a. 18 casillas (72.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .01.

vip 0,001
50 | 86,6603

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Debido a que el nivel de significacién asintotica = .000 es menor que el alfa 0,001 se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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Tabla 9 Chi-cuadrado 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32.4517 16 .009
Razén de verosimilitudes 23.788 16 .094
Asociacion lineal por lineal 2.185 1 139
N de casos validos 215

a. 16 casillas (64.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .05.

Dado que el nivel de significancia asintotica = .009 es menor que el alfa 0,3 se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

Tabla 10 Chi-cuadrado 4

v/p

0,3

29

32,4612

Pruebas de chi-cuadrado

Elaborado por: Suéarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.1792 16 109
Razon de verosimilitudes 21.319 16 167
Asociacion lineal por lineal .001 1 .976
N de casos validos 215

a. 16 casillas (64.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .05

Dado que el nivel de significancia asintotica = .109 es mayor que el alfa 0,45 se rechaza

v/p

0,45

23

23,1852

la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.

20

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS



CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUCION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Se muestran las respuestas obtenidas de las 215 personas que fueron encuestadas para el

debido andlisis de la ruta de las rosas e interpretacion de los resultados.

Cuestionario

Pregunta 1: Género

Figura 1 Género

. Femenino
B Masculina

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

En la primera pregunta demografica acerca del género se evidencia que la mayor cantidad
de personas y con un porcentaje mayor al 50% que respondieron la encuesta son del género
femenino, eso puede ser resuelto dado que en el pais existe mayor cantidad de mujeres
gue hombres, sobretodo en la provincia de Pichincha de donde se obtuvo mayor respuestas

de la encuesta.
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Pregunta 2: ¢ A qué provincia pertenece?

Figura 2 Provincia

W azuay

[ Botivar
Ocarehi

B Chimborazo
[Ccotopas
. Eszmeraldas
O Cuayas
Cimbabura

O Pichincha
Santo

[JDomingo de
los Tsachilas

W sucumbios
O Tungurahua

Elaborado por: Suéarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

En el gréfico muestra que la provincia de Pichincha registra méas visitas a Pedro Moncayo,
debido a que Pedro Moncayo forma parte de sus cantones y por lo tanto existe mayor
a2qg3fluencia de gente de lugares cercanos al canton. Por otro lado se puede verificar que

provincias de la region occidental y oriental registran menos visitas, debido a la distancia.

Pregunta 3: ¢ Cual de las siguientes opciones le describe mejor?
Figura 3 Etnia

Windigena
Afroecuatoriano/a
Afrodescendiente
O nulatofa

B Montubio/a

D Mestizala
B Blanco/a
Mo sabe/No
responde
ot

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

La mayor cantidad de personas que respondieron son mestizas, dado que en el pais la
mayoria de habitantes segun el Gltimo censo en el afio 2010 se identifican como mestizas.
Por otro lado, la siguiente cantidad tiene identificacion indigena, esto dado que la mayoria
de gente encuestada forma parte de los diferentes pueblos kichwa del Ecuador.

22



Pregunta 4: ¢ A qué rango de edad pertenece?
Figura 4 Edad

Elaborado por: Suérez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

El mayor porcentaje de personas que respondieron a la encuesta son jovenes de 18 a 25
afios, esto debido a que son personas con mayor facilidad para acceder a dar respuesta a
la encuesta y estan méas familiarizados con los aparatos electrénicos, teniendolos siempre
a su alcance. Por el contrario, en las personas mayores de 61 afios se evidencia que existe

una minima cantidad de personas que respondieron a la encuesta.

Pregunta 5: ¢ Cudl es su situacion laboral actual?

Figura 5 Situacion Laboral

Empleo de
.me gio tiempo
Empleo de
Mtiempo
completo
| |Desempleado

Estudiante

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

Se evidencia que la mayoria de personas que respondieron la encuesta son estudiantes,
quienes en la actualidad son mas curiosos y buscan visitar lugares diferentes que cumplan
con sus espectativas y por ello estan mas relacionas con lugares turisticos y viajes.

23



Pregunta 6: ¢ Sabia que Pedro Moncayo es reconocido como la capital mundial de las

rosas?

Figura 6 Capital mundial de la rosa

Interpretacion

.Tengo total
conocimiento
Tengo
conocimiento

Hinseguro

Poco
conocimiento
| IDesconozco

Fuente:

Elaborado por: Suarez (2021)
Programa Estadistico SPSS (2021)

La mayoria de personas respondid a esta pregunta de manera afirmativa en las respuestas

de conocer la denominacion del cantén como la capital mundial de las rosas, dado que se

ha realizado mucha promocion por parte del GAD de Pedro Moncayo y han surgido

eventos importantes a partir de este reconocimiento que ha obtenido el cantén.

Pregunta 7: ¢Conocia usted que Pedro Moncayo obtuvo el record Guinness World

por realizar el arreglo floral mas grande del mundo?

Figura 7 Record Guinness World

Interpretacion

Tengo total
.conocilniervtn

Tengo
.conocimierrtc
Hinseguro

Poco
conocimienta
| |Desconozeo

~

Fuente

Elaborado por: Suarez (2021)
: Programa Estadistico SPSS (2021)

Se puede verificar que la mayor parte de la muestra respondié a tener conocimiento y total

conocimiento acerca de este suceso notable en el canton Pedro Moncayo por realizar el

arreglo floral mas grande del mundo, puesto que fue un evento viral y por ello se dio a

conocer a nivel tanto nacional como internacional.
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Pregunta 8: Durante la pandemia surgié la ruta de las rosas en Pedro Moncayo para
reactivar el sector turistico y floricultor ¢ Estaria interesado en visitar esta ruta?

Figura 8 Interés en la ruta

Muy interesado

W

Einteresada

= Medianamente
mteresado
Foco
interesado

[IDesinteresado

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

Se puede interpretar que un porcentaje importante de turistas que estan muy interesados e
interesados en visitar la ruta de las rosas y de esta manera se identifica que la ruta al ser
nueva capta la atencién de la gente, por otro lado, la el menor porcentaje hace referencia

las personas poco interesadas, que es una cantidad minima.

Pregunta 9: ¢ Por cual medio le gustaria conocer acerca de la ruta de las rosas de

Pedro Moncayo?
Figura 9 Medio de difusion

Redes
u sociales
[ volantes
[ Radio
W Piginaweb
[]

Television

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

Se interpreta que un significativo porcentaje de turistas prefiere que la promocion sea a
través de las redes sociales, esto puede deberse a que en la actualidad la mayoria de las
personas en el mundo tienen relacion con las redes sociales para mayor facilidad en
comunicacion y para difusion de informacion.
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Pregunta 10: ¢Qué red social utiliza mas?

Figura 10 Red social

Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas utilizan mas la red social Facebook, ya que sin
duda Facebook es una herramienta que en la actualidad es manejada por la mayoria de
personas. Ademas, es la herramienta digital mas antigua en comparacion a las otras redes

sociales. Lo cual serviria como medio promocional para difundir la ruta de las rosas.

Pregunta 11: ;Conoce usted los lugares que forman parte de la ruta de las rosas?

[ Tik Tak
Ml Instagram
. Facebook
[ Whatsapp
[ Twitter

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Figura 11 Lugares de la ruta

Interpretacion

La mayor cantidad de turistas encuestados afirman desconocer y tener poco conocimiento
de los lugares que forman parte de la ruta de las rosas, esto se debe a que es una ruta nueva

que no ha tenido tanta promocién y por lo tanto muchas personas no han podido tener mas

.T engo total
conocimiento
Tengo
conocimiento

Omseguro

.Poco o

conocimiento
= [ODesconozco

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

informacion acerca de esta ruta que surgio durante la pandemia.
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Pregunta 12: ¢ Le gustaria visitar floricolas para conocer el proceso que toman las

rosas?

Figura 12 Visita de floricolas

.Totalmente de
acuerdo
BIDe acuerdo

Oindeciso

MER desacusndo
Totalmente en

] desacuerdo

Elaborado por: Suéarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion
Se puede vislumbrar en la grafica que existe un porcentaje importante de turistas que estan
de acuerdo en visitar la ruta de las rosas, puesto que es una opcion novedosa y despierta
la curiosidad de los turistas de esta manera es una respuesta favorable a este nuevo

atractivo turistico del cantén Pedro Moncayo.

Pregunta 13: ¢ Tiene conocimiento de que Pedro Moncayo es el mayor productor y

exportador de rosas en el mundo?

Figura 13 Mayor productor y exportador de rosas

Tengo total

conocimiento
m Tengo

conocimiento
Oinseguro

.Poco

conocimiento
[IDesconozco

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

Se puede evidencia un porcentaje elevado e igual de turistas que han dado respuesta a
tener total conocimiento y conocimiento acerca de la gran produccién y exportacién que
se desemperia en el cantdén Pedro Moncayo, lo cual es beneficioso al momento de exhibir
al cantén y mostrar su importancia y aportacion econémica del pais.
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Pregunta 14: ¢ Le gustaria conocer el proceso de las rosas desde su cultivo y/o ser

exportadas?

Figura 14 Conocer proceso de las rosas

Totalmente de
m acuerdo
EDe acuerdo
Clndeciso
B En desacuerdo
O Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Suérez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

La pregunta planteada obtuvo un resultado elevado de personas que estan de acuerdo en
conozca el proceso de las rosas dentro las las floricolas desde su cultivo hasta la venta
para mayor entendimiento del trabajo y dedicacidn que requieren la rosas y para poder

conocer el sin fin de variedades que existen.

Pregunta 15: ;Qué elemento considera méas importante en una ruta turistica?

- [l Autenticidad
6.08% B Ubicacion

10.70% O Actividades
B Guianza
52.09% O senalstica

Figura 15 Elemento importante

Elaborado por: Suéarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

Existen distintos elementos que son muy importantes para el turista en una ruta turistica,
donde se destacan las actividades como elemento fundamental que se busca al momento
de elegir una ruta. Otro elemento importante fue la autenticidad, lo cual se interpreta de
manera positiva dado que la ruta de las rosas esta enmarcada en lo diferente y novedoso.
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Pregunta 16: ¢Cuanto tiempo le gustaria que dure la ruta de las rosas?

Figura 16 Tiempo de la ruta

. 2 horas
[ 4 horas
5 horas

10.70% 6 horas
18 horas

Elaborado por: Suérez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion
En esta pregunta mas del 50% de personas elige que la ruta de las rosas tenga una duracién
de 2 horas, lo cual es posible durante el recorrido, aungue este puede variar dependiendo
de la solicitud de los turistas y de las demas opciones de atractivos que el turista guste

visitar. Sin embargo, el tiempo estipulado para realizar la ruta de las rosas es de 2 horas.

Pregunta 17: ¢ Cree usted necesario el andlisis de la ruta de las rosas en la oferta

turistica del canton Pedro Moncayo?

Figura 17 Necesidad de analisis

.Totalmente
necesario
.Necesario
[OPoco necesario
Winnecesario
Owy
itmecesario

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

En la figura se muestra que el analisis de la ruta de las rosas es totalmente necesario, pues
esto ayuda a verificar si la ruta es viable de desarrollar. Por ello, atendiendo a las
respuestas es importante el analisis de la ruta de las rosas para beneficiar al cantén.
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Pregunta 18: ¢ Considera usted que la ruta de las rosas favorece a la oferta turistica

del cantén?

Figura 18 Oferta turistica de Pedro Moncayo

Totahuente de
acuerdo
.De acuerdo
MIndeciso
WEn desacuerdo

DT otalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Suéarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

La pregunta expuesta obtuvo un alto porcentaje de personas que estan totalmente de
acuerdo en que la ruta de las rosas favorece a la oferta turistica del canton Pedro Moncayo,
esto debido a sus caracteristicas y a que la rosa es evidentemente un simbolo en el canton
el cuél siempre esté presente en toda celebracion y evento importante del canton.

Pregunta 19: ;Qué tan motivado se siente de visitar la ruta de las rosas?

Figura 19 Motivacion

WMy motivado
B Motivado

Medianamente
Dmnhvadn

W roco motivado
[JNada motivado

Elaborado por: Suarez (2021)
Fuente: Programa Estadistico SPSS (2021)

Interpretacion

En esta pregunta se determina que el nivel de motivacion del turista en visitar la ruta de
las rosas siendo las respuestas més altas muy motivado y motivado que lleva a entender
el hecho de que la ruta de las rosas resulta llamativa para los turistas y que existe la
intencidn de visitarla por la mayoria de la muestra.
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Discusion de los resultados
Metodologia de levantamiento de atractivos turisticos
Los resultados obtenidos mediante las fichas del levantamiento y jerarquizacion de
atractivos en las fincas floricolas “Farin Roses” lugares de donde se obtuvo la informacion
de este atractivo turistico y para la obtencion del otro atractivo se accedio a la agencia de
viajes Catequilla Group, en donde se obtuvo la informacion necesaria de la finca floricola
“J & M Flowers” y se encontraron las fortalezas con las que cuenta cada atractivo al
momento de brindar el servicio turistico y parte de su historia. Ademas, se pudo conocer
el proceso que se lleva a cabo dentro de estas dos fincas al momento de la guianza, para
lo cual en la ruta de las rosas se vio necesario dividir esta guianza en 4 areas que son las
siguientes:
Area de recepcion: Primera zona en lugar abierto para la presentacion en donde se brinda
la bienvenida a los turistas y se da indicaciones para proceder a la introduccion de la
guianza.
Subdivision

e Presentacién y bienvenida

e Datos generales a nivel cantonal

e Resefia historica.
Area de cultivo: Zona de siembra y produccion, se puede observar el trabajo del personal
y se explica los procesos que se requieren en el cultivo para el desarrollo de la rosa.
Subdivision

e Preparacion de suelos

e Importancia del invernadero

e Siembra

¢ Riego

e Labores de cultivo y cosecha

e Control de plagas y enfermedades
Area de postcosecha y embalaje: Es la zona en donde se brinda la explicacion del
proceso, variedades, diversidad de especies, enfermedades que puede adquirir y el

embonchaje.
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Subdivision
e Recepcion de la rosa

e Clasificacién y embonchado

e Importancia de la hidratacion

e Empaque

e Control de calidad y cuartos frios

Area de comercializacion: Se trata de la localizacion, a qué paises va dirigido, y es la

zona para mostrar el producto final
diferentes destinos.
Subdivision

e Destino final de las rosas

e Entrega de rosas

e Despedida y agradecimiento
Tabla 11 Lugares

y venta directa de las rosas que seran exportadas a

Lugares Actividades
Farin Roses Area de recepcion
Avrea de cultivo
&M Flowers Area de postcosecha y embalaje
Area de comercializacion

Horarios de atencion

Elaborado por: Suarez (2021)

Los horarios de atencién pueden variar dependiendo de la solicitud de los clientes. Sin

embargo, los dias habiles establecidos de atencion son los siguientes:

Tabla 12 Horarios

Dias

Horario de atencion

Lunes — Viernes

07h00-15h00

Sabado

07h00-13h00

Domingo

Siempre y cuando se planifique con anticipacién en
los horarios 07h00-12h00

Elaborado por: Suarez (2021)
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Mediante la investigacion realizada se pudo evidenciar que el andlisis de la ruta turistica
de las rosas fue necesario para conocer las prioridades del turista, por ello conjuntamente
con las respuestas recolectadas se puede establecer las siguientes conclusiones:

» Los lugares que conforman la ruta de las rosas son desconocidos ante la mayor
cantidad de los turistas y se logré recabar informacion importante de las fincas
floricolas que forman parte de este recorrido, que son “Farin Roses” y “J & M
Flowers”, donde se permite el desarrollo de la ruta que estd abierta para todo
publico que busgue conocer el producto estrella de Pedro Moncayo que es la rosa.

» Mediante los resultados obtenidos se evidencia las necesidades y preferencias del
turista al escoger una ruta como destino turistico y a su vez la encuesta ha
permitido describir las caracteristicas de esta ruta que consta de 4 fases que son;
la recepcion, el area de cultivo, postcosecha y embalaje y finalmente el area de
comercializacion que son flexibles ante los requerimientos del turista.

» Através de la encuesta se ha permitido la difusion de informacidn de la ruta de las
rosas, en la cual se ve mas acertada la eleccion de promocionar la ruta de las rosas
en redes sociales, especificamente mediante la red social Facebook, puesto que

existe poca informacién al respecto.

4.2. Recomendaciones

» La creaciéon de una pagina oficial que muestre el trabajo de las fincas que
conforman la ruta para mostrar la historia de lo que engloba este producto puesto
que existe mucho interés por parte de la demanda internacional y para explicar el
como Pedro Moncayo llego a convertirse en la capital mundial de la rosa.

» Sumar mas actividades a la ruta de las rosas, debido a que posee todas las
herramientas necesarias para convertirse en un atractivo fuerte al realizar eventos
significativos respecto a la rosa para sacar a relucir sus hermosos colores, grandes

botones y su larga duracion.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Promocion de la ruta de las rosas del canton Pedro Moncayo

5.1. Datos informativos

¢ Qué hacer?

Con la propuesta de la promocion de la ruta turistica de las rosas se pretende llegar a mas
personas del Ecuador y a extranjeros para que se conozca la ruta de las rosas, para que de
esta manera el cantdon Pedro Moncayo pueda tener mas visitantes y reactivar el sector

turistico a raiz de su actividad econdmica principal que es la floricultura.

5.2. Antecedentes de la propuesta

Ruta turistica

El concepto de ruta turistica se ha extendido por todo del mundo en los ultimos afios como
una estrategia de desarrollo territorial compartido y cada vez se crean mas rutas en
diferentes localidades con el fin de comercializar sus atractivos turisticos a turistas
potenciales, mediante caracteristicas similares y con la estrategia de distinguirse del resto
de espacios (Lopez & Garcia, 2016).

Para realizar la promocion y difusion turistica, una de las redes sociales més utilizadas es
Facebook, donde existe mayor oportunidad de llegar al segmento de mercado deseado.
Por ello, las rutas turisticas de diferentes paises y en Ecuador optan por crear paginas de
Facebook para mostrar sus productos y servicios, por ejemplo:

La ruta del chocolate orito

Es una ruta de Colombia que esta enfocada en el agroturismo, se desarrolla dentro de una
finca dedicada al cultivo de cacao, transformacion y comercializacion de chocolate
organico y sus derivados. Esta ruta tiene una pagina en Facebook, donde se comparten
fotografias de la finca, el proceso del cacao y parte de la guianza que se les da a los turistas

(Encuentralo en Putumayo, s/f).
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La ruta del vértigo

Se desarrolla en la provincia de Imbabura en la comunidad de San José, que consiste en
disfrutar de los paisajes y deportes de aventura visitando el columpio del vértigo,
realizando canopy y senderismo en la localidad. Esta ruta tiene una pagina en Facebook
donde se puede vislumbrar de manera Ilamativa las caracteristicas de la ruta y sobretodo
las vivencias de turistas que la han visitado (GAD Municipal Pimampiro, s/f).

La ruta del sol

La ruta del sol o spondylus es una ruta que cuenta con una pagina de Facebook con gran
cantidad de seguidores. Es una ruta que se basa mucho para su promocion en redes sociales
y paginas web, en donde se brinda informacion necesaria para los turistas, la flora y fauna,
bondades del lugar y los paisajes de los lugares que conforman esta ruta occidental que es
de mucha atraccion para los turistas nacionales y extranjeros (Ruta del Sol , s/f).

La ruta de la machica

Es una ruta que se desarrolla en Latacunga, consiste en un recorrido participativo de
elaboracion de la machica, juegos tradicionales y degustacion de productos derivados de
la materia prima que es la machica, cuenta con una pagina de Facebook activa para dar a
conocer sobre la historia local e informacion interesante de la ruta. Ademas, comparte
fotografias de las experiencias de los turistas disfrutando el recorrido (Alpusig, 2020).
La ruta de los volcanes

Se trata de una eco-ruta para admirar el volcan mas alto del mundo que es el Cotopaxi y
el volcan con el punto mas cercano al sol que es el Chimborazo, ofrece diferentes
actividades como visitar atractivos culturales, visita a bosques nublados, avistamiento de
flora y fauna, entre las actividades recreativas se encuentra la cabalgata, canopy, ciclismo,

senderismo entre otras (Fernandez & Sanabria, 2020).

5.3. Justificacién

La rosa es la principal fuente de ingresos econdémicos del cantén Pedro Moncayo y tanto
turistas nacionales como internacionales muestran interés en conocer la ruta de las rosas.
Ademas, existe gran intencion en adquirir el producto méas fresco y colorido de esta
localidad. Sin embargo, la ruta de las rosas no cuenta con una pagina en una red social

que pueda promocionarla y deja en el desconocimiento a las personas acerca de esta
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actividad turistica, el sinfin de variedades y el correcto cuidado de la rosa que sin duda es
un producto esencial que esta presente en toda ocasién, sobre todo para decoracion puesto
que es representativo para muchas culturas de todo el mundo. Por ello, la propuesta hace
hincapié en la promocién de la ruta de las rosas en la red social Facebook, mediante videos
y fotografias que capten el interés de los usuarios para tener mayor facilidad de acceso a
informacién de la ruta de las rosas. Los beneficiarios seran el canton Pedro Moncayo y las

fincas floricolas que brindan el servicio turistico “Farin Roses” y “J & M Flowers”.

5.4. Objetivos

Objetivo General

Elaborar un plan de promocion turistica de la ruta de las rosas

Objetivos especificos
e Analizar las preferencias de los turistas al momento de elegir una ruta turistica.
e Crear una pagina de Facebook para promocion de la ruta de las rosas.

e Difundir informacioén de interés de la ruta de las rosas.

5.5. Fundamentacion

Promocion

La promocion esta enlazada a la comunicacion para dar a conocer acerca de un producto
0 servicio. En el caso de la promocion turistica se trata de uno de los grandes pilares de la
Comunicacion del Marketing Integrado, que se refiere a informar a los posibles turistas
acerca de una oferta turistica (Castillo & Castafio, 2015). Tener presentes plataformas
digitales para la promocidn de un destino turistico es fundamental, por lo tanto, los sitios
web, las redes sociales, y las aplicaciones mdviles son la tendencia actual para llegar de
la manera mas segura al turista con la oferta (Tufiez, Altamirano, & Valarezo, 2016).
Redes sociales

De acuerdo Caro, Luque & Zayas (2015), el turista se caracteriza por requerir gran
cantidad de informacién, por ende es consumidor de las TICs. Gracias a esto,
principalmente las redes sociales son un lugar de encuentro y una oportunidad de llegar a
millones de usuarios, es decir, son un elemento de promocion directa. En las redes sociales
es posible crear una comunidad virtual, permitiendo a los usuarios informarse e

interaccionar con las publicaciones realizadas. Las redes sociales se han vuelto canales
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que sirven para obtener y difundir informacion sobre experiencias de viaje, lo que provoca
influencia en los turistas a la hora de tomar una decision de compra (Gutierrez, Sanchez,
& Galiano, 2018).

Pedro Moncayo productor de rosas

En Pedro Moncayo se produce gran cantidad de rosas exportables del Ecuador, puesto que
existe alrededor de 500 fincas floricolas y los floricultores trabajan durante todo el afio
para producir rosas hermosas de gran volumen y calidad.

El canton Pedro Moncayo fue declarado capital mundial de la rosa en el afio 2011 y desde
entonces no ha descuidado su reconocimiento, pues cada vez mas da a conocer su producto
estrella que es la rosa, mediante eventos y en su pégina web que se la puede encontrar
buscandola como “La Capital Mundial De La Rosa” en donde se comparten varias de las
floricolas de este canton y el sinfin de variedades con las que cuentan en donde también
se puede apreciar un video promocional que muestra la riqueza de este cantén y la gran
importancia que tiene la rosa para sus habitantes.

Ruta de las rosas

Pedro Moncayo es conocido como la Capital Mundial de la Rosa desde el afio 2011 y a
raiz de ello han surgido varios eventos importantes dentro del cantéon que marcan la
importancia de su producto mayormente conocido, en donde nunca puede faltar un arreglo
de rosas gigante creado por los pedro moncayences. Por otro lado, no existe la suficiente
promocion turistica de las mismas y todo aquello que complementa informacion valiosa
de la rosa dentro de las redes sociales 0 una pagina que muestre en qué consiste la ruta de
las rosas, el cual es un producto turistico de mucha importancia que ha surgido en el
canton, pero que muy pocas personas conocen.

La ruta de las rosas es un proyecto reciente que viene funcionando desde septiembre del
afio 2020 gracias a la agencia de viajes “Catequilla Travel”, quienes lo impulsaron y que
tiene como propdsito reactivar el sector turistico y floricultor del cantén Pedro Moncayo,
mostrando las caracteristicas de las rosas y funciones que se desempefian dentro de las
fincas floricolas “Farin Roses” y “J & M Flowers” para conocer sobre el proceso que toma

la rosa desde su cultivo hasta la venta y/o exportacion.
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Misién

Somos empresas exportadoras de rosas de calidad centrados en la importancia de la rosa,
incursionando en el ambito turistico para brindar una gran experiencia a nuestros clientes
de la mano con nuestros colaboradores cuya esencia se basa en un equipo comprometido
que trabaja en un ambiente seguro, sano y armonioso, el cual responde a todas las
exigencias de manera eficiente y personalizada.

Vision

Llegar a turistas nacionales y extranjeros, ser reconocidos por nuestra exclusividad y
belleza mostrando al mundo el proceso y esencia que conlleva la rosa para ser dignos

representantes de la Capital Mundial de la Rosa y del Ecuador.

5.6. Metodologia - Plan de accion
Informacién
Se recabara informacidn sustancial y de interés para el turista acerca de la ruta de las rosas,
para explicar sobre del proceso que se lleva a cabo dentro de las empresas floricolas, datos
curiosos como incentivo para el turista, también se compartird informacién de agrado
acerca de la historia de la rosa en el canton Pedro Moncayo y ante todo el papel valioso
que desempefia para la poblacion de este cantén.
Plan de promocién
Herramienta de promocion
La herramienta a utilizar sera Facebook, debido a que, en el cuestionario realizado en el
presente proyecto, Facebook obtuvo el mayor porcentaje de personas que utilizan en su
mayoria de tiempo esta red social y servira para la promocion y difusion adecuada de la
ruta de las rosas, mediante contenido audiovisual y fotografico exclusivo. Ademas, se
utilizara el programa Canva para realizar varios de los disefios para las publicaciones.
Estrategias
e Obtener la informacion necesaria de la ruta de las rosas para facilitar al turista
cotizar el producto.
e Obtener material fotografico y audiovisual de calidad y exclusivo de las fincas
para publicidad que sirva como incentivo para visitar la ruta.

e Buscar una conexion con los clientes mostrando la experiencia que se vivira.
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Disefio del logo
Se realizard el disefio del logo para el perfil de la pagina de Facebook con relacién a la
ruta de las rosas con los colores representativos del cantén Pedro Moncayo alrededor del

simbolo principal que es el nombre la ruta y la rosa.

llustracién 1 Logo

Elaborado por: Suéarez (2021)
Marca de la pagina

La marca que caracterizara a la pagina al tratarse de una ruta de rosas en la que se pretende
mostrar el sinfin de variedades que se producen en el canton Pedro Moncayo para exportar
al mundo entero sera: “Visita la ruta mas colorida del Ecuador” para incentivar al turista

a conocerla.

llustracién 2 Pagina de la ruta de las rosas

(&) & facebook.com,

(_
0 Q, Busca en Facebook

Administrar pagina

La ruta de las rosas
Meta Business Suite ~
® Bandeja de entrada
@ Planificador

Herramientas de publicacion

@ Editar

B  Utimas noticias
]

Aplicaciones empresariales
B B R »us Laruta de las rosas
65"5 @Larutadelasrosas - # 5 (1 opinién) - Sitio web de

atracciones locales y viajes + Afadir un botén
O Inicio
@ Administrar tienda Inicio Servicios Opiniones Tienda Ver mas v =4 Promocionar Q e R v
=4 Promocionar 4]
Permite que los clientes reserven tus servicios X -

Elaborado por: Suarez (2021)
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Disefio de las publicaciones

Para las publicaciones que se realizaran en la pagina de Facebook se utilizard en su
mayoria el programa Canva, las cuales llevaran también los colores Ilamativos de la
bandera de Pedro Moncayo que son: azul, rojo y verde, para captar la atencion de los
seguidores. Las publicaciones contendran la informacién fundamental de la ruta de las
rosas (reservas, horarios, contactos, ubicacion, actividades, etc.). Ademas, se publicara
datos curiosos e informacién relevante acerca de las rosas del canton Pedro Moncayo en
general para mantener constante interaccion con los usuarios.

Tipografia de las publicaciones

Los estilos de letra que se utilizaran frecuentemente seran: Alegreya y Six Hands Marker

para un balance entre los textos de las publicaciones.

llustracion 3 Publicaciones

(&) @ facebook.com,

& 2 %
ﬁ Q Busca en Facebook @« ) @ ‘ Valeria 38 © 8 v

Administrar pégina (Re= La ruta de las rosas + Anadir un boton [ (T LTSI Q Re) v
La ruta de las rosas 7. ) Laruta de las rosas
&= Organizar eventos en internet S Ree) 6h-@
* de pago

La ruta més colorida y fragante del Ecuador esta en Pedro Moncayo la

i i Crear eventos en internet por los
MetalBusihessiSuite = D Capital Mundial de la Rosa Q@@

~ que las personas puedan pagar par.
. Adéntrate en lo vivencial de la principal actividad del cantén Pedro
@ Bandeja de entrada & Publica una oferta de empleo 3 Moncayo y conoce su historia e importancia #.

Publica ofertas de empleo de tu
Ven con tu familia y amigos a conocer nuestro producto estrella y
empresa en Facebook para.

@ Planificador llévate una linda experiencia & §,.
*Ho... Ver mas

Herramientas de publicacion

Insights Ver todo ‘ ¢
) +' . »LARUTADE LAS ROSAS
B  Uitimas noticias Ultimos 28 dias: 31 ene - 27 febw R
i r VIVE LA EXPERIENCIA HAS COLORIDA EN LA @
/ CAPITAL MUNDIAL DE LA ROSA D
Personas alcanzadas 101 @Q
‘ Aplicaciones empresariales ag4% &
> Seessssenes > 1.Recepcién
E 2.Cultivo
Interacciones con la publicacién 81 A, 3.Postcosecha y embalaje
e 4,Comercializacién

O Inicio

@ Administrar tienda Me qusta de la pagina

=4 Promocionar

Elaborado por: Suéarez (2021)

Link de la péagina de Facebook: https://www.facebook.com/La-ruta-de-las-rosas-
110972264777733/
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Flujograma del plan actividades

Figura 20 Flujograma

!

Busqueda de la informacion

!

Realizacion de oficios para
tomar fotografias y videos.

|

Tomar fotografias y videos

I

Eleccion de la red social para
difundir la informacion.

I

Creacion de péagina para
promocion

v

Creacion de disefio

\ 4

Publicacién de informacion de
la ruta

A\ 4
Publicacion de fotografias

\ 4
Publicacién de videos

Elaborado por: Suarez (2021)
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5.7. Administracién

Recursos de la propuesta

Tabla 13 Recursos de la propuesta

Recursos

Descripcion

Humanos

Investigadora Valeria Suarez

Institucionales

J & M Flowers

Farin Roses

Materiales

Computador

Internet

Programa Canva
Celular
Cémara

Movilizacién

Pagina de Facebook

Econdmicos

Computador $30
Internet $70
Movilizacién $20
Cémara $50

5.8. Prevision de la evaluacién

Cronograma

Tabla 14 Cronograma de la propuesta

Elaborado por: Suarez (2021)

Actividades Diciembre 2021 Enero 2022 Febrero 2022

1 12 (3 (4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 3 |4

Buscar informacion X | X | X

Tomar fotografias y videos X | X

Disefio X

Creacion de pagina X

Compartir informacion X | X | X

Disefio y edicion de fotografias X | X | X

Disefio y edicion de videos X [ X [ X | X | X |X

42

Elaborado por: Suarez (2021)



BIBLIOGRAFIA

Alpusig, C. (2020). “LA MACHICA, ELABORACION, HISTORIA E IMPORTANCIA
EN LA GASTRONOMIA DEL CANTON LATACUNGA.

Aparecida, M., & Mori, F. (2004). Segmentacion y valoracion del mercado turistico:
Estudio del destino Patrimonio de la Humanidad Trinidad de Cuba. Revista

Estudios y Perspectivas en Turismo, 240-257.

Araujo, N., & Fraiz, J. (2016). Las rutas turisticas vinculadas a series de ficcion. Analisis

de las rutas de Doctor Mateo y Gran Reserva. Cuadernos de Gestion, 37-55.

Avyaviri, V., Quispe, G., & Sanchez, P. (2017). Estimacién de la demanda del turismo en

la Comunidad Andina de Naciones. Revista Espacios, 24.
Boullon, R. (2006). Planificacién del Espacio Turistico. México: Trillas.

Cabarcos, N. (2006). PROMOCION Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS. Esparia: ideaspropias.

Calderén, D., Arcila, M., & Lbpez, J. (2018). Las Rutas e Itinerarios Turistico-Culturales
en los Portales Oficiales de las Comunidades Auténomas Espafiolas. Revista de
Estudios Andaluces, 123-145.

Caro, J., Luque, A., & Zayas, B. (2015). Nuevas tecnologias para la interpretaciéon y
promocion de los recursos culturales. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural,
931-945.

Castillo, M., & Castafio, V. (2015). LA PROMOCION TURISTICA A TRAVES DE
TECNICAS TRADICIONALES Y NUEVAS. Estudios y Perspectivas en
Turismo, 755-775.

Cherulli, V. (9 de Septiembre de 2019). 360 GO. Obtenido de 360 GO:
https://es.360go.com.br/usted-sabe-holambra-se-todavia-no-hora-y-ahora/

Diaz, E., & Garcia, A. (2016). EL DINERO Y LOS MERCADOS: PROPUESTAS DE
TIPOS DE IDEALES. Revista Barataria, 261-277.

43



Encuéntralo en Putumayo. (s/f). Obtenido de Encuéntralo en Putumayo:
https://www.encuentraloenputumayo.com/empresas/ruta-del-chocolate/

Fernandez, 1., & Sanabria, S. (2020). La Ruta de los Volcanes en tren, expone la belleza
escénica del Ecuador. REVISTA VIAJES.

Flores, D., & Barroso, M. (2012). LA DEMANDA TURISTICA INTERNACIONAL.
MEDIO SIGLO DE EVOLUCION. Revista de Economia Mundial, 127-149.

GAD Municipal de Pedro Moncayo. (s/f). Pedro Moncayo Capital Mundial de la Rosa.
Obtenido de Pedro Moncayo Capital Mundial de la Rosa:

https://capitalmundialdelarosa.com/es/inicio/

GAD Municipal Pimampiro. (s/f). PIMAMPIRO TIERRA DEL SOL. Obtenido de
PIMAMPIRO TIERRA DEL SOL:

http://www.destinopimampiro.gob.ec/index.php/la-ruta-del-vertigo

Galeano, S. (2019). Beneficios del disefio de una ruta turistica de interpretacion cultural
para la promocién y el desarrollo local de la etnia Enxet Sur, en el departamento
de presidente Hayes. REVISTA CIENTIFICA OMNES, 6-30.

Gama, M., & Favila, H. (2018). Una aproximacion a la experiencia turistica desde la
Antropologia del Turismo: una mirada mutua al encuentro entre turistas y locales.
PASOS, 197-211.

Gambarota, D., & Lorda, A. (2017). El turismo como estrategia de desarrollo local.

Revista Geogréfica Venezolana, 346-359.

Garcia, N. (2019). Segmentacion y valoracion del mercado turistico: Estudio del destino
Patrimonio de la Humanidad Trinidad de Cuba. Revista Venezolana de Gerencia,
785-803.

Garcia, R., & Juarez, L. (2016). Estructura del Mercado Turistico. Meres.

Giro, C. (11 de Marzo de 2021). La ruta del tulipan, uno de los itinerarios en coche mas
bonitos del mundo. La Vanguardia. Obtenido de Viajes National Geographic:

https://viajes.nationalgeographic.com.es/a/ruta-entre-tulipanes_8069

44



Guallasamin, K., & Simon, D. (2018). Huella de carbono del cultivo de rosas en Ecuador
comparando dos metodologias: GHG Protocol vs. PAS 2050. Revista

Latinoamericana de Estudios Sociambientales, 24.

Gutierrez, G., Sanchez, M., & Galiano, A. (2018). Redes sociales como medio de
promocion turistica en los paises iberoamericanos. Revista de Ciencias de la

Administracién y Economia , 135 - 150.

Guzmén, T., & Sénchez, S. (2008). La creacion de productos turisticos utilizando rutas
enoldgicas. PASOS, 159-171.

Herbert, D. (2001). LITERARY PLACES, TOURISM AND THE HERITAGE
EXPERIENCE. Annals of Tourism Research, 312-333.

Hernandez, J. (2011). Los caminos del patrimonio. Rutas turisticas e itinerarios culturales.
PASOS, 225-236.

Ibarra, J., & Velarde, M. (6 de Noviembre de 2017). RUTAS TURISTICAS
SUSTENTABLES COMO ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO DE
COMUNIDADES RURALES. ESTUDIOS TURISTICOS EN REGIONES DE
MEXICO, 179-209. Obtenido de Social Science Research Network:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3064290

Japan Endless Discovery. (s/f). Obtenido de Japan Endless Discovery:
https://www.japan.travel/es/itineraries/the-sakura-trail-mt-yoshino-nara-and-
kyoto/

Larrea, E. (19 de Octubre de 2018). Ruta del Spondylus, la via costera turistica del
Ecuador. Obtenido de Ruta del Spondylus, la via costera turistica del Ecuador:
https://www.entornoturistico.com/ruta-del-spondylus-la-via-costera-turistica-del-

ecuador/

Lopez, I, & Garcia, L. (2016). LA RUTA TURISTICA DE CARLOS V: LOS
PRIMEROS PASOS EN LA CREACION DE PRODUCTO. International
Journal of Scientific Managment Tourism, 439 - 466.

45



Martinez, V. (2017). EL TURISMO DE NATURALEZA: UN PRODUCTO TURISTICO
SOSTENIBLE. ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura , 1-14.

Mena, P., Vos, J., Ommen, P., & Boelens, R. (2018). FLORES, ACAPARAMIENTO
DEL AGUA Y RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL SOCIAL:
CERTIFICACION DE LA PRODUCCION DE ROSAS Y RECLAMOS POR LA
JUSTICIA AMBIENTAL EN EL ECUADOR. Cuadernos de Geografia, 189 -
214.

Mendoza, E., Boza, J., & Rodriguez, S. (2020). Las rutas del cacao y su impacto

socioecondmico en las comunidades. Centro Sur, 68-77.

Ministerio de Turismo. (2017). Guia metodoldgica para la jerarquizacion de atractivos y
generacion de espacios turisticos de Ecuador. Obtenido de Guia metodoldgica
para la jerarquizacion de atractivos y generacidn de espacios turisticos de Ecuador:
https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/InventarioAtractivos Turisticos/Partel_
GuiaMetodologicalnventarioGeneracionEspacioTuristico2017_2daEd.pdf

Ministerio de Turismo. (11 de Noviembre de 2019). “Ruta de la Pitahaya” activa el
agroturismo en Palora. Obtenido de “Ruta de la Pitahaya” activa el agroturismo
en Palora: https://www.turismo.gob.ec/ruta-de-la-pitahaya-activa-el-agroturismo-

en-palora/

Mollevi, G., & Fusté, F. (2016). EL TURISMO GASTRONOMICO, RUTAS
TURISTICAS Y PRODUCTOS LOCALES: EL CASO DEL VINO Y EL
QUESO EN CATALUNA. GEOGRAPHICALIA, 25-47.

Moral, M. (2016). EL DESARROLLO DEL CICLOTURISMO COMO UNA
MODALIDAD. Revista Turydes, 1-10.

Movimientos internos GEOVIT. (2018). GEOVIT. Obtenido de GEOVIT:
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-19-17-01-

51/movimientos-internos-geovit

46



Moya, M., & Brenes, L. (2017). Rutas turisticas en la zona de amortiguamiento de la

Reserva Bioldgica Alberto Manuel Brenes. Pensamiento Actual, 1-10.

Pelegrin, L., Sabin, R., & Martinez, O. (2018). EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
TURISTICO. TRINIDAD DE CUBA COMO CASO DE ESTUDIO. Revista de

Ciencias Humanisticas y Sociales, 1-12.

Poveda, G., Renddn, J., & Castro, D. (2018). INCENTIVO DEL TURISMO EN EL
ECUADOR COMO UNA FUENTE DE EMPLEO, INCLUSION Y
DESARROLLO SOSTENIBLE - SUSTENTABLE. Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana, 1-16. Obtenido de

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/turismo-ecuador.html

Rey, F., Ndfiez, J., & Caridad, J. (2017). LA FORMACION DE UN PRODUCTO
TURISTICO: LA RUTA DE LA BATALLA DE MUNDA. International Journal

of Scientific Management and Tourism, 175-190.

Rodriguez, S., & Lopez, D. (2019). EXPERIENCIA TURISTICA ENTRE RUTAS Y
RECORRIDOS EN EL PUEBLO MAGICO DE MOCORITO. Revista de

Arquitectura, Urbanismo y Territorios, 131-145.
Ruta del Sol . (s/f). Obtenido de Ruta del Sol: https://www.rutadelsol.com.ec/

Sanchez, J., Suarez, A., Coronel, L., & Maza, M. (2020). RUTA TURISTICA MAIz Y
CASCADAS: ESTUDIO DE CASO CON UN ENFOQUE DEL TURISMO
CULTURAL Y NATURAL. UNIVERSIDAD, CIENCIA Y TECNOLOGIA, 54-61.

Sanchez, M., Alvarez, D., & Ramon, J. (2017). PERCEPCION DE DIVERSOS TIPOS
DE OFERTA TURISTICA EN IBIZA (ESPANA) Y PUNTA DEL ESTE
(URUGUAY) . The Overarching Issues of the European Space, 260-273.

Sariego, I., & Garcia, L. (2016). LA RUTA TURISTICA DE CARLOS V: LOS
PRIMEROS PASOS EN LA CREACION DE PRODUCTO. International

Journal of Scientific Management Tourism, 439-466.

47



Serrano, A., & Villafuerte, E. (2017). INDICADORES TURISTICOS: OFERTA Y
DEMANDA DE LA CIUDAD PATRIMONIAL DE CUENCA - ECUADOR .
Revista Latino Americana de Turismologia RELAT, 58-68.

Serrano, A., Freire, S., & Villafuerte, E. (2019). Estudio y aplicacion de indicadores
turisticos en la oferta y demanda turistica por periodos de tiempo en la ciudad de
Cuenca - Ecuador. Dialnet, 156-154.

SPSS. (2021). Programa estadistico.

Tafez, M., Altamirano, V., & Valarezo, K. (2016). Comunicacion turistica colaborativa
2.0: promocién, difusién e interactividad en las webs. Revista Latina de
Comunicacion Social, 249-271.

Urquiola, O., & Lalangui, J. (2016). LA RUTA AGRO TURISTICA Y DE
NATURALEZA BANAGUA DE LA PROVINCIA EL ORO. Revista
Universidad y Sociedad.

Vaca, C., & Monge, J. (2020). El Ecoturismo y los factores de influencia en la experiencia
turistica durante excursiones en areas naturales: Laguna del Quilotoa. Conciencia
Digital, 47-59.

48



Encuesta

ANEXOS

Tabla 15 Encuesta

Obijetivo de la

investigacion

Preguntas

Analizar la ruta de las
rosas en la oferta
turistica del canton

Pedro Moncayo.

¢Cree usted necesario el andlisis de la ruta de las rosas en la oferta
turistica del cantén Pedro Moncayo?

Totalmente necesario

Necesario

Poco necesario

Innecesario

Muy innecesario

¢Considera usted que la ruta de las rosas favorece a la oferta turistica
del canton Pedro Moncayo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Qué tan motivado se siente en visitar la ruta de las rosas?

Muy motivado

Motivado

Medianamente motivado

Poco motivado

No motivado

Indagar los lugares
gue conforman la
ruta de las rosas en el
canton Pedro

Moncayo.

¢Conoce usted los lugares que conforman la ruta de las rosas?
Tengo total conocimiento

Tengo conocimiento

Inseguro

Poco conocimiento

Desconozco

¢Le gustaria visitar floricolas para conocer el proceso que toman las
rosas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Describir la ruta de
las rosas del canton

Pedro Moncayo.

¢Le gustaria conocer el proceso que tienen las rosas desde su cultivo
hasta la venta y/o ser exportadas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Qué elemento considera mas importante en una ruta turistica?
Autenticidad

Ubicacion

Actividades

Guianza

Sefialética

¢ Cuénto tiempo le gustaria que dure la ruta de las rosas?

2 horas

4 horas

5 horas

6 horas

8 horas

¢Sabia usted que Pedro Moncayo es el principal exportador de rosas
del mundo?

Tengo total conocimiento

Tengo conocimiento

Inseguro

Poco conocimiento

Desconozco

Durante la pandemia surgi6 la ruta de las rosas en Pedro Moncayo
para reactivar el sector turistico y floricultor ¢ Estaria interesado en
conocer esta ruta?

Muy interesado

Interesado

Medianamente interesado

Poco interesado

Desinteresado
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Promocionar la ruta
de las rosas del
cantén Pedro

Moncayo

¢Sabia usted que el cantén Pedro Moncayo es conocido como la
Capital mundial de las rosas?

Tengo total conocimiento

Tengo conocimiento

Inseguro

Poco conocimiento

Desconozco

¢Conaocia usted que Pedro Moncayo obtuvo el Record Guinness World
por realizar el arreglo floral mas grande del mundo?

Tengo total conocimiento

Tengo conocimiento

Inseguro

Poco conocimiento

Desconozco

¢Por cual medio le gustaria conocer acerca de la promocién de la ruta
de las rosas de canton Pedro Moncayo?

Redes sociales

Volantes

Radio

Pagina web

Otro

¢ Qué red social utiliza mas?

Tik Tok

Instagram

Facebook

WhatsApp

Twitter

Elaborado por: Suarez (2021)
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MINISTERIO DE
TURISA

SMO

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 7 0 4 5 0 M C 0 3 0 3 0 5 0 0 1
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Farin Roses
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES PEALIZACIONESiTE’CN\CAS)(?C\ENT\'F\CAS CENTROS AGROPECUARIOS Y PESQUEROS
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
PICHINCHA PEDRO_MONCAYO TABACUNDO
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
Pasquel Vicente Estrella s/n San Francisco
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
-00.15 -78.15 2,877
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: Privado b. Nombre de la Institucion: Farin Roses
c. Nombre del Administrador: Rosa Chontasi d. Cargo que ocupa: Administradora
e. Teléfono / Celular: 0988758256 f. Correo Electrénico: farinroses@hotmail.com
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatol6gicas
a. Clima: Tundra Andina b. Temperatura(°C): 10 c. Precipitacion Pluviométrica (mm): 0
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura | b. Naturaleza c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino a b. Primitivo a c. Rustico Natural m} d. Rural e.Ubano O
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencién c. Atencién
a. Tipo de Ingreso -
Ingreso Salida Todos los dias Flnesf«:z::orr;ana y Solo dias habiles Otro Especificar
Libre m} m} m} (m} m] texto
Restringido a a a ] ] texto
Pagado 8:00 2:00 O m} m} Saba('giliiéf esta
d. Maneja un sistema de reservas: (m} - Euiae Efectivo Eltle)ci?reé;?co g:sg;gg m] Tarjeta de Débito O
e. Precio: Desde 10.00 Hasta 10.00 Pag: Tarjeta de Crédito [0  Transferencia Bancaria O  Cheque |
g. Meses recomendables de visita: Meses festivos del canton: Julio, Septiembre y Diciembre
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl NO m| S m|
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Tabacundo
e D e e % oo SOOI o tomg: s
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin  Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden 0 0 ‘ 0 ‘ Panamericana Bueno
a Tarractra (MY n

MINTUR 2017

ecuador % ama la vida


mailto:farinroses@hotmail.com

MINISTERIO DE
TURISA

SMO
ey, .
b. Segundo orden 0 0 0 Adoquinado Regular
c. Tercer orden 0 0 1 Tierra Regular
Observaciones:
Maritimo O Puerto / Muelle texto Puerto / Muelle de texto
de partida . Llegada i
o o
= o
b. Acuético (U) O Lacustre m] Puerto / Muelle texto 8 Puerto / Muelle de texto 8
de partida a Llegada &
Fluvial O Puerto / Muelle texto Puerto / Muelle de texto
de partida . Llegada i
Observaciones:
c. Aéreo (U) a Nacional: O Internacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) a
a. Bus b. Buseta O  c. Transporte 4x4 O dTax e. Moto taxi O  f. Teleférico ]
g. Lancha O h.Bote O i Barco O j. canoa m] k. Avién O I Avioneta m]
m. Helicoptero O n.oto O  Especifique

Observaciones:

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) a
c. Frecuencia
& Nemlie 6O 2 Crapadiven ® EEssieom @ () o it = = = d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio = s =l 2
8 £ g S
e 3 s ir
Cooperativa de taxis Sam Blas express Parque Sam Blas m] a ] Desplazamiento hacia diferentes lugares del canton
Cooperativa de camionetas La Playita ]| ] ] Desplazamiento hacia diferentes lugares del cantén
Taxis Millenium Pasquel m] a ] Desplazamiento hacia diferentes lugares del canton
Transporte de la Agencia Catequilla Travel Quito O m] O Desplazamiento a diferentes lugares del Ecuador
a (] a (]
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) a
a. Accesibilidad motriz a b. Accesibilidad visual a c. Accesibilidad auditiva d. No es accesible ]
Observaciones:
4.5 Sefializacion a
a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo ] Estado (U) ‘ Bueno | Regular | Malo
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS s O NO s O
5.1 Planta turistica (M) m|
a.Enel Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano
Alojamiento o Establecimientos Nimero de Nimero de Alojamiento o Establecimiento  NGmero de Nimero de
] registrados Habitaciones Plazas ) s registrados Habitaciones Plazas
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Hotel a 0 0 0 Hotel 50 0
Hostal a 0 0 0 Hostal 0 0
Hosteria ] 0 0 0 Hosteria 10 0
Hacienda Turistica a 0 0 0 Hacienda Turistica 15 0
Lodge a 0 0 0 Lodge a 0 0
Resort a 0 0 0 Resort a 0 0
Refugio a 0 0 0 Refugio a 0 0
Campamento Turistico [0 0 0 0 Campamento Turistico [ 0 0
Casa de Huéspedes ] 0 0 0 Casa de Huéspedes ] 0 0
Observaciones: No se brinda el servicio de alojamiento dentro del atractivo Observaciones:
Alimentos v bebidas o Establecimientos Ndmero de Ndmero de Alimentos y o Establecimientos Ndmero de Nimero de
Y registrados Mesas Plazas bebidas Mesas Plazas
Restaurantes a 0 0 0 Restaurantes 270 0
Cafeterias ] 0 0 0 Cafeterias 27 0
Bares a 0 0 0 Bares 0 0
Fuentes de soda a 0 0 0 Fuentes de soda [ 0 0
Observaciones: Dentro del atractivo no se brinda el servicio de alimentos y bebidas Observaciones:
Agencias de Viaje a Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas a 0 Mayoristas 0
Internacionales a 0 Internacionales 0
Operadoras a Operadoras 1
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Nacional pacicnsl Cultura 0 Guia Local Nacional pacicnal Cultura 0
cca Especializado e Especializado
0 0 0 Aventura 0 m} 1 0 Aventura 0
Observaciones: No existen gufas con licencia Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo a
: 5 5 . Estado (U,
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador n ©
universal B M
Punto de Informacién 1 0 texte a a ]
I-Tur (m} 0 0 texto a a a a
a. De apoyo a la gestién . . , ,
wristica Centro de interpretacion (m} 0 0 a ] ] ]
Centro de facilitacion turistica m] 0 0 texto a m] (m} m}
Centro de recepcion de visitantes 1 0 texto m} (m} m}
Garitas de guardiania ] 0 texto [m] ] ]
v Miradores ] 0 0 texte a a ] ]
b. De observacion y
vigilancia i i
Torres de avistamiento de aves ] 0 0 texto a a [m} m}
Torres de  vigilancia  para | 0 0 O o | O
salvavidas
Senderos 7 0 m} m] m}
) Estaciones de sombray descanso [ 0 0 texto m} a m}
c. De recorrido y
descanso R
Areas de acampar ]| 0 0 texto a O ] ]
a Refugio de alta montafia (m} 0 0 texto a ] ] ]
Baterias sanitarias 1 0 texto m] m] m]
d. De servicio
a Estacionamientos 1 0 texto a a [m}
e.oros O 0 0 a m] (m} m}
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Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) a
a. En el Atractivo a b. En la ciudad o poblado cercano a
Alquiler y venta de equipo ] Venta de artesanias y Alquiler 'y venta de equipo Venta de artesanias
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio O  cCajero automatico O oto O |casade cambio O cajero automéatico Otro m}
Especifique: Especifique:

Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO Sl No O sn O
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado b. Alterado c. En proceso de deterioro m} d. Deteriorado ]

Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién m} a Actividades agricolas y b. Actividades forestales a c. Actividades extractivas / mineria []
ganaderas
b. Humedad a d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia a
c. Desastres naturales a g. Conflicto de tenencia ] h. Condiciones de uso y ] i. Falta de mantenimiento ]
. : exposicion .

d. Flora/Fauna j. Contaminacién del ambiente a k. Generacion de residuos a 1. Expansion urbana a
e. Clima a m. Conflicto politico / social ] n. Desarrollo industrial / comercial [ o. Vandalismo ]
Otro a Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno (U) a
a. Conservado b. Alterado a c. En proceso de deterioro ] d. Deteriorado ]

Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién m} :;:;g:ﬁ;des agricolas b. Actividades forestales a c. Actividades extractivas / mineria []
b. Humedad a d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
c. Desastres naturales a g. Conflicto de tenencia ] h. Cor_ud_is:iones deusoy ] i. Falta de mantenimiento ]
exposicion
d. Flora/Fauna a j. Contaminacion del ambiente O k. Generacion de residuos O . Expansién urbana a
e. Clima a m. Conflicto politico / social ] n. Desarrollo industrial / comercial [ o. Vandalismo ]
Otro O Especifique:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo a
a. Declarante: b. Denominacién: S'e;:f:;:; Afio 2020 c. Alcance:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA s O No O sn O
7.1 Servicios Basicos O
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano a
Agua: Agua
Especifique:  Potable Especifique: Potable
Energia eléctrica: Energia eléctrica
Especifique:  Red eléctrica de servicio publico Especifique: Red eléctrica de servicio publico

Saneamiento:

Saneamiento:
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Especifique: ~ Red publica Especifique: Red publica
Disposicion de desechos Disposicion de desechos
Especifique: ~ Carro recolector de desechos Especifique: Carro recolector de desechos
Observaciones:
7.2 Sefialética en el atractivo a
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto a a a
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto a a a
En areas
urbanas
O Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto a a a
Totems de atractivos turisticos 0 0 0 texto a a a
Tétems de sitio 0 0 0 texto a a a
Totems direccionales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto a a a
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto m] a a
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto a a a
Sefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto a a a
En areas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto a a a
a
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto a a a
Panel informativo de direccionamiento hacia
atractivos, servicios y actividades 0 0 0 texto a a a
Mesas interpretativas 0 0 0 texto a a a
Tétem de sitio 0 0 0 texto a a a
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto a a a
Letreros
informativos | D€ informacion botanica 0 0 0 texto a a a
o Normativos de concienciacion 0 0 0 texto a a a
Sefialética
interna de
seguridad Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto a a a
otos O texto
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Hospital o Clinica O 0 Hospital o Clinica 1
Puesto/ Centro de salud [ 0 Puesto / Centro de salud 1
T
3
Dispensario médico = 1 Dispensario médico a 0
IS
(6]
Botiquin de primeros 1 Botiquin de primeros u] 0
auxilios auxilios
Otros m} 0 Otros m} 0
Observaciones:
7.4 Seguridad (M) a
a. Privada Guardias de seguridad
b. Policia nacional m} o |texto
s
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c. Policia metropolitana / Municipal O g texto

d. Otra a texto
Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) O Conexion a internet (M) o Telefonia (M) Conexion a internet (M)

Fija Linea telefénica O Fibra dptica O Fija Linea telefnica Fibra dptica

Movil Satélite a Redes inalambricas Movil Satélite Redes inalambricas

Satelital a Telefonia mévil a Satelital Telefonia mévil
Observaciones:

Radio portatil (U) O

De uso exclusivo para el visitante a De uso exclusivo para comunicacion interna De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M) a

Deslaves O Sismos O Erupciones volcénicas Incendios forestales
Sequia ] Inundaciones ] Aguajes ] Tsunami

¢Existe un plan de contingencia en caso de Institucion que elabor6 el toxio Nombre del texio Afio de 0

catéstrofes? documento. documento: elaboracion:
Observaciones:

8. POLITICAS Y REGULACIONES s O No O s O

a. ¢EI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? Sl No O Afio de elaboracion: 2014

b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD"S)? Sl NOo O Especifique:

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON PEDRO MONCAYO

c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl no O Especifique:

d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl Nno O Especifique:
Observaciones:

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) si O Nno O sn O

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O

9.1.1 En el Agua (M) (m}

a. Buceo ] b. Kayak de mar ] c. Kayak lacustre a d. Kayak de Rio a e. Surf ]

f. Kite surf O g. Rafting O h. Snorkel u] i. Tubing u] j- Regata ]

k. Paseo en panga ] I. Paseo en bote ] m. Paseo en lancha a ;;:Eé?tisce: enmoto a o. Parasailing ]

p. Esqui acuético O g. Banana flotante O r. Boya O s. Pesa deportiva O oro O texto
Observaciones:

9.1.2 En el Aire (M) o

a. Alas Delta ] b. Canopy ] c. Parapente a d Otro ] texto
Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiismo O  b. Escalada c. Senderismo O  d. Cicloturismo O e canyoning m}

f. Exploracion de cuevas [0 gR.et::;i\a/ig/e;ies [0  h. Cabalgata a i. Caminata j. Camping ]

k. Picnic m} Ifégrl‘nservacidn de florayy O  m. Observacion de astros [ n. Otro m} texto
Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) m|
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9.2.1 Tangibles e intangibles O

a. Recorridos guiados b. Recorrido autoguiados O c. Visita a talleres artisticos O
h. Participacion en talleres artisticos ] d. Visita a talleres artesanales | i. Participacion en talleres artesanales a
;.eségtous;icsnes tematicas permanentes, temporales gnglli_:;t):o'n de piezas, muestras, obras, etc., ] i. Actividades vivenciales yio lddicas o
g. Presentaciones o representaciones en vivo ] h. Muestras audiovisuales | g. Fotografia a
j. Degustacion de platos tradicionales ] I. Participacion de la celebracion O m. Compra de artesanias O
n. Convivencia O 0. Medicina ancestral O oo a texto
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s O No O sn O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? Sl NO o Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? S NO ]
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB ] URL:
b. Red Social Nombre:
c. Revistas Especializadas O Nombre:
d. Material POP a Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica O Nombre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) O Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas Nombre:
h. Otro a Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) Sl NO |m| Especifique: texto
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) S| No O s O
11.1. Frecuencia de visita segln datos estadisticos O
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? st O NO Tipo: Digital 01 Papel O Afios de registro 0
b. ¢Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s O NO Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) m] _é’- Noviembre y Diciembre § 8 0
1= o E
Baja (meses) ?‘f Enero y Febrero E g 0
w z
d. Llegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones: No hay registro del lugar de procedencia de los turistas.
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave a
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segin dias de visita a Demanda seguin frecuencia de visita a
Lunes a viernes 0 Zi:;igz 0 Dias feriados 0 Permanente a Estacional ] Esporadica ] Inexistente [

Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO Sl No O sn O
a. Nimero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo 3 d. Nimero de personas especializadas en turismo O 0
e. Nimero de personas con nivel de . " - g. Nimero de personas que manejan algin de
instruccion (M): . Nimero de personas capacitadas por tematica (M) [ Idiomas (M)
Primaria 0 Secundaria 1 Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 2 Aleman 0
Tercer Nivel 2 Cuarto Nivel 0 |Atencion al Cliente 3 Guianza 0 Francés 0 Italiano 0
Sensibilizacion de .
Otro texto discapacidades 0 Otro texto Chino 0 Otro texto

Observaciones:

Manejan solo el Espafiol

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

El atractivo se trata de la empresa floricola Farin Roses ubicada en el cantén Pedro Moncayo en la ciudad de Tabacundo que presta el servicio turistico para la visita y recorrido de la ruta
de las rosas la cual cuenta con espacios y areas destinadas a realizar la observacion del proceso sigiloso que se lleva a cabo para obtener una rosa de alta calidad

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente: Valeria Suarez

c. Ubicacioén gréfica del Atractivo

A Clasific

Fuente: Google maps

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre Valeria Suérez

Apellido y Nombre

Johanna Monge

Apellido y Nombre Johanna Monge

Institucion Universidad Técnica de Ambato

Institucion

Universidad Técnica de Ambato

Institucion Universidad Técnica de Ambato

Cargo Estudiante

Cargo

Tutora

Cargo Tutora

Correo Electrénico vsuarez9676@uta.edu.ec

Correo Electrénico

ig.monge@uta.edu.ec

Correo Electrénico jg.monge@uta.edu.ec

Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 7 0 4 5 0 M C 0 3 0 3 0 5 0 0 1
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
J & M Flowers S.A
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES REALIZACIONESiTE’CN\CASiYiC\ENT\'F\CAS CENTROS AGROPECUARIOS Y PESQUEROS
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
PICHINCHA PEDRO_MONCAYO TABACUNDO
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
El Tambo José Catucuago José Honorio
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
-00.51 -78.20 2,877
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: Privado b. Nombre de la Institucion: J&M Flowers S.A
c. Nombre del Administrador: Tatiana Morales d. Cargo que ocupa: Gerente
e. Teléfono / Celular: 022365957 f. Correo Electrénico: ijym_gerencia.adm1@outlook.com
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatol6gicas
a. Clima: Tundra Andina b. Temperatura(°C): 10 c. Precipitacion Pluviométrica (mm): 0
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura | b. Naturaleza c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino a b. Primitivo a c. Rustico Natural m} d. Rural a e. Urbano
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencién c. Atencién
a. Tipo de Ingreso -
Ingreso Salida Todos los dias Flnesf«:z::orr;ana y Solo dias habiles Otro Especificar
Libre m} m} m} (m} m] texto
Restringido a a a ] ] texto
Pagado 700 1500 o 0 mo Do conpren
d. Maneja un sistema de reservas: (m} - Euiae Efectivo Eltle)ci?reé;?co g:sg;gg m] Tarjeta de Débito O
e. Precio: Desde 7.00 Hasta 15.00 Pag: Tarjeta de Crédito [0  Transferencia Bancaria O  Cheque |
g. Meses recomendables de visita: Meses festivos del canton: Julio, Septiembre y Diciembre
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl NO m| S m|
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Tabacundo
o e
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin  Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden 0 0 ‘ 0 ‘ Panamericana Bueno
a Tarractra (MY n
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b. Segundo orden 0 0 0 Adoquinado Regular
c. Tercer orden 0 0 1 Empedrado Bueno
Observaciones:
Maritimo O Puerto / Muelle texto Puerto / Muelle de texto
de partida . Llegada i
o o
= o
b. Acuético (U) O Lacustre m] Puerto / Muelle texto 8 Puerto / Muelle de texto 8
de partida a Llegada &
Fluvial O Puerto / Muelle texto Puerto / Muelle de texto
de partida . Llegada i
Observaciones:
c. Aéreo (U) a Nacional: Internacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) a
a. Bus b. Buseta O  c. Transporte 4x4 O dTax e. Moto taxi O  f. Teleférico ]
g. Lancha O h.Bote O i Barco O j. canoa m] k. Avién O I Avioneta m]
m. Helicoptero O n.oto O  Especifique
Observaciones:
a

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

a. Nombre de la cooperativa o asociacién que

c. Frecuencia

d. Detalle (Traslado origen / destino)

TESR G D b. Estacién / terminal ° g ] E
8 £ £ 5
e 3 s ir
Cooperativa de taxis Sam Blas express Parque Sam Blas m] a ] Desplazamiento hacia diferentes lugares del canton
Cooperativa de camionetas La Playita ] | m] Desplazamiento hacia diferentes lugares del cantén
Transporte de la Agencia Catequilla Travel Quito O m] | Desplazamiento hacia diferentes lugares del canton
a (m} a (m}
a (] a (]
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) a
a. Accesibilidad motriz a b. Accesibilidad visual a c. Accesibilidad auditiva d. No es accesible ]
Observaciones:
4.5 Sefializacion a
a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo ] Estado (U) ‘ Bueno | Regular Malo
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS s O NO s O
5.1 Planta turistica (M) m|
a.Enel Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano
Alojamiento o Establecimientos Nimero de Nimero de Alojamiento o Establecimiento  NGmero de Nimero de
] registrados Habitaciones Plazas ) s registrados Habitaciones Plazas
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Hotel a 0 0 0 Hotel 2 50 0
Hostal a 0 0 0 Hostal 1 0 0
Hosteria ] 0 0 0 Hosteria 1 10 0
Hacienda Turistica a 0 0 0 Hacienda Turistica 1 15 0
Lodge a 0 0 0 Lodge a 0 0 0
Resort a 0 0 0 Resort a 0 0 0
Refugio a 0 0 0 Refugio a 0 0 0
Campamento Turistico [0 0 0 0 Campamento Turistico [ 0 0 0
Casa de Huéspedes ] 0 0 0 Casa de Huéspedes ] 0 0 0
Observaciones: No se brinda el servicio de alojamiento dentro del atractivo Observaciones:
Alimentos v bebidas o Establecimientos Ndmero de Ndmero de Alimentos y o Establecimientos Ndmero de Nimero de
Y registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes a 0 0 0 Restaurantes 12 270 0
Cafeterias ] 0 0 0 Cafeterias 3 27 0
Bares a 0 0 0 Bares 5 0 0
Fuentes de soda a 0 0 0 Fuentes de soda [ 0 0 0
Observaciones: Dentro del atractivo no se brinda el servicio de alimentos y bebidas Observaciones:
Agencias de Viaje a Establecimientos registrados Agencias de Viaje a Establecimientos registrados
Mayoristas a 0 Mayoristas 0
Internacionales a 0 Internacionales a 0
Operadoras a Operadoras 1
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Nacional pacicnsl Cultura 0 Guia Local Nacional pacicnal Cultura 0
cca Especializado e Especializado
0 0 0 Aventura 0 m} 1 0 0 Aventura 0
Observaciones: No existen gufas con licencia Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo a
: 5 5 . Estado (U,
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador n ©
universal B M
Punto de Informacion 1 0 texto m] O O
I-Tur ] 0 0 texto [m] m] O ]
a. De apoyo a la gestién . . , ,
wristica Centro de interpretacion (m} 0 0 a ] ] ]
Centro de facilitacion turistica m] 0 0 texto a m] (m} m}
Centro de recepcion de visitantes 1 0 texto a m| m|
Garitas de guardiania 0 texto a m} m}
v Miradores ] 0 0 texto a a m] a
b. De observacion y
vigilancia i i
Torres de avistamiento de aves ] 0 0 texto a a [m} m}
Torres de  vigilancia  para | 0 0 O o | O
salvavidas
Senderos 7 0 m} m] m}
) Estaciones de sombray descanso [ 0 0 texto m} a m}
c. De recorrido y
descanso R
Areas de acampar ]| 0 0 texto a O ] ]
a Refugio de alta montafia (m} 0 0 texto a ] ] ]
Baterias sanitarias 1 0 texto m] m] m]
d. De servicio
a Estacionamientos 1 0 texto a a [m}
e.oros O 0 0 a m] (m} a
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Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) a
a. En el Atractivo a b. En la ciudad o poblado cercano a
Alquiler y venta de equipo ] Venta de artesanias y Alquiler 'y venta de equipo ] Venta de artesanias
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio O  cCajero automatico O oto O |casade cambio O cajero automéatico Otro m}
Especifique: Especifique:
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO Sl No O sn O
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado b. Alterado a c. En proceso de deterioro m} d. Deteriorado ]
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién m} a Actividades agricolas y b. Actividades forestales a c. Actividades extractivas / mineria []
ganaderas
b. Humedad a d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono a f. Huaquearia a
h. Condiciones de uso y
c. Desastres naturales a g. Conflicto de tenencia ] - ] i. Falta de mantenimiento ]
exposicion
d. Flora/Fauna j. Contaminacién del ambiente a k. Generacion de residuos a 1. Expansion urbana a
e. Clima a m. Conflicto politico / social ] n. Desarrollo industrial / comercial [ o. Vandalismo ]
Otro a Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U) a
a. Conservado b. Alterado a c. En proceso de deterioro ] d. Deteriorado ]
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién m} a Actividades agricolas y b. Actividades forestales a c. Actividades extractivas / mineria []
ganaderas
b. Humedad a d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
. : h. Condiciones de uso y
c. Desastres naturales a g. Conflicto de tenencia ] o ] i. Falta de mantenimiento ]
exposicion
d. Flora/Fauna a j. Contaminacion del ambiente O k. Generacion de residuos O . Expansién urbana a
e. Clima a m. Conflicto politico / social ] n. Desarrollo industrial / comercial [ o. Vandalismo ]
Otro O Especifique:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo a
a. Declarante: b. Denominacion: b. Fecha de Afio 2020 c. Alcance:
declaracion:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA s O No O s O
7.1 Servicios Basicos O
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano a
Agua: Agua
Especifique: ~ Potable Especifique: Potable
Energia eléctrica: Energia eléctrica
Especifique:  Red eléctrica de servicio publico Especifique: Red eléctrica de servicio publico
Saneamiento: Saneamiento:
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Especifique: ~ Red publica Especifique: Red publica
Disposicion de desechos Disposicion de desechos
Especifique: ~ Carro recolector de desechos Especifique: Carro recolector de desechos
Observaciones:
7.2 Sefialética en el atractivo a
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto a a a
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto a a a
En areas
urbanas
O Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto a a a
Totems de atractivos turisticos 0 0 0 texto a a a
Tétems de sitio 0 0 0 texto a a a
Totems direccionales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto a a a
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto a a a
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto m] a a
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto a a a
Sefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto a a a
En areas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto a a a
a
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto a a a
Panel informativo de direccionamiento hacia
atractivos, servicios y actividades 0 0 0 texto a a a
Mesas interpretativas 0 0 0 texto a a a
Tétem de sitio 0 0 0 texto a a a
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto a a a
Letreros
informativos | D€ informacion botanica 0 0 0 texto a a a
o Normativos de concienciacion 0 0 0 texto a a a
Sefialética
interna de
seguridad Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto a a a
otos O texto
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Hospital o Clinica O 0 Hospital o Clinica 1
Puesto/ Centro de salud [ 0 Puesto / Centro de salud 1
T
3
Dispensario médico = 1 Dispensario médico a 0
IS
(6]
Botiquin de primeros 1 Botiquin de primeros u] 0
auxilios auxilios
Otros m} 0 Otros m} 0
Observaciones:
7.4 Seguridad (M) a
a. Privada Guardias de seguridad
b. Policia nacional m} o |texto
s
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c. Policia metropolitana / Municipal O g texto

d. Otra a texto
Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) O Conexion a internet (M) o Telefonia (M) Conexion a internet (M)

Fija Linea telefénica Fibra dptica O Fija Linea telefnica Fibra dptica

Movil Satélite a Redes inalambricas Movil Satélite Redes inalambricas

Satelital a Telefonia mévil a Satelital Telefonia mévil
Observaciones:

Radio portatil (U) O

De uso exclusivo para el visitante a De uso exclusivo para comunicacion interna De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M) a

Deslaves O Sismos O Erupciones volcénicas Incendios forestales
Sequia u] Inundaciones O Aguajes O Tsunami

¢Existe un plan de contingencia en caso de Institucion que elabor6 el toxio Nombre del texio Afio de 0

catéstrofes? documento. documento: elaboracion:
Observaciones:

8. POLITICAS Y REGULACIONES s O No O s O

a. ¢EI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? Sl No O Afio de elaboracion: 2014

b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD"S)? Sl NOo O Especifique:

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON PEDRO MONCAYO

c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl no O Especifique:

d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl Nno O Especifique:
Observaciones:

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) si O Nno O sn O

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O

3 m}

a. Buceo ] b. Kayak de mar ] c. Kayak lacustre a d. Kayak de Rio a e. Surf ]

f. Kite surf O g. Rafting O h. Snorkel u] i. Tubing u] j- Regata ]

k. Paseo en panga ] I. Paseo en bote ] m. Paseo en lancha a ;;:Eé?tisce: enmoto a o. Parasailing ]

p. Esqui acuético O g. Banana flotante O r. Boya O s. Pesa deportiva O oro O texto
Observaciones:

9.1.2 En el Aire (M) o

a. Alas Delta ] b. Canopy ] c. Parapente a d Otro ] texto
Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiismo O  b. Escalada c. Senderismo O  d. Cicloturismo O e canyoning m}

f. Exploracion de cuevas [0 gR.et::;i\a/ig/e;ies [0  h. Cabalgata i. Caminata j. Camping ]

k. Picnic m} Ifégrl‘nservacidn de florayy O  m. Observacion de astros [ n. Otro m} texto
Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) m|

MINTUR 2017

ama la vida



MINISTERIO DE
TURISA

SMO

9.2.1 Tangibles e intangibles O

a. Recorridos guiados b. Recorrido autoguiados O c. Visita a talleres artisticos O
h. Participacion en talleres artisticos ] d. Visita a talleres artesanales | i. Participacion en talleres artesanales a
;.eségtous;icsnes tematicas permanentes, temporales gnglli_:;t):o'n de piezas, muestras, obras, etc., ] i. Actividades vivenciales yio lddicas o
g. Presentaciones o representaciones en vivo ] h. Muestras audiovisuales | g. Fotografia a
j. Degustacion de platos tradicionales ] I. Participacion de la celebracion O m. Compra de artesanias O
n. Convivencia O 0. Medicina ancestral O oo a texto
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s O No O sn O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? Sl NO o Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? S NO ]
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB ] URL:
b. Red Social Nombre:
c. Revistas Especializadas O Nombre:
d. Material POP a Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica O Nombre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas O Nombre:
h. Otro a Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) Sl NO |m| Especifique: texto
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) S| No O s O
11.1. Frecuencia de visita segln datos estadisticos O
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? st O NO Tipo: Digital 01 Papel O Afios de registro 0
b. ¢Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s O NO Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) m] _é’- Noviembre y Diciembre § 8 0
1= o E
Baja (meses) ?‘f Enero y Febrero E g 0
w z
d. Llegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones: No hay registro del lugar de procedencia de los turistas.
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave a
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segin dias de visita a Demanda seguin frecuencia de visita a
Lunes a viernes 0 Zi:;igz 0 Dias feriados 0 Permanente a Estacional ] Esporadica ] Inexistente [

Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO Sl No O sn O
a. Nimero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo 3 d. Nimero de personas especializadas en turismo O 0
e Nﬂmeroi:;rzigsig:?;;on nivel de . Nimero de personas capacitadas por tematica (M) g- Numero de per;?:;zg‘é;;n anejan algin de
Primaria 0 Secundaria 1 Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 2 Aleman 0
Tercer Nivel 3 Cuarto Nivel 0 |Atencion al Cliente 4 Guianza 0 Francés 0 Italiano 0
Otro texto ;Z::ﬂgg:g:s de 0 Otro texto Chino 0 Otro texto

Observaciones: Manejan solo el Espafiol

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

El atractivo se trata de la empresa floricola J & M Flowers ubicada en el cantén Pedro Moncayo en la ciudad de Tabacundo es una empresa dedicada al cultivo y a la exportacion de
rosas de calidad que presta el servicio turistico para la visita y recorrido de la ruta de las rosas la cual cuenta con espacios y areas destinadas a realizar la observacion del proceso sigiloso
que se lleva a cabo para obtener una rosa de alta delicadeza y calidad.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente:

P4gina oficial de Facebook de J & M Flowers

c. Ubicacioén gréfica del Atractivo

Fuente:

Google maps

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre Valeria Suérez

Apellido y Nombre Johanna Monge

Apellido y Nombre Johanna Monge

Institucion

Universidad Técnica de Ambato

Institucion Universidad Técnica de Ambato

Institucion Universida Técnica de Ambato

Cargo Estudiante

Cargo Tutora

Cargo Tutora

Correo Electrénico

vsuarez9676@uta.edu.ec

Correo Electrénico jg.monge@uta.edu.ec

Correo Electrénico jg.monge@uta.edu.ec

Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

MINTUR 2017


mailto:jg.monge@uta.edu.ec
mailto:vsuarez9676@uta.edu.ec
mailto:jg.monge@uta.edu.ec

		2022-03-05T17:12:17-0500
	SONIA PAOLA ARMAS ARIAS


		2022-03-07T08:38:34-0500
	HECTOR RAUL TAMAYO SORIA


		2022-03-07T11:21:53-0500
	JOHANNA GABRIELA MONGE MARTINEZ




