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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion estd enfocada en el andlisis de la accesibilidad en el museo Jacinto
Jijén y Caamaiio, tomando en cuenta la importancia que tiene la accesibilidad dentro del
turismo, especificamente del turismo cultural. Pues, varios lugares turisticos tienen limitantes
fisicas, de comunicacion y sociales que no permiten que las personas con discapacidad gocen
a plenitud las diversas experiencias del lugar, de este modo y considerando que la cultura es
la identidad de un lugar, ciudad o pais, se debe permitir el acceso a estos lugares culturales
para el disfrute de todas las personas sin limitantes. Como instrumento para realizar la
metodologia se utiliz la Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo, la cual permitié
levantar informacion sobre las condiciones de accesibilidad que tiene el Museo Jacinto Jijon
y Caamario, de esta manera se observa que el estudio esta enfocado en la importancia de la
implementacién o adaptacion de servicios e instalaciones accesibles para facilitar la
permanencia de los visitantes en el museo. Los resultados obtenidos demuestran que el
Museo Jacinto Jijon y Caamafio posee un atractivo turistico y cultural sobre la historia del

Ecuador, y que el museo es apto para recibir personas con discapacidad.

Palabras clave: accesibilidad, museo, turismo, cultura, turismo cultural.



ABSTRACT

This research is focused on the analysis of accessibility in the Jacinto Jijon y Caamafio
Museum, considering the importance of accessibility in tourism, specifically in cultural
tourism. Several tourist sites have physical, communication and social limitations that do not
allow people with disabilities to fully enjoy the various experiences of the place, thus, and
considering that culture is the identity of a place, city or country, access to these cultural sites
should be allowed for the enjoyment of all people without limitations. As an instrument to
carry out the methodology, the Matrix to evaluate accessibility in the museum was used,
which allowed to gather information on the accessibility conditions of the Jacinto Jijon y
Caamafio Museum, thus showing that the study is focused on the importance of the
implementation or adaptation of accessible services and facilities to facilitate the permanence
of visitors in the museum. The results obtained show that the Jacinto Jijon y Caamafio
Museum has a tourist and cultural attraction on the history of Ecuador, and that the museum

is suitable for people with disabilities.

Keywords: accessibility, museum, tourism, culture, cultural tourism.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos
Para el sustento de la presente investigacion se analizaron teorias y diversas fuentes
bibliograficas con semejanza al tema a desarrollar: “La accesibilidad y el turismo cultural en

el museo Jacinto Jijon y Caamafio”, las cuales se citan y explican de manera general.

Teniendo en cuenta que los museos son considerados espacios fisicos que propagan los
saberes humanos a través de la exhibicion y el almacenamiento de colecciones de indoles
diferentes, principalmente sobre el patrimonio y la cultura de un lugar. Se pretende que los
museos sean de concepto multimodal que puedan ser accesibles al momento de brindar el

conocimiento que guardan. Jiménez Hurtado , Seibel, & Soler Gallego (2012)

Por esto, se considera que los museos deben estar adaptados para todos los individuos, sin
segregar a personas discapacitadas. La accesibilidad universal actualmente se ha visto
direccionada principalmente al area fisica, cuando en realidad también comprende el acceso
a la informacion, los cuales deben ser practicos para todas las personas sin importar que se
tenga una discapacidad o no. Rubio Visiers & Fernandez Tapia (2014). Hay que mencionar
que, gracias al incremento de instrumentos tecnoldgicos y econémicos, las personas con
discapacidad pueden tener una gran participacion en el sector turistico al incrementar el
namero de viajes y al mejorar la actividad econémica del sitio, dado que este segmento es
considerado como multicliente, pues comunmente al viajar suelen hacerlo acompariadas.
Fernandez Alles (2013). Se puede evidenciar que la implementacion de instrumentos de
accesibilidad en los museos atrae mayores segmentos de mercado hacia el turismo cultural

que estos sitios presentan. Molina Hoyo (2019)



Con lo mencionado anteriormente, se destaca a nivel mundial el Museo més accesible del
mundo de Londres llamado Wellcome Collection. este lugar tiene principalmente
exhibiciones de ciencia y medicina, su exhibicién permanente conocida como Being Human
permite que las personas con diversas discapacidades puedan acceder a este; pues aparte de
ser diseflado para personas con discapacidad visual, auditiva o fisica, dado que ofrece guias
auditivas, visuales, lengua de sefias britanicas y modelos o réplicas de lo expuesto, las cuales
pueden ser tomadas para ver con el tacto en el caso de personas con discapacidad visual y de
quienes lo necesiten, también ha sido adaptado para personas con autismo y padecimientos
de salud mental, por ejemplo el lugar cuenta con salidas visibles para aquellas personas con
ansiedad, quienes necesitan saber que pueden salir cuando deseen sin sentirse atrapados.

Mesalles (2019)

Como Marshall (2019) cita Clare Barlow, curadora del museo, la exhibicion
permanente con el disefio totalmente accesible fue con el enfoque de que este segmento no
se sienta como pacientes a los cuales curar, como ocurre normalmente en museos de ciencia
y salud, méas bien tenian la iniciativa de que las personas vean a este lugar como un sitio el
cual antepone sus historias; esto se puede notar en un exhibidor el cual esta lleno de protesis,
pero no hacen alusion al avance de la medicina o ingeniera, mas bien se basan en las personas

que las usaron.

La importancia de un museo genera una experiencia significativa, que muchas veces lo hace
reflexionar sobre las cosas que lo rodean; se considera que visitar un museo es ingresar a un
espacio congelado en el tiempo donde la arquitectura, las exposiciones, la luminosidad, entre
otros, lo hace atrayente. Orellana (2005). Para complementar lo expuesto anteriormente,

Migliorisi (2016) afirma que:



Ver una obra original no es lo mismo que verla en un libro, vivenciar la experiencia
de estar frente a una obra de arte como EI David de Miguel Angel en el Museo del
Calco es una oportunidad de ver el original tallado en marmol, la magnitud, la
perfeccion de la anatomia, el pulido de la superficie me hace reflexionar de como un

hombre es capaz de producir esa belleza.

Por la misma razon de que la educacion es fundamental para la sociedad, se ha ido
implementando de manera paulatina herramientas e insumos de accesibilidad en los museos,
para que todas personas sin excepcion puedan acceder a estos lugares. Algunos ejemplos de
museos inclusivos en Europa, especificamente en Espafia son: Museo Reina Sofia, Museo
Sefardi, Museo San Gregorio de Valladolid; estos museos cuentan con servicios de
signoguias para personas con discapacidad auditiva, audio-descripciones y recorrido tactil
para personas con discapacidad visual, entre otros. Fundacion Orange (2021). Ademas de
Guggenheim de Bilbao, el Museo Thyssen-Bornemisza y el Museo del Hombre y la
Naturaleza; también certificados por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y

Certificacion AENOR avalan que son plenamente accesibles. EuropaPress (2018)

En relacion con la accesibilidad, se ha considerado que la sociedad no es avanzada si todos
los ciudadanos que la habitan no tienen los mismos derechos y oportunidades. (Duran Lopez,
2011). Demas, se afirma que la cultura debe estar al alcance de todos los individuos como un
bien universal, incluyendo los servicios que el pais brinda a todos sus ciudadanos, desde el
transporte publico hasta la accesibilidad en diferentes puntos del pais, sean o no de interés

turistico. Ripoli (2011).

Por otra parte, en Latinoamérica muchos de los museos tienen el enfoque de educar a las
personas sobre los rastros que la humanidad ha dejado, sin importar su indole; también

5



algunos representan la historia en contra de la tirania con la cooperacion de comunidades y
artistas que contribuyen con el intercambio de interpretaciones, historias, entre otras.

Ibermuseos (2013)

Los paises de América Latina han tenido una gran trayectoria en la actividad museoldgica,
donde México, Argentina y Brasil destacan notablemente por su sélida trayectoria en este
ambito. Bellido Gant (2007). Pese a esto hay que mencionar otro rasgo dentro de la
museologia Latinoamericana, y es que, a diferencia de la museologia en Espafa,
Latinoamérica comunmente suele tener una gran falta de apoyo por parte de los gobiernos de
cada pais, lo que involucra no tener recursos institucionales o financieros suficientes, que por
consecuente la solucion de los problemas ha sido por medio de resolucion propia por parte

de los directores de los museos. Escobar (2007)

Una de las soluciones que se proponen para esta crisis que los museos pasan, es que la
institucion capacite a todos los involucrados, dado que en Latinoamérica existen mas de
4.500 museos, los cuales deben tener personal calificado que sepan lo preciado que es el
patrimonio que los sitios albergan y guardan; resaltando que deben administrar y dirigir de
manera adecuada todos los recursos y bienes que los lugares tienen. Navarro & Tsagaraki

(2010)

En Latinoamérica, México es uno de los paises con turismo cultural y accesible mas
posicionado, dado que es el principal pais de mas visitado, incluso se espera que supere a
Estados Unidos. Valadez (2021). Segun el ranking de la Organizacion Mundial de Turismo,
el nimero de visitas de turistas extranjeros que llegan al pais se ha incrementado, por lo cual
se estima que México pase del séptimo lugar al tercero, pese a la pandemia que causo que

los viajes internacionales cesaran y disminuyeran. Murialdo (2021)



En la siguiente tabla se explica de manera detallada las diferentes actividades afines con la
cultura del pais, que los turistas nacionales e internacionales prefieren realizar. Secretaria de

turismo SECTUR (2006).

Tabla 1 Actividades afines con la cultura

Nacional Internacional
Actividad/Recurso Lugar % de Lugar % de
menciones menciones

Monumentos arquitectdnicos 1 18% 2 23%
Museos o galerias 2 17% 4 13%
Arqueologia 3 13% 1 27%
Gastronomia 4 13% 1 8%
Tradiciones, costumbres locales y ferias 5 12% 3 16%

populares

Avrtesanias 6 9% 6 5%
Asistencia a conciertos y espectaculos 7 9% 6 5%
Otros - 9% 9 3%

TOTAL - 100% - 100%

Elaborado por: SECTUR

Por otra parte, el turismo accesible de México se ha ido desarrollando en las Gltimas dos
décadas, de esta manera se ha elaborado una guia para todos los visitantes sobre el turismo
accesible, donde se pueden encontrar sitios de diversion, hoteles, cultura, movilidad y rutas
con iconografia de las 5 discapacidades: fisica, visual, auditiva, intelectual y mental, con el
afan de presentar los mejores lugares para el disfrute de acuerdo con la necesidad de la

persona. Ciudad de México y SECTUR (2017)

México cuenta con 162 instituciones destinadas a la actividad museoldgica y arqueoldgica,
gue abordan principalmente temas de su historia nacional. Instituto Nacional de Antropologia
e Historia INEH (2021). Actualmente todos los museos han implementado equipos basicos

en sus espacios para que sean accesibles para todos los individuos y que estos puedan



disfrutar con libertad la experiencia que los museos ofrecen; uno de los ejes principales en la
actividad museoldgica es que estos sitios se vuelvan accesibles de manera permanente y no
solo itinerante como ha sido hasta el momento. Gobierno de Mexico (2021). Para
ejemplificar, algunos museos accesibles son: Museo del Estanquillo, Museo de Arte Popular,
Museo Interactivo de la Policia Federal, Museo Antiguo Colegio de San Ildefonso, entre

otros. Carbajal (2017)

Con respecto a Ecuador, es un pais rico tanto en patrimonio natural como cultural que se
encuentran distribuidos en las cuatro regiones que el pais posee: Sierra, Costa, Oriente y
Galédpagos. Ecuadortravel (2021). El turismo cultural en Ecuador se puede realizar en
cualquier parte del pais, pues cada lugar contiene su propia gastronomia, historia, tradiciones,
leyendas, entre otros. Uno de los sitios turisticos méas visitados por los turistas extranjeros es

el Centro Historico de Quito. EI Comercio (2014)

El Ecuador también se ha ido incluyendo a la iniciativa del turismo accesible, desde hace
unos afios se ha trabajado en una guia virtual para el turismo accesible en Ecuador, el cual
actualmente sigue en desarrollo. Ministerio de Turismo MINTUR (2016). Por otra parte,
existen agencias y operadoras turisticas que ya se dedican a prestar servicios turisticos a
personas con discapacidad, formando una RED de Turismo accesible en el pais, un
emprendimiento social con el fin de impulsar la accesibilidad en el sector turistico; el
fundador de esta RED menciona: “Si vivir con una discapacidad es una aventura jImaginate

viajar con ella!” Red de Turismo Accesible Ecuador (2019)

Por otro lado, la museologia del Ecuador ha tenido mayor desarrollo, en el pais existe una
guia conocida como la Red Ecuatoriana de Museos la cual contiene informacién relevante de
cada museo como horarios, direccién, ubicacion, entre otros.; la cual esta integrada por los
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175 museos existentes distribuidos por todo el pais. A continuacion, se puede observar como
La Red Ecuatoriana de Museos se encuentra distribuida. Ministerio de Turismo e Instituto

Geografico Militar (2020)

Tabla 2 Distribucién del directorio Red Ecuatoriana de Museos
Red Ecuatoriana de Museos

Red de Museos Nacionales del Ministerio de Cultura y Patrimonio (MCYP) 120

Red de Museos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana (CCE) Benjamin Carridn
Museos Publicos Red de Museos de la Defesa del Ministerio de Defensa Nacional (MIDENA)

Museos Educativos

Museos de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados

Museos Privados 29

Museos Eclesiasticos 18

Museos Comunitarios 8
TOTAL 175

Elaborado por: Alas turistico del Ecuador
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio

Mientras que los museos se encuentran divididos por zonas de planificacion, como se detalla

a continuacion. Ministerio de Cultura y Patrimonio (2019)

Tabla 3 Museos por zonas de planificacion

Zonas Provincias N° de museos N° de museos por zonas

Carchi

Esmeraldas
Zonal 12

Imbabura
Sucumbios

Napo
Zona 2 Orellana

Pichincha

Cotopaxi

Chimborazo

Zona 3 24

N N WP N N P OO N W

Pastaza

[EY
N

Tungurahua

Manabi
Zona 4 . oo 14
Santo Domingo de los Tsachilas

H
=W




Bolivar
Galapagos
Zona 5 Guayas 10

Los Rios

D N O O DN

Santa Elena
Azuay 20
Zona 6 Cafiar

28
Morona Santiago
El Oro
Zona7 Loja

11

o 00 W w o

Zamora Chinchipe

Zona 8 Guayaquil 9 9

Zona 9 Quito (Distrito Metropolitano) 62 62

Elaborado por: Ministerio de Cultura y Patrimonio

A continuacidn, se muestra un indicador de las visitas nacionales y extranjeras que han tenido
los museos nacionales del Ministerio de Cultura y Patrimonio del pais, desde el afio 2011

hasta el 2020. (Ministerio de Cultura y Patrimonio (2020)

llustracion 1 Indicador de visita a los museos
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Elaborado por: Sistema Integral de Informacion Cultural SIIC
Fuente: Subsecretaria de Memorial Social-Direccién de Museos y Sitios Arqueol6gicos-
Herramienta GPR (Gobierno por Resultados)
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Pese a que el Ecuador cuenta con la Red de museos y su publicacion guia que es esencial
para el pais y los visitantes, los museos no cuentan con accesibilidad al 100%, pero se han
tomado iniciativas para que los museos sean accesibles y permitan la inclusion de todos,
especialmente en las tres ciudades primordiales del pais: Quito, Cuenca y Guayaquil; no
obstante, las ciudades de Loja, Ambato y Santa Elena de igual manera han sido determinantes
en el proceso de la accesibilidad en los museos. Algunos ejemplos de museos que poseen
accesibilidad fisica son: ElI Museo de Sitio y Parque Arqueoldgico Pumapungo en la ciudad
de Cuenca, ElI Museo Principal de Guayaquil en la ciudad de Guayaquil, El Jardin Botanico
Atocha-La Liria en la ciudad de Ambato, EI Museo Matilde Hidalgo de Procel en la ciudad

de Loja, entre otros. Maroto, Andrade, & Suasnavas (2020)

En cuanto a la ciudad de Quito, varias instituciones privadas con el gobierno han impulsado
el desarrollo de crear una ciudad mas inclusiva; se han elaborado normas con el fin de
respaldar estas iniciativas, como un ejemplo podemos mencionar que en base a la norma:
NTE INEN ISO 21542 Edificacion. Accesibilidad del Entorno Construido, varios de los
entornos construidos por la Secretaria Técnica para la Gestion Inclusiva en Discapacidades
SETEDIS con cooperacién del gobierno han aplicado las mejoras necesarias para que estos
sitios sean accesibles para todos; con excepcién de construcciones patrimoniales. Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI (2016). Otro gran ejemplo de accesibilidad en
Quito es la construccion del Metro, el cual es considerado como el primer medio de transporte
publico de masas, que desde sus primeras fases de disefio estuvieron planeadas para ser
inclusivo, sin ninguna barrera arquitectonica; de igual modo se han establecido

capacitaciones al personal sobre el trato a personas con discapacidad. Metro (2020)
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Ahora bien, con respecto al turismo inclusivo o accesible en la ciudad de Quito por el
momento la ciudad cuenta con facilidad peatonal en el centro histérico de la ciudad, donde
varias iglesias, plazas y museos han sido adaptados con accesibilidad fisica e incluso muchos
de estos lugares turisticos poseen sefialética en braille en el ingreso, personal capacitado y
medidas de seguridad. Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

(2020)

En la siguiente imagen se puede observar un check list o una lista de comprobacion sobre la
accesibilidad en algunos museos del Ecuador, donde el color rojo representa inaccesibilidad
(No cuenta con...), el amarillo como precaucion (Si cuenta con...pero no bajo los estandares

internacionales) y el verde como accesible (Optimo). Maroto, Andrade, & Suasnavas (2020)

llustracion 2 Check List de accesibilidad de museos
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Elaborado por: Fundacion ANDAREQ
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En la ciudad de Quito también se ha creado un proyecto de la Fundacion Museos de la ciudad,
el cual se llama Sistema Metropolitano de Museos y Centros Culturales de Quito SMQ, que
tiene como objetivo el promover los intereses de la museologia y todo lo relacionado a esta
y con el propésito de que los miembros de este sistema desarrollen una sola identidad
actuando de manera cooperativa entre ellos. Sistema de Museos de Quito SMQ (2021). Uno
de los miembros es el Museo Jacinto Jijén y Caamafio, el cual es un sitio tecnoldgico,
pedagdgico, interactivo e incluyente, que permite que los visitantes puedan conocer sobre la
diversidad tematica que el museo posee, haciendo honor a su percepcion sobre el Ecuador y
todos los topicos que accedio el personaje Jacinto Jijon y Caamafio como la arqueologia,
etnografia, reliquias histéricas y arte. Se lo considera como un museo multimodal, dado que
las personas que visiten el museo tienen diferentes modos de acceder a la informacion que el
museo expone gracias los recursos virtuales del mismo. Jaramillo Breilh (2021). EI Museo
se encuentra bajo el cargo del Centro Cultural de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, reconocido como uno de los mas destacados de la ciudad y del pais. Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (2021)

1.2 Objetivos

Objetivo general

e Analizar las condiciones de accesibilidad para establecer estrategias que permitan
fomentar el turismo cultural en el museo Jacinto Jijon y Caamano.

El cumplimiento del presente objetivo se dio a partir del analisis de la Matriz para evaluar la

accesibilidad en el museo, por el cual posteriormente se realizo la propuesta, la cual consiste

en la elaboracion de un video informativo que se encuentra explicado en el capitulo cinco.
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Objetivos especificos

¢ ldentificar las fuentes tedricas para la inclusién y la accesibilidad en un museo.
En el desarrollo del marco tedrico de la presente investigacion, se presenta informacion
acerca de la accesibilidad y la inclusion en un museo, obtenida tanto de fuentes primarias
como secundarias. A continuacion, se mencionan algunas de las fuentes consultadas:
Bellido Gant, M. L. (2007) Aprendiendo de Latinoameérica. El museo como protagonista,
Ministerio de Cultura y Patrimonio. (2019) Directorio Red Ecuatoriana de Museos,
Ministerio de Turismo. (2016) Ecuador impulsa Turismo accesible para todos, con la firma
de convenio, entre otros.
¢ Analizar las condiciones de accesibilidad y turismo cultural en el museo Jacinto Jijon
y Caamainio.
Para el cumplimiento de este objetivo, en primer lugar, se realiz6 una investigacion
bibliografica sobre la accesibilidad y el turismo cultural, la cual se encuentra en la presente
investigacién. En segundo lugar, se procedio a visitar el museo Jacinto Jijén y Caamafio para
realizar la investigacion de campo, analizando si este es accesible y de igual modo el aspecto
cultural que posee; finalmente se ejecuté una Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Jacinto Jijon y Caamafio, la cual se encuentra en la parte de anexos.

e Preparar una propuesta basada en los resultados de la investigacion en el museo
Jacinto Jijon y Caamafio.

Para el cumplimiento de este objetivo, se desarrollé un video informativo con contenido

visual, narrativo y en lengua de sefias sobre la informacion basica (Horarios de atencion,

direccion y salas de exposicion) del museo Jacinto Jijon y Caamario, el cual se encuentra

detallado en el capitulo cinco.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
En el presente capitulo se describen los pasos que se utilizaron para cumplir los objetivos
planteados con anterioridad, donde el principal objetivo de la investigacion es el analizar las
condiciones de accesibilidad para establecer estrategias que permitan fomentar el turismo

cultural en el museo Jacinto Jijon y Caamario.

2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cualitativo y cuantitativo dado que para la recoleccion de
datos se utilizé la Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo, la cual ha permitido
observar y evaluar: el entorno inmediato e ingresos al museo, area de bienvenida, espacios
de circulacion y permanencia, exhibiciones y actividades, y que a su vez se plantean los

resultados de manera cuantitativa en la seccion de resultados de la presente investigacion.

2.2 Tipo de investigacion

El estudio se desarrolld bajo tres tipos de investigacion 1. Historica, a través de la revision
de los antecedentes de la evolucion del turismo, la accesibilidad en los museos a nivel local,
nacional e internacional, , 2. Descriptiva permitio recolectar la informacion de manera
bibliografica sobre las variables existentes en el tema, basado principalmente en la
accesibilidad de los museos en Espafia, México y Ecuador, y 3. Experimental, permitiendo
evaluar las condiciones de accesibilidad dentro del museo Jacinto Jijon y Caamafio, mismo

que es considerado la zona de estudio.
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2.3 Fuentes de informacion

Las fuentes primarias tomadas en cuenta han sido: libros, revistas, guias, entre otros., que
han tenido valor fundamental en la realizacion de la presente investigacion, y que han
aportado ideas que han reforzado las fuentes primarias, de modo que la investigacion ha

tenido un respaldo teorico.

En las fuentes secundarias, que son de segundo orden que se utiliz6 en el presente trabajo
se refieren a las citas bibliograficas, que formaron parte esencial del sustento teérico en el
que se han tomado diverso enfoque de varios autores que han aportado relevancia a la
investigacién, mismas que han sido citadas y tomadas en cuenta de acuerdo con las

caracteristicas del estudio que se realizo; se tomaron en cuenta atlas, tesis, entre otros.

2.4 Recoleccion de datos

En cuanto a la recoleccién de datos, se utilizd una matriz de evaluacién, la cual se encarga
de valorar diferentes aspectos de accesibilidad que el museo Jacinto Jijon y Caamafio debe
poseer. Esta matriz se divide en: entorno inmediato e ingresos al museo, area de bienvenida,
espacios de circulacion y permanencia, exhibiciones y actividades; cabe indica que cada
division tiene tres subdivisiones de evaluacién, como son: 1. Movilidad (relacionada con la
circulacién plena de todas las personas), 2. Comunicacién (hace referencia al acceso a la
informacion, participacion y autonomia de las personas) y, 3. Cognitiva (hace énfasis en los
contenidos tedrico-practicos). Cabe destacar que estas areas son basadas en los criterios
DALCO (Deambulacion, Aprehension, Localizacion y Comunicacion) creados por la

AENOR (Agencia Espafiola de Normalizacion, 2007).
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2.5 Instrumento de recoleccion
Para la presente investigacion se empleo la Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo,
como a continuacion se detallan las divisiones que posee. La matriz completa se encuentra

adjunta en los anexos:

Tabla 4 Matriz de evaluacion

Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Parametros Si No Observaciones

Entorno inmediato e ingresos al museo

Area de bienvenida

Espacios de circulacion y permanencia

Exhibiciones

Actividades

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Guia de accesibilidad en museos-Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia (2018)

llustracion 3 Pasos de la recoleccion de datos

| INICIO ]

v

Elaboracion de la Matriz para svahiar la accesibilidad en el
muses

Planeacion para la recoleccion de informacion con el
director del muszso

v
Vizita puiada recolaccion de informacion
v

Analiziz de la informadon

v

Obtencion de los resultados mediante graficos v tablas.

4

[} FIM ]
Elaborado por: Séncr;.'z, L. (2021)
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2.6 Poblacién y muestra

La poblacion tomada en cuenta para la presente investigacion corresponde al nimero de los
museos que se encuentran en la ciudad de Quito, que de acuerdo con el catastro son 62
museos, de los cuales se ha considerado tomar como muestra de estudio al museo Jacinto
Jijén y Caamano dado que: 1. Es el museo con mayor tecnologia en la ciudad de Quito. 2. El
museo ha sido adaptado de tal modo en que todas las personas puedan acceder a este, y 3.
Este museo permite que cada persona pueda recorrerlo y aprender de manera auténoma sin
necesidad de un guia; para la recoleccion de datos sobre la accesibilidad en el museo se utiliza
una matriz de evaluacion basada en la Guia de accesibilidad en museos del Ministerio de

Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia de Argentina (2018)

2.7 Ubicacion

La investigacion se desarrollé en la provincia de Pichincha, especificamente en la ciudad de
Quito en el museo Jacinto Jijon y Caamafio perteneciente al centro cultural PUCE, localizado
en Avenida 12 de octubre 1076 y Vicente Ramon Roca, dentro de la Pontificia Universidad

Catélica del Ecuador. Sus coordenadas son 0°12'34.9"'S 78°29'31.8"W

llustracion 4 Ubicacion Museo Jcinto Jijon y Caamaﬁ5)

O

(e
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2

Fuente: Google Maps
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presentan los resultados y el analisis respectivo de la matriz de

evaluacion y de cada subdivision de esta, que se aplico al museo Jacinto Jijon y Caamario.

3.1 Analisis e interpretacion de resultados individuales

3.1.1 Entorno inmediato e ingresos al museo

El entorno circundante e inmediato al museo, la fachada y entrada que este posee lo hace

parte de algo mas grande; dado que el museo no es una entidad ni un espacio independiente

de lo que lo rodea, sino que consta de todo lo que se encuentra externamente a este, siendo

parte de una cuadra, un barrio, entre otros.

3.1.1.1 Movilidad

Tabla 5 Entorno inmediato e ingresos al museo-Movilidad

Movilidad Si Observaciones
Transportes accesibles que acerquen hasta el Los transportes que acercan al museo son: Ecovia,
museo bus Quitefio libre y Alborada
Que la zona aledafia al museo cuente con rampas 1 Sin novedad
en las esquinas
Senializar el recorrido de llegada al museo
mediante baldosas hapticas
Rampas y veredas rampantes 1 Sin novedad
Puertas de entrada/salida 1 Sin novedad
*Puertas de vidrio con vinilos de sefializacion 1 Solo indican el nombre del museo, ingreso y salida
El acceso principal debe estar sefializado (haptica
y visualmente)

TOTALES 4

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
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llustracion 5 Entorno inmediato e ingresos al museo-Movilidad

Movilidad

No

Si | 4

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

@Si
ENo

Analisis: En este grafico podemos observar que la subdivision de movilidad contiene 7

parametros el 43% pertenece a Si, es decir que cumplen con los parametros establecidos y

el 57% al No, que no cumplen o lo cumplen parcialmente.

Interpretacion: De esta manera determinamos que falta fortalecer el aspecto de movilidad

en el entorno inmediato e ingresos en cuanto a la accesibilidad del museo; resaltado que no

existe transportacion accesible privada que acerque a las inmediaciones de este, pero existe

transporte publico como la Ecovia que es adatado para personas con discapacidad,

especialmente personas en silla de ruedas, Los transportes comunes que permiten llegar al

destino son tutas de buses pertenecientes a la linea Quitefio Libre y Alborada.

3.1.1.2 Comunicacional

Tabla 6 Entorno inmediato e ingresos al museo-Comunicacional

Comunicacional Si

No Observaciones

Comunicar la existencia del museo mediante carteleria en la zona
aledafa

0

Cargar y mantener actualizada la informacion del museo en mapas de 1
geolocalizacion online y otras herramientas virtuales que informen
sobre el museo a los usuarios de internet

Sin novedad

Mantener actualizada la web y redes sociales con la informacién de 1
ubicacién, horarios de atencion, como llegar, contacto, exhibiciones,
visitas guiadas, actividades, accesibilidad, etc.

Sin novedad

Acrticular con el municipio para sumar el museo a los recorridos 1
turisticos y a la cartelera urbana oficial

Sin novedad
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En la fachada, se debe informar con toda claridad que el edificio alli 0
emplazado es un museo
La carteleria que se dispone en la fachada debe poder leerse a distancia 0
El mensaje debe ser lo més claro, breve y sintacticamente sencillo 0 ~ No cor)'giene
posible, y usar tipografia accesible en tamafio y fuente '”for?aﬁ'od” en la
— - —— achada
El disefio de los carteles debe guiarse por los criterios DALCO y los 0
principios del Disefio Universal
Generar una version de la informacion textual, sonora, audiovisual, 0
puede ser comunicada mediante cddigos QR
TOTALES 3 6

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

lHustracion 6 Entorno inmediato e ingresos al museo-Comunicacional

Comunicacional

No 6

Si 3
0 2 4 6

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)

@Si

ENo

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Analisis:En este grafico podemos observar que la subdivision comunicacional contiene 9

parametros el 33% pertenece a Si, es decir que cumplen con los parametros establecidos y

el 67% al No, que no cumplen o lo cumplen parcialmente.

Interpretacion: Determinando que falta fortalecer el aspecto de comunicacién en el

entorno inmediato e ingresos en cuanto a la accesibilidad del museo, pues la informacion en

la fachada en el museo es poca o inexistente de acuerdo con lo evaluado.

3.1.1.3 Cognitiva

Tabla 7 Entorno inmediato e ingresos al museo-Cognitiva

Cognitiva

Si  No Observaciones

Las cartelerias y dispositivos ubicados en el entorno deben brindar
mensajes de manera clara

0  No contiene informacion en
la fachada

No dar por sentadas comprensiones a priori respecto de la ubicacion
y otras informaciones basicas

Acompafiar la informacion en estos carteles con pictogramas

TOTALES

0

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
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llustracion 7 Entorno inmediato e ingresos al museo-Cognitiva

Cognitiva

No |

@ Si

0 5i HNo

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Analisis: La subdivision cognitiva, contiene 3 parametros, donde el 0% corresponde al Si,

es decir que cumplen con los pardmetros establecidos y el 100% al No, que no cumplen o lo

cumplen parcialmente.

Interpretacion: De esta manera se establece que el aspecto cognitivo en el entorno

inmediato e ingresos en cuanto a la accesibilidad del museo es inexistente por la

informacion en la fachada en el museo.

3.1.2 Area de bienvenida

El area de bienvenida hace referencia al sitio en donde se otorga la informacion relevante a

los visitantes, como las exhibiciones que el museo posee, entre otras., también involucra el

area de espera o de descanso.

3.1.2.1 Movilidad

Tabla 8 Area de bienvenida-Movilidad

Movilidad Si No Observaciones

El area de bienvenida debe estar ubicada en la 1 El area de bienvenida se encuentra en la

planta baja del edificio, a nivel de la vereda planta baja, pero el ingreso al museo se
encuentra en la segunda planta (con area de
bienvenida)

Contemplar zonas de espera grupales e 1 Sin novedad

individuales

El mostrador de atencién al visitante debe tener 1 Sin novedad

dos alturas (La baja de hasta 85 cm y un ancho de

80 cm)
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Para todo elemento saliente, ya sean mobiliarios 0
U objetos, es conveniente hacer marcaciones
hapticas en el suelo que los indiguen

Los pisos deben ser homogéneos, de superficie 1 Sin novedad
antideslizante y sin escalones

El ancho minimo de paso sin obstaculos debe ser 1 Sin novedad
de 1,50 m, permitiendo realizar un circulo de esas

dimensiones

El personal de atencion al pablico tiene que estar 1 Sin novedad

visible y el mostrador debe ser de fécil acceso
para los visitantes, sin obstaculos que hagan
dificil la comunicacion visual o auditiva
TOTALES 6 1

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

lustracion 8 Area de bienvenida-Movilidad

Movilidad
No —_— 1
-
@ Si
Si I 6 Fo
0 2 4 6 8

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Analisis: La subdivision Movilidad contiene 7, donde el 86% pertenece al Si, es decir que
cumplen con los parametros establecidos y el 14% al No, que no cumplen o lo cumplen
parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que dentro del Area de bienvenida la movilidad
se encuentra cubierta de forma casi total, haciendo falta solamente de marcaciones hapticas
para personas con discapacidad fisica. Es importante resaltar que el area de bienvenida de
la Centro Cultural de la PUCE se encuentra en la planta baja, pero el ingreso al museo
Jacinto Jijon y Caamafio se encuentra en la segunda planta, de igual manera con area de

bienvenida y adaptado para que se pueda ingresar a este de manera segura.
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3.1.2.2 Comunicacional

Tabla 9 Area de bienvenida-Comunicacional

Comunicacional Si No Observaciones
Informacién en formatos multiples y accesibles (Informacion visual, textual 1 Sin novedad
impresa, verbal y audiovisual)
Sefalética 1 Sin novedad
Pautas de legibilidad (Tipografia, Figura y fondo, Alineacion) 1 Sin novedad
Actitudes accesibles (Actitud de las personas a cargo de la atencidn) 1 Sin novedad
Generar una versién de la informacion textual, sonora, audiovisual, puede ser 1 Sin cddigos

comunicada mediante cédigos QR QR
TOTALES 5 0

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
lHustracion 9 Area de bienvenida-Comunicacional

Comunicacional

No

@si

ENo
Si >

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Analisis: La subdivision Movilidad contiene 5 parametros donde el 100% pertenece al Si,
es decir que cumplen con los pardmetros establecidos y el 0% al No, que no cumplen o lo
cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que dentro del Area de bienvenida la
subdivision conocida como comunicacional se encuentra cubierta de forma completa.

3.1.2.3 Cognitiva

Tabla 10 Area de bienvenida-Cognitiva

Cognitiva Si No Observaciones
Sefalética (Altura que ermita una facil visualizacion, contener 1 Sin pictogramas
pictogramas)
Utilizar lectura facil 1 Sin novedad

[E

La folleteria, redactada de manera en que la comprensién sea
facil (*Ofrecer una opcion en braille)

No hay opcidn en braille
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Dispositivos (apoyos) que acompafian la comprension (plano 1 Contiene apoyo, pero no
héptico) planos hapticos
Maquetas tactiles 0

Audioguias accesibles 1
TOTALES 5 1

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

lHustracion 10 Area de bienvenida-Cognitiva

Cognitiva
N 1
(o]
|
mSi
|

i 5 Fno

0 2 4 6

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Anélisis: La subdivision cognitiva contiene 6 parametros, el 83% pertenece a Si, es decir
que cumplen con los parametros establecidos y el 17% al No, que no cumplen o lo cumplen
parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que dentro del Area de bienvenida en la
subdivisién cognitiva se encuentra cubierta de forma casi total, faltando solamente
maquetas tactiles para personas con discapacidad visual; se debe sefialar que de igual
manera la informacién brindada mediante folletos no tiene una version en braille, tampoco
se tienen pictogramas, pero la sefialética se encuentra de manera escrita y mediante
fotografias, finalmente es escaso en cuanto a apoyo héaptico.

3.1.3 Espacios de circulaciéon y permanencia

Los espacios de circulacion y permanencia hacen referencia al area de desplazamiento que
tienen las personas para su movilizacién en: pasillos, areas de descanso, bafios, tiendas, entre

otros.
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3.1.3.1 Movilidad

Tabla 11 Espacios de circulacion y permanencia-Movilidad

Movilidad Si No Observaciones

El suelo de todos los espacios debe ser parejo 1 Sin novedad

Los espacios deben tener un ancho de paso de 1,50 m 1 Sin novedad

Si los marcos de las puertas presentan salientes en el suelo, deben tener cufias 1 Las puertas son
para que una persona en silla de ruedas pase por ahi automaticas
Contar con un ascensor de uso publico con capacidad para 6 a 8 personas 1 Sin novedad

Los espacios publicos deben contar con, por lo menos, un bafio accesible 1 Sin novedad
Ofrecer zonas de descanso 1 Sin novedad

TOTALES 6 O

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

llustracion 11 Espacios de circulacion y permanencia-Movilidad

Movilidad

No 0

@ Si

|
Si 16 Fiho

0 2 4 6 8

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Analisis: La subdivision movilidad contiene 6 parametros, donde el 100% pertenece Si, es
decir que cumplen con los parametros establecidos y el 0% al No, que no cumplen o lo
cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que dentro de los Espacios de circulacion y
permanencia en la subdivision de movilidad se encuentra cubierta de forma total, dado que
las puertas son automaticas.

3.1.3.2 Comunicacional

Tabla 12 Espacios de circulacién y permanencia-Comunicacional

Comunicacional Si No Observaciones
La informacidn tiene que ser de facil y simple localizacién en el espacio 1 Sin novedad
Paneles y cartelerias disefiados de manera legible 1 Sin novedad
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Generar una version de la informacion textual, sonora, audiovisual, puede ser 1 Sin codigos

comunicada mediante codigos QR

QR

TOTALES 3 O

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

llustracion 12 Espacios de circulacion y permanencia-Comunicacional

Comunicacional

No 0

0 1 2

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)

@ Si

ENo

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Anélisis: La subdivision comunicacional contiene 3 pardmetros donde el 100% pertenece a

Si, es decir que cumplen con los pardametros establecidos y el 0% al No, que no cumplen o

lo cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que, dentro de los Espacios de circulacion y

permanencia en la subdivision comunicacional, se encuentra cubierta de forma completa,

resaltando que Unicamente falta la incorporacion de codigos QR, que no son estrictamente

necesarios.

3.1.3.3 Cognitiva

Tabla 13 Espacios de circulacién y permanencia-Cognitiva

Cognitiva Si No Observaciones
Ofrecer en los paneles, carteles, sefialéticas principales al 1 Sin novedades
menos dos de las tres modalidades sensoriales (visual,
acustica y tactil-braille/alto relieve)
El contenido de la informacion debe ser conciso, facilmente 1 Sin novedades
comprensible y evitar toda la informacién superflua
La informacién visual se acompafiara con simbolos o 1 Se acompafia con pictogramas en
pictogramas internacionalmente homologados que amplien cada objeto de la exhibicion e
su comprension imagenes

TOTALES 3 0

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
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llustracion 13 Espacios de circulacion y permanencia-Cognitiva

Cognitiva

Si

Si

0 1 2 3 4

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Anélisis: La subdivisién cognitiva contiene 3 pardmetros, donde el 100% pertenece a Si, es
decir que cumplen con los parametros establecidos y el 0% al No, que no cumplen o lo
cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que, dentro de los Espacios de circulacion y
permanencia en la subdivision cognitiva, se encuentra cubierta de forma completa,
destacando que la informacion visual no es acompafiada con pictogramas internacionales,
pero si se encuentra acompafiada con dibujos de las siluetas de cada objeto en la exhibicion
para facilitar su compresion, acompafiada también de imagenes en pantallas téctiles para
acceder amas informacion.

3.1.4 Exhibiciones

Las exhibiciones son importantes desde su disefio hasta su montaje, haciendo que las
exhibiciones y sus contenidos sean mas accesibles, tanto en informacion como en los apoyos

los cuales deben estar ubicados y sefialados correctamente.
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3.1.4.1 Movilidad

Tabla 14 Exhibiciones-Movilidad
Movilidad Si No

Acceso y circulacion por las distintas salas de exhibicion 1
Mobiliarios y exhibidores accesibles
TOTALES 2 O
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
lustracion 14 Exhibiciones-Movilidad
Movilidad
ONo
mSsi
EN
i ! 2o
|
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Analisis: La subdivision movilidad contiene 2 parametros, el 100% pertenece a Si, es decir
que cumplen con los parametros establecidos y el 0% al No, que no cumplen o lo cumplen
parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que, dentro de la division Exhibiciones esta
cubierta de forma completa.

3.1.4.2 Comunicacional

Tabla 15 Exhibiciones-Comunicacional

Comunicacional Si No Observaciones
Todos los textos de la exhibicién deben formar parte de un mismo sistema 1 Sin novedad
visual
Sefializar con el uso de pictogramas los momentos y objetos del recorrido 1 Sin novedad
Utilizar la iluminacion para indicar al visitante el recorrido que puede realizar 1 Sin novedad
y sefialar las salidas
Generar una version de la informacion textual, sonora, audiovisual, puede ser 1 Sin codigos
comunicada mediante codigos QR QR

TOTALES 4 0

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
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lustracion 15 Exhibiciones-Comunicacional

Comunicacional

Si |

0 1 2 3 4 5

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

@Si
ENo

Anélisis: La subdivisién comunicacional contiene 4 parametros, donde el 100% pertenece a

Si, es decir que cumplen con los parametros establecidos y el 0% al No, que no cumplen o

lo cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que, dentro de la division Exhibiciones, se

encuentra cubierta de forma completa, resaltando que Unicamente falta la incorporacion de

cddigos QR, que no son estrictamente necesarios.

3.1.4.3 Cognitiva

Tabla 16 Exhibiciones-Cognitiva

Cognitiva Si No Observaciones
Textos cognitivamente accesibles 1 Las guias sonoras se encuentran
en diferentes puntos del museo
Audio descripcion en audioguia 1 Se encuentra subtitulado, pero
no con lengua de sefias
Todo el contenido audiovisual que se ofrezca en el museo 0

debe estar subtitulado, también debe ofrecerse en su versién
de Lengua de Sefias

Reproducciones para tocar (Replicas de objetos y obras con 0
los que los visitantes pueden interactuar)

TOTALES 2 2
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
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llustracion 16 Exhibiciones-Cognitiva

Cognitiva

No |2

@ Si

]
Si | 2 Ao

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Anélisis: La subdivisién cognitiva contiene 4 pardmetros, donde el 50% pertenece a Si, es
decir que cumplen con los parametros establecidos y el 50% al No, que no cumplen o lo
cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se determina que el museo tiene la necesidad de cubrir la
mitad en cuanto a la parte cognitiva de la division Exhibiciones, especificamente con la
inclusion de contenido visual en lengua de sefias para personas con discapacitad auditiva
y/o vocal, y réplicas de objetos para personas con discapacidad visual.

3.1.5 Actividades

Las actividades hacen alusidn a los cursos, talleres, entre otros que el museo oferta para atraer

mas visitas, estas suelen ser diferentes, de acuerdo con el segmento al que vaya dirigido.

3.1.5.1 Movilidad

Tabla 17 Actividades-Movilidad

Movilidad Si No
El mobiliario del espacio donde se hace la actividad debe cumplir con las medidas accesibles 1
Contemplar un espacio para la circulacion plena a todos los participantes 1

TOTALES 2 O

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
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llustracion 17 Actividades-Movilidad

Movilidad

oYo

@ Si

si | 2| mNo

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Analisis: La subdivision movilidad contiene 2 parametros, donde el 100% pertenece a Si,
es decir que cumplen con los pardmetros establecidos y el 0% al No, que no cumplen o lo
cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que, dentro de la division Actividades, se
encuentra cubierta de forma completa

3.1.5.2 Comunicacional

Tabla 18 Actividades-Comunicacional

Comunicacional Si No Observaciones
Comunicar todas las actividades del museo mediante carteleria y desde las 1 Sin novedad
personas a cargo de la atencién al publico
Ampliar los circuitos mediaticos y vias de difusion de las actividades del 1 Sin novedad
museo
Generar una version de la informacion textual, sonora, audiovisual, puede ser 1 Sin cddigos
comunicada mediante codigos QR QR

TOTALES 3 0

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

llustracion 18 Actividades-Comunicacional

Comunicacional

@ Si

i | 3| ENo

0 1 2 3 4

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo
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Analisis: La subdivision comunicacional contiene 3 parametros corresponden, donde el
100% pertenece a Si, es decir que cumplen con los pardmetros establecidos y el 0% al No,
que no cumplen o lo cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se establece que, dentro de la division Actividades, se
encuentra cubierta de forma completa

3.1.5.3 Cognitiva

Tabla 19 Actividades-Cognitiva

Cognitiva Si No
Disefio de actividades o visitas accesibles e inclusivas 1
Nociones respecto del tacto (Personal capacitado, tiempos de exploracion, tipo de percepcién) 0

Nociones respecto a propuestas area personas Sordas/hipoacusicas (Personal capacitado, guia
sordo, visita con servicio de interpretacion, calcular los tiempos y trabajo pedagogico entre
guias, intérpretes y asesor sordo)

[EY

TOTALES 2 1

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

llustracion 19 Actividades-Cognitiva

Cognitivo

|
No |1

@ Si

Si 2 = No

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Anélisis: La subdivisién cognitiva contiene 3 parametros, donde el 67% pertenece a Si, es
decir que cumplen con los parametros establecidos y el 33% al No, que no cumplen o lo
cumplen parcialmente.

Interpretacion: De este modo se determina que esta subdivision se encuentra cubierta casi
en su totalidad, a excepcion de personas capacitadas sobre nociones respecto al tacto,

determinacion de tiempo de exploracion tactil para personas con discapacidad, entre otros.

33



3.2 Anélisis e interpretacion del resultado general

Tabla 20 Comparacion general

Paradmetros Si No
Entorno inmediato e ingresos al museo 7 12
Area de bienvenida 16 2
Espacio de circulacion y permanencia 12 0
Exhibiciones 8 2
Actividades 7 1

Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

lHustracion 20 Comparacién general

Matriz de accesibilidad

Actividades =L

Exhibiciones

18
. . ., . 0
Espacio de circulacion y permanencia 12
‘ . . (]2
Area de bienvenida 16
Entorno inmediato e ingresos al museo - 12
ENo @ Si

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Interpretacion: De la comparacion se puede identificar que en general el museo Jacinto
Jijon y Caamafio es apto en cuanto a accesibilidad, pero se destaca que la division de Entorno
inmediato e ingresos al museo es la parte mas débil, pues tiene problemas especialmente en
las partes Comunicacional y Cognitiva; dentro de la subdivision Comunicacional no contiene
carteleria que comunique de la existencia del museo en la zona aledafia y en la fachada no
posee informacion clara que el museo se encuentra en el edificio perteneciente al Centro
Cultural de la Universidad Pontificia del Ecuador; mientras que en la subdivision Cognitiva,
de igual manera no contiene informacion en la fachada, lo que no permite que exista carteles

en pictogramas para acompafiarlo, como consecuencia no se tiene una comprension a priori
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sobre la informacién basica del museos, como la ubicacion y los horarios. Por lo tanto, se
debe tomar en cuenta este aspecto para generar medidas correctivas para mejorar este

parametro.

3.3 Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis pura: Las condiciones de accesibilidad turistica en museo Jacinto Jijon y Caamafio
contribuyen al turismo cultural en la ciudad de Quito.

3.4 Planteamiento ldgico

Hipdtesis nula Ho: las condiciones de accesibilidad turistica en museo Jacinto Jijon y

Caamafio no contribuyen al turismo cultural en la ciudad de Quito.

Hipotesis alterna Hi: las condiciones de accesibilidad turistica en museo Jacinto Jijon y

Caamaiio si contribuyen al turismo cultural en la ciudad de Quito.

3.5 Verificacién de la hipotesis

De la matriz para evaluar la accesibilidad en el museo, se realizd la verificacion de la
hip6tesis con la prueba del chi cuadrado, la cual es conocida como una prueba de hipétesis
para determinar si existe relacion entre las variables, para llevar a cabo este analisis se utilizo
el programa Excel donde se ingresaron los datos obtenidos de la matriz de evaluacion, de

este modo se presentan los siguientes resultados.
3.5.1 Especificacion del estadigrafo

Para la comprobacion de la presente hipotesis se utilizo el estadigrafo de Chi? o X? expresado

en la siguiente formula:

» N [fo—fe)?
x _z fe
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Obtencidn del valor tedrico de X3

Nivel de significancia 5% — 0,05

Grados de libertad

gl = (f-1) (c-1)
gl =(5-1) (2-1)
gl =(4) (1)
gl=4

Tabla 21 Distribucidn tedrica de X2

v/ip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 19,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415  2,7055
2 13,8150 11,9827 10,5965 19,2104 7,3778 5,9915  4,6052
3 15,2660 14,3202 12,8381 11,3449 09,3484  7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 19,4877 7,7794
5

20,5147 18,3854 16,7496 15,0863

12,8325 11,0705 19,2363

Fuente: (Salinas, 2015)
Elaborado por: Sanchez, L. (2021)

llustracion 21 Campana de Gauss

f(Chisqy)
T T T T T T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Chisq
9,4877
Chi-square distribution
df=4
Sig. Chi-square
,050 9,4877

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)

Con 4 grados de libertad y 0,05 de significancia el valor tedrico es de X? 9,4877.
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3.5.2 Obtencién del valor calculado

Tabla 22 Frecuencias observadas

Items Alternativas Total
Si No
Entorno inmediato e ingresos al museo 1 5 6
Area de bienvenida 5 1 6
Espacios de circulacién y permanencia 4 0 4
Exhibiciones 4 1 5
Actividades 3 1 4
Total 17 8 25

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Tabla 23 Frecuencias esperadas

Items Alternativas  Total
Si No

Entorno inmediato e ingresos al museo 4,08 192 6

Area de bienvenida 408 1,92 6

Espacios de circulacion y permanencia 2,72 1,28 4

Exhibiciones 3,40 1,60 5

Actividades 2,72 1,28 4

Total 17,00 8,00 25

Elaborado por: Sénchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo

Tabla 24 Calculo de Chi2c

o) E (O-E) (O-E)2  (O-E)2/E
1 4,08 -3,08 9,49 2,33
5 4,08 0,92 0,85 0,21
4 2,72 1,28 1,64 0,60
4 3,40 0,60 0,36 0,11
3 2,72 0,28 0,08 0,03
5 1,92 3,08 9,49 4,94
1 1,92 -0,92 0,85 0,44
0 1,28 -1,28 1,64 1,28
1 1,60 -0,60 0,36 0,23
1 1,28 -0,28 0,08 0,06
Chi% 10,22

Elaborado por: Sénchez, L. (2021)
Fuente: Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo



Decision
Con 4 grados de libertad y 0,05 de nivel de confianza el valor tedrico es X? 9,4877; mientras
que el valor calculado es X2 10,22, el cual es mayor, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula

y se acepta la alterna que dice: las condiciones de accesibilidad turistica en museo Jacinto

Jijon y Caamafio si contribuyen al turismo cultural en la ciudad de Quito.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De manera general en el marco tedrico se identifica la importancia que los museos tienen en
la sociedad y de cémo estos son lugares repletos de conocimientos y con constancia de la
evolucion por la que hemos atravesado durante siglos hasta la actualidad en diferentes
ambitos como la ciencia, la cultura, deportes, entre otros. De igual manera se evidencia la
importancia de la cultura en cada comunidad, dado que se la define como la identidad de
cada pais, ciudad o pueblo, que ha dejado de ser de interés para muchas personas, pero se

debe hacer énfasis en que es transmitida a los demas por medio del turismo.

Como resultado de la investigacidn historica, descriptiva y experimental, se pudo determinar
que el Museo Jacinto Jijon y Caamafio posee una exposicion integral de la historia del
Ecuador a partir de las obras y la vision de la historia que Jacinto Jijén y Caamafio entendid
y compartio; dentro del museo se puede evidenciar la vision respecto a la arqueologia, el arte
y las reliquias historicas; las cuales han sido de gran importancia para aprender sobre la

cultura ecuatoriana.

En cuanto a la accesibilidad, se establecié que es fundamental no solo en el turismo, sino en
todo ambito, sea laboral o familiar., de modo en que todas las personas puedan gozar de sus
derechos sin excepcion, por lo cual se han tomado medidas correctivas para adecuarlos segun
la necesidad de cada persona, destacando principalmente en la arquitectura de todo espacio,
principalmente publico. De este modo, gracias a la Matriz para evaluar la accesibilidad en el

museo, se puedo identificar las ventajas y falencias que el museo Jacinto Jijon y Caamafio
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posee en cuanto a accesibilidad. La mayor ventaja que posee el museo es que es apto para
casi todo tipo de personas con discapacidad, siendo un aspecto importante por incorporar el

braille y el lenguaje de sefias.

Respecto al el video informativo con contenido visual, narrativo y en lengua de sefias sobre
la informacién bésica (Horarios de atencidn, direccion y salas de exposicion) del museo
Jacinto Jijon y Caamafio, se determina que este sirve para dar a conocer los aspectos bésicos,

antes mencionados, para atraer y dar a conocer al museo a todas las personas.

4..2 Recomendaciones

Debido a que en el marco tedrico se ha identificado la relevancia que tienen los museos y su
relacién con la cultura, se recomienda continuar con la investigacion sobre la accesibilidad y
su importancia en el turismo cultural de los museos de Quito.

El museo Jacinto Jijon y Caamafio es un museo con gran contenido historico de la cultura
ecuatoriana, especialmente de la region Andina, por este motivo se propone promover las
exhibiciones y talleres que el museo otorga, al igual que difundir los videos educativos de
diferentes tépicos que el museo ha subido a la plataforma de YouTube por la emergencia
sanitaria.

En base a los resultados obtenidos de la presente investigacion se sugiere capacitar al
personal para mejorar la atencion a todo publico, incluyendo a personas con algun tipo de
discapacidad sea visual, fisica, auditiva, intelectual, mujeres embarazadas y adultos mayores;
y de este modo reforzar la accesibilidad que el museo ya posee.

Para apoyar la propuesta, se recomienda la implementacion de una version de la folleteria en
braille y la incorporacion de personal capacitado en lenguaje de sefias o0 a su vez, videos

explicativos en lenguaje de sefias con audio, imagenes y subtitulos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Datos informativos
Titulo: Video informativo con contenido visual, narrativo y en lengua de sefias sobre la
informacion bésica (Horarios de atencion, direccion y salas de exposicion) del museo Jacinto

Jijon y Caamafio.

Modalidad: Presencial

Autora: Lizeth Dayanna Sanchez Freire

Carrera: Turismo y Hoteleria

Area: Fortalecimiento social, democratico y educativo
Linea de investigacion: Exclusion e integracion social

Periodo: 2022

5.2 Justificacion

La informacidon de un lugar turistico suele estar en paneles informativos, los cuales poseen
datos sobre lugar, objeto, entre otros., pero no por esto significa que la informacion es
accesible. El Instituto Europeo de Turismo Inclusivo (2021) asegura que gracias a las TIC se
puede compartir la informacién de diferentes puntos turisticos y que estos sean accesibles y

Ilegue a mas personas.

Por lo mencionado anteriormente, los videos con subtitulos e informacién en lengua de sefias
son de gran relevancia en los destinos turisticos, dado que son una contribucion para la

accesibilidad, especialmente para personas con discapacidad visual y auditiva; pues las
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personas con discapacidad visual no pueden tener acceso a la informacién o descripcion del
lugar donde estan, al menos que una persona se los lea o les explique, de igual manera con
las personas de discapacidad auditiva, estas no podran entender todo el contenido informativo
al menos que alguien les explique en lengua de sefias de manera méas detallada. Los
beneficiarios de esta propuesta son el museo Jacinto Jijén y Caamario el cual es perteneciente
a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador y a las personas con estos tipos de

discapacidad que visiten al museo.

5.3 Objetivo
Desarrollar un video con contenido visual, narrativo y en lengua de sefias sobre la
informacion bésica (Horarios de atencion, direccion y salas de exposicion) del museo Jacinto

Jijon y Caamafio.

5.4 Fundamentacion
La propuesta se basa en informacion recopilada, la cual permite el disefio y la elaboracion
del video con contenido visual, narrativo y en lengua de sefias sobre la informacion basica

del museo Jacinto Jijon y Caamafio; la cual se encuentra detallada a continuacion:

Lengua de sefias

La lengua de sefias ecuatoriana (LSE) es el principal medio de comunicacion de las personas
con discapacidad auditiva, esta posee sefias naturales conformada con vocabulario propio.
Este lenguaje esta considerado como un derecho de las personas a comunicarse de manera
alternativa con los demas como la lengua de sefias, el sistema braille, entre otras., de acuerdo

con el articulo 53 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (1998).
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Cabe destacar que actualmente el Ecuador posee un diccionario de lengua de sefias online, el
cual es de acceso libre para todas las personas y cuenta con aproximadamente 5000 palabras,

con graficos y videos explicativos. (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades

(s.f)

Narrativa

La narrativa es perteneciente a la narracion, es decir, un relato escrito u oral de eventos reales
o ficticios, la cual tiene como finalidad comunicar y transmitir los hechos de algun evento o

situacion. Equipo editorial, Etecé (2022)

En la actualidad la narracion es utilizada de multiples maneras, sea para relatar historias en
libros, contar acontecimientos o cuentos sea por medio de videos, de forma presencial, entre

otros.
Contenido visual

El contenido visual es toda imagen o video que sirve como factor fundamental para atraer la
atencion de las personas; este tipo de contenido debe tener relacion con el tema planteado,

como un apoyo al mensaje escrito u oral. Dominguez Tenreiro (2020)
Video

La Real Academia Espaiiola (RAE) (s.f.), define al video como un conjunto de fotogramas o
imagenes reproducidas a gran velocidad generando movimiento ante el ojo de los seres

humanos.
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5.5 Metodologia
La elaboracion de este video con contenido visual, narrativo y en lengua de sefias sobre la

informacidn basica del museo Jacinto Jijén y Caamario, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 25 Metodologia

Etapas Actividades

Planificacién Elaboracion de los pasos a seguir para la creacion del video (generar el guion, estructurar

el orden de las imagenes e informacion)

Ejecucion  Tomar fotografias en diferentes partes del museo y grabacion en lengua de sefias

Produccion  Edicion del video informativo
Elaborado por: Sénchez, L. (2021)

De igual manera, el video informativo fue elaborado bajo la metodologia de una guia de
pautas en accesibilidad en los videos, conocida como Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGQG); las caracteristicas para cumplir esta guia son: Perceptible (De facil percepcion por
los usuarios), Operable (Con tiempo suficiente para entender la informacion), Comprensible
(Poseer pronunciacién clara, informacién sencilla y con texto legible) y Robusto (Debe
poseer el poder de ser interpretado por diferentes tecnologias)

5.6 Administracion

En la siguiente tabla se puede observar los recursos que se han empleado para la elaboracion

del video:

Tabla 26 Administracion

Recursos Descripcion
Humanos Investigadora; Lizeth Sanchez

Informativos Internet, folleteria del museo Jacinto Jijon y Caamafio
Materiales Computadora, camara

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)
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5.7 Resultados

El resultado de la propuesta dio como resultado un Video informativo con contenido visual,
narrativo y en lengua de sefias sobre la informacion basica: Horarios de atencion, direccion
y salas de exposicion del museo Jacinto Jijon y Caamafo. El video se encuentra publicado

en la plataforma YouTube, y el enlace de este es el siguiente:

https://youtu.be/HfvrsotdFts

El video realizado como propuesta y el presente trabajo de investigacion se entregara al
museo Jacinto Jijén y Caamario, de acuerdo con el convenio verbal que se realiz6 al momento
de firmar la carta de compromiso para que el museo disponga de estos recursos en la manera

gue se crea conveniente
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5.8 Guion técnico

Tabla 27 Guion técnico

IMAGEN

AUDIO

NO
Plano

Que se vera

Se mostrara el logo del Museo Jacinto Jijon

y Caamaiio.

Sonido (Audio/voz en off/musica/texto
hablado)

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: Museo Jacinto Jijon y
Camario

Texto hablado: Museo Jacinto Jijon y
Camafio

Se mostrara la entrada y la recepcion

(informacidn) al museo.

Se mostrara la estatua de cera de Jacinto

Jijon y Caamafio.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: El museo tiene
informacion sobre la vida, el
pensamiento y trabajo

Texto hablado: EI museo tiene
informacion sobre la vida, el
pensamiento y trabajo

Subtitulos: El museo tiene informacion
sobre la vida, el pensamiento y trabajo

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: de este personaje,
quien se dedicé a la investigacion

Texto hablado: de este personaje, quien
se dedico a la investigacion

Subtitulos: de este personaje, quien se
dedicé a la investigacion
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Se mostrara la estatua de cera de Jacinto

Jijon y Caamafio.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: arqueoldgica,
lingliistica y etnografica del Ecuador.
Texto hablado: arqueoldgica,
lingliistica y etnografica del Ecuador.
Subtitulos: arqueoldgica, linglistica y
etnografica del Ecuador.

Se mostrara exhibiciones de los bienes

arqueolégicos del museo.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: Las cuatro
exhibiciones de este lugar son

Texto hablado: Las cuatro exhibiciones
de este lugar son

Subtitulos: Las cuatro exhibiciones de
este lugar son:

Se mostrara exhibiciones de la circasiana y

arte del museo.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: la arqueologia, la
Circasiana, el Arte y Tesoros Histéricos
Texto hablado: la arqueologia, la
Circasiana, el Arte y las Reliquias
Historicas

Subtitulos: la arqueologia, la
Circasiana, el Arte y las Reliquias
Historicas

Se mostrara exhibiciones de arte y

arqueologia del museo.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: el museo tiene dos
pisos

Texto hablado: se encuentran divididas
en las dos plantas del museo
Subtitulos: que se encuentran divididas
en las dos plantas del museo
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Se mostrara exhibiciones de arte y

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: y tiene también
tecnologia como: videos, consolas,
esculturas e imégenes

Texto hablado: y este tiene tecnologia
como: videos, consolas, esculturas e
imégenes

Subtitulos: y este tiene tecnologia
como: videos, consolas, esculturas e
imagenes

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: con el objetivo de
hacer facil la informacién y hacer que
Texto hablado: con el objetivo de
facilitar la informacion y hacer que
Subtitulos: con el objetivo de facilitar la
informacion y hacer que

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: el aprendizaje sea
inclusivo

Texto hablado: el aprendizaje sea
inclusivo

Subtitulo: el aprendizaje sea inclusivo

8

arqueologia del museo

Se mostrara consolas, pantallas digitales, etc.
9

(tecnologia del museo)

Se mostrara consolas, pantallas digitales, etc.
10

(tecnologia del museo)

Se mostrara un panel de reproduccion de
11 videos, zonas de descanso y salidas de

emergencia

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: También tiene salidas
de emergencia, zonas de descanso,
Texto hablado: También posee salidas
de emergencia, zonas de descanso,
Subtitulos: También posee salidas de
emergencia, zonas de descanso,
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12

Se mostrara los bafios accesibles, el ascensor

en la primera y segunda planta del museo.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: bafios accesibles y un
ascensor para todas las personas que lo
necesiten.

Texto hablado: bafios accesibles y un
ascensor para todas las personas que lo
necesiten.

Subtitulos: bafios accesibles y un
ascensor para todas las personas que lo
necesiten.

13

Se mostrara la ubicacion del museo por
Google Maps y el Centro Cultural de la

PUCE.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: La direccion del
museo es en la avenida 12 de Octubre y
roca

Texto hablado: La direccion del museo
es en la avenida 12 de Octubre y roca
Subtitulos: La direccion del museo es
en la Av. 12 de Octubre y roca,

14

Se mostrara la ubicacion del museo por
Google Maps y el Centro Cultural de la

PUCE.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: en la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador
Texto hablado: en la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador
Subtitulos: en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

15

Se mostrara la ubicacion del museo por
Google Maps y el Centro Cultural de la

PUCE.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: Dentro del edificio
del Centro Cultural en el segundo piso
Texto hablado: Dentro del edificio del
Centro Cultural en el segundo piso
Subtitulos: Dentro del edificio del
Centro Cultural en el segundo piso
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16

Se mostrara la ubicacion del museo por
Google Maps y el Centro Cultural de la

PUCE.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: El horario de
atencidn al publico es de lunes a viernes
de9alpm

Texto hablado: El horario de atencion
al pablico es de lunes a viernes de 9 de
la mafiana a 1 de la tarde

Subtitulos: El horario de atencion al
publico es de lunes a viernes de 9h00 a
13h00

17

Se mostrara la ubicacion del museo por
Google Maps y el Centro Cultural de la

PUCE.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: Gracias

Texto hablado: Off

Subtitulos: Gracias

18

Se mostrara el logo del Museo Jacinto Jijon

y Caamario.

Musica: Instrumental By my side
Lengua de sefias: Off

Texto hablado: Off

Subtitulos: Off

Elaborado por: Sanchez, L. (2021)

Fuente: Video informativo del museo Jacinto Jijon y Caamafio
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ANEXQOS

Gréficos 1 Matriz para evaluar la accesibilidad en el museo Jacinto Jijon y Caamafio

Nombre del sitio: Museo Jacinte Jijon v Caamario
Hors de evaloscion: 15:040

Fecha de la evaluacion: 23 de noviembre del 2021
Matriz para evaluar la accesibilidad en ] mosen

Parimetros Si Mo Observaciones
Enforne inmedizte e ingresos &l muzeo
Movilidad
Loz transpartes gue acercan
Transpartz: accesibles gue acerguen hasta el munzso 2l museo son Egpyga, bus
Quitetio libre ¥ Alberada
Que 1a zara aledania al pinsen cusmts con rampas en las
BN
Safializar &l racorride de legada al musap mediants baldosz:
hapticas
Fampaz y veredas rampantes
Puerias de entrada‘zalida

*Puertas de vidrio con vinilos da sefizlizacion

El acceso principel debe sstar sefalizadn (kapticay

vizuakm ente)

Comunicacional

Comunicar la existencia del museo mediante carteleria en la
zona aledatia

Cargar ¥ mantener actuzlizada la informacion del museo en
mapa: de peoloczlizacion anline v ofras herramientas virtuzles
que mformen sobre el muosee a los nsuarios de mternet
Mamtener actualizada la web v redes sociales con [a
informacion de ubicacion, horarios de atepcior, como llagar,
comtacto, exhibiciones, visias guiadas, actividades,
aocesibilidad, etc.

Amicular con el municipio paa sumar el muszeo a los
recorrides furisticos ¥ a la cartelera urbana aficizl
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En la fachada, & debe informar con teda claridad gue el
edificio 2l emplazade es un muzeo

La carteleria que se dispone en la fackada debe poder leerse 2
distancia

El mensaje debe zer lo maz claro, breva ¥ sintacticamente
sencillo posible, v usar tipoerafia accesible en tamafio v fuente
El disefio de los cartele: debe gniarse por loz criterios
DALCO v los principies del Dizefio Univarzal
Crenerar una version de la informacion texhial, senora,
audiovisual, pusde 2er comunicada mediante codizes QR
Cognitiva

Las cartelernas v dispositives ubicados en el entorme deben
brindar menzajes da manera clara

Ho dar per sentadas comprensiones 3 priori rezpecto de 2
uhicacion ¥ otras informaciones bazicas

Acomipatar 1a informacian en estos cartela: con pictogramas
Area de bienvenida

Movilidad

El area de bienvenida debe estar ubicada en la planta baja del
edificio, 2 zivel de la verada

Comtemplar zonas de espera zropales & individualss

El mostrader de atencian al visitante dabe tener dos altaras
iLabaja de hasta 85 cm v um ancho de B0 cm)

Para todo elements salismte, va s2am mobiliarios v objetes, es
comvenisste hacer marcaciones hapticas e el suslo gue los
indiguen

Los pisos deben 267 komogeraos, de superficie antideslizants
v 3in escalones

El ancho minime de pazo sin obstacalos debe ser de 1,50 m,
permitiendo realizar un circule de es2: dimensione:

Mo contians informacion
en la fachada
Mo contizne informacion
en la fachada
Ho contizns informacion
en la fachada
Ho contizns informacion
en la fackada
Ho contizns informacion
en la fackada

Wo contiens informacion
en la fachada

El area de biemvenida sa
encuentra en 2 planta baja,
pero el ingreso al muszso 22
encuentra en [2 segunda
planta, de izual maner con
area de bisnvenida
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El parsonal de atencion al publico tiene que estar visible v el
mostradar debe ser de facil acceso para los vistante:, sin
oharaculos que hagan dificil la comumicacion visual o anditiva
Comunicacional

Informacicn en formates multiples v accesibles (Informacien
viznal, textoal impresa, verbal v audiovisual)

o ]LI.CB

Pautas da legibilidad (Tipografiz, Figura v fonde, Alineacion)
Actinades accesibles (Actiud de [2: personas a carge da 2
2tencion)

Crenerar una version de la informacion textual, sonora,
zudiovisial, pusde ser comunicada mediante codige: QR
Copnitive

Zemialetica (Alfura que ermita uma facil visualizacion, contener
pictogramas)

Utilizar lectura facil

La foll=teria, redactada de manera en que la comprension s=a
f2cil (*Ofecer una opcion en braills)

Dizpozitives (2poyos) que acompatan la comprensian (plano
haprica)

Miaquetas tactiles

Andiopuiz: accesibles

T T .

Movilided

El suglo de todos loz espacios debe ser parejo

Los espacios deben tener um ancho de paso de 1,50 m

%1 loz marcos de [a: puertas prezsnfan salisntes en el suelo,
deber tener cumizs para gue una persona en :lla de ruedas pass
por ahi

Comtar con un 23censor de o publico con capacidad para 62
E persomas

Los= expacies publices deber contar con, por lo menos, un

bafo accesible

%in codiges QR

Zin pictopramas

Mo hay epcion en brzille

Contiene apoyo, PETo o
planos baptices

Las puertas son

zufomaticas
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Offecer zona: de descansg

Comunicacional

La informacion tisne gue zer de facil y simple localizacion en
gl ezpacio

Panzles ¥ carteleriaz dissfiado: de manera legibla

Cremerar wna version de la informacion textual, sonera,
audiovisual, pusde zer comunicads mediants codizos QR
Cognitiva

Ofrecer en loz panels:, camele:, sefizletica: principales al
menos dos de las tres modalidades sensoriales (visual,
aoustica ¥ rotil-braille/alo relisve)

El contenido dz la informacion debs sar concise, facilments
comprensible ¥ avitar toda L2 informacion superflua

Lz informacion vizual 52 acompatara can simbaolas o
pictogramas mtermacionaiments komalogados que amplien su
Comprension

Exhibic

Movilidad

Acceso v circulacion por las distintzs zalas &2 exhibicion
Mobiiarios ¥ eghibidores accesibles

Comunicacional

Todos bos textos dz [2 exhibicion deber formar parte deun
misme sistema visual

Zefializar con el uzo de pictogramas lo: momento:s v objetos
del recarrido

Utilizar 1a iluminacion para indicar 2l vizsitante 21 racommide
que puads realizar v sefalar las salidas

Crenerar una version de la informacion texhual, sonera,
zudiovisizl, pusde zer comunicada mediznie codizes QR
Cognitiva

Textos copnitivaments accesibles

Zim codigo: QR

S acompans con
pictogramas en cada objeta
de 1a exhibicion e imagenes

Zin codigos QR

67



Andio descripcion en zudioguia

Todo &l contenido 2udiovisual que se offezca en el museo
debe estar subtitulade, tambisn debe ofrecarse en =1 version
de Lenguz de Sefias

Reeproduccione: para tocar (Replicas de objetos v obras con
loz que los vizitanies pusden mterachaar)

\ctividad

Movilidad

El mokbiliario del espacio donde se hace 12 actividad debe
curnplir con las medidas accesibles

Comtamplar un espacio para L2 circelacion pleea a todos los
participantes

Comunicacional

Comunicar todas laz actividades dal museo mediante
cartzleria v desde l2s personas 2 carge da L2 atencion al
publico

Ampliar los circuitos madiaticos ¥ vias de difusion da las
actividade: del museo

Cremerar una version de la informacion texhial, sonora,
audiovisual, pusde ser comunicada mediants codigos QR
Cognitiva

Disefio de actividades o visitzs accesible: & mchusivas

Nociones respecto del tacto (Perzonal capacitado, tiempos da

epplaracion, tipe de percepcian)
Mocionss respecto 2 propussta: area peraonas

Sordas/hipoacnzicas (Perzaral capacitade, Zwa sorda, visita

con servicio de mterpretacion, calonlar los tismpos ¥ trabajo

pedazogzice suire gulzs, interprates v 2:es0r sorda)
*(pcional

Elabarado por: Lizeth Sleches

Las guias soneras 52
encueptran en diferentas

punte: del musen

Se enruentra subtialada,

pero oo con lengua de
sefias

Zim codigo: QR

PFuente: (Gula de accesibilidod en nsuseos-Ministeno de Edwucacitn, Culiura, Clencia v Tecmologias {2018
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Graficos 2 Area de bienvenida del museo Jacinto Jijon y Caamafio
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Gréficos 4 Zonas de descanso del museo Jacinto Jijon y Caamafio

Gréficos 5 Ascensor interno del museo Jacinto Jijon y Caamafio

Graficos 6 Exhibiciones del museo Jacinto Jijon y Caamarfio
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Gréficos 7 Salidas de emergencia del museo Jacinto Jijon y Caamafio

Gréficos 8 Guias, campanas de sonido, pantallas tactiles, etc. del museo Jacinto Jijon y Caamafio
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Gréficos 9 Folleteria del museo Jacinto Jijon y Caamafio
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Gréficos 10 Inicio del video de la propuesta
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