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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “El turismo de aventura y los servicios turisticos en el cerro Teligote”
AUTOR: Macias Chalan Gabriel Alejandro
TUTOR: Licda. Yadira Alexandra Proafio Gomez Mg.

RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion estéa orientado a analizar el turismo de aventura y
los servicios turisticos en el cerro Teligote, procurando mostrar la realidad del destino,
donde la factibilidad del desarrollo de las actividades turisticas de aventura muestran
que de manera significativa involucra optimizar y/o diversificar la oferta de servicios
turisticos como de alojamiento: proporcionar lugares de estadia para los visitantes; de
alimentacion: posibilitar cubrir una de las principales necesidades fisioldgicas de las
personas; y de transporte: que faciliten el desplazamiento hacia el lugar; Para el
desarrollo de este trabajo de investigacion se indago a través de informacién
bibliogréfica relacionada con el cerro Teligote, es decir el lugar es ideal para
proyectarse a ser un potencial atractivo natural de turismo de aventura, posee uno de
los ecosistemas menos conocidos del Ecuador (bosque nublado himedo), de hecho los
visitantes en la actualidad buscan nuevos espacios por visitar y durante la pandemia
COVID 19 en el Ecuador, se ha incrementado el interés de las personas por realizar
senderismo y camping, por ser de las actividades que se realizan al aire libre en
espacios naturales donde muy pocas veces existe aglomeracion de personas y
normalmente se lo realiza en compafiia de amigos siendo una experiencia totalmente

vivencial.

PALABRAS CLAVE: TURISMO DE AVENTURA, ACTIVIDADES
TURISTICAS, SERVICIOS TURISTICOS, SENDERISMO, CAMPING



ABSTRACT

TOPIC: “El turismo de aventura y los servicios turisticos en el cerro Teligote”
AUTHOR: Gabriel Alejandro Macias Chalan
TUTOR: Licda. Yadira Alexandra Proafio Gomez Mg.

ABSTRACT:

The present research work is aimed at analyzing adventure tourism and tourist services
in the Teligote hill, trying to show the reality of the destination, where the feasibility
of developing adventure tourism activities shows that it significantly involves
optimizing and/or diversify the supply of tourist services such as accommodation:
provide places to stay for visitors; food: make it possible to cover one of the main
physiological needs of people; and transportation: that facilitate the movement to the
place; For the development of this research work, it was investigated through
bibliographic information related to the Teligote hill, that is, the place is ideal to project
itself to be a potential natural attraction for adventure tourism, it has one of the least
known ecosystems of Ecuador ( cloudy humid forest), in fact, visitors today are
looking for new spaces to visit and during the COVID 19 pandemic in Ecuador,
people's interest in hiking and camping has increased, as it is one of the activities
carried out outdoors. outdoors in natural spaces where there is rarely a crowd of people
and normally it is done in the company of friends, being a totally experiential

experience.

KEYWORDS: ADVENTURE TOURISM, TOURIST ACTIVITIES, TOURIST
SERVICES, TREKKING, CAMPING



INTRODUCCION

La investigacion consta de cinco capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: En este capitulo se considera los antecedentes investigativos, la

descripcidn de los objetivos y las generalidades de la zona de estudio.

CAPITULDO II: Se establece la metodologia que sera utilizada para el levantamiento
de informacidn, técnicas e instrumentos y qué materiales han sido empleados para el
desarrollo del estudio. También se realiza la estructura del cuestionario para la

entrevista.

CAPITULO I11: Comprende el analisis datos y discusion de los resultados con sus
tablas correspondientes. En las mismas se podra observar los criterios que toparon los

encuestados y a que conclusiones se llegaron, estas podran ser leidas en el capitulo IV

CAPITULO IV: Se definen las conclusiones y recomendaciones partiendo del
analisis de resultados de la encuesta y de los objetivos de la investigacion, se puede

determinar que se cumplieron con los mismos.

CAPITULO V: Se presenta la propuesta en base a la investigacion y a la recoleccion
de datos, esta se basa en las necesidades generadas en los visitantes durante la visita al

cerro Teligote, datos obtenidos a través de la encuesta.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos
Para la siguiente investigacion se toma en cuenta los siguientes antecedentes

investigativos segun las variables obtenidas:
Turismo de Aventura.

El turismo de aventura es un tipo de turismo activo donde principalmente se da la
organizacion de viajes a espacios naturales donde se pueda desarrollar las actividades
turisticas de aventura es decir va mas alla del turismo convencional, frecuentemente
combina varias actividades recreacionales al aire libre e incluye la practica de deportes
extremos de riesgo controlado por los diferentes desafios que implica realizar estas
actividades; el turismo de aventura ha heredado un interés por las nuevas sensaciones
y experiencias en espacios naturales alejados a la ciudad que permite desarrollar la
recreacion activa, obtener una experiencia nueva e incluso beneficiosa. Este tipo de
turismo tiene como finalidad ayudar al turista a desconectarse de la vida cotidiana.
(CEUPE (magazine), 2017).

Servicio Turisticos.

Los servicios turisticos tienen el proposito de facilitar la estancia de las personas en el
atractivo turistico con la finalidad de producir prestaciones turisticas que satisfagan las
necesidades del turista, posibilitar la accesibilidad a los espacios para mejorar el
desplazamiento de las personas por el lugar que permita el disfrute de los bienes
turisticos en espacios donde la actividad turistica debe cubrir diferentes servicios
como: servicios de alojamiento (facilitan la estadia del turista), servicios de alimentos
y bebidas (cubrir una de las principales necesidades fisiologicas en los visitantes) y
servicios de transporte (facilitar el desplazamiento); la oferta turistica en las montafias
crea en las personas un contacto directo entre el ser humano y la naturaleza y a su vez
garantiza la interaccion con la flora'y fauna propia del lugar, la generacion de servicios
turisticos ayuda a diversificar la economia de la comunidad gracias al turismo local
(Bedoya Lozada, 2021).



1.1.1. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2019), el turismo se define como el
conjunto de actividades recreativas, deportivas, vacacionales, de ocio o de negocio,
que permiten a las personas conocer lugares o espacios naturales lejos de su lugar
habitual, los visitantes realizan turismo por un periodo no mayor a un afio, ni inferior
a las 24hrs y mientras mas turismo se realice, mas oportunidades de encontrar sitios
pocos intervenidos por el hombre donde se puedan desarrollar actividades de
esparcimiento; EI término turismo proviene del francés y es tomado del término Grand
tour, (el viaje que los nobles europeos hacian a Paris y a otras ciudades de Europa en
los siglos XVI1'Y XVIII), con el tiempo la palabra fue adoptada en el idioma inglés y
transformada en tourism, a mediados del siglo XIX el turismo era una actividad
reservada para la clase alta.

El turismo se ha consolidado como la principal actividad econdmica de muchos paises
y considerado como el sector econémico que mas rapido ha incrementado su
crecimiento en términos de ingreso de divisas y generacion de empleo, a nivel
internacional, porque involucra la participacion de todos los sectores sociales en el
desarrollo de la actividad turistica; ademas el turismo por sus diversas actividades ha
permitido se ha establecido como el mayor generador de exportaciones del mundo y
una de las principales fuentes de empleo, uno de los sectores que mas inversiones
genera en infraestructuras, la mayor parte contribuyen la mejora de las condiciones de
vida de la poblacion autoctona que habita en el lugar donde se estan prestando los
servicios turisticos, a la vez asegura y facilita la permanencia del turista y permite
responder a las necesidades del turista. (Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
2019).

La actividad turistica se desarrolla a medida que va creciendo el interés de las personas
por visitar o conocer un lugar, ademas permite promover el crecimiento econémico
porgue genera una entrada importante de personas que buscan desarrollar la actividad

turistica y la inversion a nivel local debes ser promovida por las entidades de caracter
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publico y privadas que permitan establecer facilidades turisticas en el lugar, con ello
en la sociedad se ven resultados muy alentadores como la generacion de empleo,
ingreso de divisas y el impulso a ciertos sectores que complementan la actividad
turistica como la agricultura, la artesania de las localidades receptoras de turismo, el
turismo se ha consolidado como un conjunto de relaciones, servicios e instalaciones
que cooperativamente promueven, favorecen y mantienen la afluencia y estancia de
los visitantes, generando multiples interrelaciones de importancia social (Moreno
Morillo, 2011).

1.1.2. Turista

Turista es la persona que se traslada de su lugar habitual a otro lugar diferente al suyo,
con el fin de realizar actividades de recreacién y ocio especialmente en espacios
naturales y alejados de la zona habitual, aqui el turista decide pernoctar por méas de
24hrs, tradicionalmente el turista viaja a distintos paises en el mundo con la finalidad
de aumentar su conocimiento cultural, conocer nuevos espacios naturales y a su ve
complementar la actividad turistica con experiencias gastrondmicas propias de un

lugar. (Rodriguez, Gonzalez, Nufiez, Aguilar, & Hernandez, 2013).

En la actualidad el turista realiza viajes motivados a experimentar desafios impuestos
por la naturaleza misma y a su vez alcanzar logros sin considerar competencias
deportivas. Toda persona sin distincion de raza, sexo, idioma o religion, que entra en
el territorio de un Estado distinto de aquel en que dicha persona tiene su residencia y
permanezca en él 24hrs y no mas de 6 meses, con fines de turismo, recreo, deporte,
salud, asuntos familiares, estudio, peregrinaciones religiosas o negocios, sin propasito

de migracion (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019)
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1.1.3. Excursionista

Es toda aquella persona, sin distincion de sexo, cultura, color, que se desplaza por
menos de 24 horas desde su lugar de residencia a un lugar diferente, con la intencién
de realizar una actividad turistica, y adentrarse en nuevos territorios, conocer Yy
transitar por nuevos senderos, llegar a espacios naturales donde la intervencion de la
mano del hombre es nula con el fin de relajarse y alejarse de la vida cotidiana
evadiendo de alguna manera las circunstancias sociales por las que normalmente

atravesamos (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019).

Un excursionista es la persona que realiza viajes con fines de ocio, para hacer ejercicio
fisico y a su vez descubrir nuevos territorios; el excursionista llega al destino turistico
a concretar alguna actividad y luego regresa al punto de partida para dirigirse a un
lugar diferente y asi ir en busca de concretar marcas personales; en la actualidad
muchos excursionistas deciden realizar desplazamientos a varios sitios naturales en
donde la actividad fisica es un factor esencial para concretar metas y obtener logros o

marcas personales pueden ser (Sderis & Palafox, 2015).

Se considera excursionista a la persona que al visitar un destino turistico no pernocta,
seria suficiente con la llegada al lugar, solo le interesa conocer la geografia del lugar
mas no esta interesado en realizar actividades de turismo de aventura que involucran
destinar méas tiempo para su visita, con fines de esparcimiento personal muchas
personas buscan adentrarse en nuevos territorios con trayectos pocos conocidos que
son de gran interés en las personas y por otro lado también hay turistas que realizan un
viajes con la finalidad romper marcas personales de tiempo de llegada, mejorar la

condicion fisica. (Zaldive Bassadone, 2017).
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1.1.4. Turismo de Aventura

Se define como turismo de aventura aquel viaje o excursion realizada por una o varias
personas con el proposito de participar en las actividades de aire libre, donde la
adrenalina es el principal factor para afrontar riesgos o peligros asociados con la
actividad a realizar. Muchas areas naturales constituyen un gran potencial turistico
donde se permiten desarrollar diversas actividades especialmente en el Ecuador, por
su ubicacion geogréafica y su gran potencial en atractivos naturales, habitualmente los
turistas prefieren lugares alejados de su zona habitual y poco intervenidos por la mano
del hombre donde la naturaleza predomina (Rodriguez, Gonzalez, Nufiez, Aguilar,
& Hernandez, 2013).

El turismo de aventura se ve enriquecida con una amplia diversidad y variedad de
oferta cultural, que da como resultado un excelente marco de desarrollo turistico
sustentable El turismo de aventura requiere de zonas y atractivos que tenga poco o
nada la intervencion de la mano del hombre, el turismo apoyado de servicios de
alojamiento o transporte; en la actualidad deben ser acondicionados para el ambiente
en donde se llevan a cabo las distintas actividades turisticas demandado por pequefios
grupos de turistas que en muchas ocasiones depende la actividad a realizar reportan

elevados ingresos (Moreno Morillo, 2011).

1.15. Turismo de aventura en el Plan Nacional de Turismo 2030

El Ministerio de turismo del Ecuador, menciona que las generaciones millennials, en
la actualidad las personas necesitan salir de la rutina diaria y realizar un tipo de turismo
donde el contacto con la naturaleza acompafada de actividades donde el riesgo y la
adrenalina representan la necesidad de encontrar nuevas experiencias por nuevos
territorios, avidos de una conciencia mayor a ser responsables del auge de este tipo de
turismo. Ademas, en el Ecuador el turismo en los Ultimos afios ha representado un

ingreso importante de divisas, debido a que nuestro territorio cuenta con atractivos

13



naturales auténticos donde las actividades del turismo de aventura han maximizado el

consumo de varios destinos en el pais (Ministerio de Turismo (MINTUR), 2019).

1.1.6. El turismo de aventura bajo un modelo de gestion sostenible

El turismo sostenible es el desarrollo de una actividad recreacional responsable que se
enfoca directamente en areas rurales con la finalidad de cuidar los espacios naturales
muy importantes hoy en dia para la preservacion y conservacion especialmente en
areas naturales, ademéas de cumplir con los ejes de turismo sostenible, garantizan una
responsabilidad ambiental y social de los atractivos naturales y los turistas que tienen
la oportunidad de visitarlo (Ministerio del Ambiente, 2015).

llustracion 1. Ejes del turismo sostenible

EJES DEL TURISMO

SOSTENIBLE
I
[ i |
Conservar los recursos Sostener el bienestar Sensibilizar a través de la
naturales y culturales. local asegurando una educacion e interpretacion
viahilidad econémica. ambiental a los visitantes
¥y gestores de la actividad.
Busca el respeto a los
ecosistemas e implica la - ]
| ,compatibilidad entre las Considerar como mediad de |[Satisfacer las necesidades ,de
actividades sociales y la bienestar y mejor accién para la sociedad como educacion,
preservacion de la contribuir, _Sah"_j‘_ aluner}tac;lon,
biodiversidad. independientemente del nivel |[3¢fViCLOS prblicos.
sociocultural y econdémico. seguridad.
Respetar  las  pautas Revertir el deterioro ambiental e
__|socioculturales propios

impulsar una mejor
Darle importancia a las Hcomprension de la importancia

— dimensiones asociadas a de . la  diversidad de los
la calidad de vida ecosistemas

v sobre todo de los
pueblos indigenas.

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas (Ministerio de Turismo (MINTUR), 2019).
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El turismo tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales, por ser uno de los sectores econémicos méas
fuertes del mercado, los principios de sostenibilidad tienen un rol muy importante en
mantener un equilibrio adecuado con los aspectos medioambientales. El uso 6ptimo
de los recursos naturales, son un elemento fundamental del desarrollo turistico, para
mantener los recursos naturales y la diversidad ecolédgica, ademas de respetar la
autenticidad sociocultural de la comunidad anfitriona para preservar las raices

culturales (Turismo, 2019).

1.1.7. Turismo de aventura durante la pandemia COVID-19

Sobre la crisis causada por la pandemia Covid-19, basicamente por sus caracteristicas
tenemos un antes y un después para la industria turistica; todos los sectores
economicos en el mundo se vieron obligados a suspender las actividades, la limitacion
de la libertad de circulacion de personas y una serie de medidas de contencion en
distintas actividades econdmicas; mientras nos refugidbamos en nuestros hogares para

evitar ser amenazados por la pandemia Covid-19 (Felio & Bauza, 2020).

El turismo de Aventura ha sido una de las actividades que mas interés empez6 a
generar en las personas durante la pandemia, debido a que sus actividades son
realizadas en areas naturales; el turismo es un sector estratégico y tanto el Estado como
las comunidades auténomas y las entidades locales han aprobado disposiciones que
habilitan lineas de ayuda para erradicar los duros efectos de la pandemia Covid-19 en
las empresas y sus trabajadores (Felio & Bauza, 2020).

El turismo de aventura durante la pandemia covid-19, ha sido uno de los factores mas
determinantes de los ultimos tiempos para implementar medidas de proteccion mas
adecuadas para prevenir enfermedades contagiosas que ocasionan riesgos graves en la
salud; el turismo durante la pandemia ha ido evolucionando para adecuar las

actividades turisticas, los visitantes empezaron a interesarse por conocer nuevos
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lugares naturales alejados del lugar de estancia, donde es poco comuln encontrar
turismo de masas debido a que el turismo de aventura requiere de actividades que van

mas alla del riesgo y la supervivencia (Borges Censi, 2021).

1.1.8. Retos estructurales, Plan Nacional de Turismo 2030

Teniendo presente las tendencias para la gestion de desarrollo de la actividad turistica,

se debe tomar en cuenta retos estructurales (MINTUR, 2019).

llustracion 2. Ejes estructurales

Ejes
Estructurales
Incremento Incremento de
. . Incremento del
numero de ingreso por empleo
turistas. turismo. pieo.

Incremento en la
estadia (dia) y
gasto.

Fuente: Plan Nacional de Turismo 2030 (MINTUR, 2019).

Sin duda alguna el adquirir un conjunto de actuaciones impulsadas por la participacién
de instituciones publicas y privadas, son un aporte esencial para complementar el
marco de un modelo de desarrollo sostenible, respetuoso con el medio ambiente y
cuidadoso de los recursos naturales sensibles en el territorio nacional; acompariadas
del mayor respaldo posible y consenso social posible, enfocado esencialmente en el
mejoramiento continuo del posicionamiento del destino Ecuador en el &mbito turistico
internacional (MINTUR, 2019).

La biodiversidad de los ecosistemas hacen del Ecuador turisticamente atractivo para
los amantes de la naturaleza, la gran variedad de especies tanto en flora y fauna que

posee cada region ecuatoriana, permite realizar modelos turisticos sostenibles; de tal
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forma, vemos que el sector turistico puede crecer de manera sostenible con el medio

ambiente y aportar mayores beneficios a la sociedad ecuatoriana.

1.1.9.
de Turismo 2030

Ejes Estratégicos para la competitividad turistica, Plan Nacional

Al 2030, en el Ecuador se posesionara en la region como un destino turistico inclusivo,

accesible, sostenible, competitivo e innovador (MINTUR, 2019).

llustracion 3. Ejes estratégicos

('« Accesibilidad

* [nnovacioén

) B4 « Sostenibilidad

Conectiv

* Inclusién

Fuente: Plan Nacional de Turismo 2030 (MINTUR, 2019).

El Ministerio de Turismo propone que el destino Ecuador sea impulsado en base a

cinco ejes estratégicos, que son elementos esenciales para complementar e

interrelacionar las actividades turisticas con un enfoque sistémico y holistico, para asi

impulsar y adecuar un desarrollo de turismo sostenible; el primer eje, denominado

destinos y calidad: busca asegurar la calidad en la interaccion de la prestacion de

servicios turisticos, para garantizar las expectativa del turista generando experiencias

auténticas interrelacionadas con la naturaleza y la participacion colectiva con diversas

comunidades que habitan en distintas zonas naturales del Ecuador (MINTUR, 2019)
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El segundo eje, denominado Conectividad: esta dirigido en optimizar la conectividad
integral asociada con los destinos, facilitar los accesos a los distintos rincones naturales
que posee el Ecuador, dar apertura a nuevas rutas con el objetivo de facilitar la
operacion turistica y la experiencia de viaje del turista; la tecnologia también es un
factor primordial que enriquece y facilita la experiencia del turista y permite realizar
la transformacién continua a un modelo de destino innovador, accesible y sostenible
(MINTUR, 2019)

El tercer eje, denominado Seguridad Turistica: el Ministerio de Turismo menciona, es
un pilar fundamental para fortalecer los mecanismos que permiten desarrollar la
actividad turistica, articular medidas a fortalecer y garantizar un ambiente propicio
donde el turista este seguro de transitar por el pais, esto motiva a mas personas a visitar
el lugar por la tranquilidad que hoy en dia es una necesidad basica para decidir que
destino visitar y a futuro no tener malos imprevisto y asegurar la estadia en el lugar
(MINTUR, 2019)

El cuarto eje, denominado Promocion y Mercadeo: para automatizar los procesos de
informacidn, la adaptacion de la informacion y promocion turistica en la actualidad
son los nuevos condicionantes de demanda, demanda de nuevos servicios siendo
imprescindible la incorporacion de espacios virtuales del destino, donde el turista
pueda participar e interactuar con otros usuarios y asi llegar a obtener informacién
importante y detalla sobre al lugar que deseamos aventurarnos con ello hay mas
seguridad para el turista y es determinante hoy en dia conocer el destino virtualmente
para saber a donde hacer turismo (MINTUR, 2019)

El quinto eje, denominado Fomento a la inversion: la competitividad y la necesidad de
innovar mediante la evaluacion y explotacion de oportunidades de negocio, con la
finalidad de ampliar la oferta de servicios turistico que mejoran la calidad de gasto en
los turistas (MINTUR, 2019)
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1.1.10. Manual de sefalizacion turistica

La actividad turistica ha demostrado que es uno de los sectores sociales econdmicos
que mas genera empleo, por ello es importante facilitar la accesibilidad para los
visitantes a los distintos destinos turisticos naturales del Ecuador; a fin de optimizar
el tiempo de desplazamiento y posibilitar de mejor manera, recorrer el Ecuador; el uso
constante y generalizado de una adecuada sefalizacion turistica permitird desarrollar

con eficiencia cada uno de nuestros destinos (MINTUR, 2020).

llustracion 4. Sefializacion Turistica

Se_lr_ljl:ég(ég)n - Se considera una de las mejores maneras de promocionar un
sector turistico, mejorando las actividades productivas de los

habitantes.

La sefializacion turistica promueve las actividades y sservicios
turisticos en el Ecuador, marcando una tendencia de crecimiento.

- Elevar la calidad del producto turistico, mejorar la imagen del
destino con una seguridad vial para el transporte terrestre.

- La sefializacion turistica es la base para moldear un destino
ordenado y preocupado por la satisfaccion y seguridad de los
visitantes.

Fuente: Ministerio del Turismo (MINTUR, 2020).

En la mayoria de los destinos turisticos del Ecuador, el incremento de la demanda de
turistas se ve proporcional al flujo de vehiculos que circulan por las carreteras del pais,
debido a que decenas de visitantes realizan la actividad turistica en grupos,
preferiblemente por la experiencia que en si genera, compartir actividades

recreacionales.

Para el (2020), la sefializacion turistica promociona y mejora la productividad de un
sector mediante la implantacion de un equipamiento vial, que de seguridad e

informacidn eficaz a los visitantes nacionales y extranjeros; cuando estén transitando
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por las diversas carreteras viales del pais la sefializacion turistica debe ser elemento
fundamental para identificar los atractivos, servicios turisticos en los distintos sectores

publicos y privados, gobiernos locales y provinciales.

1.1.11.  Servicios Turisticos

Los antecedentes y la estructura de la calidad del servicio en las diferentes empresas
de prestacion de servicios, hoy en dia los turistas no solo buscan que existan servicios
turisticos en una zona, sino Mas bien estos espacios deben garantizar calidad durante
la interaccion del turista con el atractivo, comunmente utilizan métodos en relacion
con la gestidn de calidad del servicio que se brinda al cliente al momento de interactuar

con las diferentes actividades y servicios turisticos (Bonilla & Guerrero, 2018).

La prestacion de servicio turistico comprende la venta de bienes turisticos a los
visitantes, que facilitan la interaccion de los turistas con las personas del lugar de
manera que exista una buena interaccion, en relacion con la oferta y la demanda
interrelacionadas las actividades turisticas responden a las exigencias de los personas
que deciden visitar el lugar, mediante la preparacion del producto turistico para la

venta y satisfaccion de necesidades del turista (Velastegui Guafia, 2020).

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades relacionadas en forma armoénica
y coordinada con el objeto de responder exigencias de los servicios planteados por la
composicidon socioecondémica durante el desarrollo de cualquier actividad turistica;
esta va de la mano con la participacion social y las interacciones humanas como
transporte, hospedaje, recreacion, como elementos esenciales de motivacion para el
desplazamiento de los turistas; el servicio turistico comprende el conjunto de técnicas
relativas a la transferencia y venta de bienes turisticos del productor al consumidor
(Betiana Betiana, 2018).
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1.1.12.  Tipos de Servicios Turisticos

La importancia que tienen las empresas que prestan servicios turisticos, se debe a la
diversidad en funciones que cumplen y a la interrelacion entre ellas, de esta manera se
logra responder a las necesidades que tienen las personas y permite generar mayor
interés al momento de elegir una opcidn para viajar; mediante la operacion y respuesta
pronta por parte de los prestadores de servicios que cubren las potenciales necesidades
del turista (Loma Bedia, 2021).

Alojamiento

Es el lugar de establecimiento que provee de espacio para descansar, ademas de las
distintiva que toma cada establecimiento al momento de complementar con servicios
complementarios como en la actualidad sucede; es un elemento crucial en la
motivacidn del turista para viajar, porque muchas de las veces el turista realiza viajes

con la intencién de descansar en un lugar adecuado (Betiana Betiana, 2018).

Son alojamientos turisticos destinados para proporcionar un descanso 6ptimo a las
personas que visiten cualquier destino turistico, dedicadas de modo profesional o
habitual, mediante precio a proporcionar habitacion a las personas, con o sin otros

servicios complementarios (Loma Bedia, 2021).

Atracciones

Es el conjunto de servicios no incluidos en la actividad que brinda alojamiento para
las personas que realizan turismo, o distintas actividades que requieren de un lugar de
descanso; son empresas de servicios turisticas complementarios dedicados a las
actividades y servicios para el esparcimiento mediante el pago de un precio. En la
actualidad es esencial implementar areas que presten servicios de esparcimiento que

de forma integral son recreativos para los visitantes (Betiana Betiana, 2018).
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Servicios Complementarios

Los servicios complementarios son aquellos que complementan las necesidades del
turista en cualquier destino turistico, la prestacion de estos servicios en su mayoria
representa parte esencial para la recreacion y disfrute del turista (Betiana Betiana,
2018).

1.1.13.  Calidad en la prestacion de servicios turisticos

El principal objetivo estratégico en la calidad de la prestacion de servicios es;
incrementar la competitividad de los destinos a través de la innovacion de productos
turisticos y la calidad en la prestacion de los servicios turisticos. Asi las empresas que
participan en la prestacién de servicios no dependen Unicamente de la oferta y
demanda del lugar, esta vez la innovacion y la calidad al momento de generar un
servicio turistico para a ser una caracteristica fundamental para prevalecer en el
mercado turistico y elemento esencial de distincion ante la competencia (MINTUR,
2016).

Una de las principales estrategias para fomentar la diversificacion en la oferta turistica
nacional en base a las ventajes comparativas y competitivas del pais, motivando a los
diferentes prestadores de servicios a mantener de base la calidad de un producto o
servicio, incrementando asi los componentes experienciales en cada destino a nivel
local, provincial y regional; apuntando a las lineas de producto como: naturaleza,
aventura y cultura que en la actualidad son de mayor interés para los visitantes en
cualquier pais (MINTUR, 2016).

Para fortalecer la calidad en la prestacion de servicios turisticos en el Ecuador, se busca
que la capacitacion y certificacion de los profesionales y las titulaciones sean
fortalecidas, especializadas e innovadas, actualizando constantemente los campos de
informacion; mismas que garantizaran que todos los profesionales del sector sean

aptos para realizar diversas actividades de manera adecuada y oportuna, la interaccion
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del personal con el turista durante la prestacion de un servicio turistico también genera

una grado de expectativas y experiencias en los visitantes (MINTUR, 2019).

1.1.14. Reglamento de guianza turistica

Dentro del Reglamento Nacional de Guianza Turistica, un guia nacional especializado
es la persona que tiene el respectivo conocimiento en una actividad determinada, por
ello se especifica que para una persona pueda acceder a la certificacion de guia

nacional especializado en aventura debe ser:

- Persona natural

- Contar con un titulo profesional de una institucion debidamente acreditada.

- Registrarse en el Catastro Gnico

- Estar capacitado en senderismo, cicloturismo, espeleologia (MINTUR, 2016).

1.1.15. Reglamento para operacion turistica de aventura

Es importante mencionar que dentro del Ecuador el turismo de aventura abarca
diferentes formas organizativas de viajes y visitas, todo esto se realiza por medio de
agencias operadoras o duales que se encuentran debidamente autorizadas para prestar
el servicio, esto implica que deben contar con el registro de turismo y la licencia Unica
de funcionamiento otorgados por el Ministerio de Turismo. Dentro de las modalidades
de turismo de aventura se encuentra la modalidad en tierra como la cabalgata,
cayoning, cicloturismo, escalada, exploracion de cuevas; en agua, el buceo, kayac de

mar y rio, rafting, surf; y de aire, alas delta, canopy, parapente (MINTUR, 2014).

1.2. Fundamentacién tedrica

Esta investigacion tendra una fundamentacién técnico — cientifica para analizar el
tema: “El turismo de aventura y los servicios turisticos en el cerro Teligote, parroquia
La Matriz, del canton Pelileo, de la provincia de Tungurahua”.
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1.2.1. Variable 1: Turismo de Aventura

El turismo es un fendmeno social y sobre todo econémico que motiva el
desplazamiento de personas por todo el mundo, por varios motivos las personas
realizan viajes fuera de su entorno habitual; el turismo de aventura tiene varias
actividades complementarias que destacan en cada uno de los sitios turisticos que
tenemos en el Ecuador, por ello el gasto turistico es necesario partiendo de lo més
basico y necesario, el transporte desde casa hacia el destino turistico y la
alimentacion correspondiente para vivir a plenitud la experiencia que nos brinda
realizar y practicar el turismo de aventura (Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), 2019).

El turismo se ha convertido en un motor clave para el progreso socioecondémico de
muchas comunidades y sectores, convirtiéndose en un elemento relevante para la
modernizacion econdmica, social y cultural de un destino, el cerro Teligote ha
experimentado un continuo crecimiento y diversificacion por la geografia del lugar
siendo un Bosque de Neblina Montano de Paramo ideal para desarrollar

actividades y servicios turisticos (Cuadra Romo, 2018).

El turismo de aventura representa una actividad estratégica que fundamenta en la
transformacion productiva asociada con la comunidad, se vincula directamente con
estos aspectos, la actividad fisica, el contacto con la naturaleza e inmersion
cultural; esté relacionada con el deporte, el ocio, la distraccion y el descanso en
lugares donde la madre naturaleza esta en todo su esplendor; el desarrollo fisico,
mental, social, cultural y espiritual se ven forjados al realizar esta actividad que
nos permite irnos moldeando como el turismo consciente y amigable con el
ambiente (Bedon Quifionez, 2019).

Como elemento distintivo de otras categorias de turismo, implica que durante el
desarrollo de las distintas actividades de aventura en ambientes naturales
especialmente poco alterados, con arto valor ecologico y social, el turista debe
afrontar desafios y riesgos de caracter natural en zonas de alta montafia, los turistas

que practican el turismo de aventura tienen la capacidad para tolerar el riesgo de
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manera que en ocasiones de riesgo son determinantes en tomar acertadas

decisiones (Bedon Quifionez, 2019).

1.2.2. Variable 2: Servicios Turisticos

Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia las
condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de
productos o de activos financieros; cada vez que una persona natural o juridica,
publica o privada, decide realizar una travesia por descubrir un nuevo destino
atractivo natural, en su a ver empiezan a surgir necesidades de transporte,
alojamiento, alimentacidn, distraccion, esparcimiento, excursiones, compras,
deportes, un sin numero de actividades complementarias y facilidades que

permiten a los turistas tener mas interés en visitar un lugar (Sanchez Fabre, 2013).

El servicio turistico es el conjunto de actividades que son diferenciadas en cada
destino, estan relacionadas de forma armonica y coordinada con el objetivo de
responder y cubrir las exigencias de los servicios planteados por la composicién
socioecondémica de una determinada corriente turistica. Los servicios turisticos se
posesionan en satisfacer las necesidades de la demanda turistica en cualquier

ambito hotelero o no hotelero (Betiana Betiana, 2019).

Con el pasar de los dias, cualquier sector social donde se vea involucrada
necesariamente la participacion de varias personas que prestan los distintos
servicios complementarios, se ve obligado a la actualizacion y capacitacion
continua por la creciente competencia que ha hecho que la satisfaccion del cliente
sea la caracteristica principal para desarrollar y ejecutar servicios turisticos de
calidad; distintivamente de las caracteristicas distintivas que posee cada servicio,
la calidad de los mismos surge en procesos simultaneos de produccion, entrega y
consumo del servicio, en donde el consumidor participa del proceso se seleccion y

adquisicion (Begazo Villanueva, 2017).
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1.3. Objetivos

Objetivo general:

e Analizar el turismo de aventura y los servicios turisticos en el cerro Teligote.

Objetivos especificos:

e Describir las actividades de turismo de aventura que son factibles en el cerro

Teligote.

e Caracterizar los servicios turisticos requeridos en el cerro Teligote.

o Disefiar una propuesta de turismo de aventura con servicios turisticos en el

cerro Teligote.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Ubicacion del lugar de estudio

Ubicacién Geografica:

Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo

Parroquia: La Matriz

Comunidad: Teligote

Coordenadas: S: 1°23°05.4>> W: 78°33°54.3”
Limites:

Norte: Comunidad de Guantugsuma y Pintag.
Sur: Quitocucho y la parroquia de Bolivar.
Este: Comunidad de Ladrillo

Oeste: Comunidad de Llimpe y Mazabacho.
Altitud:

Tiene una altitud méaxima de 3500 msnm y minima de 3200msnm
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2.2 Recursos

Tabla 1. Recursos

RECURSOS DETALLE VALOR
Institucionales Bibliogréafica 0,00
Institucional 0,00
Tutora 0,00
Tecnolégicos Camara 700,00
Micréfono 35,00
Materiales Zapatos para montafia 50,00
Mochila 40,00
Sleeping 70,00
Carpa 120,00
Reverbero 30,00
Econdmico Alimentacion 10,00
Transporte 5,00
Humanos Estudiante 0,00
TOTAL $ 1.060,00

Elaborado por: Macias, G (2021)

2.3 Método

2.3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enfocd en un modelo mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo, la objetividad de este tipo de investigacion cuantitativa es la Gnica forma
de alcanzar conocimientos e interpretacion de experiencias realizadas por el
investigador, por lo que utiliza la medicion exhaustiva y controlada (Ruiz Martinez,
2019).

La investigacion cualitativa, tiene como objetivo la descripcion de cualidades de un
fendmeno, la interpretacion de las experiencias realizadas por el investigador en busca
de obtener experiencias reales en el lugar de estudio y se pretende alcanzar la
informacidn mas relevante posible (Ruiz Martinez, 2019).

2.3.2 Modalidad

La presente investigacion también tiene un modelo de campo, la investigacion se

orienta a la busqueda de informacion in situ, en el lugar de estudio, este tipo de
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investigacion es una de la més adecuada para indagar sobre fendmenos que ocurren

tanto en la naturaleza como en los procesos de caracter social (Ruiz Martinez, 2019).

La investigacion documental se realiza consultando fuentes de informacion escritas,
libros (bibliograficas), revistas y periodicos o fuentes primarias (cartas, oficios), que
se localizan en archivos publicos y privados e internet; esto implica hacer uso de la

técnica de andlisis documental para la busqueda de datos (Ruiz Martinez, 2019).

2.3.3 Tipoy alcance

Una investigacion descriptiva se basa en especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis;
describir el lugar y los aspectos que lo diferencian, detallar su poblacién y geografia
para analizar varios aspectos importantes como la flora y fauna del lugar que son

patrimonio natural y cultural (Sanchez Sanchez, 2019).

2.3.4 Poblacién o muestra

La muestra fue no probabilistica intensional porque se determind en base al criterio
del investigador, 26 personas encuestadas que permite analizar y seleccionar casos

caracteristicos delimitando la muestra al criterio del investigador.

2.3.5 Técnicas e instrumentos

Se utilizé la técnica de encuesta a través de un cuestionario y técnica de observacién y
registro con el uso de la ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos
turisticos del MINTUR, instrumento validado por el ente rector del turismo a nivel
nacional, por los técnicos de turismo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y

las Camaras Provinciales de Turismo.
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Tabla 2. Dimensiones e indicadores de entrevista

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Turismo de aventura: Es el viaje 0 excursion
que se realiza con el propo6sito de participar en
las actividades para explorar una nueva

experiencia, acompafiadas de riesgo advertido

controlado asociado a desafios personales en un
medio ambiente natural (Guizar Georgina,
2013).

Los viajes que tiene como propésito realizar

actividades turisticas recreativas y deportivas,

asociadas a desafios personales impuestos por la
naturaleza (Beltran Cristina, 2008).

Viaje 0 excursion

¢Usted estaria dispuesto a
pernoctar en el cerro Teligote?

1. Solo

2. Enpareja

3. Con amigos

4. Con familia

5. Grupos de montafia
Tiempo que usted estaria
dispuesto a permanecer en el
cerro Teligote:

1. 6 horas

2. 12 horas

3. 24 horas

4. Mas de 24 horas
5. 72 horas

¢Con qué frecuencia realiza
turismo de aventura?
1. Unavez alasemana
2. Unavez cada dos
semanas
3. Unavez al mes
4. Una vez cada 6 meses
5. Unavez al afio
¢Cual seria la razon principal
por la que volveria a realizar
turismo de aventura?
1. Accesibilidad
2. Seguridad
3. Espacio natural
4. Diversas actividades de
turismo de aventura
5. Solo visito el lugar una
vez

Actividades
recreativas y
deportivas con
riesgo controlado

¢Qué actividades le gustaria
desarrollar en el cerro Teligote?
Cabalgata
Cicloturismo
Senderismo

Trail running
Fotografia

AN A

Desafios en el
medio natural

¢Qué desafios le gustaria
realizar en el cerro Teligote?

1. Camping

2. Fogata

3. Coccion de alimento al
aire libre

4. Trekking nocturno.

5. Supervivencia

30




Servicios turisticos: el_servicio es ofrecido por
todos los empleados de una empresa, donde el
cliente paga una suma de dinero que permite o
autoriza al cliente exigir el cumplimiento del
servicio ofrecido, calidad en la prestacion del
servicio o del producto adquirido (Perinni
Rojas, 2020).

Servicio

¢De los siguientes, qué servicios
turisticos requeriria en la zona?
1. Alojamiento
2. Alimentos y bebidas
3. Transporte turistico
4. Puntos de informacion
turistica
5. Agencias de viajes
operadoras

De los siguientes servicios de
alojamientos, ¢cual es de su
preferencia para la zona?

1. Hostal

2. Refugio

3. Campamento turistico
4. Casa de huéspedes

5. Airbnb

De los siguientes servicios de
alimentos y bebidas, ¢cual es de
su preferencia?
1. Restaurant
2. Cafeteria
3. Fuente de soda
4. Ninguno, compro algo
en una tienda
5. Ninguno, prefiero
llevar mis alimentos
¢Por qué medio le gustaria
recibir informacion sobre las
actividades de turismo de
aventura que se realiza en el
cerro Teligote?

1. WhatsApp
2. Instagram
3. Facebook
4. Tiktok

5. Radio

[television/prensa
escrita o digital

Elaborado por: Macias, G (2021).

2.3.6 Recoleccion de la informacion

La recoleccidn de informacidn se realiz6 a través de una entrevista que se desarroll6 a

un grupo de 26 personas, también se levanto informacion con la ficha de jerarquizacion

de atractivos turisticos Mintur.

31




2.3.7 Procesamiento de la informacion y analisis

La informacion levantada a través de la encuesta fue desarrollada en base a la ficha
de jerarquizacion de atractivos turisticos Mintur, permitiendo agrupar indicadores

que a través del criterio de las personas encuestadas nos permite.
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CAPITULDO Il
ANALISIS DE DATOS
3.1 Andlisis Cualitativo y discusion de los resultados

A continuacion, se desarrolla los resultados y analisis que se obtuvieron en base a las

encuestas realizadas sobre el turismo de aventuray los servicios turisticos de aventura.

3.1.1 Exposicion de resultados de encuesta

Pregunta 1. ; Usted estaria dispuesto a pernoctar en el cerro Teligote?

Tabla 3. Disposicion pernoctar

Opciones Respuestas Porcentaje

Solo 0 0
En pareja 5 19,2%
En familia 2 7,7%
Con amigos 18 69,2%
Con grupos de montaia 1 3,8%
Total 26 100%

Elaborado por: Macias, G (2022)

Gréfico 1. Disposicién para pernoctar

PREGUNTA 1

[ Respuestas @ Porcentaje
69,2

26
19,2 1
—— é N
SOLO EN PAREJA EN FAMILIA CON CON TOTAL
AMIGOS GRUPOS DE
MONTANA

Elaborado por: Macias G. (2022)

Analisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 69,2%
equivalente a 18 personas respondio que pernoctaria con amigos, el 19,2% equivalente
a 5 personas pernoctaria en pareja; el 7,7% equivalente a 2 personas pernoctaria en

familia y el 3,8% equivalente a una persona pernoctaria con grupos de montafia.
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Interpretacion: conforme a los datos obtenidos se puede considerar que en el cerro
Teligote existe una mayor preferencia por pernoctar en el lugar en compafiia de
amigos, es decir pernoctar es una de las actividades de riesgo compartido que mas

interés genera en el visitante

Pregunta 2. ; Qué tiempo estaria dispuesto a permanecer en el cerro Teligote?

Tabla 4. Tiempo de permanencia

Opciones Respuestas Porcentaje

6 horas 4 15,4%
12 horas 9 34,6%
24 horas 9 34,6%
Mas de 24 horas 4 15,4%
72 horas 0 0,0%
Total 26 100%

Elaborado por: Macias, G (2022)

Grafico 2. Tiempo de permanencia

Pregunta 2
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Elaborado por: Macias G. (2022)

Analisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 35%
equivalente a 9 personas respondié 12 horas, el 35% equivalente a 9 personas
respondio 24 horas; el 15% equivalente a 4 personas respondié 6 horas y el 15%

equivalente a 4 personas respondié mas de 24 horas.

Interpretacion: con los resultados obtenidos se puede alegar que, la mayoria de las
personas estima permanecer un tiempo de 12 a 24 horas en el cerro Teligote, es decir

tiempo ideal para desplazarse y realizar distintas actividades de aventura en el lugar.
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Pregunta 3. ;Con que frecuencia realiza turismo de aventura?

Tabla 5. Frecuencia que realiza turismo de aventura

Opciones Respuestas Porcentaje

Una vez a la semana 2 7,7%
Una vez cada dos semanas 2 7,7%
Una vez al mes 9 34,6%
Una vez cada seis meses 5 19,2%
Una vez al aho 8 30,8%

Total 26 100%
Elaborado por: Macias, G (2022)

Gréfico 3. Frecuencia con que realiza turismo de aventura

Pregunta 3
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Anélisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 34,6%
equivalente a 9 personas respondi6 una vez al mes, el 30,8% equivalente a 8 personas
respondié una vez al afio; el 19,2% equivalente a 5 personas respondié una vez cada

seis meses y el 7,7% equivalente a dos personas respondié una vez a la semana.

Interpretacion: en base a los resultados obtenidos, se puede mencionar que, un mayor
porcentaje de personas encuestadas realiza visitas una vez al mes a lugares donde se
pueda realizar turismo de aventura; lo que evidencia que se tiene un gusto desarrollado
por estas actividades, se asigna un tiempo al mes y probablemente un presupuesto para

usarlo en este tipo de disfrute.
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Pregunta 4. ;Que actividades le gustaria desarrollar en el cerro Teligote?

Tabla 6. Actividades

Opciones Respuestas Porcentaje

Cabalgata 7 26,9
Cicloturismo 2 7,7
Senderismo 11 42,3
Trail running 1 3,8
Fotografia 5 19,2
Total 26 100

Elaborado por: Macias, G (2022)

Grafico 4. Actividades

Pregunta 4
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Anélisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 42,3%
equivalente a 11 personas respondié senderismo, el 26,9% equivalente a 7 personas
respondio cabalgata; el 19,2% equivalente a 5 personas respondié fotografia, el 7,7%
equivalente a dos personas respondieron cicloturismo y el 3,8% equivalente a una

persona respondio Trail Runing.

Interpretacion: en base a los datos anteriores podemos determinar que, hay un mayor
interés en las personas encuestadas por desarrollar actividades de turismo de aventura
como el senderismo, actividad mas comun que se desarrolla en el cerro Teligote,
desarrollar la actividad (senderismo) permite el esparcimiento personal y es uno de los
factores que hoy en dia genera mas relevancia en el visitante al momento de decidir

qué lugar visitar.
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Pregunta 5. ;Que desafios le gustaria realizar en el cerro Teligote?

Tabla 7. Desafios

Opciones Respuestas Porcentaje

Camping 15 57,7
Fogata 3 11,5
Coccion de alimentos al aire libre 4 15,4
Trekking nocturno 2 7,7
Supervivencia 2 7,7
Total 26 100

Elaborado por: Macias, G (2022)

Gréfico 5. Desafios

Pregunta 5
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Analisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 57,7%
equivalente a 15 personas respondié camping, el 15,4% equivalente a 4 personas
respondié coccion de alimentos al aire libre; el 11,5% equivalente a 3 personas
respondio fogata y el 7,7% equivalente a 2 personas respondid trekking nocturno

juntamente con supervivencia.

Interpretacion: en base a los datos anteriores, el mayor porcentaje de las personas
encuestadas les gustaria realizar camping, es uno de los desafios que genera mas
interés realizar en el cerro Teligote, es decir que realizar actividades de turismo de
aventura que involucran superar desafios genera mas expectativas en los visitantes del

lugar.
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Pregunta 6. ¢Si existiera una ruta de turismo de aventura en el cerro Teligote? le

gustaria que fuera de:

Tabla 8. Ruta de turismo de aventura

Opciones Respuestas Porcentaje

Trekking 13 50,0
Downhill 6 23,1
Motocross 5 19,2
Trail running 2 7,7
Total 26 100

Elaborado por: Macias, G (2022)

Grafico 6. Ruta de turismo de Aventura
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Analisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 50%
equivalente a 13 personas respondié trekking, el 23,1% equivalente a 6 personas
respondi6é downhill; el 19,2% equivalente a 5 personas respondié motocross y el 7,7%

equivalente a dos personas respondi6 Trail running.

Interpretacion: dentro de los resultados obtenidos podemos evidenciar que, hay un
mayor porcentaje de personas que prefieren realizar trekking en una ruta de turismo
de aventura en el cerro Teligote, es decir, recorrer el lugar por zonas determinadas con

espacio natural Unico y preservado genera mayor interés en las personas.
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Pregunta 7. ¢ De los siguientes, que servicios turisticos requeriria en la zona?

Tabla 9. Servicios turisticos

Opciones Respuestas Porcentaje

Alojamiento 5 19,2
Alimentos y bebidas 11 42,3
Transporte turistico 5 19,2
Puntos de informacion turistica 5 19,2
Agencia de viaje operadora 0 0,0
Total 26 100

Elaborado por: Macias, G (2022)

Grafico 7. Servicios Turisticos

Pregunta 7
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Analisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 42,3%
equivalente a 11 personas respondié alimentos y bebidas, el 19,2 % equivalente a 5
personas respondié alojamiento; el 19,2% equivalente a 5 personas respondid
transporte turistico y el 19,2% equivalente a 5 personas respondid puntos de

informacion turistica.

Interpretacion: con los resultados obtenidos, se puede mencionar que, el servicio de
alimentos y bebidas en la zona requiere responder a las necesidades fisiologicas del
visitante, la alimentacion es una de las principales necesidades que se debe cubrir en
el lugar e invita a proyectar el lugar como un potencial destino turistico para los

amantes del turismo de aventura.
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Pregunta 8. De los siguientes servicios de alojamiento, ¢Cual es de su preferencia

para la zona?

Tabla 10. Servicios de alojamiento

Opciones Respuestas Porcentaje

Hostal 3 11,5
Refugio 3 11,5
Campamento turistico 18 69,2
Casa de huéspedes 2 7,7
Airbnb 0 0,0
Total 26 100

Elaborado por: Macias, G (2022)

Grafico 8. Servicios de Alojamiento
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Analisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 69,2%
equivalente a 18 personas respondié campamento de turismo, el 11,5% equivalente a
3 personas respondid refugio; el 11,5% equivalente a 3 personas respondié hostal y el

7,7% equivalente a 2 personas respondio casa de huéspedes.

Interpretacion: los datos anteriores nos permite ver que existe preferencia por
encontrar en la zona un campamento turistico delimitado para facilitar el servicio de
alojamiento, es decir implementar en la zona el servicio de alojamiento (campamento

turistico) aumenta el interés al visitante para decidir por un atractivo turistico.
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Pregunta 9. De los siguientes servicios de alimentos y bebidas, (Cual es de su

preferencia?

Tabla 11. Servicios de alimentos y bebidas

Opciones Respuestas Porcentaje

Restaurant 9 34,6
Cafeteria 7 26,9
Fuentes de soda 1 3,8
Compro algo en una tienda 0 0,0
Llevo mis alimentos 9 34,6

Total 26 100
Elaborado por: Macias, G (2022)

Gréfico 9. Servicios de alimento y bebidas
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Anélisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 34,6%
equivalente a 9 personas respondié llevo mis alimentos, el 34,6% equivalente a 9
personas respondié por restaurant; el 26,9% equivalente a 7 personas respondio por

cafeteria y el 3,8% equivalente a una persona respondié por fuente de soda.

Interpretacion: como ya se analizd anteriormente, la mayoria de los encuestados
segun su criterio personal prescindir de un establecimiento que cubra el servicio de
alimentos y bebidas (restaurant) en el lugar, es decir hay una gran oportunidad de
posibilitar un incremento econdémico con respecto a la demanda turistica del sector;
también es una buena opcion llevar sus propios alimentos en muchas ocasiones como

recurso para reducir gastos.

41



Pregunta 10. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre las actividades de

turismo de aventura que se realiza en el cerro Teligote?

Tabla 12. Medio de informacion turistica

Opciones Respuestas Porcentaje

WhatsApp 10 38,5%
Facebook 12 46,2%
Instagram 2 7,7%
Tik tok 1 3,8%
Radio, tv, prensa 1 3,8%
Total 26 100%

Elaborado por: Macias, G (2022)

Gréfico 10. Medio de informacion turistica
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Anélisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 46,2%
equivalente a 12 personas respondié Facebook, el 38,5% equivalente a 10 personas
respondio WhatsApp; el 7,7% equivalente a 2 personas respondio Instagramy el 3,8%

equivalente a una persona respondio6 Tik tok juntamente con Radio, tv y prensa.

Interpretacion: Los datos anteriores nos permite ver que la mayoria de las personas
que respondieron la encuesta reciben informacién a través de Facebook, es decir
Facebook es el medio con mas relevancia entre las redes sociales para difundir
informacion acerca del desarrollo de las distintas actividades de turismo de aventura

que se realizan en el cerro Teligote,
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Pregunta 11. ;Cuél seria la razon principal por la que volveria a realizar turismo de

aventura?

Tabla 13. Factores de retorno

Opciones Respuestas Porcentaje

Accesibilidad 3 11,5
Seguridad 6 23,1
Espacio natural 6 23,1
Diversas actividades de turismo de aventura 11 42,3
Solo visito el lugar una vez 0 0,0
Total 26 100,0

Elaborado por: Macias, G (2022)

Grafico 11. Factores de retorno
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Elaborado por: Macias, G (2022)

Anélisis: De las 26 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 42,3%
equivalente a 11 personas respondié por diversas actividades de turismo de aventura,
el 23,1% equivalente a 6 personas respondieron por seguridad y espacio natural

respectivamente y el 11,5% equivalente a 3 personas respondio por accesibilidad.

Interpretacion: en base a los datos anteriores podemos constatar que, las diversas
actividades de turismo de aventura son el principal factor de retorno que toma en
consideracion una persona para regresar al lugar, es decir tener diversas actividades de
turismo de aventura en el lugar genera mayor interés en el visitante por volver y

desarrollar toda la actividad turistica.
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3.1.2 Exposicion de los resultados del levantamiento de fichas de
jerarquizacion de atractivos turisticos MINTUR

Tabla 14. Resultados y andlisis del levantamiento de fichas de observacion de campo

INDICADORES
OBSERVADOS

RESULTADOS POSITIVOS

NECESIDADES DE
MEJORAMIENTO

Criterios relacionados con

el Indice de Competitividad Turistica:

Accesibilidad y
conectividad

Ingreso gratuito
Acceso terrestre a pie
Conexion movil

Vias de conexion

Calles de segundo orden
Sefalizacion de
aproximacion al sitio

Planta turistica /
Servicios

Transporte urbano (bus)
Tienda de abarrotes
Sendero

Implementar servicio de
alojamiento en la zona mas
cercana al atractivo
Servicio de alimentacion
Transporte turistico

Estado de conservacion e
integracion atractivo /
entorno

Caminos poco
intervenidos

Entorno conservado
Armonia con el espacio
natural

Dinamizar las actividades
agricolas y ganaderas

Higiene y seguridad
turistica

Comunicacion

Servicios Basicos (agua,
alcantarillado

Gestion y manejo de
residuos generados por la
actividad turistica
Seguridad (garantizar el
bienestar del visitante)

Politicas y regulaciones

El atractivo se halla dentro
de la planificacidn turistica
cantonal de Pelileo
Cumplimiento de
regulaciones para las
actividades que se
practican en el atractivo

Impulsar la planificacion
turistica territorial cantonal
(GAD Pelileo)

Actividades que se
practican (Opciones
recreacionales

Diversas actividades en
superficie terrestre:
senderismo, cabalgata,
camping y cicloturismo

Promover el patrimonio
cultural intangible

Criterios relacionados con

la demanda:

Difusion y medios de
promocién del atractivo

Vive Tungurahua (pagina
web GAD Pelileo)
Historias compartidas en
redes sociales (visitantes)

Difundir en mas medios de
comunicacion sobre las
actividades que se realizan
en el lugar

Motivar la frecuencia de
turistas

Registro de visitante y
afluencia

Registro de frecuencia de
visitantes

Recurso humano

Promotor de turismo del
GAD de Pelileo

Punto de informacion
turistica
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- Plan de manejoy de
gestion sostenible

Elaborado por: Macias, G (2022)

Tabla 15. Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Entorno natural conservado

Armonia con el espacio natural

Fuente hidrica para la comunidad

Flora y fauna nativa del pabellén interandino
Mirador

Sendero y ruta establecida

Precios accesibles de servicios de cabalgatas y
cicloturismo

Incremento de la actividad turistica
Implementacion de servicios turisticos
Desarrollo sustentable para la
comunidad

Desarrollo de diversas actividades de
turismo de aventura.

Debilidades

Amenazas

Baja promocion turistica

Falta de servicios turisticos (alojamiento,
transporte turistico, alimentacion)

Escasez de guias turisticos registrados por el
MINTUR

Dificultad media-alta de ascenso

Sefalética de aproximacion al lugar y en el
sendero

Sefialética interpretativa

Sefialética de seguridad

Deficiente colaboracién publico —
privada

Restricciones del COE Nacional
Manejo de residuos generados por la
actividad turistica

Tréfico de especies de flora y fauna
Eventuales erupciones volcénicas

Elaborado por: Macias, G (2022)
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3.2 Comprobacion de hipotesis

Para el presente proyecto de titulacion, se ha planteado la siguiente hipdtesis: el

turismo de aventura se relaciona con los servicios turisticos en el cerro Teligote.

Para realizar la comprobacion de hipétesis se tomd en consideracion cuatro preguntas
relevantes del cuestionario estructurado y validado utilizado para recopilar
informacidn sobre el turismo de aventura y los servicios turisticos en el cerro Teligote;
el estadistico apropiado para esta investigacion fue la prueba de chi-cuadrado y se
realizo el andlisis del Alpha de Cronbach para saber la fiabilidad del cuestionario.

Tabla 16. Alpha de Cronbach

K= 4
Vi= 5
Vi= 18,12
a= | 0,96

Elaborado por: Macias, G (2022)

Prueba de hipotesis general

El turismo de aventura y los servicios turisticos en el cerro Teligote.

Se formula las hipdtesis estadisticas de acuerdo con el tema de estudio en desarrollo.
Ho: Los servicios turisticos caracterizan mucho el turismo de aventura en el cerro
Teligote

Hai: Los servicios turisticos caracterizan poco el turismo de aventura en el cerro

Teligote
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Tabla 17. Tabla de contingencia, Turismo de aventura “Servicios turisticos”

SERVICIOS TURISTICOS
Algo Totalments
Insatisfecho atisfecho tisfecho atisfecho Total

TURISMO DE AVENTURA  Insatisfecho Recuento 2 0 0 0 2
Frecuencia esperada 2 2 3 1,2 2,0

% del total 77% 0,0% 0.0% 0,0% 7.7%

Algo satisfecho Recuento 1 1 v} 0 2

Frecuencia esperada 2 2 3 1,2 20

% del total 38% 3,8% 0,0% 0,0% 7.7%

Satisfecho Recuento 0 2 2 0 4

Frecuencia esperada i) 5 i) 25 4.0

% del total 0,0% 7.7% T7% 0,0% 154%

Totalmente satisfecho  Recuento 0 0 2 16 18

Frecuencia esperada 21 21 28 1.1 18,0

% del total 0,0% 0,0% T77% 61,5% 69,2%

Total Recuento 3 3 4 16 26
Frecuencia esperada 3.0 3.0 4.0 16,0 26,0

% del total 11,5% 11,5% 15,4% £1,5% | 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 18. Prueba Chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadradao de Pearson 30,7228 g oo
Razdn de verosimilitudes 35,549 ] 000
Asociacidn lineal por lineal 21,5498 1 ooo
M de casos validos 26

a. 15 casillas (93 8%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es |23,

Fuente: Programa estadistico SPSS

Interpretacion: como el valor de significancia asintotica bilateral (valor critico
observado) es ,000 < 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa, es decir los servicios turisticos caracterizan poco el turismo de aventura en

el cerro Teligote
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Prueba de hipdtesis especifica 1:

Ho: Los servicios turisticos caracterizan mucho el turismo de aventura en el cerro
Teligote.
Hai: Los servicios turisticos caracterizan poco el turismo de aventura en el cerro

Teligote

Tabla 19. Tabla de contingencia, pernoctacion “servicios turisticos”

SERVICIOS TURISTICOS
Algo Totalmente
Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho Total

PERMOCTAR  Insatisfecho Recuento 1 0 0 0 1
Frecuencia esperada 1 1 2 8 1,0

% del total 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 38%

Algo satisfecho Recuento 2 0 1] 0 2

Frecuencia esperada 2 2 3 1.2 2,0

% del total 7.7% 0,0% 0,0% 0,0% T7%

Satisfecho Recuento 0 3 2 0 5

Frecuencia esperada il il 8 3in 5,0

% del total 0,0% 11,5% 7.7% 0,0% 19,2%

Totalmente satisfecho  Recuento 0 0 2 16 18

Frecuencia esperada 21 21 28 11 18,0

% del total 0,0% 0,0% 7.7% 61,5% 69,2%

Total Recuento 3 3 4 16 26
Frecuencia esperada 30 30 40 16,0 26,0

% del total 11,5% 11,5% 15,4% 61,5% 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 20. Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
alor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45 356° g ,ooo
Razdn de verosimilitudes 37,136 g .0on
Asociacidn lineal por lineal 21,344 1 o]
M de casos validos 26

a. 15 casillas (93 8%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es 12,

Fuente: Programa estadistico SPSS

Interpretacion: como el valor de significancia asintotica bilateral (valor critico
observado) es ,000 < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, es decir: los servicios turisticos caracterizan poco el turismo de aventura
en el cerro Teligote. De tal modo de que si existe relacion entre las dos variables de

estudio.
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Prueba de hipdtesis especifica 2:

Ho: Los servicios turisticos caracterizan mucho el turismo de aventura en el cerro
Teligote
Hai: Los servicios turisticos caracterizan poco el turismo de aventura en el cerro

Teligote

Tabla 21. Tabla de contingencia, desafios “servicios turisticos”

SERVICIOS TURISTICOS
Algo Totalmente
Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho Total

DESAFIOS  Totalmente insatissfecho  Recuento 2 0 0 0 2
Frecuencia esperada 2 2 3 1.2 20

% del total 7.7% 0,0% 0,0% 0,0% 77%

Insatisfacho Recuento 1 1 0 0 2
Frecuencia esperada 2 2 3 1,2 2,0

% del tatal 3,8% 3,8% 0,0% 0,0% 77%

Algo satisfecho Recuento 0 2 1 0 3
Frecuencia esperada 3 3 5 1.8 30

% del tatal 0,0% 7.7% 3,8% 0,0% 11,5%

Satisfecho Recuento 0 0 3 1 4
Frecuencia esperada A il il 25 4.0

% del tatal 0,0% 0,0% 11,5% 3,8% 154%

Totalmente satisfecho Recuento 0 0 0 15 15
Frecuencia esperada 1.7 1.7 23 92 150

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 57,7% 57, 7%

Total Recuento 3 3 4 16 26
Frecuencia esperada a0 30 4.0 16,0 26,0

% del tatal 11,5% 11,5% 15,4% 61,5% 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 22. Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,128° 12 oon
Razdn de verosimilitudes 45334 12 .aon
Asociacidn lineal por lineal 23257 1 000
N de casos validos 26

a. 19 casillas (95,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es |23

Fuente: Programa estadistico SPSS

Interpretacion: como el valor de significancia asintotica bilateral (valor critico
observado) es ,000 < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa, es decir: Los servicios turisticos caracterizan poco el turismo de aventura
en el cerro Teligote. De tal modo de que si existe relacion entre las dos variables de

estudio.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El cerro Teligote es ideal para proyectarse a ser un potencial atractivo natural de
turismo de aventura, no solo por la geografia del lugar sino también por las diversas
actividades turisticas de aventura que se pueden realizar, entre ellas el trekking que
aprovecha los senderos y la naturaleza caracterizada por zonas agricolas, de transicién
y el area protegida que favorecen el caminar y disfrutar de la zona, camping para lo
que actualmente se cuenta con un lugar establecido para esta actividad aprovechada
aun por pocos que constituye un servicio que podria mejorarse para el disfrute de
quienes gustan de los desafios al aire libre y para lo que se necesita carpas que aislan
temperaturas bajas o de tres estaciones; cabalgata ofrecidas por la comunidad local a
precios asequibles con recorridos de dos horas; la observacién de flora y fauna
constituyen una aventura pues la naturaleza sorprende y limita ya que cada visita es un
reto y a la vez una recompensa por las especies silvestres que logran observarse y que
contribuyen al fototurismo, las mismas en la actualidad generan mayor interés y
permiten el desplazamiento de las personas por visitar el lugar y desarrollar sus
actividades al aire libre.

En base al levantamiento de informacidn con relacion a la ficha de jerarquizacién
de atractivos turisticos (MINTUR), existe una gran oportunidad de implementar
servicio de alojamiento para turismo de aventura como campamentos turisticos y
optimizar y/o diversificar la oferta de servicios de alimentacion y transporte existentes
en la zona aledafia al atractivo, a fin de impulsar la actividad turistica y generar
beneficios en la comunidad como alternativa econdémica por ser un potencial turistico
de montafia; es decir el lugar al carecer de estos servicios y la falta de promociédn

turistica sortea la llegada de sus visitantes.

El disefio de un itinerario como propuesta de la investigacion, de ser implementado

contribuird al desarrollo turistico del lugar, dentro de él se encontraran actividades
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relacionadas con el turismo de aventura y se integrardn servicios turisticos que

facilitaran la estadia y llegada de visitantes.

4.2 Recomendaciones

Se sugiere mejorar la sefialética turistica para contribuir al uso del sendero para
transitar en el cerro Teligote, necesario por la dificultad media — alta que tiene el
trayecto, pues grandes arboles en muchas ocasiones crean confusién y desorientan al

visitante.

Se recomienda crear contenido multimedia de buena calidad con informacion
relevante que permita conocer el cerro, la oferta turistica existente, el equipamiento y
vestimenta que debe llevar el turista, asi como el cddigo de comportamiento del

visitante.

Se recomienda crear conciencia en los visitantes para no alimentar a la fauna
silvestre alterando su comportamiento animal, por otro lado, llevarse la basura
generada durante las actividades es parte esencial de un turista responsable con el

medio ambiente para evitar generar residuos que contaminan el espacio natural.
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CAPITULO V
PROPUESTA
Objetivo especifico: Disefiar una propuesta de turismo de aventura con servicios

turisticos en el cerro Teligote.

En la actualidad las herramientas tecnoldgicas nos permite difundir todo tipo de
informacidn acerca de un atractivo turistico, para ello la creacién de un video que
permita dar a conocer las distintas actividades de turismo de aventura que se realizan
en el cerro Teligote, permiten al visitante generar un mayor interés por visitar y
conocer esta reserva natural de vida. El video publicado en redes sociales como:
YouTube, Tik tok, Facebook e Instagram generan en las personas curiosidad e
incrementa el interés por descubrir y visitar un nuevo lugar. De la misma manera se
desarrolla un itinerario en el cerro Teligote caracterizando los servicios turisticos que

requeriria el lugar para ser propicio realizar turismo de aventura.

Mapa de la ruta

Ubicacion geogréfica: ubicado al este del cantdon Pelileo, de la provincia de

Tungurahua
Altitud: 3670 msnm
Dificultad de ascenso: media — alta

Clima: semi — nublado lluvioso / minimo de 7°C y maximo de 17°C
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llustracion 5. Ruta de turistica “Cerro Teligote”

Ruta Turfsﬁ/ca ~Cerro Teli'g‘ote-.; : T

-

-

Elaborado por: Macias, G (2021).

Cima
Zhicaminats {3570 manm)

1h caminata {3560 magm)

Itinerario incluyendo los servicios que brindaria

Datos técnicos:

- Condicion fisica: media — alta

- Altura maxima: 3670 msnm

- Tipo de camino: lodoso

Disefio de la ruta: Itinerario (full day) para camping

Tabla 23. Itinerario de camping (full day)

Hora de salida Tiempo estimado v' Actividades

9:00 am 15 minutos v" Lugar de encuentro desde Ambato (parque
Cevallos)

10:00 am 40 minutos v' Visita a la iglesia de la comunidad “San
Antonio de Teligote”

v" Explicacién de las normas de seguridad y
comportamiento a tomar en consideracion
durante el trayecto.

v/ Parada técnica (comprar snacks e hidratacién)

11:00 am 1 hora 30 minutos v Inicio del primer tramo de la ruta en el cerro
(depende del Teligote
estado fisico) v Senderismo por lodo
v' Explicacion del uso de plantas silvestres

medicinales.
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12:30 am 30 minutos v" Tiempo de descanso
Almuerzo (llevar alimentacion personal)
13:00 pm 1 hora 30 minutos v Inicio del segundo tramo de la ruta
14:30 pm 30 minutos v Mirador
v/ Toma de fotografias
15:00 pm 1 hora v Cima del cerro Teligote
v" Narracion del origen del nombre Teligote
v" Explicacion del valor simbélico de la reserva
natural
v Senderismo alrededor de la cima
16:00 pm 30 minutos v/ Armar campamento
16:30 pm 30 minutos v Charla sobre técnicas de supervivencia
v Coccién de alimentos al aire libre
18:00 pm v' Tiempo de esparcimiento
v/ Hora de descanso
v Siguiente dia
5:00 am 1 hora v Vista espectacular del amanecer
6:00 am 1 hora v" Desayuno al aire libre
v Narracion de la leyenda “Los quitocuchos”
7:00 am 30 minutos v" Levantar el campamento
v/ Recoger basura
8:00 am 1 hora 30 minutos v Descenso de la montafia
v Transporte de vuelta a la ciudad de Ambato
(pargue Cevallos)
10:am 10 minutos v"  Despedida (parque Cevallos)

Elaborado por: Macias, G (2021).

Equipo y vestimenta basica

Lo que debes llevar

v
v
v

<\

Carpa, minimo de 3 estaciones

Aislante para el piso

Sleeping (sin especificacion, pero se recomienda usar uno de soporte de 0°
grados)

Reverbero

SINO CUENTAS CON NINGUNO DE LOS PRIMEROS ELEMENTOS, los
pueden alquilar a un costo adicional (hablar previamente con el guia)
Mascarilla y alcohol antiséptico

Una mochila de 50 Ib minimo

2 pantalones: uno abrigado para la noche y un calentador impermeable para el
trayecto

2 0 3 pares de medias

Buzo de manga larga impermeable (para no quemarse los brazos y evitar la

picadura de mosquitos.
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Chompa gruesa y abrigada (a parte de la chompa con la que salimos de casa)
2 fundas de basura (una para recoger nuestra basura después de terminar el
campamento y la otra funda para guardar ropa en caso de que tengamos mojada
Guantes, gorro, pasamontarias o buff (importante para el clima frio)

Gafas de sol, bloqueador solar

Céamaras de fotos o celulares (llevar con carga completa)

Cuchara, termo y vaso

Linterna frontal

Articulos de aseo (pasta dental, cepillo, papel higiénico, desodorante, peinilla
si lo requieren)

Documentos personales (cédula, certificado de vacunacion)

La alimentacion es individual
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de compromiso por parte del promotor de turismo del GAD de
Pelileo

CARTA DE COMPROMISO

Pelileo, 22/Octubre/2021

Dr. Marcelo Nufiez

Presidente

Unidad de titulacién

Carrera de Turismo y Hoteleria

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Sr. Rafael Rigoberto Sanchez Freire en mi calidad de Presidente de la Unidad de
Titulacién, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el
desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo el Tema: “El turismo de aventura y los servicios
turisticos en el cerro Teligote" propuesto por el estudiante Macias Chaldn Gabriel
Alejandro, portador de la Cédula de Ciudadania 060475815-1, estudiante de la Carrera
de Turismo y Hoteleria, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

L. ST. Rigoberto Sanchez Freire /é
1803862083

032996700 ext2007

0991170996

rafaventure@gmail.com
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Anexo 2. Solicitud a la alcaldia de Pelileo

L i SOLICITUD ALCALDIA
EDRO DE
I Eo liam so3) _luuQ@

\

ESPECIE
VALORADA Pelileo, 22 de octubre del 2021
uUsD 1,00
Ing.
0 0 7 1 4 7 . Leonardo Maroto
ALCALDE DE PELILEO
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo Macias Chalan Gabriel
Alejandro con CC: 060475815-1, estudiante de la carrera de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Técnica de Ambato, me permito poner en su
conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de

- Titulacién bajo el Tema: “El turismo de aventura y los servicios turisticos

en el cerro Teligote™.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.
Por la favorable atencién que se dé al presente, agradezco y suscribo

Atentamente.

Macias Chalan Gabriel Alejandro
0604758151

Telf. 0958873730
gmacias8151@uta.edu.ec

22 ONT 2021

S ane

WISION 2021
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Anexo 3. Ficha de jerarquizacién de atractivos turisticos MINTUR.

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atractivo
Pravincia | Cantdn | Parroquia | Categoria | Tipo Subtipa | Jerarquia Alractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Mombre del Atractivo Turistico

CERROFADRE LOMA - CERRO TELIGOTE

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_MNATURALES MONTARAS MEDIA MONTARR
2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
TUNGLRAHLA SAMN_PEORO_DE_PELILEQ BEMITEZ [PACHANLICA)
2.4 Calle Principal 2.5 Nimero 2.6 Transverzal
Wia Jalasaka - Pelileo ene-00 Via Teligate, &v. Filiberto Ramos
2.7 Barrio, Sector 0 Comuna 2.8 Sitio poblado mas cercano
Teligote Pellza
2.9 Latitud [grados decimales) 2l nggil:;cllelsradns IrI;lu.zk. 211 Altura [msnm])
-N3C1. 37463 -75.56223 3670 manm
2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl W MO r = r
2121 Mombre del Ezpacio Turfstico: Cemo Teligate

Esun espacio turistico ideal para realizar diverzas actividades de turisma de aventuray disfrutar de su ecosiztema Bosque de

Observaciones:
Meblina Montana,

3. CARACTERISTICAS

CLIMATOLOGICAS e 4 NO r =
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5.2 Comunicacion [M) Sl W MO r =l
521 Telefoniamy 1 a. Fija r b kel = . Satelital
oo e b.Cable  r c. Satdlite
h.2.2 Conexion a lnternet (1) g HEZ:SDHICE
o . w e LkDS r f. Teleforia kdwil
inalarbricas
5.2.3 Radio Portatil juy 1 Sl - WO r
Obszervaciones: Para seguridad (empresza de seguridad), para llamadas en caso de emergencia.
5.3 Senalizacion (M) Sl w MO r =
a Senahzacmn de apraxirnacidn al 5 =5 Eueno - Fegular fala
ziho =
b. Sefialética en el zitio 1 ﬁ Buerno - Regular flala

Observaciones:

Euiste sefializacion comaletreros, que nos indican la aproximacidn al cemno Teligate, suvisibilidad ez buena.

5.4, Poblado Urbano Cercano mas

CErCana;

urbano mas cercano:

3 =] w KO r =]
importante
5.4.1Mornbre del Poblado Urbano .
A Pelilea
maz irnportanke;
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas K b. Tiempo de viaje al poblado 15 i haras! minutos

Observaciones:

en FPelilea podemos encontrar alimentacidn whospedaje , en caso de que el turista desee pralngar su estadia por la provincia.

T Lo AT e CUNSENV AN E
INTEGRACION ATRACTIVO ¢ = ¥ hO g =
7.1 Atractivo [ =) W MO r =1
a. Conzervado b. Alterado Z-eterlizc:o proceso  de d. Deteriorado
Obzervaciones:
7.11Factores de deterioro (M) Sl w KO r =l
7.1.1.1 Naturales [m) ¥.1.1.2 Antropicos [M]
a Erosidn o a. Actividades o =1 Actividades C. Actividades
) Agricolas Ganaderaz Forestales
b. Hurnedad - E.xtrac'?it:sﬂdade? - =3 Actividades - f. hegligencia !
’ belirer s Imdustriales Abandono
o Dezastres haturales r 0. Huaguearia r h. Cn.nﬂldn de r N Condlc:mn.eg’de
tenencia S0 Y Exposicion
. FlarsFauna - . Ezcaso o nulo - k. Contaminacion - |. Generacidn de
) rnanteni mnisnto del Armnbiente residuos
& Clima 5 m. Expanzidn o 1. Conflicto - o. Die=arrollo
’ urbana Palitical Social Industrial {
Ctro r Eszpecifique:
Observaciones:
7.2 Entorno [500 m] (w) Sl W MO - =1
a. Conzervado b. Alterado Z.eterlizor:o proceso  de d. Deteriorada
Obzervaciones:
7.2.1Factores de deterioro (M) Sl r KO r S
7.2.1.1 Maturales (M) 7.2.1.2 Antrdpicos (M)
o Erosicn - a, Actividades b. Actividades C. Actividades
’ .-’-‘-.Hrfc:olas (5 anaderas Forestales
I
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14. DESCRIPCION DEL

ATRACTIVO Sl » NO r =) N

stituye un magnifico mirador que permite d de paisajes impresionante:

central (volean Tungurahua, volean Coto U cima conoci omo llano grande, esuna e

un espacio verde ideal para realizar activid:

15. ANEXOS Sl » NO r =1l r

a. Archivo Fotogréfico (dos)

Teligote

Fuente:

c. Ubicacidn grafica del Atractivo

Fuente: Google eaths
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Anexo 4. Encuesta

Encuesta sobre el turismo de aventura y los servicios
turisticos en el cerro Teligote (del canton Pelileo,

provincia de Tungurahua).

La presente encuesta busca analizar los principales factores que inciden y toman en consideracion los turistas
al momento de escoger un destino turistico para realizar actividades de turismo de aventura.

~ *
Corrco
Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

(-‘Ud. estaria dispucsro a pernoctar en ¢l cerro Tcligotc?
Solo
En pareja

En familia
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Anexo 5. Fotografias (investigacion de campo)
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Anexo 6. Video

Sin titulo : 00:04:28:23 &  Inic = o &

$ Wondershare Filmora
—ravaRr

iz T % i e
g T BENITEZ
Medios  Audio  Titulos  Transiciones Efectos  Elementos urara¥ 42 complejo Turistico Amy’ ke a g
= v s >
13.- Confeccién de Pantufias HUAMBALS
14.- Confeccién de Pijamas 28 - Micador dataw

87 15.- Cuyes asados 29.- Feria dal Muss)
il 30.- Descanso e

PELILEO (La Matriz) 31.- Artesanic en
RENO 16.- Sendero Cerro Teligote
Niton 17.- Complejo Turistico Don Moro cotal
i 18.- Rafaelo’s Restaurant 31,_5;\:
amatug 19.- Truchén de Luigi 3;‘_ =
g 20.- Feria del Jean E1Tambe i |
s admma GOYCG

1317
° ~ £sp
17°C Chubascos % Bl 3/3/2022 *
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