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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de caso con el tema “Contabilidad y andlisis financiero en la empresa
Textiles Jhonatex de Ambato en tiempos de pandemia” tiene como objetivo fundamental
analizar la situacion econdémica y financiera de la empresa Textiles Jhonatex, en un
entorno lleno de incertidumbre ocasionado por el COVID-19. Es por ello que, para el
desarrollo de este anélisis de caso, se utilizaron los estados de situacién financiera y de
resultados, ademas el andlisis financiero y los indicadores correspondientes a los periodos:
2018, 2019 y 2020, con la finalidad de obtener informacion veridica, confiable y
comparable. En cuanto a la metodologia empleada, para el analisis de los datos financieros
se utilizo la observacion, la comparacion e interpretacion del analisis vertical y horizontal
proporcionado por la empresa, con la finalidad de comprender la composicion de cada
elemento y determinar la variacion de cada rubro que integran los estados financieros de
la empresa. Del mismo modo, el examen de los indicadores financieros fue importante
para analizar la tendencia del negocio al evaluar los indices de liquidez, endeudamiento,
actividad y rentabilidad. Finalmente, con la técnica de la entrevista, se recolectaron datos
cualitativos para comprender las decisiones empleadas por los propietarios de la empresa
y aclarar los resultados conseguidos. De esta forma, entre los principales se encuentran

varios inconvenientes al momento de recuperar la cartera que se ve reflejado en una
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considerable cantidad de derechos exigibles. Sin embargo, las estrategias empleadas por
los propietarios han logrado mantener el orden econdémico de la organizacion,
disminuyendo las amenazas latentes ocasionadas por el COVID-19.

PALABRAS DESCRIPTORAS: ANALISIS FINANCIERO, ANALISIS VERTICAL,
ANALISIS HORIZONTAL, INDICADORES FINANCIEROS, INDUSTRIA TEXTIL.
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ABSTRACT

The main objective of this case study with the theme "Accounting and financial analysis
in the company Textiles Jhonatex in Ambato in times of pandemic™ is to analyze the
economic and financial situation of the company Textiles Jhonatex, in an environment full
of uncertainty caused by the COVID-19. That is why, for the development of this case
analysis, the statements of financial position and results were used, in addition to the
financial analysis and the indicators corresponding to the periods: 2018, 2019 and 2020,
in order to obtain true information, reliable and comparable. Regarding the methodology
used, for the analysis of the financial data, observation, comparison and interpretation of
the vertical and horizontal analysis provided by the company were used, in order to
understand the composition of each element and determine the variation of each item that
make up the financial statements of the company. In the same way, the examination of the
financial indicators was important to analyze the trend of the business when evaluating
the liquidity, indebtedness, activity and profitability indexes. Finally, with the interview
technique, qualitative data was collected to understand the decisions used by the owners
of the company and clarify the results achieved. In this way, among the main ones are
several drawbacks at the time of recovering the portfolio that is reflected in a considerable
amount of enforceable rights. However, the strategies used by the owners have managed
X



to maintain the economic order of the organization, reducing the latent threats caused by
COVID-19.

KEYWORDS: FINANCIAL ANALYSIS, VERTICAL ANALYSIS, HORIZONTAL
ANALYSIS, FINANCIAL INDICATORS, TEXTILE INDUSTRY.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1. Tema
Contabilidad y analisis financiero en la empresa Textiles Jhonatex de Ambato en tiempos

de pandemia.

1.2. Antecedentes

1.2.1 La produccion industrial durante la pandemia

En una publicacién realizada por la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
CEPAL (2020a), establece que gran parte de las naciones a nivel mundial se encontraban
en la necesidad de adoptar medidas severas debido a la emergencia sanitaria originada por
el COVID-19. De hecho, dichas restricciones tuvieron un gran impacto en la actividad
econdmica y social, afectando gravemente a varias industrias en todo el mundo; y, por
ende, generando un descenso tanto en las exportaciones como en las importaciones
(Comisién Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe CEPAL, 2020b). De hecho, la
Organizacién Mundial del Comercio (2021), afirma que el comercio de bienes y servicio
a nivel mundial fue de 22 billones de ddlares en el 2020, sin embargo, el valor simboliza

una disminucion del 12% en relacién con el afio anterior.

En efecto, Estados Unidos evidencio una disminucion de 141.500 millones de ddlares en
sus exportaciones, el 13,6% hasta mayo de 2020 en relacion con el periodo 2019, por lo
que, los indices de déficit comercial descendieron en un 12,2%. De hecho, en abril de
2020 gran parte de los territorios estatales evidenciaron un recorte considerable de
personal, cifra que asciende a 980,000 puestos de trabajo eliminados aproximadamente.
Por consiguiente, las relaciones laborales entre empleador y empleado se vieron cada vez
mas deterioradas. A pesar de ello, en la industria manufacturera en la que resalta el sector
textil se encuentran en las menos perjudicadas en este ambito (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe CEPAL, 2020b).



Del mismo modo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
(2020b), indica que el desplome de la produccion industrial y las ventas al por menor es
preocupante y significativo. Es decir, las medidas de confinamiento sumado a los despidos
laborales por temor a la propagacion del contagio del virus intervienen directamente en la
capacidad de produccion de bienes y servicios, debilitando a la demanda. Es por ello que,
en marzo de 2020 se evidencia un descenso del 4.5% de la produccion industrial, mientras

que, para abril dicho valor esta triplicado, cifra récord desde la segunda guerra mundial.

Para mayo de 2020 la produccion industrial aumentd una unidad porcentual. En efecto,
las fabricas al retomar sus actividades, la produccién manufacturera, el cual es el principal
componente de la produccion industrial, aument6 en un 3.8% y para junio, la cifra se eleva
a cuatro unidades mas. Sin embargo, algunos expertos sefialan que dicho valor estadistico
aun se encuentra por debajo del nivel que se esperaba al comenzar la pandemia (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2020b).

China, pais considerado como el principal exportador de articulos textiles a nivel mundial
y pais en el que se origina el COVID-19, presenta un crecimiento en sus indices de
exportacion. Es decir, durante la pandemia y al finalizar el 2020, las actividades de
exportacion del pais asiatico estan representadas en 2,323 mil millones de dolares, el 13%
de las exportaciones a nivel mundial, el cual es un incremento de una unidad porcentual

en comparacion con el afio 2019 (Organizacion Mundial del Comercio, 2021).

En este sentido, las exportaciones de textiles en China, sumado a las prendas de vestir en
el 2020, crecio en un 9.6% representados en 291,220 millones de délares. En efecto, un
estudio desarrollado por el Ministerio de Industria y Tecnologia Informética sefiala que
solo las exportaciones textiles han aumentado considerablemente desde hace un afio, y ya
para diciembre de 2020 el indice de exportacion se eleva a 12.6% (Xinhua News Agency,
2021).



Por consiguiente, del total de productos textiles que contiene el mercado ecuatoriano, la
mitad proviene de China, efecto que impresiona al no haber ningun acuerdo comercial con
el pais asiatico. Por estas razones, la competencia es directa con los productos textiles

nacionales, generando cierto descontento a nivel local (El Universo, 2021).

De acuerdo a lo establecido en el informe de la Organizacion Mundial del Comercio
(2020), agente que se encarga de los estdndares que regulan la comercializacién a nivel
mundial, manifiesta que la economia de diferentes sectores entre la que figura el sector de
manufactura, esta siendo afectada tras la pandemiay las crecientes tensiones comerciales.
Ciertamente, se establece que, durante el primer trimestre de 2020, China registra un
descenso del PIB del 9.8% en relacion con el primer trimestre del afio anterior. En cambio,
Estados Unidos en el primer trimestre de 2020 evidencia un crecimiento del PIB DE 1.2%.
A pesar de ello, el resultado al culminar el 2020 es favorable para el pais asiatico. Asi
mismo, se manifiesta que la magnitud que incide en el comercio mundial dependera del

tiempo en que se logre controlar la pandemia (Organizacion Mundial del Comercio, 2020).

1.2.2. Las industrias de América Latina y el Caribe durante la pandemia

América Latina y el Caribe se enfrenta a la peor crisis en el 2020, en el cual se produce
una amplia contraccion economica al evidenciarse una reduccion del PIB y en la inversion,
la mayor a nivel mundial en relacion a otros sectores que se encuentran en desarrollo. En
efecto, el sector productivo y el entorno laboral, estdn gravemente afectados por la crisis,
debido a que casi tres millones de empresas estan obligadas o en la necesidad de cerrar
sus instalaciones, por lo que, las cifras de desempleo han aumentado de manera

exorbitante (Comision Economica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2021).

Siguiendo esta linea, el nivel de pobreza de la region aumentd en un tres por ciento y se
estima que la pobreza extrema aumentara si los gobiernos no optan por medidas que
contrasten este problema. Asi mismo, existe la preocupacion de que la regién sufra un

retroceso en las lineas de desarrollo econdmico y social al reflejarse cierta similitud del



PIB al finalizar el afio de 2020 con el 2010 (Comisién Econ6mica para América Latina y
el Caribe CEPAL, 2021).

Debido a la incertidumbre en América Latina tras los efectos de la pandemia, gran parte
de los estados de la regién, han evaluado medidas de financiamiento ante la necesidad de
liquidez, elevando de tal forma el nivel de endeudamiento (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe CEPAL, 2021). En efecto, las economias avanzadas y
emergentes incrementaran sus niveles de deuda, por lo tanto, los gobiernos asumirian un
reto importante al estimarse una superacion de la deuda publica a nivel mundial en
comparacion a los registros reflejados durante la Segunda Guerra Mundial (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2020d).

En un estudio realizado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL (2020c), manifiesta que gran parte del PIB y del empleo formal de la region, los
cuales son de 24.6% y de 34.2% respectivamente, corresponden a sectores que estan
siendo afectados fuertemente por la crisis de la pandemia. Es mas, los sectores catalogados
como afectados de forma moderada no representan siquiera la quinta parte del PIB y del

empleo.

Del mismo modo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
(2020c), establece que, la industria en América Latina sufri6 un impacto econémico
significativo en el primer cuatrimestre de 2020 en relacion con el periodo anterior. Por
consiguiente, la produccion industrial en Brasil decrecié en un 8.2%, en cambio, la
actividad industrial manufacturera de México se contrajo en un 10.9% principalmente en
sectores de comercializacion textil. De hecho, el sector textil mexicano ya vivia una crisis
por el contrabando de articulos y demas précticas comerciales ilegales, por lo que, con la
llegada de la pandemia, la crisis se acelerd. Sin embargo, los desacuerdos y tenciones entre
Estados Unidos y China es un punto a favor para la produccion de las industrias textiles
mexicanas (Alegria, 2021).



Por otro lado, la produccién industrial en Argentina se redujo en un 13.5%, siendo los mas
afectados los sectores con alta intensidad de trabajo en el que figura el sector textil, dichas
cifras sobrepasan negativamente el promedio de la produccion industrial. Por ultimo, en
Colombia y Peru, del total de la produccion industrial, se reduce un 7.7% y 21.4%
respectivamente, siendo el sector comerciante textil el méas afectado (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2020c).

La gran mayoria de las empresas en Latinoamérica tienen cierto inconveniente de acceder
a financiamiento y, por ende, a capital de trabajo. Por lo tanto, al registrarse una
disminucidn considerable en sus ingresos, como consecuencia, tienen dificultades con el
cumplimiento de sus obligaciones tanto financieras como salariales, por lo que, mantener
sus actividades se ha convertido en un reto (Comision Economica para América Latina 'y
el Caribe CEPAL, 2020c).

De tal forma, del 96% de empresas industriales en Colombia que tienen una disminucion
en sus ventas, las tres cuartas partes presentan una reduccion superior a la mitad en
relacion con el afio anterior, por lo que, gran parte de las empresas formales pueden llegar
a subsistir hasta dos meses con recursos propios. Asi mismo, en Brasil estan paralizadas
el 76% de empresas industriales y un poco mas de la mitad tienen cierto inconveniente
para acceder a crédito (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe CEPAL,
2020c). En tanto que, en Argentina un poco menos de la mitad de las empresas industriales
tienen inconvenientes en los pagos salariales, siendo pocos los que verdaderamente no
pueden pagar, mientras que, el resto tienen dificultades con el pago de servicios publicos,
proveedores e impuestos, siendo este Ultimo el més representativo (Comision Econémica
para América Latina y el Caribe CEPAL, 2020c).

Asi mismo, en Chile se evidencia un recorte de personal durante la pandemia del 37.5%
de las empresas industriales, mientras que el 44% se encuentran en estado critico, cifra
que aumenta con el pasar de los meses. Igualmente, el 59.4% empresas uruguayas de

comercio y servicio se ven en la necesidad de recortar al personal, siendo el 41.2% de
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empresas que estan eliminando més del 75% del personal (Comision Econdémica para
América Latinay el Caribe CEPAL, 2020c). Si bien, esto implicaria una alerta comercial,
al empezar el afio 2020 Per tomo ventaja al determinar que el sector textil es lider en la
industria manufacturera, generando empleo y aportacion tributaria. De hecho, el gobierno
peruano evalla mecanismos para que el sector textil se destaque a nivel internacional, v,

por lo tanto, genere mas competitividad (Diario Gestion, 2019).

Con la finalidad de evitar la desaparicion de varias empresas industriales, la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe CEPAL (2020c), establece que se esta
identificando mas de 300 medidas para sostener la produccién y economia que varios
paises estan adoptado, entre las cuales se encuentran el proveer de liquidez y comodidades
en el acceso a créditos apoyados principalmente en instituciones y bancos publicos. Por
lo tanto, la mayoria de las naciones optan por financiar capital de trabajo a las pymes a

través de créditos especiales con una postergacion de pago.

1.2.3. Analisis a la situacién economica del Ecuador en el periodo 2020

La Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2020), en el informe de evaluacion econémica
y social durante la pandemia, asegura que el impacto es severo por la emergencia sanitaria
asociada al COVID-19, puesto que se estan desarrollando estrategias y medidas sanitarias
para poder mitigarlo. Sin embargo, dichas estrategias afectarian el funcionamiento normal
de las actividades econémicas, provocando asi el cierre parcial o en el peor de los casos

el cierre total de las operaciones.

Segun lo demostrado por el Banco Central del Ecuador (2020), menciona que en el primer
trimestre de 2020 el PIB ecuatoriano disminuyé en 12.4% en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior. Sin embargo, el decrecimiento no es peor a los presentados en
los paises vecinos como Per( -30.2%; Argentina -19.1%; México -18.7%; Colombia -
15.7% y Chile -14.1%. Del mismo, se evidencia un decrecimiento del valor agregado

bruto en las industrias manufactureras en 9.8%. De hecho, la produccidn textil ecuatoriana



en el 2020 decayd en 11.3%, reflejando las peores estadisticas en la historia de la industria
textil (Gonzélez Litman, 2021).

Es por ello que, las consecuencias son graves al registrarse altos indices de desempleo,
afectando principalmente a jovenes de entre 18 y 29 afios de edad. Asi mismo, los bajos
niveles de ingresos a los hogares ecuatorianos reflejan un aumento de dos millones de
personas sumidos en la pobreza. Del mismo modo, los principales sectores que estan
siendo afectados son el comercio, industria, turismo y transporte (Secretaria Técnica
Planifica Ecuador, 2020). Por esa razon, el primer semestre de 2020 refleja una
disminucién del 29% del empleo en el sector textil del Ecuador comparandolo con el

mismo periodo del afio anterior (Angulo, 2021).
Como se muestra en el cuadro siguiente, se determina una reduccion del 3.05% en el
empleo formal del sector textil, como uno de los indicadores més visibles del efecto que

tiene la pandemia COVID-109.

Tabla 1. Numero de personas afiliadas al IESS del sector textil

Periodo Personas Variacion
ago-19 9589
sep-19 9648 0.62%
oct-19 9575 -0.76%
nov-19 9506 -0.72%
dic-19 9452 -0.57%
ene-20 9447 -0.05%
feb-20 9420 -0.29%
mar-20 9423 0.03%
abr-20 9135 -3.06%
may-20 8685 -4.93%
jun-20 8248 -5.03%
jul-20 7911 -4.09%
ago-20 7670 -3.05%

Fuente: Lucero (2021)
Elaborado por: Arcos (2021)
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Fuente: Lucero (2021)
Elaborado por: Arcos (2021)

La crisis sanitaria en el Ecuador debido al COVID-19, esta generando grandes pérdidas
en el sector textil, cifra que asciende a 150 millones de dolares. Siguiendo esta linea, en
el 2019 el sector textil facturd 1500 millones de dolares, por lo tanto, las perdidas para el
2020 estan representadas en un 10%. Asi mismo, se estima que no solamente las ventas
se han reducido, sino también la produccion de articulos textiles, Ilegando a la conclusion
de que todas las empresas textiles se encuentran en peligro de quiebra (EI Comercio,
2020). Segun fuentes extraoficiales, los ingresos obtenidos por ventas en el sector textil

han decaido severamente conforme lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 2. Nivel de ventas sector textil

ARos Textil Variacién
2016 417.04
2017 463.26 11%
2018 470.73 2%
2019 429.08 -9%
2020 320.8 -25%

Fuente: Lucero (2021)
Elaborado por: Arcos, N. (2021)
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Fuente: Lucero (2021)
Elaborado por: Arcos (2021)

En efecto, debido a la paralizacion en las actividades del sector textil ecuatoriano por la
emergencia sanitaria, la gran mayoria de las empresas registraron una disminucion de un
85% de sus ingresos. En definitiva, las ventas en marzo de 2020 ni siquiera representa la
cuarta parte a lo facturado en el mismo mes de 2019, catalogdndolo como un periodo
catastrofico. Sin embargo, el volumen de ventas no es el Unico problema que se enfrenta
el sector textil ecuatoriano, sino también las cuentas por cobrar a sus clientes (Astudillo,
2020).

Es por ello que, para mantenerse en el mercado, las entidades textiles estan suspendiendo
las jornadas laborales y en el peor de los casos, reducen el personal por medio de despidos.
Sin embargo, gran parte de las industrias pueden cubrir ciertas obligaciones como los
salarios, el seguro social, impuestos, entre otros montos. En este sentido, para afrontar la
crisis, entre las medidas que adoptan la mayoria de fabricas es el de producir mascarillas
reutilizables y prendas de bioseguridad para la venta a nivel local, puesto que aun existe

cierta dificultad en las exportaciones (ElI Comercio, 2020).



1.2.4. Principales establecimientos textiles en el Ecuador y las medidas de reactivacion
econdémica

Con la finalidad de reactivar la economia del pais, las autoridades optan por mecanismos
enfocados a proteger los recursos humanos, fomentar la produccion nacional vy
mecanismos financieros o tributarios, siendo estos Ultimos los que mas causan
controversia. En este sentido, entre las principales estrategias para reanimar la economia
del pais se encuentra el disefio de productos financieros como el otorgamiento de créditos
blandos para mejorar la liquidez en las entidades, asi como, la flexibilidad en el pago de
tributos durante la reanimacién econdmica (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2020).
Sin embargo, el apoyo financiero a la industria textil, principalmente al sector de hilatura,
tejedura y acabados textiles es bajo, debido a que en el afio 2019 presenta una disminucion
de una unidad porcentual en comparacion con el afio anterior, y para junio de 2020 el nivel
de crédito se redujo a un 16% al presentado en el primer semestre de 2019, siendo el de
mayor participacion el crédito otorgado por Bancos privados que el de Instituciones
Financieras Publicas (Corporacion Financiera Nacional, 2020). En definitiva, no hubo
ninguna preocupacion por parte del gobierno ecuatoriano al no considerar al sector textil

en las medidas tributarias adoptadas en un inicio (Astudillo, 2020).

De conformidad al ultimo Censo Nacional Economico en el Ecuador, como se muestra en
latabla 3, Tungurahua se encuentra entre los principales establecimientos textiles del pais.
De hecho, el sector textil ha mantenido en promedio el 2% del PIB nacional, mientras que
la participacion dentro de la industria manufacturera es del 15.87% del PIB. Del mismo
modo, el personal encargado asciende a 115,937 personas, siendo las mujeres con el
mayor auge. Asi mismo, es importante sefialar que el sector textil estd compuesto por

manufactura, comercios y servicios (Infoeconomia, 2012).

Tabla 3. Numero de establecimientos textiles en el Ecuador

Sectores Establecimientos
Pichincha 27%
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Guayas 17%
Tungurahua 8.1%
Resto del pais 47.9%

Fuente: Infoeconomia (2012)
Elaborado por: Arcos (2021)

Ademas, al comenzar el afio 2020, las entidades pertenecientes al sector de tejeduria,
hilatura y acabados se establecen principalmente en provincias como Pichincha con el
59% de la participacion en el mercado, seguido de Guayas con el 23% y Tungurahua con
el 9% de la participacion, generando hasta ese entonces 3,854 puestos de trabajo. No
obstante, el COVID-19 obliga al sector textil revolucionar en el mercado por medio de la
produccién de articulos de bioseguridad como mascarillas, overoles, trajes, entre otros

(Corporacion Financiera Nacional, 2020).

Ahora bien, para el afio 2019 Tungurahua ocupa el segundo lugar del total de industrias
textiles en el Ecuador, convirtiéndose en la tercera provincia en generacion de empleo en
esta rama, la cuarta en pagos de salarios y la quinta en el pago de impuestos a mas de
destacar en la produccion bruta para la venta (La Hora, 2019). Sin embargo, desde que se
anuncia la emergencia sanitaria, las industrias manufactureras tungurahuenses estan

sufriendo pérdidas considerables (La Hora, 2020).

Ciertamente, entre los sectores que estan gravemente golpeados se encuentra el sector de
produccién textil, y que en su conjunto reflejan una disminucion del 97% del promedio
normal de sus ganancias asegurando una pérdida diaria de 100 mil ddlares durante la
pandemia a mas de reflejar una pérdida de 16 empleos (La Hora, 2020). En todo caso, la
Corporacién Financiera Nacional (2020), sefiala en una publicacion que las pérdidas no
solo se deben a la crisis sanitaria, sino que el problema se viene arrastrando de afios
anteriores con la existencia del comercio ilicito, contrabando y altas tasas de

importaciones.
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1.2.5 Factores externos en la empresa Textiles Jhonatex

Ante la presencia imprevista de coronavirus en Ecuador en el 2020, el Estado declara la
emergencia sanitaria por calamidad publica, el cual afecta y genera incertidumbre en
diversos sectores productivos del pais como el sector textil, una de las principales fuentes
de economia y generacion de empleo. Por lo que, es responsabilidad del Gobierno
Nacional en optar por medidas de disposicion legal expresadas en acuerdos y decretos con
el fin de evitar el contagio masivo del Covid-19. De modo que, estas disposiciones
intervienen en las actividades y situacion economica de la empresa Textiles Jhonatex
durante el 2020.

De manera analdgica, el 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud, en
virtud de declaratoria, caracteriza al Covid-19 como pandemia mundial. Posterior a ello,
el 12 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud Publica del Ecuador publica el Acuerdo
Ministerial No. 126-2020 mediante el cual declara el estado de emergencia sanitaria en
todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud con una duracién de 60 dias,

por el inminente efecto provocado y con el fin de aminorar el contagio masivo.

De manera simultanea, el 15 de marzo de 2020 el Ministerio del Trabajo, mediante el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0077, expide directrices de aplicacion para el sector
privado en adoptar medidas de reduccion, modificacion o suspension emergente de la
jornada laboral una vez declarada la emergencia sanitaria. En seguida, el expresidente de
la Republica del Ecuador, emite el Decreto Ejecutivo No. 1017 del 16 de marzo de 2020
que declara el estado de excepcion en el territorio nacional por calamidad publica previo
a los casos confirmados de coronavirus. Mediante el cual, se destaca medidas como un

toque de queda o la prohibicién de libre circulacién vehicular.

Por otro lado, el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias se manifiesta a
traves del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional con la finalidad extender hasta

el 12 de abril de 2020 la suspensidn de la jornada laboral presencial para el sector publico
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y privado. Es decir, todas estas medidas intervienen directamente en la ejecucion de

actividades de Textiles Jhonatex.

1.3. Justificacion

De acuerdo a lo planteado por Ortega Vivanco (2020), el Covid-19 traera efectos
econémicos negativos a corto y largo plazo. Por lo tanto, varios sectores, entre ellos el
comercial y manufacturero, se veran afectadas por las medidas de suspension de
actividades productivas acrecentando el desempleo y empeorando la situacién econémica
de las organizaciones, sin importar del nivel de grandeza que tenga. Entonces, es
importante conocer el desenvolvimiento de la organizacién en este entorno desfavorable,

enfocandose en el andlisis financiero y por ende en la toma de decisiones.

El anélisis financiero en la industria textil es fundamental para verificar y evaluar la
situacion empresarial. Del mismo modo, refleja una proyeccion de las actividades
desarrolladas por las organizaciones en un periodo de tiempo determinado con la finalidad
de brindar informacion precisa, confiable y oportuna a las maximas autoridades. Por
consiguiente, esto refleja una certera toma de decisiones y direccionamiento empresarial
adecuado. Para ello, resulta importante conocer la realidad e intereses econémicos que
persiguen las empresas, con el fin de que se maneje con responsabilidad todo contexto
que involucra la contabilidad para brindar reportes financieros razonables (Ferrer de La
Hoz, 2013).

De igual forma, el analisis financiero tiene un rol importante en la toma de decisiones de
las empresas del sector textil conforme a las necesidades y objetivos que persigue cada
organizacion. De tal manera, dicho andlisis brinda una proyeccion ante los posibles
sucesos que se presenten en el futuro una vez conocido la situacion actual. Siguiendo esta
linea, Gaytan Cortés (2017) resalta que la gestion financiera forma parte de los factores

condicionantes del andlisis financiero. Por lo que, tiene como propdsito que la
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organizacion cumpla con sus metas al aplicar un proceso que resalta la utilizacion de

técnicas, conocimientos y recursos para el desarrollo de tareas de manera eficiente.

La presencia del sector textil en el mercado ha sido relevante por el nivel de
competitividad existente. Es por ello que, con la toma de decisiones una entidad puede
adoptar nuevas estrategias contables. Ademas, esto permite identificar informacion
necesaria para el andlisis y preparacion de los datos, asi como la interpretacion y
comunicacion con los diferentes niveles de la organizacion (Mufioz, Cabrita, Ribeiro y
Diéguez, 2015).

Es importante resaltar que, los procesos adoptados en el entorno financiero y contable son
indispensables para el respectivo analisis y generacion de informacion confiable,
relevante, transparente acorde a las estrategias y objetivos planteados por la entidad. En
este sentido, el desempefio organizacional da origen a la informacion contable financiera.
Inclusive, su utilidad es sustancial en los mandos gerenciales para la toma de decisiones
empresariales, de tal forma que genere competencia en el mercado, asi como una mejora

en el sistema e imagen organizacional (Rico Godoy, 2020).

La utilizacion de técnicas de gestion ha permitido a las organizaciones adaptarse a las
nuevas realidades, por lo cual, el andlisis financiero constituye un instrumento fuente de
informacidn indispensable en la alta directiva para la eleccion de herramientas adecuadas
y el manejo posterior de la situacion actual de la empresay precaucion en el futuro (Rueda
Delgado y Arias Bello, 2009). De tal forma, el presente estudio esta enfocado en el analisis
de los procedimientos de las diferentes actividades relacionadas a la contabilidad como
aporte a la gestion empresarial con la finalidad de identificar y establecer adecuados
planes estratégicos. Siguiendo la misma idea, Salgado Castillo (2011)estipula que la
contabilidad de gestion permite la construccion de ideas en la aplicacion de estudios
acercados a la realidad empresarial. Ademas, permite identificar aspectos criticos de la

organizacion siguiendo un proceso de analisis de la actualidad empresarial.
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Por tal motivo, resulta indispensable para las empresas textiles desarrollar un andlisis del
entorno empresarial mediante la aplicacion de instrumentos o herramientas necesarias.
Por consiguiente, permitird determinar la efectividad de sus actividades para obtener una
vision clara y aportar con decisiones adecuadas que canalicen el rumbo de la organizacion.
En otras palabras, se reflejara en el cumplimiento de las metas, objetivos y una mejora en

la rentabilidad.

La contabilidad financiera es de gran aporte en las actividades desarrolladas por las
organizaciones, destacandose en la entrega de informacion necesaria, ya que permite
conocer la situacion actual de la empresa, realizar comparaciones para evaluar los
resultados obtenidos de las decisiones de los responsables. En palabras de Gémez y
Alvarez (2013) manifiestan que la actividad financiera, con el fin de suministrar
informacidn comparable y transparente, mantiene estrecha relacion con las mediciones de
valor razonable, aportando un retoque actual a la esencia econdémica, es por ello que el
presente proyecto de investigacion con la utilizacion de herramientas financieras permita

describir la capacidad que tiene la empresa para sostenerse en el mercado.

El presente anéalisis de caso permite conocer y comprender la realidad econdémica y
financiera en la empresa Textiles Jhonatex tras la pandemia, mediante un analisis a los
estados financieros. De tal forma que, se pueda identificar ventajas y desventajas que
conlleva el desarrollo de sus actividades brindando soluciones 6ptimas y adecuado manejo
de recursos en relacion a los objetivos institucionales que persigue la empresa y de tal
manera conocer los beneficios y su contribucién para con la sociedad. De esta manera
Carrillo, Espinoza, Pelegrin y Urrua (2007) indican que, para el tratamiento y analisis de
los estados financieros dependen de manera sustancial del tratamiento de las cuentas
contables para generar y utilizar informacion como una perspectiva en la toma de

decisiones optando por mecanismos como indicadores de desempefio empresarial.

Por los motivos sefialados y en consentimiento de los propietarios de la empresa al ofrecer

informacion util y necesaria para el desarrollo del proyecto, asi como el conocer la
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influencia que tuvo la pandemia en la situacion econémica y financiera de Textiles
Jhonatex, ha permitido caracterizar a este estudio como factible y viable. De hecho, sera
de gran beneficio para la organizacion y para la sociedad en el analisis de informacién
financiera que ofrece el area administrativa de la institucion, para la posterior gestion y

toma de decisiones por parte de los altos directivos.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar la situacion econdémica y financiera de la empresa Textiles Jhonatex de Ambato
en tiempos de pandemia mediante el analisis financiero para una adecuada toma de

decisiones.

1.4.2. Objetivos especificos

Evaluar el desempefio financiero de la empresa Textiles Jhonatex mediante el

andlisis vertical y horizontal.

e Examinar los indicadores financieros en la empresa Textiles Jhonatex para la toma
de decisiones.

e Estudiar las politicas y decisiones aportadas en la empresa Textiles Jhonatex antes,

durante y después de la pandemia.

1.5. Preguntas de reflexion

¢Cual es la importancia del analisis financiero en la empresa Textiles Jhonatex?

¢Los ratios financieros influyen en la toma de decisiones de la empresa Textiles Jhonatex

en tiempos de pandemia?

¢Cémo se desenvolvié la empresa Textiles Jhonatex en relacion a las estrategias

implementadas durante la pandemia?
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1. Contabilidad

Se entiende por contabilidad al arte que permite ofrecer informacion de forma oportuna,
coherente, fehaciente y veraz que ayude en la toma de decisiones en las diferentes areas e
integrantes que componen la organizacion del sector tanto publico como privado. Asi
mismo, la contabilidad integra un registro metddico y sistematico que realiza una persona
responsable con criterios de moralidad, sobre las operaciones de la que se obtendré
informacidn econémica, financieray fiscal, que se deberéa caracterizar por su confiabilidad
0 veracidad para la adecuada gestién de las actividades y cumplimiento de sus

contribuciones (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014).

De la misma forma, la contabilidad es un proceso que abarca tres criterios basicos como
de causacion o devengo de las operaciones, efectivo por concepto de cartera y
acumulacion de los valores causados. En definitiva, dichos criterios estan impregnados en
los estados financieros que maneja la empresa, tal es el criterio de causacion en el Estado
de Resultados, efectivo en el Estado de Flujo, y la acumulacién en el Balance General.
Entonces, la contabilidad como proceso riguroso dentro de la organizacion se encargara
del tratamiento y elaboracion de la informacion de forma fidedigna, clara, completa
(Fierro Martinez, 2011).

La contabilidad tiene un gran aporte en el mundo de los negocios, ya que, ademas de
registrar los hechos econdémicos, brinda informacion sustancial a sus usuarios. De tal
forma, facilita la toma de decisiones, por lo que su funcion radica en apoyar a la gerencia
en optar por buenas decisiones. Es por ello que, una contabilidad tratada de forma
adecuada en las organizaciones es la ruta para que el negocio logre su desarrollo. Sin

embargo, también existe el riesgo que una mala contabilidad sea engafiosa y entorpezca

17



las funciones. Ademaés, la contabilidad se ha convertido en la principal fuente de
informacidn en toda organizacion. Es por ello que, su funcién radica en asistir a la alta
direccion en el adecuado desarrollo de actividades. En efecto, se define a la contabilidad
como aquella ciencia que registra, procesa y resume las operaciones financieras de una
organizacion, recopilados en documentos claros, exactos o precisos en cierto periodo de
tiempo. Esto permite que con posterioridad sean tratados mediante un andlisis e
interpretacion por los responsables para ser un apoyo a los altos directivos en buscar

mejores resultados por medio de la toma de decisiones (Vite Rangel, 2017).

2.1.1. Objetivos de la contabilidad

La funcion de la contabilidad radica en proporcionar informacién cuantitativa,
generalmente de naturaleza financiera, de las actividades econémicas en las entidades y
que su utilizacion sea importante en la toma de decisiones. Por lo tanto, el objetivo de la
contabilidad es proporcionar informes de consulta a los directivos, producir informacion

oportuna, confiable y precisa para su posterior interpretacion.

Conforme a lo establecido por Guerrero Reyes y Galindo Alvarado (2014a) la contabilidad
persigue principalmente los siguientes objetivos:

1. Proporcionar informacion contable a los usuarios internos o responsables de las
tomas de decisiones de una entidad para el correcto uso de sus activos y aplicacion
de sus gastos.

2. Otorgar informacion a terceros como proveedores o acreedores interesados en
proporcionar fondos por medio de créditos.

3. Brindar informacion sobre los recursos economicos que posee la empresa y
posibles cambios ante los efectos que pueden surgir.

4. Aportar informacion contable para el cumplimiento de todas sus obligaciones o

contribuciones.
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2.2. Contabilidad financiera

Es una disciplina de la contabilidad encargada de registrar la informacion de las
actividades y situacion econémica de una organizacion en cierto periodo de tiempo.
Siguiendo esta idea, la contabilidad financiera de la misma forma, se encuentra establecida
bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados en la elaboracion de un modelo

de costo historico y mantenimiento de capital (Fierro Martinez, 2011).

El objetivo o propdsito de esta clase de contabilidad es proporcionar o presentar
informacidn financiera para su posterior uso y beneficio a cargo de las autoridades o altos
directivos. Asi mismo, es indispensable para los usuarios externos que muestren interés
en conocer la informacion financiera de la organizacion. Es decir, su utilidad esta dirigida

para una adecuada toma de decisiones (Vite Rangel, 2017).

2.3. Finanzas

Las finanzas abarcan una serie de criterios y actividades relacionados con lo que respecta
a la economia, su contenido es amplio. Por lo tanto, resulta ser un sistema en el que
intervienen un conjunto de leyes, reglamentos, normativas, instituciones en la captacion,
gestion y direccién de inversion y financiamiento una vez analizado el entorno legal y

economico (Morales Castro y Morales Castro, 2015).

2.4, Estados financieros

Los estados financieros proporcionan informacion sobre los recursos econémicos de una
empresa, asi como sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos. Por ende,
esto es de gran importancia para los usuarios responsables de la toma de decisiones en
evaluar el comportamiento financiero o econdémico de la empresa, integrada por criterios
de estabilidad, vulnerabilidad y cumplimiento de objetivos. De la misma forma, permite
a los usuarios evaluar la capacidad de la entidad en gestionar o administrar sus recursos,
obtener y retribuir fuentes de financiamiento (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado,
2014b).
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2.5. Clasificacion de los estados financieros
Segun Guerrero Reyes y Galindo Alvarado (2014b) los estados financieros basicos se
clasifican en:

e Balance general o estado de situacion financiera, relacionados a los recursos y
obligaciones financieras de la empresa.

e Estado de resultados o estado de actividades para entidades con o sin fines de
lucro, segin corresponda, el cual proporciona informacion de los resultados
obtenidos en el periodo.

e Estado de cambios o variaciones en el capital contable o patrimonio, el cual
proporciona informacion sobre los cambios de las inversiones de los accionistas o
propietarios.

e Estado de flujo de efectivo o estado de cambios en la situacion financiera, el cual
proporciona informacion de cambios en los recursos clasificados en actividades de

operacidn, inversion y financiamiento.

Del mismo modo, Guerrero Reyes y Galindo Alvarado (2014b) los estados financieros
secundarios, permiten aclarar o comprender la informacion reflejada en los estados
béasicos, estos estados pueden ser:

e Estado de flujo de efectivo.

e Estado de costos de produccion y venta.

e Estado de origen y aplicacion de recursos.

e Estado de aplicacion de utilidades.

2.5.1. Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera es aquel documento contable en el cual, se encuentra
reflejada la situacion econdémica y financiera en cierto periodo de tiempo. Es decir,
representa la informacion relacionada a los recursos y obligaciones de una organizacion

en un tiempo determinado, presentado en un documento o informe. Por consiguiente, este
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documento detallara la disponibilidad de sus activos, la exigibilidad de sus pasivos y el
capital o patrimonio contable que posee la empresa, de alli la clasificacion del estado de

situacion financiera (Calleja Bernal y Calleja Bernal Mendoza, 2017).

2.5.2. Estado de resultados

El estado de resultados, también denominado como estado de pérdidas y ganancias o
estado de ingresos y egresos, se diferencia del estado de situacion financiera por ser un
estado dindmico. Por lo tanto, se reflejan los ingresos, expresados en ventas, costos,
gastos, que constituyen los elementos basicos del estado de resultados, y por ende la
utilidad o pérdida del ejercicio en un periodo determinado. Es decir, detalla informacién
relativa al resultado de las operaciones en un lapso de tiempo determinado (Calleja Bernal
y Calleja Bernal Mendoza, 2017).

2.5.3. Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo, denominado en sus principios como estado de origen y
aplicacion de recursos, detalla la fuente y aplicacion de sus recursos por doble lista, estado
de origen y aplicacién de recursos con base en movimientos del capital de trabajo, en el
que detalla una breve descripcion del capital de trabajo, y estado de cambios en la
situacion financiera con base en efectivo, en el que detalla los movimientos del efectivo
en un lapso de tiempo determinado. En otras palabras, es un estado basico que refleja
informacion referente a la aplicacion del efectivo clasificadas en actividades de operacion,

inversion y financiamiento (Calleja Bernal y Calleja Bernal Mendoza, 2017).

2.5.4. Estado de cambios en el capital contable

El estado de cambios del capital contable detalla aquellos rubros conciliados entre el saldo
inicial y el saldo final en un periodo determinado. De modo que, esta representada por una
matriz o formato de doble entrada y que se subdivide en dos partes, la primera detalla las
columnas totalizadas del capital y las cuentas que lo conforman como capital social,

utilidad del ejercicio, utilidad del ejercicio de afios anteriores o reserva legal. Mientras
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que, los renglones que lo representan los conforma los saldos iniciales de cada cuenta, los
movimientos efectuados y los saldos finales de las cuentas (Calleja Bernal y Calleja
Bernal Mendoza, 2017).

2.6. La teoria financiera moderna y las decisiones financieras empresariales

La teoria financiera moderna forma parte de una conexion entre el enfoque financiero
tradicional con el actual dentro de las organizaciones. De tal manera, la teoria financiera
moderna trata de identificar y definir ciertos fendmenos financieros que intervienen en el
desarrollo normal de las operaciones organizacionales (Azofra Palenzuela, 1995). En
definitiva, la teoria financiera moderna permite determina la situacion econémica y
financiera de una organizacion a partir de la estructuracion de los sistemas de informacion
relacionados con la toma de decisiones. Por lo tanto, esta teoria permite el estudio y
utilizacion de técnicas y herramientas de estadisticas financieras para detallar, examinar e
incluso, puede llegar a predecir el rendimiento institucional, sirviendo como justificacion
clave para el desarrollo del presente proyecto. Por lo tanto, la finalidad radica en adquirir
un caracter racional e interpretativo. Igualmente, este proceso accede a verificar los
resultados de las decisiones financieras conforme a su aporte con la rentabilidad de la
organizacion (De la Oliva de Con, 2016). De la misma forma, la teoria integra aspectos
como el riesgo econdmico o financiero, distribucion de los activos, tamafio, objetivos,

politicas financieras, entre otros.

2.7. Informacion financiera

La informacion financiera es aquella emitida por la contabilidad, la cual, integra
informacién cuantitativa, que es expresada en unidades monetarias, e informacion
cualitativa, al ser descriptiva. En otras palabras, refleja el desempefio financiero de una
organizacion que se manifiesta en documentos denominados estados financieros, siendo
importante y Gtil para los usuarios encargados de la toma de decisiones. Es decir, la
informacidn financiera permite evaluar el desempefio o desenvolvimiento de una entidad

en el mercado a la vez que proporciona elementos de juicio en la estimacion futura
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respecto al comportamiento de su flujos de efectivo (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado,

2014b).

2.8. Metas financieras

Las metas financieras existentes son varias y pueden presentar ciertos inconvenientes al

administrador financiero. Es por ello que, el responsable encargado de direccionar a la

empresa, asi como el administrador financiero incurren a acciones en funcion al

cumplimiento de las metas financieras. Ademas, las metas financieras pueden clasificarse

en dos grupos relacionadas a la rentabilidad y relacionadas con el control de los riesgos.

De modo que, el primer grupo integra metas en funcion a la maximizacion de las ventas

y utilidad de la empresa. Mientras que, el segundo grupo integra metas en funcion a la

estabilidad, asi como la seguridad institucional. Sin embargo, la meta de la administracion

financiera integra a todo este conjunto de metas. En la siguiente ilustracion se detallan

algunas de las metas financieras existentes.

Maximizar las ventas

Aumentar la participacion
en el marcado

Disminuir costos

Maximizar las utililidades |

Mantener el crecimiento
de las utilidades

lustracién 1. Metas financieras relacionadas con la rentabilidad

Fuente: Porter, Hitt y Black (2006)
Elaborado por: Arcos (2021)
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C> Sobrevivir

Prevenir las dificultades financieras

Evitar la quiebra

Superar la competencia

llustracion 2. Metas financieras relacionadas con el control de riesgos
Fuente: Porter et al. (2006)
Elaborado por: Arcos (2021)

2.9. Estandarizacion

Las normas de informacion financiera abarcan un conjunto de criterios o postulados
conceptuales, descriptivos y, por ende, informativos, de la informacion contable. Por lo
tanto, estén establecidos por la Junta de normas Internacionales de Contabilidad (IASB),
en caso de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) o Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) (Godoy Ramirez, 2012).

2.10. Caracteristica de la informacion financiera util

La informacion contenida en los estados financieros, debe reunir ciertas caracteristicas o
atributos que sea Util para los usuarios. Por lo cual, las caracteristicas cualitativas que lo
conforman estén clasificadas en fundamentales, que son la relevancia y representacion fiel
de la informacion, y de mejora, representada por caracteristicas de comparabilidad,
verificabilidad, oportunidad y comprensibilidad. De hecho, esto permite una mejora en la
calidad de la informacion relevante y representada fielmente (Garcia Montafio y Ortiz
Carvajal, 2020).
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2.11. Andlisis financiero

El analisis financiero implica el estudio e interpretacion de cada cifra y rubro contenido
en los elementos de los estados financieros de la empresa. Asi mismo, estudia la relacion
que existe entre los mismos elementos y la comparacion detallada en los informes
financieros de periodos anteriores. Es decir, se basa en la realizacion de un examen previo.
Por lo tanto, se es indispensable la comprension y conocimiento de la situacion econémica
y financiera de la empresa, del cual se desprenden criterios de rentabilidad y
productividad. De tal manera que, permite establecer las condiciones que se encuentra la

organizacion en cierto tiempo determinado (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

Los estados financieros contienen datos que necesitan ser procesados para que el usuario
pueda tomar decisiones. En definitiva, esta accion se conoce como analisis de los estados
financieros del que se desintegra aquellos valores a evaluar para conocer los cambios
realizados o posibles causas. De tal manera que, permite acercarse al conocimiento
respecto su comportamiento financiero en la empresa. Por lo cual, se consideran un
conjunto de principios, procedimientos y herramientas en el tratamiento de la informacion,
ya sea en la evaluacion de la situacion financiera o su evolucion a lo largo del tiempo.
Cabe sefialar que, entre los principales usuarios que realizan el analisis pueden ser:
directivos, analistas, inversionistas y banqueros (Calleja Bernal y Calleja Bernal
Mendoza, 2017).

2.12. Herramientas de analisis

Entre los principales instrumentos utilizados para el andlisis financieros para Calleja
Bernal y Calleja Bernal Mendoza (2017) se encuentran los Estados Financieros, estados
comparativos, asi como las razones o indicadores financieros, entre otros instrumentos

como lo muestra la ilustracion 3.
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Estados comparativos, aumentos y disminuciones

Estados financieros convertidos a porcentajes

Razones financieras simples

Razones financieras estandar

llustracion 3. Herramientas de analisis
Fuente: Calleja Bernal y Calleja Bernal Mendoza (2017)
Elaborado por: Arcos (2021)

2.13. Métodos de analisis

Los métodos de analisis constituyen procedimientos de simplificacion de datos o nimeros
de la informacién financiera. Esto quiere decir que, permite identificar las relaciones,
variaciones y cambios ya sea en un solo periodo o de varios segun corresponda. Por lo
cual, esta estructurada con técnicas seleccionadas que permita conocer las debilidades y
fortalezas que tiene la empresa, el funcionamiento del sistema contable, la gestion de los
directivos, el cumplimiento de procesos y funciones, entre otros aspectos. Del mismo
modo, los métodos de analisis financiero estan clasificados por método vertical,

horizontal, marginal y factorial (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

2.14. Método de analisis vertical
Los porcentajes obtenidos, una vez desarrollado los procedimientos del método vertical,
corresponderan a las cifras resultantes de un ejercicio. Ademas, consiste en la reduccién

de los valores de los estados financieros en porcentajes o razones. Es decir, estos métodos
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estan clasificados en el método de reduccion de informacion financiera, que constituye el
ajuste y agrupacion de partidas bajo un mismo concepto, méetodo de por cientos integrales,
que establece la proporcion con base del cien por ciento para comprender la magnitud de
los rubros que integran un componente. Por dltimo, el método de razones financieras
simples o estdndar el cual destaca el uso de herramientas de analisis financiero (Guerrero
Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

2.15. Método de analisis horizontal

El método de andlisis horizontal establece la relacion y comparacion de cifras de los
elementos ya sea del estado de situacion financiera o de resultados. De esta manera,
permite resaltar la evolucion de las cuentas entre varios periodos. Asi mismo, este método
se clasifica en métodos de aumentos y disminuciones, analisis de tendencias y control

presupuestario (lzaguirre, Carhuabcho y Silva, 2020).

2.16. Método del por ciento integral

Las cifras son expresadas en por cientos, es decir que, el cociente obtenido al dividir el
valor entre la cifra base, se multiplica por cien. Es asi que, al trabajar con nimeros
relativos, facilita la comprension de la importancia de cada criterio en un conjunto de
valores. Sin embargo, se corre el riesgo de obtener juicios erréneos, mucho mas si se
pretende utilizarlos como objeto de comparaciéon. Por lo tanto, no es recomendable
compararlos con ejercicios anteriores ya que opaca la vision al momento de tomar

decisiones (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

Este método es utilizado tanto en el estado de situacion financiera como el estado de
resultados. En el primer estado, cada valor correspondiente al estado de situacion
financiera se divide entre el total del activo y el resultado obtenido se multiplica por cien.
Mientras que, en el segundo estado, cada valor que integra el estado de resultados se divide
entre el total de ingresos cuyo resultado obtenido sera multiplicado por cien (Calleja

Bernal y Calleja Bernal Mendoza, 2017).
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2.17. Método de aumentos y disminuciones

El método de aumentos y disminuciones permite comparar dos cifras para obtener la
magnitud de las variaciones existentes en las partidas o cifras estudiadas con las
respectivas conclusiones. En otras palabras, se determina el estado de origen con la
aplicacion o canalizacién de los recursos. Cabe recalcar, se obtienen diferencias positivas

0 negativas (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

2.18. Método de tendencias

El método de tendencias se caracteriza por el uso de valores absolutos o relativos en el
analisis de la informacion financiera a través del tiempo, considerando un periodo base.
Por lo cual, la informacion base debe ser de la misma entidad y sus rubros deben ser
homogéneos, en otras palabras, relacionar cuentas con el mismo nombre y concepto. De
tal manera que, permita la realizacion de estimaciones presentes y futuras a corto y largo
plazo. La realizacion de este método depende de la apreciacion del analista (Guerrero
Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

2.19. Método de control del presupuesto

Se entiende por control presupuestal a la accion desarrollada por el analista con el fin de
corregir desviaciones presentadas en los reportes de manera periodica. Ademas, es de gran
importancia debido a que permite estimar un presupuesto de manera anticipada e integrada
de las operaciones de una empresa en un tiempo establecido (Guerrero Reyes y Galindo
Alvarado, 2014b).

2.20. Método del analisis marginal

En método de analisis marginal parte de un volumen existente para estudiar o analizar las
variaciones de incremento o disminucién de cada unidad producida. Por lo cual, se debe
tomar como base el costo marginal clasificados como variables y fijos. Es decir, se define

como una técnica utilizada en el ejercicio de la contabilidad de costos. Asi mismo, dentro
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del método se destaca el punto de equilibrio y el punto de Optima utilidad, cuya
informacidn la proporcionara el sistema de costeo de la entidad y que se interpretara por

su suficiencia y relevancia (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

2.21. Método de anélisis factorial

El método de analisis factorial relaciona las actividades de una empresa con los factores
que influyen en el ejercicio de sus operaciones y cumplimiento de sus funciones. Por lo
tanto, es indispensable para los analistas el uso de factores de operacion que abarcan un
conjunto de aspectos que influyen en el funcionamiento de una empresa, ya sean factores

internos o externos (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

2.22. Indicadores financieros

Se entiende por razén aquella magnitud existente entre la comparacion de dos numeros
homogéneos, cuya proporcion establecerd la igualdad de las dos razones. Es por ello que,
las razones financieras simples constituyen una herramienta importante en el analisis de
la informacion financiera al relacionar cifras de los estados financieros, utilizando
indicadores aritméticos en la evaluacion econdmica y financiera de la entidad (Calleja

Bernal y Calleja Bernal Mendoza, 2017).

El método de razones y proporciones permite indagar las causas enfocadas en diferentes
aspectos como la magnitud, actividad que predomina en la empresa, politicas, funciones,
entre otros. Entonces, la finalidad serd conocer sus efectos producidos en la situacion
econbmica de la empresa. Por lo cual, son expresados en indicadores para su
interpretacion y evaluacion en puntos especificos (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado,
2014b).

2.23. Clasificacion de las razones
El método de razones se puede clasificar de dos maneras, de acuerdo al método de razones

simples, su clasificacion destaca las razones estaticas, en el que se relacionan solo
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conceptos o partidas de los estados financieros. Mientras tanto, en las razones dindmicas,
se relacionan conceptos o partidas exclusivas del estado de resultados. Por altimo, las
razones mixtas expresa la relacion entre partidas del estado de situacion financiera y del

estado de resultados (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

De acuerdo al método de razones estandar, se pueden clasificar en cuatro areas como la
solvencia, estabilidad, productividad y rentabilidad. Sin embargo, algunos analistas
prefieren clasificarlos en razones de solvencia, actividad, rendimiento, apalancamiento,
cobertura 'y mercado, aunque ya estén incluias dentro de las primeras razones mencionadas

(Calleja Bernal y Calleja Bernal Mendoza, 2017).

2.24. Razones de solvencia

La solvencia esté asociada con la accién y capacidad de analizar la informacién financiera
para posteriormente enfrentar o cubrir las deudas u obligaciones a corto y largo plazo, con
activos circulantes. En otras palabras, se mide la capacidad que posee la empresa para

cubrir sus obligaciones en un periodo corto (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

2.25. Razones de liquidez

La liquidez, categorizada como uno de los grados de solvencia, establece la rapidez en la
que los activos corrientes de una empresa puedan convertirse en dinero. Por lo tanto,
indica la posibilidad de que los activos de la organizacion sean de forma facil realizables
en dinero. En otras palabras, simboliza la rapidez de convertir los activos de la entidad en

efectivo (Calleja Bernal y Calleja Bernal Mendoza, 2017).

2.25.1. Tipos de razones de liquidez

Las razones de liquidez mas relevantes se detallan en la tabla 4.
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Tabla 4. Tipos de razones de liquidez

Razon

Descripcién

Férmula

Razén corriente

Razo6n del acido

Razén
(Disponibilidad)

Capital de trabajo neto

Velocidad de caja

Inventario de capital
trabajo

rapida

de

Determina la capacidad de la
empresa para hacer frente a las
deudas en un plazo corto
Medicion de la capacidad para
cumplir con las obligaciones
corrientes de una empresa con
los activos que tiene a
disponibilidad sin considerar
los inventarios

Con el efectivo y equivalente
se determina la capacidad para
hacer frente a las obligaciones
a corto plazo

Determina la disponibilidad
de los activos de una empresa
para desarrollar sus
operaciones

Establece la rotacion de las
disponibilidades de la
empresa en relacion a su
actividad

Sefiala el grado de
concentracion del capital de
trabajo en los inventarios

Activo circulante / Pasivo
circulante

(Activo circulante -
Inventarios) / Pasivo a corto
plazo

Disponible / Pasivo a corto
plazo

Activo corriente — Pasivo

corriente

Ventas / (Efectivo + Valores
realizables)

Inventario / (Activo circulante
— pasivo a corto plazo)

Fuente: Guerrero Reyes y Galindo Alvarado (2014b)

Elaborado por: Arcos (2021)

2.26. Razones de estabilidad

La estabilidad es aquella accion realizada en el analisis financiero para conocer la

proporcionalidad de financiamiento de una entidad ya sea con sus proveedores 0

acreedores. Es decir, se evalla el grado de cumplimiento de las obligaciones en relacion

al uso de los activos o recursos, a largo plazo (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado,

2014b). Segun otros autores de denomina también como indicadores de endeudamiento.

2.26.1. Tipos de razones de estabilidad o endeudamiento

Entre las razones de endeudamiento existentes se pueden mencionar las detalladas en la

tabla 5.
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Tabla 5. Tipos de razones de estabilidad o endeudamiento

Razon

Descripcion

Férmula

Apalancamiento 0
endeudamiento patrimonial
Endeudamiento del activo

Pasivo circulante a

patrimonio
Servicio de intereses

Cobertura de gasto fijo

Activo fijo a patrimonio

Nivel de utilizacién de una
obligacién o deuda

Muestra el grado de
compromiso de los activos de
la empresa con los acreedores
Capacidad de endeudamiento
a largo plazo

Indica el grado de
disminucion de las utilidades,
sin que afecte el pago de
intereses de la deuda
Establece el rango de
reduccion de las utilidades,
sin que afecte el pago de
gastos fijos

Determina el grado de
inversion del patrimonio en
los activos fijos, y para casos
especiales se puede permitir la
intervencion del pasivo a
largo plazo en el denominador

Pasivo total / Patrimonio
Pasivo total / Activo total
Pasivo a corto plazo /
Patrimonio

(Utilidad antes de Imp. +
intereses) / Intereses

(Utilidad antes de Imp. +
gastos fijos) / Gastos fijos

Activo fijo / Patrimonio

Fuente: Guerrero Reyes y Galindo Alvarado (2014b)

Elaborado por: Arcos (2021)

2.27. Indicadores de gestion o de actividad

Los indicadores de actividad pretenden calcular la eficiencia, con la cual una entidad

utiliza sus recursos. En este sentido, se mide la eficiencia con la que una empresa utiliza

sus activos a la vez que se van recuperando otros valores, asi como los gastos en relacion

a los ingresos obtenidos. Cabe sefialar que, este indice permite al analista observar si los

activos, asi como los gastos, contribuyen al logro de los objetivos de la empresa. De este

modo, los indicadores de actividad, brindan una vision clara de los activos y gastos

innecesarios o improductivos (Superintendencia de Compafiias, 2021).
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2.27.1 Tipos de razones de actividad

Las razones de gestion o de actividad pueden ser las siguientes:

Tabla 6. Tipos de razones de actividad

Razén

Descripcion

Férmula

Rotacion de cartera

Rotacién de inventarios

Rotacion de proveedores

Gastos de administracion y
ventas

Carga financiera

Determina las veces en que las
cuentas por cobrar giran en un
periodo determinado,
comUnmente en un afio.
Determina el nimero de veces
en que los inventarios se
convierten en efectivo o
cuentas por cobrar

Establece el nimero de veces
en que la empresa tarda en
cancelar sus obligaciones con
los proveedores.

Permite observar el impacto
en la que una empresa realiza
gastos operacionales el cual
puede prever una disminucion
de su margen operacional.
Establece el nivel de gastos
generados en relacion a los
ingresos obtenidos, es decir,
se indica la incidencia sobre
las ventas generadas.

Ventas Netas a crédito /
Promedio cuentas por cobrar

Costo de ventas / Promedio de
inventarios

Compras Totales / Promedio
de cuentas por pagar

Gatos administrativos y de
ventas / Ventas netas

Gatos Financieros / Ventas
netas

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2021)

Elaborado por: Arcos (2021)

2.28. Razones de productividad y rentabilidad

La razon de productividad mide ya sea el éxito o fracaso de la empresa en cierto tiempo.

Por lo tanto, se focaliza en la utilidad o pérdida de la operacion de la entidad. Siguiendo

esta idea, el objetivo del analista es conocer la forma en que se estan gestionando los

recursos y por ende, si se estd cumpliendo de manera oportuna los objetivos de produccion

sin que afecte a la calidad de sus operaciones (Guerrero Reyes y Galindo Alvarado,

2014b).
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Por otro lado, las razones de rentabilidad hacen referencia a la capacidad de tiene una
empresa en generar utilidades suficientes y determinar su correspondencia para con los
empleados o inversionistas. Por lo que, se evalGa la eficiencia de las operaciones
relacionados a los elementos de ingresos, gastos y utilidad, con inversion de capital

(Guerrero Reyes y Galindo Alvarado, 2014b).

2.28.1 Tipos de razones de rentabilidad
Las razones de rentabilidad en su afan de evaluar la administracion y el rendimiento en

relacion a las ventas y utilidades de la empresa, se pueden clasificar de diversas formas

como se lo detalla en la tabla 6.

Tabla 7. Tipos de razones de rentabilidad

Razén

Descripcion

Férmula

Margen bruto de operacion

Margen neto de operacion

Margen de utilidad

Rentabilidad de los activos

Rendimiento del patrimonio

Rotacidn de inventarios

Periodo medio de cobro

Indica la capacidad de la
empresa para cubrir costos de
operacion y originar
utilidades

Indica el grado de reduccion
de precios unitarios sin causar
pérdidas netas de operacion
Sefiala el grado de reduccion
de precios unitarios de venta
sin causar pérdida neta total
Indica la capacidad del activo
para generar utilidad
independiente de su
financiamiento

Sefiala el rendimiento que
obtienen los accionistas de la
entidad

Establece la velocidad de
movimiento de inventarios
durante el afo, asi como su
nivel, por lo que, para una

mayor  confiabilidad, se
analizan los productos de
escaso movimiento.

Mide la velocidad de

recuperacion  de  ventas
realizadas a crédito, con el

Utilidad bruta de operacion /
Ventas

Utilidad neta de operacion/
Ventas

Utilidad neta / Ventas

Utilidad neta / Activo total

Utilidad neta / Patrimonio

Ventas / Inventario

Cuentas por cobrar /
Promedio diario de ventas a
crédito
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detalle de analisis de
antiguedad de saldos.

Rotacidn de activos fijos Sefiala el grado de uso de los Ventas / Activo fijo
activos fijos

Rotacién de activo total Indica el grado de recursos de  Ventas / Activo total
la entidad, generan volimenes
de ventas

Fuente: Guerrero Reyes y Galindo Alvarado (2014b)
Elaborado por: Arcos (2021)

2.29. Decisiones

En palabras de Noboa, Guerrero, Estrella y Pinos (2020), indican que las decisiones
pueden afectar favorable o desfavorablemente a corto o largo plazo de las entidades una
vez obtenidos los resultados en cierto periodo determinado. Por lo tanto, resulta
imprescindible conocer el concepto de decision, el cual, hace referencia a una respuesta,
supuestamente adecuada, adoptada por un individuo ante un problema que necesita ser
solucionado. De la misma manera se establece que, una decision deriva de un proceso
dindmico, y esta a su vez puede ser racional o no racional (Garza, Gonzalez y Salinas,
2007). Sin embargo, segun Botero Pinzdn (2017), establece que la toma decision se

compone de tres modos: intuitivo, racional e ingenio.

2.30. Tipos de decisiones

Las decisiones se dividen en dos componentes que es la decision programada y, por ende,
en la decision no programada. En este sentido, la decision programada hace referencia a
respuestas comunes que se toman ante problemas de carécter rutinarios. Es decir, la
decisién programada se caracteriza por la exactitud, certeza y facilidad de respuesta una
vez desarrollado el proceso de decisiones. En cambio, la decisién no programada se
desarrolla en un entorno novedoso o en problemas formulados de manera errénea. Por lo
tanto, una decisién no programada debe optar por un proceso de evaluacion cuidadoso y
minucioso (Porter et al., 2006). Sin embargo, Botero Pinzon (2017), prefiere clasificar a
las decisiones como objetivas 0 subjetivas, estas primeras ligadas a las actividades internas
como la produccion o financiacién, mientras que, estas Ultimas se relacionan a temas

futuros.
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2.31. Toma de decisiones

Se define a la toma de decisiones como aquel proceso de determinar el contexto ya sea de
un problema o una oportunidad con la finalidad de buscar alternativas para contrastar el
problema e impulsar las oportunidades (Porter et al., 2006). De hecho, la toma de
decisiones esta compuesta por el acto, el cual se refiere a la eleccion entre diferentes
opciones, y el proceso, que son las etapas que integra una toma de decisiones (Porter et
al., 2006). En palabras de Rodriguez Cruz y Pinto (2018), la toma de decision
organizacional tiene la finalidad de lograr una adecuada gestion en las actividades
empresariales, por lo cual, el proceso que abarca es de caracter informativo y estratégico.
Por lo tanto, una buena toma de decisiones depende de la calidad de la informacion ya que

su influencia es directa (Molina, Ramiez, Bautista y De Vicente, 2015).

2.32. Teoria de la toma y analisis de decisiones descriptiva

La teoria de la tomay anélisis de decisiones descriptiva pretende comprender y reconocer
las decisiones que toma un individuo o un grupo de personas, asi como el proceso que los
conlleva a elegir la mejor alternativa que les parezca (Rodriguez Cruz y Pinto, 2018). En
otras palabras, esta teoria identifica aquellas acciones que han llevado a cabo los directivos
para tomar la decision mas optima. Por lo tanto, esta teoria permite determinar aquellos
factores que intervienen en el proceso de la toma de decisiones, y, por ende, identificar

los factores que intervienen directamente en las decisiones organizacionales.

2.33. Componentes del proceso en la toma de decisiones

Segun lo estipulado por Rodriguez y Pinto (2018) el proceso en la toma de decisiones es
Ilevado a cabo por un individuo o un grupo de individuos experimentados en el tema. De
hecho, los encargados de evaluar alternativas en las empresas son los directivos o el
personal del nivel gerencial. Por otra parte, el proceso en la toma de decisiones esta

compuesta por:
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La situacién o problema: En el contexto organizacional estd integro por
problemas organizacionales, el cual esta representada por amenazas o debilidades
que aquejan ya sea de manera directa o indirecta a la empresa. Por otro lado, las
oportunidades organizacionales estan relacionadas con la mejora o beneficio
institucional. Por Gltimo, se encuentran los riesgos organizacionales los cuales
deben ser tratados de forma correcta para no originar un problema.

El individuo: Es la persona encargada de analizar o evaluar la realidad, situacion
0 problema para elegir la opcién méas adecuada. Es decir, el individuo es quien se
encarga de llevar a cabo el proceso en la toma de decisiones. Asi mismo,
intervienen ciertos criterios como la capacidad, personalidad, nivel de
procesamiento y analisis de los datos, asi como los resultados.

La informacion: El tratamiento de la informacién desemboca en la comprension
particular del proceso en la toma de decisiones. Esto quiere decir que, la
informacién es un recurso fundamental, ya que de ella se pueden originar
decisiones racionales. En definitiva, la informacion es indispensable para optar por
la solucion més certera.

El contexto: Comprender el contexto de una realidad o problema es fundamental
para que fluya el proceso en la toma de decisiones de manera adecuada y eficiente.
Por lo tanto, entender el contexto quiere decir identificar los factores, asi como las
causas 0 consecuencias que intervienen en el entorno organizacional. Es por ello
que, dependiendo de la comprensibilidad del contexto, se va estructurando su nivel

estratégico.

2.34. Proceso en la toma de decisiones

Existen diferentes modelos que aportan con una secuencia de pasos o etapas que dan lugar
al proceso de decisiones. En efecto, los modelos se pueden clasificar en el modelo
retrospectivo, racionalidad limitada y modelo racional, también conocido como modelo
clasico, siendo este ultimo el mas conocido como muestra la ilustracion 4 (Porter et al.,
2006).
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llustracién 4. Proceso de decision enfoque clésico
Fuente: Porter et al. (2006)
Elaborado por: Arcos (2021)

2.35. Factores que influyen en la calidad de las decisiones

Existen diferentes factores que influyen ya sea de forma directa o indirecta en la calidad
de las decisiones seleccionadas por un individuo. De hecho, los factores estan
representados por caracteristicas que intervienen en el proceso de la toma de decisiones.
Por lo tanto, resulta indispensable para los directivos organizacionales conocer ciertos
criterios que tienen participacion en el &ambito empresarial como se muestra la ilustracién
5 (Porter et al., 2006).
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llustracion 5. Factores que influyen en la calidad de las decisiones
Fuente: Porter et al. (2006)
Elaborado por: Arcos (2021)

y limitaciones
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion

Considerando el principal objetivo del presente analisis de caso direccionado en conocer
la situacion economica y financiera de la empresa Textiles Jhonatex, el estudio se
relaciona al método cuantitativo, derivado de un marco conceptual del problema tratado,
tiende a medir caracteristicas de un objeto o fendmeno de estudio de forma deductiva, es
decir, tiende a generalizar los resultados obtenidos. Por el contrario, el método cualitativo
estd direccionada en detallar o profundizar casos especificos considerando sus
propiedades y dinamicas. En pocas palabras, se cualifica y describe un fendmeno o hecho
segun la percepcion de sus elementos (Bernal Torres, 2010). De este modo, se analizo los
estados de situacion financiera y de resultados, ademéas el analisis financieros e
indicadores y del desarrollé de una entrevista para conocer las decisiones que tomaron los
directivos durante la pandemia. Por lo tanto, se hace énfasis en la utilizacion de
informacion tanto cuantitativa como cualitativa, simulando un valor agregado para la

empresa objeto de estudio.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, comprendida como un procedimiento o nivel de
investigacion mas utilizada y esencial para otros tipos de investigacion, consiste en la
identificacion, narracion ya sea de situaciones, sucesos o hechos. Es decir, representa la
caracterizacion particular de las propiedades de un elemento, persona, situacion o

fendmeno objeto de estudio (Bernal Torres, 2010).

Siguiendo esta linea, el presente andlisis de caso se encamind a un nivel descriptivo para
determinar tanto procedimientos como actividades de los principales responsables en la

toma de decisiones de la entidad mediante el andlisis de los indicadores para la respectiva
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narracion del componente evaluado. Por lo tanto, se efectu6 la recoleccion de datos por
medio de la solicitud de la documentacion respectiva a los responsables encargados de su
tratamiento, siendo los estados financieros la principal fuente de informacion para
describir categorias significativas sobre cada uno de los elementos aplicados en la

contabilidad y la formulacion de un criterio personal respecto a lo analizado.

Investigacion de campo

La investigacion de campo, comprendida como un tipo de disefio de investigacion, tiene
como finalidad recopilar datos de los sujetos investigados o medios en que se estructuran
o presencian los hechos de manera directa. Sin embargo, el investigador no puede
manipular, controlar o alterar las variables o condiciones existentes, categorizandola como

investigacion no experimental (Arias Odon, 2012).

Por consiguiente, se efectud investigacion de campo al establecerse un contacto directo
con la realidad empresarial y evaluar el anélisis financiero proporcionado por la entidad,
orientado a una investigacion tanto cuantitativa como cualitativa. Por lo que, se destacara
la técnica de la entrevista destinada tanto al gerente de la empresa como al personal
principal del departamento financiero. Por otro lado, la observacion fue indispensable en
la obtencion de datos confiables y veridicos no manipulables de la empresa, y por
consiguiente, adquirir informacion relevante que sustente los resultados del respectivo

analisis.

Investigacion documental

La investigacion documental, comprendida como un tipo de disefio de investigacion, tiene
la finalidad de aportar nuevos conocimientos por medio del procesamiento de datos o
informacion detallada y registrada en otros medios documentales, en su forma impresa,
audiovisual o electrénica; mediante el cual, el investigador participara en la recoleccion,

andlisis e interpretacion de dichos datos (Arias Odén, 2012).
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Naturalmente, en el presente estudio de caso se utilizaron libros, articulos cientificos,
revistas, documentos digitales, informes de investigacion, y otra informacion soportada
en fuentes confiables, tratados por el investigador para alcanzar los objetivos deseados.
Sin duda, la conceptualizacion y evaluacion de métodos de analisis financiero, asi como

la interpretacion de indicadores, son pruebas de referencia bibliografica utilizadas.

3.1.1. Unidad de andlisis

La unidad de anélisis elegida para el presente estudio es la empresa Textiles Jhonatex,
empresa ecuatoriana con sede en Ambato del sector textil. De hecho, la entidad cuenta
con 20 afios de experiencia en la produccion y comercializacion de insumos textiles. Entre
los productos que destaca es la fabricacion de telas como fleece, jersey, listada, lycra
delgada y gruesa, ulises, texturizada y sublimada, entre otros productos. Ademas, la
entidad se dedica a prestar servicios de secado, tinturado, ramado y prefijado, tanto a nivel

cantonal como nacional.

Por otro lado, en el afio 2020 la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 golpe6
gravemente a la economia del pais, la cual generé preocupacién en diferentes sectores,
entre ellos el sector manufacturero o textil. Del mismo modo, al suscitarse la pandemia,
la provincia de Tungurahua evidenci6é una decaida en su economia, puesto que gran parte
de las industrias establecidas en el sector, es textil. Por lo tanto, en la actualidad la empresa
de Textiles Jhonatex se encuentra en un entorno de incertidumbre debido a la emergencia
sanitaria originada por el COVID-19, la cual impidi6 el desarrollo normal de sus

actividades, afectando en primera instancia el nivel de ventas.

En definitiva, la empresa Textiles Jhonatex se encuentra en un mercado que se esta

revolucionando, impulsada principalmente por la presencia del virus. Por lo que, la

empresa se vio en la necesidad de fabricar articulos de bioseguridad, el cual supondria un

riesgo severo al carecer de un andlisis previo para una adecuada toma de decisiones. Por

lo tanto, es indispensable una proyeccién financiera para conocer la direccion que tiene la

empresa ante las decisiones que tomaron los altos directivos en tiempos dificiles de
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pandemia, dichos acontecimientos se encuentran impregnadas en los estados financieros

de la entidad.

Por otra parte, la adquisicién de insumos y mercaderia se obstaculizd debido al
impedimento y restricciones en las importaciones, suscitando a un nuevo problema de
abastecimiento. Siguiendo esta linea, buscar medios de financiamiento se convirtié en un
gran reto para la empresa, asi como intentar salir de la crisis que afect6 con gravedad al
pais. Sin embargo, el problema para la empresa no se origind simplemente por la llegada
del virus, sino que ya se venia arrastrando de afios anteriores con el comercio ilicito y las
manifestaciones evidenciadas en octubre de 2019 que originaron protestas ante el anuncio
de nuevas medidas econdmicas, las cuales generaron un descontento en la poblacion

ecuatoriana.

3.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccidn de informacion

El presente proyecto considerd un proceso de recoleccion de informacion, aludiendo a lo
establecido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que la recoleccion
de datos reune procedimientos ya sean criticos, sistematicos o meticulosos, y
experimentales o empiricos aplicados al estudio de un suceso o fendmeno. Mediante el
cual, la recopilacion de la informacién comprende la seleccion y evaluacion de los
métodos y herramientas en relacion al enfoque y alcance del estudio para la respectiva
preparacion y andlisis de resultados. Es importante resaltar que la unidad de andlisis del
presente estudio de caso, estuvo concentrado en el entorno financiero de la empresa

Textiles Jhonatex.

En base a lo expuesto anteriormente, la técnica esta direcciona a la busqueda y obtencion
de la informacion sobre algo que se pretende conocer. Por lo que, se entiende por técnica
como aquella forma particular o procedimiento aplicado y adaptado por el investigador
para obtener datos de informacion que deberadn estar soportados en un medio material

denominado instrumento de recoleccion de datos. De hecho, un instrumento puede ser
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considerado a cualquier recurso, documento ya sea fisico o digital, o medio utilizado para
recolectar, registrar y acopiar datos. De esta forma, dicha herramienta permite llevar a

cabo el procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion (Arias Odén, 2012).

Segun lo establecido por Herndndez Sampieri et al. (2014), manifiestan que en la
recoleccion de datos se utilizan instrumentos validos y confiables que se ajusten a los
lineamientos del estudio. De esta manera, el instrumento permite brindar respuesta sobre
una categoria predeterminada. Cabe recalcar que, el principal instrumento de recoleccion
de datos es el investigador, encargado de adoptar técnicas para la recopilacion y registro

de informacion en el transcurso de la investigacion.

Fuentes de informacion primaria. - También conocidas como informacion de primera
mano, se obtiene informacion en donde se origina el hecho o fendmeno de estudio, es
decir, se recoge datos o informacién de manera directa (Bernal Torres, 2010). De este
modo, se establecioé un contacto directo tanto con el gerente como el personal principal
del departamento financiero de la entidad y se solicit6 a los responsables del tratamiento
de la informacion financiera la emision de los documentos necesarios para ser factible el

presente analisis de caso, asi se lo demuestra en la tabla 8.

Tabla 8. Documentacion solicitada a Textiles Jhonatex

Gerencia Departamento Financiero

> Registro Unico de » Estado de Situacién Financiera del 2018, 2019

Contribuyentes y 2020
» Estado de Resultados del 2018, 2019 y 2020
» Analisis Vertical del estado de situacion
financiera y de resultados
» Analisis Horizontal del estado de situacion
financiera y de resultados

> Indicadores Financieros

Elaborado por: Arcos (2021)
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Por otro lado, se utilizo la técnica de la entrevista a tres funcionarios de la empresa Textiles
Jhonatex. En la siguiente tabla se detalla el personal participante de la entrevista con sus

respectivo rango y departamento al que pertenecen.

Tabla 9. Personal entrevistado de Textiles Jhonatex

Nombre Rango Departamento
Sra. Marlene Arcos Gerente Alta Directiva
Ing. Carolina Altamirano Jefe Financiero Departamento Financiero
Ing. Abigail Poaquiza Contador Departamento Financiero

Elaborado por: Arcos (2021)

Entrevista. - La entrevista es una técnica de recoleccion de la informacion que establece
un contacto directo entre entrevistador, quien responde a cuestiones preestablecidas, y
entrevistado, quien plantea las interrogantes (Bernal Torres, 2010). En efecto, en el
presente estudio de caso se llevo a cabo la técnica de la entrevista estructurada dirigida a
la alta direccion de la empresa, asi como los principales funcionarios del departamento
financiero. Cabe recalcar que la entrevista se aplico el 21 de diciembre de 2021 a través
de una visita in situ. Del mismo modo, la entrevista ayudé a comprender la forma en que
los directivos gobernaron la empresa durante la pandemia, en el que se destacé temas de

importancia como politicas implementadas, decisiones, situacion empresarial, entre otros.

Guion de entrevista. - Una vez establecida la técnica de la entrevista, se estimo un tiempo
de duracion promedio de 40 minutos. Por lo tanto, el investigador, para el desarrollo del
presente analisis de caso, consideré como instrumento de recoleccion de informacion al
guion de entrevista. Dicho medio estuvo compuesto por una ronda de 10 preguntas
relacionadas con lo que se deseaba conocer y describir en el estudio de caso. De modo
que, la informacion obtenida por parte del grupo entrevistado de la empresa Textiles
Jhonatex, se encuentra reflejado en el instrumento antes mencionado. Por tal motivo,

conforme a lo establecido por Bernal Torres (2010) el investigador es responsable de
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disefiar preguntas para obtener datos necesarios y precisos alineados a los objetivos del
proyecto de investigacion. La siguiente tabla detalla cada una de las preguntas que se

emplearon en la entrevista con su respectiva dimensién o categoria.

Tabla 10. Preguntas de la entrevista estructurada y sus categorias

N° Preguntas Categoria

1  ;Qué tipo de documentos se analizan antes de tomar Proceso de decisones
decisiones?

2 ¢Quién se encarga de presentar y analizar los Proceso de decisones
reportes financieros de la empresa?

3 ¢Cudles fueron las principales politicas Reconocimiento de las
implementadas por la empresa durante la pandemia? politicas y recursos

4  ;Cuales fueron los medios de financiamiento de la Toma de decisiones
empresa durante la pandemia?

5 ¢Cuales fueron los mecanismos implementados por Toma de decisiones
la empresa en el pago a sus proveedores durante la
pandemia?

6 ¢Cual fue el impacto del COVID-19 en el nivel de Toma de decisiones
ventas de la empresa?

7 ¢Qué tipo de factores se evaluaron para frenar el Ventajasy Desventajas
impacto de la pandemia?

8  ¢Qué tipo de amenazas surgieron para la empresa en Ventajas y Desventajas
el periodo 20207?

9  ¢Cudles fueron las ventajas y desventajas que tuvo la  Ventajas y Desventajas
empresa ante la llegada inesperada de la pandemia?

10 ¢Qué efecto tuvo la crisis sanitaria para con los Ventajasy Desventajas

empleados de la empresa?

Elaborado por: Arcos (2021)
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Observacion. - La observacion conlleva un proceso riguroso para conocer, describir y
analizar de forma directa sobre la realidad de un objeto o fenémeno de estudio (Bernal
Torres, 2010). De hecho, se utiliz6 de la técnica de la observacion para conocer el entorno,
estructura, procesos previos para la toma de decisiones de la entidad. De tal manera, se
consiguié informacién oportuna sobre la aplicacion y uso del andlisis empresarial, asi
como los procesos en la toma de decisiones de la empresa durante las visitas llevados a

cabo en el mes de diciembre de 2021.

3.2 Método de analisis de informacion
» Procedimiento de analisis

El método utilizado para el tratamiento de la informacion obtenida fue el analisis de
contenido. De este modo, se define al analisis de contenido como aquella técnica empleada
en investigacion para comprender, analizar e interpretar la informacion contenida en
cualquier tipo de documentos (Espin, 2002). De hecho, el anélisis de contenido se entiende
como un método que pretende aprovechar los datos informativos detallados en un registro
previamente seleccionado para formular inferencias aplicando procedimientos metddicos,

descriptivos y sistematicos aplicados en las comunicaciones (Bernete, 2014).

En este sentido, la inferencia es la caracteristica principal del anélisis de contenido ya que
supone un procedimiento l6gico de conduccion de una fase descriptiva a una fase
interpretativa (Tinto, 2013). Asi mismo, es importante resaltar que el anélisis de contenido
se caracteriza por ser objetivo, sistematico, generalizado y comunicativo dentro de un
texto (Espin, 2002). Por lo tanto, el anélisis de contenido permite deducir de mejor forma
la informacion transmitida entre dos partes por medio de un documento objeto de estudio
y obtenida de una produccion comunicativa en un contexto determinado, realizando un
conjunto de operaciones para la posterior interpretacion de expresiones narrativas
(Bernete, 2014).
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De igual forma, el analisis de contenido al incluir un nivel analitico, sugiere un
procedimiento o conjunto de fases o etapas que se llevo a cabo en el presente estudio de
caso (Bernete, 2014). A continuacion, se detallan las fases que se considero en el estudio

de caso:

Trabajo previo a la obtencion de informacion: Esta etapa se refiere a la forma de obtener
y tratar los datos, en el cual se realiza una eleccion de los documentos sujetos a andlisis
en relacion a los objetivos y requisitos de la investigacion, ademas de su pertinencia,
representatividad y exhaustividad en funcién al tema de estudio o criterios seleccionados
(Bernete, 2014). Por otra parte, a esta etapa también se la denomina como fase de pre
analisis en el que se seleccionan los documentos impuestos a analisis denominados
también corpus de analisis, se procede del mismo modo a la interpretacion de indicadores

e identificacion de la unidad de analisis (Espin, 2002).

En este sentido, se acordd con los propietarios de la empresa el tiempo y lugar para realizar
las visitas respectivas, solicitar los estados financieros de la empresa, asi como el analisis
vertical y horizontal e indicadores financieros como fuente de informacion en el estudio
de caso, ademas efectuar las entrevistas a los funcionarios elegidos. De este modo, el
documento sometido a andlisis fue el guion de entrevista en el que se detalla la
informacion obtenida al aplicar la técnica de la entrevista a los tres funcionarios de la
empresa Textiles Jhonatex. Mediante el cual, dicho instrumento permitié conocer las
politicas implementadas por la empresa durante la pandemia, ademas del proceso llevado
a cabo en la toma de decisiones e informacion relevante a las actividades en un entorno

de incertidumbre originado por el COVID-19.

Definicion temporal del estudio: Esta fase describe la linea temporal en que se realizo el
estudio del documento que se pretende analizar (Tinto, 2013). Ademas, esta etapa hace
referencia a una caracteristica particular del analisis de contenido que es la

comparabilidad. Por lo tanto, el &mbito temporal del presente analisis de caso estuvo
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relacionado a la realidad econdmica financiera de la empresa Textiles Jhonatex durante la

pandemia, asi como en los afios 2018 y 2019.

De este modo, el horizonte temporal en el que se ejecuto el tratamiento de la informacion
estuvo comprendida en el ciclo académico octubre 2021 — febrero 2022, una vez realizada
la visita in situ en el mes de diciembre de 2021, se efectud la entrevista el 21 del mismo
mes en un tiempo promedio de 40 minutos. Cabe aclarar que, para la transcripcion de las
respuestas obtenidas por parte de los funcionarios entrevistados contenidas en las
grabaciones, se utilizo la aplicacion Word, en el cual, una vez identificada la categoria, se
detallo la pregunta, los funcionarios de Textiles Jhonatex entrevistados con sus respectivas
respuestas conforme muestra la tabla 11. De igual manera, durante la visita se emplearon

instrumentos de recoleccién de informacién como fotografias y camaras de video.

Tabla 11. Matriz ejemplo de transcripcion de datos

N° Entrevistados Respuestas
1 Sra. Marlene Arcos Respuesta 1
Ing. Carolina Altamirano Respuesta 2
Ing. Abigail Poaquiza Respuesta 3

Elaborado por: Arcos (2021)

Explotacion del material: Denominada también como fase descriptiva o analitica, en esta
fase se aplica el plan de anélisis de contenido (Diaz, 2018). En efecto, para la codificacion
correspondiente se identificaron las unidades de registro las cuales se caracterizan por su
nivel de importancia o significancia y se determind su categorizacién. En definitiva, se
entiende por categorizacion a la clasificacion de la informacion, es decir, datos
organizados como una representacion simplificada. En otras palabras, una categorizacion
implica el agrupamiento en relacion a caracteristicas comunes entre elementos bajo una

etiqueta o titulo genérico (Espin, 2002).

49



Es por ello que, a partir de las respuestas obtenidas por parte de los funcionarios
entrevistados en una pregunta determinada, se rebuscaron o indagaron afirmaciones

comprendidas como frases de lo que dijeron o pretendieron decir.

Informacién financiera

Para el tratamiento de la informacién financiera, la empresa Textiles Jhonatex presento el
andlisis vertical del estado de situacion financiera y de resultados, los que se detalla el
porcentaje de participacion de las principales cuentas de activo, pasivo y patrimonio para
el primer estado mencionado, mientras tanto, en el de resultados se detallan los ingresos,
costos y gastos. Por otro lado, la empresa proporciond el analisis horizontal del estado de
situacion financiera y del estado de resultados considerando los periodos 2019 y 2020.

Mediante el cual, se detalla la variacion absoluta y relativa de cada cuenta sujeta a analisis.

Por otra parte, evaluaron también los indicadores financieros entregados por la industria
textil. Mediante el cual, los datos se encuentran tabuladas en una hoja de Excel. Es por
ello que, para interpretar la informacion actual de la empresa, se interpretaron las razones
financieras tanto del afio 2020 como del 2018 y 2019. Luego, una vez sustentada la
informacion por medio de tablas y gréaficos se resalta una tabla resumen de los indicadores

evaluados.

Tabla 12. Indicadores evaluados en el estudio de caso

Categoria Indicador Férmula

Liquidez Razon corriente Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez Raz6n del 4cido Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Liquidez Razon de disponibilidad Disponibilidad (Efectivo)
Pasivo corriente

Liquidez Capital de trabajo neto Activo corriente — Pasivo corriente

Estabilidad 0 | Endeudamiento patrimonial Pasivo total

endeudamiento Patrimonio
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Estabilidad Endeudamiento del activo Pasivo total
endeudamiento Activo total
Estabilidad Endeudamiento del activo Patrimonio
endeudamiento fijo Activo Fijo
Actividad Rotacion de cartera Ventas a crédito
Promedio cuentas por cobrar
Actividad Rotacion de inventarios Costo de ventas
Promedio de inventarios
Actividad Rotacion de proveedores Compras totales
Promedio de cuentas por pagar

Rentabilidad Margen bruto Utilidad Bruta en ventas

Ventas netas
Rentabilidad Margen neto operacional Utilidad operacional

Ventas netas
Rentabilidad Margen de utilidad neta Utilidad Neta

Ventas netas
Rentabilidad Rentabilidad de los activos Utilidad neta

Total activos
Rentabilidad Rendimiento del Utilidad neta

patrimonio Patrimonio

Elaborado por: Arcos (2021)

Tratamiento e interpretacion de resultados: Es la fase final del andlisis de contenido,
cuya interpretacion depende de los objetivos previamente establecidos en el estudio, es
decir, se resaltan los hallazgos encontrados en relacién al tema tratado. Es por ello que,
una vez evaluada la informacion financiera del analisis vertical y horizontal presentada
por la empresa, asi como los indicadores financieros sustentados en gréaficos y tablas; se
dio lectura, se analizo e interpreto los datos, destacando asi las diferencias obtenidas en
los afios 2020, 2019 y 2018. Dicho de otro modo, este proceso permitio aclarar la toma de
decisiones de los directivos de Textiles Jhonatex durante la pandemia mediante una
comparacion exhaustiva de resultados. Es decir, se verificaron las afirmaciones obtenidas

en funcién a la importancia en las declaraciones que otorgaron los participantes de la

entrevista.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1. Andlisis y categorizacion de la informacion

Estados financieros

Los estados financieros son una herramienta muy indispensable en la toma de decisiones
para los gerentes encargados de direccionar un negocio. Y es asi, los propietarios pueden
medir el desempefio, asi como la salud financiera de la empresa por medio de un analisis
riguroso de los reportes financieros. Por lo cual, es muy importante el analisis financiero
para determinar el riesgo de una entidad, ya que por medio de esto se desprenden y evallan

alternativas, formando parte del proceso de la toma de decisiones.

Por lo tanto, se realizo el levantamiento de la informacion financiera de la empresa
Textiles Jhonatex. Los datos recolectados tanto del estado de situacion financiera como
del estado de resultados corresponden a los periodos 2018, 2019 y principalmente del
2020. En este sentido, para analizar el desempefio financiero de la empresa y evaluar la
situacion economica y financiera, se compard tanto el anélisis vertical y horizontal

entregado por el departamento financiero de la empresa textil.

Estado de resultados

Tabla 13. Estado de resultados integrales

Ventas $7,102,317.67 | $7,034,474.62 | $5,532,919.70

Otros Cargos en ventas (Fletes) | $ 363.88 | $ 285.80 | $ 837.67
Descuentos y devoluciones en
ventas $ 19144821 | $ 204,094.22 | $ 89,467.28

TOTAL INGRESOS $6,911,233.34 | $6,830,666.20 | $ 5,444,290.09
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Costo de Ventas $ 4,640,622.49 | $4,659,045.07 | $ 3,716,966.68

UTILIDAD BRUTA EN

VENTAS $2,270,610.85 | $2,171,621.13 | $1,727,323.41

INGRESOS NO

OPERACIONALES $ 3328011 |$ 29,789.93 | $ 4,163.73

Otros ingresos $ 3328011 |$ 29,789.93 | $ 4,163.73

UTILIDAD $2,303,890.96 | $2,201,411.06 | $1,731,487.14
GASTOS 2018 2019 2020

GASTOS

ADMINISTRATIVOS Y

VENTAS P. INDUSTRIAL $ 8352697 | $ 110,078.15 | $ 118,423.11

Gastos en personal Parque

Industrial $ - 1 $ -1 $ -

Gasto local e instalaciones

Parque Industrial $ 7,758.73 | $ 41,20061 | $ 80,853.11

Gastos generales Parque

Industrial $ 4910271 |$ 50,330.94 | $ 24,527.30

Otros Gastos en servicios Parque

Industrial $ 26,66553 |$ 18,546.60 | $ 13,042.70

GASTOS

ADMINISTRATIVOS Y

VENTAS EN GENERAL $1,445,037.30 | $1,281,307.92 | $ 994,424.37

Gasto en personal administrativo

y de ventas $ 460,374.44 | $ 534,836.10 | $ 444,868.69

Gasto local e instalaciones

administrativas y de ventas $ 221,708.93 | $ 217,677.73 | $ 209,102.44

Gasto general administrativos y

de ventas $ 390,126.01 | $ 327,687.79 | $ 199,215.14

Otros Gastos por servicios de

administracién y ventas $ 13444408 | $ 60,573.88 | $ 29,156.23

Otros gastos por bienes de

administracion y ventas $ 238,383.84 | $ 140,532.42 | $ 112,081.87

OTROS GASTOS

DEDUCIBLES $ 3,568.27 | $ 3,015.65 | $ 2,034.58

Gasto provision cuentas

incobrables $ 3,568.27 | $ 3,015.65 | $ 2,034.58

EGRESOS NO

OPERACIONALES $ 139,664.11 | $ 228,310.59 | $ 141,475.35

Gastos Financieros $ 132,391.94 | $ 21866183 | $ 141,475.35

Otros Gastos no operacionales $ 727217 | $ 9,648.76

GASTOSNODEDUCIBLES | $ 2335248 |$ 18,027.08 | $ 24,163.58
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UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACION

TRABAJADORES $ 608,741.83 | $ 560,671.67 | $ 450,966.15

15% Participacion trabajadores | $ 91,311.27 | $ 84,100.75 | $ 67,644.92

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTQOS $ 51743056 | $ 476,570.92 | $ 383,321.23
$ $

Imiuesto a la Renta Causado 166,577.95 | $ 150,177.31 124,823.38

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)
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Analisis vertical: Estado de resultados

Con la finalidad de determinar la relacion de cada partida de los estados de resultados de la empresa Textiles Jhonatex, los

periodos sujetos a analisis fueron tres, el 2018, 2019 y 2020, se evalud el anélisis vertical proporcionado por la empresa. El

monto base es la totalidad de ingresos para cada una de las partidas de los estados de resultados. En este sentido, la empresa

presento el andlisis detallado en la siguiente tabla.

Tabla 14. Analisis vertical del estado de resultados de Textiles Jhonatex

TOTAL INGRESOS $6,911,233.34 | 100% | $6,830,666.20 | 100% | $5,444,290.09 | 100%

COSTO DE VENTAS $4,640,622.49 | 67.15% | $4,659,045.07 | 68.21% | $3,716,966.68 | 68.27%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $2,270,610.85 | 32.85% | $2,171,621.13 | 31.79% | $1,727,323.41 |31.73%
GASTOS OPERACIONALES $1,532,132.54 | 22.17% | $1,394,401.72 | 20.41% | $1,114,882.06 | 20.48%
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y EN

VENTAS $1,528,564.27 | 22.12% | $1,391,386.07 | 20.37% | $1,112,847.48 | 20.44%
Gasto en el Personal $ 460,374.44 | 6.66% | $ 534,836.10 | 7.83% |$ 444,868.69 | 8.17%

Gasto Local e Instalaciones $ 229,467.66 | 3.32% | $ 258,878.34 | 3.79% | $ 289,955.55 | 5.33%

Gastos Generales $ 439,228.72 | 6.36% |$ 378,018.73 | 553% | $ 223,742.44 | 4.11%

Gastos en Servicios $ 161,109.61 | 233% |$ 7912048 | 1.16% | $ 42,198.93 | 0.78%

Gastos en Bienes $ 238,383.84 | 3.45% | $ 14053242 | 2.06% |$ 112,081.87 | 2.06%

OTROS GASTOS DEDUCIBLES $ 3,668.27 | 0.05% | $ 3,015.65 | 0.04% | $ 2,034.58 | 0.04%

Gastos Provision cuentas incobrables $ 3,568.27 | 0.05% | $ 3,015.65 | 0.04% | $ 2,034.58 | 0.04%

UTILIDAD OPERACIONAL $ 738,478.31 | 10.69% | $ 777,219.41 | 11.38% | $ 612,441.35 |11.25%
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GASTOS NO OPERACIONALES $ 139,664.11 | 2.02% | $ 228,31059 | 3.34% | $ 141,475.35 | 2.60%
Gastos Financieros $ 132,391.94 | 1.92% |$ 218,661.83 | 3.20% | $ 141,475.35 | 2.60%
Pérdida en venta de activos $ 727217 | 0.11% | $ 9,648.76 | 0.14% | $ - | 0.00%
OTROS GASTOS NO DEDUCIBLES $ 2335248 | 0.34% | $ 18,027.08 | 0.26% |$ 24,163.58 | 0.44%
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 33280.11| 048% |$ 29,789.93 | 0.44% | $ 4,163.73 | 0.08%
Ingresos Financieros y otros ingresos $ 33,280.11 | 048% |$ 29,789.93 | 0.44% | $ 4,163.73 | 0.08%
UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACION E IMPUESTOS $ 608,741.83 | 8.81% |$ 560,671.67 | 8.21% | $ 450,966.15 | 8.28%
15% Participacion trabajadores $ 9131127 | 1.32% |$ 84,100.75 | 1.23% |$ 67,644.92 | 1.24%
Impuesto a la Renta Causado $ 16657795 | 241% |$ 15017731 | 2.20% |$ 124,823.38 | 2.29%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 350,852.61 | 5.08% |$ 326,393.61 | 4.78% | $ 258,497.85 | 4.75%

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)
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Anélisis horizontal: Estado de resultados
Con la finalidad de determinar la tendencia de las cuentas del estado resultados de Textiles Jhonatex, se evalud el respectivo

andlisis horizontal presentado por la empresa. Los datos recolectados para el anélisis correspondieron al 2019 y 2020. Dicho de

este modo, se detalla la variacion absoluta y relativa como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15. Analisis horizontal del estado de resultados de Textiles Jhonatex

TOTAL INGRESOS $6,830,666.20 | $5,444,290.09 |-$1,386,376.11 | -20.30%
COSTO DE VENTAS $4,659,045.07 | $3,716,966.68 |-$ 942,078.39 | -20.22%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $2,171,621.13 $1,727,323.41 |-$ 444,297.72 | -20.46%
GASTOS OPERACIONALES $1,394,401.72 | $1,114,882.06 |-$ 279,519.66 | -20.05%
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y EN VENTAS $1,391,386.07 $1,112,847.48 |-$ 278,538.59 | -20.02%
Gasto en el Personal $ 534836.10 | $ 444,868.69 |-$ 89,967.41 | -16.82%
Gasto Local e Instalaciones $ 25887834 | $ 28995555 | $ 31,077.21 | 12.00%
Gastos Generales $ 378,018.73 | $ 223,742.44 |-$ 154,276.29 | -40.81%
Gastos en Servicios $ 7912048 |$ 4219893 |-$ 36,921.55 | -46.66%
Gastos en Bienes $ 140,532.42 $ 112,081.87 |-$ 28,450.55 | -20.24%
OTROS GASTOS DEDUCIBLES $ 3,01565 | $ 2,034.58 |-$ 981.07 | -32.53%
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Gastos Provision cuentas incobrables $ 3,01565 |$ 2,034.58 |-$ 981.07 | -32.53%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 777,219.41 $ 612,441.35 [-$ 164,778.06 | -21.20%
GASTOS NO OPERACIONALES $ 22831059 |$ 141,475.35 |-$ 86,835.24 | -38.03%
Gastos Financieros $ 21866183 |$ 141,47535 |-$ 77,186.48 | -35.30%
Pérdida en venta de activos $ 0,648.76 | $ - |-$ 9,648.76 | -100.00%
OTROS GASTOS NO DEDUCIBLES $ 18,027.08 $ 2416358 | $ 6,136.50 | 34.04%

INGRESOS NO OPERACIONALES $ 29,78993 |$ 4,163.73 |-$ 25,626.20 | -86.02%
Ingresos Financieros y otros ingresos ) $ 29,789.93 |$ 4,163.73 |-$ 25,626.20 | -86.02%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E

IMPUESTOS $ 560,671.67 $ 450,966.15 |-$ 109,705.52 | -19.57%
15% Participacion trabajadores $ 8410075 |$ 67,644.92 |-$ 16,455.83 | -19.57%
Impuesto a la Renta Causado $ 150,177.31 |$ 12482338 |-$ 25,353.93 | -16.88%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 326,393.61 |$ 258,497.85 |-$ 67,895.76 | -20.80%

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)
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Estado de situacion financiera

La informacion financiera presentada por la empresa Textiles Jhonatex de los tres periodos

analizados se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 16. Estado de situacion financiera integrados

ACTIVO CORRIENTE $4,226,443.20 | $3,952,463.44 | $3,104,974.67
DISPONIBLE Caja y Bancos $ 841,259.84 | $1,050,674.42 | $ 708,874.54
Caja $ 801,126.97 | $ 765,703.90 | $ 635,108.78
Bancos $ 2824462 | $ 28497052 | $ 73,765.76
Inversiones Corrientes $ 11,888.25 | % -1 $ -

EXIGIBLE Cuentas por cobrar $ 750,703.37 | $ 406,117.14 | $ 679,285.79
Cuentas por cobrar clientes $ 29572450 | $ 318,029.44 | $ 454,908.03
Crédito Tributario IVA $ 58,499.92 $ -

Crédito Tributario RENTA $ 6547816 |$ 7057469 | $ 52,990.88
Cuentas por cobrar empresa $ 157,192.14 | $ 6,811.48 | $ 155,849.13
Cuentas por cobrar empleados $ 742424 | $ 4,708.07 | $ 864.70
Anticipo Importaciones $ 16453294 | $ 5,000.00 | $ 13,679.59
Otras cuentas por cobrar $ 1,851.47 | $ 993.46 | $ 993.46
REALIZABLE Inventarios $2,634,479.99 | $2,495,671.88 | $1,716,814.34
Inventario para la venta $2,525,632.27 | $2,356,202.44 | $1,575,303.83
Inventario de consumo $ 9106505 |$ 9339421 | $ 65713.06
Importaciones en transito $ 1778267 |$ 46,075.23 | $ 75,797.45
ACTIVO NO CORRIENTE (Fijo) $3,194,598.24 | $3,368,852.70 | $2,957,118.53
NO DEPRECIABLES $ 599,227.84 | $ 515,391.17 | $ 529,423.40
Terrenos $ 267,94521 | $ 387,945.21 | $ 387,945.21
Construcciones en curso $ 331,282.63 | $ 127,445.96 | $ 141,478.19
DEPRECIABLES $2,595,370.40 | $2,853,461.53 | $2,427,695.13
Edificios $ 684,495.77 | $ 927,658.82 | $ 869,571.82
Muebles y Enseres $ 2553743 |$ 2814341 |$ 35622.20
Maquinaria $1,553,854.25 | $1,663,376.66 | $1,364,253.26
Equipo de computo y software $ 1584404 |$ 1972182 |$ 14,121.53
Vehiculos $ 31352454 | $ 21159393 | $ 138,621.80

59




| Equipo de oficina $ 211437 |$ 2966.89 | $ 550452
TOTAL ACTIVO $7,421,041.44 | $7,321,316.14 | $6,062,093.20
PASIVO CORRIENTE $1,794,780.23 | $1,607,834.45 | $1,389,487.97
CUENTAS POR PAGAR $1,794,780.23 | $1,607,834.45 | $1,389,487.97
Proveedores $1,394,694.95 | $1,221,192.08 | $ 994,967.63
Cuentas por pagar empresa $ 41408 | $ - 1S -
Acreedores IESS $ 1515254 |$ 16,16091 | $ 11,833.96
Acreedores laborales $ 139,840.00 | $ 135,373.44 | $ 106,145.53
Acreedores fiscales $ 24467866 | $ 235108.02 | $ 275,573.08
Otras cuentas por pagar $ -1 $ - | $ 967.77
PASIVO NO CORRIENTE $2,044,469.05 | $1,805,295.92 | $ 505,921.61
CUENTAS POR PAGAR LARGO
PAZO $2,044,469.05 | $1,805,295.92 | $ 505,921.61
Acreedores Financieros largo plazo $2,044,469.05 | $1,805,295.92 | $ 505,921.61
TOTAL PASIVO $3,839,249.28 | $3,413,130.37 | $1,895,409.58
CAPITAL $2,509,986.46 | $2,509,986.46 | $ 2,509,986.46
Capital $2,509,986.46 | $2,509,986.46 | $ 2,509,986.46
UTILIDADES $1,071,805.70 | $1,398,199.31 | $1,656,697.16
Utilidad Acumulada $ 720,953.09 | $1,071,805.70 | $1,398,199.31
Utilidad del Ejercicio $ 350,852.61 | $ 326,393.61 | $ 258,497.85
TOTAL PATRIMONIO $3,581,792.16 | $3,908,185.77 | $4,166,683.62

$7,421,041.44 | $7,321,316.14 | $6,062,093.20

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

60




Andlisis vertical: Estado de situacion financiera

Para determinar los cambios surgidos de un afio en comparacion con otro, se evalud el andlisis vertical de los estados financieros
de la empresa Textiles Jhonatex. Los datos recolectados correspondieron a los afios 2018, 2019 y 2020. ElI monto base lo
constituye la totalidad de activos y la totalidad del pasivo sumado al patrimonio, por lo que los resultados se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 17. Andlisis vertical del estado de situacion financiera de Textiles Jhonatex

ACTIVO CORRIENTE $ 4,226,443.20 | 56.95% | $ 3,952,463.44 | 53.99% | $ 3,104,974.67 | 51.22%
DISPONIBLE Caja y Bancos $ 841,259.84| 11.34% | $ 1,050,674.42| 14.35% | $ 708,874.54 | 11.69%
EXIGIBLE Cuentas por cobrar $ 750,703.37| 10.12% | $ 406,117.14| 555% |$ 679,285.79| 11.21%
REALIZABLE Inventarios $ 2,634,479.99 | 35.50% | $ 2495671.88| 34.09% | $ 1,716,814.34| 28.32%
ACTIVO NO CORRIENTE (Fijo) | $ 3,194,598.24 | 43.05% | $ 3,368,852.70| 46.01% | $ 2,957,118.53| 48.78%
NO DEPRECIABLES $ 599,227.84| 8.07% |$ 515391.17| 7.04% |$ 529,423.40| 8.73%
DEPRECIABLES $ 2,595,370.40| 34.97% | $ 2,853,461.53| 38.97% | $ 2,427,695.13 | 40.05%
TOTAL ACTIVO $ 7,421,041.441100.00% | $ 7,321,316.14 |100.00% | $ 6,062,093.20 | 100.00%
PASIVO CORRIENTE $ 1,794,780.23| 24.19% | $ 1,607,834.45| 21.96% | $ 1,389,487.97 | 22.92%
Proveedores $ 1,394,694.95| 18.79% | $ 1,221,192.08| 16.68% | $ 994,967.63 | 16.41%
Anticipo Clientes $ 414.08| 0.01% | $ -1 0.00% |$ - | 0.00%
2.09%
Obligaciones Laborales $ 154,992.54 $ 151,534.35| 2.07% |$ 117,979.49| 1.95%
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Obligaciones fiscales $ 244,678.66| 3.30% |$ 235108.02| 3.21% |$ 275573.08| 4.55%
Otras cuentas por pagar $ - | 0.00% |$ - 1 0.00% |$ 967.77| 0.02%
PASIVO NO CORRIENTE $ 2,044,469.05| 27.55% | $ 1,805,295.92 | 24.66% | $ 505,921.61| 8.35%
Obligaciones financieras largo Plazo | $ 2,044,469.05| 27.55% | $ 1,805,295.92 | 24.66% | $ 505,921.61| 8.35%
TOTAL PASIVO $ 3,839,249.28| 51.73% | $ 3,413,130.37 | 46.62% | $ 1,895,409.58 | 31.27%
Capital $ 2,509,986.46 | 33.82% | $ 2,509,986.46 | 34.28% | $ 2,509,986.46 | 41.40%
Utilidad Acumulada $ 720,953.09| 9.71% | $ 1,071,805.70| 14.64% | $ 1,398,199.31| 23.06%
Utilidad del Ejercicio $ 350,852.61| 4.73% |$ 326,393.61| 4.46% |$ 258,497.85| 4.26%
TOTAL PATRIMONIO $ 3,581,792.16| 48.27% | $ 3,908,185.77 | 53.38% | $ 4,166,683.62 | 68.73%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | $ 7,421,041.44|100.00% | $ 7,321,316.14|100.00% | $ 6,062,093.20 | 100.00%

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)
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Analisis horizontal: Estado de situacion financiera
Para determinar la evolucién de las cuentas del estado de situacion financiera de Textiles Jhonatex, se estudid el analisis
horizontal proporcionado por la empresa. Los periodos sujetos a analisis correspondieron al 2019 y 2020. De tal forma, se

detalla la variacién absoluta y relativa como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 18. Analisis horizontal del estado de situacion financiera de Textiles Jhonatex

ACTIVO CORRIENTE $ 3,952,463.44 $3,104,974.67 |-$ 847,488.77 -21.44%
DISPONIBLE Caja y Bancos $1,050,674.42 $ 708,874.54 |-$ 341,799.88 -32.53%
EXIGIBLE Cuentas por cobrar $ 406,117.14 | $ 679,285.79 |$ 273,168.65 67.26%
REALIZABLE Inventarios $2,495,671.88 $1,716,814.34 |-$ 778,857.54 -31.21%
ACTIVO NO CORRIENTE (Fijo) $ 3,368,852.70 $2,957,11853 |-$ 411,734.17 -12.22%
NO DEPRECIABLES $ 515391.17 | $ 52942340 |$ 14,032.23 2.72%

DEPRECIABLES $2,853,461.53 $2,427,695.13 |-$ 425,766.40 -14.92%
TOTAL ACTIVO $7,321,316.14 $6,062,093.20 | -$1,259,222.94 -17.20%
PASIVO CORRIENTE $1,607,834.45 $1,389,487.97 |-$ 218,346.48 -13.58%
Proveedores $1,221,192.08 | $ 994967.63 |[-$ 226,224.45 -18.52%
Anticipo Clientes $ - $ - $ - 0.00%
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Obligaciones Laborales $ 15153435 |$ 11797949 |[-$ 33,554.86 -22.14%
Obligaciones fiscales $ 235108.02 |$ 275573.08 |$ 40,465.06 17.21%
Otras cuentas por pagar $ - $ 967.77 | $ 967.77

PASIVO NO CORRIENTE $1,805,295.92 $ 505,921.61 |-$1,299,374.31 -71.98%
Obligaciones financieras largo Plazo $1,805,295.92 | $ 50592161 |[-$1,299,374.31 -71.98%
TOTAL PASIVO $ 3,413,130.37 $1,895,409.58 |-$1,517,720.79 -44.47%
Capital $2,509,986.46 $ 2,509,986.46 $ . 0.00%

Utilidad Acumulada $1,071,805.70 $1,398,199.31 $ 326,393.61 30.45%
Utilidad del Ejercicio $ 326,393.61 $ 25849785 |-$ 67,895.76 -20.80%
TOTAL PATRIMONIO $ 3,908,185.77 $4,166,683.62 $ 258,497.85 6.61%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $7,321,316.14 $6,062,093.20 |-$1,259,222.94 -17.20%

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)
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Indicadores financieros

Como parte de los instrumentos de andlisis de la informacion financiera de Textiles
Jhonatex, se destacaron los indicadores financieros. De tal forma, se analiz6
individualmente cada indicador presentado por la empresa, que a su vez se categorizaron
por grupos para un mejor orden, visualizacion y comprension de la situacién financiera de

la empresa en los periodos 2018, 2019 y 2020, como se muestra a continuacion:

Categoria: Indices de liquidez
Razon corriente
Las cuentas contables consideradas por la empresa para el analisis del indice de razon

corriente se muestran a continuacion:

Tabla 19. Razén corriente

FORMULA 2018 2019 2020
Activo corriente ¢ 4,226,443.20 $ 3,952,463.44 $ 3,104,974.67
Pastvo corriente ¢ 1 794 780.23 $ 1.607,834.45 $ 1,389,487.97

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Graéfico 3. Razon corriente
Elaborado por: Arcos (2021)
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Razon del &cido
Con el fin verificar la capacidad de cubrir las deudas de corto plazo de la empresa con sus
activos corrientes sin considerar la totalidad de inventarios, la informacion proporcionada

se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 20. Razén del acido

FORMULA 2018 2019 2020
Activo corriente—Inventarios ¢ 1591,963.21  $ 1,456,791.56  $ 1,388,160.33
Pastvo corriente $ 1,794,780.23  $ 1,607,834.45 $ 1,389,487.97

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 4. Razon del acido
Elaborado por: Arcos (2021)

Razon de disponibilidad
Con los datos recogidos en la tabla, se evalud la capacidad de la empresa respecto a sus

activos disponibles en caja y bancos, de hacer frente a sus deudas de corto plazo.
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Tabla 21. Razon de disponibilidad

FORMULA 2018 2019 2020
Disponibilidad (efectivo)  §  841,259.84  $ 1,050,674.42  $ 708,874.54
Pasivo corriente $ 1,794,78023 $ 1,607183445 $ 1,389,48797

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente gréafico:
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Gréfico 5. Razon de disponibilidad
Elaborado por: Arcos (2021)

Capital de trabajo neto
Los datos obtenidos en la tabla 22, rednen la informacion que permitio identificar la
disponibilidad de los recursos que cuenta la empresa de los tres periodos analizados para

cubrir sus obligaciones de corto plazo.

Tabla 22. Capital de trabajo neto

FORMULA 2018 2019 2020
Activo corriente — $ 4,226,443.20 $ 3,952,463.44 $ 3,104,974.67
Pasivo corriente $ 1,794,780.23 $ 1,607,834.45 $ 1,389,487.97

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)
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Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 6. Capital de trabajo neto
Elaborado por: Arcos (2021)

Categoria: Indicadores de estabilidad o endeudamiento

Endeudamiento patrimonial

715,486.70

2020

En base a la formula detallada en la tabla 23, se recolect6 los datos sujetos a anélisis de

los tres periodos, de tal forma que se evalud el nivel de compromiso patrimonial con

respecto a las obligaciones de la empresa.

Tabla 23. Endeudamiento patrimonial

FORMULA 2018 2019 2020
Pasivo total $ 3,839,249.28 $ 3,413,130.37 $ 1,895,409.58
Patrimonio ¢ 3 591 79216 $ 3,908,185.77 $ 4,166,683.62

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 7. Endeudamiento patrimonial
Elaborado por: Arcos (2021)

Endeudamiento del activo
En relacion a la formula expuesta en la tabla 24, se interpreto el grado autofinanciamiento

de la empresa Textiles Jhonatex, de los rubros del pasivo y activo total de la entidad.

Tabla 24. Endeudamiento del activo

FORMULA 2018 2019 2020
Pasivo total $ 3,839,249.28 $ 3,413,130.37 $ 1,895,409.58
Activo total $ 7,421,041.44 $ 7,321,316.14 $ 6,062,093.20

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente gréafico:
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Gréfico 8. Endeudamiento del activo
Elaborado por: Arcos (2021)

Endeudamiento del activo fijo

31.27%

2020

Para analizar la cantidad contenida en el patrimonio por cada unidad monetaria invertida

en activos fijos, se recolectaron los datos conforme la férmula detallada en la tabla 25.

Tabla 25. Endeudamiento del activo fijo

FORMULA 2018 2019 2020
Patrimonio $ 3,581,792.16 $ 3,908,185.77 $ 4,166,683.62
Acttvo fHjo $ 3,194,598.24 $ 3,368,852.70 $ 2,957,118.53

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente gréafico:
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Graéfico 9. Endeudamiento del activo fijo
Elaborado por: Arcos (2021)

Categoria: Indicadores de actividad

Rotacion de cartera

2020

Para determinar el numero de veces en que las cuentas por cobrar giraron en relacion al

afio, se recabaron los datos financieros respectivos presentados por la empresa de los tres

periodos analizados.

Tabla 26. Rotacion de cartera

FORMULA 2018 2019 2020
Ventas a crédito $ 6,520,213.14 $ 6,455,120.60 $ 1,130,260.87
Cuentas por cobrar prom.
$ 295,724.50 $ 306,876.97 $ 356,220.66

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 10. Rotacion de cartera
Elaborado por: Arcos (2021)

Rotacion de inventarios

2020

Los resultados presentados por la empresa Textiles Jhonatex respecto al indice de rotacién

de inventarios, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 27. Rotacién inventarios

FORMULA 2018 2019 2020
Costo de ventas $ 4,640,622.49 $ 4,659,045.07 $ 3,716,966.68
Promedio de inventarios
$ 777,500.30 $ 764,186.93 $ 654,784.96

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 11. Rotacion de inventarios
Elaborado por: Arcos (2021)

Rotacion de proveedores
Los resultados proporcionados por la empresa Textiles Jhonatex respecto al indice de

rotacion de proveedores, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 28. Rotacion de proveedores

FORMULA 2018 2019 2020
Compras totales $ 4,640,622.49 $ 4,659,045.07 $ 3,716,966.68

Promedio proveedores
$ 1,394,694.95 $ 1,307,943.52 $ 1,203,618.22
Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 12. Rotacion de proveedores
Elaborado por: Arcos (2021)

Categoria: Indicadores de rentabilidad
Margen bruto
La empresa proporciond el indice de rentabilidad de la utilidad bruta en ventas, en el cual

se destacan los datos de los tres periodos analizados.

Tabla 29. Margen bruto

FORMULA 2018 2019 2020
Utilidad brutaenventas  $ 2 270.610.85 $ 2,171,621.13 $ 1,727,323.41
Ventas netas $ 6,911,233.34 $ 6,830,666.20 $ 5,444,290.09

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Grafico 13. Margen bruto
Elaborado por: Arcos (2021)

Margen neto operacional
Los datos presentados por la entidad en la evaluacion del indice del margen neto

operacional se muestran a continuacion.

Tabla 30. Margen operacional

FORMULA 2018 2019 2020
Utilidad operacional ¢ 738 478.31 $ 777,219.41 $ 612,441.35
Ventasnetas $ 6,911,233.34 $ 6,830,666.20 $ 5,444,290.09

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 14. Margen operacional
Elaborado por: Arcos (2021)

Margen de utilidad neta
La empresa entregé satisfactoriamente la informacion contenida en el indice de margen

de utilidad neta detalla a continuacion.

Tabla 31. Margen de utilidad neta

FORMULA 2018 2019 2020
Utilidadneta ¢ 350 852 61 $ 326,393.61 $ 258,497.85
Ventasmetas ¢ 6,911,233.34 $ 6,830,666.20 $ 5,444,290.09

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 15. Margen de utilidad neta
Elaborado por: Arcos (2021)

Rentabilidad de los activos
En cuanto a la rentabilidad de activos, la entidad otorgo los resultados como se muestra la

siguiente tabla:

Tabla 32. Rentabilidad de los activos

FORMULA 2018 2019 2020
Utilidad neta ¢ 350,852.61 $ 326,393.61 $ 258,497.85
Totalactivos ¢ 7 421,041.44 $ 7,321,316.14 $ 6,062,093.20

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Grafico 16. Rentabilidad de los activos
Elaborado por: Arcos (2021)

Rendimiento del patrimonio

Este indice permitié reconocer el porcentaje de la utilidad neta generada con respecto a la

inversion de la empresa de los tres periodos, por lo cual los datos analizados se muestran

en la tabla siguiente tabla.

Tabla 33. Rendimiento del patrimonio

FORMULA 2018 2019 2020
Utilidadmeta ¢ 350,852.61 $ 326,393.61 $ 258,497.85
Patrimonio $ 3,581,792.16 $ 3,908,185.77 $ 4,166,683.62

Elaborado por: Arcos (2021)
Fuente: Textiles Jhonatex (2021)

Los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 17. Rendimiento del patrimonio
Elaborado por: Arcos (2021)

Resumen
Conforme a los resultados obtenidos en los indicadores financieros se resalta un breve

resumen presentado en la tabla 34.

Tabla 34. Tabla resumen indicadores financieros

Categoria Indicador 2018 2019 2020
Liquidez Razon corriente $ 235 $ 246 $ 2.23
Liquidez Razdn del 4cido $ 089 $ 091 $ 1.00
Liquidez Razon rapida $ 047  $ 065 $ 0.51
Liquidez Capital de trabajo neto $2,431,662.97 $2,344,628.99 $1,715,486.70
Endeudamiento Endeudamiento 107.19% 87.33% 45.49%

patrimonial
Endeudamiento Endeudamiento del 51.73% 46.62% 31.27%
Activo
Endeudamiento Endeudamiento del $ 112 $ 116 $ 1.41
activo fijo
Actividad Rotacidn de la cartera 23.37 21.48 11.97
Actividad Rotacion de inventarios 5.97 6.10 5.68
Actividad Rotacién de proveedores 3.33 3.56 3.09
Rentabilidad Margen bruto 32.85% 31.79% 31.73%
Rentabilidad Margen operacional 10.69% 11.38% 11.25%
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Rentabilidad Margen utilidad neta 5.08% 4.78% 4.75%

Rentabilidad Rentabilidad de los 4.73% 4.46% 4.26%
activos

Rentabilidad Rendimiento del 9.80% 8.35% 6.20%
patrimonio

Elaborado por: Arcos (2021)

Entrevista

Con la finalidad de analizar las politicas de la empresa Textiles Jhonatex, asi como latoma
de decisiones por parte del alto mando directivo durante la pandemia, se utilizé la técnica
de la entrevista. La entrevista estuvo dirigida a tres funcionarios, uno de gerencia y dos
del departamento financiero, quienes fueron testigos de la actividad empresarial antes,

durante y después de la pandemia.
Categoria: Proceso de decisiones
Pregunta 1: ;Qué tipo de documentos se analizan antes de tomar decisiones?

En relacion a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 35.

Tabla 35. Documentos analizados en la toma de decisiones

N©° Entrevistados Respuestas
1 Sra. Marlene Arcos El balance, el flujo de efectivo y el estado de
resultados.
Ing. Carolina | El balance general es el principal documento sujeto a
Altamirano analisis.
Ing. Abigail Poaquiza | La alta directiva toma decisiones en base al flujo del
efectivo y las proformas.

Elaborado por: Arcos (2021)

Anélisis

Segun las afirmaciones se determina una claridad en las respuestas respecto a los
documentos analizados en la toma de decisiones, pues es evidente que los responsables
acttan en base al analisis desarrollado del balance general y el flujo de caja, pues de ello

obtienen una visién clara de lo que la empresa necesita, ya sea para realizar pagos, gastos
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o inversion. Mientras que, la gerente es la encargada de evaluar los documentos de control

de suministros, y en base a estos tomar decisiones.
Pregunta 2: ;Quién se encarga de presentar y analizar los reportes financieros de la
empresa?

En relacion a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 36.

Tabla 36. Responsables del analisis financiero

N©° Entrevistados Respuestas
2 Sra. Marlene Arcos Gerente y Gerente financiera son los encargados de
analizar los reportes financieros presentados por la
contadora.
Ing. Carolina | La contadora es la encargada de presentar los
Altamirano documentos cada semana y los propietarios los
analizan.
Ing. Abigail Poaquiza | La contadora presenta los estados financieros vy
gerencia los analiza.

Elaborado por: Arcos (2021)

Analisis

Se determind que, el encargado de presentar tanto el balance general como el flujo de caja,
es la contadora de la empresa. De esta forma, los estados financieros son presentados cada
mes, mientras que el flujo del efectivo se lo desarrolla cada semana. En cuanto al rol de
analisis, obviamente la gerente es quien se encarga de realizar este proceso y en cierta
medida la gerente financiera. Sin embargo, no esta clara la participacion de la contadora

en dicho andlisis, a pesar de que si se declara participe.

Categoria: Reconocimiento de las politicas y recursos
Pregunta 3: ¢Cudles fueron las principales politicas implementadas por la empresa
durante la pandemia?

En relacién a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 37.
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Tabla 37. Politicas implementadas

N° Entrevistados Respuestas
3 Sra. Marlene Arcos La principal politica fue la venta al contado y recuperar
la cartera por cuotas pequerias.
Ing. Carolina | Las ventas en efectivo fue la principal politica, asi
Altamirano como las politicas de seguridad industrial
Ing. Abigail Poaquiza | Politicas de venta y de bioseguridad.

Elaborado por: Arcos (2021)

Analisis

En base a lo expuesto, es claramente visible que la empresa durante la pandemia solamente
realizd ventas al contado, siendo esta su principal politica, pues con la emergencia
sanitaria fue un gran riesgo dar créditos, y ain mas cuando la cartera por cobrar estaba
alta por las ventas realizadas en el afio anterior. Es por ello que, para los clientes deudores,
la empresa implementd politicas de recuperar la cartera por cada venta realizada, con esa
condicion el cliente podia adquirir los productos textiles. Sin embargo, en casos

excepcionales se vendia a crédito, tal es el caso de la empresa familiar VAZ sport.
Pregunta 4: ;/Cudles fueron los medios de financiamiento de la empresa durante la
pandemia?

En relacion a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 38.

Tabla 38. Medios de financiamiento

N° Entrevistados Respuestas
4 Sra. Marlene Arcos La venta al contado fue la principal fuente de
financiamiento de la empresa ante la negativa de las
instituciones bancarias.
Ing. Carolina | Principalmente la venta a contado ayudo a la empresa
Altamirano a tener disponibilidad.

Ing. Abigail Poaquiza | Se adquirio dos creditos durante la pandemia.
Elaborado por: Arcos (2021)
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Analisis

Respecto a los medios de financiamiento de la empresa, es visible que, durante los meses
de confinamiento, la principal fuente de financiamiento fue la venta de inventarios, que
en aquel tiempo la principal linea de produccién fue la tela anti fluido. También los
funcionarios indican que, una vez normalizadas las actividades pudieron adquirir
préstamos bancarios que durante la pandemia fueron negadas, aunque adquirieron créditos

en menor medida.
Pregunta 5: ;Cudles fueron los mecanismos implementados por la empresa en el pago a
sus proveedores durante la pandemia?

En relacion a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 39.

Tabla 39. Pago a proveedores

N° Entrevistados Respuestas
5 Sra. Marlene Arcos La empresa llegd a un acuerdo con los proveedores
para que los pagos se realicen hasta octubre de 2020.
Ing. Carolina | Se reprogramaron las fechas en el pago a sus
Altamirano proveedores durante octubre, noviembre y diciembre.
Ing. Abigail Poaquiza | La empresa textil cancelé sus obligaciones con los
proveedores durante el mes de noviembre del 2020.

Elaborado por: Arcos (2021)

Analisis

En base a las afirmaciones expuestas, es evidente que la empresa llegd a un acuerdo con
sus proveedores para que los pagos se realicen a partir del mes de octubre. Mientras tanto,
durante los primeros tres meses de la pandemia, la empresa empez6 a cubrir sus
obligaciones con instituciones fiscales, por lo cual, realizaron un analisis profundo del
flujo del efectivo y el nivel de liquidez que la entidad disponia, siendo esto favorable a

pesar de los meses de paralizacion laboral.

Pregunta 6: ¢Cual fue el impacto del COVID-19 en el nivel de ventas de la empresa?

En relacién a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 40.
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Tabla 40. Impacto de la pandemia en el nivel de ventas

N° Entrevistados Respuestas
6 Sra. Marlene Arcos Se recortd el personal, sin embargo, tiempo después se
vendieron los productos con anti fluido.
Ing. Carolina | EI COVID-19 generd un impacto econémico negativo
Altamirano para la empresa. Sin embargo, la venta de tela con anti

fluido logro que la entidad se estabilice.

Ing. Abigail Poaquiza | La empresa Textiles Jhonatex paralizo sus actividades
totalmente, no obstante, con la innovacion e
implementaciéon de los nuevos productos de
bioseguridad del mercado, logré equilibrio economico.

Elaborado por: Arcos (2021)

Anélisis

En cuanto al impacto generado por el COVID-19 en la empresa Textiles Jhonatex, los
funcionarios concuerdan que en un principio la situacion fue muy dificil, por lo que, el
personal se redujo, asi como el nivel de ventas. Sin embargo, ante la necesidad de
proteccion, la empresa innovo sus lineas de produccion, por lo que empezaron a elaborar
telas con anti fluido, de tal forma que el nivel de ventas fue en aumento, lo cual refleja

una ventaja obtenida de la emergencia sanitaria.
Categoria: Ventajas de desventajas
Pregunta 7: ;Qué tipo de factores se evaluaron para frenar el impacto de la pandemia?

En relacién a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 41.

Tabla 41. Factores evaluados en la pandemia

N° Entrevistados Respuestas
7 Sra. Marlene Arcos Los directivos buscaron alternativas, ejemplo de ello
son los nuevos productos de bioseguridad frenar el
contagio del virus.

Ing. Carolina | Los propietarios acataron las politicas implementadas
Altamirano por el gobierno. La reduccion de los gastos fue
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necesario al momento de realizar un recorte del
personal. Por dltimo, la busqueda de tela anti fluido
permitio generar ingresos en beneficio de la empresa.

Ing. Abigail Poaquiza

La empresa intentd concientizar a sus empleados para
el desarrollo normal de sus actividades.

Elaborado por: Arcos (2021)

Andlisis

El analisis tanto del ambiente externo como interno de la empresa, jugaron un rol

importante para frenar el impacto de la pandemia en Textiles Jhonatex, ya que, al realizar

un sondeo de mercado, la empresa identifico los nuevos articulos que el publico necesitaba

como son las mascarillas o trajes de bioseguridad, permitiendo sacar un nuevo producto

al mercado en base a la tela que tenia almacenada y no se vendia desde afios pasados, lo

cual le permitié sobrellevar esta situacion. Del mismo modo, la empresa evalla las

politicas gubernamentales y lleva un control del personal, aunque no con mayor

rigurosidad.

Pregunta 8: ;Qué tipo de amenazas surgieron para la empresa en el periodo 2020?

En relacion a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 42.

Tabla 42. Amenazas surgidas en la pandemia

NO

Entrevistados

Respuestas

8

Sra. Marlene Arcos

La empresa estaba amenazados a cerrar Sus
instalaciones, asi como bajar su nivel de ventas.

Ing. Carolina
Altamirano

La principal amenaza presentada fueron las cuentas
incobrables de los clientes, asi como las decisiones
emitidas por el gobierno.

Ing. Abigail Poaquiza

El gobierno en si fue una amenaza al igual que algunas
instituciones financieras en los que la empresa
mantuvo créditos. Por otro lado, la falta de confianza
de los clientes genero cierto descontento, sin embargo,
la competencia no generid inconvenientes.

Elaborado por: Arcos (2021)
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Analisis

A pesar de que la crisis sanitaria simboliz6 una amenaza para la empresa, pues existia
cierta incertidumbre para poder afrontarla, el principal peligro se encontraba en las
medidas dictaminadas por el gobierno, debido a que ninguna decision estaba destinada a
beneficiarla o apoyarla. Del mismo modo, se atribuye a los clientes morosos como un
problema que sobrellevd la empresa, ya que, la mayoria de personas no disponian de
liquidez para solventar su deuda. Por otro lado, se muestra que la competencia no genero

ninguna preocupacion para la empresa.
Pregunta 9: ¢ Cuales fueron las ventajas y desventajas que tuvo la empresa ante la llegada
inesperada de la pandemia?

En relacion a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 43.

Tabla 43. Ventajas y desventajas de la pandemia

N° Entrevistados Respuestas
9 Sra. Marlene Arcos Con la llegada de la pandemia se reestructuraron las
politicas de ventas.
Ing. Carolina | Incrementar las ventas en efectivo fue indispensable
Altamirano para generar liquidez en la institucion. Del mismo

modo, la venta de tela almacenada en bodega fue una
gran ventaja. En cuanto a las desventajas, el gobierno
mismo fue quien las ocasiono.

Ing. Abigail Poaquiza | Entre las ventajas presentadas para Textiles Jhonatex,
fue la venta de los nuevos productos de bioseguridad.
En cuanto a las desventajas presentadas, varios clientes
se mostraron indiferentes al momento de cancelar sus
deudas.

Elaborado por: Arcos (2021)

Anélisis
Con lo anteriormente sefialado, se puede determinar que el principal beneficio para la
empresa ante la llegada inesperada de la pandemia, fue el hecho de modificar y mejorar
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las politicas en ventas, que hasta ese momento se consideraban adecuadas, siendo todo lo
contrario. Asi mismo, los propietarios pudieron pagar mayor parte de la deuda que
mantenian con terceros, aunque su mayor desventaja se encontro en el intento de recuperar
gran parte de la cartera. Adicional a esto, la gerente financiera considera que el
desprenderse de los productos que tenian almacenados varios afios fue de gran utilidad

para la organizacion.

Pregunta 10: ;Qué efecto tuvo la crisis sanitaria para con los empleados de la empresa?

En relacion a la pregunta, los resultados arrojados se detallaron en la tabla 44.

Tabla 44. Efecto de la crisis en los empleados

N° Entrevistados Respuestas

10 Sra. Marlene Arcos Los puestos de trabajo rotaron al contar con menor
personal; es decir, los empleados tuvieron que ser
multifuncionales.

Ing. Carolina | Los propietarios reorganizaron a los empleados de
Altamirano Textiles Jhonatex, algunos desarrollaron  sus
actividades por teletrabajo. No obstante, la empresa
tuvo que liquidar a varios trabajadores.

Ing. Abigail Poaquiza | Los directivos despidieron gran parte de los
empleados, por lo cual, otros trabajadores tuvieron que
cubrir otras vacantes.

Elaborado por: Arcos (2021)

Anélisis

En base a lo expuesto, es evidente que los mandatarios optaron por recortar el personal,
pues debido a la paralizacién de sus actividades, se vieron obligados a reducir gastos, que
para ese entonces se consideraban como innecesarios. Sin embargo, con los resultados
arrojados por los entrevistados, no esta claro el nimero exacto de trabajadores despedidos
de su lugar de trabajo, siendo la mas confiable la afirmacion aportada por la gerente
financiera. Por lo tanto, al encontrarse algunos puestos vacantes, el personal tuvo que rotar

y desenvolverse en nuevas areas.
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4.2. Narracion del caso

La unidad de estudio elegida para el desarrollo del presente analisis de caso fue la empresa
Textiles Jhonatex fundada en febrero de 2001 en la provincia de Tungurahua, ciudad de
Ambato, por la sefiora Marlene Arcos y su esposo Vicente Altamirano, ante la necesidad
debido al aumento de precios de sus proveedores. Del mismo modo, se debe a la
disminucién de sus ventas, ya que previo a la fundacion de la empresa, su principal
actividad econdmica era la confeccion y venta de prendas de vestir en la ciudad de
Riobamba. Asi mismo, en sus inicios contaban con su primera maquina de overlock, de
elaboracién de prendas deportivas y disefio de moldes. Tiempo después, invirtieron su
capital en varias maquinas para la elaboracion de telas existentes en el mercado y en la
actualidad cuentan con quince maquinas tejedoras, cuatro maquinas de cuellos, y una

maquina retorcedora.

Luego, en el afio 2010, por el ineficiente servicio de sus proveedores Tecnorizo SA. y
Textiles Ecuador ademas de la alta demanda, sumaron a sus instalaciones la planta de
terminado con su primera maquina Bazzoli 1. De hecho, en el transcurso del tiempo
completaron la planta hasta realizar todo el proceso con seis maquinas tintoreras, una
rama, una centrifugadora, una abridora, una compactadora, una esmeriladora, y una
secadora. Ademas, la maquinaria es importada desde Alemania por la empresa Mayer. La
materia prima directa que utiliza en la produccion son hilos de algodén, poli algodon,

poliéster y Spandex-Licra importados de Tailandia, India y Hong Kong.

Textiles Jhonatex es contribuyente especial, con Registro Unico de Contribuyentes
1802459857001 a nombre de Arcos Miranda Lidia Marlene. Del mismo modo, con
actualizacion 7 de abril de 2020, entre sus actividades registradas en el RUC se detallan
en la tabla 45.
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Tabla 45. Inicios de Textiles Jhonatex

Maquinaria Actividad

Fabricacion de telas
Venta de hilo

Seis tintoreras

Una rama

Una centrifugadora Servicio de calandrado
Una abridora Servicio de termofijado

Una compactadora Servicio de Secado

vV V V V V V

Una esmeriladora Plisado textil

YV V V V V V V

» Una secadora Alquiler de maquinaria industrial.

Elaborado por: Arcos (2021)

De igual forma, es una empresa del sector textil dedicada a la fabricacion y produccion de
tejido de punto estructurada por tejeduria, tinturado, esmerilado, calandrado, destinados
para la confeccion. En este sentido, entre sus principales lineas de produccion durante la

pandemia se muestra en la ilustracion 6.

Jersey normal, spun, slub,
lycra gruesa y delgada

Piquet tubular y lycra

Ulises texturizada,
sublimada y estampada

Fleece tubular, spun, slub,
abierto y lycra

Reeb normal, abierto,
spuny slub

Spray microfibra.
Bioprotex

llustracién 6. Productos destacados Textiles Jhonatex

Fuente: Textiles Jhonatex (2021)
Elaborado por: Arcos (2021)

Ademas, muestra ambicion en los objetivos que persigue, pues se enfoca en la fabricacion
de telas de calidad, confort y durabilidad destinados para el ambito deportivo y casual

mediante la utilizacién de tecnologia de punta y procesos eficientes. Igualmente, su
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personal capacitado es la principal fortaleza de la organizacién, para garantizar un nivel
adecuado de rentabilidad procurando brindar satisfaccion en sus clientes y contribuir en

el desarrollo econémico y social del pais.

En cuanto al financiamiento, la empresa mantiene una cuenta corriente en el Banco
Pichincha y en el Banco Internacional, de los que no recibi6 ninguna ayuda en el primer
semestre del 2020. Es mas, fue evidente las molestias presentados por los propietarios,
pues se vieron perjudicados por los mismos bancos y, ademas, las politicas y medidas
implementadas por el gobierno para favorecer la economia nunca fueron ciertas, debido a
que los intereses en los meses de pandemia siguieron acumulandose. Por lo tanto, sus
obligaciones financieras a largo plazo decayeron en un 72% aproximadamente con

relacién al afio anterior.

Del mismo modo, surgié un percance en las obligaciones tributarias de la empresa ya que
al retomar sus actividades y al momento de realizar las respectivas declaraciones hubo
cierto descontento al figurar en los formularios intereses por mora con una suma
exorbitante correspondiente a los meses de paralizacion laboral previo las medidas
gubernamentales. Por si fuera poco, los gerentes indican que no existi6 ninguna

flexibilidad por parte del IESS durante los meses de confinamiento.

Por otra parte, ante la negativa de las instituciones bancarias, la principal fuente de
ingresos que tuvo la empresa y por el cual subsiste, es la fabricacion de articulos de
bioseguridad, recibiendo apoyo de su principal cliente VAZ sport con maquinaria y mano
de obra. De hecho, las ventas de estos insumos fueron de gran beneficio para generar
ganancias de la empresa, debido a que, generaron mas capital para el cumplimiento con
todas sus obligaciones que mantenian hasta la fecha, empezando con el pago de los
préstamos a las instituciones bancarias hasta octubre de 2020 y finalizando con el pago a
los proveedores hasta diciembre del mismo afio. Cabe recalcar que, ante los desfavorables

datos historicos reflejados en la industria textil ecuatoriana, gran parte de las empresas se
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aferraron a sumar en sus actividades la produccion de prendas o articulos de bioseguridad
(Gonzalez Litman, 2021).

En definitiva, las actividades se reestructuraron, asi mismo, se adaptaron a las nuevas
medidas adoptadas por sus proveedores. Ahora bien, en cuanto a sus ventas, la empresa
facturaba solo en efectivo y aumentd la demanda de articulos de bioseguridad. A pesar de
ello, ciertos clientes, catalogados como importantes por los niveles de compra, estan
ausentes, manteniendo hasta la fecha cierta incertidumbre debido a la deuda que

mantienen con la empresa, afectando su indice de rotacion de cartera.

Los directivos de Textiles Jhonatex consideraron que, desarrollar un analisis a sus estados
financieros es muy necesario para actuar en base a las alternativas generadas. Esto se debe
a que la empresa realiza proyecciones financieras para obtener una vision clara de lo que
se desea gastar o invertir, y fue lo que le permitio explorar nuevos mercados en la compra
y adquisicion de insumos como es el hilo chino. De hecho, se sostuvo que, de forma
periddica se analizan varios reportes relacionados tanto al rea financiera como a otras

areas. En base a lo antes expuesto, la informacion se detalla a continuacion:

Anélisis vertical estado de resultados

En relacion al anélisis vertical del estado de resultados, se determind que, durante el afio
2020 el 68% de las actividades ordinarias de Textiles Jhonatex, corresponden al costo de
produccion y ventas, mismo valor se mostré en el afio anterior. Mientras que, en el 2018
fue del 67%, es decir que, durante los tres periodos analizados, los costos de Textiles
Jhonatex se han mantenido en relacion a los bienes y servicios ofrecidos por la empresa.
Por lo tanto, es indiscutible que los precios de venta se conservaron en relacion a los costos
de produccién y ventas. Es por ello que, la utilidad bruta en ventas se reporta en un

promedio del 32% de la totalidad de ingresos de los tres periodos.

En cuanto los gastos administrativos y de ventas, se destacaron con un porcentaje del 20%

de la totalidad de ingresos en el 2020, valor promediado respecto al afio anterior. Mientras
91



que, en el 2018 estos gastos representaban un poco mas en relacién a las ventas obtenidas.
De este modo, los gastos con mayor monto dentro de esta categoria durante los tres
periodos analizados, fueron los gastos en el personal con el 8% de las actividades
ordinarias de la empresa, que en comparacion con el 2018 fue del 6.6%. Sin embargo, se
destacan los rubros de gastos realizados en instalaciones, valor que despunt6 con el 5%
en comparacion al promediado en afios anteriores. Esto se debe a que, en el afio 2020, la
empresa realizé algunos arreglos y mantenimiento en sus instalaciones, asi como en la
maquinaria, vehiculos y otros equipos utilizados. Asi mismo, la depreciacion de los

activos fijos, fue un factor determinante en el aumento de este rubro en el Gltimo afio.

Con respecto a los gastos financieros, resaltan cambios leves durante los tres periodos,
destacando con un 2.6% para el 2020 en relacion a la totalidad de ingresos obtenidos, poco
menos al presentado en el afio anterior. Esto se relaciona al nivel de financiamiento o
servicios prestados por instituciones bancarias, la cual fue baja. En cuanto a los gastos no
deducibles subieron en el afio 2020 con el 0.44% de las ventas netas. Esto se debe
principalmente al pago por mora de las declaraciones. En sintesis, se destaca un promedio

en la utilidad antes de impuestos del 8% del total de ventas en los tres periodos.

Anélisis horizontal del estado de resultados

En cuanto al analisis horizontal del estado de resultados de la empresa Textiles Jhonatex,
se observd que los ingresos por ventas para el afio 2020 han sufrido un decremento de $
1,286,376.11, es decir, el 20% a lo obtenido en el afio anterior. Esto se debe a que, durante
el confinamiento, se obstaculizaron las ventas, ademas de que, las ventas se realizarian
solo al contado. Del mismo modo, el costo de ventas al ser directamente proporcional al
valor presentado en las ventas de bienes y servicios textiles, obtuvo una variacion negativa
similar al conseguido en los ingresos. Es por ello que, la utilidad bruta en ventas decayd

20% en relacién a la utilidad presentada en el 20109.

En cuanto a los gastos administrativos y de ventas existié una variacion negativa de $

278,538.59 correspondiente al 20% del afio anterior, el cual indica que, si bien no se
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realizaron muchos gastos durante la pandemia, hubo mejoras en las adquisiciones
innecesarias para la empresa. De este modo, los gastos con mayor variacion fueron los
gastos en el personal, los gastos generales y los gastos en servicios. Este primero
disminuy6 en un 16.8% respecto al afio anterior, debido a que la empresa optd por recortar
el personal para reducir gastos en funcion a lo suscitado por el COVID-19. Por lo tanto,
los gastos por capacitacion se redujeron considerablemente, por lo que los gastos
generales decayeron en un 40.8%, valor similar al presentado en los gastos en servicios.
Por lo contrario, los gastos en instalaciones y locales, reflejan un incremento de $
31,077.21 debido al mantenimiento realizado en la maquinaria, asi como la depreciacion
de sus activos fijos. En este sentido, la utilidad operacional de la empresa Textiles
Jhonatex detalla un decremento de $ 164,778.06, es decir, el correspondiente al 21% del
20109.

Con respecto a los gastos financieros de la empresa, hubo una variacion negativa de
$77,186.48 correspondiente al 35% del 2019. Esto se debe a que la empresa recurrio en
menor medida a los servicios ofrecidos por las instituciones bancarias, estos son los
préstamos. En cuanto a los gastos no deducibles, se determind un aumento del 34%
respecto al anterior afio, esto se debe a que la empresa estuvo obligada a pagar intereses

por mora de las declaraciones no realizadas durante los meses de confinamiento.

Por otro lado, los ingresos financieros disminuyeron un 86% en relacion al afio anterior
por las razones antes expuestas. Por lo tanto, la utilidad decrecié $ 109,705.52
correspondiente al 19.5% de la utilidad del 2019. Por consiguiente, la participacion a
trabajadores e impuesto a la renta causado, decrecieron. Por lo que, debido a las
restricciones impuestas, las actividades de la empresa textil se interrumpieron y las ventas
se modificaron, reflejando dicho percance en la utilidad del ejercicio con una disminucion
del 20.8%.
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Andlisis vertical del estado de situacion financiera

Como se puede observar en el andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera, la
empresa Textiles Jhonatex, para el 31 de diciembre del 2020, las cuentas con los rubros
de mayor monto del activo corriente, fueron los inventarios disponibles. Estos sumaron
el 28% del total de activos. Mientras que, en los afios anteriores los rubros se mantuvieron
en promedio del 34.7%. Sin embargo, debido a la paralizacion en las principales lineas de
produccion, se justifica el nivel presentado en el 2020. También se debe a que los rubros
de cuentas por cobrar incrementaron su presencia en el estado financiero de dicho periodo.
No obstante, estos derechos exigibles se venian arrastrando desde el afio anterior, y no
netamente en el tiempo de pandemia. De tal forma, la totalidad del activo corriente fue del

51.22% para el 2020, menor al presentado en el 2019 que fue del 54% del activo total.

En cambio, en base del total de los activos, el activo no corriente de propiedad planta y
equipo para el afio 2020 fue del 48.7%, valor que no difiere mucho en relacién al
presentado en los afios anteriores. En efecto, los rubros con mayor monto pertenecieron a
los activos depreciables de la empresa, los cuales para el afio 2020, representaron el 40%
del total de activos que, comparandolo con el afio anterior, se ha mantenido. Es asi que la

entidad, ha intentado conservar gran parte de sus activos productivos durante la pandemia.

En cuanto al pasivo corriente de la empresa, se ha mantenido en los tres afios con un
promedio del 23.02%. Asi mismo, se observa gue el rubro proveedores se destacaron con
el 16% del total de pasivo y patrimonio, un nivel bajo al detallado tanto en el 2018 como
en el 2019. Del mismo modo, se refleja un leve incremento en las obligaciones fiscales de
la empresa los cuales fueron el 4.5% para el 2020, en comparacion al promediado en los
afios anteriores del 3%, esto se debe a que la empresa no recibié ningin beneficio por
parte del estado y, por lo contrario, estuvo obligada a pagar impuestos y en algunos casos
multas por mora. Siguiendo esta idea, la empresa Textiles Jhonatex cumplié en gran parte
con la deuda que mantenia con sus proveedores, es por ello que la disponibilidad de

efectivo que tuvo la empresa en el 2020 fue favorable.
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Por otro lado, en conformidad al analisis se resalta la composicion del pasivo no corriente
en relacién a la suma del pasivo con el patrimonio. Es por ello que, el total del pasivo para
el 2020 fue del 31%, lo cual refleja una disminucion en las deudas adquiridas por la
empresa. Esto en gran parte se debe a que la empresa en el 2020 cumplio gran parte de
sus obligaciones a largo plazo que mantenia con instituciones financieras, representando
el 8%, que en comparacion con el 2018 fue del 27.5% en relacion a la totalidad. Esto

refleja el pago oportuno de las obligaciones de la empresa durante la pandemia.

En el patrimonio de la empresa para el 2020 se evidencié un porcentaje del 68.7% del
total del pasivo y patrimonio, un valor alto al detallado en los estados financieros del 2018
y 2019. Cabe mencionar que, el capital de la empresa al no variar en los tres periodos, se
resalta su presencia en el estado financiero del 2020 con el 41%. Mientras tanto, la utilidad
acumulada fue favorable destacandose con el 23% del total del pasivo y patrimonio. En
cuanto a la utilidad, se ha conservado con un promedio del 4%. Con esto se resalta un

buen respaldo patrimonial a pesar de las dificultades que supuso la pandemia.

Anélisis horizontal del estado de situacion financiera

Como se puede demostrar en el analisis horizontal proporcionado por la empresa Textiles
Jhonatex al 31 de diciembre de 2020, los activos totales disminuyeron $ 1,259,222.94, es
decir, el 17% respecto a los activos del 2019. De hecho, el activo corriente obtuvo una
variacion negativa correspondiente al 21% del afio anterior. De este modo, los rubros en
caja y bancos, asi como en los inventarios, reflejan un decrecimiento porcentual, debido
principalmente a la paralizacion de las actividades laborales producto del COVID-19, en
el cual se vio obstaculizada la produccidn textil. Por lo contrario, en el monto cuentas por
cobrar la variacion fue positiva con un 67%, lo cual refleja un deterioro en las cobranzas
realizadas. Por ello, se debe resaltar el riesgo que supondria para la empresa el aumento

de cartera, de tal forma que evite perjudicar su liquidez.

En cuanto a los activos no corrientes de la empresa, han sufrido una variacion negativa de
$ 411,734.17 el 12% del afio anterior. De este modo, se destaca el rubro de los bienes
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depreciables con una disminucion de casi el 15%. Sin embargo, la empresa no se ha
desprendido de sus activos fijos, pero influye la depreciacién de la maquinaria, asi como
de los edificios, equipos de oficina, entre otros. Mientras tanto, la empresa al mantener
construcciones en curso, mas el valor de sus activos no depreciables obtuvo una variacién

positiva del 2.7% respecto al 2019.

Del total de pasivos de la empresa Textiles Jhonatex, en el 2020, tuvo un decremento de
$ 1,517,720.79 correspondientes al 44% del afio anterior. En este sentido, el pasivo
corriente decayé en un 13.5%. De este modo, los rubros destacados fueron los
proveedores, obligaciones laborales y fiscales. En la primera se obtuvo una variacién
negativa del 18.5% con respecto al afio anterior, el cual se justifica al cumplimiento de
sus obligaciones con terceros, gracias a los ingresos obtenidos en los articulos de
bioseguridad. Caso similar se resalta en las obligaciones que mantiene la empresa Textiles
Jhonatex con sus empleados, ya que disminuyeron en un 22% del valor con respecto al
2019, por un lado, debido al recorte del personal. Sin embargo, las obligaciones fiscales
de la empresa aumentaron en un 17% en relacién al afio anterior, debido a los impuestos

generados durante la pandemia.

Por otro lado, las obligaciones con instituciones bancarias decrecieron en un 72% en
relacion al 2019, debido a que, la empresa con el dinero recaudado en la venta de tela
destinada a la confeccion de equipos de bioseguridad, se enfocd principalmente en

solventar la deuda que mantenia hasta la fecha con sus instituciones financieras.

El total del patrimonio de la empresa, incremento de $ 3,908185.77 a $ 4,166,683.62 en
el 2020, evidenciando una variacion positiva del 6.6% con respecto al afio anterior. En
efecto, los rubros con mayor importancia fueron las utilidades acumuladas. Por otra parte,
al comparar el resultado del ejercicio entre los dos afios, se observa una disminucion del
20.8%. En este sentido, la empresa Textiles Jhonatex ha mantenido el desarrollo normal
de sus actividades a pesar de los efectos generados de la pandemia en las grandes

industrias, reflejando de tal forma, las decisiones tomadas en dicho periodo.
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Indicadores de liquidez

La empresa Textiles Jhonatex, con la finalidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo,
se evidencid que, en el 2018, por cada dolar de deuda en el pasivo circulante, conté con $
2.35 para cubrirla, siendo esto aceptable. Mientras que, para el afio proximo, reflejaba un
incremento leve de $ 2.46 el cual fue favorable a pesar de la situacion econdmica que
atravesaba el pais en aquel afio. Por otro lado, en el afio 2020 este indice disminuiria a $
2.23 debido a la paralizacion en la produccion, que afectd, el nivel de inventarios. Sin
embargo, el hecho de presentar un indice moderadamente adecuado, no indica la ausencia
de problemas de liquidez, ya que las cuentas por cobrar se destacaron con un nivel elevado,

riesgo que estuvo latente al suscitarse en tiempos de pandemia.

Por otro lado, en la razon del &cido, la empresa obtuvo una tendencia positiva en el indice
evaluado. Para empezar, en el 2018 por cada dolar de deuda que tenia en el pasivo a corto
plazo, la cubria con $ 0.89 del activo corriente sin considerar los inventarios. Para el afio
siguiente, el nivel subid hasta alcanzar $ 0.91 para cubrir sus obligaciones circulantes, y
para el 2020, ya contaba cerca de un délar. De esta manera, al medir este indicador, se
deduce que la pandemia no gener6 un gran problema, ya que la empresa contaba con

menor inventario en comparacion con los afios predecesores.

En relacion a los resultados arrojados en el indice de razon de disponibilidad, presenta
fluctuaciones cambiantes a través de los afios. La industria, en el afio 2018, por cada ddlar
que tenia como deuda a corto plazo, contaba con $ 0.47 para cubrirla considerando
exclusivamente el efectivo y su equivalente. La tendencia crecio para el afio siguiente,
llegando a $ 0.65 para cubrir sus obligaciones corrientes, ya que la empresa experimento
un incremento en su disponibilidad, por las nuevas politicas de ventas en aquel afio. Sin
embargo, esta tendencia decaeria para el 2020, contando con $ 0.51 de disponible, por
cada dolar de deuda en sus obligaciones inmediatas. Esto se debe a que la empresa cancel6

gran parte de sus obligaciones a largo plazo que mantenia con algunas instituciones
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bancarias. La empresa ha mantenido su nivel a pesar de las consecuencias generadas por

la pandemia.

Ahora bien, empresa textil presentd un decrecimiento del capital de trabajo en relacion al
2018, siendo muy evidente la diferencia con respecto al 2020. En este sentido, la empresa
en el primer afio, contaba con mayor capacidad de recursos para desarrollar normalmente
sus actividades, después de haber cancelado sus obligaciones de corto plazo, reflejando
de tal forma un nivel de ventas alto. No obstante, para el afio siguiente, el valor decaeria
a$ 2,344,628.99. Mientras que, en el 2020, para desarrollar sus operaciones regulares, el
monto rondaba en $ 1,715,486.70 de capital de trabajo, lo cual se hace relacion a los

ingresos obstaculizados debido al confinamiento.

Indicadores de estabilidad o endeudamiento

En el indice de endeudamiento patrimonial se determino que la empresa Textiles Jhonatex
marca una tendencia a la baja, mediante el cual, en el afio 2018 estuvo comprometida con
sus acreedores en un 107.19% del patrimonio, el indice més alto en comparacion con los
tres afios, lo que indica que la empresa se financiaba principalmente con recursos de
terceros. Para bien de la empresa, la tendencia decrecio en el siguiente afio, su patrimonio
estaba comprometido en un 87.33% en relacion a sus obligaciones. Mientras que, para el
2020 decaeria a 45.49% por lo que se resalta un buen respaldo patrimonial de la empresa
en el ultimo afio, debido en gran parte al cumplimiento de sus deudas, siendo esto una

ventaja en tiempos dificiles de pandemia.

Por otro lado, presenta un nivel de tendencia a la baja en el endeudamiento del activo.
Para el 2018, sus activos se encontraban comprometidos en un 51.73% con sus acreedores,
reflejando el indice mas alto en comparacion de los tres afios, resultando un nivel
moderadamente aceptable. Mientras tanto, para el 2019 la tendencia decreci6 en cinco
puntos porcentuales, llegando hasta alcanzar en el 2020 un valor del 31.27% en que sus

activos se encontraban comprometidos con los acreedores. Por lo tanto, se resalta que los
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activos de la empresa son suficientes para cubrir obligaciones con terceros, es decir se han

conservado durante la pandemia.

En cuanto a la tendencia del endeudamiento del activo fijo, va creciendo en menor
cantidad durante los tres periodos. De hecho, el afio 2020 obtuvo el valor mas alto,
superando al promediado en los afios anteriores, es decir que, por cada unidad monetaria
invertida en los activos fijos, la empresa contaba con $ 1.41 en su patrimonio. Por lo tanto,
el patrimonio es suficiente para financiar la totalidad de activos productivos de la empresa,

debido a las justificaciones antes expuestas durante la emergencia sanitaria.

Indicadores de actividad

La industria textil con el paso de los afios present6 un decrecimiento en la rotacion de la
cartera. Mediante el cual, para el afio 2018 refleja el valor mas alto, es asi como la cartera
ha rotado 22 veces, es decir, cada 16 dias. Su principal decaida se muestra en el 2020, en
el cual, la cartera roto cerca de 3 veces en el afio, es decir cada 120 dias. Esto se debe a
que las deudas de los clientes se vienen arrastrando de afios anteriores, y no
exclusivamente del 2020. Sin embargo, VAZ sport, cliente familiar con quien trabajo

durante la pandemia, mantiene el saldo mas alto.

Por otra parte, en la rotacion del inventario, la tendencia detalla fluctuaciones cambiantes.
De este modo, el afio 2018 es el valor méas cercano al promediado de los tres periodos
analizados, por lo que en la empresa Textiles Jhonatex los inventarios han rotado seis
veces, es decir, cada 60 dias. Para el afio proximo, reflejé el valor mas alto, aunque no
difiere mucho en relacion al afio anterior, es decir, los inventarios rotaron 6.10 veces, cada
59 dias. Sin embargo, para el afio 2020, la tendencia decaeria a 5.68 veces, el valor méas
bajo, lo que justifica a lo mencionado anteriormente, los ingresos obstaculizados por la

pandemia, y los inventarios permanecieron almacenados mas tiempo.

La rotacion de proveedores de la empresa Textiles Jhonatex, se han mantenido cerca del

valor promedio durante los tres periodos, el cual indica que, las cuentas por pagar han
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rotado 3.33 veces, es decir, cada 108 dias. No obstante, el afio 2020 refleja el valor méas
bajo, aunque la diferencia no es de mayor significancia. Asi se lo detalla en el gréafico 12,
en el que se observa que el pago a proveedores se ha mantenido en relacién al promedio

de compras de los tres periodos, lo cual fue favorable en tiempos de pandemia.

Indicadores de rentabilidad

En relacion al indice del margen de utilidad bruta, durante los tres afios, la empresa
Textiles Jhonatex ha conservado su nivel de rentabilidad con un promedio de $ 32, esto
quiere decir que, la empresa ha generado normalmente una utilidad bruta en ventas del
32.12% respecto a las ventas netas, esto a su vez indica que tanto actividades como precios

se han mantenido a pesar de los efectos ocasionados por la pandemia.

Por otro lado, la organizacion refleja un leve crecimiento en el margen operacional, es asi
que, en relacion al nivel de ventas netas, la entidad en promedio generd una utilidad
operacional en ventas del 11.11%, siendo el mas alto el presentado en el 2019, el cual fue
favorable a pesar de que gran parte de los gastos se destinaron al salario del personal, asi
como en las capacitaciones. En cuanto al afio 2020 el margen fue idéntico al presentado
en el afio pasado correspondiente al 11.25% de las ventas netas, la diferencia se destaca

en la reduccion del empleo debido a la emergencia sanitaria.

Ahora bien, la entidad obtuvo un promedio cercano a 4.8% en la rentabilidad de margen
de utilidad neta, valor que refleja un nivel de utilidad adecuado con respecto a las ventas
netas, siendo el valor mas alto el presentado en el 2018, gracias a los ingresos financieros
obtenidos en dicho periodo. En cuanto a los proximos afios, se mantendrian con un nivel
del 4.7% de utilidad neta generada en relacion a la totalidad de ingresos operacionales, lo

cual simboliza un trabajo 6ptimo en la pandemia.

Como se demostro en el grafico 16, la institucion ha generado 4.73% de utilidad neta con
respecto al total de activos en el 2018, la cual fue la més alta. Mientras tanto, en los

proximos afios, la rentabilidad de los activos refleja un promedio de 4.36% debido en gran
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parte al aumento de las cuentas por cobrar a clientes, principalmente en el Gltimo afio. En
definitiva, la empresa Textiles Jhonatex, por cada dolar del activo, obtuvo un rendimiento
de $0.04 en el 2020.

Para terminar en esta categoria, se refleja una tendencia negativa en el rendimiento
patrimonial con el paso de los afios. Por lo cual, el afio 2018 ha generado una utilidad neta
del 9.8% representando el nivel mas alto de los tres periodos analizados, es decir, por cada
dolar del patrimonio se ha generado una utilidad neta de casi diez centavos. Sin embargo,
el valor decreceria en los proximos afios, hasta alcanzar en el afio 2020 un 6.2% siendo el
valor mas bajo. En otras palabras, para el afio 2020 por cada délar del patrimonio de la

empresa, se ha generado una utilidad de seis centavos aproximadamente.

Toma de decisiones

En base a la entrevista desarrollada, los funcionarios sefialaron que las decisiones tomadas
por los propietarios de Textiles Jhonatex, fue muy determinante en el desempefio de la
empresa durante la pandemia. Puesto que, al encontrarse sus ventas obstaculizadas debido
a la amenaza latente del virus, se realizaron exploraciones sobre las nuevas necesidades
que se presentaban en el mercado, lo cual fue la alta demanda de articulos de bioseguridad.
Después, se evaluaron los productos que se encontraban almacenados y no se vendian
desde varios afios, de esta forma, adquirieron los quimicos para implementarlos en la tela.
Por lo tanto, la empresa sumo a su linea de produccion, la elaboracion y venta de telas con

anti fluido, logrando mantener su margen de utilidad neta mayor al 4%.

Del mismo modo, seguridad industrial a disposicién de los directivos de Textiles Jhonatex,
elaboraron un plan de contingencia antes de retomar las actividades. Por lo tanto, se
determinaron protocolos y medidas de riesgo laboral, especialmente direccionada a velar
por la seguridad del personal operativo y administrativo, asi como la de sus clientes, con
el fin de evitar la aglomeracion y cumplir con todas las disposiciones. Entonces, se
reestructuraron las instalaciones, se implementaron sefialéticas, se ampliaron ciertos
departamentos, aumentaron los lavamanos y se establecieron nuevos horarios de entrada
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y salida. El personal de la empresa tuvo que adaptarse a la vestimenta de bioseguridad
proporcionada por la entidad, el cual consistia en un overol, una mascarilla, una visera y
un alcohol. De esta manera retomaron sus actividades en medida que la empresa se

posicionaba nuevamente en el mercado.

Estrategias y politicas implementadas

Segun lo destacado por los directivos, la pandemia les brindé una vision clara de los
errores que se estaban cometiendo, principalmente en las ventas realizadas al otorgar
créditos a sus clientes. De esta manera, las politicas de ventas se modificaron totalmente.
Las ventas que se realizaban solo debian ser canceladas al contado. En primer lugar, el
hecho de vender a crédito durante la pandemia fue un gran riesgo para la empresa, debido
a que, al paralizarse todas las actividades del pais, lo méas probable fue que los clientes no
disponian de liquidez. En este sentido, el riesgo fue mas alto con aquellas personas que
debian cifras exorbitantes y dejaban de cancelar. Por ello, la empresa implementd
estrategias para recuperar la cartera, vender cierta cantidad a contado y la otra parte el
cliente debia abonar a su deuda. Sin embargo, al observarse en el analisis horizontal del
estado de situacion financiera, las cuentas por cobrar aumentaron en relacion al afio
anterior en un 60%. Es decir, la empresa presentd problemas en la recuperacion de su
cartera, pero segun lo mencionan los funcionarios, estos montos se vienen arrastrando de

afios anteriores, y no pertenece exclusivamente a la pandemia.

Salvaguarda y control de activos

En cuanto a los otros activos de la empresa, se evidencio que, tanto los inventarios como
el disponible, decrecieron respecto al afio anterior en poco méas del 30%. No obstante,
existe una acertada justificacion de la paralizacion de las actividades laborales de la
empresa, producto del COVID-19, los productos estrellas se dejaron de producir, y la
empresa se enfocd en la elaboracion de un solo de articulo. Ademas, al existir menor
cantidad de inventarios, es obvio que sus ventas no sobrepasarian al monto presentado en

el 2019, y por ende su disponibilidad bajo. Sin embargo, esto no generd preocupacion, y
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la empresa no tuvo la necesidad de desprenderse de sus activos fijos, por lo contrario,

aumentaron en cierta medida por la construccion de nuevas instalaciones.

Ademas, se resalta que la empresa siempre ha estado pendiente de sus activos, de tal forma
que se realizan controles periédicos tanto en los almacenes de Huachi, Manuelita y
Riobamba como en su bodega, al menos una vez al mes de sus productos mas destacados
como es la tela ulises, fleece y jersey. De la misma forma, se intenta precautelar la materia
primay los activos fijos de la empresa, en estos Gltimos se realizan inspecciones una vez
al afo. Estos controles se han mantenido en el transcurso del tiempo, pues los vendedores

son susceptibles a cometer errores por la amplia gama de productos que ofrece la empresa.

Ventajas

Ante la negativa de las instituciones financieras en otorgarles crédito, el principal medio
de financiamiento de la empresa fue la venta al contado. De esta forma, disponia de
liquidez y pudo cumplir con la mayor parte de sus obligaciones que mantenia tanto con
sus proveedores como instituciones bancarias desde afios atrds. De hecho, se analizaron e
implementaron mecanismos. En los primeros meses cumplieron con sus obligaciones
fiscales, después se enfocaron en cubrir los préstamos que mantenian con sus instituciones
financieras, y por Gltimo comunicaron a sus proveedores que los pagos se realizarian desde
el mes octubre, cumpliendo con mayor parte de lo planeado. Asi se lo refleja el analisis
de los estados financieros, en el cual estos rubros bajaron en comparacién con los afios
anteriores entre 18% y 20%. Por ende, los indices de endeudamiento disminuyeron
favorablemente para la empresa. Por lo tanto, se deduce que la entidad antes de la
pandemia se financiaba principalmente con recursos de terceros. De esta manera, fue una

gran ventaja para la empresa desarrollarse en este nuevo entorno.

Desventajas
Los directivos no se encontraron satisfechos en la forma de proceder por parte del
gobierno, pues ningin acuerdo o reglamento estaba direccionado a beneficiarla, al

contrario, la empresa se vio gravemente perjudicada. La falta de comunicacion hizo que
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la empresa se desenvuelva en un entorno lleno de incertidumbre, las obligaciones con el
SRI no se hicieron esperar, lo que generé un impuesto alto, debido al retraso en sus

declaraciones.

Por otra parte, los aportes con el IESS continuaron, aun cuando las actividades laborales
estaban paralizadas. En este sentido, la propietaria considerd necesario realizar un recorte
del personal, lo cual fue una gran desventaja tanto para los empleados como para la
empresa. De esta forma, se pudo evidenciar en el estado de resultados que los gastos
salariales bajaron, y con ello los gastos por capacitacion. Cabe sefialar que, las cifras de
despidos detalladas por las tres personas entrevistadas son un poco inexactas. De esta
manera, existieron varias vacantes en los puestos de trabajo, por lo que el personal tuvo

que rotar y desenvolverse en diferentes areas.

Establecimientos

En la actualidad, la empresa goza de buena infraestructura, la matriz de textiles Jhonatex
esta en Ambato, sector Parque Industrial. Ademas, posee una sucursal en la calle Leonardo
Paez y Homero Hidrovo, sector Huachi el Progreso, asi como una tienda en la calle
Manuelita Sdenz y Antonio Machado, junto al SRI. Asi mismo, su otro punto de venta se
encuentra en Riobamba en la avenida Luis Cordovez y avenida Antonio José de Sucre. Su
ultimo y nuevo establecimiento se encuentra en el sector San Antonio. A continuacion, se
muestra los principales departamentos de Textiles Jhonatex donde fue factible el presente

estudio de caso.
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Parque Industrial Ambato

Departamento de gerencia

Almacén Huachi
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez concluido el presente andlisis de caso con el tema “Contabilidad y analisis
financiero en la empresa “Textiles Jhonatex” de Ambato en tiempos de pandemia” que
tiene como objetivo analizar la situacion econdmica y financiera de la empresa mediante
el andlisis financiero para una adecuada toma de decisiones, se han determinado las

siguientes conclusiones:

» El analisis financiero es un proceso que genera un mayor beneficio econémico
para el uso adecuado de los recursos. De esta forma, una vez evaluado el analisis
vertical y horizontal del Estado de Resultados de la empresa Textiles Jhonatex, se
concluye que la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 es un factor
determinante en la economia de la industria textil durante la pandemia, de esta
forma la entidad presenta un decrecimiento del 20% en el nivel de ventas del 2020
en comparacion con el afio anterior. Sin embargo, la empresa ha logrado mantener
sus actividades operacionales en el transcurso de los afos, por lo que muestra un
nivel econdmico aceptable a pesar de los efectos ocasionados por el COVID-109.
Ademas, los costos y gastos en aquel afio decrecerian favorablemente para la
industria textil, lo que genera una vision clara en la toma de decisiones por parte
de los funcionarios de la entidad para realizar futuras inversiones. Del mismo
modo, la empresa no se encuentra preparada para afrontar nuevos retos, es por ello
que, una vez evaluado tanto el analisis horizontal como vertical del estado de
situacion financiera de Textiles Jhonatex, los resultados relevantes evidencian una
disminucién del activo disponible en relacion al afio anterior; sin embargo, las
cuentas por cobrar presentan un incremento exorbitante del 67% con respecto al
2019; en cuanto las obligaciones con sus proveedores se observa un decrecimiento

en el 2020.
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En relacion al segundo objetivo del andlisis a la informacion financiera de la empresa
Textiles Jhonatex mediante la evaluacién de los indicadores financieros, se ha

determinado lo siguiente:

» Los indicadores financieros son necesarios para todo tipo de organizacion, pues
permiten una mejor comparacion de la informacion financiera a través de los afios.
De este modo, la empresa no presenta problemas de liquidez a pesar de la amenaza
generada por el COVID-19 y la deficiencia en cierto valor al momento de
recuperar la cartera. En este sentido, al realizarse tanto la prueba del &cido como
de disponibilidad, se enfatiza que la entidad no sufre cambios significativos por la

reduccion de sus inventarios.

» La entidad procura mantener su propiedad planta y equipo, pues es de su
conocimiento los beneficios que trae para el desarrollo normal de sus actividades,
conservandolos hasta la actualidad. Del mismo modo, Textiles Jhonatex trata de
recurrir en menor medida a fuentes de financiamiento externas, pues comprende
la amenaza que estos pueden generar en un entorno lleno de incertidumbres. En
ese sentido, la organizacion presenta indices de endeudamiento moderadamente
aceptables, por lo que se deduce que la empresa esta concentrada en reducir sus

obligaciones sin la necesidad de desprenderse de sus activos productivos.

» En cuanto a los indices de actividad, los procedimientos destinados a la
recuperacion de cartera de la empresa Textiles Jhonatex no son efectivos y no
cumple con las expectativas de los propietarios, lo que refleja que la empresa esta
enfocada principalmente en cumplir con sus proveedores, valor demostrado en el
indice de rotacion de cartera, que, a recuperar su cartera, afectando asi, su indice

de rotacion con una tendencia negativa en el ultimo afio.
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» De este modo, al analizar los indices financieros de rentabilidad, reflejan un
minimo porcentaje de cambios generados, a pesar de los fendmenos externos que
paralizaron las actividades laborales en el pais, por lo tanto, su margen de utilidad
se mantiene en relacion al valor promediado. Esto quiere decir que, Textiles
Jhonatex realiza un adecuado uso de sus gastos en relacion a las necesidades
presentadas, el cual puede concurrir en una reduccién del personal en el caso que

lo amerite, siendo esto indispensable en los tiempos de pandemia.

Dando cumplimiento del tercer objetivo, una vez efectuada la entrevista para conocer las
politicas y decisiones de los altos mandatarios de la empresa, se han desprendido las

siguientes conclusiones:

» Laempresa Textiles Jhonatex esta sélida por las nuevas politicas de venta puestas
en marcha en la pandemia. Estas politicas permiten generar ingresos al contado,
siendo su principal fuente de financiamiento ante la negativa de las instituciones
bancarias. Asi mismo, estd encaminada a recuperar un poco de la cartera por cada
venta realizada. De este modo, la pandemia marca un antes y un después respecto
a las malas decisiones cometidas. Por otro lado, la entidad mantiene una
preocupacion latente de sus productos, por lo que las politicas de control de

inventarios han estado presentes y sigue en funcionamiento hasta la actualidad.

> Laempresa Textiles Jhonatex no presenta preocupacion en sus derechos exigibles,
es asi como sus decisiones estan enfocadas principalmente en cumplir con sus
proveedores, acciones demostradas en los acuerdos con los mismos mediante la
programacion de fechas de pagos. Por otra parte, la entidad mantiene un adecuado
control de inventarios, que durante la pandemia con las decisiones tomadas por los
directivos en la colocacion de anti fluido, se desprendieron de productos textiles
que no se vendian desde varios afios atras. Por ultimo, Textiles Jhonatex cuenta
con un plan de contingencia para el desarrollo normal de sus actividades, sin

embargo, los controles no son muy rigurosos en la actualidad.
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5.2. Recomendaciones

>

Modificar las politicas de cobros y disefiar un sistema de recuperacion de cartera
que se adapte al nuevo entorno en que se desenvuelve la empresa, ante el
incremento abrupto de estas cuentas, de esta manera, que le permita a la entidad

recuperar la cartera y aumentar su disponibilidad.

Evaluar y estudiar diferentes indicadores financieros que se ajusten a las
actividades de la empresa, lo cual se sugiere utilizar los indicadores de la
Superintendencia de Compafiias para una observacion amplia de su situacion

econOdmica. Asi mismo, contrarrestar gastos innecesarios.

Mantener sus politicas de control de inventarios, y examinar aquellos productos
que contintan almacenados que les permita generar beneficios econémicos, de tal
forma que la empresa no tenga la necesidad de desprenderse de sus activos fijos

para saldar sus obligaciones.

Continuar con sus nuevas politicas de ventas, pues gracias a ello, la empresa pudo
desenvolverse en un entorno lleno de incertidumbre y le permitié generar ingresos

en efectivo, siendo esta su principal fuente de financiamiento.

Evaluar las alternativas presentadas en el analisis de la informacion financiera con
expertos en el tema, para realizar proyecciones que le permita visualizar el entorno
proximo. Ademas, actualizar las medidas de riesgo laboral, integrandolas a sus
actividades cotidianas, de tal forma que permita precautelar el bienestar de los
empleados y clientes, para no tener inconvenientes a futuro y opacar las amenazas

de la paralizacion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

Registro unico de contribuyentes

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nimero RUC
ARCOS MIRANDA LIDIA MARLENE 1802459857001
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN GENERAL
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
02/08/2001 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA / AMBATO Si
Tipo Agente de retencion
PERSONAS NATURALES Si

Domicilio tributario

Ubicacién geografica
Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: HUACHI GRANDE

Direccioén

Barrio: HUACHI EL PROGRESO Calle: LEONARDO PAEZ Niamero: 01-90
Interseccion: HOMERO HIDROVO Referencia: A DOS CUADRAS DE LA IGLESIA DE
HUACHI EL BELEN, CASA DE DOS PISOS, COLORES BLANCO Y CAFE

Actividades econémicas
+ G46411101 - VENTA AL POR MAYOR DE HILOS (HILADOS), LANAS Y TEJIDOS (TELAS).

+ C13130201 - SERVICIO DE CALANDRADO, PLISADO DE TEXTILES Y ARTICULOS TEXTILES, INCLUIDO
PRENDAS DE VESTIR REALIZADO POR TERCEROS A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR
CONTRATO.

* G47510101 - VENTA AL POR MENOR DE TELAS, LANAS Y OTROS HILADOS PARA TEJER, EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

+ C13120101 - FABRICACION DE TEJIDOS (TELAS) ANCHOS DE ALGODON, LANA O SEDA.

» L68200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O
POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES).

Establecimientos

Abiertos Cerrados
4 1

Obligaciones tributarias
* 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

= 2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* ANEXO DECLARACION PATRIMONIAL
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Apellidos y nombres Numero RUC
ARCOS MIRANDA LIDIA MARLENE 1802459857001

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estén sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cédigo de verificacion: CATRCR2021001314455
Fecha y hora de emision: 11 de mayo de 2021 10:22
Direccion IP: 10.1.2.143

Validez del cerlificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, misme que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mavil.
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Anexo 2

Guion de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ( ’)

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador: Joel Arcos.

Entrevistado:

La presente entrevista estara dirigidaa ................... de la empresa Textiles Jhonatex,
con la finalidad de comprender sobre el entorno empresarial, enfocado principalmente en

la situacién econémica financiera en el afio 2020.

Tema: Contabilidad y andlisis financiero en la empresa “Textiles Jhonatex” de Ambato

en tiempos de pandemia.

1. ¢Cuél es su género?
Masculino ()
Femenino ()
Otros ()

2. Edad:

3. Estado civil:
Soltero/a ()
Casado/a ( )

Divorciado/a ( )
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Viudo/a ()
Union de hecho ()

4. Nivel de instruccion:
Sin Instruccion ()
EGB ()

Superior incompleta ( )
Superior completa ( )

Posgrado ( )

5. ¢Qué tipo de documentos se analizan antes de tomar decisiones?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6. ¢Quién se encarga de analizar los reportes financieros de la empresa?

7. ¢Cudles fueron las principales politicas implementadas por la empresa

durante la pandemia?
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8. ¢Cuales fueron los medios de financiamiento de la empresa durante la

pandemia?

9. ¢Cuéles fueron los mecanismos implementados por la empresa en el pago a

sus proveedores durante la pandemia?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

10. ¢ Cual fue el impacto del COVID-19 en el nivel de ventas de la empresa?



13. ¢ Cuales fueron las ventajas y desventajas que tuvo la empresa ante la llegada

inesperada de la pandemia?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

14. ¢ Qué efecto tuvo la crisis sanitaria para con los empleados de la empresa?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Anexo 3

Guion de entrevista gerente

. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
. FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (
©

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ®®

Fecha: 21 de diciembre de 2021 Hora: 12:30
Lugar: Parque Industrial Ambato
Entrevistador: Joel Arcos

Entrevistado: Sra. Marlene Arcos

La presente entrevista estara dirigida al gerente de la empresa Textiles Jhonatex, con la
finalidad de comprender sobre el entorno empresarial, enfocado principalmente en la

situacion econdmica financiera del afio 2020.

Tema: Contabilidad y andlisis financiero en la empresa “Textiles Jhonatex” de Ambato

en tiempos de pandemia.

15. ¢ Cuél es su género?
Masculino ()
Femenino (X)
Otros ()

16. Edad: 52

17. Estado civil:
Soltero/a ()
Casado/a (X)

Divorciado/a ( )
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Viudo/a ()
Union de hecho ()

18. Nivel de instruccion:
Sin Instruccion ()
EGB (X)

Superior incompleta ( )
Superior completa ( )
Posgrado ( )
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Anexo 4

Guion de entrevista gerente financiera

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

. FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA &[ﬂ ’
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA &
@

Fecha: 21 de diciembre de 2021 Hora: 15:30
Lugar: Almacén Huachi el Belén
Entrevistador: Joel Arcos

Entrevistado: Ing. Carolina Altamirano

La presente entrevista estard dirigida a la gerente financiera de la empresa Textiles
Jhonatex, con la finalidad de comprender sobre el entorno empresarial, enfocado

principalmente en la situacién econémica financiera del afio 2020.

Tema: Contabilidad y andlisis financiero en la empresa “Textiles Jhonatex” de Ambato

en tiempos de pandemia.

1. ¢Cuél es su género?
Masculino ()
Femenino (X)
Otros ()

2. Edad: 32

3. Estado civil:
Soltero/a (X)
Casado/a ( )

Divorciado/a ( )
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Viudo/a ()
Union de hecho ()

. Nivel de instruccién:

Sin Instruccion ()
EGB ()

Superior incompleta ( )
Superior completa ( )
Posgrado (X)
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Anexo 5

Guion de entrevista contadora

\ UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
. FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

i
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA .@.ﬂ

- (910
Fecha: 21 de diciembre de 2021 Hora: 7:30 am

Lugar: Parque Industrial

Entrevistador: Joel Arcos

Entrevistado: Ing. Abigail Poaquiza

La presente entrevista estara dirigida a la contadora de la empresa Textiles Jhonatex, con
la finalidad de comprender sobre el entorno empresarial, enfocado principalmente en la

situacion econdmica financiera del afio 2020.

Tema: Contabilidad y andlisis financiero en la empresa “Textiles Jhonatex” de Ambato

en tiempos de pandemia.

1. ¢Cuél es su género?
Masculino ()
Femenino (X)
Otros ()

2. Edad: 28

3. Estado civil:
Soltero/a ()
Casado/a (X)

Divorciado/a ( )
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Viudo/a ()
Union de hecho ()

. Nivel de instruccién:

Sin Instruccion ()
EGB ()

Superior incompleta ( )
Superior completa (X)

Posgrado ( )
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Anexo 6

Sefalética implementada

'RECOMENDACIONES crous |
NTRA EL CORONAVIRUS
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