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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion radica en la importancia de la observacion de
un tema actual siendo este el uso de la plataforma Virtual Zoom. Ademas, desde el
inicio de la emergencia sanitaria por Covid- 19, se continu6 la educacidn con clases
sincronicas mediante videoconferencias. El objetivo de la presente investigacion
fue determinar el impacto de la plataforma virtual Zoom en el aprendizaje de la
Matematica. En la investigacion se trabajo con el nivel exploratorio, que permite
relacionar fendémenos desconocidos y recolectar informacion sobre hechos reales
en contextos especificos. Adicionalmente, es descriptiva porque puntualiza hechos
educativos en un espacio y tiempo especifico, obteniendo caracteristicas unicas y
diferentes. La modalidad que se emple6 fue bibliogréafica, porque se investigo
informacion en el Repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, libros,
bibliotecas virtuales y revistas cientificas; se trabajé con un enfoque mixto cuali-
cuantitativo, porque se observé la realidad de los estudiantes durante las clases
sincronicas, y se interpretd datos reales; para lo cual, se aplicd una encuesta con
escala de Likert a los estudiantes y una entrevista a los docentes de la asignatura
para conocer sus experiencias, la poblacion fue de 69 estudiantes y 2 docentes. Por
otro lado, para la fiabilidad de los datos se utilizé el estadistico de Chi cuadrado. La
linea de investigacion corresponde a comunicacion, sociedad, cultura y tecnologia.
Por Gltimo, los resultados demuestran que la Plataforma Virtual Zoom ha tenido un
impacto importante en el aprendizaje de la Matematica; debido a que, al ser una
plataforma accesible y de facil uso, ha permitido que se pueda continuar con la
educacion virtual en la Institucion de forma sincronica.

Palabras Claves: Educacion Virtual, Plataforma Virtual Zoom, Aprendizaje,
Matematica, clases sincrdnicas.
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ABSTRACT

The present research work is based on the importance of the observation of a current
topic being the use of the Virtual Zoom platform. In addition, since the beginning
of the health emergency by Covid-19, education continued with synchronous
classes through videoconferences. The objective of the present research was to
determine the impact of the Zoom virtual platform on the learning of Mathematics.
The research worked at the exploratory level, which allows relating unknown
phenomena and collecting information on real facts in specific contexts.
Additionally, it is descriptive because it points out educational facts in a specific
space and time, obtaining unique and different characteristics. The modality used
was bibliographic, because information was researched in the repository of the
Technical University of Ambato, books, virtual libraries and scientific journals; we
worked with a mixed quali-quantitative approach, because the reality of the students
was observed during synchronous classes, and real data was interpreted; for which,
a survey with Likert scale was applied to students and an interview to teachers of
the subject to know their experiences, the population was 69 students and 2
teachers. On the other hand, the Chi-square statistic was used for the reliability of
the data. The line of research corresponds to communication, society, culture and
technology. Finally, the results show that the Zoom Virtual Platform has had an
important impact on the learning of Mathematics; since it is an accessible and easy
to use platform, it has allowed the continuation of virtual education in the Institution
in a synchronous manner.

Keywords: Virtual Education, Zoom Virtual Platform, Learning, Mathematics,
synchronous classes.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Varias investigaciones se han centrado en analizar el uso de la plataforma virtual
Zoom con enfoque educativo y el aprendizaje de la Matematica; es por ello que, se
ha recopilado informacion de los repositorios; tanto de la Universidad Técnica de
Ambato como de América Latina y el mundo, incluidos aquellos articulos
cientificos y libros que permiten ampliar y comprender el tema desde distintos
enfoques con la finalidad de aportar con informacion significativa a la presente

investigacion.

En la investigacion de Naverrete (2021) sobre El Uso de la Plataforma Zoom en el
aprendizaje de Ciencias Naturales, realizada a través de la metodologia cualitativa-
cuantitativa, de caracter bibliografica, descriptiva y correlacional mediante la
observacion de campo, con la participacién de 23 estudiantes pertenecientes al
Octavo grado de Educacién General Basica, del paralelo A, de la Unidad Educativa
“La Inmaculada; quienes contestaron a un cuestionario de base estructurada, se
pudo obtener que los estudiantes participantes poseen un buen dominio de la
plataforma Zoom y sus herramientas disponibles lo que facilita desarrollar la clase;
sin embargo, dentro de la virtualidad la comunicacion no fluye de la misma forma
que lo haria en la presencialidad. Concluyendo que, la plataforma Zoom aporta
significativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Naturales
permitiéndole al estudiante ser el protagonista de su aprendizaje mediante la

reflexion y desarrollo de sus destrezas.

Como expresa Zhifia (2021) en su trabajo sobre las Herramientas colaborativas en
la ensefianza de la matematica, realizada mediante un enfoque mixto y una
metodologia de aceptacion (TAM), donde para la recoleccion de informacion se
recurre a la implementacion de una encuesta elaborada mediante un cuestionario de
base estructurada aplicada a 20 estudiantes pertenecientes al séptimo Afio de

Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Teresa Flor”; y se



concluye que existe una necesidad de usar plataformas digitales como Moodle y
Teams; ademas, de las herramientas 3.0 que son de facil acceso y muy Utiles para
llegar al estudiante en la asignatura de Matematica y dar continuidad a la educacion,

sobre todo en la situacion de emergencia sanitaria que vive el pais.

Citando a Castillo (2021) con su trabajo sobre el poco uso del método japonés en la
ensefianza de la matematica, donde fue necesario aplicar un enfoque mixto, para la
recoleccion de informacién se recurre a la observacion indirecta y para la
descripcion del comportamiento observado de los participantes se aplica la ficha de
observacion para el registro de informacion de los 31 participantes, para luego
tabularla y analizarla. Finalmente, el aplicar el método japonés permite que el
estudiante se convierta en autodidacta y autonomo, donde lo principal es que exista

una relacién directa entre el contenido y la experiencia para crear el conocimiento.

Como lo manifiesta Luisa (2021) en su trabajo sobre la clase invertida y el
aprendizaje significativo de la matematica, en el que se plantea la metodologia
TAM vy la metodologia ADDIE, cuyo proposito fundamental es investigar las
ventajas y desventajas de poner en marcha el aula invertida durante el proceso de
ensefianza de la matematica. Ademaés, para la recoleccion de informacion es
necesario aplicar un pre-test y un post-test a 30 estudiantes pertenecientes al Octavo
Ano de E.G.B. Superior de la Unidad Educativa “Luis A. Martinez”; cabe destacar
que los resultados han sido positivos a favor de la utilizacion de herramientas
digitales 3.0, logrando que el estudiante tome su rol como sujeto principal dentro
del proceso de aprendizaje. Obteniendo de la investigacion que, aprender y dominar
la asignatura de matematica favorece al estudiante de diferentes formas como el
permitirle un mejor desempefio con respecto a su contexto mas cercano, y las
Tecnologias de la Informacion y comunicacion con sus siglas (TIC), se convierten

en un complemento de este proceso educativo.

Como expresa Alarcon (2021) en su trabajo sobre el uso de recursos audiovisuales
y materiales didacticos para la ensefianza de la asignatura de Matematica, se coloca
en evidencia la importancia que se le da a las herramientas didacticas; y en este
trabajo se implementa una metodologia de enfoque mixto para obtener informacion

tanto cualitativa como cuantitativa; ademas, para la recoleccion de informacién en



la Unidad Educativa las Américas, en el Segundo Afo se utiliza una ficha de
observacidn con varios items a ser valorados. Finalmente, en los resultados de la
investigacion se visualiza que se da una importancia minima a los distintos medios
educativos, dado que existen dudas por parte del personal docente en el aporte que
pueda ofrecer a la asignatura.

En la investigacion realizada por Alatorre y Calleros (2020) sobre el classroom y
zoom en un cambio obligado de uso de tecnologias en educacion, elaborada
mediante un estudio exploratorio, descriptivo con un enfoque mixto. Y, para la
recoleccion de informacion fue necesario aplicar encuestas de base estructurada con
la escala de Likert y preguntas abiertas que fueron aplicadas mediante Google
Forms; obteniendo asi que, las dos aplicaciones permiten el aprendizaje autogestivo
y el autodidactismo; ademas las fallas en la conectividad y las brechas digitales
dificultan el proceso de aprendizaje. Por otro lado, las clases mediante Zoom
permitieron la continuidad del plan de estudios no solo a nivel de la Universidad
sino a nivel mundial, y las herramientas que ofrece la plataforma permiten
desarrollar una clase mas interactiva y llamativa al estudiante. Es por ello que, la
plataforma virtual zoom mejora la comunicacion bidireccional de los participantes

en el proceso de aprendizaje.

Como plantea Alejo & Rivera (2020) en su trabajo de investigacion sobre el uso de
la plataforma Zoom y la competencia se comunica oralmente en Inglés como
Lengua Extranjera en estudiantes de secundaria en la ciudad de Lima, realizada
mediante la metodologia cuantitativa, de nivel descriptivo, correlacional. Ademas,
mediante un proceso de muestreo se cont6 con la participacion de 91 estudiantes
pertenecientes al quinto grado, y fue importante aplicar un cuestionario de base
estructurada con la finalidad de conocer el manejo que se le da a la plataforma
zoom, obteniendo como resultado que el 73,6% de los estudiantes le dan un buen
uso a la plataforma zoom dentro del desarrollo de las clases. Se concluye que existe
una estrecha relacion entre la plataforma virtual zoom y la informacién que guarda

relacion con los textos orales.

Como expresa Ayala (2020) en su investigacion sobre las Plataformas virtuales en

el desarrollo de competencias de matematica, realizada con un enfoque cualitativo,



mediante un tipo de estudio cuasi-experimental y para el analisis de los datos
obtenidos se hizo uso del método de la estadistica descriptiva e inferencial; para lo
cual se recurre a aplicar un pre- test y luego un pos-test a un grupo previamente
seleccionado de 35 estudiantes pertenecientes al 3er. Grado de Secundaria,
obteniendo como resultado que sin el uso de las plataformas virtuales el 48,6% de
los estudiantes tienen dificultades para desarrollar problemas matematicos, pero
después de la aplicacion de las plataformas virtuales el 74,3% de los estudiantes se
ubican en el nivel de logro esperado; concluyendo que existen resultados muy
positivos luego del uso de las plataformas virtuales para la ensefianza y aprendizaje

de la matemética.

En la investigacion realizada por Hinostroza & Epiquien (2020) sobre Plataformas
y herramientas e-learning para el aprendizaje autbnomo de matematicas en la
Educacion Bésica Regular: Una revision sistematica de la literatura, realizada
mediante el método denominado revision sistematica de la literatura con sus siglas
(RSL), la misma que permite realizar una amplia revision de las bases de datos y
librerias digitales con relacién a la tematica; ademas, los resultados obtenidos son
satisfactorios en sentido de que las plataformas virtuales y las herramientas e-
learning aportan de forma significativa el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes. Se concluye que las plataformas e-learning interactivas mas usadas

para matematicas son: Quizizz, Geo Gebra entre otras.

Como lo manifiesta Arboleda (2020) en su trabajo de investigacion sobre la
Propuesta pedagdgica con el uso de la plataforma virtual para fortalecer el
aprendizaje de las matematicas en estudiantes de grado quinto en Dosquebradas -
Colombia, en el afio 2019, realizada a través de un nivel explicativo, con un disefio
vinculado al ambito experimental, enfocando a la investigacion a ser de carécter
cualitativo; ademas, para la recoleccién de informacion es necesario aplicar una
encuesta de base estructurada mediante la prueba de conocimiento; y para la misma
participa una poblacion de 365 estudiantes; para lo cual mediante técnicas de
muestreo se recurre a dividir la poblacion en dos muestras distintas, donde una de
las muestras pasa a formar parte del grupo experimental. Se obtiene como resultado
que la propuesta pedagdgica con la utilizacién de la plataforma potencia de forma

significativa el aprendizaje de la matematica de los estudiantes y genera clases



interactivas lo que ayuda al estudiante a estar motivados y a desarrollar
competencias matematicas con mayor entusiasmo. Concluyendo asi que, la
propuesta pedagogica y las plataformas virtuales favorecen de forma significativa

el aprendizaje de la matematica.

Como plantea Pincay (2020) en su investigacion sobre el Analisis del Uso de la
Plataforma Zoom en la Escuela de Formacion del Movimiento de Retiros
Parroquiales Juan XXIII Distrito Alborada de la Ciudad de Guayaquil, 2020-2021,
realizada con una metodologia de Fenomenologia, de tipo descriptiva con un disefio
no experimental transaccional, y las técnicas aplicadas son de caracter cuantitativas
y cualitativas. Obteniendo como resultado que la plataforma Zoom beneficia y
potencia las relaciones interpersonales entre los participantes. Concluyendo que, el
desconocimiento en el uso de la plataforma Zoom interfiere en la experiencia

audiovisual, en un espacio generador de conocimiento tecnologico.

En la investigacion realizada por Sanchez (2020) sobre las Herramientas
tecnologicas en la ensefianza de las matematicas durante la pandemia COVID-19,
realizada mediante una revision descriptiva de bases de datos que guardan relacién
con el tema a desarrollarse, su finalidad es ensefiar el manejo de las herramientas
tecnologicas para el desarrollo de la clase de matematica. Se obtiene que es
importante ensefiar matematica con ejemplos reales y contextualizados; ademas, se
debe convertir los a unos mas comprensibles y significativos, y desarrollar un
pensamiento critico en los estudiantes y para los docentes el uso de nuevas
metodologias y estrategias. En conclusion, las herramientas digitales contribuyen
al proceso de ensefianza aprendizaje, logrando que el docente sea capaz de poner
en préactica su creatividad y desarrollar su competencia digital. Es necesario precisar
que, las herramientas que se utilicen deben tener un propoésito pedagogico para que
el estudiante aprenda matematica, respetando el proceso de aprendizaje; ademas,
las herramientas digitales deben contribuir a que el estudiante interiorice y

comprenda la razon de los temas vinculados a la asignatura.

Ademas, Cabanillas et al. (2020) en su trabajo de investigacion sobre el contraste
en la percepcion sobre el uso de una plataforma virtual para la mejora de la

ensefianza y aprendizaje de las matemaética, realizada por medio de la lectura de



documentos y un analisis de forma inductiva; también, con la participacion de tres
docentes de matematicas y 16 estudiantes, y se obtiene que existe un excelente
acceso a los contenidos; sin embargo, afiaden que existe preferencia del aprendizaje
con el docente de la asignatura. Concluyendo que, los recursos presentados en las
clases aportan al aprendizaje por su facil acceso, pero también prefieren aprender
conjuntamente con el docente, mientras que los docentes aseguran que las
deficiencias en las bases de conocimiento dificulta mantener la buena actitud de los

estudiantes frente al uso de las plataformas virtuales.

En la investigacion realizada por Jiménez (2019) sobre las Herramientas digitales
para la ensefianza de las matematicas en la educacion basica, realizada mediante
una investigacion bibliogréfica y documental sobre el uso y la implementacion de
las herramientas TIC en la ensefianza y aprendizaje; obteniendo como resultado que
los cursos virtuales cambian el punto de vista de la ensefianza de la asignatura
logrando que el docente se actualice en el tema de la tecnologia en la educacion.
Finalmente, con respecto a la matematica no solo basta con ensefiarla sino que se la
debe aplicar respetando el proceso de ensefianza de la asignatura para que el

contenido abstracto se formalice y se materialice.

Citando a Diaz (2018) en su investigacion sobre “el Aprendizaje de las matematicas
con el uso de la simulacion...”, realizada de tipo experiemntal — cuantitativa de
pilotaje, donde para el grupo experimental forman parte 40 estudiantes de Octavo
Grado de Educacion Secundaria perteneciente a la Institucion Educativa General
Santander de Soacha-Cundinamarca; obteniendo como resultado una mejora
significativa en el rendimiento académico luego de usar el simulador Phet en la
ensefianza de fracciones equivalentes que al ser una herramienta interactiva Illama
la atencion para el aprendizaje. En conclusion, por medio de usar un objeto virtual
con objetivo de aprendizaje de las matematicas mediante el simulador Phet se
demostro el entusiasmo de los estudiantes por aprender; es necesario tomar en
consideracion que, para implementar objetos virtuales de aprendizaje deben ser
impactantes para lograr los resultados esperados; y las tecnologias de informacién
mejoran la interaccion bidireccional entre docentes y estudiantes dentro del proceso

de ensefianza.



En el trabajo de investigacion de Grisales (2018) sobre el Uso de recursos TIC en
la ensefianza de las matematicas: retos y perspectivas, realizada mediante una
revision bibliografica con respecto al tema de estudio; se obtiene como resultado
que el uso de las TIC ha evolucionado de forma considerable con el devenir del
tiempo; ademas, las diferentes teorias han puesto en evidencia los cambios que se
han dado en la educacion desde los inicios hasta el tiempo actual mediante el uso
de las tecnologias y el internet; se debe tomar en cuenta que, con respecto a las
matematicas el proceso de incorporacion de las TIC ha sido méas lento por la
predominacion de metodologias tradicionales. Finalmente, el uso de recursos
digitales en la asignatura de matemaética tiene un impacto significativo en los
estudiantes; sin embargo, es necesario incorporar en el curriculo de educacion
competencias vinculadas a la comunicacion y a la tecnologia y sobre todo

transformar los métodos de ensefianza con respecto a la asignatura.
En relacion a la variable independiente se conceptualiza
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las TIC se han ido incorporando en la educacién para modificar y mejorar la
educacion de manera considerable. Actualmente, con la llegada de la pandemia y
el confinamiento las TIC han contribuido de forma significativa en la educacion.
Es importante mencionar que, dentro de la web existe todo tipo de informacion y
por lo mismo es necesario ensefiar a los estudiantes a buscar informacion valida y
confiable. Por otro lado, las TIC son un medio potencializador de valores como el

respeto por el otro, la tolerancia, la solidaridad, la honestidad, entre otros valores.

La finalidad principal de las TIC es generar un aprendizaje significativo en los
estudiantes y mejorar el triangulo educativo que esta conformado por por los
docentes, los estudiantes y los contenidos y monitorear los avances de los
estudiantes. Para ello, es vital que los docentes desarrollen competencias
tecnoldgicas y poder dar solucién a los retos y modificar la manera de ensefianza
de los docentes. Por otro lado, las TIC han permitido que el aprendizaje se de en

tiempo real en cualquier sitio gracias al internet, generando experiencias



impactandes y creativas con respecto al aprendizaje dependiendo las necesidades

de cada uno de los estudiantes (Carneiro, Toscano y Diaz, 2021).

Las TIC han facilitado el crecimiento economico de las distintas sociedades y han
generado grandes avances en todos los aspectos y sobre todo la innovacion ha
permitido modificar la manera de ensefiar potencializando el aprendizaje
colaborativo y dinamico. La Web 2.0 se encuentra vinculado a los recursos
digitales, los mismos que permiten construir el conocimiento de manera
significativa mediante el uso y la interaccion de plataformas digitales que hace la
interaccion méas dindmica y mas rapida (Carneiro, Toscano, y Diaz, 2021).

Por otro lado, en los inicios la educacién se enfocaba en la transmision de
informacion, pero con las TIC el estudiante se convierte en protagonista de su
propio aprendizaje cambiando el rol del docente a ser guia y acompafante en el
proceso de aprendizaje. Lo mas importante es que, en cualquier ambito es
importante siempre innovar y la educacion no es la excepcion. Por ultimo, las TIC
deben estar vinculadas a la integracion curricular y cada iniciativa se debe tomar en
cuenta para perfeccionarla y pueda ser util para muchos mas docentes y poder
beneficiar a toda la comunidad educativa (Cortés, 2016). Es preciso mencionar que,
Tanevitch et al. (2021) sefiala que en el momento en que las TIC forman parte de
los diferentes procesos educativos cambian y pasan a ser las TAC que por sus siglas
significa Tecnologias para el Aprendizaje y Conocimiento, pudiendo ser estas
plataformas virtuales educativas o sociales que permiten la interaccion de los

participantes en tiempo real, sin perder el vinculo de interaccion.
Educacion Virtual

La Educacion Virtual, también conocida como "educacion en linea", hace
referencia a un proyecto de formacion en el que se desarrolla la escena docente en
el ciberespacio. En otras palabras, la educacion virtual significa que no hay
necesidad de una combinacion de cuerpo, tiempo y espacio para establecer una
reunion conversacional o una experiencia de aprendizaje. No es necesaria la
comunicacion cara a cara entre profesores y alumnos para establecer relaciones

interpersonales educativas (Educacion, 2017).



Plataforma Virtual

Segun Diaz (2009) en su investigacion hace mencion a que una plataforma de
educacion virtual es un entorno informatico en el que se puede encontrar muchas
herramientas de agrupacion y optimizacion con fines didacticos. Su funcién es
permitir la creacion y gestion de cursos completos para Internet sin necesidad de
conocimientos profundos de programacion. La plataforma educativa suele adoptar
una estructura modular, de modo que pueda adaptarse a la situacion real de las
diferentes escuelas. En cuanto a estructura, cuentan con diferentes médulos, que
pueden dar respuesta a las necesidades de gestion del centro en tres niveles
principales: gestion administrativa y académica, gestion de la comunicacion y

gestion del proceso docente.
Caracteristicas

Existen diversas caracteristicas, tal como lo manifiesta Tomala De la Cruz, Gallo,
Mosquera, y Chancusig (2020):

e Son utilizadas para disefiar y ejecutar cursos de manera didactica por medio
del internet.

o Facilita mantener activa la comunicacion bidireccional estudiante - docente;
y entre estudiantes.

e Potencia el trabajo colaborativo, y por tanto un aprendizaje dinamico.

e Se convierten en repositorios de informacion y recursos a los que el

estudiante puede acceder en tiempo real segin sus necesidades.

A lo antes ya mencionado, se afiade otros aspectos caracteristicos como la
capacidad de adaptacion para desarrollar contenidos, permiten alcanzar los
objetivos educativos pese a la emergencia sanitaria que vive el pais; le otorga al
estudiante protagonismo en su proceso de aprendizaje y le permite evaluar su

progreso con respecto a lo aprendido.



Beneficios de las Plataformas Virtuales

Los beneficios de las plataformas virtuales segin Martinez, Lépez, Escamilla, y

Alvarez (2017) son los siguientes:

e EIl canal de comunicacion del docente con el estudiante es fluido sin
interferencias, acortando las distancias.

e Se realiza un seguimiento continuo del estudiante.

e La informacion que se suba a las plataformas se queda registrado para
tranquilidad de los participantes.

e Facilita actividades como foros y debates para que los estudiantes puedan
desarrollar su pensamiento critico y puedan argumentar sus opiniones con
fundamento.

e Favorece a los estudiantes a desarrollar capacidades y competencias de

todas las asignaturas incorporando las TIC.

Ademas, otros beneficios de las plataformas virtuales son que les permite a los
estudiantes poder estudiar en cualquier hora y lugar dependiendo el estilo y el ritmo
de aprendizaje de cada uno. También, se reduce el costo de los cursos de
capacitacion para los docentes y gastos extras que se puedan generar. Finalmente,
no es necesario ser un experto, sino conocer del funcionamiento de los aparatos
electronicos y del internet facilitando un aprendizaje continuo y comunicacion
fluida.

Videoconferencias

El virus SARS Cov-2 cambio el ritmo de vida de todos en general, sumado a esto
el confinamiento generd un cambio en la comunicacion de todos; para ello, se buscé
una nueva via para comunicarse y mantener la educacion. Por lo tanto, la
videoconferencia ha facilitado el intercambio de informacion bidireccional en
tiempo real sin que se pierda la comunicacion, mediante las videoconferencias se

ha podido acortar las barreras de tiempo y de espacio de manera significativa.
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Ventajas

Existen diversas ventajas con respecto a las videoconferencias tal como lo

manifiesta Reinoso (2020), las cuales son:

e Ha permitido seguir con la educacion de todos los niveles incluyendo las
distintas Universidades a nivel mundial, con la finalidad de reducir las
aglomeraciones y el nivel de contagio por el virus del Covid-19.

e Por otro lado, también se ha logrado reducir las barreras geograficas
existentes, reconociendo que se ha mantenido la comunicacion entre todos
los participantes durante la pandemia.

e Ha conseguido desarrollar en el estudiante un aprendizaje autbnomo donde
es el protagonista principal, siendo asi mas participativo durante las sesiones
sincronicas.

e Las videoconferencias deben incluir actividades que permitan un
autoaprendizaje, y metas claras que potencien la el desarrollo de habilidades
y motiven al estudiante.

e Pese a la emergencia sanitaria, mediante las videoconferencias es posible
retroalimentar los contenidos, con una interaccion en tiempo real.

e Ha beneficiado de forma satisfactoria el desarrollo de destrezas
procedimentales; ademas, las videoconferencias ofrecen audio y video de
calidad.

e Ademas, se puede mantener una comunicacion bidireccional directa entre
el estudiante y el docente en tiempo real, y solucionar inquietudes que
puedan ir apareciendo.

e Por ultimo, se puede generar el aprendizaje colaborativo y gestionar el

trabajo en equipo de manera significativa.
Desventajas

Asi como existen ventajas, también existen desventajas que se deben tomar a
consideracion en especial con relacion a la implementacion de las

videoconferencias; tal como lo manifiesta Reinoso (2020):
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e Existe una desmotivacion ante la modalidad virtual por parte de los
estudiantes.
e Existe una tendencia a una participacion muy reducida por parte de los

estudiantes durante las sesiones de clases.
Por otro lado, Vasquez (2020) también, hace mencion a varias desventajas:

e Existe mayor distraccion y menor control por parte de los representantes al
momento de desarrollar las clases.

e El no tener un ambiente de estudio aumenta el deficit de atencion de los
estudiantes y disminuye su compromiso para con las obligaciones a
desarrollarse.

e Los malos habitos de estudio y las constantes distracciones durante las
videoconferencias no permite alcanzar las metas previamente establecidas.

e Lamigracion digital puede ocasionar una disminucion de las habilidades de

estudiantes y docentes al usar la tecnologia vinculada a la educacion.
Entornos Virtuales

Un entorno virtual es un espacio digital que favorece la comunicacion en el proceso
de ensefianza aprendizaje, también facilita al estudiante acceder a los contenidos y
actividades ludicas e interactivas para fortalecer el trabajo colaborativo mediante el
uso del internet y al ser llamativas incrementan el interés por ampliar el
conocimiento permitiendo desarrollar el aprendizaje auténomo (Rodriguez y
Barragan, 2017). Ademas, se colocan recursos educativos que potencian la
interaccion del estudiante con los contenidos, para que tenga las herramientas
necesarias y pueda interactuar con mayor facilidad en el desarrollo de las clases y
pueda interactuar con argumentos, leer el material asignado de la tematica,
solventar inquietudes; en resumen, realizar relativamente las actividades que se
realizaria en la presencialidad con la diferencia que se trasladan a la virtualidad
(Hiraldo, 2013).

Ademas, la educacion en el entorno virtual de aprendizaje en tiempos de pandemia

por el virus SARS COV-2 que obligé a trasladar la educacion presencial a la virtual
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para disminuir los contagios al ser las instituciones educativas un lugar de
aglomeraciones y de esa manera no exponer a los estudiantes. Por otro lado, la
educacion virtual permite evaluar de manera inmediata el progreso de los
estudiantes mediante las herramientas digitales que se encuentran al alcance, y es
posible realizar las retroalimentaciones necesarias para consolidar los

conocimientos y solventar dudas.
Caracteristicas

Con respecto a las caracteristicas Rodriguez y Barragan (2017) plantean las

siguientes:

e EIl docente desarrolla el rol de mediador en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Facilita la interaccion social entre todos los participantes.

e Promueve el desarrollo de las destrezas interpersonales.

e Elimina las barreras geogréficas y culturales.

e Desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes.

e Desarrollo del pensamiento critico y cognitivo en todos los niveles.
Plataforma Zoom
Definicion

Segun Gestion (2020) que a su vez cita a la pagina oficial de Zoom se hace mencién
a que Zoom es lider en el campo de las comunicaciones de video conferencia
modernas. Tiene una plataforma en la nube simple y confiable que se puede utilizar
para conferencias de audio y video, colaboracién, chat y seminarios web en
dispositivos mdviles, computadoras de escritorio, teléfonos y sistemas de salas de

conferencias.
Caracteristicas

De acuerdo con Pincay (2020), menciona las siguientes caracteristicas:

13



e Es posible realizar reuniones con grupos reducidos o grupos grandes de
hasta 500 participantes dependiendo si accede al paquete de Big Meeting.

e Existe diferentes planes para llevar a cabo las videoconferencias, dado que
el plan gratuito permite llevar a cabo una reunion de 40 minutos con la
participacién de 100 personas.

e Los planes pagados por el hospedador empiezan con un valor de $15 délares
mensuales que les dan varios beneficios como reuniones sin limite de
tiempo y participantes hasta 1000 personas.

e Dentro de las reuniones la plataforma Zoom permite compartir pantallas y
es posible interactuar mediante el chat.

e Con los nuevos cambios actualmente es posible colocar una contrasefia a las
reuniones Yy verificar que participantes pueden unirse mediante una sala de
espera.

e Es posible generar reuniones periodicas con la misma direccion de URL y

conectarse a la misma mediante cualquier dispositivo.
Ventajas

Como afirman Sanchez & Fortoul (2021) existen varias ventajas, las cuales son las

siguientes:

e Esposible realizar videoconferencias en tiempo real.

e Esposible dar continuidad a la educacion en todos los niveles.

o Facilita realizar el teletrabajo y capacitarse de manera virtual durante la
crisis sanitaria.

e Permite organizar y distribuir mejor el tiempo y reducir los gastos extras.

e Disminuir la distancia con familiares y amigos manteniendo una

comunicacion directa y fluida.
Desventajas

Segun Sanchez & Fortoul (2021) existen varias desventajas, las cuales son:
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La version gratuita de Zoom tiene un tiempo limitado de 40 minutos por
cada reunion.

El encender el audio dentro de la reuniéon de Zoom invade la privacidad de
los participantes.

Si los docentes no realizan actividades impactantes el proceso de
aprendizaje se convierte en menos significativo.

Al compartir la pantalla se pierde la visualizacidn de todos los participantes
y solo se ve de tres a cuatro personas.

Desgaste fisico y emocional por parte de todos los participantes.

Funcionalidades

Existen varias funcionalidades de la plataforma Zoom tal como lo manifiesta

Alarcon (2020), a continuacion:

icono de activar el audio: Permite al anfitrion, coanfitrion o al participante
activarlo o desactivarlo segun sea la necesidad para poder aportar al
desarrollo de la clase.

Icono de activar el video: Permite tanto al anfitrion, coanfitrion o
participantes poder activar o desactivar el video del dispositivo para
observar quien esta detras de la pantalla y sus acciones.

Icono de grabar: Permite grabar las reuniones que se realicen para subirlas
a la plataforma de preferencia para que puedan ser reproducidas sin limite
de veces dependiendo las necesidades para recopilar informacion o para
ampliarla.

Icono de participantes: Sirve para tener un control de quienes estan
presentes en la reunion.

Icono de chat: Facilita a los participantes enviar mensajes en tiempo real
para solventar dudas e inquietudes que vayan surgiendo a lo largo de la
reunion.

Icono para compartir pantalla: Permite compartir la pantalla de un
participante seleccionado para que todos puedan visualizarla sea desde el

teléfono o de la pc.
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e icono de salir: Facilita salir de la reunion y dar por finalizada la actividad.

Sumado a lo ya mencionado, se puede afadir las siguientes funcionalidades:

Programacién de conferencias: Proporciona la facilidad de generar
videoconferencias a largo plazo con horas y fechas especificas para obtener
el enlace para compartirlo con todos los participantes.

e Pizarra Virtual: Este icono logra crear una pizarra en blanco para ser
compartida donde se puede escribir al igual que una pizarra normal con la
diferencia que es digital.

e Fondo Virtual: Es una funcion muy util que logra colocar un fondo al video
generado por la videocdmara al momento de encenderla, esto permite no
irrumpir en la privacidad de cada participante logrando disminuir las
distracciones.

e Transmisiones en directo: Mediante el plan Premium es posible transmitir
en directo por Facebook y You Tube para que las reuniones globales tengan
mas alcance.

e Administracion de Usuarios: Es posible que los anfitriones puedan

designar a otros como coanfitriones y otorgar a participantes en especifico

a intervenir de manera directa con los demas participantes en cualquier

momento.
En relacion a la variable dependiente se conceptualiza
Curriculo Nacional de Educacion

El plan de estudios es un término del proyecto educativo formulado por miembros
de un pais para comenzar con el progreso y la socializacion de la nueva generacion
y todos sus miembros; en el plan de estudios, refleja mas o menos las intenciones
educativas del pais y especifica pautas de accién. O como lograr estos prop6sitos y
verificar que realmente se hayan logrado. Por un lado, la funcion del curriculo es
informar a los docentes sobre los objetivos que deben alcanzarse y brindarles pautas
de accion y pautas sobre como lograrlos. Por otro lado, constituye un punto de

referencia para la rendicion de cuentas educativa. . La evaluacion del sistema y la
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calidad del sistema se entienden como la capacidad de realizar efectivamente la

intencion educativa (Ministerio de Educacion, 2016).
Objetivos del Curriculo en Matematica

Los Objetivos del Curriculo en Matematica se centran en el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo para explicar y resolver problemas de la vida real.
Su estructura se basa en la estructura de l6gica matematica, conjuntos, nimeros
reales y funciones; los temas horizontales de tres mddulos de la asignatura: algebra
y funciones, geometria y medida, y estadistica y probabilidad. Ademas, a partir de
los niveles medio y superior de EGB, el contenido y el proceso matematico se
complican sistematicamente. Los estudiantes usan definiciones, teoremas vy
argumentos para desarrollar el pensamiento logico y reflexivo para que puedan

resolver problemas de la vida real.

Como sefiala el Ministerio de Educacion (2019) los objetivos en el Curriculo de

Educacion nacional se dividen de la siguiente manera:

e Objetivos Generales del Area: Permiten identificar las destrezas
vinculadas a las diferentes &reas de conocimiento; ademas, el desarrollo de
los componentes de cada area contribuye al perfil de salida del Bachiller
Ecuatoriano. Ademas, cubren los aprendizajes durante la Educacion
General Bésica y el Bachillerato General Unificado de cada una de las
asignaturas tomando en cuenta que son integradoras; es decir, guardan una
intima relacion con respecto a los contenidos desarrollados para cada nivel.

e Objetivos de Area por Subnivel: Permiten identificar las destrezas
necesarias a desarrollarse por cada asignatura en el nivel correspondiente a
la edad cognitiva del estudiante. Ademas, son parte de los pasos previos
para lograr los objetivos generales dado que guardan una estrecha relacion.
También, estos objetivos cubren el conjunto de aprendizajes de las
diferentes asignaturas por cada nivel de escolaridad.

e Objetivos Integradores de Subnivel: aportan al perfil de salida del
bachiller ecuatoriano. Los objetivos son integradores y se vinculan con cada

una de las areas logrando desarrollar destrezas que son funcionales
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aportando al perfil de salida del bachiller ecuatoriano y a los objetivos antes
mencionados, dicho en otras palabras son los escalones para lograr los

objetivos generales del area.

Bloques Curriculares

Se definen como los aprendizajes basicos que se deben desarrollar en cada area y

en cada nivel de escolaridad. Ademas, da respuesta a los criterios epistemolégicos,

pedagdgicos y didacticos propios de cada asignatura. Por Gltimo, se constituye de

las destrezas con criterio de desempefio que se deben desarrollar en las diferentes

tematicas.

Los Bloques Curriculares que se desarrollan en el area de Matematica en Educacion

Basica Media, tal como lo manifiesta el Ministerio de Educacion (2019) a

continuacion:

Bloque 1 (Algebra y funciones): Con respecto a algebra es un estudio
progresivo de los conjuntos numéricos que se combinan con las operaciones
bésicas, las propiedades algebraicas y resolucion de ecuaciones con dos y
tres incognitas e inecuaciones, matrices entre otras operaciones siguiendo
un orden logico. Ademas, las funciones reales con sus respectivas
operaciones de adicién y producto se clasifican de en polinomiales,
racionales, trigonométricas, exponenciales y logaritmicas se puede
implementar operaciones propias de los numeros reales. Todos estos
contenidos se los desarrolla a lo largo de la escolaridad incluyendo el
bachillerato; dado que, son contenidos secuencias y progresivos.

Bloque 2 (Geometria y medida): Durante los primeros niveles de
escolaridad en este blogue se presentan formas y figuras en dos y tres
dimensiones vinculadas a las unidades de medida, también se describe las
distintas propiedades que los cuerpos geométricos poseen sin dejar de lado
el contexto.

Boque 3 (Estadistica y probabilidades): En este bloque se le ensefia al

estudiante recoger y analizar la informacion que pueda recoger del contexto

18



més cercano para luego ordenarla como corresponde mediante gréficos,

diagramas entre otros.
Destrezas con criterio de desempefio

Con respecto a las destrezas con criterio desempefio que se deben desarrollar en el
area de Matematica son razonar, analizar, resolver problemas entre otras; dado que,
estas destrezas le permitiran al estudiante poder comprender de mejor manera la
asignatura y manejarse en la vida real con un pensamiento légico, critico siendo
personas justas, honestas, integras que se puedan manejar dentro de la sociedad de
manera correcta. Ademas, se busca fortalecer los valores dentro del salén de clases
y dentro de la sociedad. Finalmente, la asignatura y el desarrollo de las diversas
destrezas aportan a los avances cientificos y tecnoldgicos que se van generando

comunicandose con un léxico acorde (Ministerio de Educacion, 2019).
Ejes Transversales

En la matematica, permiten al estudiante fortalecer los valores esenciales ademas
contribuye al perfil de salida de los bachilleres ecuatorianos que consiste en ser
personas solidarias, justas e innovadoras capaces de resolver problemas con
pensamiento logico y critico (Ministerio de Educacion, 2019). Ademas, los ejes
transversales son parte de todos los niveles de escolaridad y se desarrollan mediante
actividades muy bien formuladas vinculadas al desarrollo de las destrezas por cada

area, dado que cada una tiene sus particularidades (Ministerio de Educacion, 2012).
Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquieren valores, conocimientos,
destrezas y habilidades como producto del estudio, la observacién, el razonamiento,
y la experiencia. El aprendizaje es una de las funciones mentales con mayor
relevancia para los seres humanos, los animales y para el sistema artificial (Garcia
et al, 2015). Ademas, el aprendizaje se da de manera continua por toda la vida de la

persona.

Los contenidos del aprendizaje segun Paramo et al. (2015), se clasifican en:
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e Contenidos declarativos: Estan relacionados con el saber- saber, y es el
conocimiento que se adquiere de manera cientifica de datos, conceptos,
hechos relacionados a temas y areas en especifico. Con respecto a la
matematica se refiere al conocimiento de teorias, teoremas, conceptos
matematicos.

e Contenidos procedimentales: Se relacionan principalmente con el saber
hacer; hace referencia a sistematizar la informacion mediante la aplicacion
de procedimientos, técnicas o estrategias. Es importante mencionar que un
procedimiento son aquellas acciones cronologicas que permiten desarrollar
el aprendizaje. Es aqui donde se hace posible resolver ejercicios
matematicos, realizar graficas estadisticas entre otras.

e Contenidos axiologicos o actitudinales: Se vincula al saber ser; y se apoya
en el aprendizaje de la ética, de los valores, educacion en derechos humanos,
democracia entre otros, que permite al estudiante poder relacionarse con los

demas de manera armonica.
Aprendizaje de la Matematica
Definicion

Segun el Ministerio de Educacion (2019) menciona que el propdsito fundamental
de la ensefianza de las matemaéticas es desarrollar las matematicas y como tal, la
capacidad para pensar, razonar, comunicar, aplicar y evaluar la relacion entre ideas
y fendmenos reales. Esta comprension y dominio del proceso le permitira al
estudiante describir, aprender, modificar y controlar su entorno fisico y mental
mientras desarrolla su pensamiento légico - analitico y sus habilidades de forma

eficaz.
Teorias de Aprendizaje

Las teorias de aprendizaje guian el proceso de ensefianza porque describen
diferentes conceptos que en determinados contextos han contribuido a la educacién
con el devenir del tiempo. De acuerdo con Medina, Calla, y Romero (2019) las

teorias se clasifican de la siguiente manera:

20



e Conductismo: Tuvo un impacto significativo hasta casi alrededor de los
afios 60, principalmente en la maquina de ensefianza, en el movimiento de
objetivos conductistas, en el aprendizaje conductual individual.

e Cognitivismo: Se tomd como base al conductismo, se incluy6 los procesos
de codificacidn, representacion, almacenamiento y recuperacion de
informacion para asimilar los nuevos conocimientos. La escencia de esta
teoria radica en la transmision de informacion y la asimilacion de la misma
mediante tareas en pequefias actividades mediante una serie de etapas.

e Constructivismo: Consiste en construir el conocimiento a través de un
ambiente Optimo mediante actividades reales adaptadas al contexto en el
que se realice, promoviendo el pensamiento critico de los estudiantes y
brindandole experiencias significativas que les permita asociar los
conocimientos previos y conocimientos nuevos para consolidarlos.

e Conectivismo: Esta vinculado a la era digital integrando el internet para
llevar a cabo el proceso educativo mediante nuevas conexiones y patrones,
sobre todo centrada en incluir las nuevas tecnologias para ensefiar y

aprender.
Estilos de Aprendizaje

Cada estudiante es un universo diferente con caracteristicas propias y con diferentes
preferencias a la hora de entender una situacion en especifico o a la hora de aprender
cada quien tiene un estilo para aprender y asimilar la informacion. Los estilos de
aprendiaje permiten identificar la manera en que un estudiante se enfrenta a las
tareas académicas. Cada uno de los estilos de aprendizaje tiene una relacién con lo
cognitivo, afectivo y fisiologico. Con respecto a lo cognitivo se relaciona con la
capacidad del estudiante para analizar, contruir, usar e interpretar informacion para
la resolucidn de problemas; con respecto al aspecto fisiolégico hace referencia a lo
visual, kinestésico y auditivo; en pocas palabras al desarrollo de los sentidos del
estudiante; y finalmente el aspecto afectivo que se vincula con la motivacion, la

expectativa, el interés por aprender del estudiante.
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Citando a Honey & Mumford (1986), clasifica los estilos de aprendizaje de la

siguiente manera:

Activo: Los estudiantes que tienen desarrollado este estilo se caracterizan
por buscar nuevas experiencias a traveés de desafios, no tienen prejuicios y
son positivos, sobre todo son proactivos. Otra caracteristica es que trabajan
de forma colaborativa ayudandose entre si.

Reflexivo: A partir de las diferentes experiencias se analizan diversos
aspectos desde diversos puntos. Se caracterizan por ser prudentes, saben
escuchar a los demas e intervienen una vez que hayan analizado la situacion
para ser objetivos al momento de emitir sus opiniones.

Teorico: Aquellos estudiantes téricos direccionan los problemas para
resolverlos por etapas, buscan la perfeccion y ordena los acontecimientos
de manera l6gica, son analiticos, muy reflexivos que se guian por la razén.
Pragmatico: Predomina la préctica ante todo, son positivos y se valen de
las oportunidades que se les presenta; también, ante lo que les llama la
atencion muestran seguridad para conseguir lo que se propongan, on

determinados al tomar desiciones y dar solucion a los problemas.

Etapas del aprendizaje de la matematica.

Segun Chamik (2012) menciona que las etapas son:

Fase concreta: En esta estapa se contruyen conceptos mediante el uso de
material concreto y la experiemntacion incentivando el pensamiento
matematico de los estudiantes para direccionarlos a la siguiente fase; dado
que en esta etapa se puede clasificar elementos, comparar objetos, contar,
medir objetos entre otros.

Fase grafica: Se representa lo concreto en representaciones graficas;
ademas, se elaboran conceptos.

Fase simbolica: se representan los graficos mediante simbolos y signos
propios del lenguaje matematico, esta etapa es de interiorizacion porque

permite realizar operaciones mentales con precision.
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e [Fase complementaria: en esta fase se consolida los aprendizajes mediante
el ejercicio con problemas contextualizados y se evalua los avances de los
estudiantes y su razonamiento, también se manipula el material concreto y

se hace uso de los recursos didacticos sean fisicos o digitales.
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1.2. Objetivos
Objetivo General

e Determinar el impacto de la plataforma virtual Zoom en el aprendizaje de la
Matematica de los estudiantes de Educacion General Béasica Media, de la

Unidad Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato”.

Por medio de varias investigaciones con respecto a la tematica y de un analisis
previo, se ha podido entender la importancia y por ende el impacto que la
plataforma virtual Zoom ha tenido en la continuidad de la educacion en todos los
niveles y en todas las instituciones educativas a nivel nacional, a raiz de la
emergencia sanitaria por el SARSS- COV-2, dado que ha permitido tanto a docentes
como estudiantes seguir con la educacion en tiempo real mediante el uso de recursos
digitales para llevar a cabo una educacién de calidad y calidez a pesar del
confinamiento que fue una medida adoptada para disminuir el nUmero de contagios
en el pais y precautelar la seguridad de la comunidad educativa en general. Ademas,
se ha podido determinar el impacto en el aprendizaje de la Matematica, y conocer

el rol que ha tomado el docente y el estudiante en la virtualidad.
Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente la plataforma virtual Zoom y el aprendizaje de la

Matematica.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una revision bibliogréfica tanto en
la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato, como en bibliotecas a nivel
internacional. La revisién de la literatura en articulos cientificos, libros de
relevancia, ha permitido investigar y analizar informacion con respecto a la
plataforma virtual Zoom y al aprendizaje de la Matematica para comprender de

mejor manera a las variables de estudio.

e Describir el nivel de dominio en el uso de la plataforma virtual Zoom que tienen
los estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Unidad Educativa

“Emanuel”.
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Para el cumplimiento de este objetivo se optd por la ejecucion de una encuesta con
la escala de Likert a los estudiantes de Educacion Basica Media en el area de
Matematica, con la finalidad de conocer el nivel de dominio que poseen con
respecto a la Plataforma Virtual Zoom. Dando como resultado que en un inicio los
estudiantes desconocian el manejo de la plataforma dado que dominaban mucho
mejor plataformas sociales y desconocian de las plataformas educativas; sin
embargo, los estudiantes se han adaptado a la nueva modalidad de educacion virtual
y ha sido notorio que actualmente tienen un alto dominio de la plataforma y de las
herramientas que la misma ofrece, ademas el poder manejarla ha permitido que las
clases sincronicas se puedan desarrollar de una manera fluida y eficiente siendo la
un aliado al momento de transmitir y desarrollar las clases. Es importante
mencionar tambien que el manejar de forma adecuada y tener acceso a la plataforma
virtual Zoom ha permitido que los estudiantes se aduefien del conocimiento, se
conviertan en autodidactas y conserven un promedio alto en la asignatura de

matematica.

e Identificar de qué forma se incentiva el aprendizaje de la Matematica en los
estudiantes de Educacion General Béasica Media, de la Unidad Educativa

“Emanuel”.

Se ha optado por la ejecucion de una entrevista a los docentes del area de
Matematica asignados a la Educacion Basica Media, con la cual se pretende conocer
las multiples experiencias de trabajar la asignatura de matematica y las diversas
estrategias que los docentes ejecutan para mantener motivados a los estudiantes
durante el proceso de ensefianza aprendizaje, dado que esta informacién es valiosa
y aporta de forma significativa a la investigacion. El poder ejecutar la entrevista y
conocer las experiencias de los docentes ha permitido comprender que desarrollar
actividades motivantes y en algunos casos el implementar actividades de desafio
mental permiten que los estudiantes comprendan de mejor manera la tematica;
ademas, se mantienen atentos durante el desarrollo de la clase; es vital que se
manejen diferentes actividades porque permiten captar la atencién del estudiante y
mantenerlo a la expectativa, 1o que genera que exista una mejor comunicacion

asertiva derivando en una alta participacion para la construccion de las clases.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Materiales

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Unidad Educativa “Emanuel”
perteneciente al canton Ambato. Para la elaboracion, se contd con la colaboracion
de autoridades, estudiantes y docentes de la institucion. Dado que, permitieron que
se aplique los instrumentos previamente aprobados para la recoleccion de
informacion y poder continuar con el procesamiento de la informacién y analisis

correspondiente de los resultados obtenidos con respecto al tema de investigacion.

La poblacién de estudio se conformd con sesenta y nueve estudiantes con un rango
de edad entre los 9 y 11 afios pertenecientes al subnivel de Educacion General
Basica Media que comprende el quinto, sexto y séptimo afio; ademas, de dos
docentes de la asignatura de Matematica que se tomaron en cuenta porgque son parte
del proceso de ensefianza aprendizaje, y por medio de sus vivencias cotidianas
durante las clases sincronicas aportan informacion relevante y veridica con respecto
a las variables de estudio. Al estar la poblacién dentro de lo aceptable no fue

necesario calcular una muestra y se decidio trabajar con la poblacion total.

2.2. Métodos

La presente investigacion es de nivel exploratorio y descriptivo. Dado que, el nivel
exploratorio se lo desarrolla porque se esta investigando un tema nuevo y novedoso
del cual existe poca informacién; ademas, esta investigacion ha permitido tener un
contacto directo con los agentes de estudio. La investigacion descriptiva ha
permitido recoger informacion en un contexto con situaciones y personas en
especifico, con la finalidad de deducir como se comportan y se relacionan a las

variables de estudio.

El desarrollo de la investigacion se basé en la modalidad bibliogréfica y de campo.
Es de tipo bibliografico debido a que para el estudio de las variables se recurri6 a

una exhaustiva revisién de la literatura mediante articulos cientificos, libros
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digitales de la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato, documentos
confiables de multiples autores con diversas posturas que han permitido conprender

las variables de estudio.

Adicionalmete, se trabajo con la modalidad de campo o también Ilamada
investigacion in situ, lamisma que consiste en recoger informacion de forma directa
en el lugar y contexto de estudio en tiempo real, donde ocurre el problema sin alterar
nada del contexto. Por lo tanto, para la recoleccion de informacion se lo realizé de
manera virtual por medio de aparatos tecnoldgicos como computadores, teléfonos
inteligentes que permiten que el estudiante pueda acceder a la plataforma virtual
Zoom, que es con la que trabaja la institucion para precautelar la seguridad de los
estudiantes ante la emergencia sanitaria por el virus SARSS- COV-2.
Adicionalmente, se recurrio a Google Forms para a recolecciéon de informacion
mediante un cuestionario de base estructurada para los estudiantes donde se recurrié
en enviar un enlace a los estudiantes para que puedan realizarla y una entrevista con
un guién de preguntas para los docentes cuya finalidad principal es conocer sus

experiencias durante la educacién virtual.

Por otro lado, se trabajo con un enfoque mixto; es decir, cualitativo y cuantitativo.
El enfoque cualitativo permite conocer el comportamiento y lo que piensan la
personas, ademas permite aportar con ideas o experiencias Unicas de las personas
que forman parte del estudio; es por ello que, a través de la técnica de la entrevista
aplicada a los docentes del Area de Matematica mediante el guion de preguntas
previamente aprobado, se pudo recopilar informacion valiosa que se proceso
mediante cuadros donde se pudo sistematizar la informacion por medio de un

proceso inductivo de la informacion recopilada.

El enfoque cuantitativo se empled para recolectar datos estadisticos obtenidos de la
poblacion, para luego analizarlas y comprobar la hipdtesis. Adicionalmente, se
empled la técnica de la encuesta para los estudiantes de Educacion Basica Media,
mediante el instrumento de recoleccion de datos denominado cuestionario de
preguntas elaborado con una escala de Likert de cinco items. Esta técnica de
recoleccion de informacion se la realiz6 mediante preguntas objetivas que se

aplicaron estudiantes, con la finalidad de conocer el punto de vista, los
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conocimientos y las experiencias adquiridas, con relacién a las variables de estudio
de la presente investigacion. Por otro lado, para darle fiabilidad a los datos
obtenidos se recurrio al desarrollo del estadistico de Chi cuadrado que midio en qué
grado la plataforma virtual Zoom influye en el aprendizaje de la Matemaética de los
estudiantes a partir de los resultados obtenidos de la respectiva encuesta aplicada

con escala de Likert.

Finalmente, se hizo uso de dos técnicas una entrevista y una encuesta de base
estructurada. La entrevista se realiz6 mediante un guion de preguntas abiertas pero
dirigidas a las variables de estudio que aportaron a la recopilacion de informacion
mediante un diélogo cordial con los docentes entrevistados, con quienes
previamente se coordind la sesion de entrevista y pudieron manifestar ciertas
experiencias Unicas que han sido significativas para la investigacion. Para la
encuesta se elabord un cuestionario de base estructurada con la escala de Likert de
cinco items y preguntas de opcién multiple en Google Forms. La informacién
recolectada permitié poder analizarla e interpretarla en las graficas y tablas

correspondientes.
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CAPITULO 111
RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

3.1. Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a estudiantes de

Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”

1. ¢Su docente utiliza la plataforma virtual Zoom para la ensefianza de la

Matematica?

Tabla 1: Uso de la plataforma virtual Zoom

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 56 81,2
De acuerdo 13 18,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

H Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 1: Uso de la plataforma virtual Zoom.
Fuente: Estudiantes de Educacidn General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Analisis e Interpretacién

De un total de 69 estudiantes que representan el 100%; el 81,2% mencionan estar
totalmente de acuerdo y el 18,8% estd de acuerdo en que el docente utiliza la
plataforma virtual Zoom para las clases de matematica. Por lo tanto, la plataforma
virtual Zoom ha tenido una buena aceptacion por parte de estudiantes y docentes
para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica sobre todo

en la situacion de emergencia sanitaria que vive el pais por el virus Covid-19.
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2. ¢Le resulta manejable el uso de la plataforma virtual Zoom?

Tabla 2: Dominio de la plataforma Virtual Zoom

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 45 62,2
De acuerdo 17 24,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,8
En desacuerdo 3 4.4
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 2: Dominio de la plataforma Virtual Zoom.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez

Analisis e Interpretacion

Del total de 69 estudiantes que fueron encuestados y representan el 100%, el 62,2%
se encuentran totalmente de acuerdo; el 24,6% se encuentra de acuerdo; por otro
lado, el 5,8% de encuestados tienen una postura neutal; es decir, ni de acuerdo ni
en desacuerdo; por ultimo, existe un 4,4% de encuestados que se encuentran en
desacuerdo con respecto a que tan manejable resulta la plataforma virtual Zoom. Se
puede observar que les ha resultado manejable la plataforma virtual Zoom, sin
embargo existe un pequefio porcentaje que no opina lo mismo y puede ser producto
de factores propios de la plataforma o de factores externos que no permiten un

Optimo manejo de la plataforma Virtual Zoom.
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3. Sefale los problemas que ha tenido en el manejo de la plataforma

virtual Zoom.

Tabla 3: Problemas en el dominio de la Plataforma Virtual Zoom

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

No poder compartir la pantalla cuando se 4 58
le solicita.
No poder encender el micréfono 10 14,5
No poder encender la cAmara 7 10,1
No poder ingresar a la clase 3 4.4
Problemas de conexion 45 65,2

TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

= No poder compartir la pantalla
cuando se le solicita.

m No poder encender el micréfono

= No poder encender la cdmara

No poder ingresar a la clase

m Problemas de conexién

Figura 3: Problemas en el dominio de la Plataforma Virtual Zoom.
Fuente: Estudiantes de Educacidn General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Analisis e Interpretacion

Del total de 69 estudiantes que fueron encuestados y representan el 100%, el 65,2%
manifiestan haber tenido problemas de conexion, el 14,5% han tenido problemas
para encender su micréfono, el 10,1% han presentado problemas para encender la
camara, un 5,8% no han podido compartir la pantalla cuando el docente le solicita,
y un 4,4% de estudiantes no han podido ingresar a la clase. La mayoria de los
estudiantes manifiestan que han tenido problemas de conexion; por lo tanto, estos
problemas han deribado a los demés, dado que, la inestabilidad de internet en
ocasiones interrumpe el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, los problemas
no son directamente de la plataforma virtual Zoom, sino de agentes externos
asociados a la misma, ya sea por la inestabilidad de la conexion, o por algin
problema realacionado al dispositivo en el que se hace uso de la plataforma.
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4. ¢Considera usted que los problemas matematicos en las clases virtuales

le permiten desarrollar su razonamiento légico?

Tabla 4: Problemas matematicos y desarrollo del razonamiento logico.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 33 47,8
De acuerdo 20 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 18,8
En desacuerdo 3 4.4
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

u Totalmete de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 4: Problemas matematicos y desarrollo del razonamiento ldgico.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Analisis e Interpretacion

El 76,8% de los estudiantes encuestados se encuentran totalmente de acuerdo o de
acuerdo; también, el 18,8% se encuentra en una posicion neutral; es decir que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y por altimo, un 4,4% esta en desacuerdo en
que los problemas matematicos presentados en las clases virtuales le permiten
desarrollar su razonamiento légico. La mayoria de los estudiantes menciona que los
problemas matematicos en las clases virtuales le han permitido desarrollar su
razonamiento logico. Ciertamente, también se puede notar que es necesario
reemplantear algunos de los problemas matematicos que se presentan en las clases
virtuales, a fin de que sean mas contextualizados y permitan potencializar el

desarrollo del razonamieno Idgico del estudiante.
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5. ¢Cree usted que el uso de la plataforma virtual Zoom en las clases de

matematicas le permite desarrollar su pensamiento légico-matematico?

Tabla 5: Uso de la plataforma Virtual Zoom y desarrollo del pensamiento I6gico-matematico.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 27 39,1
De acuerdo 26 37,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 15,9
En desacuerdo 5 7,3
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacién General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

= Totalmete de acuerdo

m De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Figura 5: Uso de la plataforma Virtual Zoom y desarrollo del pensamiento l6gico-matematico.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Andlisis e Interpretacion

El 78,8% de los estudiantes se encuentra totalmente de acuerdo o de acuerdo en que
el uso de la plataforma virtual Zoom en las clases virtuales le ha permitido
desarrollar su pensamiento l6gico — matematico. Es por ello que, la mayoria de
estudianteslos mencionan que el uso de la plataforma virtual Zoom en las clases de
matematica les ha permitido desarrollar su pensamiento l6gico — matematico. Sin
embargo, es preciso que los docentes se reeplanteen si las actividades que se
presenta al estudiante mediante la plataforma en realidad contribuye al desarrollo
del pensamiento logico — matematico o es necesario realizar cambios en las

actividades para obtener un mejor impacto en el estudiante.
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6. ¢Cree usted que durante las clases por medio de la plataforma virtual

Zoom se ha podido llevar un dialogo asertivo con su docente?

Tabla 6: Dialogo asertivo.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 32 46,4
De acuerdo 25 36,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 11,6
En desacuerdo 4 5,8
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

u Totalmete de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Figura 6: Dialogo Asertivo.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Andlisis e Interpretacion

El 82,6% de estudiantes estan totalmente de acuerdo o de acuerdo en que por medio
de la plataforma virtual Zoom se ha podido mantener un dialogo asertivo con el
docente, un 11,6% menciona que no estan ni de acuerdo pero tampoco estan en

desacuerdo, y un 5,8% manifiesta estar en desacuerdo.

Los estudiantes en su mayoria coinciden en que por medio de la plataforma virtual
Zoom ha sido posible mantener una comunicacion asertiva con los docentes, es
importante mencionar también que existe una pequefia poblacién que no opina
igual, sin embargo, esto puede deberse a factores externos que limitan la

comunicacion en tiempo real mediante la plataforma.
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7. ¢Durante las clases virtuales por medio de la plataforma virtual Zoom,
sefiale cuales de las herramientas que la plataforma ofrece usted ha

utilizado?

Tabla 7: Uso de las herramientas de la plataforma virtual Zoom.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Icono para encender y apagar el micréfono 50 72,5
y la camara
Icono para compartir la pantalla 2 2,9
icono para chat 2 2,9
icono para entrar y finalizar una reunion 8 11,6
icono para reacciones y para levantar la 7 10,1
mano

TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

m icono para encender el
micréfono y la camara

 [cono para compartir la pantalla
m [cono para chat

= [cono para entrar y finalizar una
reunion

® [cono para reacciones y para
levantar la mano

Figura 7. Uso de las herramientas de la plataforma virtual Zoom.
Fuente: Estudiantes de Educacidn General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Andlisis e Interpretacion

El 72,5% de los estudiantes encuestados han utilizado el icono para encender y
apagar el micréfono y la camara, el 2,9% ha usado el icono para compartir pantalla;
el 2,9% de los estudiantes ha utilizado el icono para chat; ademas, el 11,6% ha
utilizado el icono para entrar y finalizar una reunion; por altimo, el 10,1% ha usado

el icono para reacciones y para levantar la mano.
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Ademas, la plataforma virtual Zoom ofrece diversas herramientas para el desarrollo
de las clases sincronicas, por lo mismo la mayor parte de estudiantes encuestados
manifiestan que le dan mayor uso al icono de encender y apagar tanto el micréfono
como la camara porque de esa manera se puede verificar su asistencia y
participacion durante la clase. Ciertamente, los iconos como compartir pantalla o el
chat son muy poco utilizados, dado que el compartir pantalla por lo general la mayor
parte de veces lo hace el docente y el estudiante cuando investiga algin dato
importante 0 cuando realiza alguna exposicion pero es relativamente poco
frecuente, y los iconos para el ingreso y finalizacion de la reunion le dan acceso al
estudiante para ingresar a las clases; por ultimo, es necesario mantener un orden es
por ello que los estudiantes acuden a las reacciones para intervenir en la clase sin

necesidad de interrumpirla.
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8. ¢Cree usted que usar todas las herramientas que la plataforma virtual

Zoom ofrece le permite mejorar su aprendizaje de la Mateméatica?

Tabla 8: Uso de las herramientas de la plataforma virtual Zoom y el aprendizaje de la Matematica.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 30 43,5
De acuerdo 20 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 17,4
En desacuerdo 7 10,1
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacién Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”
Elaborado por: Vanessa Pérez.

® Totalmete de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Figura 8: Uso de las herramientas de la plataforma virtual Zoom y el aprendizaje de la Matematica.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Andlisis e Interpretacion

El 72,5% de los estudiantes que fueron encuestados, consideran que se encuentran
totalmente de acuerdo o de acuerdo en que usar las herramientas que la plataforma
virtual Zoom ofrece les ha ha permitido mejorar su aprendizaje en la asignatura de
matematica, existe un 17,4% que se encuentran en una postura neutral y un 10,1%
que se encuentra en desacuerdo. Por lo tanto, la plataforma virtual Zoom ha tenido
un impacto positivo para la mayoria, sin embargo existe un grupo reducido que no
estan de acuerdo; y muy posiblemente esta opinidon sea producto de factores

externos que afectan el funcionamiento de la plataforma como tal.
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9. ¢Su docente de Matematica le motiva a aprender antes, durante y al

finalizar el desarrollo de la clase?

Tabla 9: Motivacion

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 40 58
De acuerdo 22 31,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,1
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

m Totalmete de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 9: Motivacion.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Andlisis e Interpretacion

El 89,9% de los estudiantes que fueron encuestados, consideran estar totalmente de
acuerdo o de acuerdo en que los docentes de la asignatura de matematica les
motivan a aprender antes, durante y al finalizar la clase; y el 10,1% manifiestan
gue no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. A su vez, la motivacién
durante el proceso de ensefianza aprendizaje es algo muy importante; dado que, de
esa manera el estudiante asimila de mejor manera el contenido y se siente en
confianza de realizar preguntas para solventar dudas; pero sobre todo el estudiante
se involucra con mayor seguridad y se despierta su curiosidad con relacion a los

diferentes temas de interés.
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10. ¢De qué forma su docente le incentiva a aprender los temas de

Matematica?

Tabla 10: Formas de incentivar el aprendizaje de Matematica.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Mediante el juego 20 29
Mediante la reflexién 4 5,8
Mediante dinamicas 9 13
Mediante videos 30 43,5
Mediante presentaciones interactivas 6 8,7
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacién General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

® Mediante el juego
= Mediante la reflexion
= Mediante dindmicas

Mediante videos

m Mediante presentaciones interactivas

Figura 10: Formas de incentivar el aprendizaje de Matematica.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Andlisis e Interpretacion

El 43,5% de los estudiantes encuestados manifiestan que el docente les motiva
aprender matematica mediante videos, el 29% mediante juegos, el 13% mediante
dindmicas, el 8,7 por medio de presentaciones interactivas, y el 5,8% mediante la
reflexién Ciertamente, cada estudiante tiene una vision distinta y se siente motivado
de manera diferente; pero la mayoria concuerda que la mejor manera en que los
docentes les motivan es mediante videos, juegos y dinamicas, las mismas que les
permiten interactuar de una manera mas libre y dindmica, sobre todo lo fundamental
de incentivar al estudiante a aprender es que sus sentidos esten mas activos ante el

nuevo aprendizaje y le sea més fécil asociar los contenidos con lo que ya conocen.
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11. ¢/Su docente de Matematica promueve la participacién activa de todos

sus estudiantes durante la clase haciéndola mas dinamica?
Tabla 11: Participacion.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 36 52,2
De acuerdo 25 36,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,1
En desacuerdo 1 15
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”
Elaborado por: Vanessa Pérez.

= Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 11: Participacion.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Analisis e Interpretacion

El 88,4% de estudiantes encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo o de
acuerdo en que los docentes de la asignatura de matematica promueven la
participacion activa de todos durante la clase haciéndola mas dindmica; y el 10,1%

mantienen una postura neutral; es decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Es necesario que los docentes en especial de la asignatura de matematica
promuevan la participacion activa de todos durante la clase, porque esto las hace
mas dindmicas y divertidas generando que el estudiante pueda ampliar su
conocimiento, solventar dudas y pueda dar argumentos en circunstancias de la vida

real en su entorno mas cercano.
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12. ¢ Con qué frecuencia el docente realiza actividades en grupo durante la

clase mediante la plataforma virtual Zoom?

Tabla 12: Actividades Grupales mediante la plataforma virtual Zoom.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Siempre 20 29
Casi Siempre 38 55,1
Rara Vez 11 15,9
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacién General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

u Siempre

m Casi Siempre
m Rara Vez

w Casi Nunca
H Nunca

Figura 12: Actividades Grupales mediante la plataforma virtual Zoom.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Analisis e Interpretacion

El 84,1% de los estudiantes encuestados manifiestan que siempre o casi siempre
los docentes realizan actividades en grupo durante la clase mediante la plataforma
virtual Zoom; y el 15,9% manifiestan que rara vez se hacen actividades de trabajo
grupal. Por lo tanto, las actividades en grupo fortalecen la comunicacién y la
cooperacion entre estudiantes, también se afianzan los lazos de amistad. Ademas,
los estudiantes manifiestan que si se realizan este tipo de actividades mediante la
plataforma virtual Zoom, la misma que al ser flexible permite la conexién de los

estudiantes en tiempo real disminuyendo la brecha geografica existente.

41



13. ¢ Cree usted que las clases mediante la plataforma virtual Zoom han sido

importantes en el aprendizaje de la Matematica?

Tabla 13: Importancia de la Plataforma virtual Zoom en el aprendizaje de Matematica.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Totalmente de acuerdo 35 50,7
De acuerdo 20 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 14,5
En desacuerdo 4 5,8
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 69 100

Fuente: Estudiantes de Educacion General Béasica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

m Totalmete de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Figura 13: Importancia de la Plataforma virtual Zoom en el aprendizaje de Matematica.
Fuente: Estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Analisis e Interpretacion

El 79,7% de los estudiantes que fueron encuestados manifestaron estar totalmente
de acuerdo o de acuerdo en que las clases mediante la plataforma virtual Zoom han
sido importantes en el aprendizaje de la Matematica; el 14,5% manifiesto estar en
una postura neutral; y el 5,8% se encuentra en desacuerdo. Es importante recalcar
que la tecnologia no es un limitante; y ha permitido poder seguir con la educacion
en tiempos de Covid-19. Ademas, la plataforma virtual Zoom ha permitido seguir
con el proceso de ensefianza; sin embargo, la educacion virtual no puede sustituir a

la educacion presencial por diversos factores.
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Tabla 14: Entrevista a docentes.

RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

3.2. Analisis e interpretacion de la entrevista a docentes del &rea de Matemética de Educacion General Basica Media.

NO

Preguntas

Docente 1

Docente 2

Durante  las  clases
virtuales de matematicas
por medio de Ila
plataforma virtual Zoom
{Coémo mantiene
motivados a Sus
estudiantes?

Una forma que yo tengo de mantener motivados a mis
estudiantes tratando de ser no solo el docente sino también
ser amigo de ellos, muchas veces yo les molesto, les hago
bromas, incluso utilizo un lenguaje fuera de lo que
normalmente utilizan los docentes. Y es la forma en la que
motivo a mis estudiantes. Ademas, para llamar la atencion de
mis estudiantes ante un nuevo tema, me gusta primero
contarles expectativas, me gusta contarles historias, me gusta
Ilamarles la atencién de ellos, cuando tengo yo la atencion de
ellos a través de juegos, historias, bromas, vamos entrando
poco a poco en los temas.

Bien, yo siempre trato que al inicio de la clase
ponerles una cancion porque siempre no todos
ingresan al mismo tiempo y se demoran unos 5
minutos en ingresar, entonces al inicio de eso, yo
coloco una cancion para ellos si vienen de otra clase
vean algo diferente, y usar la plataforma permite un
perfil abierto de compartir medios, puedo pasar
videos, yo utilizo una pantalla digital y ellos también
la pueden usar.

Interpretacion: Los docentes manifiestan que es importante mantener motivados a los estudiantes durante el proceso de ensefianza de matemaética
porgue de esa manera la atencion del estudiante se activa y asimila de mejor manera los conocimientos. También, mencionan que existen diversas
maneras de motivar al estudiante como el hecho de ser su amigo creando un ambiente de confianza, otra manera es colocar canciones al inicio de la
clase para que vean algo diferente y no se convierta en algo mon6tomo desde el principio. Finalmete, el crear un espacio de confianza permite un mayor
dialogo y el narrarles historias relacionadas a los temas permite crear un espacio de expectativa ante los nuevos temas.

2

¢Qué estrategias usted
maneja durante las clases
virtuales por medio de la
plataforma virtual Zoom
para  mantener  un

Yo he notado que otros profesores han optado por apagar los
microfonos de los estudiantes, en cambio yo no les obligo
que tengan apagado los micr6fonos, me gusta que participen,
que hablen siempre y cuando sea del tema, o mismo se les
pide que alcen la mano para contestar, de igual realizamos
juegos y hay ciertas plataformas que nos permiten juegos

Les doy el permiso para que ellos puedan compartir
pantalla, de que ellos puedan resolver ejercicios alli,
puedan ellos si tienen algin video sobre el tema con
el fin de reforzar la clase se lo puede hacer, de hecho
en algunas exposiciones algunos chicos se les hace
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didlogo asertivo con sus
estudiantes?

para sumas, restas, multiplicaciones mediante juegos.
Ademas, he buscado varias aplicaciones para que ellos
jueguen y aprendan; pero, cuando quiero dar clases yo utilizo
Word, creo cuadros y ellos van ahi llenando, van
participando, yo no soy el profesor sino que ellos me dicen
lo que yo debo escribir.

dificil compartir por el celular y dialogando ellos me
lo envian y les ayudo proyectando su material.

Interpretacion: Para mantener un dialogo asertivo con los estudiantes mediante la plataforma virtual Zoom varios docentes han optado por apagar los
microfonos a fin de que no haya interferencia durante las clases; sin embargo, los docentes manifiestan que es mejor que el mismo estudiante sea capaz
de munipular los micr6fonos cuando crea pertinente o cuando tenga dudas, otra estrategia es realizar preguntas abiertas o de sondeo; también, realizar
exposiciones con la finalidad de que todos participen y fundamenten sus respuestas mediante argumentos s6lidos o desde sus experiencias.

3

;Cual de las
herramientas que la
plataforma virtual Zoom
ofrece le ha sido mas util
durante el desarrollo de
la clase de Matematicas?

Creo que lo mas util ha sido el compartir la pantalla y las
reacciones para levantar la mano y que los estudiantes
puedan participar, el audio para poder escucharles y el video
para poder verles.

El Zoom me permite dividirles en grupos de trabajo
para realizar un taller y tienen la opcion de compartir
pantalla y sobre todo se me hace mas facil monitorear
mediante los grupos y saber cdmo trabajan, también
el audio, el video y las reacciones en caso de que
tengan dudas pueda levantar la mano, pero sobre todo
me permite compartir pantalla que es algo muy
importante.

Interpretacion: Los docentes consideran que dentro de las herramientas que la plataforma virtual Zoom ofrece las que han sido mas utiles son las
reacciones como el levantar la mano para que participen los estudiantes, el audio y el video para poder ver y escuchar a los participantes en tiempo real,
también el poder crear grupos para desarrollar actividades y fomentar el trabajo cooperativo; pero, la herramienta con mayor utilidad para los docentes
ha sido el compartir pantalla en tiempo real, los diversos materiales utilizados, ya sea la pantalla digital o videos e iméagenes. Ademas, todas estas
herramientas aportan de manera importante al desarrollo de la clase de matematica, comprendiendo gque es necesario implementar material didactico
interactivo.

4

¢Qué estrategias utiliza
durante las  clases
virtuales por medio de la
plataforma Zoom para

Hay muchas veces que les hago juegos entonces por ejemplo
digamos “Simo6n manda” el primero que diga participa.
Ademas, ellos participan estan activos, les tengo corriendo,

Pues hago preguntas al azar para que puedan
responder, o utilizo la aplicacién de mentimeter para
hacer evaluaciones y todos participen y de paso
puedan socializar en que ejercicios tuvieron
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promover la
participacion de sus
estudiantes en la clase de
Matematicas?

les tengo saltando y de esa manera desgastan energia y la  dificultad, cual les parecié mas fécil, si tuvieron algdn

clase se convierte en mas dindmica.

problema.

Interpretacion: Las estrategias para promover la participacion de los estudiantes mediante la plataforma Virtual Zoom es mediante juegos como por
ejemplo “Simén manda” y permite no solo activar la mente y sino también, descargar energia; preguntas al azar o de sondeo, también mediante
aplicaciones como mentimeter que facilitan mantener activos a los estudiantes y conocer sus diferentes puntos de vista.

5 ¢En qué medida las
actividades  realizadas
mediante la plataforma
virtual Zoom motivan el
aprendizaje de
Matematica?

Trato de que ellos no le vean a las matematicas como
nosotros las vimos, como un monstruo como la materia méas
temida, sino que ellos vean que es divertido, como yo les
decia cuando yo era nifio a mi me gustaba resolver ejercicios,
entonces lo que yo quiero es que ellos sean asi, quiero que
ser el profesor que tal vez yo no tuve.

Si me han dicho varios de ellos de ellos que aprender
matematica mediante la plataforma virtual les resulta
dificil e incluso confuso, porque estan acostumbrados
que el docente les indique paso a paso, puedan
levantarse, que el profesor se acerque de uno en uno,
pero trato de facilitar por medio de los grupos la
materia para que puedan copiarla y no pasen tiempo y
me puedan comprender lo que les estoy explicando

Interpretacion: Las actividades de matematica realizadas mediante la plataforma virtual Zoom tienen como finalidad ver la asignatura, mas entretenida
y menos temida como antigliamente ha sido presentada. Ciertamente, existen varios temas con mayor dificultad y resulta un poco complicado y hasta
confuso, abordar ciertos temas mediante la plataforma; sin embargo, las diferentes estrategias aplicadas y el planteamiento de ejercicios
contextualizados a la realidad de los estudiantes permiten que las actividades sean motivadoras y mucho mejor comprensibles para consolidar un tema.

6 ¢Ha tenido algin
problema en el manejo
de la plataforma virtual
Zoom?

Lo tipico el internet que falla, me falla a mi les falla a ellos,
se desconectan, a veces no hay audio, no tienen ellos audio
no me escuchan. También existe interferencia por parte de
los papitos que se meten a la clase, por ejemplo: Profe quiero
hablar con usted, Profe esto, Profe este otro. Ademas, cuando
los padres de familia se involucran durante la clase yo les
saludo a los papitos con toda la amabilidad ese momento y

Con la plataforma Virtual Zoom no, sin embargo, la
vez pasada nos dimos cuenta que los estudiantes han
estado compartiendo los enlaces para que ingresen
otras personas, pero como yo tengo el enlace
restringido y también Zoom me permite dejarles a
personas externas en la sala de espera o eliminarlos.
Otro inconveniente ha sido que en dias anteriores se
nos fue la luz en el sector pero la plataforma permite
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les digo que ahorita estoy en clases que cualquier cosa se les que aunque a mi se me vaya la luz los estudiantes
atendera en el horario de atencion de padres de familia. puedan seguir dentro de la clase.

Interpretacion: Dentro de los problemas més frecuentes al manejar la plataforma virtual Zoom se encuentra la inestabilidad que existe con el internet;
dado que, esto ha ocasionado que en muchas ocasiones los estudiantes se quedan sin audio, o sin video, o de forma inesperada se salen de las clases o
no se pueden conectar a ellas. Otro problema es que los padres de familia se llegan a involucrar durante las clases y es por ello que el docente sepa
manejar la situacion con cautela y establecer limites para que ese tipo de situaciones no se repitan. También, se ha presentado la situacion de que al
inicio los estudiantes compartieron los enlaces con otras personas pero gracias a las salas de espera se los detectd y eliminé para evitar percanses; por
ualtimo, otro problema gue si bien es cierto no es frecuente también a ocasionado dificultad y es el corte de luz sin avisar. Es importante precisar que,
no todos los problemas detectados no son propios de la plataforma sino de factores externos asociados a la misma.

7 ¢Leresultafacil elusode Sino hahabido inconvenientes. Creo que tal vez al principio, Claro que al principio si representdé un reto hasta
la plataforma virtual la primera semana, la segunda semana cuando empez6 la acoplarme a la tecnologia; pero, la verdad desde que
Zoom? pandemia y nosotros empezamos a usar esto se ha presentado empece a usarlo porque un representante sugirio

cierta dificultad de ahi ya no. Es importante mencionar utilizarla me ha parecido bastante facil usarla.
también que, nosotros como institucion estamos ya

acostumbrados a esta plataforma, en el momento que

nosotros quisimos cambiar de plataforma saltaron los padres

de todos los cursos, entonces nosotros preferimos regresar al

Zoom, casi todos los profesores tenemos Zoom ilimitado por

€s0 no hay problema al momento de dar las clases.

Interpretacion: Los docentes mencionan que cuando empez6 la emergencia sanitaria por el virus del Covid-19 si existio dificultad al manejar la
plataforma virtual de Zoom; dado que, a todos les tomo por sorpresa la nueva modalidad de estudio que fue la virtual y resulté un poco complicado
adaptarse; sin embargo, fuera de eso la plataforma virtual Zoom ha sido fécil de manejar y gracias al Zoom ilimitado que por gestion de los padres de
familia algunos docentes poseen ha sido més llevadero el proceso de ensefianza, aunque cabe desatacar que un docente menciona que el manejar la
version de Zoom gratuito permite controlar de mejor manera el tiempo de las clases.

46



¢De qué manera el usar
la plataforma virtual
Zoom durante las clases

virtuales le facilitado
desarrollar el
pensamiento légico
matematico de  sus

estudiantes?

Como le dije a través de juegos yo trato que ellos lleven la
matematica a su diario vivir, por ejemplo tengo estudiantes
que tienen locales de pizza, que venden zapatos, ropa,
entonces les pongo ejercicios, juegos o situaciones que ellos
van a tener que vivir, entonces ellos tienen que aprender a
desenvolverse en la vida. De hecho, lo que se busca es
facilitarle al estudiante situaciones que €l conoce y
posteriormente pueda resolverlas con facilidad.

Yo no me niego al uso de la tecnologia, yo pienso que
lo que hemos vivido le ha permitido al estudiante
convertirse en autodidacta y he visto chicos que
averiguan, que indagan mas del tema y permiten
reforzar la clase, ademas los estudiantes han visto que
es posible que puedan seguir estudiando sin necesidad
de estar en un aula de clases. Como sabemos el mundo
avanza a paso agigantados con respecto a la
tecnologia. Y trato de contextualizar los problemas
para que sea mas facil para el estudiante poder asociar
y puedan hacer comparaciones.

Interpretacion: La plataforma virtual Zoom se presta para poder realizar diferentes actividades y mediante juegos interactivos se van abordando los
diferentes temas, ademas se ha podido desarrollar el pensamiento I6gico-matematico a través de problemas contextualizados que le permiten al
estudiante comprenderlos con facilidad y si en algin momento deben vivir una situacién parecida puedan saber como afrontarla. Ademas, la situacion
actual ha fomentado que el estudiante se convierta en autodidacta, fortalenciendo habilidades de investigacion y mediante las dudas que van surgiendo
se pueden reforzar diversos temas.

9

¢Cree usted que las
clases mediante la
plataforma virtual Zoom
han sido importantes en
el aprendizaje de la
Matemaética?

Si han sido importantes, y nos tratamos de adaptar a esta
realidad y la plataforma ha permitido dar continuidad a la
tematica pese a la situacién que vivimos, ademas, la
plataforma ha permitido que tengamos una comunicacion en
tiempo real, pero si somos sinceros necesitamos Vvernos,
necesitamos estar fisicamente presentes entre todos para ver
también quien no trabaja, a quien le dan haciendo los
trabajos, como puedo ayudarles estando aqui en el salén de
clases. Ademas, se habla de un retorno a clases presenciales
y cuando eso pase considero que seria beneficioso seguir
usando la plataforma porque en caso de que el estudiante
necesite un refuerzo de algln tema se lo pueda hacer luego
de la clase desde su hogar, dado que muchos estudiantes es

Si porque ellos deben aprender a investigar a estudiar
de forma auténoma los diferentes temas. Es decir,
convertirse en autodidacta, ademas considero que las
clases mediante la plataforma han sido muy
importantes porque ha permitido continuar con la
educacion a pesar de la emergencia sanitaria que
actualmente se vive a nivel mundial.
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posible que vayan en recorrido y €so no permite mucho
tiempo para un refuerzo pero se puede recurrir a hablar con
el representante y establecer una hora accesible para poder
reforzar un tema y sobre todo se podria seguir utilizando
diferentes aplicaciones que el estudiante se mantenga
practicando.

Interpretacion: Los docentes destacan que las clases mediante la plataforma virtual Zoom han sido importantes en la ensefianza de la matematica; a
razén de que, la plataforma ha permitido dar continuidad al plan de estudios pese a la situacion de emergencia sanitaria, también ha permitido mantener
una comunicacion en tiempo real con los estudiantes y sobre todo ha potenciado que el estudiante investigue por su cuentay complemente la explicacion
del docente. Por otro lado, existe una desventaja la cual es que, desde la virtualidad es complicado poder detectar si le dan haciendo las tareas al
estudiante. Fuera de eso, el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de la plataforma ha sido satisfactoria y enriquecedora.

10

¢De qué manera cree

usted que las clases
mediante la plataforma
virtual Zoom han
aportado de manera
significativa al
desarrollo de la
asignatura de

Matematica?

Positivo en el sentido de que cuando hubo estudiantes que en
la presencialidad estuvieron flojos, no hacian las cosas, ahora
tal vez con esto de que sus padres han pasado mas tiempo
con ellos, han tenido sus padres mas tiempo para reforzarles,
han presentado mayor grado de responsabilidad, pero como
digo, es necesario ya estar presentes. Porque, ya se esta
sintiendo una fatiga o cansancio imaginese, si para nosotros
es cansado estar aqui sentados ocho horas, frente a una
computadora, Tablet, un teléfono, tanto tiempo cansa
bastante, entonces no se diga los estudiantes. Por otro lado,
los temas se trabajan de uno o dos temas por semana. Por
Gltimo, cuando nosotros acabamos de ver un tema, por
ejemplo sumas y restas. Y luego en la plataforma se le coloca
la evaluacion ellos van respondiendo y hasta mientras yo
monitoreo que todos trabajen y que nadie les dicte las
respuestas para ello pido que los micréfonos pasen
encendidos y al finalizar deben enviarme foto de las

Yo pienso que la plataforma no nos limita, porque
existen estudiantes que han dicho Profe necesito
clases extra y se lo puede hacer sin importar el
horario, porque a veces en la presencialidad no da el
tiempo porque ellos salen de clases 12:40 y sus padres
o0 el recorrido ya los estan esperando y se van, en
cambio por zoom es posible determinar el horario y
tomar el tiempo que sea necesario pero ya desde el
hogar del estudiante para que pueda trabajar y
comprender el tema que quedd inconcluso.
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operaciones que hicieron aparte y de esa manera se da el
proceso de evaluacion.

Interpretacion: La plataforma virtual Zoom ha aportado de forma significativa y de forma positiva porque gracias a que las clases se han dado de
forma virtual ha existido mayor apoyo por parte de los padres de familia y mayor responsabilidad tanto con las tareas como con la asistencia, también
al pasar méas tiempo con el representante ha favorecido a que le pueda reforzar temas que han quedado inconclusos.Es necesario recalcar que la
plataforma no limita a nadie por el contrario ofrece oportunidades como por ejemplo el desarrollar clases de refuerzo después de las horas normales de
clases en la comodidad de la casa del estudiante. Ciertamente, maltiples son los beneficios y aportes de la plataforma virtual Zoom en el aprendizaje

del estudiante en la asignatura.

Fuente: Docentes de la asignatura de Matematica de Educacion Basica Media de la Unidad Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.
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Discusién de Resultados

Durante la primera parte de la pandemia declarada el 17 de marzo, realmente para
todos se les tomd por sorpresa la nueva modalidad de estudios y, por ende, hasta
que la comunidad educativa se adapte requirié de tiempo y esfuerzo en conjunto.
Luego de ello, cuando se inicio el afio lectivo 2020-2021 la comunidad educativa
aprendié a utilizar diferentes plataformas digitales, siendo la plataforma virtual
Zoom la mas amigable para su uso; la misma que ha permitido mantener el contacto
sincrénico entre docentes, padres de familia y estudiantes. Para Revelo & Carrillo
(2018) las TIC han permitido un gran avance en la educacion, porque facilita el
acceso a recursos digitales para apoyar de manera importante el aprendizaje en
especial en la asignatura de matematica; por otro lado, la presencia de varios
desafios propios de cada contexto, siendo esos a los que se debe dar respuesta y
generan la relevancia de varios de los factores que contribuyen a la complejidad
actual favoreciendo a ofertar educacion de calidad y calidez. Ademas, las TIC
dentro del &mbito educativo mejoran los diferentes procesos de aprendizaje propios

de cada asignatura.

Debido a la aparicion de la pandemia por Covid-19 se vié necesario dar continuidad
a la educacion; por ello, se recurrié a la plataforma virtual Zoom en la que todos
estan totalmente de acuerdo en el uso de la plataforma en la ensefianza de la
matematica; siendo esta plataforma una de las mas utilizadas para las clases
sincronicas en diferentes instituciones y la Unidad Educatva “Emanuel” no es la
excepcion; dado que, el dominio de la plataforma ha sido bastante accesible para
autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia. Ciertamente como lo
manifiesta Revelo & Carrillo (2018), las TIC en el proceso de aprendizaje de la
matematica permiten mantener motivados a los estudiantes para que puedan
participar, compartir recursos audiovisuales de las diferentes tematicas; también,
han ayudado a que los docentes desarrollen competencias digitales propias del perfil
del docente del Siglo XXI logrando que el docente se encuentre en constante
capacitacion; y sobre todo en este tiempo de emergencia sanitaria que se vive a
nivel mundial, las TIC en general han roto la brecha geografica y de tiempo

permitiendo continuar con la educacion en tiempo real, sin la necesidad de muchos
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conocimientos en informatica, lo que si ha sido necesario es el hecho de incorporar

en cada hogar dispositivos tecnolégicos.

El que la plataforma virtual Zoom sea accesible, manejable y posea una version
gratuita ha permitido dar continuidad a la educacion durante la emergencia sanitaria
que actualmente se vive; ademas, tal como lo manifiesta Fainholc (2020) el Zoom
ha beneficiado potencialmente a la labor que realizan los docentes para impartir sus
clases, dado que, si en la educacion presencial era complejo la ensefianza, el proceso
se ha complicado més en la educacion virtual. Por otro lado, se ha presenciado
ciertos problemas, pero cabe recalcar que los problemas han sido derivados por
factores externos; por tanto, el que ha prevalecido es el problema de una conexion
inestable durante las clases sincrénicas. Tal como lo manifiestan Lovén & Cisneros
(2020), los problemas de conexidn durante las clases virtuales les dejan a los
estudiantes un sentimiento de estrés y ansiedad al punto de replantearse si en
realidad estan aprendiendo; y esta inestabilidad también ocasiona que no puedan

utilizar otros programas que se requiere durante la clase.

También, el hecho de plantear problemas matematicos contextualizados a las
vivencias del estudiante mejora el razonamiento l6gico de los estudiantes. Es asi
como, Paltan y Quilli (2011) mencionan que el conocimiento légico matematico
nace por medio de un pensamiento reflexivo; es por esa razdn que, el nifio construye
en su mente y lo relaciona con elementos de su entorno, donde la particularidad que
predomina es que el conocimiento se edifica de lo simple a lo complejo, asociando
con lo que el nifio ya conoce. Por otro lado, Medina (2018) afirma que la
matematica va mas alla de solo resolver ejercicios previamente establecidos, sino
que, requiere de imaginar, razonar, intuir, comprobar, e incluso hasta creatividad,
entre otros; por lo tanto, para desarrollar todas las destrezas es necesario que todas
las actividades sean motivadoras y significativas, pero sobre todo contextualizadas.
Por ello, el pensamiento I6gico matematico se relaciona al contexto mas cercano y
esto le permite al estudiante comprender lo que sucede en su entorno; y usar todas
estas destrezas le permite al docente poder atender las particularidades de cada

estudiante y potencializarlas, a través de plataformas virtuales.
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Segun Briones et al. (2020) el didlogo asertivo es un proceso en el que todos los
participantes tienen la oportunidad de poder interrelacionarse con los demas,
compartiendo vivencias, sentimientos, pensamientos que les han permitido
desarrollar destrezas y habilidades en el &mbito, actitudinal, comportamental y
sentimental, con la finalidad de poderlos utilizar ante diferentes circunstancias que
se puedan presentar. Es importante mencionar que, no solo durante las clases
presenciales se requeria de la presencia de una comunicacion asertiva sino que esa
comunicacion fue de vital importancia migrarla a la educacion virtual donde la
empatia ha sido primordial para llevar un proceso de ensefianza aprendizaje sobre
todo en matematica de una manera correcta. Ademas, los autores enfatizan en la
necesidad de capacitar al personal docente en técnicas de comunicacion asertivas
para que sean capaces de crear aulas virtuales que permitan lograr un aprendizaje

interactivo.

También, la plataforma Virtual Zoom al ser de fécil acceso dentro de las
herramientas mas utilizadas por los docentes ha sido el compartir pantalla de forma
sincronica en tiempo real, y por parte de los estudiantes las mas utilizadas han sido
el encender y apagar el microfono y la camara. Dentro de los aspectos relevantes
del proceso de ensefianza aprendizaje en la matemética es mantener motivados a
los estudiantes durante todo el proceso; por ello que, se debe buscar diferentes
estrategias para incentivar el aprendizaje de la Matematica. Es asi como, Jiménez
etal. (2020) manifiestan que al disefiar recursos multimedia se debe tomar en cuenta
las diferentes necesidades y habilidades de los estudiantes; dado que, si no se toma
en cuenta estos factores los recursos multimedia van a poseer demasiada
informacion ocasionando una sobrecarga cognitiva al estudiante y puede derivar en
una desmotivacion y poco interes por seguir aprendiendo, tomando en cuenta que,
al presentar un recurso con demasiada informacion y factores externos como
inestabilidad de conexion puede impedir que el estudiante pueda procesar toda la
informacion presentada y el estudiante se quedaria tan solo con una parte de la

explicacion.

Por otro lado, el realizar actividades grupales dentro de la plataforma virtual Zoom

favorece un mejor aprendizaje de la matematica; es por ello que, Cotén, Garcia, y
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Gallardo (2021) afirman que trabajar en grupos es una estrategia educativa que
favorece el desarrollo de habilidades y destrezas para cumplir con los objetivos
planteados al inicio de una clase; ademas, promueve que los estudiantes interactden,
compartan opiniones Yy trabajen de forma conjunta en tiempo real. Otro aspecto
importante es la relacion bidireccional existente entre el trabajo colaborativo vy el
desempefio académico porque genera que el estudiante planifique las actividades
de forma ordenada y con responsabilidad, promoviendo un aprendizaje mas
comprometido y eficaz. A partir de lo ya mencionado Ortiz, Santos, y Rodriguez
(2020) argumentan que el trabajar en grupo durante las clases sincrénicas permite
que con las diversas opiniones se pueda manetner una clase interactiva; dado que,
para un estudiante le resulta mas facil refutar la opinién de un compafiero que de
una figura de autoridad como lo es el docente, y cada participacion de un estudiante

permite comprender y analizar de mejor forma la nueva informacion tratada.

Finalmente, la plataforma virtual Zoom ha sido de gran importancia en el
aprendizaje de la matematica; dado que, desde que inicio la pandemia por Covid-
19 se buscé diferentes plataformas virtuales; sin embargo, la institucion educativa
decidio por utilizar la plataforma virtual Zoom porque es de facil acceso y sobre
todo tiene una version gratuita que permite su uso. Ciertamente, fue inevitable que
la educacion se paralizard, es por ello que la plataforma ofrece diversos iconos de
facil uso. Lo importante es adaptarse a los cambios y autoeducarse constantemente
con responsabilidad. Tal como lo manifiesta Aguilar (2020) tanto el docente como
el estudiante debe intervenir y ser participe en igualdad de proporcion de las
diferentes actividades y estrategias que se apliquen durante las clases sincronicas,
de esta manera se pretende que el estudiante sea capaz de desarrollar diferentes
habilidades, actitudinales y comportamentales, es necesario tomar en cuenta que
durante la educacion virtual se ha visto necesario reinventar la forma en como se

explica un contenido y la forma en como se aprende.
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3.2. Verificacién de la hipotesis

Planteamiento de la Hipdtesis

Hipdtesis de trabajo: La Plataforma Virtual Zoom influye en el aprendizaje de la
Matematica de los estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Unidad

Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato”
Variable independiente: La Plataforma Virtual Zoom
Variable dependiente: El aprendizaje de la Matematica
Planteamiento de la Hipdtesis Nula y Alternativa

Hy: La Plataforma Virtual Zoom no influye en el aprendizaje de la Matematica de
los estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Unidad Educativa
“Emanuel” de la ciudad de Ambato.

H;: La Plataforma Virtual Zoom si influye en el aprendizaje de la Matematica de
los estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Unidad Educativa

“Emanuel” de la ciudad de Ambato.
Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de hipotesis se utilizo el nivel de significacion: o= 0,05 con un
nivel de confiabilidad del 95%

Descripcion de la poblacién

La encuesta se realizd con un total de 69 estudiantes correspondientes a quinto,
sexto y septimo de Educacion General Bésica Media, de la Unidad Educativa
“Emanuel” de la ciudad de Ambato.

La comprobacidn de la hip6tesis se realizara tomando en consideracion la pregunta
N° 1 correspondiente a la variable independiente: La plataforma virtual Zoom y la
pregunta N° 4 de la variable dependiente: El aprendizaje de la Matematica, de la
encuesta dirigida a los estudiantes de Educacion General Basica Media, de la
Unidad Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato.
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Especificacion del estadistico

Consta de una tabla de contingencia de 2 filas por 4 columnas y para ello se aplicara

la siguiente formula.

s o fo)
X =17

Simbologia

X?2= Chi cuadrado

X= Sumatoria

fo = Frecuencia observada
fe = Frecuencia esperada

Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Si el valor de Chi cuadrado que se pretende calcular es menor o igual que Chi
cuadrado tabular para tres grados de libertad (X?t = 7,8147), se acepta la hipdtesis

nula, caso contrario se rechaza y se acepta la hipétesis alterna.

A continuacion, se calculd los grados de libertad considerando que la tabla de

contingencia tiene 2 filas y 4 columnas; por lo tanto fue:

Grados de Libertad = (Filas — 1) (Columnas — 1)

Gl= (f-1) (c-1)
Gl= (2-1) (4-1)
Gl=(1) (3)
Gl=3

Por lo tanto, con tres grados de libertad y un nivel de significancia de a= 0,05; se
puede notar que en la tabla de distribucién de Chi Cuadrado le corresponde un valor
de 7,8147. Por lo tanto, se aceptara la hipétesis nula por todo el valor del chi
cuadrado calculado que se encuentre hasta 7,8147 y se rechazara la hipétesis nula,
y se aceptara la hipotesis alternativa cuando los valores calculados son mayores a
7,8147.
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Célculo estadistico

Tabla 15: Frecuencia Observada

Ni de
Totalmente De acuerdo ni En
de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

PREGUNTA TOTAL

Pregunta 1:
¢Su docente utiliza
la plataforma
virtual Zoom para
la ensefianza de la
Matematica?

Pregunta 4:
¢Considera  usted
que los problemas
matematicos en las
clases virtuales le
permiten desarrollar
su  razonamiento
I6gico?

TOTAL 89 33 13 3 138

56 13 0 0 69

33 20 13 3 69

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad
Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Tabla 16: Frecuencia Esperada

Ni de
PREGUNTA '(Ij'otalmente De acuerdo ni En TOTAL
e acuerdo  acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
Pregunta 1:
¢Su docente utiliza
la = plataforma 165 6,5 15 69
virtual Zoom para
la ensefianza de la
Matematica?
Pregunta 4:
;Considera  usted
que los problemas
matematl_cos en las 445 165 6.5 15 69
clases virtuales le
permiten desarrollar
su  razonamiento
16gico?
TOTAL 89 33 13 3 138

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad
Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.
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Tabla 17: Chi Cuadrado

Z(fo — fe)?

2 _ _ 2

X=—F o E OE  (0-E):? %

Pregunta 1: Totalmente de 56 445 115 132.3 3

acuerdo

Pregunta 1: De acuerdo 13 16,5 -3,5 12,3 0,7

Pregunta 1: Ni de acuerdo 0 6.5 65 423 6.5

ni en desacuerdo

Pregunta 1: En desacuerdo 0 15 -1,5 2,3 15

Pregunta 4: Totalmente de 33 445 115 132.3 3

acuerdo

Pregunta 4: De acuerdo 20 16,5 3,5 12,3 0,7

P_regunta 4: Ni de acuerdo 13 6.5 6.5 423 6.5

ni en desacuerdo

Pregunta 4: En desacuerdo 3 15 15 2,3 15
X% =2343

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad
Educativa “Emanuel”.
Elaborado por: Vanessa Pérez.

Representacion Grafica de Chi Cuadrado

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=2

0,25
0,20
0157
0,104
0,05
0,05
0,00
0 7.815 Chi cuadrado
¥ calculado= 23,43

Figura 14: Chi Cuadrado

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad
Educativa “Emanuel”.

Elaborado por: Vanessa Pérez.
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Decision:

Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que
menciona que la Plataforma Virtual Zoom Si influye en el aprendizaje de la
Matematica de los estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Unidad
Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato; dado que, con cuatro grados de
libertad y un nivel de significacion de 0,05, se obtiene que el Chi cuadrado tabular
corresponde a un valor de 7,8147.; mientras que se obtuvo el valor de Chi cuadrado
de 23,43.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La plataforma virtual Zoom ha tenido un impacto muy importante en el proceso
de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Matematica de los estudiantes de
Educacion General Basica Media, de la Unidad Educativa “Emanuel”. El
manejo de esta plataforma virtual desde el inicio de la emergencia santitaria ha
permitido que los estudiantes puedan continuar con la educacién sin que la
misma sea interrumpida; ademas, durante las clases de la asignatura los
docentes mediante diversas estrategias verifican que los estudiantes desarrollen
las destrezas pertinentes de cada tematica. Por lo tanto, gracias a la Plataforma
virtual se ha podido mantener una comunicacion fluida y en tiempo real con
toda la comunidad educativa, y realizar los acompafiamientos pertinentes de ser
el caso.

Se fundamentdé tedricamente la Plataforma Virtual Zoom en el aprendizaje de
la matematica de los estudiantes de Educacion General Basica Media por medio
de aspectos como las TIC aplicado en la Educacion, plataformas virtuales,
teorias y estilos de aprendizaje, etapas del aprendizaje de matematica, para lo
cual se sistematizd informacion para la elaboracion de la sustentacion tedrico-
cientifica como demostracion y refuerzo del tema desarrollado. Ademas, por
medio del trabajo investigativo se da constancia que la plataforma virtual Zoom
ha sido de gran ayuda y el medio principal para continuar con la educacion
virtual en especial en el aprendizaje de la matematica, permitiendo que el
proceso educativo sea flexible y accesible disminuyendo sobre todo las barreras
geograficas, desde el comienzo de la emergencia sanitaria en el pais.

Con la informacién obtenida de la investigacién, ha sido notorio como la
Plataforma Virtual Zoom al tener un amplio acceso y al ser muy préactica de
manejar ha permitido que durante la emergencia sanitaria que aun vive el pais
por el Covid-19, se ha podido observar como los estudiantes se encuentran

adaptados al uso de la plataforma evidenciando ya un alto dominio de la misma.
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Es importante mencionar también que; si bien es cierto, existen diversas
plataformas virtuales mediante las cuales se puede llevar a cabo las
videoconferencias; sin embargo, autoridades, docentes, estudiantes y padres de
familia se han adaptado de mejor manera al uso de la plataforma virtual Zoom;
dado a la accesibilidad de poder compartir una amplia variedad de recursos en
audio y video en tiempo real y de manera simultanea.

Existen diversas formas de mantener motivados a aprender matematicas a los
estudiantes siendo importante mantener una participacion activa bidireccional;
es decir, docente estudiante; ademas, mediante los resultados obtenidos de la
entrevista aplicada se ha podido notar que los docentes usan diversas estrategias
y actividades con recursos visuales como: dindmicas, competencias, historias,
videos, entre otros; que permiten al estudiante estar a la expectativa de la
tematica a estudiarse; ademas, el mantenerlos motivados y participativos
permite una mayor interaccién con un dialogo mas asertivo y sobre todo
permanecen activos durante las clases, lo importante es siempre presentarles
recursos y actividades donde puedan sentirse en confianza, motivados y a la

expectativa y resulta beneficioso tener a la tecnologia al alcance de todos.
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4.2. Recomendaciones

Crear mas actividades inclusivas para fortalecer la comunicacion y
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa, y sobre todo
se debe mantener los acompafiamientos personalizados mediante la plataforma
virtual Zoom con los estudiantes comprendiendo que cada estudiante tiene su
propio estilo y ritmo de aprendizaje.

Profundizar en temas como las TIC, plataformas virtuales, estrategias de
ensefianza aprendizaje en la asignatura de matematica para ofrecer a los
estudiantes clases mas interesantes, mas interactivas y sobe todo mas llamativas
con la finalidad de conservar su atencién y expectativa de principio a fin; y asi,
atender a las necesidades de los estudiantes en diferentes temas.

Concientizar en los estudiantes la importancia de tomar en cuenta ciertas
medidas de seguridad que se debe utilizar para la plataforma virtual Zoom y
evitar posibles ataques de privacidad. Si bien es cierto la plataforma es accesible
y los estudiantes pueden manejarla de forma adecuada, es importante que
comprendan que siempre se debe proteger la privacidad en todas las plataformas
virtuales.

Fortalecer el conocimiento de los docentes con respecto al uso de estrategias
motivacionales (juegos, dindmicas, ejercicios de gimanasia cerebral y desafios
mentales), realizar talleres educativos; ademas de, capacitaciones continuas
sobre el uso de las TIC y el manejo de las estrategias de ensefianza aprendizaje
para la asignatura de matematica; para que, de esa manera el docente innove su
practica educativa y utilice todos los recursos a su alcance para mantener la
atencion de los estudiantes durantes las clases sincronicas y garantizar siempre

una educacion de calidad y con calidez.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Carta Compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 11/10/2021

Doctor

Marcelo Nifiez

Presidente de la Unidad de Integracion Curricular
Carrera de Educacion Bésica

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Presente.

Yo, Mg. Irma Pamela lzurieta Cirdenas en mi calidad de Rectora de la Unidad Educativa
“Emanuel”, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo
del Trabajo de Integracion Curricular bajo el Tema: “La plataforma virtual Zoom en el
aprendizaje de la Matemitica de los estudiantes de Educacion General Bésica Media, de la
Unidad Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato” propuesto por la estudiante Vanessa
Lisbeth Pérez Salinas, portadora de la Cédula de Ciudadania 1850358100 , estudiante de la
Carrera de Educacion Bisica, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato.

Anombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en ¢l desarrollo del
proyecto,

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes,

Alentamente.
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Anexo N° 2: Cuestionario de Encuesta

S-cvoa UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
éf 7&9’ 3 FACULTAD DE CIENCIAS HUAMANAS Y DE LA
M= EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL
BASICA MEDIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “EMANUEL”

OBJETIVO: Determinar el impacto de la plataforma Zoom en el aprendizaje de la
Matematica de los estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Unidad
Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato”.

INSTRUCCIONES: Lea con atencién las siguientes preguntas y conteste con
atencion marcando con una (X) segun corresponda. La presente encuesta es
anonima y de caracter confidencial cuyo fin es académico; por lo tanto, se solicita

contestar con honestidad.

1. ¢Sudocente utiliza la plataforma virtual Zoom para la ensefianza de la

Matematica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢Le resulta facil el uso de la plataforma virtual Zoom?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3. ¢Ha tenido algun problema en el manejo de la plataforma virtual
Zoom?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢Usted considera que los problemas matematicos en las clases virtuales

le permiten desarrollar su razonamiento l6gico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Cree usted que el uso de la plataforma virtual Zoom en las clases de

matematicas le permite desarrollar su pensamiento I6gico-matematico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cree usted que durante las clases por medio de la plataforma virtual

Zoom se ha podido llevar un dialogo fluido con su docente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¢Durante las clases virtuales por medio de la plataforma virtual Zoom,

usted ha utilizado todas las herramientas que la plataforma ofrece?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree usted que usar todas las herramientas que la plataforma virtual

Zoom ofrece le permite mejorar su aprendizaje de la Matematica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Su docente de Matematica le motiva a aprender antes, durante y al
finalizar el desarrollo de la clase?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ¢Su docente de Matematica promueve la participacion de todos sus
estudiantes durante la clase haciendola mas dinamica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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11. ¢ Con qué frecuencia el docente realiza actividades en grupo durante la

clase mediante la plataforma virtual Zoom?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Cree usted que las clases mediante la plataforma virtual Zoom han

sido importantes en el aprendizaje de la Matematica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

iGracias por su colaboracion!
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Anexo N° 3: Guién de Entrevista

cccy UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
SR
é’ L ) ; FACULTAD DE CIENCIAS HUAMANAS Y DE LA

o

it

)
.

EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE EDUCACION GENERAL
BASICA MEDIA DEL AREA DE MATEMATICA, DE LA UNIDAD

EDUCATIVA “EMANUEL”

OBJETIVO: Determinar el impacto de la plataforma Zoom en el aprendizaje de la

Matematica de los estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Unidad

Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato”.

1.

Durante las clases virtuales de matematicas por medio de la plataforma
virtual Zoom {Como mantiene motivados a sus estudiantes?

¢Qué estrategias usted maneja durante las clases virtuales por medio de la
plataforma virtual Zoom para mantener un didlogo fluido con sus
estudiantes?

¢ Cuéles de las herramientas que la plataforma virtual Zoom ofrece le ha sido
mas util durante el desarrollo de la clase de Matematicas?

¢Qué estrategias utiliza durante las clases virtuales por medio de la
plataforma Zoom para promover la participacion de sus estudiantes en la
clase de Matematicas?

¢Ha tenido algun problema en el manejo de la plataforma virtual Zoom?
¢Le resulta facil el uso de la plataforma virtual Zoom?

¢Cree usted que las clases mediante la plataforma virtual Zoom han sido
importantes en el aprendizaje de la Matematica?

¢De qué manera cree usted que las clases mediante la plataforma virtual
Zoom han aportado de manera significativa al desarrollo de la asignatura de

Matematica?

Se agradece su tiempo y su colaboracion
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Anexo N° 4: Validacién de Expertos

g o) UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
é"ﬁ 3 FACULTAD DE CIENCIAS HUAMANAS Y DE LA
ﬁ EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION

1. Datos del validador:

Mombres y apellidos: Ing. Cristina Paez. Mg.

Gmado académico (drea): Magister en tecnologias para la gestion v praactica docente

universitaria

Afios de expeniencia: 12

2. Instrucciomes

A continuacion, podra encontrar diferentes criterios sobre la estructura del instrumento
de recoleccion de informacion (observacion) sobre el tema de investigacion: “La
Plataforma Yirtual Zoom en ¢l aprendizaje de la Matematica de los estudiantes de
Educacion General Basica Media, de la Unidad Educativa “Emanuel” de la ciudad de
Ambato.™, emita sus juicios de acuerdo con las escalas establecidas,

MA: Muy Adecuado; BA: Bastante Adecuado; A: Adecuasdo: PA: Poco Adecuado: I:
Inadecuado.

NE CRITERIOS Ma BA A PA 1
| El encabezado del instrumento estd claro x
z El objetivo ¢s adecuado v pertinente al terma X
3 | Las irstrucciones son lo suficientemente claras X
4 | Las SiEACIOnNeS cvaluativas S0 [ x
suficientemente claras, de tal forma que, no se
prestan a ambigledades
] Las sitEacionss evaluativas catdin x
contextualizadas con el tema
6 | El dizefio del instrumento es  adecuado v X
comprcngible

Ing. Cristina Paez Quinde, Mg.
CC: 1R03091428
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A, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
é?ﬁ 3 FACULTAD DE CIENCIAS HUAMANAS Y DE LA
ﬁ EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION

1. Datos del validador:

MNombres y apellidos: Mg. Daniel Morocho

Grado académico (area): Magister en Educacion Matematica

2. Instrucciones

A continuacion, podra encontrar diferentes criterios sobre la estructura del instrumento
de recolecoin de informacion (observacion) sobre el tema de mvestigacion: “La
Plataforma Virtual Zoom en el aprendizaje de la Matematica de los estudiantes de
Educacion General Basica Media, de la Unidad Educativa “Emanuel” de la ciudad de
Ambato.”, emita sus juicios de acuerdo con las escalas establecidas.

MA: Muy Adecuado; BA: Bastante Adecuado; Ar Adecusdo; FA: Poco Adecuado; I:
Inadecuado.

N© CRITERIOS Ma | BA A A 1
| | El encabezado del instrumento estd claro X
2 | El objetivo es adecuado v pertinente al terma X
1 | Las instrucciones son lo suficientemente claras X
4 | Las SitEciones cvaluativas S0 lo | x
suficientemente claras, de tal forma que, no se
prestan a ambiglledades
5 | Las sifuaciones evaluativas catdm | x

contextualizadas con el tema
6 | El disefic del instrumento cs adecuado v | x

comprensible

VALIDADOR
CC:0603467119
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