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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El objetivo del trabajo está enfocado en la responsabilidad social corporativa (RSC) es 

una herramienta importante para las empresas. Sin embargo, la inconformidad de la 

sociedad por el desperdicio de los recursos naturales, la contaminación, falta de ética 

laboral, profesional y productiva ha ocasionado son elementos que han detonado el 

concepto de la RSC. 

Este trabajo se realizó con el objetivo de la investigación fue identificar las 

características importantes de la (RSC) aplicado a las organizaciones mediante un 

análisis hermenéutico aplicado a la revisión sistemática. 

Se aplicó el método de evaluación cuantitativa sistemática (SQAT) para analizar una 

muestra de 120 artículos sobre la producción de revisiones reproducibles y verificables 

según las metodologías en la literatura. Los hallazgos demostraron que, aunque se ha 

realizado un número razonable de estudios de RSC, todavía existe una brecha 

significativa para más investigación conceptual en esta área, particularmente, se ha 

considerado la importante contribución de la implementación de la RSC de las pymes 

al logro del desarrollo sostenible global. 

  

Se concluyó que, las revisiones sistemáticas futuras podrían extender el alcance de las 

bases de datos para obtener más información sobre la línea de estudio para garantizar 

que las pymes implementen los programas y sea beneficioso para la organización y sus 

stakeholders. 

 

PALABRAS CLAVE: ARTÍCULO ACADÉMICO, RESPONSABILIDAD 

SOCIAL CORPORATIVA, FILANTRÓPICAS, ORGANIZACIONES, 

STAKEHOLDERS. 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT  

The objective of the work is focused on corporate social responsibility (CSR) is an 

important tool for companies. However, the dissatisfaction of society for the waste of 

natural resources, pollution, lack of work ethic, professional and productive have 

caused are elements that have detonated the concept of CSR. 

This work was carried out with The objective of the research was to identify the 

important characteristics of the (CSR) applied to organizations through a 

hermeneutical analysis applied to the systematic review. 

  

The systematic quantitative evaluation method (SQAT) was applied to analyze a 

sample of 120 articles on the production of reproducible and verifiable reviews 

according to the methodologies in the literature. The findings showed that, although a 

reasonable number of CSR studies have been carried out, there is still a significant gap 

for further conceptual research in this area, particularly, the important contribution of 

the implementation of CSR by SMEs to the achievement of the global sustainable 

development 

  

It was concluded that future systematic reviews could extend the scope of the databases 

to obtain more information about the line of study to ensure that SMEs implement the 

programs and it is beneficial for the organization and its stakeholders. 

 

KEYWORDS: CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, PHILANTHROPIC, 

ORGANIZATIONS, STAKEHOLDERS. 
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