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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion busca identificar el comportamiento del emprendimiento en
pandemia y su influencia en el desarrollo sostenible de la provincia de Tungurahua ya
que, en los Ultimos meses, debido al impacto de la pandemia Covid-19 en la economia
y en la salud de la propia poblacién, se ha convertido en un gran problema a nivel
mundial, local y regional, en estos tiempos de crisis sanitaria se debe innovar para que

los pequefios emprendimientos puedan sobrevivir.

El empleo en general se vio muy afectado durante la pandemia pues muchas empresas
realizaron reduccion de sueldos entre otros factores, que se pueden aprovechar para

generar un nuevo HGQOCiO.

Actualmente los pequefios emprendedores, se encuentran en una etapa en la que la
toma de decisiones tanto operativa como financiera se vuelve relevante mediante un
proceso. La metodologia utilizada en este trabajo, esta relacionada directamente con

un disefio bibliografico de tipo documental.

Esto permite analizar e investigar aspectos de la realidad todavia desconocida del
entorno y bajo la metodologia de tipo cualitativo, cuantitativo y correlacional para
identificar la asociacién de las variables, donde una vez establecido que el valor de
correlacion de Pearson es 0,002 sobre un nivel de significancia de 0,01 lo cual sefiala
una fuerte asociacion positiva, la cual expresa que, el aporte del emprendimiento en
época de pandemia es econdémico al desarrollo sostenible de la provincia de
Tungurahua, en otras palabras, mayor participacion de emprendimientos mayor

desarrollo sostenible en la provincia de Tungurahua.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, EMPRENDIMIENTO,
TUNGURAHUA, PANDEMIA, COVID-19.
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ABSTRACT

This research seeks to identify the behavior of entrepreneurship in pandemic and its
influence on sustainable development in the province of Tungurahua since, in recent
months, due to the impact of the Covid-19 pandemic on the economy and on the health
of the population itself, it has become a major problem globally, locally and regionally,

in these times of health crisis must innovate so that small businesses can survive.

Employment in general was greatly affected during the pandemic because many
companies made salary reductions among other factors, which can be used to generate

a new business.

Currently, small entrepreneurs are at a stage where operational and financial decision
making becomes relevant through a process. The methodology used in this work is

directly related to a documentary type bibliographic design.

This allows to analyze and investigate aspects of the still unknown reality of the
environment and under the methodology of qualitative, quantitative and correlational
type to identify the association of variables, where once established that the Pearson
correlation value is 0.002 on a significance level of 0.01 which indicates a strong
positive association, which expresses that the contribution of entrepreneurship in times
of pandemic is economic to the sustainable development of the province of
Tungurahua, in other words, greater participation of entrepreneurship greater

sustainable development in the province of Tungurahua.

KEYWORDS: RESEARCH, ENTREPRENEURSHIP, TUNGURAHUA,
PANDEMIC, COVID-19.

Xiv



Planteamiento del problema

Contextualizacién

En los Gltimos meses, debido al impacto de la pandemia Covid-19 en la economia y
en la salud de la propia poblacion, se ha convertido en un gran problema a nivel
mundial. Actualmente, el término "distanciamiento social” no llamaba la atencion en
linea hasta el 2020, y hasta el primer semestre del 2021 se encontraba en la parte
superior de las busquedas. Hoy sabemos que, debemos mantener la distancia social de
nuestros comparieros para sobrevivir. Esto afectd el nucleo de la historia humana y
nuestra forma de vida como especie, pero también brinda a las personas oportunidades

sin precedentes para cooperar con los otros.

En ese sentido Sanchez (2020), cree que en la actualidad nos enfrentamos a un virus
desafiante que ha sacudido nuestra forma de vida normal, y para superar este virus es

necesario emprender en colaboracion con el colectivo a escala social y global.

En el contexto de Covid-19, el espiritu empresarial ha jugado un papel de liderazgo en
el desarrollo de aplicaciones basadas en la tecnologia. En las nuevas pautas de
distanciamiento social, las personas aprenden a trabajar, hacer ejercicio, estudiar,
celebrar bodas, asistir a servicios funerarios, ver peliculas, realizar conciertos y utilizar
plataformas digitales colaborativas para hacer mas. Por tanto, la cuestién no es si

debemos trabajar por el objetivo colectivo, sino como se lo debe hacer.

Iniciar cambios en el sistema requiere voluntad colectiva, lo que ain es poco comuin
en las comunidades empresariales de todo el mundo. La pandemia de Covid-19 cambid
repentinamente esta situacion y cred las condiciones necesarias para las intenciones
colectivas. La humanidad se encuentra en una encrucijada y las decisiones que
tomemos ahora delimitaran a las generaciones futuras y sus formas de vida (Jani,
2020).



Como evitar la crisis econdmica provocada por la pandemia se considera un desafio
global. EI Fondo Monetario Internacional (FMI) adelantd un pronéstico de recesion
econdmica. La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) sefiala que el comercio
mundial se reducira hasta en un 32% para 2020 y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) estima que se perderan al menos 25 millones de puestos de trabajo. Sin
embargo, en esta crisis, el coronavirus brinda una oportunidad para que los
emprendedores se reinventen y crezcan e innoven en nuevos procesos (Basantes,
2020).

Los emprendedores trabajan duro para enfrentar la crisis, pero en muchos casos no es
suficiente para enfrentarla, pero ciertamente nadie esta preparado para los efectos
provocados por la pandemia. Debido al cierre temporal 0 permanente de actividades y
la reduccion de la demanda, la mayoria de las actividades se paralizan, lo que genera
un alto grado de incertidumbre y una enorme pérdida de capital humano (Nicolas y
Rubio, 2020).

En este sentido, la crisis esta generando mas oportunidades de innovacién para la
empresa. Frente a la presion externa, algunos lideres empresariales estan saliendo de
la rutina y la zona de confort, se estan convirtiendo en solucionadores de problemas
creativos. En el camino, redescubrieron su vitalidad empresarial. La pandemia también
ha promovido planes de trabajo colaborativo entre empresas en un mismo entorno de
mercado para reducir costos y reducir perdidas. En cualquier caso, el virus no se
detendréa y la opcién de las vacunas para el pais es lejano aun, pero es importante
encontrar formulas novedosas para intentar generar ingresos y trabajo. No cabe duda

de que este es el proximo objetivo después de salvar todas las vidas (Basantes, 2020).

Teniendo en cuenta la recuperacién econdmica, la clave esta en que la calidad de los
emprendedores no disminuya, lo que también es una oportunidad para determinar el
acervo de la investigacion, que sin duda es la semilla de nuestra prosperidad futura.

Por tanto, aunque somos conscientes del dificil momento que atraviesa la pandemia,



el resultado nos ha hecho optimistas sobre el futuro y confiados en nuestra capacidad

para reiniciar esta actividad emprendedora.

Por eso es necesario brindar apoyo a los emprendedores, ya que, si los problemas de

salud disminuyen, hacerlo puede ralentizar la recuperacion (Nicolds & Rubio, 2020).

La situacién econdmica del pais se vio altamente influenciada con la pandemia, el
estado de desempleo fluctu6 en alrededor de 650.578 personas, lo cual tuvo un
incremento del 3.8% al 6.1% con relacion al afio 2019, por estos motivos, el proposito
del trabajo de investigacion es identificar el comportamiento de los emprendedores en
época de pandemia y su influencia en el desarrollo sostenible en la Provincia de
Tungurahua. Puesto que, implica una mirada mas integradora a la poblacién
emprendedora como productores o distribuidores y socios estratégicos o aliados
para promover, desarrollar y fortalecer iniciativas emprendedoras, nuevos negocios;
asi como, la determinacion del aporte de los emprendedores que contribuyan al

desarrollo de la ciudad.

Anadlisis critico

Acorde a lo detallado en el arbol de problemas se puede determinar que las pérdidas
de empleo, fue una de las causales para determinar el comportamiento del
emprendimiento en la pandemia y el desarrollo sostenible de la Provincia, en este
sentido los escasos ingresos de las familias también jugaron un papel clave y fue a
causa de estas que inicio la busqueda de fuentes de ingresos para solventar las

necesidades, es asi que muchas personas optaron por emprender.

El emprendimiento ayuda a la economia familiar, local y regional pues esta genera
ingresos mediante los cuales pueden satisfacer las necesidades basicas, el autoempleo
fue de gran apoyo en la provincia de Tungurahua pues al ser una provincia
caracterizada por su gente trabajadora esta busco la forma de mantener sus empresas

ya existentes e implementar nuevos emprendimientos, pero cuan significativo fue el



aporte de estos sistemas econdmicos para la provincia de Tungurahua es lo que se

busca determinar mediante el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Identificar el comportamiento del emprendimiento en pandemia y su influencia en el

desarrollo sostenible de la provincia de Tungurahua.

Objetivos especificos

o Fundamentar tedricamente las variables de la investigacion en relacion de los
emprendedores en épocas de pandemia.

+ Identificar los factores econdmicos influyentes en el desarrollo sostenible de la
provincia de Tungurahua antes y durante la pandemia.

» Analizar del comportamiento de los emprendimientos en época de pandemiaen la
provincia de Tungurahua.

o Determinar el aporte de los emprendimientos en época de pandemia en el

desarrollo sostenible de la Provincia de Tungurahua.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.Antecedentes investigativos

Para poder determinar los antecedentes investigativos, se establecen investigaciones
relacionados al tema: “El emprendimiento en pandemia y su influencia en el desarrollo
sostenible de la provincia de Tungurahua 2020, donde se encontr6é consideraciones

de autores como:

Nicolas y Rubio (2020) en su investigacion de tema: “Emprendimiento en épocas de
crisis: Un andlisis exploratorio de los efectos de la Covid-19”, realizada en Espana,
cuyo objetivo fue el analizar cbmo los emprendedores enfrentan la situacion causada
por la Covid-19, mediante un estudio cuantitativo con una muestra de 236

emprendedores espafioles ubicados geograficamente en la Regién de Murcia.

Cuyo aporte para la presente investigacion fue que:

Los emprendedores han tenido que adaptarse a estas nuevas
circunstancias enfrentandose a desafios como la necesidad de
digitalizacién, la falta de financiamiento, la disminucién del capital
humano o la percepcion de nuevas oportunidades que se conviertan
en negocios viables” (Nicolds y Rubio, 2020, p. 53).

Sdez (2020) en su investigacion de tema: “Emprendimiento y subsistencia:
Radiografia a los micro emprendimientos”, realizada en Chile, cuyo objetivo fue
realizar un analisis de la situacién de los micro emprendimientos en Chile, a partir de
la exploracién bibliografica de los micro datos de la Sexta Encuesta de Micro
emprendimiento (EME 6), elaborada en conjunto por el Ministerio de Economia y el
Instituto Nacional de Estadisticas. Donde el principal aporte para la presente

investigacion fue que:



En este pais solo el 15 % de las microempresas contrata a otras
personas, siendo en su mayoria emprendimientos por cuenta propia,
donde se mantiene el predominio masculino sobre la categoria de
empleador. Un 74,6 % de las microempresas que emplean
trabajadores/as corresponden a un empleador hombre y solo un 25,4
% a empleadoras mujeres (Séez, 2020, pp. 7-8).

Por otro lado Lopez y Rivera (2020) en su investigacion de tema: “De la teoria a la
practica: el emprendimiento en Ecuador en época de Covid-19”, realizada en Ecuador,
cuyo propésito fue el analizar el emprendimiento a través de un caso practico y sus
particularidades en época de Covid-19, basado en una metodologia de tipo mixta y un
andlisis cuantitativo y un analisis cualitativo de informacion disponible. El aporte para

la investigacion fue que:

La COVID 19 ha afectado notablemente al desarrollo de la sociedad.
En el mundo, la region latinoamericana y en el Ecuador existen
afectaciones latentes en la produccion y el empleo, donde se estima
que hasta mediados de julio de 2020 se han desvinculado alrededor
de 300.000 personas como aportantes del Instituto Ecuatoriano de la
Seguridad Social. En este contexto, el emprendimiento es un camino
importante para generar fuentes de empleo e ingresos para las
personas, permitiendo desarrollar la creatividad e innovacion dentro
de los negocios. Los emprendimientos que tienen mayor
probabilidad de éxito son aquellos que se realizan por oportunidad,
es decir, tratando de aprovechar alguna circunstancia positiva en el
mercado, luego de un anélisis de este y con herramientas para
obtener beneficios del negocio (Lépez y Rivera, 2020, p. 10).

1.2.Emprendimiento

1.2.1. Definiciones

Al analizar la sociedad actual, se puede concluir que su desarrollo se debe a la
implementacion de fendmenos emprendedores con diversas caracteristicas de
afiliacion, logro y motivacion de poder. En este sentido se parte desde la
contextualizacion de la palabra "emprendimiento” la misma que proviene del término

francés entrepreneur, que especifica al estar listo o a iniciar algo (Rodriguez, 2009).



El concepto esta relacionado con la definicién de empresa determinada como actividad
econdémica especifica, la empresa necesita evaluar la produccion y su moneda
equivalente con anticipacion para que los criterios de evaluacion de la misma sean

determinados a traves de las variables la utilidad y capital.

Las caracteristicas del emprendedor se basan en la intuicion, la toma de decisiones y
la prevision; estos son parte de los rasgos de personalidad individual, que conduciran
al éxito o fracaso de su iniciativa. Logicamente hablando, la influencia de los rasgos
de personalidad no garantiza el éxito total, ni tampoco limitar el compromiso del
individuo con el caracter empresarial (May Tan, 2006).

Los emprendedores son los Unicos que interrumpen la situacion econdémica de las
personas 0 empresas para dar paso a la creacion o la innovacion (Smilor, 1997), esto
se debe a la fortaleza del negocio, la cantidad y grado de emprendimiento que brinda
en las actividades de su empresa, y l6gicamente se vera reflejado en su desempefio
(Morris y Sexton, 1996).

1.2.2. Terminologia

Desde el siglo XVIII, el termino "emprendimiento™ ha sido estudiado por varios
investigadores que estan asociados a él, tales como la creacion y desarrollo de una
empresa o proyecto, la innovacion, desafios, superacion de obstaculos y evaluacion de
riesgos (McGrath, RG., MacMillan, I.C., 2000), El emprendedor busca las
caracteristicas de los recursos que le permitan ingresar al mercado para desarrollarse
(Ireland et al., 2001).

1.2.3. Caracteristicas

En términos de promover el desarrollo econdmico y social nacional, la formacién de
emprendedores y nuevas empresas es una prioridad absoluta, por lo que es necesario
determinar su contribucion a estos objetivos. El espiritu empresarial es importante

porque tiene un efecto positivo en la creacion de empleo y el crecimiento econémico.



La nueva empresa aumento la productividad total provocada por la reorganizacién de
los factores productivos y provocO importantes cambios estructurales. Los nuevos
productos y servicios ofrecidos en el mercado permiten un impulso adicional a la
industria proveedora de insumos, estimulando asi la competitividad del mercado y
diversas formas de innovacion, permitiendo asi el crecimiento econémico (Zamora,
2018).

El espiritu empresarial se esta convirtiendo en el motor del crecimiento y el desarrollo
econdémicos en varios paises. En este proceso, la innovacion es crucial, lo que puede
hacer que la conversion de actividades sea més eficiente. El emprendimiento en
América Latina esta relacionado con el emprendimiento en el establecimiento de
empresas, aungue todavia no existen grandes innovaciones. Las motivaciones
empresariales del Ecuador son diversas y estan relacionadas con su capacidad de
desarrollo sostenible a largo plazo.

Por un lado, el espiritu empresarial de oportunidad esta relacionado con las decisiones
voluntarias relacionadas con las posibilidades de negocio. Asimismo, existe una
inversion de riesgo innecesaria, que estd relacionada con el establecimiento de un

negocio sin otras fuentes de ingresos (Lopez y Rivera, 2020).

En este sentido se establece que el emprendimiento por oportunidad, tiene la fortaleza
de que esta orientado de identificar empresas potencialmente atractivas, a menudo
creara mas oportunidades de empleo, exportaran en mayor medida y creardn nuevos
nichos de mercado. Por el contrario, el emprendimiento por necesidad, ocurre cuando
el individuo se ve obligado a actuar de acuerdo con la situacién para encontrar una
mejor forma de supervivencia. La decision de todo emprendedor suele estar impulsada
por las expectativas de la poblacion y el nivel de vida. Por lo tanto, en todo tipo de
economia, los emprendedores ya sea por necesidad u oportunidad, dependeran de la

situacion (Moreira et al., 2018).



1.2.4. Tipos de emprendimiento

Almoddvar (2018) considera que los tipos de emprendimientos se puede clasificar
desde diferentes puntos de vista, como por ejemplo el emprendimiento segun la
actividad que puede ser por oportunidad o por necesidad, asi también existe el
emprendimiento innovador, emprendimiento social, empresarial, emprendimientos
productivos, emprendimiento local, emprendimiento formal e informal, en este
contexto el emprendimiento puede clasificarse y subclasificarse dentro de varios

grupos asociativos.

1.3.El emprendedor

1.3.1. Definiciones

Los emprendedores deben satisfacer determinadas caracteristicas para diferenciarlos
de los demas, entre los que queremos destacar: compromiso global, determinacién y
perseverancia, capacidad para alcanzar metas, iniciativa, asuncion de riesgos,
tolerancia al cambio y responsabilidad, y otros emprendedores que buscan sobresalir

en un campo determinado y convertirse en un modelo a seguir para los demas.

Los emprendedores deben seguir innovando para mantener su posicion en el mercado,
asi también, deben saber manipular adecuadamente a sus equipos de trabajo y deben

motivarlos para lograr sus objetivos (Alcaraz, 2017).

En este sentido se puede expresar que la motivacion de un emprendedor como el
desarrollo de una idea que, una vez realizada, producird una cierta sensacion de
satisfaccion. En este punto, se analizara como triunfa la motivacion en tiempos de
crisis. Se puede decir que “la motivacion y el emprendimiento son dos factores
complementarios, es decir, sin emprendimiento no hay motivacién y viceversa. Es
importante adoptar una buena motivacion, porque esta es la raiz de nuestro éxito o
fracaso” (Mufioz, 2017, parr. 5).



1.3.2. Tipos de emprendedores

Para Sordo (2019) existen 10 tipos de emprendedores, los cuales son:

o Emprendedor visionario

Este tipo de emprendedor posee la capacidad de ver mas alld del ahora, este
emprendedor suefia despierto y busca cada oportunidad para hacer realidad un suefio
idealizado sobre las metas que alcanzara.

» Emprendedor inversionista

Al emprendedor le gusta invertir y tienen el dinero para hacerlo. Su mayor objetivo es
recaudar dinero y crear mas oportunidades. Es bueno para sacar provecho de ciertas
cosas e identifica buenas y malas oportunidades, por lo que sabe cuando no correr

riesgos.

e Emprendedor oportunista

Puede aprovechar las oportunidades que se le brindan para obtener cualquier resultado
y es un experimentador natural. Siempre observa y analiza antes de actuar. Estos
emprendedores son buenos para encontrar maltiples soluciones. Para ellos, hay méas
de mil formas de mejorar y hacer que una caracteristica funcione. Si una persona

encuentra un obstaculo, los empresarios oportunistas ya estan buscando alternativas.

o Emprendedor apasionado

Le gusta el trabajo. Es una persona que no puede simplemente tener esta idea, sino que
debe realizarla. Cuando algo lo impulsa, esta lleno de energia y no se queja después

de las horas de trabajo.
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e Emprendedor por necesidad

Requiere de dinero rapidamente porque no tiene otra opcidon. La necesidad de
convertirse en emprendedor no significa esforzarse, sino buscar oportunidades de

forma inmediata.

e Emprendedor persuasivo

Es un lider natural y sabe como generar un impacto positivo en el comportamiento de
las personas. Puede que no sean emprendedores a los que se les ocurran ideas, pero
son los que los lideran y los motivan a poner sus ideas en practica. Suele ser alguien

que atrae a personas para que participen en el proyecto o que sabe captar clientes.

o Emprendedor social

Los emprendedores sociales son los que quieren cambiar el mundo, no los que saben
interactuar con cualquiera o que tienen muchos amigos, y su trabajo es mas profundo.
A menudo buscan soluciones innovadoras y tienen un impacto positivo en los demas.
Su carrera esta dedicada a la promocion y la obtencion de ganancias en temas sociales
como la discriminacién, la pobreza y la destruccion del medio ambiente. Es un

revolucionario, un poco rebelde, y eso puede ser un problema.

« Emprendedor por azar

Estos empresarios pueden heredar un negocio exitoso. En muchos casos, fueron
invitados por amigos y familiares a participar en el proyecto y aceptarlo. Una de sus

caracteristicas es que les gusta correr riesgos.

11



o Emprendedor intuitivo

Se mueve impulsivamente segln su premonicién. Estos empresarios parecen percibir
oportunidades y asumir riesgos. No pedir consejo a la gente es uno de los

inconvenientes que puede llevar a decisiones equivocada.

o Emprendedor especialista

A menudo confundidos con emprendedores visionarios, la diferencia es que su vision
es solo sobre un proyecto o un tema en particular. Puede ser un experto porgue €s

bueno razonando y se concentra en un tema.

1.3.3. Analisis de estrategias comerciales para emprendedores

1.3.3.1.Decision de compra

Segun Rocafuerte (2020) la toma de decisiones incluye el proceso de implementar
pasos sistematicos en torno a los cambios de conciencia de los trabajadores, por lo que
la gestidn debe ser participativa, resolviendo los problemas entendiendo los conflictos
y los emprendedores tendran la oportunidad de brindar productos o soluciones para

resolver los servicios de los clientes potenciales.

Por tanto, se crea una base para una gestion eficaz de las adquisiciones, buscando los

beneficios de todas las personas, organizaciones y sociedad (Rocafuerte, 2020).

1.3.3.2.Comunicacion con el cliente

(Kamiya, 2019) sefiala que la comunicacion es una parte importante de una serie de
actividades disefiadas para informar, publicitar y recordar a los consumidores la
existencia de productos. Asimismo, su proposito es estimular, motivar e inducir
compras y compras de productos. Estas estrategias estan orientadas a promover las

ventas a través de la publicidad, el marketing directo y la promocion de productos.
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CAPITULO II

LOS FACTORES ECONOMICOS INFLUYENTES EN EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA ANTES Y
DURANTE LA PANDEMIA

2.1 El Covid

2.1.1. Contextualizacion

Los coronavirus son una amplia familia de virus, algunos de los cuales tienen la
capacidad de propagarse de animales a humanos. Los cuadros clinicos que producen
van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como el coronavirus
que provoca el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) y el coronavirus que
provoca el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV). El nuevo
coronavirus se llama SARS-CoV-2, y la enfermedad se llama enfermedad del
coronavirus. Este es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas. Se
descubrio por primera vez en Wuhan, provincia de Hubei, China, en diciembre de 2019
(MSP, 2020).

Una de las estrategias que se ha implementado para mitigar las afectaciones del virus
ha sido entender la forma de contagio y propagacion, por tanto, es importante lavarse
las manos, no tocarse el rostro y el uso frecuente de alcohol para evitar su
contaminacion a la persona y otros. El virus Covid-19 se transmite principalmente “a
través de la saliva o las secreciones nasales que se producen cuando una persona
infectada tose o estornuda, por lo que es importante tomar medidas preventivas al toser
y estornudar, por ejemplo, cubrirse la boca con el codo doblado” (OMS, 2020, parr.
6).
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El Covid-19 ha tenido un gran impacto en el desarrollo de la sociedad, tanto a escala
mundial, de América Latina y especialmente en Ecuador ya que ha afectado a la
producciony el empleo. A mediados de julio de 2020, se estima que aproximadamente
300.000 personas habian acudido al Instituto de Seguridad Social de Ecuador, por este

padecimiento, afectando de manera directa el empleo regular.

Debido al espiritu empresarial que mediante estrategias buscaron métodos para
contrarrestar la propagacion, pero mantenerse en funciones ya que, es un medio
importante de crear empleo y fuentes de ingresos para las personas y puede impulsar
la creatividad y la innovacién dentro de la empresa. Las empresas con mayor
probabilidad de éxito son las que aprovechan la oportunidad. Es decir, después de
analizar el mercado y utilizar herramientas para rentar con la empresa, intenta
aprovechar algunas de las condiciones positivas del mercado pese a la afectacion que
se presentd (Lopez y Rivera, 2020).

2.2.Pandemia

Acorde a la informacion de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020),
se establece que el coronavirus (CoV) son causales de diversas patologias que van
desde gripe hasta enfermedades graves, en enero del 2020 la Organizacion Mundial de
la Salud la estableci6 como epidemia y fue declarada como emergencia de salud
publica a nivel internacional lo cual la llevo a posicionarse como pandemia mundial.
Acorde a informacion emitida por (CNN Espariol, 2020) la pandemia llego a Ecuador,
haciendo que todos estén en alerta, en Ecuador el primer caso fue importado de
Madrid, Espafia a través de un hombre de 71 afios, en ese momento, aparecieron
sintomas relacionados con el virus, es asi que para finales del mes en cuestion el
Ministerio de Salud del pais ya establecid el primer caso confirmado de covid-19
dentro pais y se identifico al territorio de Ecuador como el tercer pais que presentaba

casos de contagio.
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Posteriormente, otros casos siguieron apareciendo en otras provincias, en marzo
siguiente Guayas y Los Rios ya habian afectado a 177 personas, por lo que el gobierno
nacional tomo medidas restrictivas sobre el tema, donde se intervino a un bugue en

Guayaquil con el fin de permanecer en cuarentena obligatoria (CNN Espafiol, 2020).

Este caso, la sociedad ecuatoriana se vio obligada a mantener y cumplir con las
medidas de cuarentena como medio para proteger y controlar la pandemia. Las
medidas pandémicas fueron promulgadas por el presidente Lenin Moreno el 16 de
marzo cuando declar6 un estado de excepcion, con el fin de evitar infecciones
poblacionales a gran escala (Monroy, 2020). Sin embargo, se cree que este impacto
tiene una repercusion importante en la sociedad, porque el encierro trae restricciones
en las actividades laborales, movilizacién de vehiculos y otras, cerrando todos los
ambitos de la vida o negocios, lo que aumenta la probabilidad de muerte. Las cifras al
4 de mayo de 2020 fueron de 1.500 muertes y 30.000 contagios, el paulatino
distanciamiento social también ha afectado la vida en Ecuador hasta la actualidad
(Monroy, 2020).

Dentro de lo expuesto anteriormente se establece la necesidad de determinar una
herramienta de analisis sobre la realidad de la pandemia y el emprendimiento, ya que
muchas personas se vieron inmersas en una realidad distinta a lo cotidiano pues, el
confinamiento afecto a nivel salud, econémico e inclusive a nivel social a las personas
puesto que muchos fueron despedidos de empresas que tuvieron que cerrar. Una
realidad no lejana a la de la provincia de Tungurahua, razén por la cual se establece el
presente proyecto de investigacion sobre el Covid-19 y el emprendimiento en la

provincia.
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2.3.Emprendedores en tiempos de pandemia

2.3.1. Contextualizacion

El trabajo de convertirse en empresario durante una pandemia no es facil, porque
Covid-19 ha tenido consecuencias espantosas en todo el mundo. En diferentes campos
de trabajo, especialmente en el campo de la salud publica, donde se ha producido un
gran cambio. De esta forma, los emprendedores desde la empresa mas pequefia hasta
la mas grande de las empresas tienen un impacto en su economia y estilo (Romero,
2020).

Todo esto se generd en base a realidades de gestion de cada una de las empresas y
personas que buscaron medios para sobrellevar la pandemia que pese a generar un
cambio en la vida de las personas llevo consigo una realidad de crecimiento donde
estrategias nuevas Yy extraordinarias hacen que las personas subsanen las
consecuencias del confinamiento. En este caso, el uso de las redes sociales juega un
papel importante en el proceso de inversién y marketing a través de recursos
electronicos y redes de comunicacion masiva, para no decaer el proceso productivo
(Rocafuerte, 2020).

2.4. Medios de compra y venta en pandemia

Como es de conocimiento general una de las estrategias de comercio en tiempo de
confinamiento fue el uso de medios electronicos, donde este ha venido a cambiar de
forma significativa el contexto de realizar una transaccion, es asi que en el afio 1995
existian 16 millones de usuarios en internet, para el afio 2019 la poblacién a escala
mundial de usuarios de internet fue de 4 131 millones, es decir se observa un
crecimiento constante y exponencial desde el inicio hasta el presente (EAE Business
School, 2020).
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Numero de usuarios de Internet en el mundo
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Figura 1. Numero de usuarios de internet a escala mundial

Fuente: (Férnandez, 2021)

La evolucion de la pandemia Covid-19 ha afectado gravemente las perspectivas
econdmicas de los paises desarrollados y emergentes, que, ademas de la caida de los
ingresos (por la reduccion de los ingresos corporativos), también se han visto
obligados a incrementar el gasto publico para paliar el impacto negativo sobre las

actividades de produccion (Montoya, 2020).

Segun el texto, se puede comprobar que la epidemia ha destruido el impacto
econdémico de todos los paises, mientras que otras empresas digitalizadas subi6 el
precio de las acciones, debido a la situacion general, pero, por otro lado, las pequefias

empresas gque no gestionaban este sistema de negocio digital cerraron su negocio.
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Esto obliga a la empresa a brindar a los clientes herramientas de autogestion digital.
Cada cliente puede realizar compras u otro tipo de transacciones. Ademas, también
brinda consulta remota como parte basica de la autogestion del cliente. A través de
dispositivos méviles o de escritorio. El soporte digital puede ser utilizado por los
clientes y proporcionado por el usuario. EI coronavirus mantendra la transformacion
digital dentro de la cultura corporativa de la empresa como una estrategia que no solo
mejora el desempefio de los empleados, sino que también permite que los empleados
tengan cierto tipo de flexibilidad, pues segun estudios, el 29% de los trabajadores
remotos dicen estar mas felices que los dispuestos a trabajar en un lugar fijo (Granada,
2020).

2.4.1. Redes sociales

De acuerdo a la conceptualizacion descrita por (Cruz & Ramos, 2017) mencionan que
una red social es una estructura compuesta por varias personas u organizaciones (por
ejemplo, un grupo de amigos, familiares o grupos que comparten vinculos e
interactlian entre si). Por tanto, la mencionada red se entiende generalmente dentro de
una plataforma digital que permite la interaccion entre los usuarios con el fin de

interactuar y compartir contenido multimedia.

2.5.Sostenibilidad

2.5.1. Definicién

A lo largo de los afios se ha ido desarrollando el término “sostenible™, que en un
principio se consider6 como un mero desafio empresarial relacionado con la
proteccion del medio ambiente, mientras que poco a poco fue aceptando otros aspectos
como la tecnologia, el desarrollo econémico y social y el ser humano. Este es un
requisito indispensable para garantizar la estabilidad y durabilidad de la institucion en

el mercado (Camino, 2018).
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Tiene su origen en la llamada sostenibilidad global, que ya ha involucrado aspectos
ecoldgicos, sociales y economicos. En el &ambito ecologico, se centra en complementar

y adaptar el crecimiento econdémico al respeto por la naturaleza.

En cuanto a la sociedad, buscar la equidad de distribucién que requiere la poblacion
en términos de desarrollo empresarial. Por ultimo, econémicamente, el objetivo es
lograr un equilibrio justo a través de la reconciliacién econdmica entre paises pobres
y ricos, lo que obviamente es imposible porque no puede detener, y mucho menos

frenar, el crecimiento de los paises ya desarrollados (Bata & Jiménez, 2020).

2.6.Desarrollo sostenible

2.6.1. Definicién

El principal objetivo de las empresas con creatividad e ideas innovadoras es encontrar
la forma de mantener su actividad en el mercado en el que han comenzado a entrar, lo
que se denomina sostenibilidad. Si el crecimiento empresarial se mantiene
proporcionalmente en el tiempo, se puede considerar que la institucion ha logrado la

sostenibilidad y puede asegurar su sostenibilidad a largo plazo (Camino, 2018).

Para Camino (2018) el desarrollo sostenible requiere integrar cinco dimensiones

basicas, las cuales son:

o Ecoldgico, el cual busca cuidar el entorno como elemento base a la preservacion
de esta en el tiempo.

e Econdmico, donde se busca una rentabilidad acorde al manejo de los recursos
disponibles.

e Social, este factor busca el beneficio del entorno y a colectividad.

o Identitario, es un factor basico debido a que este fomenta el desarrollo local
mediante la identidad e historia para generar un cambio.

o Politico, los cuales son leyes y normas que rigen dentro del sector.
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Estas dimensiones pueden considerarse contradictorias hasta cierto punto, pero hay
que tener en cuenta que, a menos que se logre un equilibrio perfecto entre estas, la

sostenibilidad serad imposible.

En este sentido, la sostenibilidad esta directamente relacionada con la esperanza de la
empresa de que las generaciones futuras sobrevivan de manera integral. Es decir,
mantener el desarrollo a largo plazo y superar al sector financiero a través de la
innovacion. Por lo tanto, es cierto que sus actividades empresariales incluyen medidas
de proteccion ambiental, desarrollo social comunitario y empresas que tienen un
impacto efectivo en el desempefio econdmico de un pais al mismo tiempo, de hecho,
estan relacionadas con el significado de desarrollo sostenible (Contreras & Rojas,
2015).

La empresa y los emprendimientos en este contexto enfrentan nuevos desafios en
desarrollo sustentable y debe fortalecerse econdmica, politica, social, ambientalmente
para proyectar valores que contribuyan al desarrollo necesario para mantener una
posicién de liderazgo, y de manera practica el conectar con las condiciones y
requerimientos requeridos por la sociedad, en la actualidad ya que, solo asi se puede
garantizar su supervivencia (Ocampo, 2016).

2.6.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Todos los paises miembros al programa de las Naciones Unidas para el desarrollo
adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015, también conocidos como
los Objetivos Globales, como un Ilamado universal para la erradicacion de la pobreza,
la proteccion del planeta y garantizar la paz y la prosperidad para todos para 2030. Se
han integrado los 17 objetivos de desarrollo sostenible, reconociendo que la
intervencion en un area afectara los resultados de otras areas, y el desarrollo debe
lograr un equilibrio entre la sostenibilidad ambiental, econdmica y social (Programa
de las Naciones Unidas, 2020).
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2.7.El desarrollo sostenible en la provincia de Tungurahua

La provincia se ha distinguido por ser autbnoma y centralizar cerca del 5% de empresas
del pais de tipo microempresas, se define también en que las areas con mayor
ocurrencia en Tungurahua ha sido en los cldsters: cuero, comercio, calzado, muebles,

artesanias, textiles, vehiculos y madera (Intriago & Sanchez, 2019).

La provincia de Tungurahua ha sentado las bases para ser considerada como un ente
altamente productivo con potencial de desarrollo, elogiado por su caracter nacional
trabajador y su espiritu emprendedor que se ha transmitido de generacién en
generacion. Debido a las expectativas e importancia de estos factores, para marzo de
2020, se establecio un nuevo " Comité de Emprendimiento e Innovacion Provincial
Integral de Tungurahua " con el objetivo de promover e incentivar el desarrollo del
emprendimiento, donde se establece como ordenanza aprobada por la legislatura

estatal el 25 de febrero del mismo afio.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1.Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacién aplicado en la investigacion fue cuantitativo, ya que se
aplicaron métodos estadisticos para la recoleccion de informacion y generar una vision

completa de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Ademas, los autores explican que este enfoque es una herramienta para el proceso y
desarrollo de la investigacion para obtener un mejor resultado y criterios, en donde
permite generar y realizar conocimiento previo a la verificacion de la hipotesis de la
investigacion de un estudio reciente como lo es el Covid-19 y su incidencia en las

actividades de los emprendedores de la provincia de Tungurahua.

3.1.1. Tipos de investigacion

De tipo bibliogréafico, pues este se aplicé al momento de investigar informacién
documental referente al tema de investigacion, fue de tipo descriptivo debido a que
este trata de describir las cualidades y los factores intervinientes dentro de las variables
con el fin de describir todo lo referente a los Emprendedores en la provincia de
Tungurahua, y forma de actuar frente al mercado en época de pandemia ya que por
medio generan rentabilidad y sostenibilidad con un beneficio para el desarrollo
sostenible y correlacional pues, se buscd determinar la existencia de significancia

estadistica entre variables.
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3.1.2. Modalidad de investigacion

Bibliogréfica

Es el método basico de cualquier proyecto de investigacion y debe garantizar que la
informacion mas relevante en el campo de investigacion se pueda obtener de una

amplia gama de grandes cantidades de literatura (Gomez et al., 2014).

De campo

La investigacion de campo es utilizada para describir cbmo o por qué ocurrié una
situacion o evento particular, es decir que se utilizan métodos cientificos, ya que este
es un elemento fundamental para observar la situacion real y acorde a los hechos en su
entorno con el fin de diagnosticar la realidad y para utilizar los conocimientos con

fines préacticos (Sampieri, 1998).

Transversal

El disefio del estudio transversal puede recopilar datos una vez. Este es aplicado con
el fin de identificar y describir a las variables del objeto de estudio y a su vez
determinar su grado de afectacion en un momento especifico del proyecto, los datos

seran recolectados y analizados dentro de un periodo de tiempo especifico.

3.1.3. Poblacion y muestra

Pablacion

La poblacién es un grupo finito o infinito de individuos en el universo o coleccion,
formado por ciertas caracteristicas que pueden distinguir a los sujetos entre si,
representando el nimero de poblaciones y los elementos de investigacion (Chavez,
2007; Franco, 2014).
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Para la ejecucion de este proyecto se tom6 como poblacion a los emprendedores de la
provincia Tungurahua cuya informacion se encuentra en la Agenda del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua con 119.573 emprendedores que es el 38,2% de

participacion dentro de la categorizacion de ocupacién en la provincia (HGPT, 2020).
Muestra

La muestra es parte de la poblacion a estudiar. Se utiliza cuando la poblacion es
demasiado grande, por lo que es imposible estudiarla en su totalidad. Por lo tanto, es
necesario sacar la muestra. También se debe enfatizar que el muestreo es no es un
requisito indispensable en la encuesta, porque todo depende del contexto y el propdsito
(Hurtado, 2008).

Por la extension de la poblacion se ha aplicado la formula para poblaciones finitas:

ZZ*N*p*q
n=
(e2x(N—1))+z2+p=*q

Donde:

n: tamano de la muestra

z: Nivel de confianza 95%= (1.96)

p: probabilidad de ocurrencia

g: probabilidad de no ocurrencia = (1-p) = (1-0.50)

N: Poblacién

e: Nivel de error 5% = (0.05)
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1.962 x 119.573 * 0.5 * 0.5
n-=
((0.05)2 % (119.573 — 1)) + 1.962 % 0.5 * 0.5

_114837.9092
~ 298,93 + 0,9604

n

_ 114837.9092
~299.8904

n = 382.9334 encuestas = 383 encuestas
3.1.4. Recopilacion y procesamiento de la informacién

La técnica de investigacion aplicada es la encuesta que de acuerdo a (Tamayo y
Tamayo, 2003) el proposito de la encuesta es obtener informacion a través de
herramientas como el cuestionario, ya que esta es efectiva a la hora de recopilar

informacion porque puede cambiar con el tiempo.

Tabla 1: Explicacion de encuestas

Preguntas Explicacion

1. ¢Paraqué? (objetivo) Identificar el comportamiento del
emprendimiento en pandemia y su
influencia en el desarrollo sostenible de

la Provincia de Tungurahua

2. ¢A qué personas vamos a Personas emprendedoras de la

aplicar? provincia de Tungurahua.
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3. ¢Sobre qué aspectos?

Emprendimiento en pandemia y su

influencia en el desarrollo sostenible.

4. ¢Quién?

El investigador: Fabian Sailema

5. ¢Cuando?

Mes de marzo, 2021

6. ¢Enqué lugar?

Provincia de Tungurahua

7. ¢Con gque técnicas?

La técnica a utilizar es la encuesta

8. ¢Con que instrumentos?

Cuestionario

9. ¢En qué situacion?

Actual (2021)

Fuente: Elaboracion propia - Investigacion.
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El cuestionario esta conformado por 10 preguntas (Anexo 1), el mismo que se

encuentra distribuido de la siguiente forma:

Tabla 2: Atributos de las preguntas del cuestionario

Variable Atributo Numero de preguntas
Emprendimiento  Clasificacion 1
Sistema de gestion de calidad 1
Impacto 1
Barreras 1
Desarrollo Factores de productividad 2
sostenible
Control de productividad 1
Indicadores para medicion 1
Relacién entre las  Importancia 1

dos variables
Vinculo 1

Total 10

Fuente: Elaboracion propia - Investigacion.
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3.1.5. Validacién del cuestionario

Con el fin de que el instrumento de recoleccién de informacion sea fiable este se le
puede establecer por diversos metodos de validacion, para el presente proyecto de
investigacion se establecio la medicion mediante el método estadistico de alfa de
Cronbach el cual oscila entre 0 a 1 y este al ser mayor a 0,7 se considera con

consistencia interna (Bojorquez et al., 2013).

Tabla 3: Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 32 100,0
Excluidos® 0 0

Total 32 100,0

(*) Nota: a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia - Investigacion.
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Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,802 10

Fuente: Elaboracion propia - Investigacion.

El coeficiente indica 0,802 lo cual sefiala la consistencia interna del cuestionario y por

ende es factible su aplicabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS: COMPORTAMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN
EPOCA DE PANDEMIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

4.1.Anélisis y tabulacion de resultados

A continuacion, se establecen los resultados de la aplicacion del instrumento aplicado

en la muestra poblacional.

Tabla 5. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 64 16,7 16,7 16,7
Masculino 319 83,3 83,3 100,0
Total 383 100,0 100,0
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Género
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Femenino Masculine

Figura 1. Género

Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: De las encuestas realizadas del 100% del total de la
poblacion, el 83,3% son de género masculino mientras que apenas el 16,7% son de
género femenino. Lo cual indica que en cierto punto son los hombres quienes toman

la iniciativa para emprender en forma mayoritariamente que las mujeres.
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1. ¢Cual es la razdn por la cual inicio su emprendimiento?

Tabla 6. Razén de inicio del emprendimiento

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Por oportunidad 220 57,4 57,4 57,4
Valido Por necesidad 163 42,6 42,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

& Cual es larazén por la cual inicio su emprendimiento?

B0

a0

40—

Porcentaje

20

T T
Por oportunidac Por necesidacd

Figura 2. Razén de inicio del emprendimiento

Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: De las encuestas realizadas del 100% del total de la
poblacidon, el 57,4% estdn en marcha con el emprendimiento por oportunidad,
basandose con reconocimientos de necesidades en el mercado aun no satisfechas o
satisfechas este se caracteriza por desarrollar una solucién innovadora, el 42,6% lo
hace por necesidad ya que se enfoca por situacion de escasez, en los recursos

econdmicos o por la falta de empleo debido al Covid-19 que atraviesa todo el Ecuador.
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2. ¢Cuanto tiempo tiene ya en funcionamiento su emprendimiento?

Tabla 7. Tiempo del emprendimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Menos de 3
33 8,6 8,6 8,6
meses
De 3 a 6 meses 60 15,7 15,7 24,3
De 6 mesesal
71 18,5 18,5 42,8
ano
De 1 a 3 afios 99 25,8 25,8 68,7
Mas de 3 afios 120 31,3 31,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
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Figura 3. Tiempo del emprendimiento

Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: Del total de la poblacion encuestada el 31,3% llevan mas
de tres afios de funcionamiento, siendo el 25,8% de uno a tres afos, de tal manera que
el 18,5% de seis meses a un afo, el 15,7% funciona desde tres a seis meses y finalmente

el 8,6% lo hacen en poco tiempo de tres meses.

Esto quiere decir que la mayor parte lleva en funcionamiento por mas de tres afios
donde existe el 31,3%, y el 25,8% de uno a tres afios, siendo un menor de 8,6% que

funciona en menos de tres meses.
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3. ¢Se dedica a otras actividades econdmicas?

Tabla 8. Otras actividades econdmicas

_ _ _ ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Vilido  Si 206 53,8 53,8 53,8
No 177 46,2 46,2 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Porcentaje

¢ Se dedica a otras actividades econéomicas?
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Figura 4. Otras actividades econémicas

Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: Del total de la poblacién encuestada el 53,8% se dedica a

otras actividades econdmicas, siendo el 46,2% se dedican especificamente a su

negocio emprendido. Esto quiere decir que la mayor de las familias realiza otras

actividades econdmicas para el sustento del diario del hogar.
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4. ¢Cuantos miembros conforman su familia?

Tabla 9. Miembros de la familia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido De 1 a 3 personas 130 33,9 33,9 33,9
De 4 a 5 personas 150 39.2 39,2 73,1
Mas de 6 personas 103 26,9 26,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

¢ Cuantos miembros conforman su familia?

304

209

Porcentaje
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T
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T
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Figura 5. Miembros de la familia

Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: Del total de la poblacidn encuestada el 33,9% conforma de

uno a tres familias, siendo el 39,2% de cuatro a cinco personas, de tal manera que el

26,9% mas de seis personas. Esto quiere decir que la mayor parte de las familias esta

conformada de cuatro a cinco personas, ya se encuentra el mayor porcentaje de 39,2%.
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5. ¢Cual considera que fue el factor que tuvo mayor afectacién con usted en

el confinamiento? (Puede sefialar méas de una)

Tabla 10. Factor de afectacion al emprendedor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Pérdida de empleo 59 15,4 15,4 15,4
Diminucién de ingresos
o 57 14,9 14,9 30,3
econdémicos
Perdida de
_ o 138 36,0 36,0 66,3
financiamiento
Perdida de familiares 52 13,6 13,6 79,9
Ninguna 77 20,1 20,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
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Figura 6. Factor de afectacion al emprendedor

Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: Del total de la poblacion encuestada el 15,4% es por la
pérdida del empleo debido a confinamiento, siendo el 14,9% por la disminucion de
ingresos econémico, de tal manera que el 36,0% perdida de financiamiento, el 13,6%
perdida de familiares y finalmente el 20,1% por ningn motivo. Siendo la mayor parte
el cual se considera que el factor de afectacion fue por la pérdida de financiamiento el
36,0%.
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6. ¢Qué estrategias aplico en su negocio para poder incrementar las ventas

de sus productos o servicios?

Tabla 11. Estrategias implementadas en el emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Servicio a domicilio 59 15,4 15,4 15,4
Marketing on-line 87 22,7 22,7 38,1
Ventas por redes sociales 108 28,2 28,2 66,3
Precios Bajos 52 13,6 13,6 79,9
Ninguna 77 20,1 20,1 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
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Figura 7. Estrategias implementadas en el emprendimiento

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis e interpretacion: Del total de la poblacidn encuestada el 15,4% lo realizaron
por medio de servicio a domicilio, siendo el 22,7% por marketing on-line, de tal
manera que el 28,2% por ventas por redes sociales, el 13,6% por precios accesibles el

20,1% no utilizaron ninguna estrategia para incrementar sus ventas

De tal manera que el 28,2% utilizaron la estrategia en incrementar las ventas por redes

sociales debido a causa del covid-19.
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7. ¢Considera que los moradores de la zona se sintieron beneficiados con su

actividad econémica?

Tabla 12. Influencia del emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si absolutamente 58 15,1 15,1 15,1
Medianamente 60 15,7 15,7 30,8
Neutral 136 35,5 35,5 66,3
Poco 52 13,6 13,6 79,9
Nada 77 20,1 20,1 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
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Figura 8. Influencia del emprendimiento

Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: Del total de la poblacion encuestada el 15,1% si lo sintieron
beneficiados con la actividad econdémica en lo absolutamente, siendo el 15,7%
medianamente el 35,5% neutral, el 13,6% se sentian poco beneficiados el 20,1% no se
sentian beneficiados en nada. De tal manera que el 35,5% considera que no sintié

ningun tipo de afectacion.
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8. ¢Su emprendimiento tiene un caracter de tipo?

Tabla 13. Caracter del emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Ecologico 58 15,1 15,1 15,1
Econdmico 60 15,7 15,7 30,8
Social 136 35,5 355 66,3
Cultural 52 13,6 13,6 79,9
Politico 77 20,1 20,1 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
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Figura 9. Caracter del emprendimiento

Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: Del total de la poblacion encuestada el 15,1% su
emprendimiento es de caracter ecolégico, siendo el 15,7% de econémico mientras que
el 35,5% lo considera por social, el 13,6% por cultura el 20,1% lo manifiesta por

politico

De tal manera que el 35,5% se ve reflejado su emprendimiento de caracter social

porgue es accesible para toda la poblacion.
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9. ¢Cuanto es el monto aproximado de sus ingresos semanales?

Tabla 14. Monto aproximado de ingresos semanales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Menora$ 20,00 54 141 141 14,1
De $20,01 a $40,00 35 9,1 91 23,2
De $40,01 a $60,00 64 16,7 16,7 39,9
De $60,01 a $80,00 74 19,3 19,3 59,3
De $80,01 a $100,00 107 27,9 27,9 87,2
Mayor a $100,01 49 12,8 12,8 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
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Figura 10. Monto aproximado de ingresos semanales
Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion: Del total de la poblacién encuestada el 14,1% del ingreso
semanal es menor a $20,00, siendo el 9,1% de $20,01 a $40,00 mientras que el 16,7%
de $40,01 a $60,00, y el 19,3% de $60,01 a $80,00 finalmente el 27,9% posee de
$80,01 a $100,00 y en su mayor parte es de $100,01

De tal manera que el 27,9% los ingresos semanales son de $80,01 a $100,00 esto quiere

decir que los emprendimientos son rentables.
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10. ¢Considera que el emprendimiento es importante en el desarrollo

sostenible de su sector?

Tabla 15. Importancia en el desarrollo sostenible del sector

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy importante 126 32,9 32,9 32,9
Importante 80 20,9 20,9 53,8
Neutral 90 23,5 23,5 77,3
Poco importante 36 94 94 86,7
Nada importante 51 13,3 13,3 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
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Figura 11. Importancia en el desarrollo sostenible del sector

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis e interpretacion: Del total de la poblacidn encuestada el 32,9% lo considera
que el emprendimiento es de desarrollo sostenible en el sector siendo el 20,9%
importante, de tal manera que el 23,5% por neutral, el 9,4% valorada de poco

importante el 13,3% nada importante.

El cual se ve reflejado que el emprendimiento es de desarrollo sostenible para el sector
con el 32,9% ya que es muy importante, porque crea iniciativas con cada idea

innovadora.

50



CAPITULO V

APORTE DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN EPOCA DE PANDEMIA EN
EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Para evidenciar el aporte de los emprendimientos en época de pandemia al desarrollo
sostenible de la provincia de Tungurahua, se establecieron las siguientes
consideraciones en tablas de contingencia de correlacion establecidas por el método
estadistico de Pearson, acorde a la informacion teorica anteriormente expuesta por
(Camino, 2018). Con el fin de dar cumplimiento al objetivo del trabajo de
investigacion que es identificar el comportamiento del emprendimiento en pandemia

y su influencia en el desarrollo sostenible de la provincia de Tungurahua:

5.1.Tabla de contingencia 1.

Hipotesis alternativa factores: El aporte del emprendimiento en época de pandemia es
economico, ecolégico, social, cultural y politico al desarrollo sostenible de la provincia

de Tungurahua.

Correlaciones
10¢ Considera
que el
emprendimiento
8¢,Su es importante en
emprendimiento el desarrollo

tiene un caracter sostenible de su

de tipo? sector?
8¢, Su emprendimiento tiene  Correlacion de Pearson 1 ,996
un caracter de tipo? Sig. (bilateral) ,000
N 383 383
10¢ Considera que el Correlacion de Pearson ,996 1
emprendimiento es Sig. (bilateral) ,000
importante en el desarrollo N 383 383

sostenible de su sector?
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Una vez establecido que el valor de Pearson 0,996 es una asociacion positiva directa
dentro de una significancia de 0,000 que es menor a alfa, la cual expresa que el aporte
del emprendimiento en época de pandemia es econdmico, ecologico, social, cultural y
politico al desarrollo sostenible de la provincia de Tungurahua, es decir que existe

asociacion entre el emprendimiento y el desarrollo sostenible.
5.2.Tabla de contingencia 2.

Hipotesis alternativa econsmica: El aporte del emprendimiento en época de pandemia

es economico al desarrollo sostenible de la provincia de Tungurahua.

Correlaciones
10¢ Considera
que el
emprendimiento  9¢ Cuanto es el
es importante en monto
el desarrollo aproximado de

sostenible de su sus ingresos

sector? semanales?

10¢ Considera que el Correlacion de Pearson 1 157"
emprendimiento es Sig. (bilateral) ,002
importante en el desarrollo

) 383 383
sostenible de su sector?
9¢; Cuanto es el monto Correlacion de Pearson , 157 1
aproximado de sus ingresos  Sig. (bilateral) ,002
semanales?

N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Una vez establecido que el valor de correlacidn de Pearson es 0,002 sobre un nivel de
significancia de 0,01 lo cual sefiala una fuerte asociacion positiva, la cual expresa que,
el aporte del emprendimiento en época de pandemia es econémico al desarrollo
sostenible de la provincia de Tungurahua, en otras palabras, mayor participacion de

emprendimientos mayor desarrollo sostenible en la provincia de Tungurahua.
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CONCLUSIONES

En este entorno, el emprendimiento es un camino fundamental para crear fuentes de
trabajo e ingresos para los individuos, permitiendo desarrollar la creatividad y novedad
en los negocios. Los emprendimientos que poseen mas grandes posibilidades de
triunfo son esos que se hacen por posibilidad, o sea, procurando de aprovechar alguna

situacion positiva en el mercado.

Asi también se puede concluir con el presente trabajo de investigacion que para
fundamentar tedricamente las variables de la investigacion en relacién de los
emprendedores en épocas de pandemia se establecio la conceptualizacion y revision
de temas como el Covid-19, el emprendimiento, la sostenibilidad, asi como el

desarrollo sostenible con el fin de sustentar el desarrollo del mismo.

Con el fin de identificar los factores econdmicos influyentes en el desarrollo sostenible
de la Provincia de Tungurahua antes y durante la pandemia, se establecieron las
dimensiones basicas del desarrollo sostenible donde se identificd en entorno social,
econdémico y ambiental el cual debe buscar el equilibrio y con el fin de mitigar las
afectaciones de la pandemia la provincia de Tungurahua establecié una ordenanza que

apoya al emprendimiento y fomenta su desarrollo.

Para poder analizar del comportamiento de los emprendimientos en época de pandemia
en la Provincia de Tungurahua, se establecio la aplicacion de la técnica de la encuesta
con al cual se identifico que los emprendimientos en la provincia de Tungurahua pese
a la situacion critica a la que se enfrentaron los ciudadanos consideraron que fue la
oportunidad de iniciar en algunos casos y mantenerse en otros, ya que al ser una
provincia altamente productiva muchos de los emprendimientos tienen ya varios afos

en el mercado competitivo.
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Con el propdsito de determinar el aporte de los emprendimientos en época de
pandemia en el desarrollo sostenible de la Provincia de Tungurahua, es importante
sefialar que son gracias a los trabajadores que se ha podido mantener el comercio, ya
que acorde a la investigacién las familias mantienen miembros de 4 a 5 personas lo
cual sefiala que el incremento de precios por la disponibilidad de alimentos en la
pandemia afectaria directamente al acceso de estos, pero gracias al dinamismo que la
provincia mantuvo durante este periodo pudo sobrellevar la situacion y son pocos los
negocios que cerraron sus actividades puesto que varios de los emprendimientos se
mantuvieron en este periodo de confinamiento por la trayectoria ya establecida en el

mercado.

Por otro lado, para identificar el comportamiento del emprendimiento en pandemia y
su influencia en el desarrollo sostenible de la provincia de Tungurahua, se establecid
un instrumento que permitio establecer el grado de asociacion de las variables, donde
una vez establecido que el valor de correlacion de Pearson es 0,002 sobre un nivel de
significancia de 0,01 lo cual sefiala una fuerte asociacion positiva, la cual expresa que,
el aporte del emprendimiento en época de pandemia es econdémico al desarrollo
sostenible de la provincia de Tungurahua, en otras palabras, mayor participacion de

emprendimientos mayor desarrollo sostenible en la provincia de Tungurahua.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la provincia de Tungurahua mantenga una vision de productividad
y crecimiento como hasta la fecha, y se busque que, las autoridades tengan la iniciativa
para fomentar el emprendimiento de la poblacion, asi como el apoyo a los ya existentes

para incrementar las plazas de empleo.

De igual forma se debe establecer apoyos para el emprendedor con el fin de capacitar
y conceder ciertas politicas regulatorias que establezcan facilidades para la
implementacién y sostenibilidad de los emprendimientos en la ciudadania con el fin

de reducir el comercio informal.

Se recomienda que la Universidad Técnica de Ambato siga en su aporte mediante
investigacion a la situacion actual a la cual nos enfrentamos para brindar soluciones al

campo empresarial de la provincia y el crecimiento de la region y por ende del pais.

Asimismo, se recomienda que la universidad sea donde se fundamenten teorias bésicas
para que los emprendedores sigan en busqueda de informacion actual para mantener
sus sistemas productivos en desarrollo que a su vez impulsen los factores econémicos
influyentes en el desarrollo sostenible de la Provincia de Tungurahua para sobrellevar

las consecuencias de la pandemia.

Por ultimo, se recomienda al Gobierno Provincial de Tungurahua fomentar este tipo
de estudios y emitir mayor apertura a la universidad al acceso y trabajo conjunto para
determinar estadisticas de la provincia para determinar el aporte de los
emprendimientos en época de pandemia y su respectivo seguimiento para establecer

nuevas politicas para el desarrollo sostenible de la provincia de Tungurahua.
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ANEXOS

Anexo 1. Planteamiento del problema

EFECTOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO =="

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS e e
ORGANIZACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a personas emprendedoras de la provincia de Tungurahua.

Objetivo:
Identificar el comportamiento del emprendimiento en pandemia y su influencia en el

desarrollo sostenible de la Provincia de Tungurahua.

Aclaratoria:
La siguiente encuesta se la establece con caracter netamente académico y la

informacion serd divulgada de forma general y de referencia en la provincia de

Tungurahua.

Instrucciones:
++ Lea cada una de las preguntas.
% Marque con una X la respuesta acorde a su realidad

¢ Recuerde que no existen respuestas buenas ni malas.

1. ¢Cuadl es la razén por la cual inicio su emprendimiento?

71 Por oportunidad

[1 Por necesidad

2¢Cudanto tiempo tiene ya en funcionamiento su emprendimiento?

[1 Menos de 3 meses

[1 De 3 a6 meses
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[1 De 6 mesesalafio
[ Dela 3afos

(1 Mas de 3 afios

3¢Se dedica a otras actividades econémicas?

1 Si
1 No

4;Cuantos miembros conforman su familia?

'] De 1 a3 personas
'] De 4 ab5 personas

1 Mas de 6 personas

5¢,Cuél considera que fue el factor que tuvo mayor afectacion con usted en el

confinamiento? (Puede sefialar mas de una)

Perdida de empleo
Disminucion de ingresos economicos
Pérdida de financiamiento

Pérdida de familiares

O o O o O

Ninguna

6¢Qué estrategias aplicd en su negocio para poder incrementar las ventas de sus

productos o servicios?

[1 Servicio a domicilio

"1 Marketing online
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Ventas por redes sociales
Precios bajos

Ninguna

O O o o

7¢;Considera que los moradores de la zona se sintieron beneficiados con su actividad

economica?
"1 Si absolutamente
"1 Medianamente
"1 Neutral
"1 Poco
"1 Nada

8¢ Su emprendimiento tiene un caracter de tipo?

Ecoldgico
Economico
Social

Cultural

O o O o O

Politico

9¢ Cuénto es el monto aproximado de sus ingresos semanales?

Menor a $ 20,00

De $20,01 a $40,00
De $40,01 a $60,00
De $60,01 a $80,00
De $80,01 a $100,00
Mayor a $100,01

o o 0o o o O
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10 Considera que el emprendimiento es importante en el desarrollo sostenible de su

sector?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante

O o o o o

Nada importante

Gracias por su colaboracion
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