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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada pretende analizar como las tecnologias de la informacion y
comunicacion fueron base principal en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
pandemia por Covid 19, para lo cual se utiliza una investigacion descriptiva y
explicativa, mismas que buscan comprender con profundidad la realidad en la que nos
encontramos, se apoya de la encuesta como instrumento para la obtencion de datos la
cual es realizada a docentes y estudiantes de la institucion. Los resultados a los que se
basan en el analisis y en la interpretacion de los datos obtenidos los cuales son
sometidos a discusion con los resultados mencionados por otros autores, quienes se
encontraban en una realidad diferente a la que vivimos actualmente. Hoy en dia nos
enfrentamos a un mundo totalmente dependiente de la tecnologia y en la educacién es
uno de los recursos primordiales al encontrarnos confinados a una vida virtual. Por
otro lado, con los resultados obtenidos en la investigacion se abre la bisqueda de
nuevas estrategias y preparacion en docentes poco capacitados en el area de la
tecnologia y asi mejorar sus clases virtuales y en un futuro no muy lejano las
presenciales. La educacion y la tecnologia en la actualidad van de la mano por lo que
se debe tener en cuenta la utilizacion que se esta dando a las TIC dentro del aula de
clases, y porque no corregir errores e implementar nuevas estrategias o el uso correcto

de cada uno de estos dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.



Descriptores: educacion, tecnologias de la informacion y comunicacion, Covid 19,

ensefianza, aprendizaje.
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THEME: The information and communication technology and the process of
teaching-learning in pandemic times (Covid 19), in the students of general basic higher

education of the Joaquin Arias educational unit in the Pelileo city.

Author: Edison Fabricio Ramos Llagua

Tutor: Dr. Luis Guillermo Rosero

ABSTRACT

The research carried out aims to analyze how information and communication
technologies were the main basis in the teaching-learning process in the Covid 19
pandemic, for which descriptive and explanatory research is used, which seek to
understand in depth the reality in which we find ourselves, it is based on the survey as
an instrument for obtaining data which is carried out to teachers and students of the
institution. The results are based on the analysis and interpretation of the data obtained
which are submitted to discussion with the results mentioned by other authors, who
were in a different reality to the one we are currently experiencing. Today we face a
world totally dependent on technology and in education it is one of the primary
resources when we find ourselves confined to a virtual life. On the other hand, with
the results obtained in the research, the search for new strategies and preparation in
teachers with little training in the area of technology is opened and thus improve their
virtual classes and in the not too distant future the face-to-face ones. Education and
technology currently go hand in hand, so you must take into account the use that is
being given to ICT within the classroom, and why not correct errors and implement

new strategies or the correct use of each of these within the teaching-learning process.

Descriptors: education, information and communication technologies, Covid 19,
teaching, learning.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

El presente proyecto de investigacion es de gran relevancia y uno de los mas
investigados por estudiantes y profesionales en diferentes instituciones de educacion
superior. La razon principal es la busqueda de una educacion de calidad en donde se
implemente la correcta utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. A continuacion, se citaran los aportes
significativos-investigativos propuestos por varios autores que van a contribuir a

estructurar un marco teorico investigativo de relevancia.

Santacruz (2016), en su proyecto de investigacién denominado “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su incidencia en el proceso ensefianza — aprendizaje
de los estudiantes de octavos afios de educacion general basica de la unidad educativa
Huachi Grande de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua” (p.3), sefiala que la
utilizacion de las tecnologias de la informacion dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje por parte de docentes y estudiantes tiene un nivel medio puesto que la
Unidad Educativa “Huachi Grande” no cuenta con recursos tecnoldgicos suficientes
para la utilizacién de estas estrategias dentro del aula de clases.

Ademas, recomienda que se evalué a docentes para conocer su nivel de conocimiento
sobre la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién, contando con
dicho diagnostico tomar decisiones que ayuden a fortalecer el conocimiento y mejorar

la calidad de educacion. (p.89).



Chicaiza (2013), en su articulo titulado “La aplicacion de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los/as estudiantes de la escuela de educacion general bésica
“Joseph Matias de Villalva” de la parroquia Emilio Maria Teran del canton Pillaro,
provincia de Tungurahua”. (p.3), concluye que los estudiantes consideran que dentro
de la educacion las tecnologias de la informacién y comunicacién son una herramienta
muy importante para el desarrollo integral de ellos, sin embargo, el autor menciona
que “Los docentes de educacion basica no utilizan los recursos tecnoldgicos de
informacidn y comunicacion en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes por la
falta de capacitacion” (p.84).

Para la solucion de estos problemas el investigador recomienda que se dé uso de los
laboratorios tecnoldgicos por lo menos unas tres veces por semana, ademas de
implementar el uso de las tecnologias de la informacidn dentro de las planificaciones
curriculares realizadas por los docentes y finalmente que el Ministerio de Educacion
brinde capacitaciones a docentes en este ambito.

Cayo (2013), en su investigacion denominada “Tecnologias de la informacién y
comunicacion y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de sexto
y séptimo afio de educacion béasica de la escuela Raymundo torres del barrio Tilipulo
canton Latacunga provincia de Cotopaxi”. (p.4), presenta datos estadisticos que los
obtuvo en su trabajo de campo los mismos que mencionan que “Los estudiantes en un
55% manifiestan que la institucion cuenta con pocos docentes capacitados en Tic’s, por lo
que ocasiona un desfase en la educacién impartida en el establecimiento; se dedican a
impartir sus clases tradicionalmente” (p.66). Como observamos, en la mayoria de los
estudiantes indican que los docentes no estan preparados para la utilizacion de las
tecnologias dentro del proceso de ensefianza por lo que se encierran en un modelo
tradicional para impartir sus clases. Por otro lado, la autora sefiala que los docentes
investigados en un 86% no toman conciencia de la responsabilidad que tienen ellos al
saber utilizar las tecnologias de la informacidn y comunicacion, y aprovecharlas para
su beneficio al momento de dictar la clase; por lo que recomienda que se capacite y se
implemente planes de mejoramiento continuo en cuanto a las Tic’s dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje, para que los niveles de desempefio académico se

incrementen.



Parrales (2019), en su articulo nombrado “Las Tic en el proceso ensefianza-aprendizaje
en el Décimo afio de Educacion Basica Superior en la asignatura de Ciencias Naturales,
unidad tematica 6 en la Unidad Educativa La Independencia del barrio San Vicente
cantén Puerto Quito, Provincia de Pichincha 2018-2019”. (p.1), llega a la conclusion
que los estudiantes de Décimo afio de Educacion Basica Superior de la Unidad
Educativa La Independencia, utilizan las herramientas de office: Word, Excel y Power
Point como Unicos medios basados en las tecnologias de la informacién, sin embargo,
no ven al internet como un medio de aprendizaje. Menciona que la falta de capacitacion
es el gran problema que no permite la utilizacion de estos materiales a la hora de dictar
la clase. Por otro lado, sefiala que el poco uso de estas tecnologias no permite el

desarrollo investigativo ni la amplia creatividad de los estudiantes. (p.137).

Escobar (2013), al finalizar su investigacion titulada “Tic’s para la ensefianza —
aprendizaje de la matematica de los estudiantes de noveno afio de educacién general
béasica en el Colegio Particular Nueva Ensefianza Ecoldgica que se encuentra ubicado
en el distrito metropolitano de Quito, periodo lectivo 2011 -2012”. (p.1), menciona
que los docentes en un 77,81% desconoce del funcionamiento de las TIC (Tecnologias
de la informacién y la comunicacion) dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje,
esto debido a la poca capacitacion por parte de las autoridades y el ministerio. Por otro
lado, sefiala que el 52% de los estudiantes utilizan a las TIC simplemente como medio
de entretenimiento y el 57% desconocen de los mismos. Cabe recalcar que esta
investigacion fue realizada en el afio de 2013 en donde las TIC estan comenzando su
auge en la educacién, esto es la justificacion a los datos obtenidos en su investigacion.
(p.105).

Rosales (2019), en su articulo denominado “Empleo de las Tic, en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los cadetes de la escuela superior militar “Eloy Alfaro”, en
el periodo 2017 -2018”. (p.1), establece que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion puede llegar a establecerse como un modelo de ensefianza aprendizaje

para la cual se debe realizar una serie de procesos en los que se involucre el ciclo de



Deming el cual la divide en planificar, hacer, verificar y actuar. Tomando en cuenta
que este es el modelo estd establecido en la institucion en la que se realizo la
investigacion. Ademas, sefiala que las TIC son herramientas fundamentales en el
proceso de ensefianza aprendizaje, se llegd a esta conclusion después de haber
realizado un experimento con dos grupos de trabajo en el cual al primero se aplicé las
TIC en su proceso de aprendizaje y al segundo grupo se traté como comunmente se lo
hacia; finalmente los resultados se notaron al encontrar un incremento del desempefio
académico en los estudiantes en los que se aplicé las Tics como medio de ensefianza.

Se deduce que las tecnologias si aportan significativamente en la educacion. (p.127).

Cevallos (2014) en su proyecto de investigacion titulado “Las tecnologias de
informacion y comunicacion y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes de bachillerato del colegio nocturno Fuerte Militar Huancavilca de la
ciudad de Guayaquil en el primer Quimestre del ano 2014”. (p.1), sefiala que los
docentes y estudiantes del de bachillerato del colegio nocturno Fuerte Militar
Huancavilca hacen uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por lo
menos unas tres veces en el mes, sin embargo, estan gustosos de que se implemente el
uso de estas en los procesos de ensefianza aprendizaje, porque mencionan que
mejoraria el rendimiento académico, su razonamiento y analisis critico. Por otro lado,
recomienda que la correcta utilizacion de estas herramientas se debe vincular con las
actividades cotidianas de los estudiantes, esto haciendo referencia a los contenidos y
los programas a utilizar; de esta manera los alumnos se interesardn mas por las clases
haciendo que mejoren su aprovechamiento y al mismo tiempo desarrollando sus

actitudes y aptitudes que les serviran en un futuro. (p.88).

Los antecedentes investigativos presentados se asemejan en dos aspectos importantes
del porque el nivel de la utilizacién de las Tecnologias de la comunicacién y la
informacion es bajo en el desarrollo de actividades académicas. Estos dos puntos
importantes son: la escases de recursos tecnologicos en las instituciones educativas y
la falta de preparacién docente en cuanto al uso adecuado de las TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje. Las investigaciones realizadas y planteadas seran de gran

4



utilidad durante el desarrollo de la investigacion puesto que se podra observar el
cambio que existe durante el periodo donde la modalidad presencial dominaba los
planteles escolares y las TIC no era mas que herramientas de entretenimiento; y un
periodo donde la modalidad virtual tomo su auge por consecuencia de una pandemia
provocada por una enfermedad mundial.



1.2. Objetivos

Objetivo General

Analizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) que se utilizan
durante el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de educacién basica

superior de la Unidad Educativa “Joaquin Arias” del canton Pelileo.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1: Determinar el uso de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion en tiempos de pandemia en los estudiantes de educacion basica superior

de la Unidad Educativa Joaquin Arias.

El objetivo planteado busca comprobar si las TIC estan siendo utilizadas o no durante
el desarrollo de las actividades académicas, acotando que la realidad en la que nos
encontramos es diferente a la de afios posteriores. Para el cumplimiento de este
objetivo se aplico una encuesta a docentes y estudiantes de basica superior de la UE.

“Joaquin Arias”.

Objetivo especifico 2: Analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizado en
tiempos de pandemia (Covid 19) en los estudiantes de educacion basica superior de la
Unidad Educativa Joaquin Arias.

El segundo objetivo especifico busca conocer el proceso de ensefianza y aprendizaje
que se utiliza y se ha utilizado mediante la modalidad virtual debido a la pandemia
(Covid 19). Para el cumplimiento del objetivo establecido se realiza la interpretacion
de las encuestas aplicadas tanto a docentes como estudiantes de la UE. “Joaquin Arias”
cuyos resultados se veran reflejado en la discusion y en las conclusiones de la

investigacion.



Objetivo especifico 3: Establecer conclusiones y recomendaciones sobre los
resultados obtenidos en la presente investigacion.

Finalmente, el objetivo especifico 3 se cumple al realizar el andlisis, la interpretacion
y la discusion de los resultados que se evidenciaron a lo largo de la investigacion

realizada en la institucion.



CAPITULO 1

METODOLOGIA

2.1. Meétodos

Tipo de investigacion

Los tipos de investigacién son:

Descriptiva. -

Porque se busca analizar y entender la realidad que se vive. Esta investigacion permite
la descripcién de caracteristicas la cual permitira determinar la influencia de las
tecnologias de la informacion dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, llegando

a comprender de mejor manera el problema y en lo posible buscar la solucién a este.

Explicativa. -

El objetivo de este tipo de investigacion es comprender con profundidad la
problematica que se va a investigar. Para la presente investigacion es de gran utilidad
puesto que aporta en el estudio de la realidad en la que nos encontramos y como esta

puede afectar en el desarrollo educacional del estudiante.

Modalidad de investigacion

En el proceso de investigacion se utilizara dos modalidades, la primera es la modalidad
virtual u online, puesto que para la recoleccion de datos se ocupara softwares libres en
linea, y ademas de la utilizacion de la webgrafia que se basa en la bdsqueda de

informacion en internet.



La segunda modalidad es la bibliografica pues para la realizacion y creacion de los
instrumentos de recoleccidn de datos se requiere de un conocimiento previo de lo que
se requiere investigar es por ellos que esta busqueda se realiza con la ayuda de libros

digitales y fisicos, documentos de sitios web, y articulos cientificos.

Enfoque

En la presente investigacion se utilizar4 un enfoque mixto, en donde para la
descripcion de la realidad que existe en la institucion y la caracterizacion de los
problemas o problema encontrado durante el proceso investigativo. Sin embargo, para
un mejor complemento se utilizara un enfoque cuantitativo en donde se utilice técnicas
de recoleccion de datos que serviran para determinar de los resultados de la

investigacion.

Técnicay el instrumento

La técnica empleada en la busqueda de informacién es la encuesta que cuenta con su
instrumento denominado cuestionario estructurado dentro del cual se establece
preguntas con respuestas de tipo dicotomicas y escala de Likert. Se ha establecido esta
técnica e instrumento por la necesidad de analizar la influencia que existe entre la
utilizacion de las tecnologias de informacion durante el proceso de ensefianza

aprendizaje.

2.2. Materiales

Se requeriran los siguientes materiales:

a. Materiales de oficina normales
b. Un computador

c. Impresora



CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis e interpretacion

Encuesta a estudiantes

1. ¢Qué nivel de importancia para el aprendizaje tiene para usted las tecnologias

de la informacion y la comunicacién?

Tabla 1
Nivel de importancia de las TICS para el aprendizaje
) Frecuencia Porcentaje
Alternativa _ _
fi %fi
Muy Importante 26 57,8
Importante 16 35,6
Moderadamente importante
3 6,7
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos
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[ Wuy Importante
W importante
W Moderadamente importante

Grafico N° 1 Nivel de importancia de las TICS para el aprendizaje
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 57,8% de los estudiantes
encuestados expresan que es muy importante, el 35,6% es importante y el 6,7% es
moderadamente importante el uso de las TICS (Tecnologias de la informacion y la

comunicacion) en el aprendizaje.

La mayor parte de los estudiantes hacen alusion a que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion son importantes para el desarrollo de su conocimiento ya sea porque
les provee un aprendizaje mas atractivo o les permite desarrollar mayor habilidades y
destrezas puesto que las clases no son monétonas sino al contrario son méas dindmicas

para ellos.
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2. ¢Con que frecuencia utiliza un dispositivo electronico (PC, laptop, Tablet,
celular, etc.) para el desarrollo de sus actividades educativas?

Tabla 2

Uso de dispositivos electronicos para actividades educativas

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
fi %fi
Siempre 24 53.3
Casi siempre 15 333
A veces 6 133
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

E siempre
M Casi siempre
Aveces

Gréfico N° 2 Uso de dispositivos electrdnicos para actividades educativas
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

El porcentaje mayor (53.3%) de estudiantes manifiestan que siempre utilizan
dispositivos electronicos para actividades educativas, el 33.3% casi siempre y el 13.3%

indican que a veces lo utilizan.

El andlisis de los datos infiere que el uso de dispositivos electronicos constituye
herramientas para el desarrollo de actividades académicas y de aprendizaje, puesto que
los estudiantes lo utilizan con fines educativos.
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3. Los recursos tecnologicos que utiliza para sus clases, los emplea en:
Tabla 3

Lugar en donde utiliza los recursos tecnoldgicos

) Respuestas
Alternativa _
N Porcentaje

Su casa 42 89,4%
Cyber internet 2 4,3%
Casa de un familiar 2 4,3%
Otra 1 2,1%
Total 47 100,0%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

B Sucasa MCyberinternet M CasadeunFamiliar B Otra

Grafico N° 3 Lugar en donde utiliza los recursos tecnoldgicos
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

El porcentaje mayor de estudiantes encuestados (89,4%) manifiestan que el lugar para
utilizar los recursos tecnoldgicos es su casa, el 4,3% lo utilizan en un cyber internet y

en la casa de un familiar y el 2,1% mencionan que no cuentan con internet.

En cuanto al lugar en donde se utilizan los recursos tecnoldgicos, los estudiantes en su
mayoria manifiestan que lo utilizan en su hogar, sin embargo, se observa que no todos
cuentan con los recursos dentro de su casa por lo que se ven obligados a acudir a otros
sitios para desarrollar sus actividades académicas, lo que afectaria su desempefio y su
aprendizaje.
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4. ¢Estuvo lainstitucién educativa preparada tecnoldégicamente para el cambio de
modalidad de presencial a virtual?
Tabla 4

Preparacion tecnologica de la institucion

. Frecuencia Porcentaje
Alternativa fi %fi
Si 28 62,2
No 17 37,8
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

Grafico N° 4 Preparacion tecnoldgica de la institucion
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 62,2% de los estudiantes
encuestados menciona que la institucion si estuvo preparada, mientras que el 37,8%
indica que no estuvo la institucion preparada para el cambio de modalidad de

presencial a virtual.

El anélisis de los resultados refleja que la unidad educativa Joaquin Arias estuvo
preparada para adecuarse al cambio de modalidad de presencial a virtual, lo que no fue
un impedimento para continuar con la ensefianza. Por otro lado, una pequefia cantidad
de encuestados menciona que no lo estuvo, esto se debe a que durante la modalidad

presencial la institucion utilizaba las TICS limitadamente.
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5. ¢Con que frecuencia el docente utiliza tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la explicacion y evaluacion de los aprendizajes?
Tabla 5

Uso de las TICS en la explicacion y evaluacion de aprendizajes

] Frecuencia Porcentaje
Alternativa

fi %ofi

Siempre 27 60,0
Casi siempre 12 26,7
A veces 5 111
Casi nunca 1 2,2

Total 45 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

E siempre

M Casi siempre
Aveces

E casi nunca

Gréfico N° 5 Uso de las TICS en la explicacion y evaluacién de aprendizajes
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 60% de estudiantes
encuestados menciona que siempre el docente utiliza las TICS en la explicacién y
evaluacion de aprendizajes, el 26,7% que casi siempre, el 11,1% indica que a veces, y

finalmente el 2,2% menciona que casi nunca se hace uso de estas.

La mayoria de los estudiantes menciona que los docentes hacen uso de las Tecnologias
de la informacion y la comunicacion durante el desarrollo del aprendizaje, lo que

15



promueve que la entrega de conocimiento y el trabajo de los estudiantes sea mas
ludico. Por otro lado, existe un porcentaje de estudiantes que sefiala no estar de acuerdo

con el uso de las TICS durante la explicacion y evaluacion del docente esto debido a
la metodologia utilizada por el docente.

6. ¢Por cudl medio se realiza la interaccion y comunicacion entre docente y
estudiante?

Tabla 6
Medio de interaccion y comunicacion entre docente — estudiante
Respuestas
Alternativa
N Porcentaje
Videoconferencia (Zoom,
) 39 68,4%
Microsoft Teams)
Redes sociales (Whats App,
18 31,6%
Facebook Messenger)
Total 57 100,0%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

B Videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams)
W Redes sociales (Whats App, Facebook Messenger)
Grafico N° 6 Medio de interaccion y comunicacion entre docente — estudiante

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos
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De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 68,4% de los encuestados
menciona que la interaccion y comunicacion entre docente-estudiante se realiza a
través de videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams), mientras que el 31,6%

menciona a través de redes sociales (Whats App, Facebook Messenger).

Los datos obtenidos y analizados infieren que no han existido barreras para que se
realice la interaccion y comunicacion entre docente — estudiante, debido a que
actualmente se cuenta con cientos de herramientas y medios digitales por los cuales se

puede enviar y receptar informacion, o simplemente establecer un dialogo.

7. ¢Laentrega de sus tareas las realiza mediante?

Tabla7

Medio de entrega de tareas

) Respuestas
Alternativa .
N Porcentaje

Trabajos Escritos 32 34,0%
Video 8 8,5%
Audio 5 5,3%
Fotografia 29 30,9%
Documento digital (Word, pdf,

) o 20 21,3%
diapositivas)
Total 94 100,0%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos
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B Trabajos Escritos
HVideo

M Audio

W Fotografia

B Documento digital (Word, pdf, diapositivas)

Grafico N° 7 Medio de entrega de tareas
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 34,0% de estudiantes
encuestado indican entregan sus tareas a través de trabajos escritos, el 8,5% a través
de videos, el 5,3% por medio de audios, el 30,9% a través de fotografias y el 21,3%

indica que lo realiza por medio de documentos digitales (Word, pdf, diapositivas).

La mayoria de encuestados manifiesta que se utiliza la entrega de tareas por medios
escritos, cave recalcar que estos son entregados al docente a través del portafolio
educativo de actividades, sin embargo, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion también forman parte del aprendizaje del estudiante, esto debido a la

realidad en la que nos encontramos y a la facilidad de uso de cada uno de estos.
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8. A comparacién con las clases presenciales ¢Piensa usted que desarrolla su

aprendizaje mediante la modalidad virtual?

Tabla 8
Desarrollo del aprendizaje en modalidad virtual
JR—— Frecuencia Porcentaje
fi %ofi
Totalmente de acuerdo 6 13,3%
De acuerdo 21 46,7%
Indeciso 15 33,3%
En desacuerdo 1 2,2%
Totalmente en desacuerdo 2 4,4%
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

E Totalmente de acuerdo
De acuerdo
W indeciso
EEn desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 8 Desarrollo del aprendizaje en modalidad virtual
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 46,7 de los estudiantes
encuestados mencionan que estan de acuerdo, el 33,3% indeciso, el 13,3% totalmente
de acuerdo, el 4,4% totalmente en desacuerdo y el 2,2% se encuentra en desacuerdo

con el desarrollo de aprendizaje mediante la modalidad virtual.
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El aprendizaje se ve afectado mediante el cambio de modalidad de presencial a virtual
por causa de la pandemia, esto se ve reflejado en los datos analizados en los que se
establece que una gran parte de estudiantes indican que no se ha desarrollado el
aprendizaje por lo que es necesario utilizar una metodologia acorde a la modalidad que
se utiliza. Por otro lado, existe una cantidad de encuestados que sefialan que, si se
desarroll6 correctamente el aprendizaje, es aqui en donde se manifiesta la diferente

forma de aprender de las personas.

9. ¢Los docentes responden correctamente a inquietudes de los estudiantes?

Tabla 9
Respuesta a inquietudes de estudiantes por parte de docentes
_ Frecuencia Porcentaje
Alternativa _ )
fi %ofi
Siempre 38 84,4
Casi Siempre 6 13,3
Nunca 1 2,2
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos
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H siempre
M Casi Siempre
W nunca

Grafico N° 9 Respuesta a inquietudes de estudiantes por parte de docentes
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 84,4% de los encuestados
sefiala que el docente siempre responde a sus inquietudes, el 13,3% indica que casi

siempre, y el 2,2% establece que nunca recibe respuesta a sus inquietudes.

Mas de la mitad de los estudiantes encuestados hacen referencia a que sus inquietudes
y preguntas que surgen durante el desarrollo de la clase son cubiertas por el docente
ya sea porque la clase estuvo planificada correctamente y el docente estuvo preparado
para el tema a desarrollar. Sin embargo, existe una pequefia cantidad de encuestados
que indican que no recibieron respuesta de sus docentes ante sus inquietudes esto
debido a la falta de preparacion y planificacidn del docente en el tema o posiblemente

la pregunta realizada se encuentre fuera de contexto.
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10. ¢El uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) ofrece
un aprendizaje mas interactivo y motivador?
Tabla 10

Aprendizaje interactivo y motivador con el uso de las TICS

_ Frecuencia | Porcentaje
Alternativa ) .
fi %fi
Totalmente de acuerdo 15 33,3%
De acuerdo 25 55,6%
Indeciso 5 11,1%
Total 45 100,0%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

E Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
W indeciso

Gréfico N° 10 Aprendizaje interactivo y motivador con el uso de las TICS
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 33,3% de los encuestados
menciona estar totalmente de acuerdo, el 55,6 de acuerdo y el 11,1% se encuentra
indeciso respecto al aprendizaje interactivo y motivador con el uso de las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.

Los datos analizados infieren que mas de la mitad de los encuestados ven a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como un apoyo y una herramienta
que les ayuda a que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea motivador e interactivo
lo que en un futuro sea fuente de desarrollo de destrezas y habilidades por parte de

estos.
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Encuesta a docentes

1. ¢Qué nivel de importancia tiene para usted las Tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TICS) en el desarrollo de los aprendizajes?
Tabla 11
Nivel de importancia de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion para el

aprendizaje

. Frecuencia | Porcentaje
Alternativa ) _
fi %fi
Mu
: 5 100,0
Importante

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

Ewuy Importante

Gréfico N° 11 Nivel de importancia de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion para el
aprendizaje

Fuente: Encuesta a docentes

Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 100% de los docentes
encuestados opinan que las tecnologias de la informacion y la comunicacién son muy

importantes para el aprendizaje.

En su totalidad de los docentes encuestados establecen que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion son de gran importancia para el desarrollo del
aprendizaje, por lo que se infiere que este provee un aprendizaje mas atractivo y
permite el desarrollo de habilidades y destrezas en los estudiantes.
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2. Ensus Clases, ¢(Con que frecuencia utiliza las Tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TICS)?

Tabla 12

Uso de dispositivos electronicos para desarrollar la clase

_ Frecuencia | Porcentaje
Alternativa
fi %ofi
Siempre 4 80,0
Casi siempre 1 20,0
Total 5 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

E siempre
W Casi siempre

Grafico N° 12 Uso de dispositivos electronicos para desarrollar la clase
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 80% de los docentes
encuestados mencionan que siempre utilizan dispositivos tecnolégicos para desarrollar

la clase, mientras que el 20% restante indica que casi siempre.

La mayoria de los encuestados manifiestan que hacen uso de dispositivos tecnoldgicos
durante el desarrollo de sus clases, por lo que se infiere que los docentes tuvieron la
necesidad de adaptarse al cambio y desarrollar sus habilidades en el uso de los mismos
obteniendo asi maestros que se encuentran actualizando sus conocimientos

constantemente.
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3. ¢Con que recursos tecnoldgicos cuenta usted para desarrollar sus clases

virtuales?
Tabla 13
Recursos tecnoldgicos que posee el docente
Alternativa Respuestas
N Porcentaje
Celular 5 41,7%
Computador portatil 5 41,7%
Computador de escritorio 1 8,3%
Tablet 1 8,3%
Total 12 100,0%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

B Celular W Computador portatii B Computador de escritorio W Tablet

Gréfico N° 13 Recursos tecnolégicos que posee el docente
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 41,7% de los docentes
encuestados indica que poseen tanto celular como computador portéatil, y un 8,3%
posee ademas un computador de escritorio y Tablet.

Al observar los resultados obtenidos se infiere que los docentes cuentan con al menos
un dispositivo en el que se encuentran capacitados para su correcto funcionamiento lo

que facilita el desarrollo de las actividades educativas mediante la modalidad virtual.
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4. ¢Estuvo la institucion educativa preparada tecnoldgicamente para el cambio
de modalidad de presencial a virtual?

Tabla 14
Preparacion tecnoldgica de la institucion para la educacion virtual
) Frecuencia Porcentaje
Alternativa ) )
fi %fi
Si 1 20,0%
No 4 80,0%
Total 5 100,0%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

Gréfico N° 14 Preparacion tecnolégica de la institucién para la educacién virtual
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 80% de los docentes
encuestados menciona que la institucion si estuvo preparada para la educacion virtual,

mientras que el 20% indica que no lo estuvo.

Los datos analizados promueven a inferir que la unidad educativa Joaquin Arias estuvo
preparada para adecuarse al cambio de modalidad de presencial a virtual, lo que no fue
un impedimento para continuar con la ensefianza. Por otro lado, un minimo porcentaje
de encuestados menciona que no lo estuvo, esto se debe a que durante la modalidad

presencial la institucion utilizaba las TICS limitadamente.
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5. ¢Conto usted con experiencia en educacion virtual para desarrollar los

procesos de ensefianza aprendizaje online?

Tabla 15
Experiencia en educacion virtual
_ Frecuencia Porcentaje
Alternativa ] )
fi %ofi
Si 2 40,0%
No 3 60,0%
Total 5 100,0%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

Grafico N° 15 Experiencia en educacion virtual
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 60% de encuestados
menciona que no contd con experiencia para la educacion virtual, mientras que el 40%

restante menciona que si la tuvo.

Mas de la mitad de los docentes encuestados esta de acuerdo que no estuvo preparada
para este cambio de modalidad en la educacion, esto debido a que fue un cambio
dréstico y repentino para toda la poblacién. Por otro lado, existe un porcentaje menor
a la mitad quienes a pesar de este cambio repentino estuvieron capacitadas para dictar
su clase virtualmente, infiriendo que el docente debe estar actualizando su
conocimiento constantemente para su propio desempefio.
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6. ¢Por qué medio se realiza la interaccion y comunicacion entre docente y
estudiante?

Tabla 16

Medio de interaccion y comunicacion entre docente — estudiante

Respuestas
Alternativa

N Porcentaje
Videoconferencia (Zoom, Microsoft

5 35,7%
Teams)
Llamada Telefonica 2 14,3%
Redes sociales (Whats App,

4 28,6%
Facebook Messenger)
Correo Electronico 3 21,4%
Total 14 100,0%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

B Videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams)

M Llamada Telefonica

M Redes sociales (Whats App, Facebook Messenger)
B Correo Electrénico

Gréfico N° 16 Medio de interaccién y comunicacion entre docente — estudiante
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 35,7% de los encuestados

menciona que la interaccion y comunicacion entre docente estudiante se realiza a
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través de videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams), el 28,6% a través de redes
sociales (Whats App, Facebook Messenger), el 21,4% por correo electronico vy el

14,3% por medio de llamada telefonica.

Los datos obtenidos y analizados infieren que no han existido barreras para que se
realice la interaccién y comunicacion entre docente — estudiante, debido a que
actualmente se cuenta con cientos de herramientas y medios digitales por los cuales se

puede enviar y receptar informacion, o simplemente establecer un dialogo.

7. Los estudiantes deben enviar sus tareas asignadas mediante:

Tabla 17
Medio utilizado para la entrega de tareas
) Respuestas
Alternativa i
N Porcentaje
Trabajos Escritos 5 25,0%
Video 3 15,0%
Audio 2 10,0%
Fotografia 5 25,0%
Documento digital (Word, pdf,
) - 5 25,0%
diapositivas)
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos
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W Trabajos Escritos
WVideo

W Audio

W Fotografia

E Documento digital (Word, pdf, diapositivas)

Grafico N° 17 Medio utilizado para la entrega de tareas
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 25% de docentes
encuestados indican que la entrega de tareas se realiza a través de trabajos escritos,
fotografias y documentos digitales (Word, pdf, diapositivas); el 15% a través de

videos, y el 10% por medio de audios.

Todos los docentes encuestados manifiestan que para la entrega de tareas se utiliza
medios escritos, cave recalcar que estos son entregados al docente a través del
portafolio educativo de actividades, sin embargo, las tecnologias de la informacién y
la comunicacion también forman parte del aprendizaje del estudiante, esto debido a la

realidad en la que nos encontramos y a la facilidad de uso de cada uno de estos.
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8. En el proceso de ensefianza aprendizaje sefiale usted las TICS (Tecnologias

de la informacion y la comunicacién) que utiliza en el desarrollo de la clase

Tabla 18

Tecnologias de la informacion y comunicacion utilizadas en la clase

Respuestas
Alternativa

N Porcentaje

Microsoft office (Word, Excel, Power
_ _ 5 41,7%

Point, Publisher, etc.)
Plataformas de presentaciones (Prezi,

2 16,7%
PowToon, Canva, etc.)
Plataformas de juegos educativos online

1 8,3%
(Educaplay, Educaplus, Kahoot. etc.)
Plataformas para evaluar (Google
Classroom, Google Forms, ClassMaker, 4 33,3%
etc.)
Total 12 100,0%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos
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B Microsoft office

M Plataformas de presentaciones

M Plataformas de juegos educativos online
W Plataformas para evaluar

Graéfico N° 18 Tecnologias de la informacion y comunicacidn utilizadas en la clase
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 41,7% de los docentes
encuestados indican que utilizan herramientas de Microsoft office (Word, Excel,
Power Point, Publisher, etc.), el 33,3% plataformas para evaluar (Google Classroom,
GoogleForms, ClassMaker, etc.), el 16,7% plataformas de presentaciones (Prezi,
PowToon, Canva, etc.), y el 8,3% plataformas de juegos educativos online (Educaplay,
Educaplus, Kahoot, etc.).

En cuanto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas por el
docente para el desarrollo de la clase se refleja que los docentes no se rigen
principalmente al libro de texto del estudiante para dictar la clase, ademas busca llegar
e interactuar con los estudiantes mediante la utilizacion de las TICS, sin embargo, un
gran porcentaje de los encuestados indican el uso de softwares conocidos dejando de
lado los cientos de softwares que pueden aportar un aprendizaje mas motivador y
ludico.
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9. ¢La aplicacion de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICS) en la educacion virtual incrementa la participacion critica y reflexiva
de los estudiantes?

Tabla 19

Participacion critica y reflexiva de estudiantes con la aplicacién de las TICS

) Frecuencia Porcentaje
Alternativa ] ]
fi %ofi
Totalmente de acuerdo 1 20,0
De acuerdo 3 60,0
En desacuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

H Totalmente de acuerdo
M D= acuerdo
M En desacuerdo

Gréfico N° 19 Participacion critica y reflexiva de estudiantes con la aplicacion de las TICS
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 60% de los encuestados
sefiala que esta de acuerdo con el incremento de la participacion critica y reflexiva de
los estudiantes con la aplicacion de las TICS, el 20% esta totalmente de acuerdo y el

20% restante se encuentra en desacuerdo.

En su mayoria los docentes encuestados sefialan que las TICS aportan a la
participacion critica y reflexiva de los estudiantes, por lo que inferimos que los
estudiantes a mas de desarrollar su conocimiento estan preparandose para la vida, es

decir estan formandose para ser capaces de solucionar problemas y tomar decisiones.
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Sin embargo, existe un porcentaje de ellos que sefialan que no se encuentra de acuerdo
con lo planteado esto debido a la falta de ética de los estudiantes durante la clase o la

metodologia utilizada en el desarrollo de esta.

10. ¢Los estudiantes desarrollaron habilidades y destrezas expresadas en el

curriculo mediante la modalidad virtual?

Tabla 20
Habilidades y destrezas desarrolladas por los estudiantes mediante la modalidad
virtual
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
fi %ofi
Totalmente de acuerdo 1 20,0%
De acuerdo 2 40,0%
En desacuerdo 2 40,0%
Total 5 100,0%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Edison Ramos

[ Totalments ds acuerdo
W De acuerdo
M En desacuerdo

Gréfico N° 20 Habilidades y destrezas desarrolladas por los estudiantes mediante la modalidad
virtual

Fuente: Encuesta a docentes

Elaborado por: Edison Ramos
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De acuerdo con los resultados obtenidos observamos que el 40% de los docentes
encuestados mencionan que estan de acuerdo que se alcanzo las habilidades y destrezas
desarrolladas por los estudiantes mediante la modalidad virtual, el 40% sefiala que se

encuentra en desacuerdo y el 20% restante esta totalmente de acuerdo.

Con los datos analizados los docentes en su mayoria mencionan que se estd
desarrollando las destrezas y habilidades planteadas en el curriculo, pero no en su
totalidad, esto a que la dificil tarea de ensefiar y aprender a través de una pantalla. Por
otro lado, un gran porcentaje inferior a la mitad indican que no se esta llegando al
cumplimiento de lo establecido en el curriculo, ya sea por la falta de interés de los

estudiantes a la clase o la metodologia de ensefianza.
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3.2. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion en cuanto a las TICS (Tecnologias de la
informacion y la comunicacion) y el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de
pandemia demuestran que la comunidad educativa en general al encontrarse en un
realidad completamente diferente a la de afios pasados esta utilizando las tecnologias
de la investigacion y la comunicacion para el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje.
Estos resultados se asemejan en menor porcentaje a los resultados de Santacruz (2016)
y Cevallos (2013), en donde Santacruz (2016), sefiala que la utilizacion de las TICS
tiene un nivel medio, ya que la institucion investigada no contaba con los recursos
tecnoldgicos suficientes, en cambio Cevallos (2014), a mas de manifestar el uso de las
TICS en la institucion investigada hace referencia la motivacion que tuvieron los
estudiantes por hacer uso de las TICS dentro de su aprendizaje. Por otro lado, Chicaiza
(2013), hace mencion que las TICS son herramientas primordiales en el desarrollo
integral del alumnado sin embargo el nivel de utilizacion de estos dentro del desarrollo
educativo es minimo, por la deficiente capacitacion de los docentes; esto Gltimo
coincide con las investigaciones de Cayo (2013), Parrales (2019) y Escobar (2013),
aunque este ultimo agregue gue se estuvo haciendo uso de las TICS, pero como medio

de entretenimiento mas no como herramienta educativa.

Respecto a la utilizacion y el manejo de las TICS dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje en tiempos de pandemia, los estudiantes se encuentran capacitados para
hacer uso de las TICS, sin embargo, esas habilidades adquiridas fueron fruto de un
aprendizaje autonomo, al encontrarse en el cambio repentino de modalidad. Esto se
asemeja a los resultados de Cevallos (2014), quien al concluir su investigacién
menciona que los estudiantes desarrollan sus habilidades en las TICS, pero con la guia
de un docente, esto argumentando a que la realidad encontrada en el momento de la
investigacion fue distinta a la que nos encontramos actualmente. Por otro lado, los
otros proyectos investigativos escogidos para la discusion de resultados no concuerdan
con lo presentado anteriormente, puesto que en estos casos el uso de las TICS dentro

de la educacion se veia limitado.
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Con los datos obtenidos en la actualidad la mayoria de los estudiantes de basica
superior de la unidad educativa “Joaquin Arias”, son capaces de hacer uso de las TICS

con mucha facilidad ya que cuentan con el conocimiento y la destreza.

El andlisis de la capacitacion docente en cuanto a la utilizacion y el manejo de las TICS
dentro de la ensefianza aprendizaje revela que en su gran mayoria los docentes conocen
y estan familiarizados con la utilizacion de las TICS dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, sin embargo, cabe recalcar que fue un aprendizaje adquirido por la
necesidad a la que los docentes se vieron obligados a enfrentar. Lo que da un cambio
extremo a lo que sefiala Chicaiza (2013), Cayo (2013) y Parrales (2019), puesto que
durante el periodo en el que cada uno realizo su investigacion el sistema educativo se
mantenia en una modalidad presencial por lo que no existia la necesidad de llevar a
cabo una capacitacion en las TICS a menos que su asignatura deba estrictamente
concernir con lo mencionado, lo que se relaciona con lo mencionado por Cayo (2013),
“Los docentes no toman conciencia de la responsabilidad que tienen ellos al saber

utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion”.(p.66).

Otro punto de suma importancia encontrado en la investigacion es la capacidad que
tiene el ser humano para adaptarse a las necesidades y al medio al que se ve expuesto.
Esto se resalta con mas impetu en la actualidad, el observar como docentes y
estudiantes tuvieron que afrontar las adversidades que se presentaron y adaptarse al
cambio, sin embargo, este al no tener una preparacion adecuada y con anterioridad es
causa de déficit en el aprovechamiento de los estudiantes.

Ademas, mediante los resultados se observa que el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje con la utilizacion de las tecnologias de la investigacion y la informacién
se ve directamente afectado a causa de la pandemia por Covid 19, anteponiendo asi lo
dicho por Rosales (2019) “las tecnologias de la informacién y la comunicacion puede
Ilegar a establecerse como un modelo de ensefianza aprendizaje para la cual se debe
realizar una serie de procesos” y lo establecido por Chicaiza (2013) “las TICS son

herramientas importantes para el desarrollo integral del estudiante”. (p.84)
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Para ampliar las opiniones expuestas, a continuacion, se analizara los resultados

obtenidos en base a los objetivos sefialados en la presente investigacion:

Con respecto al objetivo general planteado se analiza las tecnologias de la informacion
y la comunicacién que se estan utilizando y que se utilizaron durante la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de educacion basica superior de la UE. “Joaquin Arias”
del canton Pelileo, por lo que inferimos que el objetivo general se ha cumplido y se
evidencia en los resultados obtenidos, seguidamente se identifica el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en tiempos de pandemia en los
estudiantes de educacion basica superior de la UE. “Joaquin Arias”, cumpliendo con
el primer objetivo planteado, posteriormente se analiza el proceso de ensefianza
aprendizaje que se ha utilizado en los estudiantes de educacion bésica superior de la
UE. “Joaquin Arias” en tiempos de pandemia (Covid 19), cumpliendo con el segundo
objetivo especifico, finalmente los resultados obtenidos se ven reflejados en el informe

final, cumpliendo a cabalidad con todos los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son utilizadas por
docentes y estudiantes en un nivel medio en el proceso de interaprendizaje en
tiempos de pandemia (Covid 19), puesto que a pesar de que las TIC tuvieron
un auge muy grande en la actualidad, varios docentes no se encontraban
capacitados para el uso de estos, por lo cual tuvieron que adaptarse al nuevo
sistema. Por otro lado, estudiantes al tener un dispositivo electrénico en sus
manos durante el desarrollo de la clase, varios de ellos lo utilizaron como
medio de entretenimiento dejando en segundo plano las actividades educativas.
Las TIC son utilizadas, pero no de forma correcta por lo mencionado

anteriormente.

El proceso de ensefianza aprendizaje que se ha utilizado en el desarrollo de
actividades académicas ha sido el mismo que se utilizaba antes del
confinamiento, con la diferencia que en la actualidad se lo realiza virtualmente
debido a la realidad en la que se encuentra. Mediante la investigacion se logra
captar como los docentes no estuvieron preparados para esta nueva modalidad
de ensefianza, demostrando que las actividades pedagogicas no cambiaron,
fueron y son las misma utilizadas afios pasados con la Unica diferencia que hoy
en dia se lo realiza a través de una pantalla. Las estrategias de ensefianza de los
docentes no muestran resultados positivos, al contrario, el nivel de aprendizaje
de los estudiantes a disminuido, la realidad es diferente por lo que se deberian
aplicar estrategias diferentes que aporten de mejor manera al desarrollo integral

del alumno.
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e Los datos proporcionados por la investigacion fueron de gran realce e
importancia para la construccion de conclusiones y recomendaciones, puesto
que aportaban con informacion descriptiva y explicativa necesarios para la

argumentacion de estos.

4.2. Recomendaciones

e Evaluar la capacidad de los docentes para utilizar las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, y utilizar esos resultados como medio de apoyo
para planificar y desarrollar futuros talleres formativos que ayudarian al

fortalecimiento de sus conocimientos.

e Elaborar programas de capacitacién docente en cuanto a nuevas estrategias de
ensefianza fomentando el manejo y uso de estas durante el proceso de

ensefianza aprendizaje.

e Para la creacion de instrumentos de obtencién de datos que servirdn en el
establecimiento de conclusiones y recomendaciones se recomienda utilizar
software libres de fécil acceso y uso, para evitar dificultades al momento de la

aplicacion.
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ANEXOS

Anexo 1 — Encuesta a estudiantes

ENCUESTA SOBRE SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE EGB SUPERIOR DE LA UNIDAD
EDUCATIVA JOAQUIN ARIAS

Objetivo: Analizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién que se utilizan
en el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de educacién basica superior

de la Unidad Educativa “Joaquin Arias” del canton Pelileo.

Instrucciones: El estudiante Edison Fabricio Ramos Llagua, estudiante de la Carrera
de Educacion Bésica lleva adelante un estudio sobre las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y el proceso de ensefianza aprendizaje, en el que la informacion que
usted nos proporcione es de fundamental importancia.

Luego de agradecer su colaboracién, nos permitimos indicarle que la informacion
recogida en este formulario es totalmente confidencial y an6nima, cuyos resultados se
daran a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

Dignese contestar el cuestionario, escribiendo la informacién solicitada o consignando
una X en el casillero que considere apropiado.

Cuestionario:

1. ¢Qué nivel de importancia para el aprendizaje tiene para usted las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS)?

a. Muy importante []
b. Importante L]
c. Moderadamente importante ]
d. De poca importancia ]
e. Sin importancia [l
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2. ¢Con que frecuencia utiliza un dispositivo electronico (PC, laptop, Tablet,
celular, etc.) para el desarrollo de sus actividades educativas?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces

d. Casi Nunca

Ooood

e. Nunca

3. Los recursos tecnoldgicos que utiliza para sus clases, los utiliza en:
Marque las que correspondan.

a. Sucasa
b. Cyber internet
c. Biblioteca municipal

d. Casade un familiar

oo od

e. Otro__

4. ¢Estuvo la institucion educativa preparada tecnolégicamente para el

cambio de modalidad de presencial a virtual?

a. Si []
b. No []

5. ¢Con que frecuencia el docente utiliza tecnologias de la informacion y la
comunicacién para la explicacion y evaluacion de los aprendizajes?

Siempre

T o

Casi siempre

A veces

o

d. Casi Nunca

oo od

e. Nunca

6. ¢Por cual medio se realiza la interaccién y comunicacién entre docente y
estudiante?

a. Videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams)

b. Llamada Telefonica
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Redes sociales (Whats App, Facebook Messenger)

o

Correo Electrénico

e. Otro___

7. ¢Laentrega de sus tareas las realiza mediante?
Marque las que correspondan.

a. Trabajos Escritos

b. Video

c. Audio

d. Fotografia

oo od

e. Documento digital (Word, pdf, diapositivas)

8. A comparacion con las clases presenciales, piensa usted que desarrolla su

aprendizaje.

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indeciso

d. En desacuerdo

oo od

e. Totalmente en desacuerdo

9. ¢Los docentes responden correctamente a inquietudes de los estudiantes?
a. Siempre []
b. Casi siempre ]
c. Aveces []
d. Casi Nunca ]
e. Nunca ]

10. ¢El uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS)

ofreceun aprendizaje mas interactivo y motivador?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

oo od
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Anexo 2 — Encuesta a docentes

ENCUESTA SOBRE SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

DIRIGIDA A DOCENTES DE EGB SUPERIOR DE LA UNIDAD
EDUCATIVA JOAQUIN ARIAS

Objetivo: Analizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion que se utilizan
en el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de educacion basica superior

de la Unidad Educativa “Joaquin Arias” del canton Pelileo.

Instrucciones: El estudiante Edison Fabricio Ramos Llagua, estudiante de la Carrera
de Educacion Basica lleva adelante un estudio sobre las tecnologias de la informacidn
y la comunicacion y el proceso de ensefianza aprendizaje, en el que la informacion que
usted nos proporcione es de fundamental importancia.

Luego de agradecer su colaboracién, nos permitimos indicarle que la informacion
recogida en este formulario es totalmente confidencial y andnima, cuyos resultados se
darén a conocer unicamente en forma tabulada e impersonal.

Dignese contestar el cuestionario, escribiendo la informacién solicitada o consignando
una X en el casillero que considere apropiado.

Cuestionario:

1. ¢(Qué nivel de importancia tiene para usted las Tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICS) en el desarrollo de los

aprendizajes?

a. Muy importante []
b. Importante L]
c. Moderadamente importante ]
d. De poca importancia ]

[]

e. Sin importancia
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En sus Clases, ¢Con que frecuencia utiliza las Tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TICS)?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi Nunca

Ooood

Nunca

¢ Con que recursos tecnoldgicos cuenta usted para desarrollar sus clases

virtuales?

Marque las que correspondan.

o o T @

Celular

Computador portatil
Computador de escritorio
Tablet

Otro_

oo od

¢Estuvo la institucion educativa preparada tecnolégicamente para el

cambio de modalidad de presencial a virtual?

Si ]
No []

¢ Conto usted con experiencia en educacion virtual para desarrollar los

procesos de ensefianza aprendizaje online?

Si

]
No []

¢Por cual medio se realiza la interaccion y comunicacion entre docente y

estudiante?
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T @

o

7.

Videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams)
Llamada Telefonica

Redes sociales (Whats App, Facebook Messenger)
Correo Electronico

Otro_

oo od

Los estudiantes deben enviar sus tareas asignadas mediante:

Marque las que correspondan.

f.

g.
h.

Trabajos Escritos
Video
Audio

Fotografia

OO0 od

Documento digital (Word, pdf, diapositivas)

En el proceso de ensefianza aprendizaje sefiale usted las TICS
(Tecnologias de la informacion y la comunicacion) que utiliza en el

desarrollo de la clase

Marque las que correspondan

a.
b.

Microsoft office (Word, Excel, Power Point, Publisher, etc.)

Plataformas de presentaciones (Prezi, PowToon, Canva, etc.)

[]
[]
Plataformas de juegos educativos online (Educaplay, Educaplus, Kahoot. ]
etc.) L]

[]

Plataformas para evaluar (Google Classroom, Google Forms, ClassMaker,

etc.)

¢La aplicacion de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICS) en la educacion virtual incrementa la participacion critica y

reflexiva de los estudiantes?
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a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indeciso

d. En desacuerdo

oo od

e. Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Los estudiantes desarrollaron habilidades y destrezas expresadas en el

curriculo mediante la modalidad virtual?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

> @

Indeciso
i. En desacuerdo

oo od

j.  Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3 —

institucion.

Aprobacion para la aplicacion de encuestas por parte del rector de la

UNIDAD EDUCATIVA
“JOAQUIN ARIAS” ™

| PELILEO - ECUADOR |

%

L)
[ -

Oficio 76- R. UEJA

Pelileo, 10 de junio de 2021

Sr.
Edison Fabricio Ramos Llagua

Presente
De mi consideracion:
Reciba un atento saludo y mi deseo de bienestar en su familia y en su labor académica.

Con respecto a su solicitud, me permito mencionarle que estd autorizado para la aplicacién de la
encuesta a realizarse a los estudiantes de Octavo, Noveno y Décimo en el marco de su proyecto de
investigacion titulado “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia (Covid 19), en los estudiantes de Educacién
General Basica Superior de la Unidad Educativa Joaquin Arias, del cantdn Pelileo”.

Para la coordinacién de dicha actividad sirvase ponerse en contacto con vicerrectorado, con la Lic.
Lida Leiva al contacto 0997724351 o en forma presencial en las oficinas de la institucion.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente

Mg. Pedro Pablo Pilco — Rector

C. 1. 1802094050

0998963134

Email: pedro.pilco@educacion.gob.ec
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Anexo 4 — Evidencia de la recoleccion de informacién
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Marca te ral 1. ¢Qué nivel do Importai 2. ,Con que frecuencia u 3. Los recursos tecnoldg 4. ¢ Estuvo la institucion «5. ¢Con que frecuencia «6. ¢, Por cual Medo 50 roi 7 (L U do sus tal 8 A 9 Los doc
11/06/2021 16:44.37 Muy Importante Casi siompro Su casa No Swempre Videoconferencia (Zoom, Fotograia Totaimente de acuerdo  Siempre
11/06/2021 16:46.26 Muy Importante Casi slompre Cyber intornet No Siempre Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos Indociso Siempre
11/06/2021 16 46 40 Muy Importante Siempre Su casa Si Swmpre Redes sociales (Whats A Trabajos Escritos, Docun De acuerdo Slempre
11/06/2021 16:47:24 Muy Importante Siempre Su casa Si Siompre Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos Totalmente do acuerdo  Siempro
1110612021 16.:47 59 Importanta Simpre Su casa st Casi slompre Videoconferencin (Zoom, Trabajos Escitos, Video, De acuerdo Siempra
11/06/2021 16:50 31 Importante Casi siompre. Su casa St A veces Videoconferencia (Zoom, Fotografia Indeciso Siempre
11/06/2021 16.52.00 Importante Casi sompre Su casa si A vocos Videoconferencia (Zoom, Fotografia Indeciso Siempre
11/06/2021 1652 18 Importante Casi siompre Su casa St A veces Redes sociales (Whats A Trabajos Escritos Indeciso Siempre
11/06/2021 16:52 31 Muy Importante Sempre Su casa No Casi siompro Redes sociales (Whats A Trabajos Escritos, Video, Totalmente de acuerdo  Siempre
11/06/2021 165355 Muy Importante Casi siompre Su casa st Casi siompre Videoconferencin (Zoom, Trabajos Escritos, Video, De acuerdo Siempro
11/06/2021 16.54:56 Importante Casi siompre Su casa st Sempre Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos Do acuerdo Siempro
11/06/2021 1656 02 Importante Casi siompre Su casa Si Swmpre Redes soclales (Whats A Trabajos Escritos. De acverdo Slempre
11/06/2021 17.00.56 Muy Importante Siompro Su casa st Casi siompro Videoconforencia (Zoom, Fotografia De acuerdo Siempro
11/06/2021 17:02.07 Importante A veces Su casa, Casa de un far SI Swmpre Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos Totalmente en desacuerc Siempre
11/06/2021 17.02:53 Importanto Aveces Su casa St Siempre Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos Totalmente en desacuerc Siempre
11/06/2021 17.00 50 Muy Importante Siompro Su casa st Simpre Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos Totalmento de acuerdo  Slempra
11/06/2021 17:10 51 Muy Importante Siempre Su casa St Siempre Videoconferencia (Zoom, Fotogratia De acuerdo Siempre
11/06/2021 17.11 55 Muy Importante Swempre Su casa No Casi Nunca Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos, Fotogr Indeciso Casi Sion
11/06/2021 17:19.35 Muy Importante Siempre Su cosa St Siempre Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos, Fotogr Indeciso Siempre
1110672021 17:22:14 Muy Importante A vocas Casa do un familar  No Simpre Videoconforencia (Zoom, Trabajos Escritos, Fotogr Do acuerdo Siompra
11/06/2021 172342 Importante Casi siompre. Su casa No Casl siompre Videoconferencin (Zoom, Trabajos Escritos, Fotoge Indaciso Siempre
1110612021 17:25:00 Muy Importanto Siempro Su casa No Siompre Videoconferencia (Zoom, Fotografia Indeciso Siempre
11/06/2021 17:25 27 Muy Importante Siempre Su casa St A veces Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos, Video, Indeciso Siempre
11/06/2021 17:33:50 Importante Siompre Su casa Si Siempre Videoconferencia (Zoom, Trabajos Escritos Do acuerdo Siempre
11/06/2021 17.36 20 Muy Importante Casi siompre Su casa Si Siempre Zoom, gl Do acuerdo Nunca
1110612021 17:38:39 Muy Importante Casi siompro Su casa st Casi siompre Zoom, Fotografia, d De acuerdo Casi Sion
1110612021 17.41.49 Muy Importante Siempre Su casa No Swmpre Videoconfarencia (Zoom, Trabajos Escritos Do acuerdo Casi Sion
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4Qué nivel de import:2  En sus Clases, 4Con 3 ¢Con que recursos te4 ¢ Fstuvo la institucidn 5. ¢ Contd usted con ex1 6. ¢Por que medio se re 7 Los estudiantes debe 8 En el proceso de ense § La aplic
Videoconferencia (Zoom, Trabagos Escritos, Video, Microsoft office (Word, E: De acuerc
Videoconferencia (Zoom, Trabagos Escritos, Video, Microsoft affice (Word, E1 De acuerc
Videoconfarencia (Zoom, Trabajos Escritos, Fotogr Microsaft office (Word, E: En desaci
Videoconferencia (Zoom, Trabagos Escritos, Fotogr Microsoft affice (Word, E: Totalment
Videoconferencia (Zoom, Trabagos Escritos, Video, Microsoft office (Word, E: De acuerc

11/06/2021 15:34:37 Muy importante
11/06:2021 15:42 17 Muy importante
11/06:2021 15:46:39 Muy importante
11/06:2021 1550 54 Muy importante
11/06:2021 16:05:44 Muy impartants

Siempre
Siempre
Siempre
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Siempre
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