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RESUMEN EJECUTIVO

El tema: “Impacto del COVID-19 en el sector financiero a nivel de cooperativas del
segmento 17, tuvo como objetivo: Determinar el impacto socio econdémico del Covid—
19 en el sector financiero a nivel de cooperativas del segmento 1. La metodologia tiene
un enfoque mixto, es decir es cuantitativo cualitativo el cual permite la obtencion de

resultados numéricos y obtener experiencia del estudio.

Se aplica la investigacion correlacional, se utiliza investigacion bibliografica —
documental y se aplica estadistica descriptiva mediante el instrumento de recoleccion
de informacién como: la encuesta Google forms, se tomé como base las Cooperativas

del Segmento 1 que son 36 domiciliadas en Ecuador.

En los resultados el 36 por ciento considera que los medios que utilizd la institucién
financiera para retorno de cartera de sus clientes en el periodo de la pandemia fue
atencion en ventanillas; 86 por ciento considera que no se realizaron concesiones 0
refinanciamientos; 61 por ciento opina que usuarios cumplen parcialmente con todas
las disposiciones de bioseguridad impuestas por el COE; 64 por ciento considera que

la estrategia implementada fue bajar las tasas de interés.

Se concluye que el retorno de cartera fue minimo, pues se redujo ante la imposibilidad
de los socios y clientes de generar ingresos econémicos, la afectacion econdémica a
consecuencia de las restricciones de movilidad, produccién y transporte conllevé a la
suspension de actividades laborales en todo el pais, en que la ciudadania no pudo
comprometerse a adquirir deudas de ningdn tipo; el sector comercial resulta ser el mas

afectado.

PALABRAS CLAVE: ARTICULO ACADEMICO, SECTOR COOPERATIVA,
CREDITO, SECTOR FINANCIERO, COVID-19



ABSTRACT

The theme: "Impact of COVID-19 in the financial sector at the level of cooperatives
of segment 1", had as objective: To determine the socioeconomic impact of COVID-
19 in the financial sector at the level of cooperatives of segment 1. The methodology
has a mixed approach, that is to say it is quantitative-qualitative which allows obtaining

numerical results and obtaining experience of the study.

Correlational research is applied, bibliographic-documentary research is used and
descriptive statistics are applied by means of the information gathering instrument: the
Google forms survey, based on the Cooperatives of Segment 1, which are 36 domiciled

in Ecuador.

In the results, 36 percent consider that the means used by the financial institution to
return the portfolio of its clients during the period of the pandemic was attention at the
windows; 86 percent consider that no concessions or refinancing were made; 61
percent believe that users partially comply with all the biosafety provisions imposed
by the COE; 64percentconsider that the strategy implemented was to lower interest

rates.

The economic impact of the restrictions on mobility, production and transportation led
to the suspension of work activities throughout the country, in which the public could

not commit to acquiring any type of debt; the commercial sector was the most affected.

KEYWORDS: COOPERATIVE, CREDIT, PANDEMIC, FINANCIAL SECTOR,
STRATEGIES.
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