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RESUMEN EJECUTIVO
Desde la perspectiva del trabajo social en salud, se visualiza y analiza las politica y
programas publicos dentro de la casa de salud “Hospital less (instituto de seguridad
social) Ambato” en la especialidad de medicina pediatrica enfocada en enfermedades
catastroficas. El andlisis fue estructurado desde la observacién participante, en el
departamento de estadistica, derivaciones y trabajo social del hospital, se constata los
protocolos utilizados en la atencidn de esto usuarios llegando a comprobar procesos

realizados de manera eficaz para el bienestar del menor atendido.

PALABRAS CLAVES: salud pediatrica, enfermedades catastréficas, politicas
publicas.

ABSTRACT
From the perspective of social work in health, public policies and programs are
visualized and analyzed within the “Hospital Iess (social security institute) Ambato”
in the specialty of pediatric medicine focused on catastrophic diseases. The analysis
was structured from participant observation, in the department of statistics, referrals

and social work of the hospital, the protocols used in the care of these users were
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verified, verifying processes carried out effectively for the well-being of the minor
attended.

KEY WORDS: pediatric health, catastrophic diseases, public policies.
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