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RESUMEN 

 
 

La presente investigación tiene como objetivo, identificar el estrés laboral y su 

influencia en las relaciones familiares en los funcionarios de la empresa EMAPA- A, 

este tema es de gran relevancia ya que, en muchos de los lugares de trabajo, no se 

cumplen con las medidas de buena convivencia y armonía entre los trabajadores y 

supervisores, además se tomó en cuenta la situación actual de pandemia por la que se 

está atravesando a nivel mundial. En el presente trabajo se contó con un total de 465 

funcionarios de la institución, entre administrativos y operativos, se consideró 

necesaria la aplicación de una técnica de muestreo para de esta forma trabajar con una 

pequeña población, asimismo se procedió a utilizar los criterios de inclusión y 

exclusión propuestas en la tesis, finalmente se trabajó con 136 participantes. Para llevar 

a cabo esta investigación se aplicó el “Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS 

“y el “Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL)”. Esta investigación 

presenta un diseño descriptivo en donde se aplicó el análisis correlacional por medio 

del paquete estadístico SPSS, pues se busca determinar el grado de relación entre 

variables de estudio y la influencia que tiene en la población. Es decir, cómo influye el 

estrés laboral en las relaciones familiares. 

Los resultados mostraron que no existe una correlación significativa entre el estrés 

laboral y la funcionalidad familiar, por lo que se deduce que la modalidad virtual que 

se está manejando actualmente y la poca aglomeración en la institución permite a los 

funcionarios mantener un nivel de estrés equilibrado, por lo que se recomienda la 

prevención del estrés laboral y de esta manera exista armonía entre trabajo-familia. 

 

 

PALABRAS CLAVES: ESTRÉS LABORAL, RELACIONES FAMILIARES, 

CONFLICTO, CORRELACIÓN 
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ABSTRACT 

 
 

The objective of this research is to identify work stress and its influence on family 

relationships in the employees of the company EMAPA-A, this topic is of great 

relevance since, in many of the workplaces, they do not comply with the measures of 

good coexistence and harmony between workers and supervisors, in addition, the 

current pandemic situation that is being experienced worldwide was taken into account. 

In the present work there were a total of 465 officials of the institution, between 

administrative and operational, it was considered necessary to apply a sampling 

technique in order to work with a small population in this way, and the inclusion criteria 

were also used. and exclusion proposed in the thesis, finally working with 136 

participants. To carry out this research the "Questionnaire on work stress of the ILO- 

WHO" and the "Family Functioning Questionnaire (FF-SIL)" were applied. This 

research presents a descriptive design where the correlational analysis was applied 

through the SPSS statistical package, since it seeks to determine the degree of 

relationship between study variables and the influence it has on the population. That 

is, how work stress influences family relationships. 

The results obtained in the present study showed that there is no significant correlation 

between work stress and family functionality, so it can be deduced that the virtual 

modality that is currently being used and the little overcrowding in the institution 

allows officials to maintain a balanced level of stress, so prevention of work stress is 

recommended and in this way there is harmony between work-family. 

 

 

KEYWORDS: WORK STRESS, FAMILY FUNCTIONALITY, CONFLICT, 

CORRELATION 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

López (2012) el estrés considerado como una respuesta fisiológica normal a 

distintas situaciones  y exigencias externas, sin embargo, cuando el individuo responde 

de manera inadecuada, este se puede convertir en un estrés patológico siendo la base  

para diferentes enfermedades de origen orgánico, despertando el interés de diferentes 

investigadores del área de salud considerándola como “la enfermedad crónica del siglo 

veinte” (Aniţei, Stoica y Samsonescu, 2013 como se citó en Osorio, 2016). 

 
En la actualidad el ambiente laboral se ha convertido en un lugar de exigencia y una 

constante competitividad gracias a esto los trabajadores ejercen su laborar con 

sintomatología de diferentes tipos, lo cual obstruye un crecimiento personal y 

profesional. 

 
El estrés laboral es una de las variables de este estudio, se da como respuesta 

psicológica, física y de comportamiento que surgen cuando la persona  debe enfrentar 

demandas en cuanto a cargas de trabajo, una insuficiente interacción entre compañeros, 

mala organización del trabajo; es decir cuando las demandas  superan la capacidad de 

afrontamiento de trabajador (Olivo, 2017). 

 
La familia ha sido considerada como un pilar fundamental el cual favorece la salud 

y mejora la calidad de vida, sin embargo, esta se encuentra sometida a diversos 

acontecimientos vitales estresantes, los cuales de no llevarlos de manera adecuada 

pueden genera conflictos y con el tiempo agravarse dando paso a problemas de salud 

(Vargas, 2014). 

 
En el presente proyecto se investigará la influencia del estrés laboral y la familia en 

los funcionarios de la empresa EMAPA- A; teniendo en consideración las extensas 

horas de trabajo, estar bajo una alta carga laboral, mala comunicación entre 

compañeros y la responsabilidad social y ambiental con la población, al ser una 

empresa proveedora de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Ambato. 

Se tiene en cuenta que el estrés laboral puede generar diferentes consecuencias 



2  

negativas en el individuo, lo cual puede inferir de manera significativa con las 

relaciones familiares. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 
1. Antecedentes Investigativos 

 
 

1.1. Contextualización 

 
 

Según Martin (2019) el estrés laboral ha sido reconocido por la Organización 

Mundial de Salud (OMS), esto señalando que el Síndrome de Burnout se da a causa de 

un estrés laboral crónico, debido a factores como la sobrecarga laboral, directrices 

desorganizadas, objetivos inadecuadas y metas difíciles de alcanzar, este será parte de 

la clasificación internacional de enfermedades del (CIE 11) en el 2022. 

 
Erazo, Vasco, Alarcón, Morales y Saltos (2016) refieren un total de 40 millones de 

personas sufren de estrés laboral esto según el informe del 2009 de la Unión Europea, 

ocasionado por las dificultades en el entorno laboral, lo que trae consigo varios riesgos 

para la salud mental y emocional del individuo. 

 
Datos de la Organización Panamericana de Salud OPS (2016) refieren que cada 28 

de abril se celebra el día mundial de la Seguridad y la Salud, declarado así por la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) desde el 2003, esto para recordar aquellos              

trabajadores que sufrieron accidentes o enfermedades que los llevaron a la muerte, así 

mismo se busca fomentar la prevención y promover la salud en los trabajadores que 

han tenido dificultades en su bienestar tanto físico como psicológico por el estrés 

laboral. La Organización Panamericana de la Salud, menciona que el estrés resulta una                    

problemática para las personas, trabajadores y la sociedad en general, por otro lado, se 

expone al estrés laboral como un síntoma común en la actualidad  debido al desarrollo 

que se está dando a pasos agigantados, sin embargo, esto a más de ser un síntoma 

podría llegar a sr una causa para enfermedades perjudiciales para la salud, además de 

reducir el rendimiento en los trabajadores dentro del ámbito laboral, social y familiar. 
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La Organización Panamericana de Salud, informa que no existen datos del mundo en 

el cual expongan la prevalencia y el impacto del estrés laboral en el trabajo. 

Por otro lado, en estudios recabados en 2012 en América Central se observa niveles 

significativos acerca de esta problemática, encontrándose que un 10% de la población 

encuestada, se ha sentido en constante tensión, estrés y con cambios de humor 

constantes además de preocupaciones por el ambiente laboral. Del mismo modo se 

halló que el año 2009 tras realizar una encuesta, Argentina obtuvo un 26.7% en donde 

los trabajadores mencionaban sentir un estrés constante tras largas jornadas de trabajo, 

así también Brasil reporto un 14% de problemas  relacionados con salud mental, por 

ultimo Chile señaló un 27.9% de los trabajadores mencionaban sentir estrés y depresión 

dentro de las empresas. 

 
Asimismo, Erazo et al. (2016) refieren a Lorena Segovia, quien menciona que 

existen dos tipos de pacientes con estrés laboral, aquellos que tienen síntomas de 

depresión acompañado de un llanto fácil y por otro lado el paciente que se caracteriza 

por una gran irritabilidad lo cual puede llegar a la agresividad. Además, la psicóloga 

clínica Hypatia Mendoza, señala que en los empleados se da con frecuencia el 

Síndrome de Burnout, debido a faltas o atrasos, irritabilidad, cambio constante en el 

estado de ánimo, lo cual influye severamente en el desarrollo de la institución y el salud 

física y mental, así mismo señala que los profesionales que se encuentran en el área de 

salud son los que están más propensos a padecer estrés laboral, el cual aumenta cuando 

se presentan situaciones críticas de emergencia u operaciones de alto riesgo. 

 
La Organización de Naciones Unidas de las Mujeres ONU-MUJERES (2019) 

señala que la familia desde siempre ha sido un pilar fundamental en el desarrollo de los 

individuos y por ende de las sociedades, la familia es una institución que si bien es 

cierto se debe fomentar la cooperación, solidaridad y afecto, esta mantiene una relación 

con                        los conflictos, desigualdad y violencia entre los miembros del hogar. Sin embargo, 

nunca ha existido un modelo de familia normal, según los datos arrojados existe un 

38% de familias a nivel mundial las cuales se encuentran constituidas de una pareja e 

hijos, asimismo una tercera parte 27% existen familias extensas, por otro lado, las 

familias monoparentales alcanzan un 84% a nivel mundial, lo que sin duda es un  
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llamado de atención con respecto a la funcionalidad familiar que se mantiene. 

Asimismo, Telesur (2017) señala, el 15 de mayo de cada año se celebra el día 

internacional de la familia establecido por la ONU, esto desde 1994, en donde la familia 

se consideraba como la unión entre hombre y mujer, sin embargo, este modelo ha ido 

evolucionando con el paso de los años. En América Latina se puede observar que se 

han ido creando nuevos modelos de familias; familia matrimonial, convivencial, 

homoparental, monoparental, ensamblada, ampliada y por último la familia indígena, 

del mismo modo, también existe cambios en los roles de familia ya que en un estudio 

de la Corporación Andina de Fomento (CAF) las mujeres de Latinoamérica son la 

cabeza de hogar, al lograr un mayor ahorro en comparación con los hombres. 

 
De igual manera Duque (2017) expone los artículos 26 y 29 estipulados en la 

constitución de la República del Ecuador, en la cual indica el derecho y 

responsabilidades de la familia y sociedad para ser parte en procesos educativos de los 

hijos, así mismo en la conferencia denominada; Realidad Social de la Familia, Una 

mirada de Ecuador, señalan los diversos tipos de familias ecuatorianas que existen en 

la actualidad; existen más de tres millones de hogares ecuatorianos, se observa un 

aumento de 34% en áreas urbanas, debido al incremento de los ingresos económicos 

para los miembros de la familia, por otro lado, en los años 2006 y 2016 los matrimonios 

disminuyeron al pasar por 74.036 a 57.738, no así los divorcios, que aumentaron en un 

83% en los mismos años. Esto deja claro la dificultad que existe a la hora de manejar 

adecuadamente las relaciones familiares. 
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1.2. Estado Del Arte 

 
 

El estrés laboral es un problema de salud real, que se ha vuelto muy importante en 

los últimos tiempos y sobre todo en el ámbito de las instituciones, dado que el 

desarrollo de la empresa depende mucho del bienestar que tenga el empleado. 

 
Es así que Quisme (2016) quien busco determinar la relación entre los niveles de 

estrés y clima laboral en los trabajadores de una institución, a través de un estudio de 

tipo no experimental transversal, descriptivo, comparativo y correlacional. Se trabajó 

con una muestra de 168 funcionarios, para ello se aplicó la Escala de Estrés de la 

Organización Internacional del Trabajo y la Organización Mundial de Salud (OIT- 

OMS) y la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma (CL-SPC), al tomar en cuenta los 

resultados se pudo observar una correlación significativa entre las dos variables. 

 
Por otro lado, Balladares (2020) refiere que en el estudio realizado busco determinar 

la influencia del estrés laboral en el desempeño laboral de los trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia de Sullana – 2019, esta investigación se realizó mediante un enfoque 

cuantitativo, descriptivo - correlacional, preexperimetal, con una muestra de 110 

funcionarios, para la comparación de hipótesis se utilizó la prueba paramétrica de 

Pearson, como resultado se obtuvo un nivel elevado de estrés laboral con un 50.9% así 

también un 93.6% en el nivel de desempeño laboral. Lo que señala una correlación entre 

variables, sin embargo, los trabajadores aun con un nivel de estrés laboral alto, se 

desempeñan satisfactoriamente en las actividades laborales. 

 
En otra investigación Jinez (2020) aplico un estudio en el Hospital III de Puno, 

buscaba determinar el nivel de estrés, para ello aplico un estudio de tipo descriptivo 

simple con diseño no experimental y de corte transversal; la investigación se administró 

a una muestra de 31 profesionales de enfermería, este fue seleccionado a través de la 

técnica de muestreo no probabilístico y por conveniencia, así mismo se aplicó los 

términos de inclusión y exclusión; la recolección de datos se realizó mediante el 

Inventario de Maslach, los resultados obtenidos fueron un 46.24% de estrés laboral 

medio, esto acompañado de agotamiento emocional y 
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despersonalización. 

En otra investigación acerca de los factores de estrés, Mejía (2019) menciona que 

el estrés se ha convertido en un problema de gran importancia ya que está afectando 

significativamente a la comunidad laboral, por lo cual busco determinar los factores 

socio- laborales asociados al estrés entre los trabajadores de Latinoamérica, tomando 

una muestra de 2608 trabajadores, a la cual se aplicó una investigación observacional 

multicéntrica, utilizando una escala aprobada del estrés, del mismo modo se aplicó la 

estadística bivariada y multivariada para de esta forma encontrar correlaciones entre 

las variables propuestas. Encontrando como resultado a Venezuela con el mayor nivel 

de estrés, igualmente se encontró mayor prevalencia en las mujeres. 

 
Por otro lado, Trejo et al. (2018) refieren un estudio transversal y descriptivo, 

aplicada a una población de 230 operadores, con el fin de analizar y calcular la 

dependencia mutivariada de algunos signos y síntomas los cuales son causados por el 

estrés laboral, se empleó la correlación de Pearson multivarida, además de chi cuadrada 

p ara medir la dependencia de variables. Finalmente se obtuvo una fuerte relación entre 

las variables observadas, ya que la tensión que se da en el ámbito laboral es causante 

de varias enfermedades mentales, como la depresión. 

 
Así mismo, Quispe, Méndez y Quispe (2017) propusieron un análisis de aquellos 

actores que inciden en el estrés laboral en empresas de servicios de la provincia de 

Santa Elena, ya que existe un incremento de la competencia y por lo mismo las 

exigencias se hacen cada vez más frecuentes, dando lugar a una serie de consecuencias 

negativas tanto físicas como mentales, para lo cual se utilizó la encuesta del Maslach 

Burnout Inventory (MBI – HSS), además se aplicó el modelo de análisis factorial y así 

identificar los factores que influyen en el estrés laboral de las pequeñas empresas. Los 

resultados obtenidos fueron que los participantes tienen elevados niveles de estrés 

laboral, lo que incide en su estado de salud, conducta y el desempeño adecuado en el 

trabajo. 

 
En otro estudio, Velásquez y Cao (2019) tuvieron como propósito, analizar la  
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influencia del estrés laboral en el ambiente familiar en el personal de enfermería ya 

que, se observó una carga excesiva de trabajo lo cual puede afectar significativamente 

el entorno familiar, esta investigación se llevó a cabo, a través de un estudio 

descriptivo, a una población de 135 profesionales en la modalidad de campo, 

combinando el estudio cualitativo y cuantitativo. Con los datos obtenidos se identificó 

al estrés como una causa                    importante que mantiene relación con los conflictos que se 

generan en la familia. 

 
De igual forma Dávila, Guevara y Vidaurre (2019) desarrollaron un estudio sobre 

el estrés laboral, utilizando un diseño no experimental transversal de tipo correlacional, 

el cual aplico a una muestra de 30 técnicos, con la finalidad de determinar la relación 

entre estrés y clima organizacional, para ello se empleó un cuestionario validado con 

una escala Likert. Obteniendo como resultado un buen nivel de clima organizacional 

por lo que los niveles de estrés son relativamente bajos. 

 

Aro (2019) buscar determinar la correlación del estrés en los padres de familia y las 

emociones de los niños, para llevar a cabo su propósito, trabajo con una población de 

20 niños entre 3 años y 20 padres de familia, se realizó un estudio d tipo correlacional 

con diseño no experimental, utilizando la observación y el test de tipo Likert como 

instrumentos de recolección de datos, el análisis estadístico arrojo una correlación 

moderada entre las variables, lo que indica la repercusión que tiene el estrés en el 

desarrollo emocional del niño. 

 
Yépez (2020) propone determinar la relación entre funcionamiento familia y estilos 

de afrontamiento al estrés, en una muestra no probabilística conformada por 120 

adolescentes, de ambos géneros, con edades entre 14 a 17 años. El trabajo tuvo un 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, diseño no experimental y corte 

transversal. Los instrumentos psicológicos empleados para la recopilación de los datos 

fueron la Escala de Funcionalidad Familiar (FACES-III) de Olson, Portier y Lavee y 

la Escala de Afrontamiento para adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis, los 

resultados arrojaron una relación directa entre las dos variables. Se concluye que 

cuanto mayor sea la cohesión y flexibilidad percibida por los adolescentes.
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participantes, mayor será el uso de los estilos de afrontamiento de referencia hacia los 

otros, para de esta forma resolver el problema. 

 

Jacometo (2017) en su investigación, plantea estudiar las relaciones familiares y si 

están afectan el aprendizaje en los niños, con una población de 219 familias, los niños 

entre 5 y años, los resultados obtenidos muestran un distanciamiento de los padres con 

relación a la vida escolar en el infante, así como en las relaciones familiares, este 

estudio se llevó a cabo por medio de un estudio de caso, con un método de enfoque 

inductivo, con un análisis cualitativo. 

 

En otra investigación Calle (2017) investiga la relación entre las relaciones 

familiares y el rendimiento escolar, con una población de 28 estudiantes, por medio del 

test de relaciones familiares, el estudio busca encontrar una correlación entre los 

resultados del test y las calificaciones logradas por los estudiantes. Los resultados                   

arrojaron una alta relación entre estas dos variables. 

 

Ancasi (2017) en su estudio busca determinar la influencia de las relaciones 

familiares en el desempeño laboral, para ello se utilizó el un estudio hipotético 

deductivo, un tipo de investigación explicativa – descriptiva, con un diseño de 

investigación no experimental, se tomó una muestra de 50 obreros, la recolección de 

datos se llevó a cabo mediante la técnica de encuesta, un cuestionario y un método 

estadístico, obteniendo como resultado la influencia que tienen las relaciones 

familiares en el desempeño laboral. 

 

Quevedo y Querevalú (2021) en su investigación se tomó una población de niños 

y niñas de 8 años, a quienes se les aplico un cuestionario de R.H Moons, BS. Moons 

Y E.J. Trickett, con el objetivo de determinar si las relaciones familiares influyen en 

conductas agresivas en los niños, para ello se utilizó una investigación de tipo 

descriptivo explicativo. Los resultados arrojados fue que si se da una correlación entre 

las dos variables. 
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Cuti (2017) plantea una investigación con una población de 108 obreros, en donde 

buscar conocer si las relaciones familiares se asocian directamente y significativamente 

con el desempeño laboral de los obreros de la institución, para esto se utilizó el método 

hipotético – deductivo, con una investigación descriptiva, explicativa correlacional, así 

mismo se utilizó la técnica de la encuesta y un instrumento de preguntas. Los resultados 

arrojan una correlación importante de las dos variables. 

 

En el estudio realizado por Cruz (2021) busco conocer si el uso de las redes virtuales 

influía de manera relevante en las relaciones familiares, por lo que se utilizó el método 

cuantitativo, de tipo explicativo, con un diseño no experimental, con el método 

hipotético deductivo, así también se aplicó un cuestionario estructurado, con una 

población de 137 estudiantes entre 15 y 17 años. Los resultados obtenidos demostraron 

una relación entre las redes virtuales y las relaciones familiares. 

 

Baquerizo y Medina (2019) realizaron su investigación en una población de 16 

participantes del personal auxiliar del hospital “León Becerra”, con quienes se realizó 

talleres con temas de interés para exponer la presencia del estrés y sus alcances dentro 

del entorno familiar en el período 2018 -2019. Se evidenció una falta de prevención en 

cuanto a las causas y consecuencias del estrés, lo que lleva a influir en las relaciones 

familiares del personal. 

 

Por otro lado, Medina (2017) platean una investigación con el objetivo de determinar 

si las relaciones familiares inciden en el desempeño laboral, con una población de 58 

trabajadores, para ello se utilizó un paradigma Critico-Propositivo, con modalidad de 

campo y bibliografía, se utilizó una investigación exploratoria, descriptiva, además se 

utilizó técnicas de observación, encuesta en la cual se observaría aspectos negativos por 

los que se encuentre atravesando el obrero. 

 

 
Por otro lado, Rhnima y Patrick (2016) mencionan el conflicto trabajo-familia como 
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factor de riesgo el cual incide en un agotamiento profesional, par esto busca analizar 

el rol del apoyo social del superior cuando disminuye el agotamiento profesional, para 

verificar la hipótesis, los autores utilizaron el diseño no experimental, de corte 

transversal, utilizando la escala del Maslasch Burnout Inventory, y otra escala 

desarrollada por Kopelman, estos fueron aplicados a 339 trabajadores. Como 

resultado se observa datos estadísticamente significativos entre familia- trabajo 

 

En la investigación realizada por De la Torre y Jenaro (2019) mencionan que, se 

busca conocer el impacto que genera el estrés laboral en los trabajadores de los puntos 

de encuentro familiar, los cuales tiene por función la intervención psicosocial en 

problemáticas de las relaciones familiares, este estudio se llevó a cabo por medio de 

un estudio cuantitativo, se utilizó una muestra de 56 trabajadores, para determinar la 

existencia de burnout, se aplicó el cuestionario MBI-GS (Maslach Burnout Inventory 

– gggGeneral Survey). Como conclusión se evidencia que una cantidad significativa 

de trabajadores, se encuentra afectado por el estrés laboral. 

 
Las investigaciones citadas previamente nos permiten conocer los estudios que se 

han hecho y como estas variables se relacionan entre sí, la variable del estrés laboral 

se hace presente en la mayoría de situaciones que vive el ser humano en su entorno de 

trabajo, ya sea en niveles altos o bajos, por consiguiente, en el presente proyecto se 

busca relacionar de qué manera influye en las relaciones familiares, en el caso que se 

dé tal relación. 

 
1.3. Marco teórico 

1.3.1. ESTRÈS LABORAL  

1.3.1.1 Estrés 
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Store (1991) la palabra estrés viene del latín stringer que se refiere a estrujar, en 

francés hace referencia a apretujar con los brazos imprimiendo fuerza, esto 

acompañado de sentimientos negativos, lo cual termina por sofocar a la persona, 

además de impartir sentimientos de angustia y ansiedad. En 1910 William Osler 

relaciono la angina de pecho con el modo de vida que tenían los hombres de negocios, 

así pues, empezó a utilizar el término, stress. En el año 1929 Walter Bradford Cannon 

acuño la palabra homeostasis cuyo significado se relacionaba al conjunto de procesos 

que se activan con el único objetivo de mantener estable el organismo interno ante 

agentes que puedan perturbar a la persona. 

 

Cannon menciona que el sujeto tiene dos formas de responder ya sea con respuestas 

de lucha y huida esto dependiendo del sistema nervioso autónomo y de la medula de 

la glándula suprarrenal. Pues adjuntaba la función de mantener la condición 

homeostática del medio interno ante factores que alteren al organismo (Redolar,2011). 

 

Sin embargo, el termino como tal lo conocemos gracias al doctor Hans Selye a quien 

se le conoce como, el padre del concepto estrés, definiéndolo como una condición 

interna del organismo, lo cual se da como respuesta adaptativa a factores estresantes 

(Balvin, 2018). 

 

Redolar (2011) menciona que Selye a diferencia de Cannon, argumenta que las 

respuestas de la corteza de la glándula adrenal y de la hipófisis, divide las  hormonas 

segregadas por la corteza adrenal en dos tipos: las que se encargan de los procesos 

inflamatorios y regulan el metabolismo de los minerales (mineralcorlticoides) y las que 

disminuyen los procesos inflamatorios y equilibran el metabolismo de los azucares. 

(glucorticoides). Para Selye, los glucorticoides estarían relacionados con el periodo de 

resistencia que se da en la respuesta inicial y rápida ante el estrés cuando se dan factores 

estresantes de gran intensidad, añadiendo que la gran cantidad de efectos dañinos del 

estrés se estarían dando debido a la secreción persistente de estas hormonas. 

 
Con el paso del tiempo la palabra estrés ha empezado a formar parte del vocablo 

habitual, cometiendo el error de ir normalizándolo, el estrés es un factor que está  
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tomando fuerza en la sociedad, lo cual desenfrena enfermedades y los agrava al no 

contar con un buen abordaje (Vidal, 2019). 

Actualmente se define al estrés como el conjunto de respuestas fisiológicas, 

psicológicas y conductuales que ocurren en presencia de una amenaza, la cual puede 

ser real o imaginaria (Batista, 2019). 

(Benjamín J. 2000 como se citó en Ortís, Álvarez, Gonzáles, 2018) se refiere al 

estrés como la nueva enfermedad de la civilización, adjudicándole más de 100 000 

artículos y más de 200 obras, lo que nos da a entender la gran problemática que se 

evidencia en la actualidad. 

Naranjo (2009) menciona que el problema central está en las necesidades que se dan 

en esta modernidad, ya que se encuentra concentrada en la obtención de resultados a  una 

gran velocidad y por lo mismo se da una serie de consecuencias negativas, las cuales 

pueden afectar de manera física y mental. La persona que ignora este problema está 

poniendo en un grave peligro su salud su tranquilidad, pues con el paso del tiempo se 

dará un tratamiento largo y difícil de llevar. 

 
1.3.1.2 Definiciones del estrés 

 
 

1.- Conjunto de estímulos. Hay situaciones externas que provocan sentimientos de 

tensión o son tomados como amenazantes, estos son denominados estresores 

(Cannon,1932; Holmes y Rahe, 1967 como se citó en Vidal 2019). 

2.- Como una respuesta. Este se centra en cómo reacciona la persona ante los 

agentes estresantes, esta respuesta se define como un estado de tensión la cual tiene 

dos elementos: el psicológico (conducta, emociones y pensamiento) y el fisiológico 

(Selye, 1960 como se citó en Vidal 2019) 

3.- Como un proceso. El cual define a los estresores como respuestas a los mismos, 

en cómo influye el ambiente en la persona, y como la persona hace frente a nuevos 

acontecimientos (Lazarus y Folkman, 1986). 

 
1.3.1.3 Modelos teóricos 

 
 

Teoría de Cannon. Es un modelo fisiológico del estrés en el cual Cannon en el año  
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1932 observo respuestas espontaneas de ataque y huida, que produce el organismo en 

defensa de factores amenazantes ya sea externos o internos, por lo mismo se da una 

elevación en los niveles de adrenalina y noradrenalina en la sangre, un aumento en la 

tasa cardiaca, presión sanguínea y movimiento de la sangre desde la piel hasta los 

músculos (Selye, 1960 como se citó en Vidal, 2019). 

 

Teoría de Hans Selye. Síndrome General de Adaptación (SGA), es la manera en la 

que un organismo se mueve a si mismo al enfrentar un agente estresor, este responde 

activando del eje hipotálamo –hipófiso –suprarrenal y del sistema nervioso (Vidal, 

2019). 

 
 

1.3.1.4 Fases del estrés 

 
 

Según Vidal (2019) Selye menciona que existen tres fases de estrés: 

1.- Fase de alarma. Se da una primera respuesta por parte del organismo 

denominada choque, seguida de un anti choque. 

2.- Fase de resistencia. Al persistir el estímulo, las acciones aplicadas en la fase 

anterior se mantienen y a la vez disminuyen para que de esta forma el individuo intenta 

restablecer el equilibrio ya sea alejándose o adaptándose del agente estresante. 

3.- Fase de agotamiento. El organismo buscara defenderse por todos los medios 

utilizando los recursos que tenga, por otro lado, si el organismo no logra  adaptarse, y  

el agente estresor es prolongado y severo, puede llevar al individuo al 

agotamiento, y si esta fase no es tratada puede ser el origen de enfermedades 

considerables. 

 
1.3.1.5 Tipos de estrés 

 
 

Hernández 2014 (como se citó en Ortís, Álvares, y Gonzáles, 2018) señala que se 

toma como base al estrés y a este se divide en: estrés amoroso y marital, del sexual, del 

familiar, del estrés por duelo, médico, el ocupacional, académico, militar, por  
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tortura y encarcelamiento. También existe el estrés laboral, laboral asistencial, 

profesional, psicosocial, psicofisiológico y estrés de rol. 

 

En otras investigaciones Deviggiano (2017) menciona que existen otros tipos de 

estrés los cuales son; el agudo, estrés más común el cual surge de las exigencias que se 

imponen los seres humanos o que le imponen los demás, en porciones diminutas puede 

ser positivo y, el crónico estrés más agotador y desgastante. Para Karasek y Theorel 

(1979) cuando no existe una recuperación física y psicológica, tras una serie de 

episodios de estrés puede ser el inicio para desarrollar un estrés grave. 

 

Lazarus y Folkman (1984) refieren al estrés crónico como una relación particular 

que se establece entre el sujeto y el entorno, que es evaluada por éste como amenazante 

y desbordante. Esta segunda faceta es cuando la persona se percibe totalmente agotada, 

exhausta, desbordada, como consecuencia de un proceso de desgaste, la que describe 

el síndrome de burnout o desgaste profesional. 

 
La etiqueta anglosajona de burnout se debe a Freudenberger (1974) la cual fue 

empleada por un psicólogo clínico, quien la utilizo para describir a los trabajadores que 

se encontraban desmotivados y con un desgano a la hora de realizar sus actividades al 

pasar por un largo periodo de tiempo en el trabajo. En el año 1977 Cristina Maslach dio 

a conocer este concepto en la Asociación Americana de Psicólogos. El síndrome de 

burnout se da como respuesta al estrés laboral crónico, la cual se da al laborar en 

condiciones difíciles, con extensas cargas de trabajo, además de un desgaste físico, 

emocional y mental, esto resulta perjudicial tanto para el individuo como a la 

institución. 

 
Tipos de estrés mencionadas en Selye (1974) 

 
 

Eustrés. Este es conocido como el estrés positivo es decir un estrés bueno, el cual 

resulta constructivo y agradable, este es el autor de la evolución humana pues es 

necesario para el desempeño de las funciones básicas e instrumentales del ser humano. 
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el buen estrés se puede definir como el placer que la persona puede llegar sentir al 

realizar alguna actividad, lo que le lleva a tener bienestar y un equilibrio con el entorno 

que rodea al individuo. 

 

Distrés. Este definido como el estrés negativo, malo, destructivo y patológico, es el 

causante del cansancio y productor de deterioros en el organismo por ello se debe tomar 

medidas para evitar problemas en la salud a corto y largo plazo. El mal estrés se refiere 

a todo aquello que disgusta ya sea los pensamientos, el ambiente y la misma capacidad 

de adaptarse con el ambiente. 

 

1.3.1.6 Características fisiológicas 

AE (2019) ante una situación de alarma las neuronas envían un mensaje al 

hipotálamo para que contacte con la glándula pituitaria esta glándula estimula la 

liberación de la hormona corticotropina, quien recorrerá el sistema nervioso empático 

previniendo del peligro, en poco tiempo la glándula suprarrenal recibe la llamada de 

emergencia y libera en el torrente sanguíneo las hormonas de adrenalina y cortisol 

junto con noradrenalina, quienes intervendrán en la respuesta a la emergencia. La 

adrenalina aumenta la frecuencia cardiaca y respiratorio, junto con la noradrenalina 

el cuerpo adquiere un estado de alerta preparándolo para huir, el efecto del cortisol es 

más prolongado y diferente ya que aumenta la cantidad de glucosa en la sangre y 

promueva la liberación de dopamina, cabe recalcar que este coctel de procesos ayudo 

al hombre a defenderse y evolucionar con el paso del tiempo, sin embargo en la 

actualidad esto se ha convertido en un arma de doble filo ya que el hombre no logra 

controlar este proceso, provocando que la glándula suprarrenal libere cortisol en 

exceso afectando a las neuronas de la memoria, aumenta el estado de alerta lo cual 

mantiene en constante ansiedad al individuo, asimismo impide la secreción de 

dopamina y serotonina esto al no ser una cantidad adecuada provocara una depresión 

en la persona. 

El estrés es un estado de activación anti homeostática que rebasa la capacidad del 

organismo para controlar con sus recursos, es el resultado de un proceso biológico, 

Gomez y Escobar (2002) mencionan que la respuesta del estrés está determinada 
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completamente por el sistema nervioso central y la coordinación que se mantiene en 

los sistemas corporales quienes están encargados de mantener la homeostasis: los 

sistemas nerviosos autónomo, endocrino e inmune. Las hormonas del estrés 

(catecolaminas, cortisona y hormona de crecimiento) desplazan las reservas sistémicas 

y desarrollan la capacidad del individuo para hacer frente a las necesidades de una 

situación estresante, preparando el sistema circulatorio y su contenido en nutrientes, 

para dar una respuesta rápida. 

 
La respuesta al estrés está conformada por estructuras cerebrales que poseen una 

gran cantidad de receptores glucorticoides, estas son: amígdala, hipocampo y corteza 

prefrontal. De esta manera el organismo responde con una reacción hormonal 

coordinada a cualquier tipo de estrés (Pruessner, Dedovic, Khalili, 2008 y Stegeren, 

2009, como se citó en Vidal, 2019). 

 
1.3.1.7 Moderadores psicológicos 

 

Nevid (2011) enfatiza que el impacto del estrés no solo se mide con la forma en la que el 

cuerpo responde a este problema, sino además de la importancia de los factores psicológicos 

los cuales pueden reducir el impacto del estrés. 

 

Apoyo social. Las personas que sufren de estrés pueden recurrir a familiares y amigos 

con quienes se puede reducir las consecuencias negativas del estrés. 

Autoeficacia. La seguridad y la confianza que la persona tenga consigo mismo le 

permitirá ver los momentos de estrés como obstáculos a superar mas no como 

imposibles dificultades. 

Capacidad de predicción y control. En este moderador, el autor toma en cuenta la 

capacidad de los individuos para controlar situaciones estresantes. El individuo con un 

locus de control interno considera que las cosas buenas que adquieren es por efecto 

directo de sus acciones, sin embargo, las personas con un locus de control externo 

valoran las consecuencias de sus actos son por causa del destino o la suerte que tienen, 

mas no pos sus propios esfuerzos. 

Resistencia psicológica. Fue definido por la  psicóloga Kobasa, Maddi y Kahn (1982) 

aludiendo al locus de control interno como una característica que define a la resistencia. 
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Es así que se identificó las principales características de la resistencia psicológica: 

Compromiso. Los trabajadores resistentes tienden a tener un mayor compromiso 

con las actividades que tienen a su cargo. 

Apertura al desafío. Los profesionales resistentes toman los factores estresantes 

como desafíos a solucionar y no como impedimentos para poder avanzar. 

Locus de control interno. Los profesionales consideraban que las consecuencias 

positivas o negativas que tengan será por actos que ellos controlen. 

Optimismo. Las personas que tienen el factor del optimismo tienden a ser más 

resistentes al enfrentarse a situaciones estresantes. 

 
1.3.1.15 Afrontamiento del estrés 

 

Para Morris y Maiston (2009) refiere que el estrés tiene que ser enfrentado con 

esfuerzos cognoscitivos y conductuales y de esta forma controlar el estrés psicológico. 

Afrontamiento directo. Es cualquier acción que los individuos tomen para 

controlar o modificar una situación incómoda. 

Afrontamiento defensivo. Se define como las medidas que toma la persona para 

engañarse a sí mismo esto, utilizando (mecanismo de defensa, la negación, proyección, 

represión) para de esta forma cambiar su realidad. 

 

Alvarez (2009) refiere que Lazarus y Folkman describen al afrontamiento como 

aquellos esfuerzos en los cuales este inmerso la cognición y la conducta, estas se 

encuentran en un constante cambio para enfrentar las dificultades internas y externas 

que se le presenten al individuo. 

 Amenaza 

 Daño-pérdida 

 Desafío 

 Beneficio 

Afrontamiento focalizado a la emoción. Este involucra procesos cognitivos, que 

buscan reducir la magnitud de respuesta emocional respecto al estrés, un 
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distanciamiento, evitación, el extraer lo positivo de las circunstancias. Asimismo, este 

afrontamiento involucra estrategias conductuales como; ejercicio de meditación, 

mejorar la dieta. 

 
Afrontamiento focalizado en el problema. Este punto, refiere a la conducta que el 

sujeto toma para manejar las circunstancias estresantes que se le presente, así como 

también el entorno en el que se desenvuelva. 

 
 

1.3.1.16 Estrés laboral 

 
 

Rodríguez y Rivas (2011) cita a la Comisión Europea de Seguridad y Salud en el 

Trabajo quien define al estrés como las nocivas reacciones físicas y emocionales que 

ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las habilidades, los recursos o las 

necesidades del trabajador, tiene como consecuencia altos niveles de agitación y 

angustia al no tener las capacidades para hacerle frente. 

Para la Organización Internacional de Trabajo OIT (2016) el estrés es la respuesta 

física y psicológica a un problema que causa desequilibrio entre las demandas 

impuestas y los recursos que tiene el individuo para hacerle frente, el estrés laboral se 

determina por la organización del trabajo, las relaciones entre compañeros y el modelo 

de trabajo, se da cuando las exigencias de estos factores exceden la capacidad del 

individuo para resolver o afrontar las demandas. 

Balbin (2018) refiere al estrés en el ámbito laboral, se define como el conjunto de 

reacciones (fisiológicas, cognitivas, emocionales, y del comportamiento) a ciertos 

aspectos adversos o nocivos de la organización, contenido, o del entorno laboral. Es la 

forma de adaptación del sujeto a su ambiente de trabajo, esto en colaboración de las 

características individuales y los procesos psicológicos, como resultado a situaciones, 

acontecimientos externos o demandas impuestas en el trabajo. 

1.3.1.10 Causas del estrés laboral 

Es así que Balbin (2018) plantea algunas de las causas más prominentes del estrés 

laboral son; la falta de control sobre el trabajo, las demandas y exigencias excesivas a 

los trabajadores, la falta de cooperación y compañerismo entre compañeros y altos 
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cargos. Además de cargas de trabajo, aislamiento, entornos de trabajo desfavorables, 

poca autonomía, hostigamiento por parte de compañeros y superiores, así como 

también falta de oportunidades o una motivación a la hora de realizar el trabajo. Se 

debe tomar en cuenta que ante las circunstancias las personas puedan tolerar de mejor 

o peor manera las exigencias en el ámbito laboral, lo crucial en este aspecto es la forma 

en la que el individuo responde ante la situación pues de esto dependerá el nivel de 

estrés estimulado. 

 
Inestabilidad laboral. Este punto es muy importante pues al no tener la seguridad 

de conservar el trabajo produce un incremento en el estrés laboral, ya que la persona 

se encuentra en una tensión persistente, acompañado de un salario inadecuado por las 

actividades ejecutadas. 

Elevado nivel de responsabilidad. La sola idea de llegar a cometer un pequeño 

error y ser la causa de graves consecuencias, afectan de sobremanera para que un 

individuo mantenga en alto sus niveles de estrés, pues necesita de una gran 

concentración en tiempo prolongado. 

Tareas insalubres, de riesgo o peligro. Una exposición continua de actividades 

peligrosas tanto para la salud como para la integridad física del empleado es otra de las 

causas, ya que la persona se encuentra en un estado de altera continua. 

Apoyo deficiente. Asimismo, el estrés laboral puede ser causado por la falta de 

cooperación en el entorno de trabajo por parte de compañeros y superiores, en donde 

recibe pocas o ninguna directriz para la ejecución del trabajo o el apoyo para solventar 

dudas, provocando sentimientos de impotencia y frustración. 

Acoso de superiores o compañeros. En este punto se habla que el trabajador puede 

ser objeto de burlas, violencia psicológica o incluso física (conocida como mobbing o 

acoso laboral). Este es uno de los casos más graves que llega a generar el estrés laboral 

ya que el trabajador puede llegar a requerir atención psicológica. 

Uso inadecuado de las posiciones de poder. Otra causa puede ser, la inapropiada 

gestión a la hora de repartir actividades o la toma de decisiones en el entorno laboral, 

mostrando así el poco liderazgo que se maneja en la institución. 

Ausencia de reconocimiento. Esto se debe a la falta de estímulos positivas para 
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con los trabajadores al obtener un logro en donde benéfica a la institución, un estímulo 

positivo va desde una remuneración económica hasta una felicitación por parte de los 

superiores. 

Condiciones del ambiente laboral. Una correcta gestión de los recursos e 

implementos básicos que requiere el trabajador, para de esta forma sentirse a gusto en 

su lugar de trabajo. 

 
1.3.1.11 Estresores del ambiente físico 

Aguirre 2006 (como se citó en Rupay, 2018) propone los factores estresores del 

ambiente físico, estas son características del lugar de trabajo que pueden llegar a afectar 

al individuo. 

Ruido. Este puede ser el causante de irritabilidad, fastidio al entorno laboral, dolores 

de cabeza; además, de no permitirle concentrar en las actividades y dejándolo 

vulnerable a posibles accidentes. 

Vibración. La exposición a vibraciones puede producir aumento en las cátelominas, 

daños a la espina dorsal y alteraciones en el funcionamiento del cerebro. 

Iluminación. Este término, se refiere a la falta o exagerada luz expuestos al sujeto 

a la hora de realizar su trabajo causado cansancio, irritabilidad en los ojos y frustración. 

Temperatura. Aquellos trabajos en los cuales se necesite cierta precisión y 

exactitud, toma de decisiones importantes pueden influir de manera negativa debido a 

las altas o bajas temperaturas disminuyendo la calidad de trabajo. 

Higiene. La suciedad o una incorrecta ventilación, inadecuación o ausencia de áreas 

de descanso, poco o nulo mantenimiento en los sanitarios pueden ser los causantes de 

enfermedades o infecciones en el personal de trabajo. 

Toxicidad. Los usos inapropiados de productos tóxicos pueden incidir en la 

productividad y aumentar el riesgo de accidentes laborales. 

Condiciones climatológicas. Estas pueden llegar a causar molestias, provocando 

irritabilidad y disgusto en el personal. 

Disponibilidad y disposición del espacio físico. El poco espacio en el área de 

trabajo, así como la falta de personal son factores que llegan afectar al individuo en las 
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actividades. 

Exposición a riesgos y peligros. La sensación que llegue a tener el individuo de 

estar en peligro, puede generar un nivel de ansiedad, lo cual puede afectar de manera 

significativa el desempeño en su trabajo. 

 

1.3.1.17 Estresores laborales 

Acosta (2011) refiere que existen tres tipos de estresores laborales: 

 
Intraorganizacionales. Una sobrecarga de trabajo, un entorno insatisfactorio e 

inadecuado, falta de estimulación, actividades y horarios rutinarios y escasas 

perspectivas de un desarrollo en la institución 

Extraorganizacionales. Este punto engloba a los factores familiares, sociales una 

realidad económica del país. 

 

De tipo individual. Fatigación en el trabajo, ambigüedad, disputas en los roles y 

diferencias con las metas profesionales. 

 
1.3.1.18 Estrés según el rol 

 
 

Álvarez (2009) plantea un tipo de situación estresante, relacionada con el rol que 

desempeña el personal en la institución. 

 
Ambigüedad. Al no contar con información clara sobre objetivos de trabajo, 

responsabilidades y las relaciones que debe mantenerse con los superiores o con los 

diferentes departamentos, el individuo puede experimentar tensión al no contar con la 

suficiente información y más aún sobre las consecuencias negativas que sus actos 

pueden desencadenar. 

 
Conflicto. Este punto Álvarez menciona que es muy común en las organizaciones 

los conflictos pueden ser de forma personal o con el manejo de la organización; estos 

conflictos pueden ser temporales o durar un largo tiempo transformando el área de 

trabajo en un lugar incomoda y difícil de sobrellevar. Karasek (1979) plantea el modelo 
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de interacción entre demandas y control, este modelo tiene como base las 

características psicosociales del trabajo. 

 

Demandas psicológicas. Son las demandas que considera la persona en el ambiente 

laboral, ya sea el tiempo exigido, la cantidad de trabajo, la presión y tensión ante la 

realización de cualquier tipo de actividades. 

 

Control. Este es un agente principal en el modelo, pues si bien es cierto existen 

demandas y exigencias que se dan en el trabajo; sin embargo, el nivel de estrés que 

llegue a tener la persona depende de los recursos que posea para controlar ciertas 

situaciones que se le presenten. El control se combina con autonomía, es la habilidad 

para tomar decisiones de forma individual y manejar las circunstancias por las que este 

atravesando. También se relacionan con el desenvolvimiento de las destrezas de cada 

miembro de la institución         lo que beneficiara y aportara mayor conocimiento a la hora 

de ejecutar labores de trabajo. Este modelo le da la oportunidad de manejar la situación 

y convertirla en algo                                  beneficioso para él. 

 
1.3.1.19 Consecuencias del estrés laboral 

 
 

ISSSTE( 2012) divide las consecuencias del estrés laboral en tres tipos 

 
 

Físicas. Estas consecuencias pueden surgir de la mala adaptabilidad al ambiente de 

trabajo, por lo que puede producir daños en el cuerpo como: problemas digestivos, 

dificultad para respirar, sistema circulatorio, problemas en la piel, mayor tensión de 

los músculos. 

 
Psíquicas. Los efectos negativos que tiene el estrés laboral en la psique son: 

Preocupación excesiva, incapacidad para la toma de decisiones, sensación de 

confusión, incapacidad para concentrarse, dificultad para mantener la atención, 

sentimientos de falta de control, desorientación, olvidos, bloqueos mentales y 

susceptibilidad a sufrir accidentes. A medida que no se tome en consideración estos 

problemas pueden ir deteriorando la  calidad y las relaciones interpersonales, tanto en 

la familia como en el trabajo. 



24  

 
Organizacionales. El estrés laboral no solo afectara al individuo sino a la 

organización a la que   pertenece, pues   su   rendimiento ira   disminuyendo   y las 

relaciones interpersonales se verán afectadas en gran medida. Se puede dar una 

perdida en la producción de la empresa, dificultad para comunicarse entre 

compañeros, falta de organización y una vulnerabilidad a los accidentes laborales. 

 

1.3.1.15 Síndromes relacionados con el estrés laboral 

 

Paredes (2016) concluye que el estrés laboral puede generar los siguientes 

síndromes: 

 Síndrome de “Burnout” 

 Síndrome de “doble presencia”. 

 Síndrome del “Boreout”. 

 

Síndrome de burnout. Aceves 2006 (como se citó en Saborio y Hidalgo, 2015) 

definen al síndrome de Burnout (SB) o también conocido como síndrome de desgaste 

profesional, síndrome de sobrecarga emocional, síndrome del quemado o síndrome de 

fatiga en el trabajo el cual fue declarado, en el año 2000, por la Organización Mundial 

de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar 

la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo 

que lo sufre. Rodríguez, 2010 (como se cita en Saborio y Hidalgo, 2015) menciona que 

el problema va más allá, un individuo con el síndrome de burnout, posiblemente dará 

un servicio deficiente a los clientes, será inoperante en sus funciones o tendrá un 

promedio      mayor a lo normal de ausentismo, exponiendo a la organización a pérdidas 

económicas y fallos en la consecución de metas. 

Síndrome de “doble presencia. Bustamante (2017) señala que este síndrome tiene 

una misma persona al realizar tanto el trabajo doméstico como el asalariado de manera 

simultánea, la persona que desarrolla estas dos actividades, utiliza el tiempo del trabajo 

como el tiempo privado; desencadenado una serie de problemas de salud, a 

consecuencia de altas horas de trabajo y los inconvenientes que se presentan para llevar 

a cabo de una manera correcta ambos trabajos. 
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Síndrome de boreout. Cabrera (2014) refiere que este es un nuevo síndrome 

laboral, aunque todavía no hay suficiente documentación científica, este síndrome 

afecta cada vez a un mayor número de trabajadores y tiene como consecuencias la 

depresión y falta de autoestima. Fue descrito por primera vez en marzo del 2007 en un 

libro publicado por los suizos Phillipe Rothlin y Peter Werder titulado “El nuevo 

sindrome laboral: Boreout”, quienes sostienen que el Boreout consiste en tres 

elementos: Aburrimiento, Desinterés e Infraexigencia, que se relacionan de forma 

independiente. 

 

1.3.2 Familia 

 
 

Los científicos Olivo y Villa (2013) mencionan que el origen etimológico de la 

palabra familia proviene del latín familiae, grupo de siervos y esclavos patrimonio del 

jefe. En otras definiciones se le adjudica como; conjunto de personas que se alimentan 

juntas en la misma casa, a los que se les imparte distintas reglas y responsabilidades. 

 
Minuchin (2004) refiere la estructura de familia como un conjunto impalpable de 

demandas funcionales que instauran las formas de interacción reciproca de los sujetos 

que la conforman; además, afirmó que la familia compone la parte extra cerebral de la 

mente, ya que en gran medida establece las respuestas del niño y que la vida psicológica 

no es solamente un proceso interno. Haley  refiere que la conducta humana no está solo 

dentro del sujeto sino también en la sociedad  y la familia, quienes conforman un pilar 

fundamental en la formación del sujeto. 

 
Vallejo (1997) la familia se define como un  pilar importante en los sistemas que 

favorecen a la salud y mejoran la calidad de vida, por otro lado, cuando este entorno 

familiar se ve alterado por circunstancias propias de la familia o al contar con un 

miembro relacionado con el problema, la familia necesitara de una asistencia que le 

ayude a dar solución a las necesidades tanto individual como en forma grupal y social. 

 
Bohannan (1996) refiere que la familia es el determinante primario del destino de 

una persona, quien proporciona el tono psicológico, el primer entorno cultural; es el 

criterio primario para establecer la posición social de una persona joven. La familia, 
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construida como está sobre genes compartida, es también la depositaria de los detalles 

culturales compartidos, y de la confianza mutua. 

 
Castellán, 1982 (como se citó en Gutiérrez & Díaz, 2016) Alude, la familia es una 

reunión de individuos, unidos por los vínculos de la sangre, que viven bajo el mismo 

techo o en un mismo conjunto de habitaciones con una comunidad de servicios. 

 
Para Fishman, 1995 (como se citó en Altamirano, 2020) plantea a la familia como 

la base fundamental del conocimiento para los individuos, además de ser el origen de 

relaciones más duraderas siendo el principal apoyo en el entorno social de la persona, 

el cual le ayudará a progresar y se conservará con el paso del tiempo. 

 
1.3.2.1 Factores de la familia 

 
 

Ackerman 1982 (como se citó en Acosta, 2014) plantea factores: biológicos, 

psicológicos, sociales y económicos. Desde la parte biológica la familia tiene como 

objetivo preservar la especie, refiriéndonos a lo psicológico este permite la existencia 

de interconexión socio afectivo, para el desarrollo de relaciones que les permiten 

satisfacer las necesidades de cada sujeto, desde el punto de vista social permite el 

intercambio de hábitos, valores, así como creencias y costumbres de los sujetos lo que 

les facilita la transferencia de aptitudes que les permitan avanzar en su crecimiento. 

Por último, en el aspecto económico, posibilita la diferenciación de las tareas con la 

precaución y las necesidades en lo material. 

 

1.3.2.2 Dinámica familiar 

 

Se entiende como los encuentros en donde prevalece una serie de reglas, costumbres, 

normas, límites y roles. Los cuales permiten la coexistencia entre los miembros de la 

familia y de esta manera crear un ambiente de armonía, para obtener este resultado es 

importante que cada miembro tenga conocimiento del rol que desempeña dentro de la 

familia (Gallego, 2012).  

 

Aguadelo 2005 (como se citó en Gallego, 2012) plantea a la dinámica familiar como 
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un conjunto de diversos escenarios de naturaleza; psicológica, biológica y social mismos 

que se encuentran en las relaciones de cada miembro de la familia, lo que les permite 

mantener un ambiente agradable en cuanto a la comunicación, afecto, autoridad 

educación de los integrantes y susbsistemas de la familia. 

Santos, Pizzo, Saragossi, Clerici, y Krauth 2009 (como se citó en Gallego, 2012) 

 

Señalan que la dinámica familiar se puede definir partiendo de los roles: de una 

madre autoritaria, con una carga de trabajo y las responsabilidades del hogar, el cual 

impone a la hija mayor, por otro lado, el padre que no cumple con mayores 

responsabilidades, además de ser transgresor, inculca estos hábitos al hijo y terminan 

actuado en complicidad. 

 
1.3.2.3 Estructura Familiar 

 
 

La estructura familiar nos permite visualizar que factores forma parte de esta ya sea 

con el nivel de desarrollo, entorno social, económico y del territorio en el que se 

encuentran, dichos factores conforman el ciclo de vida y las relaciones que mantienen 

los integrantes de la familia (García y Luna, 2012). 

 
Minuchin (1986) argumenta que los integrantes de la familia interactúan en base a 

normas y reglas que establecen la estructura familiar entre las cuales menciona: 

 
1.- Los límites. Están compuestos por normas que especifican que miembros 

participan y la forma en la que lo hacen. 

2.- Los límites al interior del sistema. Los cuales se delimitan en lo personal, 

marital, parental y fraternal, estos se dividen en tres tipos:  

• Claros. Limitan las medidas de relación con exactitud, lo que se debe hacer, 

como y que esperar. 

• Difusos. En este punto las normas no son exactas ni estables, admitiendo 

intrusiones en los individuos que forman la familia. 

• Rígidos. Los miembros se muestran independientes, al mismo tiempo que no 

permiten la entrada o salida de los integrantes de la familia. 
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3.- Los límites al exterior. Involucran correlación de la familia con otros sistemas. 

4.- Jerarquía. Este punto hace referencia al poder asignado a cada miembro de la 

familia. 

5.- Centralidad. Se refiere al miembro sobre el cual recae la mayor parte de 

interacción familiar en donde el miembro puede sobresalir por razones buenos o malas. 

6.- Periferia. Sugiere al miembro menos activo de la familia. 

7.- Alianzas. Hace alusión a la alianza de dos o más individuos con el fin de obtener 

una ganancia sin perjudicar a ningún integrante de la familia. 

8: - Coaliciones. Es la unión de dos o más miembros para desfavorecer a otro 

miembro, existen coaliciones abiertas o encubiertas. 

9.- Hijo (a) parental. Los integrantes de la familia toman el rol que les corresponde 

conjuntamente con las funciones de papa, mama o hijo los que estarán de forma 

permanente. 

Otro de los puntos importantes que destaca Minuchin (1984) el termino 

triangulación hace referencia a la acción de una alianza entre el hijo y uno de los 

padres en contra del otro, asimismo se da al aprovecharse del hijo para mantener la 

unión marital. 

 
 

1.3.2.4 Tipos de familia 

 
 

De la Revilla (1999) postula que la estructura familiar se va dando conjuntamente 

con la etapa del ciclo vital o circunstancias que se van generando en la familia, las 

cuales se pueden dar en los siguientes tipos de familia: 

 Familia extensa. Incluye más de dos generaciones en el mismo hogar. 

 Familia nuclear. Padres y sus hijos. 

 Familia nuclear con parientes próximos. Personas que se 

encuentran en el mismo entorno. 

 Familia nuclear sin parientes próximos. En esta se encuentra inmersa 

la familia nuclear numerosa. 

 Familia nuclear ampliada. Con parientes o con agregados. 

 Familia monoparental. Un solo cónyuge y sus hijos. 

 Familia reconstituida. Formada por dos adultos en la que al menos 
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uno de ellos, trae un hijo habido de una relación anterior. 

 Personas sin familia. Persona que vive sola. 

 Equivalentes familiares. Personas que conviven en un mismo hogar 

sin constituir un núcleo familiar tradicional. 

 

 1.3.2.5 Clasificación de la familia 

Según Minuchin y Fishman, (1984) 

 Familia de pas de deux. Se conforma tan solo por dos miembros, 

quienes pueden presentar una dependencia mutua. 

 Familia de tres generaciones. Este es un tipo de familia es más 

habitual en la sociedad, este se observa en familias con madres solteras. 

 Familia con soporte. En ocasiones los padres les dan responsabilidades 

que no les corresponden a los hijos, quienes pueden verse distanciados del 

entorno con los hermanos. 

 Familia acordeón. Este tipo de familia se da tras la falta de un 

progenitor, y toda la responsabilidad recae sobre el padre restante. 

 Familias cambiantes. Se trata de las familias que no disponen de una 

residencia estable, lo que provoca constantes cambios en el entorno de los hijos. 

 Familia huésped. Estas familias permiten el ingreso de un nuevo 

miembro al hogar, brindándole cariño y afecto. 

 Familias con un fantasma. Se da este tipo de familia, al haber perdido 

a un miembro y los integrantes no han podido superar este evento. 

 Familias descontroladas. Los miembros de la familia presentan 

problemas, falta de comunicación, y una falta de comprensión en los roles que 

desempeñan. 

 Familia aglutinada. En este caso la madre lleva consigo la 

responsabilidad del hogar, las reglas y las normas que en esta se aplican, el 

padre se desenvuelve en un rol secundario. 

 
1.3.2.6 Sistema familiar 

Según Robichaux 2002 (como se citó en Mancheno, 2018) menciona que la familia 

es una institución con gustos similares, conformándose a través de la procreación y su 
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prioridad es el desarrollo. 

 
Maganto, 2004 (como se citó en Mancheno, 2018) Refiere a un sistema familiar 

como el principal dentro de la sociedad, puesto que aquí el individuo desarrollo sus 

hábitos y valores, así como también los límites y responsabilidades a cumplir. Estos 

son: 

 Integridad. Hace alusión al sentido de pertenencia de un conjunto y ver las 

proyecciones en del individuo en este. 

 Interacción. Es la habilidad para lograr comunicarse entre los  integrantes 

de la familia. 

 Estructura. Organización dentro de un sistema. 

 Relaciones circulares. Son las interacciones que se dan dentro de un 

sistema familiar, permitiendo desarrollar la dinámica y convivencia familiar. 

 Causa y efecto. Son consecutivas que se generan al realizar acciones. 

 Los resultados. Efecto positivo o negativo como producto de distintas 

acciones. 

 Equilibrio. Reglas y normas instauradas para un funcionamiento adecuado 

o inadecuado de un sistema. 

 La homeostasis. Permite mantener una regulación correcta dentro del 

sistema familiar. 

 La función escalonada. Aceptación de los cambios que se den en la familia, 

así como las dificultades que se presenten. 

 

1.3.2.7 Estilos de familia 

 

Minuchin (1984) plantea: 

 Familia funcional. Se da cuando hay existe un respeto por las normas 

establecidas en la familia. 

 Familia caótica. Las reglas de la familia no son definidos ni respetados. 

 Familia desligada. La familia no cumple con las funciones, además de 

una mala comunicación debido a las reglas estrictas lo que provoca coaliciones, 
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triangulaciones y alianzas.  

Etapas de la familia 

Minuchin (1986) sostiene que la familia se va desarrollando en el trascurso de cuatro 

etapas en los cuales va dándose una serie de cambios, estas denominadas como ciclo 

de vida: 

 Formación de pareja 

 La pareja con hijos pequeño 

 La familia con hijos en edad escolar y adolescentes 

 La familia con hijos adultos 

 

1.3.2.8 Relaciones familiares 

Torres 2012 (como se citó en Huallpa, 2018) menciona que las relaciones familiares 

son un intercambio de vínculos el cual se da a través de los miembros, basándose en el 

respeto y la comunicación dentro del hogar. 

 
Huallpa (2018) plantea que las relaciones familiares son interacciones entre los 

integrantes de la familia, quienes determinan una estructura familiar que les permite 

tener mayor organización, para establecer un buen nivel de funcionamiento en la vida 

familiar, además de llevar normas en las tareas asignadas. Las relaciones familiares, 

permiten comprender la dinámica que se lleva dentro de la familia, está basándose en 

el respeto y en una comunicación continua con los integrantes de la misma creando una 

convivencia familiar adecuada. 

. 

1.3.2.9 Características de las relaciones familiares 

 

Según Calle (2017) manifiesta que las relaciones familiares se encuentran dentro de 

cada ámbito familiar, en el cual cada integrante se desarrolla de manera individual y 

colectiva. 

Según Balderrama 2014 (como se citó en Calle, 2017) las características de la 

familia se agrupan en: 
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La comunicación. Las relaciones familiares se basan en la comunicación 

adecuada que exista entre los integrantes, además de la tolerancia, respeto, honestidad  

para de esta forma mantener un equilibrio entre todos. 

El conflicto. El tiempo, los motivos, la intensidad de los mismos, y los miembros 

participantes en el conflicto, son determinantes en relaciones familiares adecuadas. 

     La afectividad. Esta característica permite establecer vínculos de armonía entre 

los integrantes, que pueden cambiar el comportamiento de las personas de manera 

positivo o negativo, dependiendo del tiempo y la intensidad con la que se manifieste 

la afectividad. 

 Las normas y valores. Son establecidos dentro de la familia para lograr una 

adecuada comprensión, sin embargo, cuando estos son impuestos de manera 

abrupta a través de la fuerza crea conflictos y no permite el dialogo entre los 

miembros. 

1.3.2.10 Tipos de relaciones familiares 

Rodríguez 2011 (como se citó en Huallpa, 2018) 

Relaciones conflictivas. La comunicación es casi nula entre los integrantes de la 

familia, las relaciones son distantes y poco amigables entre ellos por lo que generan 

una convivencia cargada de violencia familiar. 

Relaciones distantes. Las cargas laborales u ocupacionales mantienen distanciados 

a los integrantes de la familia, por lo que no se practican limites o normas 

preestablecidos, de manera que no logran relacionarse de manera adecuadas. 

Relaciones afectivas. Este tipo de relación comprende la comunicación, asignación 

de actividades a cada miembro y existe una comunicación directa de padres a hijos a 

la hora de resolver conflictos o necesidades familiares. 

 
1.3.2.10 Estilos de relaciones familiares entre padres e hijos 

 

Alvares 2011 (como se citó en Huallpa, 2018) 

Autoritaria. Los padres presentan pocas demostraciones de afecto, sin embargo, 
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ejercen mucho control y exigencias sobre los hijos, quienes manifiestan cambios de 

estado de ánimo, violencia y problemas conductuales. 

 
Democrático. De igual forma se trata de padres con elevado control, sin embargo, 

estos resultan más flexibles para dar explicaciones según la edad del hijo, demuestran 

afecto y señalan las responsabilidades asignadas a los hijos, manteniendo siempre una 

comunicación adecuada. 

Permisivo. En este caso los padres son totalmente indiferentes al control y a los 

límites impuestos en los hijos, dejando que estos hagan su voluntad, esto ya sea por la 

falta de tiempo para convivir con ellos, o el temor a perderlos, por lo que abandonan la 

responsabilidad educativa que les compete. 

1.3.2.11 Funcionalidad Familiar 

La funcionalidad familiar o una familia funcional, permite una buena calidad de 

vida y el desarrollo de cada miembro de esta, aceptando y respetando las normas que 

en dicha familia se planteen, lo que permitirá percibir un nivel de bienestar en el 

entorno familiar. Smilkstein, 1978 y Paz, 2007 (como se citó en Moreno y Chauta 

2012) 

 
Castellón y Ledesma (2012) refiere que el funcionamiento familiar es el conjunto 

de relaciones interpersonales, las cuales se da dentro de la familia y permite desarrollar 

la personalidad de cada individuo. 

 
Mejía (1991) plantea que la familia es un pilar fundamental en la sociedad y para 

medir su funcionalidad el Dr. Gabriel Smilkstein. De la Universidad de Washigton, en 

1978 creo un test denominado 

APGAR familiar el cual nos permite evaluar cinco componentes de la función 

familiar: 

 Adaptabilidad 

 Participación 

 Desarrollo 

 Afectividad 

 Capacidad resolutiva 
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Leddy y Pepper (1989) argumentan que cada familia tiene una función establecida, 

como las que se menciona a continuación: 

Función de la regulación sexual. La familia es la primera institución por medio de 

la cual la humanidad se organizan y satisfacen los deseos sexuales de sus individuos. 

Función reproductora. Toda sociedad depende fundamentalmente de la familia 

para la reproducción de sus miembros. 

Función socializadora. Aquí también se hace ver que todas las sociedades 

dependen de la familia principalmente para la socialización del niño, de manera que 

puedan desempeñar con éxito las funciones que socialmente les sean encomendadas. 

Función afectiva. El ser humano por el hecho de ser social encuentra una respuesta 

íntima entre sus semejantes, no importan cuales sean sus necesidades. Y los psiquiatras 

sostienen que la causa individual de dificultades emocionales de problemas del 

comportamiento e incluso enfermedades físicas es la falta de amor, de una relación 

calidad afectiva con un reducido círculo de asociados íntimos. 

Función status. El ser humano desde que nace pertenece a un núcleo familiar, en 

el cual adquiere un status, que lo identifican entre sus parientes y la familia a los que 

pertenece. 

Función protectora. En toda sociedad, la familia ofrece a sus miembros la 

protección económica, material y sociológica, desde el momento de su nacimiento, su 

cuidado y protección que les dan los padres. 

Función económica. La familia, económicamente, es tanto una unidad productora 

como una unidad de consumo. 

Función educadora. La educación es una realidad única de la vida humana, que 

debe ser recibida dentro del hogar primariamente, como también en otras instituciones. 

Función recreativa. Los padres buscan que no haya carencias en la familia, realizan 

          un trabajo que de una u otra manera permite satisfacer nuestras necesidades 

económicas. 

 
 

1.3.2.12 Disfunción familiar 

Minuchin (1984) señala que tanto la funcionalidad como la disfuncionalidad no 

dependerá de un entorno que este exento de problemas sino más bien, la adaptabilidad 
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a las diferentes situaciones y las soluciones que los integrantes de la familia den a estas, 

lo que les permitirá avanzar o retroceder en su desarrollo tanto, individual como  

          Colectivo. 

               Otro de los autores Jaramillo, 1991 (como se citó en Bianca y Rodríguez, 2016) 

          Define a la disfunción familiar como la falta de uno de los progenitores, esta puede ser 

ocasional, temporal o permanente, formando así un hogar incompleto, lo cual puede 

generar dificultes psicológicas en los hijos. 

 

              Hunt, 2007 (como se citó en Pérez, 2011) considera que se da la familia disfuncional 

se puede observar cuando existe un comportamiento incorrecto de los padres, el cual 

afecta de manera significativa a los hijos, evitando que estos se desarrollen y 

desenvuelvan de forma sana en su entorno.  

 
Estrés laboral y relaciones familiares. 

 
 

A lo largo de este documento se ha podido evidenciar la definición de estrés laboral 

y los factores que los conforman, así como también se ha podido observar las causas, 

consecuencias que este tiene y puede llegar a tener al no ser evaluado de forma 

oportuna, este puede influir en el contexto, laboral y social además de influir en su 

salud tanto física como psicológica. 

 
Del mismo modo al tratar a la familia el comportamiento puede cambiar de manera 

significativa y negativa a la vez, afectando la funcionalidad de la familia, pues el 

individuo estresado no contaría con una óptima salud para desenvolverse en este 

contexto. 

 
La familia es un conjunto de individuos en donde existen reglas y normas que 

permiten una buena convivencia entre todos además de respecto los roles que se les ha 

asignado a cada uno, sin embargo, cuando este entorno se ve afectado por alguna 

circunstancia, se pone a prueba los factores o medios, ya sea de adaptabilidad a las 

circunstancias o la capacidad para dar solución a estas. 
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Netemeyer et al ., 1996 ( como se citó en Rhnima y Patrick, 2016) plantea que el 

conflicto familia y trabajo, significa una contradicción de los roles en donde las 

demandas, el esfuerzo que invierte en el trabajo además de la carga laboral influye de 

manera negativa en las actividades del hogar. Cuando el individuo sufre por el estrés 

laboral, la familia puede verse afectada en gran medida al no contar con medios para 

solucionar este problema, además de influir en gran parte la forma en la que está 

Compuesta la familia, los hábitos, las normas y costumbres, así mismo el tipo de familia 

y la funcionalidad de la familia. Se podría decir que, al no contar con buenas relaciones 

familiares, el individuo tendería a salir más perjudicado y se volvería mucho más difícil 

encontrar solución al problema. Puesto que se define a la familia como el pilar 

fundamental para el desarrollo de un individuo, de igual manera el individuo que la 

conforma permite este avance, permitiendo un trabajo reciproco de parte y parte. 

 
1.4 Objetivos 

 
 

1.4.2 Objetivo General 

 
 

 Identificar el estrés laboral y su influencia en las relaciones familiares en los 

funcionarios de la empresa EMAPA- A. 

 

Este objetivo se llevó a cabo al aplicar el Cuestionario sobre el estrés              laboral de la 

OIT-OMS para identificar los niveles de estrés laboral, asimismo se aplicó el test de 

funcionamiento familiar (FF-SIL) para evaluar las relaciones familiares, los  datos que 

se obtuvieron fueron analizados mediante el programa estadístico SPSS, para 

determinar el tipo de relación existente entre las variables. 

Los datos fueron anormales por lo que se utilizó la prueba estadística Rho de 

Spearman, en donde se buscó encontrar una correlación entre las dos variables, en 

embargo se identificó que no hay una correlación estadísticamente significativa entre 

las variables estudiadas. 

 
 

1.4.3 Objetivos Específicos 
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 Determinar los niveles de estrés en los funcionarios de la empresa EMAPA-A 

 

Para el cumplimiento de este objetivo se aplicó a la población el Cuestionario sobre el 

estrés laboral de la OIT-OMS, el cual media 7 dimensiones diferentes (clima 

organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnología, 

influencia del líder, falta de cohesión, respaldo de grupo) lo que permitió          observar de 

forma más detallada la presencia de estrés en los funcionarios. 

 
 Evaluar la funcionalidad familiar en los funcionarios de la empresa EMAPA-A 

 

Del mismo modo este objetivo se logró, al aplicar el test de funcionamiento familiar 

(FF-SIL), el cual consta de 7 dimensiones como son: cohesión, armonía, comunicación, 

permeabilidad, afectividad, roles, adaptabilidad, estas nos permitieron conocer las 

dificultades que los funcionarios podrían presentar. 

 Relacionar el estrés laboral, la funcionalidad familiar con el género de los 

funcionarios de la empresa EMAPA-A. 

Después de la aplicación de los instrumentos de evaluación, se tomó en cuenta los 

datos obtenidos para con ellos llevar a cabo el tercer objetivo, se recurrió a la 

correlación de variables en el programa estadístico SPSS, de este modo encontrar la 

existencia de una relación.  Los resultados arrojaron una correlación del género con un 

valor de 0,10 con el estrés laboral, mientras que un 0,34 con la funcionalidad familiar, 

cabe recalcar que los porcentajes más altos recaen sobre las mujeres. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1 Materiales 

Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS 

Ivancevich,J y Matteson, 1992 ( como se citó en Hernández, 2018) para medir el 

nivel de estrés laboral se utilizó el cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS, la 

aplicación de este reactivo permite identificar los niveles de estrés ya sea de forma 

individual o grupal, su validación consistió en aplicar a todos los sectores de 

producción en donde se tomó una muestra de 38,072 trabajadores. Álvarez (2009) el 

nivel de confiabilidad según el método Alpha de Crombach es de 0,976. Consta de 

veinticinco ítems relacionados con 7 factores de estrés laboral como son; 

 
Tabla 1 Dimensiones del cuestionario de estrés laboral 

 

Clima organizacional ítems 1, 10, 11 

Estructura Organizacional 
ítems 2,12,16,24 

Territorio organizacional 
ítems 3,15,22. 

Tecnología 
ítems 4,14. 

Influencia del líder 
ítems 5, 6,13. 

Falta de cohesión 
ítems 7,9,18,21 

Respaldo del grupo 
ítems 8, 19 

Para cada ítem debe seleccionar la frecuencia actual de estrés en una escala tipo Likert:  
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nunca (1) 

raras veces (2) 

ocasionalmente (3) 

algunas veces (4) 

frecuentemente (5) 

generalmente (6) 

siempre (7) 

De esta manera al momento de realizar la interpretación se realizará una sumatorio 

de cada ítem en donde nos indicará el nivel de estrés experimentado por la persona 

evaluada. Conforme a la escala de nivel de estrés;  

bajo nivel de estrés <90,2 

nivel intermedio 90,3- 117,2 

estrés117,3 –153,2 

alto nivel de estrés>153,3. 
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Evaluación del funcionamiento familiar según instrumento FF-SIL. 

 
 

Ortega, De La Cuesta y Días (1999) refieren que el test de funcionamiento familiar 

(FF-SIL) fue creado con la finalidad de evaluar cuanti y cualitativamente la 

funcionalidad familiar puesto que mide variables como; cohesión, armonía, 

comunicación, permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad. Este instrumento 

cuenta con un total de 14 ítems los cuales corresponden a dos de las variables ya 

mencionadas. Para cada situación existe una escala de 5 respuestas cualitativas estas a 

su vez tienen una escala cuantitativa; casi nunca (1), pocas veces (2), a veces (3), 

muchas veces (4), casi siempre (5). Tiene un nivel de confiabilidad de 0,93 lo que es 

un factor importante para la aplicación de este test en la investigación Vissupe, Angulo, 

Guerra, Louro y Martìnez (2016). 

Al final de la evaluación se realiza una sumatoria de cada ítem respondido y esto 

corresponderá a la escala de funcionalidad familiar: 

Tabla 2 Escalas de funcionalidad familiar 
 

Familia funcional (70 a 57 puntos.) 

Familia moderadamente funcional (56 a 43 puntos.) 

Familia disfuncional, (42 a 28 puntos.) 

Severamente disfuncional (27 a 14 puntos.) 

 

2.2. Método 

La investigación es de tipo cuantitativo pues supone una explicación estadística de 

sus variables, donde se analizará de forma matemática los datos que se obtengan de la 

aplicación de los reactivos psicológicos, en este caso es el “Cuestionario OIT OMS de 

estrés laboral y el Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL)”, además es de 

tipo bibliográfico ya que la información que se recopile será adquirida de datos 

secundarios como fuentes de información y referencias validadas, como artículos 

científicos, revistas, libros, textos, periódicos, tesis de grado, ensayos publicados; 

referentes al tema en cuestión, las cuales están disponibles en bases de datos 

nacionales e internacionales, esto con el fin de presentar una 
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investigación que se encuentre basada y consolidada en fuentes confiables. Esta 

investigación presenta un diseño descriptivo en donde se aplicará el análisis 

correlacional por medio del paquete estadístico SPSS, pues se busca determinar el 

grado de relación entre variables de estudio y la influencia que tiene en la población. 

Es decir, cómo influye el estrés laboral en las relaciones familiares. 

 
Rhnima (2016) menciona que, al estar en un constante estrés laboral debido a una 

pesada carga de trabajo, un entorno poco saludable, las evaluaciones del desempeño, 

etc. Pueden influir de manera significativa el bienestar individual y la convivencia en 

el hogar pues el tiempo y el esfuerzo que se le emplea al trabajo puede no ser reciproco 

al dedicado a la familia y a los miembros de esta, en consecuencia, con esto, se puede 

dar pie a discusiones, a un colapso en el entorno familiar y por ultimo esto puede 

terminar en un agotamiento físico y psicológico en el individuo debido al estrés sufrido 

en el trabajo. 

 
2.2 Hipótesis 

El estrés laboral influye en las relaciones familiares en los funcionarios de la 

EMAPA-A 
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Tabla 3 Operaciones de variables 
 

Variable Definición Dimensiones Instrumento 

Estrés Laboral Para Balbin (2018) el estrés en el ámbito 

laboral, se define como el conjunto de 

reacciones (fisiológicas, cognitivas, 

emocionales, y del comportamiento) a 

ciertos aspectos adversos o nocivos de la 

organización, contenido, o del entorno 

laboral. 

Clima organizacional 

ítems 1, 10, 11 

Estructura organizacional 

ítems 2,12,16,24 

Territorio organizacional 

ítems 3,15,22. 

Tecnología 

ítems 4,14. 

Influencia del líder 

ítems 5, 6,13. 

Falta de cohesión 

ítems 7,9,18,21 

Respaldo del grupo 

ítems 8, 19 

Cuestionario sobre estrés laboral 

de la OIT-OMS 

Relaciones 

familiares 

Para Marín,Quintero y Rivera (2019) las 

relaciones familiares tienen un 

significado importante dentro de la 

Cohesión 

1,8 

Armonía 

Test de funcionamiento familiar 

(FF-SIL) 
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 sociedad, debido a que es el pilar 2,13  

fundamental en el desarrollo físico, Comunicación 

emocional y psicológico, lo que les 5,11 

permitirá socializarse de forma positivo o Permeabilidad 

negativa con el exterior. 7,12 

 Afectividad 

 4,14 

 Roles 

 3,9 

 Adaptabilidad 

 6,10 



44  

2.3 Población y muestra. 

 
 

En el presente trabajo se cuenta con un total de 465 funcionarios de la empresa 

EMAPA entre administrativos y operativos. En la investigación se considera necesaria 

la aplicación de un muestreo para de esta forma trabajar con una pequeña población. 

2.4 Criterios de inclusión y exclusión 

 
 

2.4.1 Criterio de inclusión 

 Ser parte de la empresa EMAPA. 

 Firmar el consentimiento informado. 

 Participar de manera voluntaria. 

 Ser empleados activos de la empresa EMAPA. 

 
 

2.4.2 Criterio de exclusión 

 No ser parte de la institución de EMAPA. 

 No firmar el consentimiento informado. 

 Aquellas personas que no deseen participar de manera voluntaria. 

 Aquellos funcionarios que se encuentren de vacaciones. 

 
 

Para recabar la información fue necesario la aplicación de la técnica de muestreo a 

una población de 465, en la cual nos dio como resultados 210 participantes. 

 
                                                                           Tabla 4 Valores de la población 

𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

𝑛 = (𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

465 ∗ 1,962 ∗ 50% ∗ 50% 

𝑛 = (465 − 1) ∗ 0,052 + 1,962 ∗ 50% ∗ 50% 

 
 

𝑛 =446,58 
 
 

2,1204 

N 465 

Z 1,960 

P 50,00 
% 

Q 50,00 
% 

e 5,00% 
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n= 210 participantes. 

 
 

Luego de haber aplicado la formula, se revisó los criterios de inclusión y exclusión 

en los cuales se menciona que solo las personas que desee participar de forma 

voluntaria se tomaran en cuenta para llevar a cabo la investigación, por lo tanto, se 

analizó los datos de 136 participantes. 

 
En primera instancia se mostrará los datos generales de la investigación, posterior a 

esto se detallará los resultados obtenidos del “Cuestionario sobre Estrés Laboral de la 

OIT-OMS” y Evaluación del funcionamiento familiar según instrumento FF-SIL. 
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CAPÍTULO III 
 

 

3.1 Análisis y Resultados 

 
 

Tabla 5 Género de encuestados 
 

Funcionarios Frecuencia Porcentaje 

Mujeres 53 39,0 

Hombres 83 61,0 

Total 136 100,0 

 
Gráfico 1 Género de encuestados 

 

 

 

 

   

  

  

    

   

   

 

 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

De la investigación realizada, un 61,0% (83 participantes) pertenece al género 

masculino y 39,0%% (53 participantes) del género femenino. 

Discusión 

Se puede observar una mayor cantidad de hombres que laboran en la institución, lo 

que muestra una mayor predominancia de este género en los distintos departamentos 
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de la empresa. 

 

 

 
Tabla 6 Estado Civil 

 

Funcionarios Frecuencia Porcentaje 

Solteros 55 40,4 

Casados 67 49,3 

Divorciados 13 9,6 

Viudo 1 ,7 

Total 136 100,0 

 

 

Gráfico 2 Estado Civil 
 

 

 

 
   

    

   

   

     

 

 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

En la investigación realizada se muestra a las personas solteras con un 40.44% (55 

participantes), 49,3% (67 participantes) casadas, asimismo un 9,6% (13 participantes) 

de personas divorciadas) y finalmente un 0,7% (1 participante) correspondiente a una 

persona viuda. 
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Discusión 

En la siguiente tabla se muestra una mayor cantidad de personas casadas, quienes 

laboran en la empresa con la responsabilidad de un hogar. 

 
Tabla 7 Número de hijos 

 

N° de hijos Frecuencia Porcentajes 

0 60 44,1 

1 21 15,4 

2 41 30,1 

3 11 8,1 

4 3 2,2 

Total 136 100,0 

 

 

Gráfico 3 Número de hijos 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

En la investigación realizada se muestra un 44,1% (60 participantes) personas con 

ningún hijo, a 15,4%; (21 participantes) con un hijo; asimismo un 30,1% (41 

participantes) con dos hijos; por otro lado, un 8,1% (11 participantes) con tres hijos y 

50,00% 
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finalmente, un 2,2% (3 participantes) con cuatro hijos. 

Discusión 

Asimismo, en la tabla N° 3 se observa una cantidad significativa de funcionarios 

que no tienen ningún hijo, lo que nos permite manifestar como un factor a favor de los 

trabajadores, ya que les permite desarrollarse de mejor manera en este ámbito, al no 

tener esta gran responsabilidad. 

 
Tabla 8 Edades de las personas encuestadas 

 

Edades Frecuencia Porcentaje 

20-30 43 31.6 

31-40 33 24,3 

41-50 38 27,9 

51-60 17 12,5 

61-65 5 3,7 

Total 136 100,0 

 
Gráfico 4 Edad 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

Análisis 

En la investigación realizada se muestra un 31,6% (43 participantes) dentro del 

rango de edad entre 20-30 años; a 24,3% (33 participantes) en el rango de 31-40 años, 
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Un 27,9% (38 participantes) en el rango de 41-50 años, asimismo un 12,5% (17 

participantes) entre 51-60 años equivalente y finalmente un 3,7% (5 participantes) 

entre 61-65 años. 

Discusión 

Por otro lado, se muestra un número significativo de participantes que se encuentran 

en el rango de edad entre 20-30 años, lo que significa que existe un mayor acogimiento 

de personas jóvenes en las instituciones, quienes permiten desarrollar y desenvolverse 

en las áreas laborales a los trabajadores al tener una gran capacidad de resolución de 

problemas. 

 
Tabla 9 Puestos en los que se desempeñan los funcionarios encuestados 

 

Puestos Frecuencia Porcentaje 

Administrativos 132 97,0 

Operativos 4 2,94 

Total 136 100,0 

 

 
Gráfico 5 Puesto en los que se desempeñan los funcionarios encuestados 

 

 

 

  

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel  

          Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 
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Análisis 

En la tabla N° 5 se observa un 97,0% del área administrativa (132 participantes) y 

un 2,94% en el área operativa (4 participantes). 

Discusión 

Se puede observar que existe una mayor participación por parte de los funcionarios 

del área administrativa, lo que tendrá una gran relevancia a la hora de medir los niveles 

de estrés laboral, debido a los lugares en los cuales se desempeñan. 

 
Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS 

 
 

Tabla 10 Nivel de estrés laboral 
 

Niveles de estrés Frecuencia Porcentaje 

Bajo 105 77,2 

Intermedio 24 17,6 

Estrés 6 4,4 

Alto 1 ,7 

Total 136 100,0 

 

          Gráfico 6 Nivel de estrés laboral 

 

  
 

         Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

         Elaborado por: Cárdenas Alexandra
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Análisis 

De la investigación realizada se muestra un 77,2% (105 participantes) con un bajo 

nivel de estrés, mientras que un 17,6% (24 participantes) tienen un nivel intermedio de 

estrés y por ultimo 4,4% (6 participantes) presentan un alto nivel de estrés y por ultimo 

un 0.7% (1 participante) presenta un nivel de estrés alto. 

Discusión 

Del mismo modo se puede ver una cantidad importante con un bajo nivel de estrés, 

esto resulta significativo, tomando en cuenta el área en la que se desempeñan los 

funcionarios y la modalidad que la institución ha adoptado, además de las medidas de 

bioseguridad para los funcionarios de la institución, a diferencia del estudio en 

Latinoamérica realizado por Mejía (2019) en donde concluye la existencia de un alto 

porcentaje de estrés en los trabajadores de Venezuela, mencionando que, la existencia 

del estrés afecta significativita en el entorno en el cual se desempeña los obreros. 

 

Análisis de los factores de estrés laboral 

Clima organizacional 

Los ítems 1, 10, 11, y 20 evalúan el nivel de estrés en los funcionarios, dentro del 

clima organizacional. 

Tabla 11 Clima organizacional 

 

 

Niveles  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 105 77,2 

Intermedio 22 16,2 

Estrés 3 2,2 

Alto 6 4,4 

Total 136 100,0 
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          Gráfico 7 Clima organizacional 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

De la investigación realizada, el factor de clima organizacional posee un bajo nivel 

de estrés 77,2% (105 participantes), además de un 16,2% (22 participantes) con un 

nivel intermedio de estrés, del mismo modo se puede observar un 2,2% (3 

participantes) presentan estrés y finalmente un mínimo de 4,4% (6 participantes) con 

un alto nivel de estrés. 

Discusión 

En la tabla N°7, dentro del clima organizacional se muestra un bajo nivel de estrés 

lo que indica que los funcionarios tienen claro el propósito, así como misión y visión 

de la institución, ya que la empresa se maneja con una adecuada organización a la hora 

de cumplir con sus actividades, lo que permite un mejor desenvolvimiento en sus 

trabajadores, a partir de los resultados obtenidos no guarda relación con los resultados 

obtenidos de Dávila, Guevara y Vidaurre, (2019) quienes encontraron una correlación 

inversa entre clima organizacional y estrés laboral, concluyendo que a mayor clima 

organizacional es menor el nivel de estrés, de esta manera los participantes de este 

estudio logran desenvolverse de manera adecuada en el área laboral, 

Estructura Organizacional 
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Los ítems 2, 12, 16, y 24 evalúan el nivel de estrés en los funcionarios, dentro de la 

estructura organizacional. 

 

Tabla 12 Estructura organizacional 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 105 77,2 

Intermedio 22 16,2 

Estrés 8 5,9 

Alto 1 ,7 

Total 136 100,0 

Gráfico 8 Estructura organizacional 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

En este factor se muestra un porcentaje elevado en las respuestas de bajo nivel de 

estrés 77,2% (105 participantes), además de un 16,2% (22 participantes) con un nivel 

intermedio de estrés, asimismo se puede observar un 5,9% (8) participantes en el nivel 

de estrés y por ultimo con nivel de estrés alto un 0,7% (1 participante). 
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Discusión 

Esta población refiere un nivel bajo de estrés, dado que la empresa lleva una 

conveniente planificación, esto tanto en los documentos e informes que se deben 

realizar con regularidad, los puestos, cargos en los que se desempeñan los funcionarios 

y las responsabilidades en las que se desenvuelve cada trabajador, esto para  llevar a cabo 

el compromiso de servir a la ciudadanía, asimismo en los resultados                     obtenidos en otra 

investigación Eloisa, (2018) menciona que los niveles de estrés se ubican en intermedio 

y bajo, por lo que se encuentran dentro de lo aceptable para mantener un nivel de 

satisfacción laboral adecuada en la empresa. 

Territorio Organizacional 

Los ítems 3, 15 y 22 evalúan el nivel de estrés en los funcionarios, dentro del territorio 

organizacional. 

 
Tabla 13 Territorio organizacional 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 119 87,5 

Intermedio 10 7,4 

Estrés 5 3,7 

Alto 2 1,5 

Total 136 100,0 

 
Gráfico 9 Territorio organizacional 
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Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

 
 

De la investigación realizada, se observa un bajo nivel de estrés 87,5% (119 

participantes), de igual manera un 7,4% (10 participantes) refiere un nivel intermedio 

de estrés, asimismo se puede observar un 3,7% (5 participantes) presentan estrés y 

finalmente un mínimo de 1,5% (2 participantes) con un alto nivel de estrés. 

Discusión 

En la tabla se puede observar que una gran mayoría de funcionarios puntúan un bajo 

nivel de estrés, demostrando así que los funcionarios se encuentran en condiciones de 

controlar las actividades del trabajo, esto nos da la idea que en la empresa existen 

parámetros de respeto hacia la privacidad de los funcionarios, permitiendo que los 

funcionarios se puedan desempeñarse de una mejor forma en su área de trabajo, en 

base a los resultados obtenidos se puede hacer una relación con los estudios de Quisme 

(2016) puesto que menciona que los participantes de su investigación refiere que el 

nivel de estrés predominante en su investigación arrojaron resultados bajos, por lo que 

no hay niveles de estrés laboral significativos. 

 
Tecnología 

Los ítems 4, 14 y 25 evalúan el nivel de estrés en los funcionarios. 

55 

 
Tabla 14 Tecnología 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 119 87,5 

Intermedio 10 7,4 

Estrés 5 3,7 

Alto 2 1,5 

Total 136 100,0 
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Gráfico 10 Tecnología 
 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

En la siguiente tabla, el factor de tecnología posee un bajo nivel de estrés 82,4% 

(112 participantes), además de un 11,8% (16 participantes) con un nivel intermedio de 

estrés, del mismo modo se puede observar un 4,4% (6 participantes) presentan estrés y 

finalmente un mínimo de 1,5% (2 participantes) con un alto nivel de estrés. 

Discusión 

Se puede observar una mayoría en bajo nivel de estrés, esto denota la capacidad de 

control y la visión que tiene la empresa, pues sus trabajadores se mantienen al día con 

sus habilidades y destrezas para un correcto cumplimiento de las funciones, además 

denota la importancia que dan las autoridades de la empresa a la tecnología como 

herramienta para un correcto desarrollo del trabajo, en otra investigación Balladares 

(2020) menciona que se encontró una gran cantidad de obreros quienes mantenían 

altos niveles de estrés laboral, pese a esto el desempeño en la institución no se 

encontraba afectado. 

Influencia del líder 

Los s ítems 5, 6, 13 y 17 evalúan el nivel de estrés en los funcionarios, dentro de la 

influencia del líder. 
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Tabla 15 Influencia del líder 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 107 78,7 

Intermedio 19 14,0 

Estrés 7 5,1 

Alto 3 2,2 

Total 136 100,0 

 

         Gráfico 11 Influencia del líder 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

De la investigación realizada, posee un bajo nivel de estrés 78,7% (107 

participantes), además de un 14,0% (19 participantes) con un nivel intermedio de 

estrés, del mismo modo se puede observar un 5,1% (7 participantes) presentan estrés y 

finalmente un mínimo de 2,2% (3 participantes) con un alto nivel de estrés. 

Discusión 

Una gran mayoría de participantes presentan un bajo nivel de estrés, mismas que 

señalan que la relación que existe entre subordinados y jefe es agradable y permite un 

mejor desempeño y convivencia en el espacio laboral, del mismo modo se puede 
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deducir que existe un ambiente agradable de respeto y armonía entre trabajadores y 

jefes de la empresa, Paredes (2016) alude un mayor porcentaje en los niveles de estrés 

y su incidencia en el desempeño personal, por lo que concluye que para reducir estos 

niveles y su efecto es necesario llegar a una proporcionalidad en la carga laboral y así 

permita un correcto desempeño en la empresa. 

Falta de cohesión 

Los ítems 7, 9, 18 y 21 evalúan el nivel de estrés en los funcionarios, dentro de la 

falta de cohesión. 

 

Tabla 16 Falta de cohesión 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 94 69,1 

Intermedio 30 22,1 

Estrés 11 8,1 

Alto 1 ,7 

Total 136 100,0 

 
Gráfico 12 Falta de cohesión 

 

 

 
 

   

  

  

  

   

  

  

 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel  

 

                Elaborado por: Cárdenas Alexandra.
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Análisis 

De la investigación realizada, posee un bajo nivel de estrés 69,1% (94 participantes), 

además de un 22,1% (30 participantes) con un nivel intermedio de estrés,8,1% (11 

participantes) presentan estrés, y finalmente un mínimo de o,7% (1 participante) 

presenta alto nivel de estrés. 

Discusión 

En la tabla se muestra un mayor porcentaje en bajo nivel de estrés, lo que señala que 

en la empresa se da un nivel de compañerismo estrecha, de manera que en el trabajo se 

puede dar un progreso positivo, además de existir imparcialidad en el área laboral, se 

puede apreciar un nivel de organización en la institución a la hora de distribuir las 

actividades; por otro lado, se puede observar que en el estudio realizado por Jinez 

(2020) presenta un porcentaje alto en niveles de estrés laboral, causando agotamiento 

emocional y una despersonalización en la población de enfermeras participantes. 

 
Respaldo de grupo 

Los ítems 8, 19 y 23 evalúan el nivel de estrés en los funcionarios, dentro del 

respaldo del grupo. 

 
Tabla 17 Respaldo del grupo 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo        104 76,5 

Intermedio 19 14,0 

Estrés 10 7,4 

Alto 3 2,2 

Total 136 100,0 
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Gráfico 13 Respaldo del grupo 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

De la investigación realizada, se presenta un bajo nivel de estrés 76,5% (104 

participantes), además de un 14,0% (19 participantes) con un nivel intermedio de 

estrés, por otro lado, existe un 7,4% (10 participantes) y finalmente un mínimo de 2,2% 

(3 participantes) presentan estrés. 

Discusión 

En la siguiente tabla los funcionarios refieren tener un bajo nivel de estrés, esto 

refiere que en la institución existe un nivel de compañerismo agradable, por lo que se 

puede deducir que entre los funcionarios comparten los logros de otros compañeros, 

creando un ambiente saludable en la empresa. así como también se observa un buen 

nivel de asesoramiento y respaldo por parte de cada integrante, lo que permite un 

desarrollo óptimo en las funciones, Por otro lado, Trejo (2018) menciona que en su 

investigación se encontró niveles altos de estrés laboral, siendo este factor el causante 

de enfermedades mentales como la depresión.  

Evaluación del funcionamiento familiar según instrumento FF-SIL. 
 

Tabla 18 Funcionamiento familiar 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

90,00% 

80,00% 

70,00% 

60,00% 

50,00% 

40,00% 

30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00% 

Bajo Intermedio Estrés Alto 



62  

 

Funcional 84 61,8 

Moderadamente 

funcional 

48 35,3 

Disfuncional 2 1,5 

Severamente 

disfuncional 

2 1,5 

Total 136 100,0 

 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
 

Análisis 

En la investigación realizada, un 61,8% (84 participantes) tienen una familia 

funcional, 35,3% (48 participantes) se encuentran en una familia moderadamente 

funcional, Un 1,5% (2 participantes), refieren tener una familia disfuncional y por 

ultimo un 1,5% (2 participante) tiene una familia severamente disfuncional. 

Discusión 

En la gráfica número se observa que la gran mayoría de personas encuestadas tienen 

una familia funcional con una mayoría de participantes superando en un gran numero 

al resto, lo que indica que la relación trabajo-familia no influyen en estos funcionarios, 

además los resultados arrojados indican un óptimo manejo de las actividades tanto 

laborales como en el hogar, a diferencia del estudio realizado por Yépez (2020) cuyos 

Gráfico 14 Funcionamiento familiar 
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resultados arrojan un mayor porcentaje en familia disfuncional mismo que afectan de 

manera significativa en los estilos de afrontamiento del estrés. 

Cohesión 

En esta dimensión se encuentra los ítems 1 y 8. 

Tabla 19 Cohesión 
 

Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

2 1 ,7 

5 1 ,7 

6 8 5,9 

7 10 7,4 

8 29 21,3 

9 33 24,3 

10 54 39,7 

Total 136 100,0 

 

Gráfico 15 Cohesión 
 

 

 

 
 

   

  

  

     

   

   

   

   

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 
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Para analizar la siguiente frecuencia del test de funcionalidad familiar, se tomó en 

cuenta las puntuaciones con las que respondieron los participantes, con un mínimo 2 

hasta el máximo que es 10, esto al sumar las preguntas presentadas en el formulario, 

se muestra un 0,7% (1 participante) respondieron 2, además un 0,7% (1 participante) 

respondió 5, asimismo, 5,9% (8 participantes) respondieron con un 7, un 7,4% (10 

participantes) respondieron 7, además, un 21,3% (29 participantes) respondieron con 

8, de la misma manera 24,3% (33 participantes) respondieron con un 9, un 39,7% (54 

participantes) respondieron con un puntaje de 10. 

Discusión 

En la dimensión de cohesión, se muestra a 54 participantes quienes manifiestan que 

casi siempre toman decisiones para cosas importantes, lo cual significa una buena 

cohesión y convivencia entre los miembros de la familia lo que permite tener una 

convivencia adecuada, para desarrollar destrezas y habilidades en el buen manejo de 

los miembros del hogar, a diferencia de la investigación realizada por Apaza (2019) 

refiere que la gran mayoría de los participantes vienen de familias disfuncionales lo 

que considera son factores de riesgo para la población participante. 

Armonía 

En esta dimensión se encuentra los ítems 2 y 13. 

Tabla 20 Armonía 
 

Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

2 1 ,7 

6 10 7,4 

7 8 5,9 

8 33 24,3 

9 37 27,2 

10 47 34,6 

Total 136 100,0 
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Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

Para analizar la siguiente frecuencia del test de funcionalidad familiar, se tomó en 

cuenta las puntuaciones con las que respondieron los participantes, con un mínimo 2 

hasta el máximo que es 10, esto al sumar las preguntas presentadas en el formulario, 

se muestra un 0,7% (1 participante) respondieron 2, además un 7,4% (10 participantes) 

respondieron 6, además un 5,9% (8 participantes) respondió 7, asimismo un 27,2% (37 

participantes) respondió 8, un 27,2% (37 participantes) respondió con un 9 y por ultimo 

un 34,6% (47 participantes) respondió con un 10. 

Discusión 

En la tabla N° 16, se observa a 47 participantes manifiestan que casi siempre 

predomina la armonía en casa, además estos resultados mantienen relación con el 

estudio realizado por Yánez (2018) en el cual refiere una buena armonía en las familias 

de los participantes, lo que permite un desarrollo adecuado de las actividades en 

el hogar y una mejor convivencia con cada uno de los integrantes de la familia, 

permitiendo así una armonía de calidad. 

Comunicación 

En esta dimensión se encuentra los ítems 5 y 11. 

Gráfico 16 Armonía 
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Tabla 21 Comunicación 
 

Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

2 1 ,7 

4 1 ,7 

5 5 3,7 

6 11 8,1 

7 10 7,4 

8 37 27,2 

9 24 17,6 

10 47 34,6 

Total 136 100,0 

 

Gráfico 17 Comunicación 
 

 

 

 

 

   

   

  

   

  

  

  

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

En la tabla N°17 se puede observar que un 0,73% (1 participante) responden con 

un 2, un 0,7% (1 participante) responde con un, asimismo un 3,7% (5 participantes) 

responde con un 5, un 8,1% (11 participantes) responde un 6, un 7,4% (10 

participantes) responde un 7, por otro lado, un 27,2% (37 participantes) responde con 
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un 8, un 17,6% (24 participantes) responde un 9 y finalmente un 34,6% (47 

participantes) responde con un 10. 

Discusión 

Los funcionarios correspondientes a 37 participantes manifiestan que muchas veces 

se expresan sin insinuaciones, de forma clara y directa, lo que permite crear un 

ambiente confortable dentro de los miembros de la familia, además de facultar las 

habilidades y los valores de respeto a cada uno de los miembros y por lo mismo a la 

forma de comunicarse entre ellos, de igual manera los resultados arrojados en el estudio 

de Sarabia (2017) en donde se muestra que la mayoría de los participantes tienen 

familias moderadamente funcionales promoviendo así un óptimo desarrollo e el 

individuo y adecuada salud mental.  

Permeabilidad 

En esta dimensión se encuentra los ítems 7 y 12. 

 
 

Tabla 22 Permeabilidad 
 

Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

2 2 1,5 

3 2 1,5 

4 3 2,2 

5 7 5,1 

6 30 22,1 

7 21 15,4 

8 35 25,7 

9 20 14,7 

10 16 11,8 

Total 136 100,0 



68  

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

En la tabla N° 18 se observa que un 1,5% (2 participantes) respondieron un 2, 

asimismo un 1,5 (2 participantes) respondieron un 3, un 2,2% (3 participantes) 

respondieron con un 4, un 5,1% (7 participantes) respondieron un 5, un 22,1% (30 

participantes) respondieron con un 6, por otro lado, un 15,4 (21 participantes) 

respondieron con un 7, un 25,7% (35 participantes) respondieron con un 8, un 14,7% 

(20 participantes) respondieron un 9 y por ultimo un 11,8% (16 participantes) 

respondieron con un 10. 

Discusión 

Se puede observar un 35 participantes manifiestan que muchas veces toman en 

consideración las experiencias de otras familias ante situaciones difíciles, esto ayuda a 

desarrollar habilidades para sobrellevar las dificultades que se les vaya presentando en 

el camino, y permite tomar ejemplo de otras personas sin necesidad de caer en el error, 

a diferencia de la investigación realizada por Peña y Tapullima (2019) en donde 

presenta una muestra de 207 madres participantes, presentan una disfunción leve en 

sus familias, lo que permite mantener y equilibrar el desarrollo de los integrantes de la 

familia. 

Afectividad 
          En esta dimensión se encuentra los ítems 4 y 14.

Gráfico 18 Permeabilidad 
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Tabla 23 Afectividad 
 

Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

2 2 1,5 

3 1 ,7 

4 1 ,7 

5 3 2,2 

6 9 6,6 

7 11 8,1 

8 35 25,7 

9 19 14,0 

10 55 40,4 

Total 136 100,0 

Gráfico 19 Afectividad 
 
 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

En la tabla N° 19 se puede observar que un 1,5% (2 participantes) escogen un 2, un 

0,7% (1 participante) responde un 3, un 0,7% (1 participante) responde un 4, un 2,2% 

(3 participantes) responde un 5, un 6,6% (9 participantes) responde un 6, asimismo un 

8,1% (11 participantes) responde un 7, un 25,7% (35 participantes) responde un 8, un 
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14,0% (19 participantes) responde un 9 y por último, un 40,4% (55 participantes) 

responde un 10. 

Discusión 

Se puede observar a 35 participantes manifiestan que muchas veces las 

manifestaciones de cariño forman parte de su vida cotidiana, esto permite que las 

personas entrevistadas tengan un bajo nivel de estrés en el área laboral, Además de 

logran desarrollar habilidades y destrezas adecuadas para mantener y desenvolverse en 

el ámbito familiar, estos resultados Por otro lado Osorio (2017) refiere que los 

participantes presentan una funcionamiento inadecuado en la población estudiada ya 

que se encuentran dentro de familias caóticas y disgregadas, lo que afecta de manera 

significativa en el desarrollo y desenvolvimiento de os integrantes de la familia. 

Roles 

En esta dimensión se encuentra los ítems 3 y 9. 

Tabla 24 Roles 
 

Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

2 1 ,7 

4 1 ,7 

5 1 ,7 

6 13 9,6 

7 20 14,7 

8 37 27,2 

9 28 20,6 

10 35 25,7 

Total 136 100,0 
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30,00% 

Gráfico 20 Roles 
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Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

Se puede observar que un 0,73% (1 persona) responde un 2, un 0,7% (1 

participante) responde un responde 4, un 0,7% (1 participante) responde un 5, 

asimismo, un 9,6% (13 participantes) responde un 6, un 14,7% (20 participantes) 

responde un 7, un 27,2% (37 participantes) responde un 8, un 20,6% (28 

participantes) responde un 9 y finalmente, un 25,7% (35 participantes) responde un 10. 

 
 

Discusión 

Se muestra a 37 participantes manifiestan que muchas veces en casa cumplen con 

sus responsabilidades, lo que señala que cada miembro de la familia tiene claro el rol 

que debe desempeñar dentro de su entorno familia y de esta manera se logra evitar los 

conflictos por la falta de actitud en el desempeño de las funciones individuales, así 

también guarda relación con la investigación de Yánez ( 2018) en la cual refiere un 

óptimo cumplimiento de roles en el entorno familiar, así se desarrolla un mejor 

desempeño de las habilidades. 

Adaptabilidad 

En esta dimensión se encuentra los ítems 6 y 10. 
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Tabla 25 Adaptabilidad 
 

Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

2 1 1,5 

3 2 1,5 

4 1 ,7 

5 3 2,2 

6 16 11,8 

7 31 22,8 

8 40 29,4 

9 25 18,4 

10 17 12,5 

Total 136 100,0 

 
Gráfico 21 Adaptabilidad 

 
 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS y Excel 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

 
Análisis 

En la tabla N° 21, se puede observar un 0,7% (1 participante) escoge la opción 2, 

un 1,5% (2 participante) responde un 3, un 0,7% (1 participante) responde un 4, un 
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2,2% (3 participantes) responde un 5, asimismo un 11,8% (16 participantes) 

responde con un 6, un 22,8% (31 participantes) responde un 7, un 29,4% (40 

participantes) responde un 8, un 18,4% (25 participantes) responde un 9 y por ultimo 

un 12,5% (17 participantes) responde con una puntuación de 10. 

Discusión 

Se muestra a una mayoría de participantes manifiestan que muchas veces pueden 

aceptar los defectos de los demás y sobrellevarlos, esto posibilita desarrollar un nivel 

de confianza mucho más alta entre los miembros del hogar, por consiguiente los 

miembros de la familia logran un desenvolvimiento adecuado y la destreza de 

desarrollar tolerancia entre los miembros de la familia, a diferencia de la investigación 

realizada por Heredia (2017) en donde refiere problemas de disfuncionalidad familiar 

mismos que afectan la conducta de los participantes, además de una escasa 

comunicación y falta de cohesión en los integrantes del hogar. 

Correlaciones 

3.2 Verificación de hipótesis 

Tabla 26 Estrés laboral y Funcionalidad familiar. 

 

 

 Estres_general FF_general 

Rho de Spearman 

Estres_general 

Coeficiente de correlación 1,000 ,004 

Sig. (bilateral) . ,967 

N 136 136 

FF_general 

Coeficiente de correlación ,004 1,000 

Sig. (bilateral) ,967 . 

N 136 136 

 
Fuente: Programa estadístico SPSS  

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

Análisis 

En la tabla de correlación entre estrés laboral y funcionamiento familiar, se observa que no 

hay correlación entre las dos variables. 
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Discusión 

En la investigación realizada se puede observar que las variables de estrés laboral y 

funcionalidad familiar no tienen correlación, lo que indica que en dicha empresa no se 

da un índice significativo de estrés laboral, a más de eso los funcionarios gozan de una 

buena funcionalidad familiar, lo que es positivo para la empresa y a la ciudadanía para 

quien brindan los servicios básicos, además de referir una adecuada estructura y 

organización en cada uno de los departamentos que se maneja en la institución, además 

da lugar al compañerismo y respeto entre jefes y subordinados permitiendo expresarse 

sobre las cosas que resultan incomodas para los funcionarios, a diferencia del estudio 

realizado por Velásquez (2019) quien demostró que el estrés laboral tiene un efecto 

negativo en el ambiente familiar. 
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                                  Tabla 27 Dimensiones de Estrés laboral y Funcionalidad 
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Fuente: Programa estadístico SPSS 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra.
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Discusión 

En la siguiente tabla se puede observar que no existe una relación con ninguna de 

las dimensiones, lo que indica que los funcionarios logran separar las actividades 

laborales con las relaciones familiares, y de esta manera mantienen separado las 

dificultades que se presenten a lo largo de la convivencia, por consiguiente los 

participantes refieren un óptimo nivel de estrés y habilidades adecuadas en el 

compañerismo presentado en el área laboral y el respeto que se imparte en cada uno de 

los departamentos distribuidos en la institución, Por último se concluye en manejo 

adecuado de las relaciones familiares lo cual no se relaciona de manera negativa por el 

ambiente de trabajo, permitiendo así, una armonía entre los miembros de la familia, 

demostrando que estas dos variables y sus dimensiones no tienen correlación. 

 
Tabla 28 Correlación estrés laboral, funcionalidad familiar y género. 

 

 
 

 Gene 

ro 

Estres_ge 

neral 

FF_gen 

eral 

 

 

 

 

 

 

 
Rho 

Spearman 

 

 

 

 

 

 

 
de 

Coeficiente 

correlación 
Genero 

Sig. (bilateral) 

N 

Coeficiente  

Estres_ge correlación 

neral Sig. (bilateral) 

N 

Coeficiente 

FF_generacorrelación 

l Sig. (bilateral) 

N 

de 

 

 

 

 

 
de 

 

 

 

 

 
de 

1,000 ,220* -,182* 

 

. 
 

,010 
 

,034 

136 136 136 

,220* 1,000 ,004 

 

,010 
 

. 
 

,967 

136 136 136 

- ,004 1,000 

,182*   

,034 ,967 . 

136 136 136 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 
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Análisis 

En el análisis estadístico con la prueba de Correlación de Spearman, se encontró 

una significación bilateral de 0,10<0,05 en estrés general y un 0,34<0,05 en 

funcionalidad familiar. 

 
Tabla 29 Correlación estrés laboral y género. 

Tabla de contingencia Genero * Estrès_general 
 

 

 

 

 Estrés_general Total 

Bajo Interme 

dio 

Estrés Alto 

Masculino 

Genero 

Femenino 

 

Total 

70 11 2 0 83 

 

35 

 

13 

 

4 

 

1 

 

53 

 

105 
 

24 
 

6 
 

1 
 

136 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

Análisis 

En la tabla N°30 se observa en el género masculino un 51,4 (70 participantes) con 

estrés bajo, un 8,0 (participantes) con estrés intermedio, un 1,4% (2 participantes) con 

estrés y se observa un 0% (0 participantes) con estrés alto, mientras que, en el género 

femenino, se muestra un 25,7% (35 participantes) con nivel de estrés bajo, un 9,5% (13 

participantes) con estrés intermedio, un2,9% (4 participantes) con un estrés y 

finalmente un 0,7% (1 participante) con estrés alto. 

Discusión 

Pese a que existe mayor cantidad de hombres trabajando en la institución se observa 

que las mujeres tienen mayor relevancia en el estrés laboral. Por otro lado, en estudio 

realizado por Acosta (2014) indica que existe un nivel bajo de estrés laboral en ambos 

géneros, en el nivel intermedio el estrés general es mayor en el género masculino, el 

alto nivel de estrés se presenta en el género femenino. 
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Tabla 30 Correlación funcionalidad familiar y género 

Tabla de contingencia Genero * FF_general 

Recuento 

 FF_general Total 

Funcional Moderadamen 

te funcional 

Disfuncional Severamente 

disfuncional 

GenerMasculino 45 36 1  1  83 

o Femenino 39 12 1  1  53 

Total 84 48  2  2 136 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Elaborado por: Cárdenas Alexandra. 

Análisis 

Se encontró un 33,0% (45 participantes) con familia funcional, un 26,4% (36 

participantes) con un funcionamiento moderadamente funcional, un 0,7% (1 

participante) con un funcionamiento disfuncional, un 0,7% (1 participante) con un 

funcionamiento severamente disfuncional, así mismo, se observa un 28,6% (39 

participantes) con nivel funcional, un 8,8% (12 participantes) con nivel de 

funcionamiento moderadamente funcional, un 0,7% (1 participante) con nivel 

disfuncional y por ultimo un 0,7% (1 participante) con un nivel severamente 

disfuncional. 

Discusión 

Se puede observar que las mujeres tienen mayores problemas relacionados con el 

funcionamiento familiar, Así mismo Acosta (2014) refiere en su investigación, que 

ambos géneros presentan mayor conflicto y menor cohesión, demostrando así que 

existen relaciones familiares con dificultades. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

1.- El estrés laboral y las relaciones familiares no guardan relación, lo que indica un 

buen manejo de esta variable en la institución, además de la organización que posee  la 

misma, del mismo modo el funcionario mantiene un equilibrio entre trabajo-familia                    lo 

que impide que estas dos influyan de forma negativa, además se toma en cuenta la 

modalidad de teletrabajo que se ha adoptado por la mayoría de las empresas, lo que 

permite una mayor comodidad desde casa y una menor aglomeración por parte de los 

usuarios que reciben los servicios de esta institución. 

 
2.- En la siguiente investigación se evidencio niveles bajos de estrés laboral, por lo 

que se concluye que la institución y los funcionarios manejan de forma adecuada el 

estrés, además de tener una misión y visión clara a la hora de llevar a cabo los cargos 

asignados por la empresa, se tomó en cuenta el puesto de trabajo en el que se 

desempeñan. 

 
3.- La funcionalidad familiar que mantiene los participantes de esta investigación es 

adecuada ya que los resultados arrojados fueron positivos, esto señala un buen manejo 

de las actividades del área laboral en forma de que las actividades laborales no  influyen 

en la funcionalidad del hogar, se toma en cuenta que un gran número de participantes 

no tienen hijos, lo que indica una menor carga de responsabilidad en la familia, además 

de tener tiempo para realizar actividades personales, que logren mantener al individuo 

sin tanta carga de estrés por el trabajo. 

 
4.- Se observó una relación entre la funcionalidad familiar, estrés laboral y género, 

lo que indica que existe una importancia en el género de los miembros de la institución 

y en la asignación de actividades laborales en las mujeres, lo que puede estar 

relacionado con las dificultades del funcionamiento familiar. 

 
5.- La presente investigación tiene por variables temas de gran importancia como es 
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el estrés laboral y las relaciones familiares, sin embargo, estas dos no tienen una gran 

cantidad de estudios simultáneos, por lo que, al obtener los datos y la información de 

las  mismas, se recurrió a investigaciones pasadas y de autores de renombre, 

quienes hablaron por primera vez de estos términos.  

 
6.- En cuanto a la cooperación de los funcionarios de la empresa EMAPA-A no se 

dio de manera adecuada, pues se dieron varios retrasos por la falta de colaboración por 

parte de los mismos, de igual manera se tomó en cuenta los criterios de inclusión y 

exclusión, pues no se logró tomar a la muestra de la población planteada en un inicio. 

 
4.2 Recomendaciones 

1.- Se debe tomar en cuenta el estrés laboral y su relación con la familia, además de 

la importancia que tienen cada una de estas, pues pueden influenciar de manera positivo 

o negativa en el individuo, lo que tenga una repercusión en su ambiente laboral     y 

familiar, pero sobre todo en su bienestar personal. 

 
2.-Se recomienda informar sobre las causas y consecuencias de un mal manejo 

del estrés laboral, de esta manera la institución presentará atención a los problemas de 

sus trabajadores, evitando futuros conflictos en este ámbito, de esta forma se mantendrá 

un buen desempeño y desarrollo en la empresa. Asimismo, la ciudad se beneficiará al 

contar con una empresa con funcionarios en óptimas condiciones de salud mental en 

el ámbito de estrés laboral. 

 
3.- Otra de las recomendaciones es que se mantenga charlas o actividades con tema 

centrados en la familia y su funcionamiento para que los trabajadores conozcan un 

poco más y logren resolver las dificultades que se les presenten, de esta forma se 

mantendrá un alto nivel de funcionalidad familiar. 

 
.4- Se logra evidenciar una relación entre estrés laboral y género, se recomienda a la 

institución que exista una equidad de género a la hora de asignar responsabilidades o 

cargas laborales a los funcionarios, además de realizar un estudio tomando en cuenta 

el género de los participantes. 
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.5- Se recomienda tomar en cuenta estas variables y que sean objeto de futuras 

investigaciones para de esta forma tener mayores resultados y poder contrastarlos unos 

con otros. 

 

6.- En las próximas investigaciones que se elaboren, tener en cuenta un 

consentimiento de participación y colaboración, no solo por parte del gerente o quien 

este al mando de una institución, sino también de cada uno de los integrantes que se 

desempeñen en dicha institución ya que se deben comprometer en participar con la 

investigación.   
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Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS 

 
 

En estas páginas proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de 

ESTRÉS LABORAL. Consta de veinticinco ítems relacionados con los estresores 

laborales, agrupados en las siguientes áreas: 

 
Mejora de las condiciones ambientales de trabajo. 

Factores intrínsecos del puesto y temporales del mismo. 

Estilos de dirección y liderazgo. 

Gestión de recursos humanos. 

Nuevas tecnologías. 

Estructura organizacional. 

Clima organizacional. 

 
Para cada ítem se debe indicar con qué frecuencia la condición descrita es una fuente 

actual de estrés, anotando el número que mejor la describa. 

si la condición NUNCA es fuente de estrés. 

si la condición RARAS VECES es fuente de estrés. 

si la condición OCASIONALMENTE es fuente de estrés. 

si la condición ALGUNAS VECES es fuente de estrés. 

si la condición FRECUENTEMENTE es fuente de estrés. 

si la condición GENERALMENTE es fuente de estrés. 

si la condición SIEMPRE es fuente de estrés. 
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Evaluación del funcionamiento familiar según instrumento FF-SIL. 

 

 

 
Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL): a continuación, se 

presenta un grupo de situaciones que pueden ocurrir o no en su familia. Usted debe 

clasificar y marcar con una X su respuesta según la frecuencia en que la situación se 

presente. 

 
La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el criterio seleccionado, según se 

observa en el siguiente cuadro: 

 

 

 

La puntuación final de la prueba se obtiene de la suma de los puntos por ítems, lo que 

permite llegar al diagnóstico de funcionamiento familiar; este se muestra en el 

siguiente cuadro: 
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FF- 

Funcional De 70 a 57 

Moderadamente funcional 

Disfuncional 

De 56 a 43 
puntos 

Severamente disfuncional De 27 a 14 


