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CR  ÉDITO  SAN  FRANCISCO  LTDA.

Trabajo  de  Titulación  Modalidad:  Proyecto  de  Investigación,  presentado  previo  la  obtención  del  t́ıtulo  de

  Ingeniera  en  Sistemas  Computacionales  e  Informáticos
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2.1 Materiales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
2.2 Métodos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

2.2.1 Modalidad de Investigación . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
2.2.1.1 Nivel de Investigación . . . . . . . . . . . . . . . 8
2.2.1.2 Tipo de Investigación . . . . . . . . . . . . . . . 8

2.2.2 Población y Muestra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
2.2.3 Recolección de Información . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
2.2.4 Procesamiento y Análisis de Datos . . . . . . . . . . . . . 10
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2.2.7 Metodoloǵıa Extreme Programming(XP) . . . . . . . . . . 14
2.2.8 Kanban . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
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3.1 Análisis y Discusión de Resultados . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

3.1.1 Identificación de Necesidades . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
3.1.2 Análisis de la Información . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

3.2 Levantamiento y especificación de Requerimientos . . . . . . . . . 27
3.2.1 Introducción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
3.2.2 Descripción General . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
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RESUMEN  EJECUTIVO

Actualmente  la  Cooperativa  de  Ahorro  y  Crédito  San  Francisco  Ltda.  es  una  en-
tidad  financiera,  orientada  a  ofrecer  servicios  financieros,  ejecutados  con  calidad
para  contribuir  al  bienestar  de  socios,  clientes  y  la  sociedad.

La  Cooperativa  realiza  los  procesos  de  desarrollo  de  software  y  la  planificación  de
actividades  por  medio  del  uso  dela  herramienta  Microsoft  Excel  que  es  una  hoja
de  cálculo  desarrollada  por  Microsoft,  además  del  uso  de  las  hojas  de  cálculo  para
el  registro  del  Sprint  en  el  área  de  Infraestructura  y  en  el  área  de  desarrollo  de
software,  la  misma  que  afecta  el  tiempo  de  generación  de  reporte,  inconformidad
en  el  producto  o  servicio  solicitado  y  desconocer  la  causa,  por  tal  motivo  en  el
presente  trabajo  de  investigación  se  propone  el  desarrollo  de  un  sistema  web  para
la  automatización  de  estos  procesos.

El  cual,  en  base  a  los  requerimientos  obtenidos  a  través  de  la  entrevista  y  la  obser-
vación  en  el  Departamento  de  Tecnoloǵıas  de  Información,  se  determinó  realizar
el  desarrollo  del  proyecto  en  ASP.NET  Core  mediante  el  patrón  MVC(Modelo-
Vista-Controlador)  y  el  uso  de  la  base  de  datos  SQL  SERVER  2012  Standar
para  el  almacenamiento  de  información.  Para  el  desarrollo  de  software  la  meto-
doloǵıa  SCRUM  que  permitió  especificar  por  medio  de  historias  de  usuario  las
funcionalidades  necesarias  por  medio  de  Sprint,  además  se  generaron  los  criterios
de  aceptación  mediante  el  cual  se  realizó  la  verificación  de  los  procesos  que  ne-
cesita  el  sistema  en  base  al  marco  de  trabajo  aplicado  en  el  Departamento  de  T.I..

Palabras  clave:  SCRUM,  Sprint,  MVC,  ASP.NET  Core,  COAC.
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ABSTRACT

Currently  the  Cooperativa  de  Ahorro  y  Crédito  San  Francisco  Ltda.  Is  a  financial
entity,  oriented  to  offer  financial  services,  executed  with  quality  to  contribute  to
the  well-being  of  partners,  clients  and  society.

The  Cooperative  carries  out  the  software  development  processes  and  the  planning
of  activities  through  the  use  of  the  Microsoft  Excel  tool,  which  is  a  spreadsheet
developed  by  Microsoft,  in  addition  to  the  use  of  spreadsheets  for  the  Sprint  re-
gistration  in  the  Infrastructure  area.  and  in  the  area  of  software  development,
the  same  that  affects  the  report  generation  time,  nonconformity  in  the  requested
product  or  service  and  not  knowing  the  cause,  for  this  reason  in  this  research  work
the  development  of  a  web  system  is  proposed  to  the  automation  of  these  processes.

Which,  based  on  the  requirements  obtained  through  the  interview  and  obser-
vation  in  the  Information  Technology  Department,  it  was  determined  to  carry
out  the  development  of  the  project  in  ASP.NET  Core  using  the  MVC  pattern
(Model-View-Controller)  and  the  Use  of  the  SQL  SERVER  2012  Standard  data-
base  for  information  storage.  For  the  software  development  the  SCRUM  metho-
dology  that  allowed  to  specify  through  user  stories  the  necessary  functionalities
through  Sprint,  in  addition,  the  acceptance  criteria  were  generated  by  means  of
which  the  verification  of  the  processes  that  the  system  needs  based  on  the  frame-
work  applied  work  in  the  IT  Department.

Keywords:  SCRUM,  Sprint,  MVC,  ASP.NET  Core,  COAC.



INTRODUCCIÓN

El trabajo de investigación titulado:“SISTEMA PARA EL CONTROL DE PRO-
CESOS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE Y EN LA PLANIFICACIÓN
DE LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE T.I. DE LA COOPERA-
TIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN FRANCISCO LTDA.”, se desarrolló en
los siguientes caṕıtulos:

Capitulo I: El caṕıtulo contiene el Marco Teórico que consta de los
antecedentes investigativos acorde al Proyecto, el problema se describe de
manera macro, micro y meso y se plantea objetivos de manera clara y precisa
que es fundamental para el desarrollo del proyecto.

Capitulo II: El caṕıtulo contiene la Metodoloǵıa donde se describe la
modalidad de Investigación, se identifica de qué manera se obtendrá la
recolección de información y la descripción de la metodoloǵıa que se aplica
en el desarrollo del proyecto.

Capitulo III: El caṕıtulo muestra el desarrollo del proyecto donde se describe
la identificación de necesidades, el levantamiento de requerimientos y el
desarrollo del proyecto mediante la metodoloǵıa definida en el Caṕıtulo II.

Capitulo IV: El caṕıtulo muestra las conclusiones y recomendaciones que
se han obtenido mediante el desarrollo del proyecto.

xxi



CAPÍTULO I

MARCO TEÓRICO

1.1. Tema de Investigación

“SISTEMA PARA EL CONTROL DE PROCESOS EN EL DESARROLLO
DE SOFTWARE Y EN LA PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES
DEL DEPARTAMENTO DE T.I. DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CRÉDITO SAN FRANCISCO LTDA.”

1.2. Antecendentes Investigativos

La tesis presentada por el investigador Mónica Alexandra Sánchez Nieto, con el
tema “ELABORACIÓN DEL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE BPM EN LA
EMPRESA ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES Y PRODUCTORAS NUEVA
ESPERANZA DE MULALILLO DEL CANTÓN SALCEDO” (2017) encontrado
en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, menciona que al realizar
un adecuado control de procesos asegura la calidad del producto, mejorando el
desempeño y desenvolvimiento en el ámbito laboral con la finalidad de obtener
productividad, brindar mejores servicios e ir progresando como empresa [1].

La tesis presentada por el investigador Jorge Enrique Mendoza Rivilla en “IM-
PLEMENTACIÓN DE SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN Y CONTROL
DE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD DE TITULACIÓN DE LA CARRERA
DE INGENIERÍA EN SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD SALESIANA, SEDE
GUAYAQUIL”(2017). Encontrado en el repositorio de la Universidad Politécnica
Salesiana, menciona que la gestión de procesos en forma manual presenta dificul-
tades para los docentes como en los coordinadores, en la entrega de los resultados
como consecuencia genera retraso en los procesos establecidos sin embargo, al
realizar de manera automatizada se optimiza el tiempo, la agilidad y obtiene evi-
dencias mediante el control y seguimiento de cada procedimiento [2].

En la tesis presentada por Landeta Maldonado, Cristian Fabián, con el tema
“IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA BPM APLICADA PARA LA
AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN
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DE PERSONAL DE LA EMPRESA RODACOMINTER” (2016) encontrado
en el repositorio de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, menciona
que en las empresas es fundamental la manera en que se gestiona los procesos,
la documentación y la automatización de los mismos, para obtener beneficios
constantemente por medio de la agilidad para adaptarse a los cambios [3].

1.2.1. Definición del Problema

Actualmente a nivel mundial las organizaciones necesita adaptar su estrategia de
negocio para alcanzar la productividad, la incorrecta gestión de proyectos ocasio-
na ausencia de calidad, gastos adicionales y cancelaciones de proyectos, al basarse
en metodoloǵıas ágiles frecuentemente se muestra adaptación y retroalimentación
continua para cada proceso, dando la oportunidad de culminarlos, con el fin de
maximizar el éxito [4].

A nivel de Ecuador al no tener un seguimiento de procesos, el producto final tiene
deficiencias, posteriormente consume tiempo y retrasa los demás procesos en el
Departamento de T.I. Como consecuencia, desde la perspectiva del cliente estas
circunstancias generan insatisfacción en el producto final. El estudio afirma la re-
levancia de la norma ISO 12207 para el cumplimiento del Sprint, lo que permite
detectar errores y realizar mejoras [5].

Actualmente el Departamento de T.I. de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco Ltda. utiliza de la metodoloǵıa ágil SCRUM basada en la tesis
“IMPLEMENTACIÓN DE UN MARCO DE TRABAJO BASADA EN LA
NORMA ISO/IEC 12207 Y LA METODOLOGÍA ÁGIL SCRUM PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EL SAGRARIO LTDA.”,
sin embargo el procedimiento de cada proyecto se lo realiza de forma manual
donde existen algunos inconvenientes para la ejecución, el control y el seguimiento
de cada actividad dentro de las áreas del Departamento de T.I. por lo cual hereda
este inconveniente, lo que incurre en la falta de control y en la ejecución no
eficiente de cada planificación de actividades [5].
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1.2.2. Fundamentación Teórica

1.2.2.1. Ingenieŕıa de Software

La Ingenieŕıa de Software es el establecimiento y el uso de principios de ingenieŕıa
sólidos con el fin de obtener un software económico, fiable y que funcione
eficientemente, es una disciplina de la ingenieŕıa que se preocupa de todos los
aspectos de la producción de software [6].

1.2.2.2. Proceso

Un proceso tiene el origen latino según la Real Academia Española (RAE) que
describe como un conjunto de actividades, tareas y eventos que se realizar para
generar un producto. Es un conjunto de etapas sucesivas para cumplir un objetivo
es decir el ciclo de vida de un software [6].

1.2.2.3. Calidad de Servicios

La calidad de servicios se basa en la aplicación de principios d tanto a las personas
y actividades que conforman la organización, de igual manera a la realización del
producto o servicio que se entrega al cliente. Su propósito es la mejora continua
para alcanzar la mejora de los procesos de producción y de la organización [7].

1.2.2.4. Caracteŕısticas de un Proceso

Los procesos tienen varias caracteŕısticas que se realiza por uno o varios eventos,
cada evento es entregado al cliente por un tiempo establecido y puede constar de
subprocesos o procesos internos que pueden ser desplegados en un segundo plano.
Un proceso debe constar de tareas que son realizadas por personas y un correcto
uso de los procesos, con la finalidad de permitir a las organizaciones incrementar
la eficacia y reducir los costos por medio de la calidad del producto [7].

1.2.2.5. Adaptación a la Estructura Organizacional

La integración del sistema de información de la estructura organizacional debe
establecerse en función de las necesidades y objetivos de la empresa. La informa-
ción obtenida debe ser relevante, además las responsabilidades de cada individuo
deben ser medidas a través de los indicadores por lo tanto el sistema debe estar
adaptado exclusivamente a la organización [2].
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La información debe ser cualitativa como cuantitativa. Pero el sistema de control,
por lo general tendrá procesos asociados a la entrega de resultados numéricos
es decir cuantitativos. Los sistemas de control de gestión deben entregar la
información que permita diagnosticar potenciales problemas, para obtener la
estrategia adecuada y facilitar el análisis de decisiones alternativas y su selección
enfocado a la estructura organizacional [2].

1.2.2.6. Metodoloǵıas Agiles

Las metodoloǵıas agiles integran al cliente de manera continua con el desarrollo
del proyecto para cubrir las necesidades, además proporcionan una manera de
trabajar y desenvolverse en el equipo, donde cada miembro debe estar dispuesto
a colaborar de forma proactiva además las metodoloǵıas agiles se basan en itera-
ciones y desarrollo incremental [8].

El seguimiento diario de los proyectos permite la detección de inconvenientes
con la finalidad de encontrar una solución adecuada durante el desarrollo, de tal
manera que se minimice el costo del proyecto. Las metodoloǵıas agiles aceptan
cambios incluso en etapas tard́ıas, que aumenten la productividad y la eficiencia
de los procesos mientras se desarrolla un proyecto [8].

1.2.2.7. Metodoloǵıa SCRUM

SCRUM es una metodoloǵıa ágil que tiene un enfoque iterativo e incremental con
el objetivo de optimizar los procesos para el desarrollo de proyectos por medio de
reglas, roles y artefactos que ayudan en el desenvolvimiento de la metodoloǵıa [9].

“SCRUM se puede implementar en varios campos como establecer adaptaciones,
de igual manera puede utilizarse SCRUM con otras metodoloǵıas para trabajar
de manera efectiva, desarrollar aplicaciones móviles educativas, fortalecer los cen-
tros de desarrollo de TI y muchos más” [9].

“SCRUM se ha implementado en los entornos de oficina del escritor. El Product
Owner del proyecto que se encarga de dividir el proyecto en tareas más pequeñas
y asignar esas tareas al equipo de desarollo.El Product Owner es responsable de
generar el Product Backlog” [9].

Los Sprint se realizan en la planificación del Sprint, donde el equipo de trabajo
se reúne y especifica las funcionalidades necesarias para el desarrollo del proceso,
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además se estima el esfuerzo para cada actividad, el Sprint tiene una duración
aceptable entre 2 a 4 semanas. Además el Sprint es una selección del Product Bac-
klog, durante la ejecución del Sprint se realiza de manera continua el SCRUM
diario [10].

El SCRUM diario se utiliza para conocer que se realizó el d́ıa anterior, que se
realizara el d́ıa actual y la presencia de impedimentos. Al finalizar el periodo
del Sprint se realiza una reunión para la revisión del Sprint con el equipo de
trabajo donde se proporciona información y mejoras para la planificación del
Sprint siguiente, de tal forma que se mejora la calidad del proyecto [10].

1.2.2.8. Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio es un software que tiene un entorno de desarrollo
integrado, por el cual se puede desarrollar aplicaciones de escritorio, aplicaciones
web y aplicaciones móviles, dado que es compatible con varios lenguajes de
programación como C#, Php,Visual Basic entre otros.

1.2.2.9. Aplicaciones Web

Una aplicación web es una herramienta informática que se puede acceder por
medio de un Servidor web de una intranet. Es decir, por medio de una red local
o de internet se puede visualizar mediante los navegadores. Una aplicación web
sirve para proporcionar información a los usuarios e interactuar con la aplicación.

1.2.2.10. Aplicaciones ASP.NET Core

ASP.NET Core es una plataforma de código abierto para el desarrollo de
aplicaciones web. Para obtener mayor rendimiento al desarrollar aplicación web
en ASP.NET Core se puede utilizar un entorno de desarrollo integrado como
es Microsoft Visual Studio, MonoDevelop entre otros.ASP.NET Core MVC
(modelo-vista-controlador) se utiliza para aplicaciones web que se creado por
Microsoft, que proporciona atributos con la finalidad de facilitar las funciones
en el controlador como son HttpGet, HttpPost y de igual manera con el uso de
atributos para los accesos y restricciones a los usuarios por medio de Authorize
o AllowAnonimous [11].
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1.2.2.11. Entity Framework Core

Entity Framework Core se identifica como un mecanismo automatizado para la
manipulación y el acceso a la base de datos, siendo un ORM (Object-Relational
Mapping) mapeo objeto-relacional, permitiendo utilizar la base de datos a los
desarrolladores. El Objetivo de Entity Framework Core es “almacenar objetos
.NET en una base de datos y recuperarlos nuevamente. Dicho de otra manera,
Entity Framework Core actúa como el puente entre una aplicación ASP.NET
Core MVC y una base de datos” [12].

Figura 1.1: Esquema de Servicsios ASP.NET Core
Fuente: Investigador

1.2.2.12. Patrón Modelo Vista Controlador

El patrón MVC(Modelo-Vista-Controlador) es una manera de diseñar el software
para facilitar el mantenimiento, la reutilización de código y la organización por
medio de tres partes que son el modelo, la vista y el controlador cada una con
una función en especifica[13].

El modelo contiene las entidades o llamadas clases que se modela la estructu-
ra de la base de datos y un contexto por el cual se especifica las entidades
desarrolladas[13].

La Vista son el resultado final es decir lo que el usuario puede visualizar para
interactuar con el sistema por medio de interfaces de usuario, su funcionalidad es
mostrar los datos de un modelo [13].
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El Controlador sirve para realizar solicitudes entrantes mediante la obtención
de datos por medio del Modelo de datos, utiliza solicitudes Http (protocolo de
transferencia de hipertexto) [13].

1.2.2.13. Base de Datos SQL Server

La Base de Datos SQL Server permite almacenar información en una estructura
relacional. Se puede interactuar utilizando sentencias DML para la inserción,
actualización, eliminación y selección de datos en una tabla. De igual manera se
puede utilizar DDL para la creación, modificación y eliminación de base de datos,
tablas, vistas entre otros objetos. El soporte de la base de datos está disponible
en Microsoft, tiene como caracteŕıstica que es fácil de usar [14].

1.2.2.14. Data Annotations .NET

Son atributos que permite validar el comportamiento en .NET Framework o .NET
Framework Core. Las anotaciones de datos de los atributos se asigna mediante una
configuración personalizada a cada una de las entidades, otorgando propiedades
como asignar el nombre, de igual manera se puede añadir la descripción, el tipo de
atributo, si es una clave primaria, la máxima longitud y si el atributo es requerido
para la obtención de objetos [15].

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Desarrollar un Sistema para el control de procesos en el desarrollo de software y
en la planificación de actividades del Departamento de T.I. de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

1.3.2. Espećıficos

Analizar el estado actual del control de procesos en el desarrollo de software
y en la planificación de las actividades del Departamento de T.I.

Revisar el funcionamiento del marco de trabajo basada en la metodoloǵıa
ágil SCRUM utilizado por el Departamento de T.I.

Desarrollar un Sistema Web para el control de procesos en el desarrollo de
software y en la planificación de actividades del Departamento de T.I. de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
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CAPÍTULO II

METODOLOGÍA

2.1. Materiales

En el proyecto de investigación se utilizará art́ıculos cient́ıficos, libros, revistas,
trabajos de titulación referente al proyecto y sitios web. Para conocer la situación
actual de los procesos especificados se lo realiza mediante una entrevista y por
medio de la observación. La finalidad es obtener la información necesaria y detalla
para identificar las necesidades, dificultades y sus limitaciones.

2.2. Métodos

La investigación tiene un enfoque cualitativo para el control de procesos en el
Departamento de T.I de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

2.2.1. Modalidad de Investigación

La investigación tendrá la modalidad de Campo y Bibliográfica documental
porque se buscará desarrollar e la implementación del software que ayude al
control procesos de desarrollo de software y actividades del Departamento de
T.I de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

2.2.1.1. Nivel de Investigación

La investigación será bibliográfica porque se utilizara fuentes de información como
libros, documentos, art́ıculos, revistas.

2.2.1.2. Tipo de Investigación

El tipo de investigación es Descriptiva y Correlacional.

Descriptiva ya que se realiza un análisis de las normas asignadas en el Departa-
mento de T.I. de tal manera que se puede identificar los procesos para el control
de actividades dentro del mismo.
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Correlacional implicará relacionar los pasos para la ejecución de los procesos
dentro del área de Tecnoloǵıa de Información.

2.2.2. Población y Muestra

El presente proyecto requiere dela participación de la población de cada uno de los
miembros que trabajan en el Departamento de T.I de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda. con un total de 12 personas que participan de
manera continua en los diferentes procesos.

Tabla 2.1: Población

N TIPO DE
POBLACIÓN

CANTIDAD PORCENTAJE %

1 Personal de Soporte a
usuarios

3 25 %

2 Personal de Base de
Datos

1 8,33 %

3 Personal de Redes e
infraestructura

2 16,67 %

4 Personal de desarrollo
de Software

5 41,66 %

5 Jefe del
Departamento T.I

1 8,33 %

Total 12 100 %
Fuente: Investigador

Debido a que la población es de 12 personas, no se realiza la muestra puesto que
la población no supera las 100 personas.

2.2.3. Recolección de Información

En el proyecto actual, la técnica para la recolección de información se realiza por
medio de la observación directa que se llevó a cabo en el Departamento de T.I de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. y además se realiza por
medio de una entrevista.
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Tabla 2.2: Cuadro de Recoleccion de Información

PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN
¿Para qué? Para cumplir con los objetivos planteados.

¿De qué personas u objetos? Departamento de T.I. de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

¿Sobre qué aspectos? Control de procesos del Departamento de T.I.
¿Quién? Investigador: Monserrath Jazmı́n Frutos Tayo.

¿Cuándo? La presente investigación se desarrollará
en el periodo Septiembre 2019 - Febrero 2020.

¿Dónde? Departamento de T.I. de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

¿Cuántas veces? Una vez.
¿Qué técnicas de recolección? Por medio de la entrevista.
¿Con que? Observación de Campo.
¿En qué situación? En condiciones normales.

Fuente: Investigador

2.2.4. Procesamiento y Análisis de Datos

Al obtener la información necesaria de los procesos de manera detallada se
necesita.

Análisis de la información recolectada y del Marco de trabajo utilizado en
el Departamento de T.I.

Interpretación de los resultados.

Organización de la Información adquirida.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

2.2.5. Metodoloǵıa Agiles de Desarrollo

El 17 de febrero de 2001 se realizó una reunión con 17 cŕıticos de desarrollo de
software, identificaron el término Manifiesto ágil que debe cumplir con cuatro
aspectos fundamentales, el primer aspecto menciona que el cliente es primordial
en la interacción del proyecto, el segundo manifiesta que el software funcional
es más importante que una documentación extensiva, el tercero menciona que
una Metodoloǵıa Ágil puede responder a un cambio durante la ejecución de un
plan y el utimo aspecto indica que las iteraciones a cumplir debe ser primordial
a comparaciones de los procesos o herramientas que se utilice [10].
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2.2.6. SCRUM

Es un marco de trabajo para el desarrollo y mantenimiento de proyectos, que se
basa en requerimientos por medio de las historias de usuario. SCRUM es ligero,
fácil de entender y dif́ıcil de dominar. SCRUM se compone de roles, eventos, ar-
tefactos y un equipo SCRUM. Se basa en la adaptación de los eventos como la
planificación del Sprint, la revisión del Sprint y la retrospectiva. SCRUM realiza
un enfoque iterativo e incremental [10].

Equipo SCRUM

El equipo SCRUM es auto organizado y multifuncional durante la ejecución de la
Metodoloǵıa SCRUM, donde se entregan productos de forma iterativa de manera
continua para generar la retroalimentación [10].

Roles

Existen tres roles definidos en el marco de SCRUM.

Figura 2.1: Los tres definidos en SCRUM
Fuente: Investigador
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SCRUM Master

Figura 2.2: Funcionalidades del Rol SCRUM Master

Product Owner

Figura 2.3: Funcionalidades del Rol Product Owner

Equipo de Desarrollo

Figura 2.4: Funcionalidades del Rol Equipo de Desarrollo
Fuente: Investigador
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Eventos de SCRUM

El Sprint es el corazón de la Metodoloǵıa SCRUM, mediante un bloque de tiempo
determinado entre 2 a 4 semanas. Se desarrolla una reunión llamada Planificación
del Sprint con una duración máxima de 8 horas, durante la ejecución del Sprint
existe los SCRUM diarios con una duración máxima de 15 minutos, donde se
indica que se hizo el d́ıa anterior, que impedimentos se presentaron y que activi-
dades del Sprint realizara el d́ıa actual [10].

Al finalizar el Sprint se realiza la Revisión del Sprint donde el Product Owner
detalla los elementos que se han terminado, además el estado actual del Sprint
y todo el equipo contribuye con información para las reuniones posteriores. Fi-
nalmente se realiza la Retrospectiva del Sprint por medio de una reunión con un
limite de tiempo de 3 horas, donde se inspecciona que sucedió en el último Sprint,
se identifica y se ordena los siguientes elementos a ejecutarse en el nuevo Sprint
[10].

Artefactos de SCRUM

Tabla 2.3: Artefactos SCRUM

PRODUCT
BACKLOG

SPRINT BACKLOG PRODUCT
INCREMENT

Lista de funcionalidades
dinámicas que se genera
a partir de los requisitos.

Conjunto seleccionado del
Product Backlog para el
Sprint en forma de tareas.

Es un elemento
finalizado.

Tiempo estimado y
claro.

Se puede desglosar en
actividades más pequeñas si el
tiempo excede las 8h.

Debe ser validado como
Terminado.

Evoluciona en cada
incremento.

Fuente para conocer el avance
del Sprint.

El Product Owner
decide si se libera o no el
producto.

El responsable de
generar el Product
Backlog es el Product
Owner.

El responsable de generar el
Sprint Backlog es el equipo de
desarrollo.

El responsable de
Product Increment es el
equipo de desarrollo.

Autor: Monserrath Frutos
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2.2.7. Metodoloǵıa Extreme Programming(XP)

La metodoloǵıa ágil XP se desarrolló por Kent Beck, tiene como caracteŕıstica la
retroalimentación realizada de manera continua entre el equipo de desarrollo y el
cliente, se realiza mediante iteraciones con periodos de tiempo corto, donde cada
iteración se realiza el d́ıa anterior al que se va a ejecutar, se caracteriza por el
trabajo en parejas, sigue de manera estrictamente la prioridad dado por el cliente
[16].

Valores de XP

La metodoloǵıa XP tiene valores que son la comunicación de manera directa, la
simplicidad para evitar realizar procesos que no sean de ayuda para el proyecto,
la retroalimentación continua, coraje para exponer los problemas que existen para
aumentar la eficacia del equipo y el respeto de manera mutua entre el equipo [17].

Roles de XP

Un equipo en XP se encuentra conformado por 6 roles como es el cliente que es el
responsable de las historias de usuario como darle prioridad a cada una de ellas, el
programador, el entrenador que enseña y verifica que cada miembro cumpla con
las actividades, el rastreador que realiza un monitoreo en el desenvolvimiento del
desarrollo del Software, el tester la persona encargada para realizar las pruebas
pertinentes el consultor quien es encargado de guiar al equipo para resolver un
inconveniente en espećıfico [17].

Fases de XP

Figura 2.5: Fases XP
Autor: Monserrath Frutos
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2.2.8. Kanban

La metodoloǵıa Kanban se destaca por el uso de tarjetas para interpretar de
manera visual los procesos, es sencilla de implementar, permite ver los procesos
que se están realizando actualmente, los procesos que se terminaron y lo que falta
por hacer.Kanban no tiene establecido cuando se entrega una tarea, se realiza la
publicación según convenga sin necesitas de una planificación periódica de fechas,
los flujos de trabajo se pueden cambiar en cualquier momento[16].

Figura 2.6: Fundamentos de Kanban
Autor: Monserrath Frutos

2.2.9. Análisis de Metodoloǵıas

Para el desarrollo del proyecto se realiza un análisis de las metodoloǵıas agiles
SCRUM, XP y Kanban.
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Tabla 2.4: Tabla Comparativa de Medologidas Ágiles.

ATRIBUTO KANBAN XP SCRUM
Roles No existen. Cliente Programador

Coach Tester Rastreador
Consultor.

Product Owner SCRUM
Master Equipo de
Desarrollo Usuarios
StackHolders.

Tamaño
del
Proyecto

Pequeños. Pequeños, medianos y
grandes.

Pequeños, medianos

Iteraciones Flujo
continuo de
entrega.

1-3 semanas 2-4 semanas Sprint.

Publicación Entrega
continua.

Finalizar iteración. Finalizar el Sprint

Trabajo No definido En parejas. Individual, Auto
organizado.

Se Basa
en

No limitado. Técnicas de
Programación.

Organización y gestión
de Proyectos.

Cambios En cualquier
momento.

Orden establecido por el
cliente, no hay cambios
al ejecutarse una
iteración.

No hay cambios durante
la ejecución del Sprint,
hay la Retrospectiva del
Sprint.

Reuniones No se aplica. Planificación de
Iteraciones.

Planificación del Sprint,
Revisión del Sprint,
Retrospectiva Sprint.

Aplica la
empresa

No No Si

Equipo de
desarrollo

No definido. En parejas. Entre 3 y 9.

Autor: Monserrath Frutos

Mediante la tabla comparativa realizada, se decide utilizar la metodoloǵıa
SCRUM para el desarrollo del proyecto debido a que se trabaja de manera
individual y auto organizado, además el equipo de desarrollo consta de 4
integrantes, además para la especificación de requerimientos se realiza mediante
Historias de Usuario. Se basa en entregas funcionales al finalizar de cada Sprint
y actualmente en el Área de Desarrollo de Software utilizan la metodoloǵıa ágil
SCRUM.
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2.2.10. Recursos

2.2.10.1. Institucionales

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

Universidad Técnica de Ambato.

2.2.10.2. Humanos

Jefe del Departamento de T.I. de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda.

Jefe del Área de Desarrollo de Software de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda.

Tutor del Proyecto de Investigación.

Revisores del Proyecto de Investigación.

Investigadora.

Equipo de Desarrollo de Software de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco Ltda.

2.2.10.3. Materiales

Resma de papel Bond A4.

Impresiones.

Transporte.

Suministros de Oficina.

Laptop.

Internet.

2.2.10.4. Económicos

El proyecto de investigación va hacer financiado en su totalidad por el
investigador.
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CAPÍTULO III

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

3.1. Análisis y Discusión de Resultados

3.1.1. Identificación de Necesidades

Para conocer el estado actual de los procesos en el Departamento de T.I. de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Se realizó mediante una
entrevista Anexo 1, dirigido al jefe de Desarrollo de Software para poder identificar
la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

3.1.2. Análisis de la Información

Sistemas Operativos

Con respecto a los sistemas operativos que utilizan dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Indican que:

Figura 3.1: Diagrama de Sistemas Operativos
Autor: Monserrath Frutos

Análisis: EL 95 % indica que utilizan el sistema operativo Windows 10 Profes-
sional 64-bit y el 5 % utiliza Mac OS X v10.5.

Interpretación de Resultados: En su mayoŕıa utilizan como sistema operativo
Windows 10 Professional 64-bit.
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Entornos de Desarrollo Web

Con respecto al entorno de desarrollo que utilizan dentro del Departamento de
T.I. Indican que:

Figura 3.2: Diagrama de Entornos de Desarrollo
Autor: Monserrath Frutos

Análisis: EL 80 % indica que utilizan el entorno de desarrollo Visual Studio 2019
y el 20 % utiliza Visual Studio 2013.

Interpretación de Resultados: En su mayoŕıa utilizan como entorno de desa-
rrollo Visual Studio 2019.
Base de Datos

Con respecto a las base de datos para el almacenamiento de información que
utilizan dentro del Departamento de T.I. Indican que:

Figura 3.3: Diagrama Bases de Datos
Autor: Monserrath Frutos

Análisis: En el 60 % de los proyectos utilizan SQL SERVER 2012 Standar y el
40 % utilizan SQL SERVER 2016 Standar.
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Interpretación de Resultados: El 60 % de los proyectos se encuentra almacena
la información en la base de datos SQL SERVER 2012 Standar.

Metodoloǵıa para el desarrollo de software

Con respecto a la metodoloǵıa que utilizan para el desarrollo de software web
para el almacenamiento de información que utilizan dentro del Departamento de
T.I. Indican que:

Figura 3.4: Diagrama Metodoloǵıas Desarollo de Software
Autor: Monserrath Frutos

Análisis: El 100 % del desarrollo de software web aplican la metodoloǵıa SCRUM.

Interpretación de resultados: El desarrollo de software web utilizan 100 % la
metodoloǵıa SCRUM.
Reportes que son indispensable para el Departamento de T.I. en los
procesos ejecutados mediante el Sprint

Con respecto a los reportes necesarios en los procesos mediante la ejecución del
Sprint dentro del Departamento de T.I. Indican que:
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Figura 3.5: Diagrama Metodoloǵıas Desarollo de Software
Autor: Monserrath Frutos

Análisis: Los reportes que necesitas en un 47 % es el BurnDown Chart del Sprint,
el 35 % requiere el avance del equipo en el Sprint y el 18 % indican que es nece-
saria conocer el reporte personal en el Sprint.

Interpretación de resultados: En su mayor parte se destaca el 47 % el Burn-
Down Chart del Sprint y el 35 % el avance del equipo en el Sprint.

Personal Involucrado

El Departamento T.I. se encuentra actualmente dividido en dos áreas que son
el área de infraestructura y el área de Desarrollo. El área de infraestructura se
encuentra conformada por 7 personas mientras que el área de Desarrollo con 5
personas.

Área de Infraestructura

Administrador de Servidores.

Administración de Redes de Comunicaciones.

Administración de Base de datos.

Soporte a Usuarios.

Área de Desarrollo

Desarrollo de Software.

El Departamento de T.I. utiliza la metodoloǵıa ágil SCRUM para la planifica-
ción de actividades y el desarrollo de software. El proceso se ha realizado hace 3
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años. Se realiza de manera manual por medio de hojas de cálculo en Excel, que
contiene información sobre el Sprint, los procesos, las actividades, las personas
responsables de cada actividad y las horas asignadas para las actividades.

Observación de Procesos

Por medio de la observación directa y la entrevista se identificó la secuencia de
las actividades que se realizan para el desarrollo de software y la planificación de
actividades en el Departamento de T.I.

Proceso para la planificación de Actividades

La planificación de actividades dentro del Departamento de T.I se realiza por
medio de una reunión donde se identifica las actividades necesarias y posterior-
mente son registradas en una hoja de cálculo de Excel, un ejemplo se muestra
en el Anexo 2. Su objetivo inicial es realizar el proceso para la planificación de
actividades basadas en iteraciones.

Figura 3.6: Planificacion de Actividades
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Proceso para el Desarrollo de Software

Figura 3.7: Proceso Desarrollo de Software
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Mediante la entrevista realizada se obtuvo la siguiente informacion.
¿Cuáles son los principales objetivos de los procesos seleccionados?

Desarrollar los procesos de una manera automatizada por medio de un Sistema
web. Se necesita disminuir el tiempo transcurrido para mostrar informacion en el
desarrollo del Sprint y obtener información del desenvolvimiento del equipo en el
Departamento de T.I.

¿Qué considera que no se cumpla dentro del procedimiento actual rea-
lizado en la empresa?

Identificar las actividades que llegan a tener retraso en la entrega al finalizar el
Sprint además requieren obtener el avance del Sprint y del equipo durante el
desarrollo en tiempo real.

¿Que mejoraŕıa al aplicar el proceso?

Mejorar la calidad en el seguimiento de los procesos para el desarrollo de
software como en la planificación de actividades.

Encontrar soluciones a los inconvenientes convirtiendo las debilidades en
fortalezas.

Establecer una mejor comunicación en el Departamento de T.I.

Considerar el esfuerzo y dedicación del personal del Departamento de T.I.

¿Actualmente existen acciones de mejora que se estén ejecutando en
el proceso?

Si, en la actualidad se está desarrollando la propuesta planteada para el control
de los procesos.
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¿El proceso tiene una clara relación con la misión, visión, objetivos
estratégicos y poĺıticas de la institución?

Si, los objetivos de la Institución se cumplen en base a la búsqueda del buen vivir
y bien común, existe una distribución equitativa de actividades.

Procedimiento en el Departamento de T.I.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. El jefe del
Departamento de T.I, y de desarrollo de software junto con el jefe del
Departamento que solicita el requerimiento realizan un análisis de la solicitud,
para aprobar o negar dicha solicitud. Al ser aprobada la solicitud se le asigna la
prioridad correspondiente.

Figura 3.8: Solicitud de Requerimientos

Se realiza la planificación del Sprint para obtener los requerimientos de manera
detalla, donde se detecta los procesos que se necesita para el proyecto, además se
detecta las diferentes actividades de los procesos que se le asigna a un responsable
del equipo de desarrollo para la ejecución.

A las actividades se le asigna un tiempo promedio para realizar la actividad,
el tiempo promedio se lo calcula entre el tiempo estimado que propone el
desarrollador y el tiempo estimado que propone el coordinador es decir, el
responsable del proceso.

Figura 3.9: Asignación de Actividades
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Para establecer los tiempos estimados se debe tener en cuenta que las actividades
no deben ser mayores a 8 horas, en caso de que sobrepase el tiempo se puede
subdividir en varias actividades.

El Sprint consta de una fecha de inicio y una fecha de finalización con un periodo
de un mes. Diariamente se realiza el registro de actividades, el equipo al empezar
su jornada laboral informa cuales actividades va a realizar. Al finalizar su jornada
laboral el desarrollador especifica el tiempo real que se demoró y el porcentaje de
avance que ha logrado en cada actividad.

Figura 3.10: Registro de Actividades

Al finalizar el Sprint se realiza una reunión para la revisión y validación del
Sprint por parte del jefe de área de Desarrollo y su equipo. En la reunión se
verifica que actividades se encuentren realizadas, pendientes y no iniciadas es
decir, el estado actual del Sprint. Es importante detectar las posibles mejoras que
se puede establecer en el siguiente Sprint.

Figura 3.11: Finalización del Sprint

3.2. Levantamiento y especificación de Requerimientos

3.2.1. Introducción

Se describe los requerimientos para el control de procesos en el desarrollo de soft-
ware y planificación de actividades en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda.
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Propósito

El objetivo fundamental del levantamiento de requerimientos es describir de ma-
nera espećıfica cada una de las necesidades que tiene el cliente para el software,
de tal manera que se utiliza como gúıa en cada una de las fases que componen la
elaboración del software, realizado mediante la entrevista previamente realizada
y reuniones con el Departamento de T.I.

Será utilizado por el Departamento T.I. que se encuentra actualmente dividido
en dos áreas que son el área de infraestructura y el área de Desarrollo, Área de
Infraestructura se encuentra conformada por 7 personas mientras que el área de
Desarrollo con 5 personas.

Alcance

Se desarrolla el software para el control de los procesos mencionados que realizan
en el Departamento de T.I. con la finalidad de proporcionar las siguientes
funcionalidades:

Asignar el manejo de roles(administrador, usuario y visualizador)

Registrar los datos del Sprint a ejecutarse en cada una de las Áreas como
fecha inicial, fecha final y el nombre.

Asignar las actividades, tiempos y responsables que van a intervenir en un
Sprint.

Registro de Actividades diarias por usuario.

Visualizar la información del avance del Sprint y de sus integrantes.

Personal Involucrado

Tabla 3.1: Rol SCRUM Master

Nombre Diego Efrain Torres
Rol SCRUM Master
Categoŕıa Profesional Jefe de T.I.
Responsabilidad Ayuda servicial para el proyecto.
Información de contacto diego.torres@coac-sanfra.com
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Tabla 3.2: Rol Product Owner

Nombre Jairo Andrés Bejarano Montesdeoca
Rol Product Owner
Categoŕıa Profesional Analista funcional
Responsabilidad Aprobación de las funcionalidades
Información de contacto jairo.bejarano@coac-sanfra.com

Tabla 3.3: Rol Equipo de Desarrollo

Integrantes Oscar Milbar Llumiquinga
Llumiquinga
Daniel Antonio Altamirano
Altamirano
Edwin Fabricio Muñoz Dı́az
Monserrath Jazmı́n Frutos Tayo

Rol Equipo de Desarrollo
Categoŕıa Profesional Ingenieŕıa en Sistemas

Computacionales e Informáticos
Responsabilidad Análisis de información, especificación

de requerimientos, diseño y
programación del sistema web,
administración de servidores,
administración de base de datos,
control de calidad.

Información de contacto oscar.llumiquinga@coac-sanfra.com
daniel.altamirano@coac-sanfra.com
edwin.muñoz@coac-sanfra.com
monserrathfrutos20@gmail.com

3.2.2. Descripción General

Perspectiva del Producto

El sistema para el control de procesos en el desarrollo de software y planificación
de actividades será un producto diseñado para trabajar en entorno web, lo que
permitirá su utilización de forma rápida y eficaz, además se integrará conjun-
tamente con el Framework ASP.NET Core utilizando el patrón MVC (Modelo-
Vista-Controlador).
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Funcionalidades del Producto

El sistema para el control de procesos está enfocado a la planificación de activi-
dades y desarrollo de software mediante el uso de Sprint utilizado en el Departa-
mento de T.I.

Cada Sprint contiene procesos, de igual manera cada proceso contiene activida-
des, además las actividades son asignadas a un responsable y un tiempo promedio
entre el Product Owner y el equipo de desarrollo. Se necesita conocer el avance
del Sprint y del equipo de desarrollo en las actividades realizadas en el Sprint.

Caracteŕısticas de los Usuarios

Se encuentra divididos en 3 tipos de usuario: Adminsitrador, Usuario, Visua-
lizador.

Restricciones
Sistema Operativo

Sistema operativo Windows 10 Pro x64.

Herramientas de Software

Microsoft Visual Studio 2019 Professional.

Lenguajes y Tecnoloǵıas

ASP.NET Core 3.0, SQL Server 2012 Standar.

Hardware

Equipo proporcionado por el Departamento de T.I Marca Dell Core i5.

Supuestos y Dependencias

Los requerimientos del sistema no cambiarán durante el desarrollo del aplicativo
web.
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3.2.3. Requisitos Espećıficos

3.2.3.1. Requisitos

Los requerimientos se los realiza por medio de Historias de Usuario. La estructura
de la historia de usuario consta de:

Código: identificador de la historia de usuario.

Nombre: El nombre de la historia de usuario.

Responsable: quien es responsable de la historia de usuario.

Descripción: se responde a las siguientes preguntas que, como y para que
me sirve la historia de usuario.

Prioridad: Alta. Media y normal.

Observación: en caso que necesite información adicional o requiera de
otras historias de usuario.

Tabla 3.4: Plantilla de Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Código

Nombre

Responsable

Descripción Como
Puede
Para

Prioridad

Observación

Elaborado por Monserrath Frutos
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3.2.3.2. Historias de Usuario

Tabla 3.5: Historia de Usuario HU1

HISTORIA DE USUARIO
Código HU01
Nombre Acceso al Sistema
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador, Usuario, Visualizador
Puede Acceder al Sistema Web mediante el correo

electrónico y la contraseña.
Restablecer la Contraseña del Usuario

Para Interactuar con las funcionalidades que tiene
permitido acorde al rol asignado

Prioridad Alta
Observación El usuario debe ser parte del Departamento T.I.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.6: Historia de Usuario HU2

HISTORIA DE USUARIO

Código HU02

Nombre Registro de Roles

Responsable Monserrath Frutos

Descripción Como Administrador
Puede Registrar los roles donde actualmente se ha

concretado con 3 tipo de roles que son
administrador, usuario y visualizador

Para Poder administrar que accesos y restricciones
tiene cada tipo de Usuario en el sistema

Prioridad Alta

Observación El usuario debe ser parte del Departamento T.I.

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.7: Historia de Usuario HU3

HISTORIA DE USUARIO
Código HU03
Nombre Registro de Áreas
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador, Usuario, Visualizador
Puede Registra una área que debe proporcionar el

nombre del área y la descripción .
Para Registrar las áreas.

Asignar el Sprint al área que pertenece.
Asignar el área al que pertenece un Usuario.

Prioridad Alta
Observación Sirve para identificar en que Área se encuentra el Usuario como el

Sprint
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.8: Historia de Usuario HU4

HISTORIA DE USUARIO
Código HU04
Nombre Registro de Usuarios
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador
Puede Ingresar un nuevo usuario con sus datos

personales nombre, apellido, correo electrónico,
fotograf́ıa entre otros datos personales

Para El Usuario pueda ser parte colaborativa con el
sistema

Prioridad Alta
Observación El usuario debe ser parte del Departamento T.I.

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.9: Historia de Usuario HU5

HISTORIA DE USUARIO
Código HU05
Nombre Asignación de Roles a Usuarios
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador
Puede Asignar Roles a un Usuario
Para El usuario registrado y asignado los roles

necesarios pueda interactuar con el sistema
Prioridad Alta
Observación El usuario puede de ser tipo administrador, visualizador y usuario

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.10: Historia de Usuario HU6

HISTORIA DE USUARIO
Código HU06
Nombre Registro y administración del Sprint
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador
Puede Registro un Sprint con los siguientes datos

nombre, descripción, fecha inicial, fecha final y
selecciona el área al que pertenece el Sprint
Actualizar el Sprint cuando exista información
incorrecta

Para Tener constancia del Sprint y poder asignar
procesos al Sprint

Prioridad Alta
Observación Una vez iniciado el Sprint por medio de actividades diarias no

podrá actualizar el Sprint.
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.11: Historia de Usuario HU07

HISTORIA DE USUARIO
Código HU07
Nombre Registro Fechas No Laborables del Sprint
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador
Puede Asignar los d́ıas no laborables para el Sprint.
Para Definir indicadores de inicio y fin durante la

ejecución del Sprint.
Prioridad Alta
Observación Se debe tener registrado el Sprint antes de la parametrizacion

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.12: Historia de Usuario HU08

HISTORIA DE USUARIO
Código HU08
Nombre Registro de Procesos
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador
Puede Registro un proceso con los siguientes datos

nombre del proceso, Sprint al que pertenece,
responsable del proceso y la descripción del
proceso.

Para Registrar los procesos del Sprint.
Prioridad Alta
Observación Se debe tener registrado el Sprint

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.13: Historia de Usuario HU09

HISTORIA DE USUARIO
Código HU09
Nombre Registro de Actividades
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador
Puede Registrar las actividades con los datos nombre de

la actividad, tiempo estimado en horas, el
responsable del proceso y su descripción.

Para Realizar el seguimiento de Las Actividades.
Prioridad Alta
Observación Se debe tener registrado el Proceso

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.14: Historia de Usuario HU10

HISTORIA DE USUARIO
Código HU10
Nombre Registro de Asignación horas a las Actividades
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Administrador
Puede Registra las horas estimadas como administrador

para una Actividad en especificó.
Para Realizar el seguimiento de los subprocesos

Prioridad Alta
Requerimiento
Funcional

RF11-Registro de Actividades

Requerimiento
No Funcional

RNF24-Diseño de la Base de Datos
RNF12-Interfaz para el Registro de Asignación de horas a las
Actividades

Observación Se debe tener registrado la Actividad
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.15: Historia de Usuario HU11

HISTORIA DE USUARIO
Código HU11
Nombre Administración y Registro de Actividad Diaria
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Usuario
Puede Selecciona las actividades que realizara durante la

jornada laboral.
Las actividades seleccionadas en el Inicio del
Registro de Actividad Diaria debe especificar el
porcentaje, las horas reales que le tomo para
realizar la actividad y la observación es opcional.

Para Identificar las Actividades que realiza durante su
jornada de trabajo que realiza dentro del
Departamento T.I. diariamente.
Ayudar a mejorar si intervienen dificultades al
realizar la actividad especifica.
Constatar del trabajo que realiza dentro del
Departamento T.I. diariamente.
Ayudar a mejorar si intervienen dificultades al
realizar dicho subproceso

Prioridad Alta
Observación Al finalizar la jornada laboral debe registrar el porcentaje que

alcanzo en las actividades seleccionadas y las horas asignadas.
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.16: Historia de Usuario HU12

HISTORIA DE USUARIO
Código HU12
Nombre Seguimiento del Sprint
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Visualizador, Administrador y Usuario
Puede Ver el avance del Sprint actual por medio de

BurnDown Chart
Para Conocer el estado actual del Sprint

Prioridad Media
Observación Con la finalidad de buscar una solución en caso de existir

dificultades.
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.17: Historia de Usuario HU13

HISTORIA DE USUARIO
Código HU13
Nombre Seguimiento de los Usuarios en el Sprint
Responsable Monserrath Frutos

Descripción

Como Visualizador, Administrador y Usuario
Puede Ver el avance del Sprint por los usuarios que

pertenecen a su área
Para Conocer el estado avance del Usuario en el Sprint

Actual
Prioridad Alta
Observación Con la finalidad de conocer el progreso de cada uno de los

Usuarios
Elaborado por Monserrath Frutos

3.2.3.3. Criterios de aceptación

La Historia de Usuario debe tener criterios de aceptación por lo cual se especifica
el número del evento, la descripción, el contexto, en el evento que va a suceder y
cuál es el resultado esperado.

Tabla 3.18: Plantilla Criterio de Aceptación

H. DE
USUA-
RIO

# CONTEXTO EVENTO ENTONCES

Dado que Cuando Entonces
Elaborado por Monserrath Frutos
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Se dispone de la lista de los criterios de aceptacion de las historias de usuario
anteriormente mostradas.

Tabla 3.19: Criterio de Aceptación HU01

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO

HU01
1 Datos

incorrectos
Dado que ingrese
el correo o
contraseña
incorrecto en la
página de inicio de
Sesión.

Cuando
seleccione
iniciar sesión.

Entonces no accede al
sistema y se le
informa al usuario
que los datos son
incorrectos.

2 Contraseña
olvidada

Dado que el
usuario olvide su
contraseña.

Cuando
seleccione
olvido su
contraseña.

Entonces se le env́ıa
al correo electrónico
un código de
verificación.

3 Datos
correctos

Dado que ingrese
el correo
electrónico y la
contraseña
correcta.

Cuando
seleccione
iniciar sesión.

Entonces accede al
sistema acorde al rol
establecido.

4 Sin
asignación
de rol al
usuario

Dado que ingrese
el correo
electrónico y la
contraseña

Cuando no
tiene
asignación de
rol en el
sistema

Entonces se le
informa al usuario
que debe solicitar la
asignación de rol.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.20: Criterio de Aceptación HU02

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU02 1 Sin asignar

un nombre
al rol.

Dado que
seleccione guardar.

Cuando no
inserto el
nombre del
rol.

Entonces se le
informa al usuario
que debe ingresar el
nombre del rol como
campo requerido.

2 Datos
correctos.

Dado que el
usuario digite el
nombre del rol.

Cuando
seleccione
guardar.

Entonces se registra
el rol y se refleja en la
lista de roles.

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.21: Criterio de Aceptación HU03

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU03 1 Sin asignar

nombre al
área.

Dado que
seleccione guardar.

Cuando no
inserto el
nombre del
área.

Entonces se le
informa al usuario
que debe ingresar el
nombre del área como
campo requerido.

2 Datos
correctos

Dado que el
usuario digite el
nombre del área.

Cuando
seleccione
guardar.

Entonces se registra
el rol y se refleja en la
lista de roles.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.22: Criterio de Aceptación HU04

HU # ESCENAIOCONTEXTO EVENTO RESULTADO

HU04

1 Sin
ingresar
informa-
ción del
usuario.

Dado que
seleccione guardar.

Cuando no
inserta la
información
del usuario.

Entonces se le
informa al usuario
que debe ingresar la
información como
campo requerido.

2 Longitud
de cedula
incorrecta.

Dado que el
usuario digite el
número de cedula.

Cuando la
longitud de la
cedula es
diferente de
10.

Entonces se le
informa al usuario
que la cedula consta
de 10 d́ıgitos.

3 Cedula
invalida.

Dado que ingrese
una cedula
invalida.

Cuando
seleccione
guardar.

Entonces se le
informa que la cedula
es invalida.

4 Alias
duplicado

Dado que ingrese
un alias registrado
previamente.

Cuando
digite el alias.

Entonces se le
informa que debe
cambiar el alias del
usuario.

5 Correo
invalido

Dado que digite el
correo electrónico.

Cuando no
tenga el
formato de
correo
electrónico.

Entonces se le
informa que el correo
es inválido.

6 Datos
correctos

Dado que ingrese
la información del
usuario.

Cuando se
verifique que
la
información
es correcta

Entonces se registra
el usuario.

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.23: Criterio de Aceptación HU05

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU05 1 Sin asignar

rol al
usuario.

Dado que
seleccione guardar.

Cuando
seleccione
guardar.

Entonces se le
informa al usuario
que debe seleccionar
el usuario o el rol.

2 Datos
correctos

Dado que
seleccione el rol y
el usuario
correspondiente.

Cuando
seleccione
guardar.

Entonces se registra
la asignación.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.24: Criterio de Aceptación HU06

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO

HU06 1 Sin
ingresar
informa-
ción del
Sprint

Dado que
seleccione guardar.

Cuando no
ingrese
información
del Sprint.

Entonces se le
informa al usuario
que debe ingresar
datos como campos
requeridos.

2 Dı́as
Laborables

Dado que
seleccione no en
labora fin de
semana.

Cuando se
registre el
Sprint.

Entonces se asigna las
fechas no laborables
del Sprint.

3 Datos
correctos

Dado que
seleccione guardar.

Cuando
ingrese
información
del Sprint.

Entonces se registra
el Sprint.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.25: Criterio de Aceptación HU07

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU07 1 Datos

incorrectos
Dado que
seleccione guardar.

Cuando no
seleccione la
fecha no
laborable.

Entonces se le
informa al usuario
que debe seleccionar
la fecha como campos
requeridos.

2 Datos
correctos

Dado que
seleccione guardar.

Cuando los
datos sean
correctos.

Entonces se registra
la fecha no laborable
del Sprint
correspondiente.

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.26: Criterio de Aceptación HU08

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU08 1 Datos sin

ingresar
Dado que
seleccione guardar.

Cuando no
ingrese
información
del proceso.

Entonces se le
informa al usuario
que debe ingresar la
información como
campos requeridos.

2 Datos
correctos

Dado que
seleccione guardar.

Cuando los
datos sean
correctos.

Entonces se registra
el proceso del Sprint
correspondiente.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.27: Criterio de Aceptación HU09

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU09 1 Sprint se-

leccionado
Dado que
seleccione el Sprint

Cuando
seleccione el
proceso.

Entonces se mostrara
los procesos
registrados del Sprint
seleccionado.

2 Datos
correctos

Dado que
seleccione guardar

Cuando
ingrese el
nombre de la
actividad, las
horas de la
actividad,
seleccione el
Sprint y el
proceso
correspon-
diente.

Entonces se registra
la actividad.

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.28: Criterio de Aceptación HU10

HU # ESCENA CNTEXTO EVENTO RESULTADO

HU10 1 Sprint se-
leccionado

Dado que
seleccione el Sprint

Cuando
seleccione el
proceso

Entonces se mostrara
los procesos
registrados del Sprint
seleccionado.

2 Proceso
selecciona-
do

Dado que
seleccione el
proceso

Cuando
seleccione la
actividad

Entonces se muestra
las actividades del
proceso seleccionado.

3 Datos
correctos

Dado que
seleccione la
actividad y asigne
las horas del
coordinador.

Cuando
seleccione
guardar

Entonces se registrara
la asignación de
horas.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.29: Criterio de Aceptación HU11

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU11 1 Registro

inicio de
las activi-
dades
diarias.

Dado que
seleccione las
actividades a
realizar el d́ıa
actual.

Cuando
seleccione
aceptar.

Entonces se registra
las actividades
diarias.

2 Registro
final de las
activida-
des
diarias.

Dado que asigne
las horas reales y
el porcentaje
realizado de la
actividad diaria.

Cuando
seleccione
guardar.

Entonces se registrara
el avance de la
actividad diaria en el
d́ıa.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.30: Criterio de Aceptación HU12

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU12 1 Ningún

Sprint
iniciado

Dado que no se
encuentre iniciado
un Sprint.

Cuando
visualice el
seguimiento
del Sprint.

Entonces no se
mostrara la
información.

2 Sprint
iniciado

Dado que se
encuentre iniciado
un Sprint.

Cuando
visualice el
seguimiento
del Sprint.

Entonces se muestra
por medio de un
BurnDownChart el
avance actual del
Sprint.

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.31: Criterio de Aceptación HU13

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU13 1 Ningún

Sprint
iniciado

Dado que no se
encuentre iniciado
un Sprint.

Cuando
visualice el
seguimiento
del usuario
en el Sprint.

Entonces no se
mostrara la
información.

2 Sprint en
proceso

Dado que se
encuentre en
proceso un Sprint.

Cuando
visualice el
seguimiento
de los
usuarios en el
Sprint.

Entonces se muestra
el porcentaje de
avance de las
actividades hasta el
d́ıa actual.

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.32: Criterio de Aceptación HU14

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU14 1 Sin

finalizar el
Sprint.

Dado que desee
registrar un Sprint
en el área.

Cuando se
encuentre un
Sprint
previamente
en proceso en
el área.

Entonces no se le
permite registrar un
nuevo Sprint.

2 Finalizar
Sprint

Dado que desee
registrar un Sprint
en el área.

Cuando no se
encuentre un
Sprint
previamente
en proceso en
el área.

Entonces se puede
registrar el siguiente
Sprint.

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.33: Criterio de Aceptación HU15

HU # ESCENA CONTEXTO EVENTO RESULTADO
HU15 1 Responsable

no
registrado

Dado que importe
el archivo Excel.

Cuando el
responsable
no se
encuentre
registrado en
el sistema.

Entonces se le indica
cual responsable no
existe en el sistema.

2 Datos
correctos

Dado que el
archivo Excel
tenga el formato e
información
correcta.

Cuando
seleccione
importar
Sprint.

Entonces se registra
el Sprint con los
procesos
correspondientes.

Elaborado por Monserrath Frutos

3.2.3.4. Tareas

Una Historia de Usuario contiene Actividades que se detalla el nombre, el
responsable de la tarea, la hora que se necesita y a que historia de Usuario
pertenece.Las estimaciones se lo realiza mediante el equipo de desarrollo
de manera colaborativa con el Product Owner, con la finalidad de obtener
estimaciones más precisas.

Tabla 3.34: Plantilla Tarea

TAREA TA00
Nombre

Historia de Usuario
Responsable
Tiempo(h)

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.35: Tarea 01 Parametrización de Acceso al Sistema

TAREA TA01
Nombre Parametrización de Acceso al Sistema.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 2

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.36: Tarea 02 Parametrización Pantalla Principal

TAREA TA02
Nombre Parametrización Pantalla Principal para el tipo de

Perfil Usuario.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.37: Tarea 03 Parametrización Pantalla Principal para el tipo de Perfil
Administrador

TAREA TA03
Nombre Parametrización Pantalla Principal para el tipo de

Perfil Administrador.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.38: Tarea 04 Integración de Authentication en ASP.NET Core

TAREA TA04
Nombre Integración de Authentication en ASP.NET Core.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.39: Tarea 05 Integracion de Data Annotations

TAREA TA05
Nombre Integracion de Data Annotations.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.40: Tarea 06 Elaboración de la base de datos

TAREA TA06
Nombre Elaboración de la base de datos.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.41: Tarea 07 Generación el Proyecto ASP.NET Core Versión 3.0

TAREA TA07
Nombre Generación el Proyecto ASP.NET Core Versión 3.0.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 2

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.42: Tarea 08 Aplicación de Boostrap para las Interfaces

TAREA TA08
Nombre Aplicación de Boostrap para las Interfaces.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.43: Tarea 09 Utilización de Json

TAREA TA09
Nombre Utilización de Json.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.44: Tarea 10 BackEnd Acceso al Sistema

TAREA TA10
Nombre BackEnd Acceso al Sistema.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.45: Tarea 11 Restablecer Contraseña del Usuario

TAREA TA11
Nombre Restablecer Contraseña del Usuario.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.46: Tarea 12 Envió de restablecer Contraseña al Usuario por Correo
Electrónico

TAREA TA12
Nombre Envió de restablecer Contraseña al Usuario por Correo

Electrónico.
Historia de Usuario HU01
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.47: Tarea 13 BackEnd Registro de Roles

TAREA TA13
Nombre BackEnd Registro de Roles.
Historia de Usuario HU02
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.48: Tarea 14 BackEnd Registro de Área

TAREA TA14
Nombre BackEnd Registro de Área.
Historia de Usuario HU03
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.49: Tarea 15 Parametrización del Área

TAREA TA15
Nombre Parametrización del Área.
Historia de Usuario HU03
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.50: Tarea 16 Parametrización del Usuario

TAREA TA16
Nombre Parametrización del Usuario.
Historia de Usuario HU04
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.51: Tarea 17 Agregación de imágenes para el Información del Usuario

TAREA TA17
Nombre Agregación de imágenes para el Información del

Usuario.
Historia de Usuario HU04
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.52: Tarea 18 Envió de Correo Electrónico de registro exitoso

TAREA TA18
Nombre Envió de Correo Electrónico de registro exitoso.
Historia de Usuario HU04
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.53: Tarea 19 BackEnd Lista de Usuarios

TAREA TA19
Nombre BackEnd Lista de Usuarios.
Historia de Usuario HU04
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.54: Tarea 20 Validación de datos al Registrar Usuario

TAREA TA20
Nombre Validación de datos al Registrar Usuario.
Historia de Usuario HU04
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.55: Tarea 21 BackEnd Registro de Usuarios

TAREA TA21
Nombre BackEnd Registro de Usuarios.
Historia de Usuario HU04
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.56: Tarea 22 Parametrización Asignación de Rol a Usuarios

TAREA TA22
Nombre Parametrización Asignación de Rol a Usuarios.
Historia de Usuario HU05
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.57: Tarea 23 Parametrización del Sprint

TAREA TA23
Nombre Parametrización del Sprint.
Historia de Usuario HU06
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.58: Tarea 24 BackEnd Lista de Sprint

TAREA TA24
Nombre BackEnd Lista de Sprint.
Historia de Usuario HU06
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.59: Tarea 25 BackEnd Registro del Sprint

TAREA TA25
Nombre BackEnd Registro del Sprint.
Historia de Usuario HU06
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 8

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.60: Tarea 26 BackEnd Actualización del Sprint

TAREA TA26
Nombre BackEnd Actualización del Sprint.
Historia de Usuario HU06
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.61: Tarea 27 Parametrización de Fechas No Laborables (Sprint)

TAREA TA27
Nombre Parametrización de Fechas No Laborables (Sprint).
Historia de Usuario HU07
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.62: Tarea 28 BackEnd Registro de Fechas No Laborables

TAREA TA28
Nombre BackEnd Registro de Fechas No Laborables.
Historia de Usuario HU07
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.63: Tarea 29 Parametrización de Procesos

TAREA TA29
Nombre Parametrización de Procesos.
Historia de Usuario HU08
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.64: Tarea 30 BackEnd Registro de Procesos del Sprint

TAREA TA30
Nombre BackEnd Registro de Procesos del Sprint.
Historia de Usuario HU08
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.65: Tarea 31 BackEnd Lista de Procesos del Sprint

TAREA TA31
Nombre BackEnd Lista de Procesos del Sprint.
Historia de Usuario HU08
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.66: Tarea 32 BackEnd Registro de Actividades

TAREA TA32
Nombre BackEnd Registro de Actividades.
Historia de Usuario HU09
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.67: Tarea 33 BackEnd Lista de Actividades

TAREA TA33
Nombre BackEnd Lista de Actividades.
Historia de Usuario HU09
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.68: Tarea 34 Parametrizacion Registro de Actividades

TAREA TA34
Nombre Parametrizacion Registro de Actividades.
Historia de Usuario HU09
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.69: Tarea 35 Parametrización Asignación de Horas Coordinador

TAREA TA35
Nombre Parametrización Asignación de Horas Coordinador.
Historia de Usuario HU10
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.70: Tarea 36 BackEnd Asignación de Horas de las Actividades

TAREA TA36
Nombre BackEnd Asignación de Horas de las Actividades.
Historia de Usuario HU10
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.71: Tarea 37 Parametrizacion de Actividades Diarias

TAREA TA37
Nombre Parametrizacion de Actividades Diarias.
Historia de Usuario HU11
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.72: Tarea 38 Parametrizacion Finalización de Actividades Diarias

TAREA TA38
Nombre Parametrizacion Finalización de Actividades Diarias.
Historia de Usuario HU11
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.73: Tarea 39 BackEnd Registro de Actividad Diaria-Inicio

TAREA TA39
Nombre BackEnd Registro de Actividad Diaria-Inicio.
Historia de Usuario HU11
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.74: Tarea 40 Registro de Actividad Diaria-Fin

TAREA TA40
Nombre Registro de Actividad Diaria-Fin.
Historia de Usuario HU11
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.75: Tarea 41 Lista de las actividades realizadas del d́ıa actual

TAREA TA41
Nombre Lista de las actividades realizadas del d́ıa actual.
Historia de Usuario HU11
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.76: Tarea 42 Parametrizacion BurnDown Chart Sprint

TAREA TA42
Nombre Parametrizacion BurnDown Chart Sprint.
Historia de Usuario HU12
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.77: Tarea 43 Obtener Ĺınea Ideal del Sprint Actual

TAREA TA43
Nombre Obtener Ĺınea Ideal del Sprint Actual.
Historia de Usuario HU12
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.78: Tarea 44 Obtener Ĺınea Real del Sprint Actual

TAREA TA44
Nombre Obtener Ĺınea Real del Sprint Actual.
Historia de Usuario HU12
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.79: Tarea 45 Reporte BurnDown Chart Sprint Actual

TAREA TA445
Nombre Reporte BurnDown Chart Sprint Actual.
Historia de Usuario HU12
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.80: Tarea 46 Parametrización Estado del Usuario en base al Sprint Actual

TAREA TA446
Nombre Parametrización Estado del Usuario en base al Sprint

Actual.
Historia de Usuario HU13
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.81: Tarea 47 Consulta número de Horas pendientes por Usuario del Sprint
Actual

TAREA TA47
Nombre Consulta número de Horas pendientes por Usuario del

Sprint Actual.
Historia de Usuario HU13
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.82: Tarea 48 Consulta número de Horas realizadas por Usuario del Sprint
Actual

TAREA TA48
Nombre Consulta número de Horas realizadas por Usuario del

Sprint Actual.
Historia de Usuario HU13
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.83: Tarea 49 Estado Actual del Usuario en el Sprint

TAREA TA49
Nombre Estado Actual del Usuario en el Sprint.
Historia de Usuario HU13
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.84: Tarea 50 BackEnd Finalizar el Sprint

TAREA TA50
Nombre BackEnd Finalizar el Sprint.
Historia de Usuario HU14
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.85: Tarea 51 Parametrizacion documento adjunto Sprint

TAREA TA51
Nombre Parametrizacion documento adjunto Sprint
Historia de Usuario HU15
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.86: Tarea 52 Manejo de archivos .xlsx en ASP.NET Core

TAREA TA52
Nombre Manejo de archivos .xlsx en ASP.NET Core.
Historia de Usuario HU15
Responsable Monserrath Frutos
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.87: Tarea 53 Asignación del servidor para la base de datos

TAREA TA53
Nombre Asignación del servidor para la base de datos.
Historia de Usuario HU01 hasta HU14
Responsable Daniel Altamirano
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.88: Tarea 54 Asignación del Servidor para el sitio web

TAREA TA54
Nombre Asignación del Servidor para el sitio web.
Historia de Usuario HU01 hasta HU14
Responsable Daniel Altamirano
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.89: Tarea 55 Migración de la Base de Datos al servidor

TAREA TA55
Nombre Migración de la Base de Datos al servidor.
Historia de Usuario HU01
Responsable Edwin Muñoz
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.90: Tarea 56 Control de calidad en las Interfaces

TAREA TA56
Nombre Control de calidad en las Interfaces.
Historia de Usuario HU01 hasta HU14
Responsable Oscar Llumiquinga
Tiempo(h) 4

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.91: Tarea 57 Control de calidad de la arquitectura MVC

TAREA TA57
Nombre Control de calidad de la arquitectura MVC.
Historia de Usuario HU01
Responsable Oscar Llumiquinga
Tiempo(h) 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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3.2.3.5. Product BackLog

PROCESO ACTIVIDAD RES H
Parametrización de Acceso al Sistema. MF 4
Elaboración de la base de datos. MF 6
Generar el Proyecto ASP.NET. Core Versión 3.0. MF 2
Parametrización Pantalla Principal para el tipo de
Perfil Administrador.

MF 6

Parametrización Pantalla Principal para el tipo de
Perfil Usuario.

MF 6

Integración de Authentication en ASP.NET Core. MF 6
Integración de Data Annotations. MF 6

Acceso al
Sistema

Aplicación de Boostrap para las Interfaces. MF 6

BackEnd Acceso al Sistema. MF 4
Restablecer Contraseña del Usuario. MF 6
Envió de restablecer Contraseña al Usuario x
Correo.

MF 4

Utilización de Json. MF 6

Administración
y Registro de
Actividad
Diaria

Parametrización de Actividades Diarias. MF 6
Parametrización Finalización de Actividades
Diarias.

MF 6

BackEnd Registro de Actividad Diaria-Inicio. MF 6
Registro de Actividad Diaria-Fin. MF 6
Lista de las actividades realizadas del d́ıa actual. MF 6

Asignación
Roles Usuario

Parametrización Asignación de Rol a Usuarios. MF 6
BackEnd Registro de asignación de Roles a
Usuarios.

MF 6

Finalizar
Sprint

BackEnd Finalizar el Sprint. MF 6

Importar
Excel Sprint

Parametrización documento adjunto Sprint. MF 6
Manejo de archivos xlsx en ASP.NET Core. MF 8
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PROCESO ACTIVIDAD RES H
Registro
Fechas No
Laborables
del Sprint

Parametrización de Fechas No Laborables (Sprint). MF 6

BackEnd Registro de Fechas No Laborables. MF 6

Registro Area
Parametrización del Área. MF 4
BackEnd Registro de Area. MF 4

Registro de
Actividades.

Parametrización Registro de Actividades. MF 6
BackEnd Registro de Actividades. MF 6

Registro de
Asignación
horas.

Parametrizacion Asignacion de Horas Coordinador. MF 6

BackEnd Asignación de Horas de las Actividades. MF 6

Registro de
Procesos.

Parametrización de Procesos. MF 6
BackEnd Registro de Procesos del Sprint. MF 6
BackEnd Lista de Procesos del Sprint. MF 6

Registro
Roles.

BackEnd Registro de Roles. MF 6

Registro
Usuario

Parametrización del Usuario. MF 6
Agregacion de imágenes para el Informacion del
Usuario.

MF 6

Envio de Correo Electrónico de registro exitoso. MF 4
BackEnd Registro de Usuarios. MF 6
BackEnd Editar de Usuarios. MF 6
BackEnd Lista de Usuarios. MF 4
BackEnd Validación de datos al Registrar Usuario. MF 4

Registro y ad-
ministración
del Sprint

Parametrización del Sprint. MF 6
Parametrización Estado del Usuario en base al
Sprint Actual.

MF 5

BackEnd Registro del Sprint. MF 8
BackEnd Lista de Sprint. MF 4
BackEnd Actualización del Sprint. MF 4

Seguimiento
de los
Usuarios en el
Sprint

Consulta número de Horas pendientes por Usuario
del Sprint Actual.

MF 6

Consultar número de Horas realizadas por Usuario
del Sprint Actual.

MF 4

Estado Actual del Usuario en el Sprint. MF 8
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PROCESO ACTIVIDAD RES H

Seguimiento
del Sprint

Parametrización BurnDown Chart Sprint. MF 6
Obtener Ĺınea Ideal del Sprint Actual. MF 6
Obtener Ĺınea Real del Sprint Actual. MF 6
Reporte BurnDown Chart Sprint Actual. MF 8

Cambios
Retrospectiva

BackEnd Editar Rol. MF 2
BackEnd Eliminar Rol. MF 2
BackEnd Editar Area. MF 2
BackEnd Eliminar Area. MF 2
BackEnd Eliminar Fechas No Laborables. MF 2
BackEnd Eliminar Proceso. MF 2
BackEnd Eliminar Actividad. MF 2
Manual de Usuario. MF 8

Migración del
sistema

Asignación del servidor para la base de datos. DA 6
Migración de la Base de Datos al servidor. EM 4
Asignación del Servidor para el sitio web. DA 4
Control de calidad en las Interfaces. OL 4
Control de calidad de la arquitectura MVC. OL 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Sprint

Para el desarrollo del proyecto se realizara por medio de Sprints y cada Sprint
consta de 4 semanas para el desarrollo del Sistema.

Sprint 2021-001

Tabla 3.93: Sprint 2021-001

SPRINT
Nombre: Sprint 2021-001
Semanas: 4
Horas por d́ıa : 4
Periodo: 04/01/2021 AL 29/01/2021

Elaborado por Monserrath Frutos
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Desglose del Sprint

Tabla 3.94: Desglose de Sprint 2021-001

PROCESO ACTIVIDAD RES H
Parametrización de Acceso al Sistema MF 4
Elaboración de la base de datos MF 6
Generar el Proyecto ASP.NET. Core Versión 3.0 MF 2
Parametrización Pantalla Principal para el tipo de
Perfil Administrador

MF 6

Parametrización Pantalla Principal para el tipo de
Perfil Usuario

MF 6

Integración de Authentication en ASP.NET Core MF 6
Integración de Data Annotations MF 6

Acceso al
Sistema Aplicación de Boostrap para las Interfaces MF 6

BackEnd Acceso al Sistema MF 4
Restablecer Contraseña del Usuario MF 6
Envió de restablecer Contraseña al Usuario x Correo MF 4
Utilización de Json MF 6

Registro
Roles BackEnd Registro de Roles MF 6

Registro
Área

Parametrización del Área MF 4
BackEnd Registro de Área MF 4

Registro
Usuario Parametrización del Usuario MF 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Revisión del Sprint 2021-001

Al finalizar el periodo del Sprint, se muestra los resultados de cada actividad
realizada y su estado.
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Tabla 3.95: Revisión del Sprint 2021-001

PROCESO ACTIVIDAD ESTADO
Parametrización de Acceso al Sistema Terminado
Elaboración de la base de datos Terminado
Generar el Proyecto ASP.NET. Core Versión 3.0 Terminado
Parametrización Pantalla Principal para el tipo
de Perfil Administrador

Terminado

Parametrización Pantalla Principal para el tipo
de Perfil Usuario

Terminado

Integración de Authentication en ASP.NET Core Terminado
Integración de Data Annotations Terminado

Acceso al
Sistema Aplicación de Boostrap para las Interfaces Terminado

BackEnd Acceso al Sistema Terminado
Restablecer Contraseña del Usuario Terminado
Envió de restablecer Contraseña al Usuario x
Correo

Terminado

Utilización de Json Terminado
Registro
Roles BackEnd Registro de Roles Terminado

Registro Área Parametrización del Área Terminado
BackEnd Registro de Área Terminado

Registro
Usuario Parametrización del Usuario Terminado

Elaborado por Monserrath Frutos

Pruebas funcionales

Mediante los criterios de aceptación establecidos a cada una de las historias de
usuario, se realiza las pruebas de funcionalidad en las actividades del Sprint 2021-
001.

Tabla 3.96: Prueba Funcional PF01

Nombre: PF01
Historia de
Usuario:

HU01

Criterio de
aceptación:

CA1

Nombre: Datos incorrectos
Descripción: Ingreso de correo electrónico o contraseña

incorrecta no permite acceder al sistema.
Resultado: APROBADA

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.97: Prueba Funcional PF02

Nombre PF02
Historia de Usuario: HU01
Criterio de aceptación: CA2
Nombre Contraseña olvidada
Descripción Desconoce su contraseña para acceder

al sistema entonces puede cambiar de
contraseña mediante un código de
verificación al correo electrónico.

Resultado APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.98: Prueba Funcional PF03

Nombre: PF03
Historia de Usuario: HU01
Criterio de aceptación: CA3
Nombre: Datos correctos
Descripción: Ingreso de correo electrónico y

contraseña correcta accede al sistema
web.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.99: Prueba Funcional PF04

Nombre: PF04
Historia de Usuario: HU01
Criterio de aceptación: CA4
Nombre: Sin asignación de rol al usuario
Descripción: Ingreso de correo electrónico y

contraseña correcta pero no tiene
asignado un rol se le muestra un
mensaje de error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.100: -Prueba Funcional PF05

Nombre: PF05
Historia de Usuario: HU02
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Sin asignar un nombre al rol.
Descripción: Para registrar un rol es obligatorio

insertar el nombre del rol, caso
contrario se muestra un mensaje de
error.

Resultado: APROBADA.
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.101: -Prueba Funcional PF06

Nombre: PF06
Historia de Usuario: HU02
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Datos correctos
Descripción: Si ingresa el nombre del rol se registra

exitosamente el rol.
Resultado: APROBADA

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.102: -Prueba Funcional PF07

Nombre: PF07
Historia de Usuario: HU03
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Sin asignar nombre al área
Descripción: Para registrar áreas es obligatorio

insertar el nombre del área, caso
contrario se muestra un mensaje de
error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.103: -Prueba Funcional PF08

Nombre: PF08
Historia de Usuario: HU03
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Datos correctos
Descripción: Si ingresa el nombre del área se

registra exitosamente.
Resultado: APROBADA

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.104: -Prueba Funcional PF09

Nombre: PF09
Historia de Usuario: HU04
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Sin ingresar información del usuario
Descripción: Se muestra un mensaje de error como

campo requerido.
Resultado: APROBADA

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.105: -Prueba Funcional PF10

Nombre: PF10
Historia de Usuario: HU04
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Longitud de cedula incorrecta
Descripción: Si la longitud de la cedula es diferente

a 10 mostrara un mensaje de error.
Resultado: APROBADA

Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.106: -Prueba Funcional PF11

Nombre: PF11
Historia de Usuario: HU04
Criterio de aceptación: CA3
Nombre: Cedula invalida
Descripción: Si la cedula es invalida entonces se le

muestra un mensaje de error.
Resultado: APROBADA

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.107: -Prueba Funcional PF12

Nombre: PF12
Historia de Usuario: HU04
Criterio de aceptación: CA4
Nombre: Alias duplicado
Descripción: Si el alias ya se encuentra asignado a

un usuario mostrara un mensaje de
error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.108: -Prueba Funcional PF13

Nombre: PF13
Historia de Usuario: HU04
Criterio de aceptación: CA5
Nombre: Correo Invalido
Descripción: Si el correo electrónico no tiene el

formato adecuado mostrara un
mensaje de error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.109: -Prueba Funcional PF14

Nombre: PF14
Historia de Usuario: HU04
Criterio de aceptación: CA6
Nombre: Datos correctos
Descripción: Si la información del usuario es

correcta selecciona guardar y se
registra exitosamente.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Burndown Char Sprint 2021-001

Figura 3.12: BurnDown Chart Sprint 2021-001
Elaborado por Monserrath Frutos

Indicadores del Sprint 2021-001

Se puede identificar que se realizó las actividades del Sprint 2021-001 y como
equipo de desarrollo se muestra el progreso del Sprint

Tabla 3.110: -Indicadores del Sprint 2021-001

RESPONSABLE HORAS
ASIGNADAS

HORAS
REALIZA-
DAS

PORCENTAJE

MF 74 76 102.70 %
Elaborado por Monserrath Frutos
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Retrospectiva del Sprint 2021-001

Mediante la reunión de retrospectiva del Sprint 2021-001, se realiza un informe
mediante el cual se identifica las mejoras y se realiza la planificación del Sprint
2021-002.

Figura 3.13: Retrospectiva del Sprint 2021-001
Elaborado por Monserrath Frutos

Sprint 2021-002

Tabla 3.111: -Sprint 2021-002

SPRINT
Nombre: Sprint 2021-002
Semanas: 4
Horas por d́ıa: 4
Periodo: 02/02/2021 al 26/02/2021

Elaborado por Monserrath Frutos
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Desglose del Sprint

Tabla 3.112: -Desglose de Sprint 2021-002

PROCESO ACTIVIDAD RES H

Registro
Usuario

Agregación de imágenes para la Información del
Usuario.

MF 6

Envió de Correo Electrónico de registro exitoso. MF 4
BackEnd Registro de Usuarios. MF 6
BackEnd Editar de Usuarios. MF 6
BackEnd Lista de Usuarios. MF 4
BackEnd Validación de datos al Registrar Usuario. MF 4

Asignación
Roles a
Usuarios

Parametrización Asignación de Rol a Usuarios. MF 6

BackEnd Registro de asignación de Roles a
Usuarios.

MF 6

Registro y ad-
ministración
del Sprint

Parametrización del Sprint. MF 6
Parametrización Estado del Usuario en base al
Sprint Actual.

MF 5

BackEnd Registro del Sprint. MF 8
BackEnd Lista de Sprint. MF 4
BackEnd Actualización del Sprint. MF 4

Registro
Fechas No
Laborables
del Sprint

Parametrización de Fechas No Laborables (Sprint). MF 6

BackEnd Registro de Fechas No Laborables. MF 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Revisión del Sprint 2021-002

Al finalizar el periodo del Sprint 2021-002, se muestra los resultados de cada
actividad realizada y si estado.
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Tabla 3.113: -Revisión del Sprint 2021-002

PROCESO ACTIVIDAD ESTADO

Registro
Usuario

Agregación de imágenes para la Información del
Usuario.

Terminado

Envió de Correo Electrónico de registro exitoso. Terminado
BackEnd Registro de Usuarios. Terminado
BackEnd Editar de Usuarios. Terminado
BackEnd Lista de Usuarios. Terminado
BackEnd Validación de datos al Registrar
Usuario.

Terminado

Asignación
de Roles a
Usuarios

Parametrización Asignación de Rol a Usuarios. Terminado

BackEnd Registro de asignación de Roles a
Usuarios.

Terminado

Registro y
administra-
ción del
Sprint

Parametrización del Sprint. Terminado
Parametrización Estado del Usuario en base al
Sprint Actual.

Terminado

BackEnd Registro del Sprint. Terminado
BackEnd Lista de Sprint. Terminado
BackEnd Actualización del Sprint. Terminado

Registro
Fechas No
Laborables
del Sprint

Parametrización de Fechas No Laborables
(Sprint). Terminado

BackEnd Registro de Fechas No Laborables. Terminado

Elaborado por Monserrath Frutos

Pruebas funcionales

Mediante los criterios de aceptación establecidos a cada una de las historias de
usuario, se realiza las pruebas de funcionalidad en las actividades del Sprint 2021-
002.

Tabla 3.114: -Prueba Funcional PF15

Nombre: PF15
Historia de Usuario: HU05
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Sin asignar rol al usuario
Descripción: Al registrar una asignación de rol en

caso de no seleccionar el usuario o el
rol correspondiente muestra un
mensaje de error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.115: -Prueba Funcional PF16

Nombre: PF16
Historia de Usuario: HU05
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Datos correctos
Descripción: Al seleccionar el rol y el usuario

correspondiente se procede a registrar
la asignación.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.116: -Prueba Funcional PF17

Nombre: PF17
Historia de Usuario: HU06
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Sin ingresar información del Sprint
Descripción: Al seleccionar guardar el Sprint sin

información requerida como el
periodo, el nombre se mostrara un
mensaje de error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.117: -Prueba Funcional PF18

Nombre: PF18
Historia de Usuario: HU06
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Dı́as laborables
Descripción: Al seleccionar que no labora fines de

semana se registrara en fechas no
laborables, caso contrario no se
registra fechas no laborables.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.118: -Prueba Funcional PF19

Nombre: PF19
Historia de Usuario: HU06
Criterio de aceptación: CA3
Nombre: Datos correctos
Descripción: Al ingresar la información requerida y

seleccionar guardar se registra
exitosamente el Sprint.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.119: -Prueba Funcional PF20

Nombre: PF20
Historia de Usuario: HU07
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Datos incorrectos
Descripción: Cuando no seleccionar la fecha no

laborable para el registro se muestra
un mensaje de error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.120: -Prueba Funcional PF21

Nombre: PF21
Historia de Usuario: HU07
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Datos correctos
Descripción: Cuando ingresa la información

requerida y selecciona guardar, se
registra la fecha no laborable.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Burndown Char Sprint 2021-002

Figura 3.14: BurnDown Chart Sprint 2021-002
Elaborado por Monserrath Frutos

Indicadores del Sprint 2021-002

Se puede identificar que se realizó las actividades del Sprint 2021-002y como
equipo de desarrollo se muestra el progreso del Sprint

Tabla 3.121: -Indicadores del Sprint 2021-002

RESPONSABLE HORAS
ASIGNADAS

HORAS
REALIZA-
DAS

PORCENTAJE

MF 81 81 100 %
Elaborado por Monserrath Frutos

Retrospectiva del Sprint 2021-002
Mediante la reunión de retrospectiva del Sprint 2021-002, se realiza un informe
mediante el cual se identifica las mejoras y se realiza la planificación del Sprint
2021-003.
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Figura 3.15: Retrospectiva del Sprint 2021-002

Sprint 2021-003

Tabla 3.122: -Sprint 2021-003

SPRINT
Nombre: Sprint 2021-003
Semanas: 4
Horas por d́ıa : 4
Periodo: 02/03/2021 AL 29/03/2021

Elaborado por Monserrath Frutos
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Desglose del Sprint

Tabla 3.123: -Desglose de Sprint 2021-003

PROCESO ACTIVIDAD RES H

Registro de
Procesos

Parametrización de Procesos MF 6
BackEnd Registro de Procesos del Sprint MF 6
BackEnd Lista de Procesos del Sprint MF 6

Registro de
Actividades

Parametrización Registro de Actividades MF 6
BackEnd Registro de Actividades MF 6
BackEnd Lista de Actividades MF 4

Registro de
Actividades

Parametrización de Actividades Diarias MF 6
Parametrización Finalización de Actividades Diarias MF 6
BackEnd Registro de Actividad Diaria-Inicio MF 6
Registro de Actividad Diaria-Fin MF 6
Lista de las actividades realizadas del d́ıa actual MF 6

Finalizar
Sprint BackEnd Finalizar el Sprint MF 6

Elaborado por Monserrath Frutos

Revisión del Sprint 2021-003

Al finalizar el periodo del Sprint 2021-003, se muestra los resultados de cada
actividad realizada y si estado.

Tabla 3.124: -Revisión del Sprint 2021-003

PROCESO ACTIVIDAD RESULTADO

Registro de
Procesos

Parametrización de Procesos. Terminado
BackEnd Registro de Procesos del Sprint. Terminado
BackEnd Lista de Procesos del Sprint. Terminado

Registro de
Actividades

Parametrización Registro de Actividades. Terminado
BackEnd Registro de Actividades. Terminado
BackEnd Lista de Actividades. Terminado

Registro de
Actividades

Parametrización de Actividades Diarias. Terminado
Parametrización Finalización de Actividades
Diarias.

Terminado

BackEnd Registro de Actividad Diaria-Inicio. Terminado
Registro de Actividad Diaria-Fin. Terminado
Lista de las actividades realizadas del d́ıa actual. Terminado

Finalizar
Sprint BackEnd Finalizar el Sprint. Terminado

Elaborado por Monserrath Frutos

74



Pruebas funcionales

Mediante los criterios de aceptación establecidos a cada una de las historias de
usuario, se realiza las pruebas de funcionalidad en las actividades del Sprint 2021-
003.

Tabla 3.125: -Prueba Funcional PF22

Nombre: PF22
Historia de Usuario: HU08
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Datos incorrectos
Descripción: Cuando no ingresa la información

requerida para el registro del proceso
y selecciona guardar, se mostrara un
mensaje de error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.126: -Prueba Funcional PF23

Nombre: PF23
Historia de Usuario: HU08
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Datos correctos
Descripción: Cuando ingresa la información

requerida y selecciona guardar se
registra el proceso.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.127: -Prueba Funcional PF24

Nombre: PF24
Historia de Usuario: HU09
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Sprint seleccionado
Descripción: Para visualizar los procesos se debe

seleccionar el Sprint caso contrario se
muestra un mensaje de error.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.128: -Prueba Funcional PF25

Nombre: PF25
Historia de Usuario: HU09
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Datos correctos
Descripción: Al ingresar información correcta de la

actividad se debe registrar
exitosamente.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.129: -Prueba Funcional PF26

Nombre: PF26
Historia de Usuario: HU10
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Sprint seleccionado
Descripción: Dado que seleccione el Sprint se

mostrara los procesos
correspondientes, caso contrario no se
mostrara.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.130: -Prueba Funcional PF27

Nombre: PF27
Historia de Usuario: HU10
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Proceso seleccionado
Descripción: Dado que seleccione el proceso se

mostrara la actividad correspondiente,
caso contrario no se mostrara.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.131: -Prueba Funcional PF28

Nombre: PF28
Historia de Usuario: HU11
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Registro inicio de las actividades

diarias.
Descripción: Dado que seleccione las actividades a

realizar en el d́ıa actual y seleccione
aceptar, debe registrarse exitosamente.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.132: -Prueba Funcional PF29

Nombre: PF29
Historia de Usuario: HU10
Criterio de aceptación: CA3
Nombre: Datos correctos
Descripción: Dado que ingrese la información

requerida y seleccione guardar se
registrara exitosamente la asignación
de horas.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.133: -Prueba Funcional PF30

Nombre: PF30
Historia de Usuario: HU11
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Registro inicio de las actividades

diarias.
Descripción: Dado que seleccione las actividades a

realizar en el d́ıa actual y seleccione
aceptar, debe registrarse exitosamente.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.134: -Prueba Funcional PF31

Nombre: PF31
Historia de Usuario: HU11
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Registro final de las actividades diarias
Descripción: Dado que registre las horas reales y el

porcentaje de avance de la actividad al
finalizar la jornada laboral, debe
registrarse exitosamente.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.135: -Prueba Funcional PF32

Nombre: PF32
Historia de Usuario: HU14
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Sin finalizar el Sprint
Descripción: Dado que exista un Sprint en proceso

no se permite registrar un nuevo
Sprint.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.136: -Prueba Funcional PF33

Nombre: PF33
Historia de Usuario: HU14
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Finalizar Sprint
Descripción: Dado que los Sprints del área

correspondiente se encuentren
finalizados permite registrar un nuevo
Sprint.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Burndown Char Sprint 2021-003

Figura 3.16: BurnDown Chart Sprint 2021-003

Indicadores del Sprint 2021-003

Se puede identificar que se realizó las actividades del Sprint 2021-003y como
equipo de desarrollo se muestra el progreso del Sprint

Tabla 3.137: -Indicadores del Sprint 2021-003

RESPONSABLE HORAS
ASIGNADAS

HORAS
REALIZA-
DAS

PORCENTAJE

MF 70 70 100 %
Elaborado por Monserrath Frutos

Retrospectiva del Sprint 2021-003

Mediante la reunión de retrospectiva del Sprint 2021-003, se realiza un informe
mediante el cual se identifica las mejoras y se realiza la planificación del Sprint
2021-004.
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Figura 3.17: Retrospectiva del Sprint 2021-003

Mediante la reunión realizada se detectó cambios necesarios para el funciona-
miento del sistema.

Tabla 3.138: -Cambios funcionales retrospectiva

ACTIVIDADES RESPONSABLE
BackEnd Editar Rol MF
BackEnd Eliminar Rol MF
BackEnd Editar Area MF
BackEnd Eliminar Area MF
BackEnd Eliminar Fechas No Laborables MF
BackEnd Eliminar Proceso MF
BackEnd Eliminar Actividad MF
Manual de Usuario MF

80



Sprint 2021-004

Tabla 3.139: -Sprint 2021-004

SPRINT
Nombre: Sprint 2021-004
Semanas: 4
Horas por d́ıa : 4
Periodo: 01/04/2021 AL 29/04/2021

Elaborado por Monserrath Frutos

Desglose del Sprint

Tabla 3.140: -Desglose de Sprint 2021-004

PROCESO ACTIVIDAD RES H
Importar
Excel del
Sprint

Parametrización documento adjunto Sprint. MF 6

Manejo de archivos xlsx en ASP.NET Core. MF 6
Seguimiento
de los
Usuarios en el
Sprint

Consulta Número de Horas pendientes por Usuario
del Sprint Actual.

MF 6

Consultar Número de Horas realizadas por Usuario
del Sprint Actual.

MF 6

Estado Actual del Usuario en el Sprint. MF 8

Registro de
Actividades

Parametrización BurnDown Chart Sprint. MF 6
Obtener Linea Ideal del Sprint Actual. MF 6
Obtener Linea Real del Sprint Actual. MF 8

Acceso al
Sistema Restablecer Contraseña del Usuario. MF 6

Cambios
Retrospectiva

BackEnd Editar Rol. MF 2
BackEnd Eliminar Rol. MF 2
BackEnd Editar Area. MF 2
BackEnd Eliminar Area. MF 2
BackEnd Eliminar Fechas No Laborables. MF 2
BackEnd Eliminar Proceso. MF 2
BackEnd Eliminar Actividad. MF 2
Manual de Usuario. MF 8

Migración del
sistema

Asignación del servidor para la base de datos. DA 6
Migración de la Base de Datos al servidor. EM 4
Asignación del Servidor para el sitio web. DA 4
Control de calidad en las Interfaces. OL 4
Control de calidad de la arquitectura MVC. OL 6

Elaborado por Monserrath Frutos
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Revisión del Sprint 2021-004

Al finalizar el periodo del Sprint 2021-004, se muestra los resultados de cada
actividad realizada y si estado.

Tabla 3.141: -Revision de Sprint 2021-004

PROCESO ACTIVIDAD ESTADO

Importar Excel
del Sprint

Parametrización documento adjunto Sprint. Terminado

Manejo de archivos xlsx en ASP.NET Core. Terminado
Seguimiento de
los Usuarios en
el Sprint

Consulta Número de Horas pendientes por Usuario
del Sprint Actual.

Terminado

Consultar Número de Horas realizadas por Usuario
del Sprint Actual.

Terminado

Estado Actual del Usuario en el Sprint. Terminado

Registro de
Actividades

Parametrización BurnDown Chart Sprint. Terminado
Obtener Linea Ideal del Sprint Actual. Terminado
Obtener Linea Real del Sprint Actual. Terminado

Acceso al
Sistema Restablecer Contraseña del Usuario. Terminado

Cambios
Retrospectiva

BackEnd Editar Rol. Terminado
BackEnd Eliminar Rol. Terminado
BackEnd Editar Area. Terminado
BackEnd Eliminar Area. Terminado
BackEnd Eliminar Fechas No Laborables. Terminado
BackEnd Eliminar Proceso. Terminado
BackEnd Eliminar Actividad. Terminado
Manual de Usuario. Terminado

Migración del
sistema

Asignación del servidor para la base de datos. Terminado
Migración de la Base de Datos al servidor. Terminado
Asignación del Servidor para el sitio web. Terminado
Control de calidad en las Interfaces. Terminado
Control de calidad de la arquitectura MVC. Terminado

Elaborado por Monserrath Frutos

Pruebas funcionales

Mediante los criterios de aceptación establecidos a cada una de las historias de
usuario, se realiza las pruebas de funcionalidad en las actividades del Sprint 2021-
004.
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Tabla 3.142: -Prueba Funcional PF34

Nombre: PF34
Historia de Usuario: HU12
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Ningún Sprint iniciado
Descripción: Dado que no se encuentre iniciado un

Sprint no se visualiza el seguimiento
del Sprint.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.143: -Prueba Funcional PF35

Nombre: PF35
Historia de Usuario: HU12
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Sprint iniciado
Descripción: Dado que se encuentre iniciado un

Sprint se muestra el burndownchart.
Resultado: APROBADA

Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.144: -Prueba Funcional PF36

Nombre: PF36
Historia de Usuario: HU13
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Seguimiento de los Usuarios en el

Sprint
Descripción: Dado que no se encuentre iniciado un

Sprint no se visualiza el seguimiento
de los usuarios del Sprint.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Tabla 3.145: -Prueba Funcional PF37

Nombre: PF37
Historia de Usuario: HU13
Criterio de aceptación: CA2
Nombre: Sprint en proceso
Descripción: Dado que se encuentre iniciado un

Sprint se visualiza el seguimiento de
los usuarios del Sprint.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.146: -Prueba Funcional PF38

Nombre: PF38
Historia de Usuario: HU15
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Responsable no registrado
Descripción: Dado que se importe el Excel y el

responsable no se encuentre registrado
en el sistema se mostrara el alias que
no existe.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos

Tabla 3.147: -Prueba Funcional PF39

Nombre: PF39
Historia de Usuario: HU15
Criterio de aceptación: CA1
Nombre: Datos correctos
Descripción: Dado que se importe el Excel y la

información se encuentre correcta, se
registra el Sprint correspondiente.

Resultado: APROBADA
Elaborado por Monserrath Frutos
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Burndown Char Sprint 2021-004

Figura 3.18: BurnDown Chart Sprint 2021-004
Elaborado por Monserrath Frutos

Indicadores del Sprint 2021-004

Se puede identificar que se realizó las actividades del Sprint 2021-004 y como
equipo de desarrollo se muestra el progreso del Sprint.

Tabla 3.148: -Indicadores del Sprint 2021-004

RESPONSABLE HORAS
ASIGNADAS

HORAS
REALIZA-
DAS

PORCENTAJE

MF 78 78 100 %
DA 20 20 100 %
EM 20 20 100 %
OL 20 20 100 %

Elaborado por Monserrath Frutos

3.2.4. Descripción de Funcionalidades

En el sistema web para interactuar se necesita registrar los Usuarios, las áreas
del Departamento de T.I y los roles para poder dar permisos como restricciones
a los usuarios en la interactuación en el sistema
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3.3. Diseño y Arquitectura

Modelo de la Base de Datos

El diseño de la base de datos que se utilizará en el sistema web será analizada
y aprobada por el jefe de Área de Desarrollo de Software, con el propósito de
abarcar todos los requerimientos necesarios para interactuar con el sistema.

Figura 3.19: Modelo de la Base de Datos
Autor: Monserrath Frutos
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Arquitectura del Proyecto

Figura 3.20: Arquitectura del Proyecto
Autor: Moserrath Frutos

La arquitectura del proyecto se compone de la base de datos SQL Server, se ma-
nipula la informacion de base de datos por medio de Entity Framework por medio
del uso de objetos, apartir del framework se conecta a la aplicación realizada en
ASP.NET CORE mediante el uso del patron MVC(Modelo-Vista-Controlador),
finalmente se puede visualizar en los navegadores e interactuar los usuarios con
el sistema.

Entorno de Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se lo realizará mediante los siguientes recursos:

La ejecución del desarrollo del sistema web en el entorno de desarrollo integrado
Visual Studio 2019, siendo compatible con Windows y Mac, además es compatible
con lenguajes de programación como es el caso de C#, .NET y con el entorno de
desarrollo Web ASP.NET Core versión 3.0 que es un framework web de código
abierto.
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Creación del Proyecto

Para crear el proyecto se ejecuta Visual Studio 2019 y selecciona Crear un
Proyecto.

Figura 3.21: Visualizacion de Creacion de Proyecto en Visual Studio 2019
Autor: Monserrath Frutos

Y seleccionar Aplicación Web ASP.NET Core.

Figura 3.22: Selección de Plantilla para la Creación del Proyecto
Autor: Monserrath Frutos
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Figura 3.23: Creación del Proyecto en Visual Studio 2019
Autor: Monserrath Frutos

Al dar click en siguiente elegir el Patrón MVC y la versión 3.0.

Figura 3.24: Configuración del Patrón MVC y de ASP.NET Core del Proyecto
Autor: Monserrath Frutos

Se genera con la siguiente estructura, donde tiene separado por carpetas el
Modelo, Vista y el Controlador del Proyecto.
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Figura 3.25: . Estructura del Proyecto Visual Studio 2019
Autor: Monserrath Frutos

Figura 3.26: Estructura del Proyecto ASP.NET Core MVC
Autor: Monserrath Frutos

Paquetes NuGet del Proyecto
Para instalar NuGet, selecciona el proyecto y procede a dar click derecho y
selecciona Administrar Paquetes NuGet.
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Figura 3.27: Administracion de Paquetes Nuget
Autor: Monserrath Frutos

Se describe a continuación los NuGet usados en el Proyecto.

Figura 3.28: Visualizacion paquetes Nuget
Autor: Monserrath Frutos

EntityFrameworkCore.SqlServer

EntityFrameworkCore.Tools

EntityFrameworkCore.Design v3.1.2

Se instala estos NuGet para el uso de Entity Framework Core mediante el cual
permite trabajar con los datos de la base de datos mediante objetos con sus res-
pectivas propiedades, para la abstracción de acceso a datos, utiliza Linq que es
un lenguaje integrado de consultas mediante código c#.
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Entity Framework Core tiene una tarea clave: almacenar objetos .NET en una
base de datos y recuperarlos nuevamente más tarde. Dicho de otra manera, Entity
Framework Core actúa como el puente entre una aplicación ASP.NET Core MVC
y una base de datos [12].

Migración de la Base de Datos Entity Framework

Para migrar la base de datos de SQL Server al proyecto se realiza mediante el
uso de Scaffold.
Se debe eleccionar Herramientas, administrador de Paquetes NuGet.

Figura 3.29: Visualizacion de herramientas de Visual Studio
Autor: Monserrath Frutos

Se despliega tres opciones de las cuales selecciona Consola de Administrador de
Paquetes.
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Figura 3.30: Visualizacion de opciones de NuGet en Visual Studio
Autor: Monserrath Frutos

Sca f f o ld−DbContext ” Server=l o c a l h o s t ; Database=BdSpr intAct iv i ty ;
Trusted Connect ion=True ; ”
Mic roso f t . EntityFrameworkCore . Sq lSe rve r −OutputDir Models

Parámetros de Scaffold-DbContext

Se describe la cadena de conexión mediante el servidor de base de datos, el
nombre de la base de datos y la seguridad de información.

Server = servidor de la base de datos
Database= es el nombre de la Base de datos
Trusted Connection=true

Se especifica la información del Proveedor en este caso SQL Server y la
carpeta donde se generan las entidades de la base de datos.

Figura 3.31: Migración de la Base de Datos al Proyecto
Autor: Monserrath Frutos

Al realizar la migración, se puede observar en el archivo StartUp,cs en el método
ConfigureServices que se agregó la cadena de conexión a la base de datos.

Figura 3.32: Conexión Base de Datos en ASP.NET Core MVC
Autor: Monserrath Frutos

En la carpeta Models se generaron las clases y una clase en particular que se llama
DbSprintActivityContext donde instancia cada una de las entidades generando
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por medio de condigo EntityFramework para poder interactuar con la Base de
Datos por medio del framework.

Figura 3.33: Modelo del Proyecto
Autor: Monserrath Frutos

Modelo

Anotaciones de Datos

Se realiza el uso de anotaciones de datos para asignar las propiedades como es
si el atributo es requerido o no del objeto, de igual manera si es necesaria una
longitud especifica del atributo, aśı como mensajes de error en caso de que no
cumple con las condiciones.

Tabla 3.149: -Propiedades de Anotaciones de Datos en Entity Framework

ANOTACIONES DE DATOS
Código Descripción

[Required] Atributo requerido
[Display(Name="Descripcion")] Nombre con el que se visualiza en la

vista
[Column("varchar(10)")] Especifica la longitud de la columna
[StringLength(20, MinimumLength =
5)]

Se describe el máximo y mı́nimo de
caracteres

ErrorMessage = "Campo Requerido" Mostrar cuando no cumpla una
función requerida del atributo

Autor: Monserrath Frutos

Las entidades se encuentran dentro del modelo para realizar las configuración de
las entidades se agregó el uso de DataAnnotations que son Anotaciones de datos
en Entity Framework.

94



Figura 3.34: Representación del Modelo Aplicado en el Proyecto
Autor: Monserrath Frutos

Controlador

El controlar tiene la caracteŕıstica de tener el formato nombre de Controlador
agregado al final la palabra Controller.

Figura 3.35: Formato de los Controladores en el Proyecto
Autor: Monserrath Frutos

Los controladores tienes métodos que se utilizan por medio de peticiones Http
Post,get Put o Delete mediante los cuales se interactúa según las necesidades para
declarar que tipo de petición es se agrega en el evento los siguientes códigos.
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Tabla 3.150: -Peticiones Http en el Controlador

Petición Http Código
POS [HttpPost]
PUT [HttpPut("{id}")]
DELETE [HttpDelete("{id}")]
GET [HttpGet]

Autor: Monserrath Frutos

Vistas

Para la vista se realizó utilizando Bootstrap v4.3.1 donde se agregó en la carpeta
wwwroot los archivos necesarios para el diseño.

Figura 3.36: Representación de la carpeta wwwroot del Proyecto
Autor: Monserrath Frutos

.cshtml

Es una extensión de archivos para páginas web HTML que permite integrar códi-
go c# dentro del archivo que se genera con ASP.NET Core [12].

Shared

En la carpeta View existe una carpeta llamada Shared donde se encuentran los
Layout que son vista de diseño de manera global es decir partes comunes que
tendrán cada una de las vistas y de igual manera cargar una sola vez las hojas de
estilo, en el proyecto se generó un diseño para el Acceso al Sistema y otro para
la Interacción con el Sistema una vez accedido el usuario [12].
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Figura 3.37: Representación de Layouts en el Proyecto
Autor: Monserrath Frutos

Para llamar la vista de diseño en las vistas se realiza mediante el siguiente código.

@{
Layout = ” Layout ” ;
}

Acceso al Sistema

Para el acceso al sistema se realiza por medio de un Inicio de Sesión, donde la
contraseña del Usuario se realiza mediante el uso de criptograf́ıa, en ASP.NET
Core tiene servicios criptográfico de manera segura la codificación y la decodi-
ficación, el sistema de Criptograf́ıa de .NET implementa un patrón de herencia
para el uso de la Criptograf́ıa [18].

Libreŕıa de Cifrado de Texto

us ing System . Secu r i ty . Cryptography ;

Para cifrar se utiliza con la clave general y la contraseña que se genera en base a
la cedula del usuario.

Figura 3.38: Cifrado de la Contraseña del Usuario
Autor: Monserrath Frutos
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Para el inicio de Session se realiza utilizando Identity y control de interfaces por
Roles que se lo realiza mediante Authentication de tal manera que se controle el
acceso solo al personal autorizado.

En StartUp.cs se debe agregar el servicio de Autenticación para poder utilizar sus
propiedades dentro del método ConfigureServices, donde se agrega el esquema
que tiene por medio de Cookies, se especifica en caso de no cumplir con la
autenticación del usuario se muestre la vista principal.

Figura 3.39: Agregación del Servicio de Autenticación al Proyecto
Autor: Monserrath Frutos

Para mantener persistente la sesión se debe agregar el siguiente código:

app.UserAuthentification();

Se debe crear una Identidad de la siguiente estructura para guardar la información
que necesita para interactuar con el sistema en este caso es el tipo de rol, el nombre
del usuario, su identificación y el correo electrónico.

ClaimIdentity sirve para declarar una entidad.

IPrincipal es una implementación que admite múltiples entidades.

ClaimsPrincipal colección de identidades que consta de un solo identifi-
cador.

HttContext.User para poder obtener la información del usuario actual
autenticado.

AddClaim agregar un identificador con su respectivo valor.

HttContext.SignInAsync permite dar inicio a la sesión.
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HttpContext.SignOutAsync permite finalizar la sesión.

Figura 3.40: Propiedades de la Autenticación del Usuario
Autor: Monserrath Frutos

El tiempo de persistencia en la Autenticación del Usuario se le puede configurar
mediante el ClaimPrincipal con la variable identity donde ingresamos los
respectivos datos del usuario.

Figura 3.41: . Configuración del Tiempo activo del Usuario en el Sistema Web
Autor: Monserrath Frutos

Al tener ya la configuración de autenticación del usuario se debe especi-
ficar qué Rol se encuentra autorizado en cada funcionalidad de los Con-
troladores o en todo el controlador para eso necesito de la libreŕıa Micro-
soft.ASP.NETCore.Authorization y con la palabra clave [Autorize(Roles=”nombre rol”)]
y en caso de que tenga acceso libre se asigna [AllAnonimous].

Figura 3.42: Configuración de Autorización a las Vistas de acuerdo al Rol del
Usuario

Autor: Monserrath Frutos
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Para la obtención de la información del Usuario autenticado se lo realiza por
medio de ClaimTypes y el nombre del valor que desea obtener.

var e =(( Cla imsIdent i ty ) User . I d e n t i t y ) . F indFi r s t ( ClaimTypes .Name ) ;

Para finalizar la sesión de autenticación se debe agregar el siguiente código.

Figura 3.43: Configuración de Finalizar Sesión del Usuario en el Sistema Web
Autor: Monserrath Frutos

Correo electrónico

El correo electrónico se lo realiza mediante SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)
que es el protocolo Simple de Transferencia de Correo donde MailMessage para
el contenido del correo electrónico, MailAdress representa la dirección del correo
electrónico el que env́ıa como el que recibe la información.

Para realizar el envió de mensajes por medio SMTPClient debe indicar el servicio
Host como el puerto que se utiliza, la dirección del correo electrónico receptor
como del emisor y el contenido del mensaje.

Para enviar correos electrónicos se configuro con el puerto 587 y mediante el Host
smtp.gmail.com, el uso del puerto 587 nos proporciona enviar la información de
manera segura y garantiza que la información llegue al receptor.
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Figura 3.44: Estructura para él Envió de Correo Electrónico
Autor: Monserrath Frutos

Cuando se registra un usuario se env́ıa a su correo personal del Usuario el acceso
al Sistema.

Figura 3.45: Envió de Correo Electrónico al Registro del Usuario
Autor: Monserrath Frutos

Para restablecer la contraseña como medida de seguridad se env́ıa un correo
electrónico al usuario con un código generado.

Figura 3.46: Envió del Código para restablecer contraseña del Usuario
Autor: Monserrath Frutos

Diseño de Interfaces
Acceso al Sistema

El acceso al sistema se realiza mediante el correo electrónico del usuario y su
contraseña y se despliegue el menú acorde al rol asignado del usuario.

Si accede al sistema por primera vez, deberá cambiar su contraseña obligatoria-
mente para brindar seguridad a su información.
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Figura 3.47: Visualizacion de Acceso al Sistema

Autor: Monserrath Frutos

Menú Principal

En el pantalla principal del sistema puede observar el menú que se encuentra en
la parte lateral izquierda donde se encuentran distribuidos entre la Configuración,
el modulo Sprint, actividades y reportes.'

&

$

%
Figura 3.48: Visualizacion de Menú Principal

Autor: Monserrath Frutos
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Restablecer Contraseña

En caso de que el usuario requiera obtener una nueva contraseña se realiza
mediante el correo electrónico mediante un código generado por el sistema para
la validación de la nueva contraseña a registrar.'
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$

%
Figura 3.49: Visualizacion de Restablecer Contraseña

Autor: Monserrath Frutos

Roles

Los roles sirven para controlar el acceso al sistema dependiendo del tipo de rol
podrá tener funcionalidades espećıficas que se indicó en el levantamiento de re-
querimientos.

Registro Rol
Los roles registrados son Administrador, Usuario y Visualizador mediante el cual
para el registro se solicita el nombre del Rol de esa manera se controla el acceso
al sistema.
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Figura 3.50: Visualizacion de Interfaz de Registro Roles

Editar Rol
Como administrador usted puede editar el nombre de rol con la finalidad de
registrar información real.'
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Figura 3.51: Visualizacion de Interfaz de Editar Roles

Eliminar Rol
Para eliminar el rol debe tomar en cuenta que si un usuario ya se encuentra
asignado a ese rol no podrá eliminar.
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Figura 3.52: Visualizacion de Interfaz de Eliminar Roles

Lista Roles
Se muestra un listado de los roles registrados para que pueda utilizarlos en la
asignación de roles a los Usuarios.'
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Figura 3.53: Visualizacion de Interfaz de Lista Roles

Área

Registro Área
El registro de área sirve para adecuar al grupo de trabajo de acorde al área es
decir que los usuarios pertenecerán a un Área de tal manera que se maneje los
Sprint de acorde al área y el grupo de trabajo asignado al área.
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Figura 3.54: Visualizacion de Interfaz de Registro Area

Editar Área'
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Figura 3.55: Visualizacion de Interfaz de Editar Area

Eliminar Área
Se puede eliminar el área con la condición que no se encuentre asignado a un
Usuario.

106



'

&

$

%
Figura 3.56: Visualizacion de Interfaz de Eliminar Area

Lista Áreas
Se muestra un listado de áreas registradas para que pueda utilizarlos en la
asignación de área a los Usuarios.'
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Figura 3.57: Visualizacion de Interfaz de Lista de Areas

Usuario

Registro Usuario
Para registrar un usuario debe ingresar el número de cédula, nombre, apellido, el
correo electrónico, opcional la fotograf́ıa, el alias que es único para cada usuario
y seleccionar el área al que pertenece.
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Figura 3.58: Visualizacion de Interfaz de Registro de Usuario

Editar Usuario
Se puede editar la información personal del usuario.'
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Figura 3.59: Visualizacion de Interfaz de Editar Usuario

Información Usuario
Se puede visualizar de manera detalla la información personal del Usuario.
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Figura 3.60: Visualizacion de Interfaz de Informacion de Usuario

Asignación de Rol a Usuarios
La asignación de Rol a Usuarios es primordial, mediante esta asignación el usuario
tendrá acceso como restricciones en el Sistema.'
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Figura 3.61: Visualizacion de Interfaz de Asignacion de Rol
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Lista de Usuarios
Se puede visualizar como administrador su grupo de trabajo acorde al área que
pertenece.'
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%
Figura 3.62: Visualizacion de Interfaz de Lista de Usuarios

Lista de Asignación
Se puede visualizar al grupo de trabajo con los roles asignados.'
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Figura 3.63: Visualizacion de Interfaz de Lista de Asignacion

Sprint

El Sprint consta de tres estados que mediante eso se podrá realizar diferentes
funcionalidades y restricciones como es para la edición o eliminación de procesos
y actividades.
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Cuando se registra el Sprint tiene como estado No Iniciado, al momento que inicia
el Sprint y selecciona las actividades a realizar en el d́ıa el estado automáticamente
cambia a En Proceso y finalmente cuando las actividades tengan un cumplimiento
del 100 % de todos los procesos correspondientes al Sprint el estado cambia a
Finalizado.

Figura 3.64: Grafica de estados de un Sprint
Autor: Monserrath Frutos

Registro Sprint
El Sprint es registrado por el Administrador, se debe tomar en cuenta que in
Sprint consta de un periodo de tiempo entre 2 a 4 semanas por lo cual se debe
registrar la fecha inicial y fecha final, además los d́ıas laborables en el Sprint.'
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Figura 3.65: Visualizacion de Interfaz de Registro de Sprint

Información Sprint
Se puede visualizar de manera detalla un Sprint donde se especifica las horas
Planificadas para el Sprint correspondiente, como las horas trabajadas en caso de
haber iniciado el Sprint y si existe una desviación de horas y de igual manera el
periodo.
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Figura 3.66: Visualizacion de Interfaz de Sprint

Editar Sprint
Se puede editar el Sprint siempre y cuando no se encuentre en Proceso.'
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Figura 3.67: Visualizacion de Interfaz de Edicion de Sprint

Registro Fechas No Laborables
Se puede editar el Sprint siempre y cuando no se encuentre en Proceso.
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Figura 3.68: Visualizacion de Interfaz de Registro de Fechas No Laborables

Eliminar Fechas No Laborables
Al Sprint se le puede eliminar fechas no laborables.'
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Figura 3.69: Visualizacion de Interfaz de Eliminacion de Fechas No Laborables

Importar Sprint
Como alternativa para el registro del Sprint se puede realizar mediante la
importación de un archivo formato Excel mediante el cual tiene la información
necesaria para el registro del Sprint.
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Figura 3.70: Visualizacion de Interfaz de Registro de Sprint

Lista Sprint
Se visualiza el Lista de Sprint donde puede observar el estado del Sprint como
de igual manera Cerrar el Sprint, debe tener en cuenta que si un Sprint no es
finalizado no puede crear otro Sprint, el responsable de finalizar el Sprint es el
administrador.'

&

$

%
Figura 3.71: Visualizacion de Interfaz de Lista de Sprint

Lista de Fechas No Laborales del Sprint
Se puede visualizar la Lista de Fechas No Laborables del Sprint siempre y cuando
previamente registre el Sprint.
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Figura 3.72: Visualizacion de Interfaz de Lista Fechas No Laborables

Procesos
El proceso tiene tres estados, cuando el proceso es registrado automáticamente
el estado es No Iniciado, al momento que se inicia una actividad del proceso
automáticamente el proceso cambia al estado En Proceso y al momento
en que todas las actividades se encuentren realizadas al 100 % del proceso
correspondiente el estado cambia a Finalizado.

Figura 3.73: Grafica de Estados de Procesos
Autor: Monserrath Frutos

Registro Proceso
Para registrar un Proceso, debe tener registrado previamente el Sprint, además
debe ingresar el nombre del Proceso.
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Figura 3.74: Visualizacion de Interfaz de Registro de Proceso

Eliminar Proceso
Se puede eliminar un proceso siempre y cuando no se encuentre el estado en
proceso.'
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Figura 3.75: Visualizacion de Interfaz de Eliminar Procesos

Editar Proceso
Se puede editar un proceso siempre y cuando no se encuentre el estado en proceso.
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Figura 3.76: Visualizacion de Interfaz de Editar Procesos

Lista Proceso'
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Figura 3.77: Visualizacion de Interfaz de Lista de Proceso

Actividades
Una actividad consta de 4 estado, al registrar el usuario sus actividades tiene un
estado No Iniciada, al momento en que el Administrador valida las actividades
cambia de estado Aprobada, cuando se empieza el Sprint y además se registra la
actividad que realizara en el d́ıa cambia al estado En Proceso, cuando la actividad
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tenga de cumplimiento el 100 % el estado será Finalizada.

Figura 3.78: Grafica de Estados de Actividades
Autor: Monserrath Frutos

Registrar Actividad
Para el registro de actividades es necesario tener previamente registrado el
Sprint y el proceso al que pertenece la actividad, se debe registrar la siguiente
información:
• El responsable de la Actividad.
• El nombre de la Actividad.
• Las horas que se tomara para realizar la Actividad.
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Figura 3.79: Visualizacion de Interfaz de Registro de Actividad

Editar Actividad
Se puede editar la actividad siempre y cuando se encuentre el estado No Iniciado.

118



'

&

$

%
Figura 3.80: Visualizacion de Interfaz de Editar Actividad

Eliminar Actividad
Se puede eliminar la actividad siempre y cuando se encuentre el estado No
Iniciado.'
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Figura 3.81: Visualizacion de Interfaz de Eliminar Actividad

Registro Horas Coordinador
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Figura 3.82: Visualizacion de Interfaz de Asignación Horas

Lista de Actividad'
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Figura 3.83: Visualizacion de Interfaz de Lista de Actividad

Registro Diario

Lista Sprint
Para el registro de la actividad diaria se debe seleccionar el Sprint.
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Figura 3.84: Visualizacion de la lista de Sprint

Seleccionar Procesos
Después de seleccionar el Sprint se despliega los procesos del Sprint correspon-
diente.'
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Figura 3.85: Seleccion de Procesos dentro del Sprint

Registro Inicial de las Actividades Diarias
Después de seleccionar el proceso se despliega la lista de actividades donde se
debe seleccionar cuales actividades realizara al iniciar el d́ıa de trabajo.
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Figura 3.86: Visualizacion de Interfaz de Selección de Actividades a realizar

Registro Final de las Actividades Diarias
Al finalizar su jornada laboral debe registrar las horas y el porcentaje de
cumplimiento siendo honesto y con horas reales para obtener datos veŕıdicos en
los reportes.'
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Figura 3.87: Visualizacion de Interfaz de Finalizacion de Actividades Diarias

Lista de Actividades Diarias
Se puede visualizar un resumen del registro de actividades diarias que se ha
realizado junto a su estado y de igual manera se puede realizar la busqueda tanto
por usuario como por la fecha de registro.
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Figura 3.88: Visualizacion de Interfaz de Actividades diarias

Reportes

Horas Realizadas del Sprint
Como reporte del Sprint se puede conocer del Sprint Actual las horas trabajadas
del Sprint por fechas y el d́ıa.'
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Figura 3.89: Reporte de horas trabajadas dentro de Sprint

Seguimiento del Sprint
El seguimiento del Sprint se puede detectar el avance mediante el BurnDownChart
que es esencial en un Sprint de tal manera que se puede visualizar cuantas horas
se ha realizado, cuantas horas laborables faltan para finalizar el Sprint y puede
visualizar durante todo el periodo del Sprint.
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Figura 3.90: Reporte de Seguimiento a Sprint

Seguimiento de los Usuarios por Sprint

En el seguimiento de los Usuarios en un Sprint, se muestra cada integrante del
área con la cantidad de horas trabajadas en el Sprint como su porcentaje de
avance y el estado del usuario para identificar si se encuentra atrasado, a tiempo
o adelantado en sus actividades asignadas.'
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Figura 3.91: Reporte de Seguimiento a Usuarios

Avance Personal
Al acceder al sistema usted puede ver su avance en el trascurso del Sprint, de
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tal manera que se puede dar cuenta de las actividades realizadas como las que se
encuentran en proceso y las finalizadas.'
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Figura 3.92: Reporte de Avanze Personal
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CAPÍTULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Por medio de la entrevista, reuniones y observación se logro realizar la
identificación de requerimientos y el alcance del proyecto para el control de
procesos en el Desarrollo de Software y en la Planificación de Actividades
dentro del Departamento de T.I. de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco Ltda.

Se realizó mi proyecto en base a los procesos establecidos dentro del
Departamento de T.I., mediante el cual se identificó y se desarrolló cada
una las actividades necesarias para aplicar en el sistema.

Se elaboró el sistema web de manera pertinente, obteniendo el control de
procesos en el desarrollo de software y el control de actividades que se realiza
en el Departamento de T.I. Con la ayuda del marco de trabajo SCRUM
establecido por la Institución permitiendo obtener el avance del Sprint en
tiempo real asi como el control de los integrantes durante el desarrollo del
Sprint.
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4.2. Recomendaciones

Es recomendable modelar los procesos obteniendo un esquema claro y
conciso de lo que se necesita hacer para satisfacer las necesidades del cliente
por medio de la especificación de requerimientos, de tal manera que en el
transcurso del desarrollo no existan desacuerdos o cambios de alto impacto
para el proyecto.

Para desarrollar aplicaciones se debe hacer uso de una arquitectura fiable,
mediante la cual se facilite la implementación y el mantenimiento de la
aplicación dentro del entorno del desarrollo.

Para el desarrollo de proyectos en el ámbito ASP.NET Core se recomienda
utilizar versiones a partir del 3.0, de tal manera que pueda obtener paquetes
a través de Nugets actualizados para su proyecto.

Para el acceso y manipulación de la base de datos es recomendable hacerlo
por medio de objetos, mejorando el nivel de seguridad y mantenimiento en
los futuros proyectos de la Empresa a través del uso de Entity Framework.

Se debe tener en cuenta que el sistema web, debe ser enfocado en el
mejoramiento continuo del equipo. El seguimiento del Sprint se puede
visualizar en el sistema web, se obtiene el avance tanto del Sprint como de los
integrantes, en caso de existir criticas discriminatorias se debe evitar reflejar
este tipo de reportes para los usuarios porque la finalidad de mostrar está
información es para identificar impedimentos y posteriormente encontrar
soluciones.
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implantarlas a nivel organizacional,” España, 2016.

[5] I. J. A. B. MONTESDEOCA, “ImplementaciÓn de un marco de trabajo
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Anexo A







Anexo B

Anexo 2

Demostración del uso de hojas de cálculo para llevar los Sprint



Anexo C

Anexo 3

Uso del sistema web en el Departamento de TI.
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1  GENERAL 

1.1  Objeto 

Describir las funcionalidades del sistema web, de manera que el usuario pueda guiarse e 

interactuar  con el mismo. 

1.2  Alcance 

El presente manual de Usuario tiene como finalidad brindar una guía apropiada para el uso del 

sistema web, permitiendo al usuario desenvolverse  e interactuar con el sistema ante todo ser 

una herramienta de consulta para recurrir en cualquier momento. 

Se describe de manera detallada los avances y las funcionalidades del sistema, que permite el 

desarrollo de Sprints con sus respectivos responsables. 

1.3  Funcionalidad 

El proyecto consta de las siguientes funcionalidades: 

 Registrar los datos del sprint a ejecutarse en cada una de las Áreas como fecha 

inicial, fecha final, etc.  

 Asignar las actividades, tiempos y responsables que van a intervenir en un 

Sprint. 

 Registro de Actividades diarias por usuario. 

 La visualización de manera gráfica la información del avance de cada sprint 

conformada por el  personal asignado 

 Subir archivo Excel en el formato adecuado para la importación del Sprint al 

Sistema Web 

El Administrador es encargado del registro usuarios, el registro de Sprint, la asignación de roles 

y el  Administrador tiene un acceso total a las funcionalidades del sistema. 

El Usuario se encarga de registrar las Actividades del proceso que es responsable, como de 

igual manera registrar sus actividades diarias durante la jornada laboral, el rol Usuario tiene un 

acceso restringido al sistema. 
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El Visualizador es encargado de observar e interpretar el avance de los Sprint, el rol visualizador 

tiene un acceso restringido al sistema. 
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2  DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 

2.1.1  Acceso al Sistema 

2.1.1.1  Inicio de Sesión  

La pantalla principal es el Inicio de Sesión donde debe ingresar su correo electrónico personal 

y su contraseña, al iniciar sesión en caso de ser primera vez deberá realizar el cambio de 

contraseña para su inicio de Sesión, si usted ya ha ingresado anteriormente automáticamente se 

mostrara la ventana principal. 

 

 

 

Al mostrar la Pantalla principal usted en la parte superior derecha encontrara el rol que tiene 

para interactuar con el sistema, los roles disponibles son administrador, usuario  y visualizador. 

Puede navegar mediante el menú lateral izquierdo donde se divide en tres partes, donde es la 

configuración, el modulo sprint, registro diario y los Reportes. 

Si el Rol es Usuario tendrá acceso al registro diario y a los reportes, en caso de ser administrador 

tendrá acceso total del Sistema y en el caso que su rol sea visualizador usted podrá acceder a 

los reportes. 
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2.1.1.2  Finalizar Sesión  

Puede finalizar sesión al dar click en la parte superior a la derecha el icono de su logo y 

seleccionar Salir. 

 

 

Donde debe realizar la confirmación de que desea cerrar sesión, al seleccionar cerrar sesión se 

direcciona a la pantalla de Inicio de Sesión. 

 

 



 

 
“Sistema Web para el control de Procesos en el 

Desarrollo de Software y Planificación de 
Actividades” 

COAC San Francisco Ltda. 

 

 Página 9 de 56 

2.1.1.3  Restablecer Contraseña  

En caso de no recordar su contraseña puede dar click en Olvido su Contraseña y se le desplegara 

para que usted agregue su correo electrónico personal. 

 

 

Debe seleccionar Resetear Contraseña y previamente por medio del correo se le envía un código 

de verificación para el restablecimiento de la Contraseña  
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Finalmente debe ingresar el código de verificación, la nueva contraseña y la verificación de la 

nueva contraseña, al ingresar la información seleccione Cambiar la Contraseña  y 

automáticamente ya puede acceder al sistema con su correo electrónico y su nueva contraseña 

configurada. 

 

 

 

2.1.1.4  Menú Principal 

En la parte lateral izquierda puede interactuar con el menú de opciones acorde al rol asignado, 

por el cual se explicara el procedimiento y la funcionalidad para las actividades a realizar. 

Configuración  

El modulo  configuración consta de Usuarios, roles y áreas, se necesita configurar al usuario 

como asignar el rol al usuario y el área al que pertenece 
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Modulo Sprint 

En el Modulo Sprint se compone de Sprint, procesos y actividades y cada uno de 

funcionalidades correspondientes. 
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Registro Diario 

En el registro Diario podrá realizar las actividades y el registro de las actividades que realizara 

durante la ejecución del Sprint. 

 

 

 

Reportes 

En los reportes se encuentra es desglose del Sprint por medio de BurnDownChart, de igual 

manera el avance de cada usuario en el Sprint, las actividades que se encuentras no iniciadas, 

en proceso y finalizadas. 
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2.1.2  Roles 

Para acceder a la administración de Roles, en el menú dentro de Configuraciones debe 

seleccionar Roles y se despliega las opciones. 
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2.1.2.1  Registro Rol 

Para  registrar un rol debe seleccionar Registro Rol. 

 

Debe ingresar el nombre del Rol y seleccionar guardar. 

 

2.1.2.2  Editar Rol 

El rol puede editar, debe dar click en el botón  Editar del Rol que desee. 
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Usted puede editar el nombre del rol y para guardar los cambios debe seleccionar Actualizar. 

A  

 

2.1.2.3  Eliminar Rol 

Para eliminar el rol debe seleccionar en la lista de roles el botón Eliminar Rol, se podrá eliminar 

un Rol siempre y cuando  no se encuentre asignado a un Usuario. 

 

Al seleccionar se despliega la información del Rol  a eliminar Si está seguro de Eliminar 
selecciona el botón Eliminar. 
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2.1.2.4  Lista de Roles 

En Roles puede visualizar los roles que se han registrado al realizar click en Lista de Roles 

 

Puede editar como eliminar un rol, acorde a las condiciones establecidas para realizar la 

eliminación. 

 

2.1.3  Áreas 

Para acceder a la administración de Áreas, en el menú dentro de Configuraciones debe 

seleccionar Área y se despliega las opciones. 
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2.1.3.1  Registro Área 

Para  registrar una Área debe seleccionar Registro Área  

 

Debe ingresar la información del área  como es el nombre y en caso de ser necesario la 
descripción del área y seleccionar Guardar. 

 

2.1.3.2  Editar Área 

 Puede editar el área , debe dar click en el botón  Editar del área correspondiente. 
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Usted puede editar el nombre del área, la descripción y el estado que puede ser activo o 
inactivo y para guardar los cambios debe seleccionar Actualizar. 

 

 

2.1.3.3  Eliminar Área 

Para eliminar áreas debe seleccionar en la lista de áreas  el botón Eliminar, se podrá eliminar 

áreas siempre y cuando  no se encuentre asignado a un Usuario o a un Sprint. 
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Al seleccionar se despliega la información del Área que desea eliminar Si está seguro de 

Eliminar selecciona el botón Eliminar. 

 

 

2.1.3.4  Lista de Áreas 

Puede visualizar los roles que se han registrado al realizar click en Lista de Áreas. 

 

Puede editar como eliminar áreas, acorde a las condiciones establecidas para realizar la 
eliminación. 

 

 

 

2.1.4  Usuarios 

Para acceder a la administración de Usuarios, en el menú dentro de Configuraciones debe 

seleccionar Usuarios y se despliega las opciones. 
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2.1.4.1  Registro Usuario 

Para  registrar Usuarios debe seleccionar Registro Usuario. 

 

Para registrar un nuevo usuario debe ingresar la información  del Usuario como es Cédula, 

nombre, apellido, el correo electrónico personal, el área al que pertenece, subir su fotografía en 

caso de tenerla y el alias que debe ser único para cada usuario. 
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2.1.4.2  Editar Usuario 

Al guardar se desplegará en la Lista de Usuarios, donde además tiene accesibilidad de realizar 

una búsqueda de los Usuarios sea por cedula, correo electrónico o nombre del Usuario. 

Para editar el usuario debe seleccionar el botón Editar del Usuario correspondiente. 
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Al seleccionar se despliega la Información necesaria que desea actualizar del Usuario seleccio-

nado, al finalizar la edición debe dar click en Actualizar. 

 

 

Para ver detalladamente la información del usuario debe seleccionar Información del Usuario 

que desea visualizar. 
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En la información del Usuario se visualiza la fotografía en caso de tenerla , la cedula ,nombre 

,apellido ,el área al que pertenece ,el correo electrónico. 

 

2.1.4.3  Asignación de Roles a Usuarios 

Para  asignar Roles a los Usuarios debe seleccionar Asignación de Roles. 
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Debe seleccionar Nueva Asignación de Roles donde se despliega la información requerida para 

poder asignar roles a un Usuario. 

 

D ebe seleccionar el Usuario y 

el rol que le otorgara en el Sistema, al seleccionar dicha información debe dar click en el botón 

Guardar. 

 

Al guardar se desplegará en la Lista de asignación  de Roles, donde además tiene accesibilidad 

de realizar la eliminación del Rol asignado. 
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Al seleccionar eliminar ,se le despliega detalladamente la informacion del Rol y al dar click en 

Eliminar asignacion se le quitara los privilegios de acorde al rol eliminado. 

 

2.1.4.4  Lista de Usuarios 

Se puede visualizar los Usuarios que se han registrado al realizar click en Lista de Usuarios. 
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2.1.4.5  Lista Rol / Usuarios 

Se puede visualizar las asignación de Roles a los Usuarios que se han asignado  al realizar click 

en Lista de Rol/Usuario. 

 

 

2.1.5  Sprint 

Para acceder a la administración de Sprint, en el menú dentro del Módulo Sprint debe 

seleccionar Sprint y se despliega las opciones. 
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2.1.5.1  Lista Sprint 

Puede visualizar los Sprint que se han registrado al realizar click en Lista de Sprint. 

 

En la lista de Sprint puede observar que puede visualizar las fechas no laborables, editar y 

finalizar Sprint. 
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2.1.5.2  Registro Sprint 

Para el registro de Sprint debe seleccionar Lista de Sprint, donde debe dar click en Nuevo 

Sprint. 

Debe tener en cuenta que si un Sprint está en proceso no podrá crear un nuevo Sprint mientras 

no finalice el Sprint actual. 

 

Se despliega el formulario para el registro del Sprint, donde debe ingresar el Nombre del Sprint, 

el periodo del Sprint mediante la fecha inicio y fecha fin, en caso de que labore los fines de 

semana y al llenar la información requerida debe seleccionar Guardar. 
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2.1.5.3  Información del Sprint 

Para visualizar de manera detalla el Sprint en la Lista de Sprint debe seleccionar Detalles del 

Sprint correspondiente. 

 

2.1.5.4  Editar Sprint 

Para editar el Sprint debe seleccionar el botón Editar del Sprint correspondiente, se debe tener 

en cuenta que puede editar el Sprint siempre y cuando no se encuentre en ejecución. 
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Al seleccionar se despliega la Información necesaria que desea actualizar del Sprint 

seleccionado, al  

Realizar los cambios debe seleccionar Actualizar. 

 

Para visualizar los procesos del Sprint debe seleccionar en el botón donde se muestra el nombre 

del Sprint. 
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2.1.5.5  Registro de Fechas No Laborables 

Para el registro de Fechas No Laborables debe seleccionar en la Lista de Sprint el icono del 

calendario y se desplegara las fechas no laborables del Sprint correspondiente. 
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En el registro de Fechas No Laborable debe seleccionar la fecha  y debe dar click en el botón 

Guardar. 

 

2.1.5.6  Eliminar Fechas No Laborables 

Se puede eliminar fechas no laborables  al seleccionar Eliminar de la fecha correspondiente. 
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Se despliega la información y como confirmación si desea eliminar la Fecha No Laborable 

asignada al Sprint. 

 

2.1.5.7  Importar Sprint 

Se puede registrar un Sprint mediante la importación de un formato tipo Excel que se otorgara 

el cual está conformado con la información necesaria del Sprint como los procesos. 

Debe seleccionar del Módulo Sprint Importar Sprint 

 

Debe subir el archivo dando click en el botón examinar  y al seleccionar el archivo, debe dar 
click en Subir Sprint  
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2.1.5.8  Finalizar Sprint 

Para finalizar el Sprint debe ingresar a la Lista de Sprint y dar click en el icono con una x y 

podrá cerrar el Sprint. 

 

2.1.5.9  Historial Sprint 

Al finalizar el Sprint puede visualizar el Historial del Sprint donde le muestra las Horas 

Planificadas del Sprint y las horas realizadas durante el Sprint, de igual manera el Estado del 

Sprint dependiendo de las Horas reales con la planificación y su desviación. 
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2.1.6  Procesos 

Para realizar la administración de los Procesos debe seleccionar Procesos del Módulo Sprint. 

2.1.6.1  Registro Proceso 

Para el registro del Proceso debe seleccionar el Sprint y se despliega la lista de procesos, al dar 

click en Nuevo proceso se podrá agregar nuevos procesos al Sprint. 

 

 

 

Para el registro del Proceso necesita ingresar la siguiente información: nombre del proceso, el 

responsable, por predeterminado el Estado del proceso es Aprobado y el requerimiento en caso 

de tenerlo. 
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2.1.6.2  Editar Proceso 

Para editar proceso selecciona Lista de Procesos y selecciona Editar al proceso 
correspondiente 

 

 

 

Al seleccionar se despliega la Información necesaria que desea actualizar del Proceso seleccio-

nado, al finalizar la edición debe dar click en Actualizar. 
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2.1.6.3  Eliminar Proceso 

Para eliminar procesos selecciona de la Lista de Procesos y selecciona Editar el proceso 
correspondiente 

Se debe tener en cuenta que se puede eliminar siempre y cuando el Sprint no se encuentre 
en proceso. 

 

Al seleccionar se despliega la información del Proceso  a eliminar Si está seguro de Eliminar 
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selecciona el botón Eliminar. 

 

2.1.7  Actividades 

En el Modulo Sprint se encuentra el ítem Actividades donde se realiza por el Administrador ya 

que asigna las horas a cada una de las Actividades que registra como rol Usuario .al momento 

que el administrador asigna las horas a la actividad el estado de la actividad es Aprobada, 

mientras no realice la asignación de horas no podrá realizar la ejecución del Sprint. 

 

Asignación de Horas al seleccionar se despliega los procesos y actividades del Sprint actual. 

 

 



 

 
“Sistema Web para el control de Procesos en el 

Desarrollo de Software y Planificación de 
Actividades” 

COAC San Francisco Ltda. 

 

 Página 39 de 56 

2.1.7.1  Registro Actividad 

Para el registro de actividad debe seleccionar el modulo Registro Diario donde se despliega 

Registro Actividad. 

 

 

 

Donde se despliega la información necesaria para el registro, necesita seleccionar el Proceso y 

agregar el nombre de la actividad y las Horas  más cerca a la realidad que se demora en realizar 

dicha actividad. 
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Al seleccionar Guardar se despliega la lista de actividades registradas del Sprint. 

 

2.1.7.2  Editar Actividad 

La actividad se puede editar por el Usuario siempre y cuando no se encuentre aprobada por el 

Administrador, debe seleccionar Editar. 

 

Al seleccionar se despliega la Información necesaria que desea actualizar de la Actividad 

seleccionada, al finalizar la edición debe dar click en Actualizar. 
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2.1.7.3  Eliminar Actividad 

La actividad se puede eliminar por el Usuario siempre y cuando no se encuentre aprobada por 

el Administrador, debe seleccionar Eliminar. 
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Al seleccionar se despliega la información de la Actividad a eliminar Si está seguro de Eliminar 

selecciona el botón Eliminar. 

 

2.1.7.4  Asignación Horas Coordinador 

La asignación de Horas Coordinador se encuentra en el Modulo Sprint donde se asigna a las 

actividades creadas por los Usuarios para realizar previamente un promedio de horas entre las 

horas del Usuario y del Administrador  

 

En la asignación de Horas debe seleccionar el Proceso y automáticamente se cargan las 

Actividades de ese proceso, además selecciona la actividad y asigna las horas cercanas a la 

realidad para el desarrollo de dicha actividad. 
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Al seleccionar Guardar se despliega el Listado de actividades donde se muestra la Hora 

promedio que la sumatoria será las horas planificadas que se necesita para el Sprint. 
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2.1.8  Registro Diario 

2.1.8.1  Registro Inicial de las Actividades Diarias 

Para realizar la ejecución del Sprint se realiza mediante el Registro inicial de las Actividades 

que se debe seleccionar  las actividades que realizara ese día al ingreso de su jornada laboral. 

Debe seleccionar la opción Selección de Actividades 

 

 

Al seleccionar se despliega el Sprint que se encuentra en proceso, con el área que pertenece, el 

periodo y su avance. Debe seleccionar el nombre del Sprint para poder visualizar los procesos 

que pertenecen al Sprint. 
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Al desplegarse los procesos se muestran el Estado del Proceso y el responsable, debe 
seleccionar el Proceso. 

  

Al desplegarse las actividades se muestran el Estado de la Actividad y el responsable, debe 

seleccionar las actividades que realizara el día actual y la finalizar debe dar click en Aceptar. 
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2.1.8.2  Registro Final de las Actividades Diarias 

Al finalizar su jornada laboral debe registrar cuanto tiempo real se demoró para cada actividad 

seleccionada y el porcentaje de avance acorde a su conocimiento donde debe seleccionar 

Registro de Tiempos. 

 

Se despliega automáticamente las actividades seleccionadas del día actual y debe dar click en 

el botón Editar. 

 

Al editar debe tener en cuenta que necesita ingresar el porcentaje como las Horas reales que le 

tomo realizar la actividad es importante en caso de tener alguna dificultad durante el desarrollo 

de la actividades debe ingresar en la descripción  y al finalizar selecciona Guardar. 
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2.1.8.3  Lista de las Actividades Diarias 

Durante el periodo del Sprint puede ver el registro de su equipo de trabajo como han ido 

registrando sus actividades diarias, para poder visualizar debe seleccionar la opción Listado. 
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Puede usted visualizar por fecha de registro como por usuario responsable de las actividades. 

 

 

2.1.9  Reportes 

2.1.9.1  Seguimiento del Sprint 

Los reportes del Sprint ayudan a conocer el estado actual del Sprint ,como el desenvolvimiento 

del equipo acorde al área , de igual manera cuanto tiempo falta para terminar el Sprint y conocer 

su reporte Personal. 

 

BurnDown Chart  

En un Sprint me ayuda a visualizar la Línea ideal del Sprint para terminarlo en un periodo de 

tiempo por medio de los días laborables entre el periodo del Sprint y la Línea Real que muestra 
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cuanto tiempo realmente se está tomando para el Sprint, además indica cuanto tiempo en horas 

faltan para terminar el Sprint. 

 

2.1.9.2  Reporte Personal 

 

 

El reporte personal me indica las actividades donde es responsable acorde a su estado, y le 

indica que porcentaje se encuentran terminadas, en proceso y las que no se han iniciado. 
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2.1.9.3  Reporte General 

 

 

El reporte general muestra de manera descriptiva las actividades de acuerdo al Estado. 
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2.1.9.4  Seguimiento de los Usuarios por Sprint 

 

 

El Resumen Usuarios lo que muestra es el grupo de trabajo filtrado por la área a la que 

corresponde el usuario que interactúa, donde se desglosa el número de horas que debe haber 

trabajado hasta el día actual versus el número de horas reales que ha trabajado en el Sprint, con 

la finalidad de poder darse cuenta continuamente cuando algún miembro del grupo se encuentre 

con retraso de sus actividades, este a tiempo o se encuentre con horas a favor  de tal manera que 

se pueda evaluar y detectar inconvenientes y buscar soluciones. 
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2.1.9.5  Resumen Sprint 

 

El resumen Sprint me muestra el total de Horas que se ha trabajado en el Sprint agrupado por 
fechas. 
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2.1.10  Controles 

Se realiza en control en caso que el usuario o contraseña se encuentren incorrectas al 

momento de Iniciar Sesión.  

 

Al restablecer la contraseña debe obligatoriamente digitar su correo electrónico personal. 
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Para ingresar la nueva contraseña se verifica que el código ingresado sea correcto, además que 

la contraseña como confirmar contraseña coincidan. 
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Al registrar un Usuario existen campos requeridos para la interacción con el sistema 

 

Se verifica que la cedula tenga 10 dígitos.  
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Se verifica si la cedula es correcta 

 

Se verifica que el correo electrónico tenga el formato adecuado, ya que por medio del correo 
se le envía códigos de verificación. 
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