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EXPERIENCIAS DE LAS MADRES ANTE LAS VISITAS DOMICILIARIAS
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
ESQUEMA DE VACUNACION EN LA POBLACION DE HUACHI CHICO

RESUMEN
Resumen

La visita domiciliaria se constituye en la principal estrategia de atencion primaria
al acercar los servicios de salud a los domicilios y lugares de trabajo de las
personas, en relacién en las actividades de inmunizacion comprende a una
herramienta fundamental para alcanzar altas coberturas de vacunacion en los
nifios. El objetivo principal fue establecer las experiencias de las madres durante
las visitas domiciliarias por parte del personal de enfermeria para el cumplimiento
del esquema de vacunacion en la poblacién Huachi Chico. La investigacion tuvo
un disefio cualitativo-descriptivo y de campo que hace referencia en cualificar las
experiencias de las madres ante las visitas domiciliarias en el periodo académico
desarrollado en abril-septiembre 2021. La poblacién estudiada estuvo constituida
por 30 madres de la poblacion Huachi Chico, y para la obtencion de informacion
fue mediante una encuesta que fueron analizadas mediante el programa SPSS.
Resultado Las experiencias de las madres se evidenciaron desde una
perspectiva positiva y beneficiosa con un 90% considerando que las visitas
domiciliarias es una estrategia fundamental en la participacion activa del
individuo en la comunidad; también desde un punto holistico en tiempo de
pandemia Covid 19 ayuda en la disminucién del riesgo de contagio para los
nifios, familias y el personal de salud. Por lo tanto las experiencias de las madres
se reflejan de forma significativa, importante y aceptable, se mostré su
efectividad en resultados de mayores porcentajes, lo cual son satisfactorias ante
la atencion brindada de calidad y calidez en el domicilio por el personal de

enfermeria.

PALABRAS CLAVE: VISITA DOMICILIARIA, EXPERIENCIAS DE VIDA,
ESQUEMAS DE INMUNIZACION.



MOTHERS 'EXPERIENCES BEFORE THE HOME VISITS OF NURSING
PERSONNEL TO COMPLY WITH THE VACCINATION SCHEME IN THE
POPULATION OF HUACHI CHICO

SUMMARY
Abstract

The home visit constitutes the main primary care strategy by bringing health
services closer to people's homes and workplaces, in relation to immunization
activities, it comprises a fundamental tool to achieve high vaccination coverage
in children. The main objective was to establish the experiences of mothers
during home visits by nursing personnel to comply with the vaccination scheme
in the Huachi Chico population. The research had a qualitative-descriptive and
field design that refers to qualifying the mothers' experiences with home visits in
the academic period developed in April-September 2021. The studied population
consisted of 30 mothers from the Huachi Chico population, and to obtain
information it was through a survey that was analyzed through the SPSS
program. Result The experiences of the mothers were evidenced from a positive
and beneficial perspective with 90% considering that home visits are a
fundamental strategy in the active participation of the individual in the community;
Also from a holistic point in time of the COVID-19 pandemic, it helps in reducing
the risk of contagion for children, families and health personnel. Therefore, the
mothers' experiences are reflected in a significant, important and acceptable way,
their effectiveness was shown in results of higher percentages, which are
satisfactory in the face of the quality and warmth care provided at home by the

nursing staff.

KEYWORDS: HOUSE CALLS, LIFE CHANGE EVENTS, IMMUNIZATION
SCHEDULE



INTRODUCCION

Las visitas domiciliarias en el mundo se destacaron como estrategias
innovadoras en salud Publica y en la atencion Primaria en la década de los 90,
las misma que permiten acciones que satisfagan las necesidades de cada
individuo; brindando un manejo directo a las personas en sus hogares desde un

enfoque biopsicosocial.(1)

Roca, Osorio, Vera. (2) indica que la Organizacion Mundial de la salud (OMS), la
visita domiciliaria se constituye en la principal estrategia de atencién primaria al
acercar los servicios de salud a los domicilios y lugares de trabajo de las
personas, lo cual permite conocer de primera mano las necesidades de la
poblacion. Moreira et al.(3) menciona que las experiencias de los usuarios ante
las visitas domiciliarias por parte del personal de salud es una dimension
importante para evaluar el desempefio de los servicios de salud. Este se
considera un componente clave para identificar problemas y dificultades que

afectan la calidad de la atencion brindada.

Por otra parte Zuliani et al. (4) indica que las visitas domiciliarias son estrategias
pedagogicas en el marco de la formacién integral y ademas se utiliza como
instructivo evaluativo en el @ambito profesional de enfermeria. Guevara y Solis.(5)
sefiala que las visitas domiciliarias y su relacion en las actividades de
inmunizacion comprende a una herramienta de soporte para las familias y para
las unidades operativas, alcanzando principalmente coberturas de vacunacion
elevadas y brindando informacion preventiva de enfermedades infecciosas, en
el cual desde las experiencias y vivencias de la madres se relaciona a la

factibilidad de las visitas domiciliarias.

Las experiencias en las visitas domiciliarias son ejes desafiantes, para conocer
las dindmicas que llevan las familias a interactuar con el profesional, y un sistema
de intervencion que pueden ser positivo 0 negativo lo cual conlleva a tener
nuevos conocimientos para el sector comunitario desde la realidad del entorno

familiar. (6)

A nivel de comunidades las visitas domiciliarias tienen ventajas y seguridad para
las personas, ayudan a proveer relaciones personales con los pacientes, a

evaluar de manera integral las necesidades de los usuarios e identificar



problemas relacionados con el entorno del hogar, beneficiandose de mejor

manera desde la comodidad de sus domicilios.(7)

Donde las experiencias de las madres se veran enmarcada por la orientacion,
educacion e informacion por parte del personal de enfermeria para crear ejes
con en el empoderamiento y promocién de la autonomia en el autocuidado de la

salud tanto individual como colectiva.

En el Ecuador el Modelo de Atencién Primaria se basa en la conceptualizacion
de fomentar la atencion desde objetivos claros, precisos e imprescindibles dentro
de las visitas domiciliarias; ejerciendo los derechos de cada persona desde la

vulnerabilidad hasta su estado general completo de salud.(8)

Por lo antes expuesto referente al estudio el propdsito es determinar las
experiencias que tienen las madres antes las visitas domiciliarias del personal
de enfermeria para el cumplimiento del esquema vacunacién en la poblacion de
Huachi Chico, lo cual demostrara la importancia de conocer las vivencias que a
diario experimenta las madres ante una atencion del personal de salud en el
domicilio, fundamentar como son las visitas domiciliarias en las comunidades, de
tal manera desde una orientacion cientifica servira para nuevas investigaciones
referente a las experiencias de las visitas domiciliarias en el sector comunitario.
Comprometiendo sentimientos para saber si las necesidades se cumplen de
manera satisfactoria, si son factible para el continuo desarrollo de las visitas

domiciliarias por parte del personal de enfermeria de las unidades operativas.
METODO

La investigacién tuvo un disefio cualitativo-descriptivo y de campo que hace
referencia a describir las experiencias de las madres ante las visitas domiciliarias
y se orienta a conocimientos de la realidad. La poblacion estudiada estuvo
constituida por 30 madres de la poblacién Huachi Chico, quienes participaron
voluntariamente y aceptaron el consentimiento informado firmado,
fundamentado mediante la declaracion de Helsinki, correspondiente al periodo
de abril- septiembre 202. (9)

Para el instrumento de recoleccién de informacién se utilizé la técnica de

encuesta el cual abarco un cuestionario de 10 preguntas que fue disefiada por



Menéndez (universidad catolica del Ecuador sede Esmeraldas). (10) Y
finalmente para el procesamiento de la informacion se utilizo el programa SPSS,
haciendo uso de los graficos circulares. Durante el proceso de la investigacion

se tomo en cuenta la confidencialidad e identidad del investigado.
RESULTADOS

Las experiencias que viven las madres ante las visitas domiciliarias del personal
de enfermeria, son de beneficios importante en la atencién de los nifios, ya que
por medio de las visitas se evidencia la calidad de atencion de salud a nivel
comunitario donde se valida la satisfacciones de las necesidades basicas de las

familias.

El rol que desempefa enfermeria comunitaria se refleja parte del proceso
enfermero el cual busca el bienestar del usuario realizando actividades de
promocién y prevencion de la salud, parte fundamental de la educacion es
plantear informacion clara y concisa a las madres con el objetivo fortalecer su

autonomia.

Las madres refieren que el total del 90% las visitas domiciliarias realizadas por
el personal de enfermeria mejoraria el esquema de vacunacion porque permite
tener la vacuna a tiempo, mientras que el 10% de las madres manifiestan que no
podria mejorar el esquema de vacunacion ya que esta actividad compromete el

tiempo que tienen las madres para realizar sus trabajos. (Tabla 1)

Tabla 1. Distribucién en porcentaje en la realizacion de las visitas para el

mejoramiento del esquema de vacunacion

¢Cree Ud. que a través de las visitas domiciliarias que realiza el personal

de enfermeria pueda mejorar el esquema de Vacunacion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido SI 27 90.0 90,0 90.0
NO 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100.0 100,0




El 66,7% las madres manifiestan que las visitas domiciliarias se deben realizar
en la fecha de vacunacion, mientras que el 30% responden que deben realizarse
mensualmente ya que ayudan para el control de los nifios respecto a las medidas
antropomeétricas (Talla y peso) y examenes de laboratorios para conocer el
estado de salud completo del individuo y en menor porcentaje un 3.3%, deben
hacerse semanalmente porgue tienen seguimiento de los carnet de vacunacion

de los nifios. (Tabla 2)

Tabla 2. Distribucién en porcentaje en la frecuencia que se deberia realizar las

visitas domiciliarias

¢,Con que frecuencia cree usted que el personal de enfermeria le deberia

visitar en su domicilio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vahdo Porcentaje acumulado

Valido CADA 1 33 3.3 33

SEMANA

CADA MES 5 30,0 30,0 333

CADA 20 66,7 66,7 100,0

VACUNA

Total 30 100.0 100,0

Con un alto porcentaje del 43,3% se demuestra que las experiencias de las
madres fueron muy satisfactoria ya que el personal de enfermeria brindo
confianza y amabilidad en la atencién siendo esta actividad fundamental para
conocer como es la atencién por parte del profesional de salud y la relacién que
existe entre el personal de salud con el paciente, y el 40% describen que son
satisfactorias porque las visitas domiciliarias son buenas porque enfermeria solo
acude a la actividad de vacunacion y en menor porcentaje del 5% las madres
tienen poca satisfaccion porque muchas veces son estudiantes las que se
encuentran realizando las visitas domiciliarias, en el cual consideran que la

vacuna no es segura cuando las aplican estudiantes (Tabla 3)

Tabla 3. Distribucion en porcentaje la satisfaccion de las madres que tuvieron

desde las experiencias durante las visitas domiciliarias.



¢,Cree Ud. que el personal de enfermeria tiene algun riesgo al acudir a su

domicilio para las visitas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valhdo SI 15 50,0 500 50.0
NO 15 50,0 500 100.0
Total 30 100.0 1000

Desde las experiencias de las madres el 60% manifiestan que la reaccion post
vacunacién que presentaron los nifios en sus domicilios son las mismas
reacciones que tienen cuando son vacunados en los centros de salud y el 40%
consideran que han presentado menos reaccion a la vacuna en sus hogares
porque los nifios se han sentido seguro y comodos en compafiia de sus madres.
(Tabla 4)

Tabla 4. Distribucién en porcentaje las reacciones que el nifio presento después

de la vacunacion desde las experiencias de las madres

¢Desde su experiencia el nifio después de la vacunacion en su domicilio

ha presentado menos reaccion ala vacuna?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vahdo Porcentaje acumulado
Valido SI 12 40,0 40,0 40.0
NO 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100,0

Con el mayor porcentaje del 43,3% las madres expresan que las visitas
domiciliarias por parte del personal de enfermeria son beneficiosas, en el cual
disminuye el riesgo de contagio covid- 19, aunque el 23,3% consideran que
también ayudaria en el ahorro de tiempo y ahorro de dinero, por otro lado el
20,3% sostiene en que ayudan en el ahorro de tiempo y disminuye el riesgo de

contagio covid -19 y el 13,3% consideran que solo tiene beneficios en el ahorro



de tiempo, las visitas domiciliarias en tiempo de covid-19 ha sido un apoyo para

cada familia, ya que existe el temor de las madres ante el contagio. (Tabla 5)

Tabla 5. Distribucion en porcentaje los beneficios de la vacunacion por el

personal de enfermeria

¢, Cual son los beneficios de las visitas domiciliarias que realiza el

personal de enfermeria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje viahdo acumulado

Valido AHORRO DE 4 13.3 13,3 13.3
TIEMPO

DISMINUYE EL 13 43.3 433 56,7
RIESGO DE

CONTAGIO DE

COVID - 19

TODAS LAS 7 233 233 80,0
ANTERIORES

AHORRO DE 6 20,0 20,0 100,0
TIEMPO,

DISMINUYE EL

RIESGO DE

CONTAGIO COVID

19

Total 30 100,0 100,0

Las madres con el 96,7% manifiestan que se deben continuar con las visitas
domiciliarias, porque consideran que esta actividad es un aporte fundamental
que evita el riesgo de contagio covid-19 en las unidades operativas y el 3,3%
mencionan que no se deben continuar con las visitas domiciliarias por la
existencia de la pandemia covid-19, el cual el personal de salud tiene un alto

riesgo de contagio al realizar la visitas en casa. (Tabla 6)
Tabla 6. Distribucion en porcentaje de las visitas domiciliarias deben continuar

¢Considera Ud. que las visitas domiciliarias se debe continuar por parte

del personal de enfermeria?



Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilhdo SI 29 96,7 96,7 96,7
NO | 33 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

DISCUSION

Las visitas domiciliarias se destinan a las personas o familias desde la atencion
prenatal hasta la ancianidad, su principal caracteristica es la aplicacion de la
atencion desde su propio hogar y a través de encuentros frecuentes, siendo una
herramienta éptima para conocer las verdaderas condiciones de la poblacion y
como son aceptadas por las familias las visitas domiciliarias, en sentido de
rechazo o aceptabilidad en la atencion de salud. (11)

Al respecto de las experiencias que viven las madres ante las visitas domiciliarias
que se presentan por parte del personal de enfermeria para el cumplimiento del
esquema de vacunaciéon de la poblacion Huachi Chico, el 90% indica que las
madres desde una perspectiva positiva y aceptable, las visitas domiciliarias son
acogedoras dentro de la comunidad, siendo una actividad fundamental para el
cumplimiento de objetivos indispensable en la atencion primaria y captacion de
situaciones de posibles vulneracion de los derechos de salud; ademas genera
establecer compromisos de ambos lados tanto para las madres como el personal
de enfermeria. También se demuestra que el 90% las visitas domiciliarias
realizadas por el personal de enfermeria ayudan en el cumplimiento del esquema
de vacunacion porque permiten tener la inmunizacion del nifio a tiempo,
fundamentando en que los centros de salud cada afio cumple con coberturas de
vacunas, por tal motivo que la vacunacion deben cumplirse en cada unidad de

salud.

Sanchez argumenta que con las visitas domiciliarias se logra fortalecer el
conocimiento de las madres en prevencion y tratamiento de enfermedades
infecciosas, que permitan complementar la orientacion en el control de

crecimiento y desarrollo infantil. (12)



En relacion a la frecuencia de las realizaciones de las visitas domiciliarias se
refleja que el 66,7% deben ser en la fecha de vacunacion del nifio, de esta forma
contribuye de mejor manera en el control del esquema de vacunacion. De
acuerdo a un estudio investigado de Alban y Minga sus resultados en las causas
del incumplimiento de vacunacién demostraron que mediante la observacion
directa del carnet se logré observar que el 56% de la muestra poseen un
esquema incompleto de vacunacion y esto se debe al desconocimiento del
cuidador primario sobre la importancia de cumplir con el cronograma de
vacunacion, asistiendo a las unidades de salud, lo que genera la no prevencién

de enfermedad en los nifios. (13)

En relacion a las experiencias de las madres se pudo mostrar que las visitas
domiciliarias por el personal de enfermeria permiten estar en un ambiente
confortable y seguro con el entorno del nifio para la actividad de la vacuna, por
tal razén el 60% de las reacciones post vacunacién en el domicilio son las
mismas que se presenta en el centro de salud. Conociendo que para las
personas, considera que el mejor lugar para, realizar diversas actividades es su

propio domicilio, lo que se verifica mediante lo ante expuesto por las madres

Su impacto positivo abarca en la atencion domiciliaria en tiempo de la pandemia
covid-19, porque consideran que el 96,7% se deben continuar con las visitas
domiciliarias, por lo cual esta actividad es un aporte fundamental y beneficioso,
que evita el riesgo de contagio covid-19 de los nifios y familias en las unidades
operativas y ademas en el personal de enfermeria. Las visitas domiciliarias para
el cumplimiento de vacunacion han tomado mayor importancia en situaciones de
vulnerabilidad, que se vive actualmente en el mundo, lo cual permite que estas
actividades sean tomadas como técnicas o plan estratégico en las intervenciones
de enfermeria importantes para profundizar y educar los conocimientos de las

madres

Con articulos antes investigado se menciona que la atencién en el domicilio
como instrumento fundamental de la Atencion Primaria de Salud ha tenido
diverso avance tanto antes como durante la pandemia del COVID-19, aunque
inicialmente fue un papel relevante en el control y seguimiento de las personas

infectadas y sus familias.(14)



Respecto articulos anteriores sefiala que las visitas domiciliarias tiene ventajas
para la prestacion de servicios de salud a las familias, que ayudan a contribuir
en las satisfaccion de las necesidades o problemas de salud, permite la
participacion mas amplia y sincera en los programas de salud familiar que
constata y verifica la informacion obtenida de manera global las condiciones de

salud familiar. (15)

Se concluye que las experiencias de las madres mediante las visitas domiciliarias
por parte del personal de enfermeria predominaron en mayor porcentaje en que
estas actividades a nivel comunitario son muy beneficiosa y efectivas que aporta
informacion significativas para las unidades operativas en la atencion del nifio
para el cumplimiento inmunizaciones de acuerdo a los datos obtenidos mediante

lo que manifestaron las madres.

Mediante este articulo se contribuye en el aporte de informacién a nivel de
comunidad, haciendo énfasis en la aportacién de datos fundamentales que se
mostraron por fuentes reales en la investigacion cientifica, realizada a las madres
para llevar a cabo el conocimiento de las experiencias o vivencias que tienen

ellas a diario por las visitas domiciliarias por parte del personal de enfermeria
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