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RESUMEN EJECUTIVO

El desarroll6 del presente proyecto se enfoca en la realizacion de un examen especial de
auditoria financiera al componente cuentas por cobrar de la empresa Ingeparts
Importaciones Automotrices PG & QE Cia. Ltda., la cual esta dedicada a la importacion
y comercializacion de repuestos automotrices a nivel nacional, para la ejecucion del
examen especial, se aplic6 como métodos de investigacion las técnicas de auditoria, la
observacion,el cuestionario de control interno y la matriz de ponderacién de riesgos, en
la ejecucidn de la auditoria se tomo en cuenta los procesos establecidos por la Contraloria
General de Estado para la realizacion del Examen Especial de Auditoria Financiera; el
cual consta de las Facesde Planificacion , Ejecucion, e Informe Final, obteniéndose como
resultados, hallazgos significativos en la cuenta por cobrar debido al inadecuado proceso
de archivo de los documentos de soporte de la misma, asi como también al deficiente
proceso de control y registros de los pagos de los deudores, generado una variacion en el
saldo real de las cuentas,asi mismo se constato un inadecuado procedimiento de célculo
para la valoracion del deterior de las cuentas incobrables, disminuyendo con ello en la
rentabilidad de la compafiia.Finalmente se pudo conocer medite a la antigiiedad de saldos
que la mayoria de las cuentasde dudoso cobro se encuentra con un vencimiento de 30 a
120 dias de mora.
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CUMPLIMIENTO, PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
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ABSTRACT
The development of this project focuses on conducting a special financial audit
examination of the accounts receivable component of the company Ingeparts
Importaciones Automotrices PG & QE Cia. Ltda., Which is dedicated to the importation
and commercialization of automotive parts at the national level, for the execution of the
special examination, the audit techniques, observation, the internal control questionnaire
and the weighting matrix were applied as investigation methods. risk, in the execution of
the audit, the processes established by the General State Comptroller's Office were taken
into account to carry out the Special Financial Audit Exam; which consists of the Planning,
Execution, and Final Report Faces, obtaining as results, significant findings in the account
receivable due to the inadequate filing process of the supporting documents of the same,
as well as the deficient process of control and records of debtor payments, generated a
variation in the real balance of the accounts, likewise an inadequate calculation procedure
was found to assess the impairment of uncollectible accounts, thereby reducing the
profitability of the company. Finally it was possible to know medite to the age of balances
that most of the doubtful accounts are with a maturity of 30 to 120 days in arrears.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Introduccion

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador
1.1.1.1 Historia de la Organizacion

El 27 de diciembre del 2016 en Ecuador, se funda la empresa “Ingeparts Importaciones
Automotrices PG&QE Cia.Ltda”, con su sede en la ciudad de Ambato, nace la idea de
formar un negocio de un grupo de compaferos liderado por el Lic. Palate Guaman
Leonardo Fabio, quienes buscaban la manera de generar ingresos econémicos, a pesar de
los inconvenientes presentados, se logra consolidar la organizacion. Su principal actividad
es la venta mayorista de todo tipo de piezas, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores como bujias, mesas de suspension, baterias,
equipos de iluminacion, partes eléctricas, entre otras, enfocados en brindar un servicio de

excelencia.

Con la plena disposicion de todo el grupo, de emprender en un nuevo ambito laboral,
inicialmente los miembros empiezan a analizar el tipo de negocio que van a realizar, desde
el punto de vista tanto del comprador al igual que del vendedor, a fin de identificar las
principales necesidades y buscar la mejor formas de suplirlas, de esta manera se dan cuenta
de la cantidad de intermediarios por los que pasa el producto para que llegue a las manos
del cliente, asi que el precio final se aumenta considerablemente, por lo cual “Ingeparts
Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda”, se cre6 con el objetivo de importar al por

mayor productos automotrices de los paises fabricantes como son China, Japén y Brasil.

Una vez establecido los productos, precios, lugares y formas de importacion, se busca un
lugar clave para realizar las actividades comerciales, el mismo que deberia estar alejado

de todo tipo de competencia y donde la demanda de estos bienes sea uniforme, gracias a

1



una accionista se establecen en la parroquia Picaihua ya que no existen negocios que se
dediquen a las importaciones mayoristas, ademas el requerimiento de productos

automotrices es elevado.

En la ciudad de Ambato, provincia de la Republica del Ecuador, el 27 de diciembre del
2016, comparecen todo con sus propios derechos de nacionalidad ecuatoriana, declaran
que constituyen una compafiia de responsabilidad limitadas, a, que se sometera a la ley de
Compaiiia, del codigo de Comercio a los convenios de las partes y a las normas del cédigo
civil y demaés leyes ecuatorianas vigentes. EI nombre de la compafiia que constituyen es
Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda. con el RUC 1891772021001.
La compariia podra establecer agencias, sucursales o establecimientos de uno o mas
lugares dentro del territorio nacional o en el exterior sujetandose a las leyes

correspondientes.
Mision

e “Brindar productos y servicios competitivos para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes, ayudando al crecimiento de la empresa”
Vision

e “Ser la empresa lider en la importacion de repuestos gozando con personal

altamente calificado, novedosos sistemas de informacion y comunicacion”
Valores Corporativos

En tal sentido, Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda se fundamenta en

los siguientes valores corporativos:

* Honestidad: Realizamos todas las operaciones con trasparencia rectitud e

integridad organizacional, cuidando siempre de las exigencias de nuestros clientes.



Solidaridad: Aportamos y potencializamos esfuerzos y recursos para resolver

necesidades y retos comunes.

Calidad: Cumplir y superar las expectativas del cliente escuchandole atentamente,

buscando conscientemente sus necesidades para satisfacerlas

Integridad: Nos relacionamos con nuestros clientes y socios de una manera
auténtica, cumpliendo las promesas que hacemos de una manera eficiente y

transparente.

Excelencia: Mejoramos constantemente nuestros procesos productivos y

operativos, con el fin de brindar un excelente servicio a nuestros socios y clientes.

Igualdad: Todos tenemos los mismos derechos y deberes, sin importar el cargo
directivo que se desempefie, fortaleciendo de esta manera lazos de hermandad

entre directivos, personal y socios.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las
relaciones interpersonales y laborales entre nuestro personal, socios y clientes.

Localizacién de la Entidad y Zona de Influencia

« Localizacién: Picaihua, San Juan, Av. 24 de junio y El Paraiso
« Zona de influencia: Zona centro, Santo Domingo, EI Carmen, Quito,

Otavalo, Ibarra, Riobamba, Latacunga, Puyo, Tena, Macas.

Marcas de Importacion

Marca Procedencia Marca Procedencia
Cofap Brasil Yura China
Wolf Brasil Magneti M Brasil
GM Korea Auto - Top Brasil
PH Espafia ADS China




TRC Espafia GMB Korea
Motorman Chile GMB- Korea Korea
Gold Bowtie Brasil HTY Korea
Tobets China Imet Brasil
Magneti M Brasil Motor 7 China
Power Tech México Koreastar Korea
Iparts China X- Racing Tallmadage
HTC Taiwan Mobis Korea
Original Korea Spicer Brasil

Tabla 1. Marcas importadas por Ingeparts Importaciones Automotrices
PG& QE Cia. Ltda.
Elaborado por: Fredy Supe

1.1.1.2 Estructura Organizacional

La empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia Ltda cuenta con los
siguientes organigramas:

» Organigrama Estructural: Representa el esquema basico de una empresa,
permitiendo asi conocer de manera objetiva su organizacion, resaltando a los
integrantes principales, es decir, sus unidades administrativas y como se
relacionan entre ellas.

» Organigrama Funcional: Se deriva del organigrama estructural, a nivel de cada
unidad administrativa se detallan las funciones principales bésicas. El detalle de
las funciones se da segun el orden de importancia hasta las de menos relevancia,

por lo tanto, se establece la funcion de cada departamento.



Figura 1. Organigrama Estructural de Ingeparts Importaciones Automotrices PG&

QE Cia. Ltda.
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Fuente: Ingeparts Importaciones Automotrices PG& QE Cia. Ltda.



Figura 2. Organigrama Funcional de Ingeparts Importaciones Automotrices PG&
QE Cia. Ltda.
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1.1.1.3 Detalles Legales

La normativa vigente que regula a la empresa Ingeparts Importaciones Automotrices

PG&QE Cia.Ltda, se rige en las siguientes leyes:

La Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley de Régimen Tributario Interno.
Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Cadigo de Trabajo.

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Art 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera
bilateral y directa. Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacion
laboral y la tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o
persona empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte
los derechos de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El
incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriquecimiento
injusto en materia laboral se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley.

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo. El sistema se articulard al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema
nacional descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios
de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad
y no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participaciéon. El sistema se compone de los
ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de riesgos, cultura fisica
y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacién e informacion, disfrute del
tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte.
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e Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades bésicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos. El Estado fijard y
revisara anualmente el salario basico establecido en la ley, de aplicacion general y
obligatoria. El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no
podra ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona
trabajadora y de acuerdo con la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)

Ley de Régimen Tributario Interno Impuesto al Valor Agregado

Conforme al Art. 56.- Base imponible general. - La base imponible del IVA es el valor
total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que
se presten, calculado a base de sus precios de venta o de prestacion de servicio, que
incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al precio.
Por lo tanto, al precio final del producto se debe adicionar el impuesto al valor agregado,

el mismo que seré exhibido al consumidor final. (Servicio de Rentas Internas, 2015)
Ley de Régimen Tributario Interno

De acuerdo al Art. 85.- Métodos para aplicar el principio de plena competencia. - Para la
determinacion del precio de las operaciones celebradas entre partes relacionadas podréa ser
utilizado cualquiera de los siguientes métodos, de tal forma que refleje el principio de
plena competencia, de conformidad con lo establecido en la Ley de Régimen Tributario
Interno (...): Método del Costo Adicionado. - Determina el precio de venta de un bien o
de la prestacion de un servicio, entre partes relacionadas, multiplicando el costo del bien,
del servicio o de la operacion de que se trate, a partes independientes, por el resultado de
sumar, a la unidad, el porcentaje de la utilidad bruta que hubiere sido obtenido con o entre
partes independientes en operaciones comparables. Para los efectos de esta fraccion, el
porcentaje de utilidad bruta se calculard dividiendo la utilidad bruta entre el costo de
ventas. En ese sentido, del establecimiento real del costo de produccion depende una



correcta fijacion del precio de venta para ser competitivos en el mercado. (Reglamento de
Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario, 2001)

Cddigo de Trabajo

Por ello en el Art. 81.-Los sueldos y salarios se estipularan libremente, pero en ningun
caso podran ser inferiores a los minimos legales, de conformidad con lo prescrito en el
articulo 117 de este Cadigo. Se entiende por Salario Basico la retribucién econémica
minima que debe recibir una persona por su trabajo de parte de su empleador, el cual
forma parte de la remuneracion y no incluye aquellos ingresos en dinero, especie 0 en
servicio, que perciba por razon de trabajos extraordinarios y suplementarios, comisiones,
participacion en beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal de utilidades, los
viaticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni ninguna otra
retribucién que tenga caracter normal o convencional y todos aquellos que determine la
Ley. EI monto del salario basico sera determinado por el "Consejo Nacional de Trabajo y
Salarios", o por el Ministerio de Relaciones Laborales en caso de no existir acuerdo en el
referido Consejo. La revision anual del salario basico se realizara con caracter progresivo
hasta alcanzar el salario digno de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica y en el presente Codigo. El sueldo basico en el Ecuador es de 400 USD valor

gue se tomara para realizar los calculos respectivos del costo. (Cédigo del Trabajo, 2012)

Comité de Comercio Exterior (COMEX)

Las importaciones del sector automotriz en el Ecuador son reguladas por el COMEX,
siendo este sector muy sensible a las politicas gubernamentales, las mismas que son
emitidas por el gobierno a través de los tributos ocasionando que los precios de los
vehiculos aumenten. Que el numeral 2 del Art. 276 de la Carta Magna establece que el
régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir un sistema econémico justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucion equitativa de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccidn y en la generacion de trabajo digno

y estable.



1.1.2. Descripcion del entorno

La empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda, se dedica a
diferentes tipos de ventas, de igual manera las formas de pago son diversas ya que pueden
ser de contado o crédito mediante un financiamiento bancario, ya sea por empresas
publicas como instituciones, municipios provinciales y cantonales, o por empresas

privadas que tienen como principal funcion las ventas.

Se ha evidenciado que el sistema de gestion para cobranzas de la empresa Ingeparts
Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda, muestra deficiencias en el desempefio de
tareas y actividades encomendadas, puesto que se han detectado atrasos en los pagos de
los clientes, devolucién de pedidos, duplicidad en la facturacion, desconocimiento de las
obligaciones de cada empleado. Ademas, se difunde informacién errénea a los clientes
sobre la forma de pago o sobre los costos de cada producto, es asi como se ha generado
pérdida de credibilidad y confianza en la empresa, dando como resultado la reduccion de
liquidez en la compafiia. Por otra parte, se evidencian que las trasferencias de pagos
efectuadas por parte de los clientes de pago no son registradas en el sistema contable,
llevando a un inadecuado control de los movimientos econémicos realizados por los
clientes deudores, es decir que la cuenta de ingresos no actualizada de forma permanente

generando desconfianza en el cliente.

En este sentido la empresa requiere de un control estricto de cuentas por cobrar mediante
un analisis periddico sobre la gestion de créditos y cobranzas, a fin de evidenciar los
problemas existentes, tratando de mitigarlos hasta llegar a eliminarlos, por este motivo se
puede observar la necesidad de realizar un examen especial de auditoria al componente

cuentas por cobrar.
1.1.3 Justificacion

e Justificacion teorica
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La recaudacion de las cuentas por cobrar, conforma la fuente fundamental de los ingresos,
por lo que la adecuada recuperacion permite cumplir con los objetivos de solvencia y
liquidez, siendo fundamental obtener efectivo inmediato, puesto que la mayor parte de las
ventas son a credito, resultado un aumento en las cuentas por cobrar, mismas que se

trasforman en ingresos una vez el efectivo sea depositado en la cuenta bancaria.

En este sentido, cabe mencionar que una crisis econdémica se produce debido al aumento
de los indices de morosidad. El incremento ha sido notable en América Latina en los
ultimos afos, en las entidades dedicadas gestionar los cobros, han reestructurado los
procesos operativos de cobranzas, sin embargo, ha permanecido los métodos
tradicionales, asi como también, los canales de comunicacion se centran en asesorar a los
clientes sobre el proximo periodo de pago o el vencimiento de la factura, lo que le permite
minimizar el riesgo de iliquidez que puede afectar la operatividad la empresa. (Jimenez,
2019).

En el Ecuador, el sector automotriz generalmente ha mantenido una gran participacion en
la economia debido a los ingresos que se generan en las distintas ramas del sector
productivo en las que se involucra esta actividad, y que a su vez da impulso hacia las otras
industrias ya mencionadas. Es asi, como el sector automotriz integra a diferentes actores,
tanto para las firmas autopartistas proveedoras de partes y piezas; asi como para las
ensambladoras que son las firmas que imponen los estandares productivos de la cadena.
“El sector automotor tiene una participacion decisiva en la economia del pais puesto que
a los ingresos que genera en todas las actividades econdomicas directas e indirectas” (Pro

Ecuador, 2017).

El proceso de recuperacion del crédito con base al reglamento de créditos y cobranzas, se
conocio las acciones que debera realizar el departamento de cobranzas que son ejecucién
de politicas y estrategias de cobranzas de la cartera en mora, calificar la cartera en mora
de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Banco, informar a gerencia

general sobre la cartera en mora, cabe mencionar que las politicas destacan la importancia
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de implementar un examen especial de auditoria financiera direccionado a recuperar la

cartera de crédito.

En la actualidad las entidades se orientan a mejorar los procesos de gestion de cobranzas,
con el fin de alcanzar una mayor liquidez, por lo que emplean mecanismo adecuadas para
la recuperacion de las cuentas, a fin de garantizar la sostenibilidad de la empresa a través
del tiempo, por lo tanto, es fundamental identificar las causas y efectos que generar un
inadecuado sistema de gestion de créditos y cobranzas. Por tal motivo, en el preste
proyecto investigativo se prevé efectuar un examen especial de auditoria financiera al
componente cuentas por cobrar, para evidenciar los procesos aplicados para la

recuperacion de la cartera y su afectacion en la liquidez y operatividad de la organizacion.

e Justificacion practica

El proceso de recuperacion de cartera es muy relevante, debido a que conforma los
ingresos de la empresa, facilitando el flujo de efectivo que permite cumplir con las
obligaciones generadas por el giro del negocio, por tanto, el sistema de control interno
provee vigilancia a la gestion de cobranzas, minimizando el riesgo de incumplimiento de

pagos y optimizando con ello la liquidez de la entidad.

Por ello es fundamental la realizacion de un examen especial de auditoria, que ayude a
evidenciar las debilidades y fortalezas en el proceso de recuperacion de la cartera de
créditos,proporcionando las debidas correcciones y recomendaciones que modifiquen las
formas tradicionales de cobro para asi mejorar el proceso de cobranza, a fin de suministrar
a la empresa la liquidez deseada; permitiendo que se cumpla con las obligaciones
contraidas a corto plazo. Esta investigacion le permitira conocer a la empresa los saldos
reales por cobrar,por lo que la empresa conocerd como intervenir oportunamente en las

actividades que presentan falencias dentro del proceso de cobro ejecutado.
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1.1.4  Objetivos
1.1.4.1 Objetivo General

Realizar un examen especial a los procesos de cobranza de la cartera de créditos, Ilevados
a cabo por laempresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda, enfocados

principalmente en conocer el nivel de liquidez de la misma.
1.1.4.2 Objetivos Especificos

e Planificar la elaboracion del Examen Especial con la finalidad de brindar un
diagnostico del componente Cobranzas y Recuperacion de cartera de créditos en la
empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda.

e Aplicar pruebas de auditoria para la obtencion de evidencia suficiente, competente y
relevante que sustente el diagnostico de las debilidades y fortalezas.

e Emitir un informe del examen especial que permita a la institucion la planificacion de

acciones correctivas para las deficiencias encontradas.
1.2 Revision de literatura
1.2.1 Laauditoria

De acuerdo con Villegas (2018) la auditoria es el proceso de revisar y valorar con
objetividad el cumplimiento de las actividades planeadas en un determinado periodo de
tiempo, se evidencia de forma razonable la informacion financiera que las empresas
poseen, para dar un alto nivel de seguridad a los Estados Financieros, los cuales deben de

cumplir con los principios de Contabilidad Aceptados.
Segun Jara (2018) los objetivos principales de la auditoria son:

e Organizar, coordinar, programar y controlar las actividades de la unidad a su
cargo.

e Supervisar la calidad de los exdmenes efectuados.
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e Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda de la
misma manera.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, politicas,
normas técnicas y demas regulaciones de la auditoria gubernamental.

e Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la ley.

Por lo tanto, la auditoria se orienta en proporcionar fiabilidad y seguridad a la informacion
financiera que generan las empresas y revelada en los Estados Financieros, cuyo objetivo
fundamental es evidenciar los errores que lleguen afectar la situacién econémica de las
mismas y de esta manera orientar a la institucion a tomar medidas para corregir las

dificultades.

1.2.2 Clasificacion de la Auditoria

e Auditoria Interna

Es una actividad centrada en examinar la efectividad de los sistemas de control interno,
garantizando la preservacion de la integridad del patrimonio de una empresa, asi como su
eficiencia econdmica, de tal manera que se promueva acciones correctivas adecuadas
(Villegas, 2018).

e Auditoria Externa

El objetivo fundamental es verificar y valorar los sistemas de informacion de una entidad,
proporcionando una opinién independiente; considerando que las empresas requieren de
evaluaciones en los sistemas de informacion financiera independiente a fin de otorgarles
validez razonable, es decir, que la auditoria externa es un método empleado por una firma
externa de profesionales para verificar la exactitud del contenido de los estados financieros

presentados por una organizacion economica (UCSP, 2020).

e Auditoria Administrativa
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Se centra en la busqueda de los problemas relativos de la eficiencia dentro de la
organizacion, asi como también en la verificacion de los planes y proyectos empresariales,
estructura organizacional, niveles jerarquicos, optimizacién de los recursos materiales y
humanos, programas de capacitacion y adiestramiento, division de actividades y
supervision, existencia y aplicacion de los manuales de la empresa. Por lo tanto, tiene la
finalidad de determinar las irregularidades que suscitan en las dependencias de la empresa

para solventar el problema (Franklin, 2007).

e Auditoria Financiera

Permite examinar los estados financieros, registros e informes que la empresa ha
establecido en un periodo contable, se han realizado regidas a las disposiciones legales,
politicas y demas normativas aplicables en materia de revision y evaluacion del control
interno, para avalar y verificar la veracidad de las cuentas. Debido a ello los objetivos son
revisar, analizar, examinar las transacciones, operaciones y requisitos financieros de una
empresa para determinar si la informacion financiera producida es confiable, oportuna y
real (Ortega, 2018).

e Auditoria Gubernamental

Se encarga de la verificacion y examinacion que efectla la Contraloria General del Estado,
ya que ejercen el control de los recursos publicos, a fin de dar cumplimiento de las
obligaciones y deberes que pertenecen al estado y sus instituciones, asegurando la
transparencia e eficiencia del empleo y gestion de los bienes y recursos de la empresa.
(Quezada, 2020).

1.2.3 Técnicas de Auditoria

Segun Alfonso (2012) las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion
gue permiten al contador pablico comparar la razonabilidad de la informacion financiera,

facilitando la opinidn profesional, la cual se clasifica en:
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Estudio general: Esta técnica debe aplicarse con cuidado y diligencia,
recomendando que la aplicacion la efectle el auditor con pericia, experiencia y
madurez, a fin de poder garantizar un juicio profesional solido.

El andlisis: Se centra en la clasificacion y agrupacion de los elementos visuales
que conforman las cuentas o partidas contables, se aplica a las cuentas de los
estados financieros, a fin de evidenciar como esta integrado. Los tipos de analisis
se clasifican en:

o Andlisis de saldos: Se efectta cuando existe cuentas con varios
movimientos registrados en compensacion de otros, es este caso el saldo
de la cuenta lo conforma un valor neto resultado de la diferencia entre
varias cuentas registradas.

o Analisis de movimientos: Se efecta cuando los saldos de las cuentas se
conforman por la acumulacion de las mismas.

Inspeccion: consiste en el examen fisico de los bienes materiales o de los
documentos, con el objetivo verificar la existencia de un activo o de una operacion
registrada o presentadas en los estados financieros

Confirmacion: Esta técnica que se orienta en lograr una comunicacion escrita de
aporte de una persona independiente de la empresa examinada, la cual puede
conocer la naturaleza de las operaciones, a fin de confirmar una forma dptima la
informacion o procesos efectuados por la misma.

Investigacion: La técnica facilita al auditor la recoleccion de conocimientos, que
le permitiran establecer juicios acerca de ciertos saldos u operaciones efectuadas
por la entidad.

Declaracion: La técnica permite realizar una prestacion escrita de los resultados
de la investigacion efectuada a los funcionarios de la entidad, dicha técnica es
aplicada segun los resultados de la investigacion.

Certificacién: Es un documento que asegura la veracidad de un hecho,
generalmente se legaliza con la firma de la autoridad.

Observacion: Es la verificacion fisica relacionada con las operaciones o hechos

ejecutados por una persona, por medio de la observacion el auditor se cerciora de
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la forma como se realizan las operaciones, verificando visualmente el desempefio
del personal de la empresa.

e Célculo: Es la comprobacién matematica de cierta partida contable, efectuada
sobre bases determinadas; el auditor se asegurard la correccion de dichas partidas,
conciliando el célculo independiente de las mismas.

e Interrogatorio: Esta técnica abarca la busqueda de la informacion necesaria,
dentro o fuera de la empresa, las preguntas son elaboradas en base a distintos
formularios escritos, dirigidos al personal de la entidad.

e Revision analitica: Esta fase detalla la diversidad de técnicas disponibles para

evaluar los datos desplegados en el examen especial
1.2.4 Examen especial

El examen especial de auditoria es de alcance limitado, conformado por la verificacion de
una parte de las operaciones que se efectda en una entidad, cuyo objetivo es comprobar el
cumplimiento de normas legales aplicables. Por otro lado, en el examen especial se puede
combinar los objetivos operativos, financieros y de cumplimiento, o0 a su vez direcciona a
uno en especifico ya sea administrativo, operativo o financiero, esto va a depender del

objetivo con el que se realiza el examen (Badillo, 2019).

Un examen especial ratifica una cuenta o grupos de cuentas o cualquier otro elemento
contable, con los objetivos de examinar el cumplimiento de las disposiciones legales, el
proceso de auditoria se centra en evaluar los aspectos de una parte de las actividades
efectuadas en la gestion financiera administrativa y operativa posterior a la ejecucion de

técnicas y procedimientos de auditoria.
Segun Hurtado (2019) el examen especial de auditoria establece lo siguiente:

e El manejo financiero de los recursos de una entidad dentro de un ciclo contable,

en concordancia con las normas legales vigentes aplicadas a la gestién examinada.
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El cumplimiento de la ejecucién del presupuesto en juicio de la normativa legal y

normas reglamentarias.

e Denuncias de diversas indoles.

e Cumplimiento de la normativa legal en procesos de la licitacién para la
contratacion de obras o adquisicion de bienes o servicios.

e Verificar el control de los recursos financieros de una empresa en un ciclo
especifico.

e Establecer el grado de cumplimiento de las normas y politicas impuestas por la
institucion.

e Revisar la clasificacion de las cuentas de ingresos y gastos seglin su concepto y su
plazo de realizacion.

e Fortalecer el sistema de control interno para mejorar el control de las funciones

asignadas de la empresa, garantizando la efectividad del desempefio.
1.2.5 Importancia de realizar un examen especial

La relevancia de realizar un examen de auditoria, radica en la aplicacién de normas y
principios contables generalmente aceptados, a fin de certificar el efectivo control de las
operaciones financieras y administrativas de la empresa ya sea publica o privada.
Examinando cada una de las cuentas independientes, a fin de establecer la razonabilidad
de la informacion financiera, asi como también errores, deficiencias; para proporcionar
las respectivas recomendaciones que ayuden a mejorar la direccion de la empresa (Zurita,
2020).

En consecuencia, a lo anterior la importancia del examen espacial de auditoria, se ha
incrementado en la actualidad, proporcionando mayor beneficio de los recursos

disponibles, mejorando con ello la gestion financiera de la entidad.
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1.2.6 Proceso del examen especial

De acuerdo con Berrezueta (2020) el proceso del examen especial de auditoria se centra
en conocer cudl es el punto de partida de la evaluacién, por lo tanto, el mismo esta

conformado por cuatro fases, detalladas a continuacion.
e Planeacion del examen especial

Por medio de la planeacién, el auditor puede conocer las generalidades de la empresa,
establecer las relaciones con la entidad, determinar el alcance del examen, limitando si
audita todas las areas de la empresa a un componente en especifico, seguidamente se
disefiara un bosquejo de la situacion actual de la empresa, indagando todo lo relacionado

a la misma, proporcionando al auditor seguridad razonable del componente auditado.

De acuerdo con Luna (2012) la planeacién de un examen especial conlleva el desarrollo
de una estrategia general para el alcance, énfasis, oportunidad y conduccion del contrato,
un plan de contratacion que contenga el enfoque descrito, la naturaleza y extensién de los
procedimientos para la recoleccién de las evidencias que seran ejecutadas, asi como las
razones para llevarlas a cabo. En este contexto, la planeacién permite solventar las areas
especificas del contrato, a fin de evidenciar los problemas actuales y organizar de forma

adecuada la ejecucién del examen de acuerdo a su finalidad.

e Ejecucién de examen especial

En este punto el auditor debera aplicar los procedimientos establecidos en los programas
de auditoria, considerando las acciones a seguir que deben fundamentarse en técnicas,
métodos y procedimientos, incluyendo los hallazgos significativos relacionados con las
areas consideradas como puntos criticos, determinando asi los atributos de condicion,

criterio, efecto y causas que dan paso al desarrollo del problema.

Los hallazgos encontrados, deberan estar sustentados en papeles de trabajo, en estos se

concreta las evidencias suficientes y competentes que respaldan la opinion y el informe.
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Por otra parte, es importante que el auditor mantenga una comunicacién continua y
constante con los jefes de cada departamento durante la ejecucién del examen, con el fin
de informar las dificultades detectadas para que se justifiquen oportunamente, 0 a su vez

se apliquen método para las debidas correcciones.

Una vez que se ha finalizado y ejecutado la planificacion de la auditoria, se comunicaran
los resultados y hallazgos encontrados a todo el personal inmerso en los analisis
realizados, mediante un informe elaborado bajo normas aceptadas, con el fin de demostrar
el alcance que tiene el examen, ademas se incluiran los plazos para la ratificaciéon de las

falencias, cabe mencionar que se comunicara de manera verbal y escrita.
e Presentacion del informe del examen especial

Una vez culminado el proceso para la ejecucion del examen se elabora el informe final,
en forma ordenada se presentara cada uno de los aspectos, de acuerdo a la relevancia, en
conjunto con un andlisis de cada uno de ellos, por lo general el informe consta de las

siguientes partes:

e Ladescripcion del trabajo realizado.

e Cometarios generales de la evolucion de los ingresos y gastos.
e Temas de importancia para la auditoria.

e Resumen de los ajustes evidenciados y poco significativos.

e Seguimiento de la auditoria o examen especial.

e Conclusiones.
1.2.7 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son rubros de derecho de la empresa exigibles a terceros, resultado
de la venta de productos o prestacion de servicios a crédito, las cuentas por cobrar forman
parte del activo de la empresa, cuando la empresa mantiene el control sobre las cuentas

reduce el riesgo de morosidad, esto se alcanza empleando un buen registro contable de los
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cobros, asi como el establecimiento de un tiempo prudente de cobranza, sin que la entidad
tenga la necesidad de incrementar la inversion de la cuenta por cobrar (Landeta, 2017).

Las cuentas por cobrar se originan cuando un negocio, empresa 0 persona otorga créditos
al vender bienes o servicios a entidad o individuo. Las transacciones a crédito estan

conformadas por dos partes:

e Acreedor: Quien vende los bienes o servicios a crédito generando una cuenta por
cobrar, misma que se transforma en activo.
e Deudor: Es quien adeuda y firma documentos que respaldan el pago, el cual se

constituye en pasivo.
1.2.8 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se categorizan dentro de los activos corrientes teniendo en cuenta
que el lapso debe ser menor a un afio, de acuerdo con (Guajardo, 2012) “Las cuentas por
cobrar surgen por las ventas que se dan a crédito por parte de una empresa 0 compafiia o
por préstamos que se dan a terceras personas, por lo tanto, existen diversos tipos de
cuentas”, es decir se generan por créditos otorgados a clientes por un bien o servicio. Estas
cuentas se respaldan en documentos legales que ampara tanto al cliente como al vendedor,
de tal manera toda empresa cuenta con un rubro de las mismas puesto que el no

recuperarlas pone en riesgo la estabilidad de la empresa.

El activo corriente comprende todas las inversiones que son producen flujo de caja en un
periodo no superior a un afo, ya que se somete a constantes cambios y la permanencia
dentro de la empresa es corta, es por eso que los activos corrientes deben ser a corto plazo
porgue su consumo es inmediato porque ya esta destinado a cubrir otras areas especificas
como las importacion de mercaderia, deudas comerciales, inversiones financieras a corto

plazo entre otras, es asi como siguen un proceso ciclico.

Dicho de esta forma para mantener la estabilidad de una empresa se torna indispensable

contar con efectivo generado de la rentabilidad mediante la transaccion de compra y venta
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de mercaderia que posee el negocio, los clientes son claves para el crecimiento en el
mercado ya que representan las cuentas pendientes de cobros por bienes o servicios

vendidos.

Las cuentas por cobrar se clasifican:

e Cuentas por cobrar comerciales: Se clasifican en la cuenta de los clientes y su
origen va de acuerdo con la venta de un producto o servicios.

e Cuentas por cobrar no comerciales: Estan compuestas por otros deudores y
proviene de fuentes de ingresos distintas a la venta. Se originan de transacciones
diferentes a las constituidas como operaciones normales.

e Cuentas por cobrar a corto plazo: Aquellas cuya disponibilidad es inmediata
dentro de un plazo no mayor de un afio.

e Cuentas por cobrar a largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio.

Para que la gestion de cobranza sea eficiente y oportuna, requiere de politicas de cobranza
debidamente establecidas, esta debe incluir el tiempo entre el inicio de la primera gestion
de cobro y el intervalo sucesivo de la fase de cobranzas. Ademas, esta debe contender las
limitaciones para establecer cuando se interviene a una empresa de cobranza, cuando
iniciar una demanda judicial, indicar el nivel de tolerancia de cuentas malas, cuando se las

considera cuentas malas y proceder a cancelarlas.

1.2.9 Gestion de cobranza

Este proceso incluye todas las acciones pertinentes para recaudar los valores pendientes
de pago por la venta de productos o servicios. La gestion puede ser iniciada por la empresa
que debe recibir el pago con el empleo del departamento de cobranzas a responsabilidad
de otra institucion. Luego de establecer con exactitud los valores pendientes, una entidad
recaudadora se presenta en la empresa o domicilio del deudor para establecer el convenio
de pago, las gestiones de cobro se efectGan para recibir la cancelacion de las cuentas
deudoras. El administrador de las cuentas por cobrar debe llevar un registro de las

existencias de pago que las empresas han tenido de cada cliente (Westerfield, 2005).
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Se fundamenta en el reglamento de créditos y cobranzas de la institucion, deberd
establecer los siguientes (Reyes, 2016):

» Ejecutar las politicas y estrategias de cobranzas de la cartera en mora.

» Responsabilizarse por la seguridad de la documentacion de cartera.

» Calificar la cartera en mora de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia de Banco.

« Informar a gerencia general sobre la cartera en mora.

» Notificar a los socios que se encuentran en mora, de manera verbal y escrita.

» Efectuar transferencias del disponible de ahorro a pagos de la deuda.

» Remitir de acuerdo al plazo establecido para cancelar la deuda.

El objetivo de la cobranza consiste en la recuperacion del dinero adeudado que se a traves
de un seguimiento oportuno, por lo que cada empresa debera tener bien establecidas sus
politicas de crédito y cobranza para cumplir estos objetivos de manera integral, incluso

para recuperar créditos ya vencidos.
1.2.10 Técnicas de Cobranza

Los procedimientos que desarrolla cada empresa para cobranzas, cuentan con técnicas y
metodologias para intentar cobras las cuentas ya vencidas, de acuerdo a (Moyer, R et al,
2005), los métodos mas comunes son:

e Hacer llamadas telefénicas o visitar al cliente y recordar que su cuenta vencio.

e Enviar avisos o cartas informando al cliente que se requiere de la liquidacién.

e Emplear una agencia de cobranza.

e Recurrir a acciones legales contra el cliente.

Cabe mencionar que la empresa debe evitar conflictos con los clientes que son solventes
y por alguna razén no han podido cumplir con el pago correspondiente ya que si el método
de cobranza es agresivo es decir conlleva a acciones legales, las ventas se reduciran y por
ende las utilidades futuras, porque los clientes prefieren trabajar con empresas que tengan

politicas de cobranza més indulgentes.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

Para realizar la presente investigacion, se hizo uso de material intelectual e informativo
comofuente primaria de informacion, laaccesibilidad a las fuentes bibliogréaficas necesarias
resultarequisito indispensable para llevar a cabo esta investigacion. Se centré en el analisis
y reflexion de la informacién brindada por la empresa Ingeparts Importaciones
Automotrices PG&QE Cia. Ltda., con la finalidad de profundizar en la tematica planteada,
por lo cual se puede identificar los problemas que presenta dando relevancia a la necesidad

de aplicar unaprueba especial para solventar las dificultades. (Campos, 2017).

La integridad del presente estudio radica en las diversas practicas en el proceso de
investigacion, entre ellas la honestidad intelectual tanto a la hora de proponer una temética
como al momento de presentar los resultados, se detallan las contribuciones que se haran
con la aplicacion del examen especial de auditoria para recuperar las cuentas por cobrar
mediante la correccion de las falencias evidenciadas en la investigacion y de esta manera
se logra cumplir los objetivos planteados, dando paso a reafirmacién de politicas que

ayuden a recuperar la bolsa de valores.

En la presente investigacion se utiliza el método deductivo y descriptivo, ya que el
razonamiento se da mediante el andlisis de las cuentas por cobrar de la empresa Ingeparts
Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda, la mismas que tiene como principales
actividades el comercio al por mayor de vehiculos de motor, partes y suministros para
reparacion y mantenimiento mecanico o eléctrico de algiin automotriz, importa productos
de paises fabricantes como China, Japén y Brasil, en los ultimos afios se conoce que la
empresa ha realizado 714 importaciones en las diferentes sedes que son Santo Domingo,

El Carmen, Quito, Otavalo, Ibarra, Riobamba, Latacunga, Puyo, Tena, Macas.
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De acuerdo con las normas establecidas por la Auditoria Gubernamental, el proceso inicia
con la obtencion de informacién suficiente para definir las estrategias a emplear, ya que
de esta manera se puede elaborar el examen especial direccionado a las cuentas por cobrar

de la empresa.

Para la elaboracion del examen especial se siguen 5 fases, la primera fase es la
planificacion, donde el auditor identifica los procesos mas criticos, los problemas que
causan mayor repercusion, el nivel de riesgo en el que se encuentra la empresa ya que de
esta manera se planifican los procesos a seguir para la recoleccion de informacion, de
acuerdo con (Contraloria General del Estado, , 2001), el alcance de la planificacion puede
constar de variaciones, dependiendo de la magnitud de las operaciones de la institucién y
la experticia del auditor. Por lo tanto, consiste en planear los pasos que se realizaran para

lograr cumplir con los objetivos.

La segunda etapa consiste en la planificacion preliminar que se centra la obtencién de la
informacién de la empresa a estudiar como es la mision, visién, objetivos, naturaleza
juridica, base legal de la institucion entre otras, una vez concluida esta etapa se realiza el

informe correspondiente.

La tercera etapa se centra en la planificacion especifica, que es la recopilacion de los datos
obtenidos en la etapa preliminar y en la verificacion de los hechos, mediante esta
informacion se identifican las actividades relevantes de la entidad auditada con el afan de
ser examinados en la siguiente etapa, cabe mencionar que esto se ve influenciado por el

tamario de la empresa, la complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor.

La Ejecucidn es la cuarta etapa de la auditoria, sigue la planificacion desarrollada en las
fases anteriores ya que permite conocer los resultados esperados del examen especial, la
misma que comienza con la obtencion de la evidencia para evaluar los resultados de la
gestion regida del cumplimiento de leyes y de esta manera poder sustentar los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que debe tener el informe final.
(Sotomayor, 2008)
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La ultima etapa a realizar es la comunicacion de resultados porque se realiza un informe
que cumpla con las normas nacionales e internaciones, incluidos los reglamentos de la
empresa, generalmente consta de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones luego de
la aplicacion del examen especial aplicado por el auditor, se indica a detalle las presuntas

deficiencias.

26



2 Metodologia para el examen especial.

BJETIVOS FUENTE TECNICA INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO PRC
rar la La Observacion: esta técnica facilita la | e Visita previa. 1. Planificacion Cuestic
ficacién del | Registros planeacion adecuada del problema al | ¢ Entrevista al presidente y | Estratégica interno
'en  Especial | contables indagar entre distintas ventajas que |  Gerente de la empresa. 1.1. Visita Previa Matriz
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lecimiento  de | financieros formulacién genera de la investigacion oficial de cobranza Planificacion Estratégica riesgo ¢
Jiagndstico del | Mayor de la formulacion de la investigacion, . . 2. Planificacion Enfoqu
onente cuentas por integrando  diversas herramientas y | ¢ Cuestionario de control | gohecifica Matriz
anzas y | cobrar técnicas. interno. 2.1. Evaluar el control enfoqu
peracion  de | Politicas y e Analisis FODA interno de cobranzas. Prograr
ra en la | proceso de e Matriz de Ponderacion de | 2.2. Matriz de Riesgo
€esa. gestion de Riesgo 2.3. Enfoque de
créditos y o Informe del Anélisis Auditoria
cobranzas General y Diagndstico. 24. Erograma de
Auditoria.
ar pruebas de La entrevista: por medio del cuestionario | e Programa de Auditoria para el
limiento para la | Anélisisy permite una captacion extensa de la Departamento de Cobranzas.
cion de evidencia | verificacionde | experiencia por parte del entrevistados, asi | o Cuadros demostrativos de las Elaborar
ente, competente | los regultados como mantiene un juicio sereno, I]pre de emisiones y recuperaciones de trabajo
vante. obte_nldos por |nf|uer)0|as, para captar la opinion _d_e cartera.
medio de la entrevistado, sin afadir no prohibir .
aplicacion del informacién proporcionada; se emplea la | ° Hoja de Resumen de Hallazgos
cuestionario de | técnica para conocer la informacion de los
control interno procesos de cobro por parte del personal de
la empresa.
ir un informe | Manual de Anélisis de informacion: Se analizaran | eBorrador del Informe de Redactar
xamen especial | procedimiento | los procesos de cobranza efectuados Auditorfa. auditoria
permita a la | sdelagestion | dentro de la empresa con el fin de | eInforme final de auditoria Enviar e
ucion la | de créditosy conocer las principales falencias que | e Cronograma de seguimiento de la A
ficacién de | cobranzas estos presenten en su ejecucion. directivo!
nes correctivas institucid
las deficiencias | Evidenciad Elaborar
1tradas. encontradas del Seg
Recomer
realizada
Final.

te: Ingeparts Importaciones Automotrices PG& QUE Cia. Ltda.
orado por: Fredy Supe
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3.1. Desarrollo fase de valoracion de riesgos

CAPITULO 11l
DESARROLLO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE

Cia.Ltda.

TIPO DE AUDITORIA

Examen especial de auditoria Financiera al
componente Cuentas por Cobrar

PERIODO AUDITADO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

INDICE

RFE./PT Descripcion

GVP Guia de Visita Previa

AP Archivo Permanente

IFPE Informe Planificacion Preliminar

MPP Memorandum de Planificacion
ARCHIVO DE Preliminar
PLANIFICACION MMA Matriz de Materialidad de la
ESTRATEGICA Auditoria

AH Analisis Horizontal

AV Anélisis Vertical

EV Evaluacion de Riesgos

Cl Cuestionario de Control Interno

MCYNRI | Matriz de Nivel de Confianza 'y

Nivel De Riesgo Inherente

EA Enfoque de Auditoria

MR Matriz de Riesgo

AN1 Estado de Situacion Financiera

AN2 Estado de Resultados Integrales

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargo % Participacion
Fredy Santiago Supe FSSA Auditor 100%
Amaguaria Senior

Bertha Jeaneth Sanchez BJSH Supervisor

Herrera
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3.1.1. Desarrollo actividades preliminares
3.1.1.1. Guia de Visita Previa

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda. GVP
Examen especial componente cuentas por cobrar AP 1-1
Periodo 2019
Guia de Visita Previa

Informacion general

Informacion de la entidad: “Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE
Cia.Ltda.”

Informacion del &rea: Administracion Financiera

Ruc: 1891772021001

Correo: contabilidad@ingeparts.com.ec

Direccion: Matriz: Picaihua, San Juan, av. 24 de junio y El Paraiso

Teléfono: 03 2762 622 - 0958770103

Jefe responsable: Luz Irene Amaguaiia Amaguana

Entrevistados
Presidente: Guaman Palate Maria Matilde

Gerente General: Palate Guaman Leonardo Fabio
Jefe de Ventas: Quinga Escobar Omayra Leticia
Gerente Administrativo Financiero: Luz Irene Amaguafia Amaguaria

Entrevistador
Auditor senior: Fredy Santiago Supe Amaguafia

Fecha de realizacion de la visita previa

Informacidn ambiente interno
Componente cuentas por cobrar

Cuestionario de visita previa

Componente organizacional

1.- ;Como estd conformada la empresa Ingeparts Importaciones Automotrices
PG&QE Cia. Ltda.?

La empresa cuenta con un presidente, gerente administrativo y financiero, personal de
ventas, en estos departamentos se desempefian personas capacitadas y con experiencia

en su ambito laboral.
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2.- ¢ Quién es el representante legal?

Lic. Palate Guaman Leonardo Fabio

3.- ¢Actualmente la empresa con cuantos empleados cuenta?

Actualmente la empresa cuenta con un total de 26 trabajadores, entre en area
administrativa, contable y de ventas

4.- ¢Cual es la operacion principal de la empresa?

Venta al por mayor de repuestos automotrices

5.- ¢ Dispone de un cddigo de ética?

Si dispone con un codigo de ética.

6.- ¢La empresa se encuentra inscrita en el RUC?

La empresa se encuentra inscrita en el Registro Unico del Contribuyente RUC

7.- ¢El talento humano se encuentra debidamente asegurado y con todos los
beneficios de ley?

Todos los trabajadores de la empresa se encuentran debidamente asegurados y con
todos los beneficios de ley.

8.- ¢Cuenta con una estructura organica?

La empresa cuenta con una estructura organica.

9.- ¢ La empresa tiene definido su mision y vision? ¢ Cuél es?

Mision: “Brindar repuestos automotrices para satisfacer las necesidades de los clientes,
ayudando al crecimiento de la empresa”

Vision: “Ser una empresa lider en la importacion y comercializacion de repuestos
automotrices gozando con personal altamente calificado, novedosos sistemas de
informacion y comunicacion”

Componente Interno: Cuentas por cobrar

10.- ¢ Se ha realizado auditorias anteriores al componente cuentas por cobrar?
No se ha realizado auditorias anteriores.

11.- (Laempresa cuenta con manuales e instructivos para el control de las cuentas
por cobrar?

La empresa no cuenta con manuales e instructivos para el control de los registros

contables de la cuenta por cobrar.

30




12.- ¢ Conoce usted cual él es saldo de la cuenta por cobrar?

La empresa cuenta con un total 250 clientes activos e inactivos, segun el ultimo informe
financiero del afio 2019 el saldo de la cuenta por cobrar alcanzo a $ 29.946,31,
distribuido entre 65 clientes de todo el pais.

13 ¢ Cual es el proceso que se aplica para el control y registro de la cuenta por
cobrar?
Para llevar un adecuado control de las cuentas por cobrar la empresa efectuan registros

cronologicos en el sistema contable relacionados con los pagos recibidos por parte de
los deudores, inmediatamente se genera la transaccion.

14 ;La empresa cuenta con politicas establecidas para la gestion de créditos y
cobranzas?

Existe politicas establecidas para la gestion de cobranzas, pero no se encuentran

debidamente socializadas.

Componente externo

15 ¢Cuales son los elementos externos que mas incide en la demanda de los
productos?
> La calidad de productos, facilidades de pago y la eficacia de las
operaciones

> EIl cumplimento oportuno de pago de los deudores.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha:28/04/2021
Sanchez
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3.1.1.2. Visita Previa

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QG Cia. Ltda. V.P
Examen especial componente cuentas por cobrar AP 1-1
Periodo 2019
Visita Previa

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razon social de la empresa

“Ingeparts Importaciones
Automotrices PG&QE Cia.Ltda. .”

Direccion Matriz: Picaihua, San Juan, Av. 24 de
junio y El Paraiso

Ruc 1891772021001

Teléfonos 03 2762 622 - 0958770103

Correo electrénico

contabilidad@ingeparts.com.ec

Horario de trabajo

De 8:00-12:00 —13:00-17-00

3. MISION

4. VISION

2. OBJETIVO PRINCIPAL DE LA EMPRESA

El objetivo principal de la empresa se orienta en la importaciéon y comercializacion de

repuestos automotrices, al por mayor y menor a nivel nacional.

“Brindar repuestos automotrices para satisfacer las necesidades de los clientes,
ayudando al crecimiento de la empresa.”

“Ser una empresa lider en la importacion y comercializacion de repuestos
automotrices gozando con personal altamente calificado, novedosos sistemas

de informacion y comunicacion.”

Elaborado por: Fredy Supe

Revisado por: Ing. Bertha Fecha:28/04/2021
Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE VP
Cia.Ltda. AP 2-6
Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
Visita Previa

5. Constitucion y funcionamiento.

Constituida mediante escritura pablica otorgada en la ciudad de Ambato por la "Dra.
Monica Armas, con fecha 27/12/2016, inscrita en el registro dela propiedad del canton
Ambato provincia de Tungurahua, con el registro mercantil 700.

e Organismos de control.

Superintendencia de compafiia (Ley de compafiias)
Servicios de Rentas Internas.
Camara de Comercio.

6. Organizacion estructural y funcional.

La Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda posee la
siguiente estructura organizacional.

Nivel directivo (Junta de Accionistas, Presidente)
Nivel ejecutivo (Gerente General)

Nivel de apoyo (Jefaturas, Administrador)

Nivel operativo (Asistentes, Trabajadores)

7. Manual de politicas y procedimientos para el control de la cuenta por
cobrar.

e Laempresa no cuenta con un manual de politicas y procedimientos
establecidos para el control de la cuenta por cobrar.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por : Ing. Bertha Fecha:28/04/2021
Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda. VP
Examen especial, componente cuentas por cobrar AP 3-6
Periodo 2019
Visita Previa

8. Numero de trabajadores responsables del departamento financiero.

0 Cargo

Jefe Financiero

Contador

Auxiliar Contable

Asistente de ventas

Asistente de compras

Trabajadores de area financiera

9. Total, de trabajadores del &rea administrativa, financiera y operativa de la empresa
“Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda”.

glrRikP|k|k|k|=

Cargo NuUmero
Directivos 2
Presidente 1
Administracion financiera 5
Call Center 2
Compras 2
Crédito y Cobranzas 2
Facturacion 2
Bodegueros 4
Personal de Sistemas 2
Ventas 4
Total trabajadores 26

10. Principales actividades que realiza la empresa.
e Importacion y comercializacion al por mayor de repuestos de diferentes marcas de
vehiculos como Chevrolet, Volkswagen, Nissan, Mazda, Suzuki, Hyundai, Daewoo etc.
11 Ultimo examen de auditoria a la cuenta por cobrar.

No se ha efectuado un examen especial de auditoria al componente Cuentas por Cobrar.
12. Volumen de transacciones sujetas al examen.

El examen especial de auditoria financiera se orienta a las cuentas por cobrar, con un total de 65
deudores, con un saldo por cobrar de $29.946.31 para el periodo 2019.
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE VP
Cia.Ltda AP 3-6
Examen especial, componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
Visita Previa
13.Mayor de cuentas por cobrar.
N°| CODIGO NOMBRE DEL CLIENTE CIUDAD SALDO
Flores Ledn Samira Estefania //
1 0017 Centro Auto Flores Ibarra $ 498,02
Oleas Guizado Manuel Stalin // Prove .
2 0018 AUto Parts Quito $ 584,84
Hermosa Pulgar Mary Fernanda // La .
3 0020 Casa De La Suspension Riobamba $ 291,70
Balcazar Garzdn Jeaneth Alexandra // Sto
4 0024 Autorepuetos Jeaneth Domingo $121,42
Pefia Sarango Carmen Consuelo // Sto.
5 0026 Repuestos Pefia Domingo $170,00
5 0031 Enriquez Goveo Edgar Andrés // Casa Otavalo 0,02
De Repuesto
Pabon Consuelo Nohemi //
! 0032 Multirepuestos Ibarra Ibarra $372.13
3 0033 Alvear Flores Ana Lucia // Automotriz Ibarra $504,57
Del Norte
Guaman Coyago Franklin Vinicio // .
9 0036 Auto Repuestos Asia Quito $108,99
10/ 0039 Pinos Géleas Edl_son Humberto // St_o $510.49
Autorepuestqs Pinos Domingo
11| o047y |dativaPefia Angel Edmundo // Esmeraldas $3027,47
Multirepuestos Jativa
12| 0057 Ortiz Garcia Mirian Liliana // Mundo El Carmen $169.74
Repuesto
131 0060 Cabe_zas Santlllan_ Liliana Isabel // Riobamba $277.46
Multirepuestos Dirca
Pérez Jiménez José Pablo // Sto
141 0063 Autorepuestos Pérez Domingo $588,03
Ledn Posso Narcisa Elizabeth //
15] 0067 Importadora Automotriz Flores Ibarra $4677,28
Jaramillo Argandofa Luis Enrique //
16| 0071 Automotriz La Maguina El Carmen $ 155,61
Lema Chicaiza Maria Dioselina // .
17| 0078 Autopartes Cl Quito $ 220,10
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Castellanos Aguilera Rene Fabricio //

18| 0081 Automotriz Recast Guayaquil $99,18
Andrade Enriquez Marco Antonio // .

19| 0084 Multirepuestos Tofiito Guayaquil $819,61
Vite Sosa Gerardo Emilio // .

20| 0088 Lubrirepuestos Gera Quito $139,66
Molina Pulgar Félix Renan // .

21| 0096 Autorepuestos Molina Riobamba $ 564,96
Cedefio Blondet Maria Belén // Centro .

22| 0098 Automotriz Farias Guayaquil $1019,38
Simbafa Carvajal Verdnica Alexandra

23| 0099 /| Remachadora Del Norte Ibarra $567,33
Ortiz Imacafia Edison Geovanny // .

24| 0102 Banda Automotrices (Magazzino) Quito $045

25| 0110 Ronquillo Proafio Carlos Alberto // Latacunga $ 252,07
Jmc Autoparts

26| o112 Acosta Solis William Tarquino // Cesar Ambato $9,10
Auto Shop
Molina Capdn Luis Antonio //

27| 0114 Autopartes Molina Macas $ 178,05
Villarruel Hidalgo Anita Elizabeth //

28| 0116 Mundo Automotriz Tena $20.28

29| o118 Flores Ledn Edwin Gianni // Ibarra $ 152,00
Autocentro Flores

30! o121 ggrlspe Clavon Nelly Susana // Nijon Quito $62.85

31| 0126 Almeida Galeano Arturo Bayardo // Ibarra $167.01
Imba Repuestos
Villarroel Ortega Nivaldo Favian // El

32| 0Lz Palacio Del Caucho Y Sus Accesorios Quevedo $7.91
Aldas Serrano José Luis //

33| 0131 Autorepuestos J&B Ambato $ 547,80
Valverde Santillan Luis Gerardo // .

34| 0133 Importadora Automotriz Del Valle Sangolqui $294,60
Iza Chicaiza Angel Guillermo //

35| 0135 Automotriz San Sebastian Latacunga $158,03

36| o140 |MoyaRipaldaBlasco Raul// Pillaro $ 645,56
Servirepuestos Moya
Yascaribay Saeteros Maria Magdalena .

37| 0149 1/ Guevara Motors Sangolqui $ 493,96

38| 0150 Cruz Parra Tatiana Estefania // Casa Guayaquil $1000,18
Renault
Carrazco Quisnia Carlos Armando // .

39| 0151 Armando Motors Guayaquil $ 349,26

10| 0152 Sangucho Pilliza Elsa Jeaneth // Chevy Quito $884.25
Motors

41| 0158 Castillo Alberca Tannia Teresa // Quito $ 427,56

Multimarcas Castillo
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Gonzalez Almeida Flor Teresa //

42| 0165 Rodabig Quito $428,43
Viteri Morales Leonor Jacqueline //
43| 0166 Importcar Ambato $0,01
4l 0174 Campos Ortiz Francisco Hernan // Riobamba $1331,72
Autorepuestos Volkswagen
Gonza Victor Cecilio // Automotriz
45| 0183 Orellana El Coca $0,01
46| 0184 Trolla Loor Santa Carlota // Repuestos Esmeraldas $ 419,87
Morante
A . Antonio
47| o188 |DeLaTorrePillajo Ana Lucia// Ante - $387.43
Shikary Motors .
Atuntqui
48| 0194 Cepeda Sanchez Freddy Ivan // Quito $74.35
Prorepuestos
Ochoa Candelario Daniel Alejandro //
49| 0197 Automotriz Auto-Gol Guayaquil $100,00
50l 0203 Calderén Ocaria Stefany Alexandra // Riobamba $ 402,60
Mundo Repuestos
Jadan Solorzano Maria Joseé // Sto
51| 0205 Autorepuestos M&J Domingo $81,97
52| 0206 Eranco Saldafia Martha Catalina // Guayaquil $560,21
asmotors
53| 0207 Panchana Campuzano Roméan Alfredo Montecristi $303,55
// Imporepuestos
54| 0208 Arellano Pazmifio Marco Petronio // Atuntaqui $274.48
Full Express Repuestos
Montece Mogro Dirceu Jaime // .
5| 0210 Eurotech Ing. Katy Ramirez Guayaquil $1152,31
56| 0211 |Amaguafia Amaguafa Luz Irene Ambato $22,00
57 0222 Vasconez Villalva _Greua Leonor // San_to $ 448,82
Autorepuestos Marin Domingo
Canchingre Farias Cesar Vinicio // .
58| 0223 Autopartes Mi Motors Quito $462,15
59| 0226 |Autorepuestos Telsansal Cia. Ltda. Quito $ 225,71
60l 0227 ﬁr'geaga Llamuca Luis Estuardo // Quito $115.48
siarepuestos
Gonzalez Villegas Franklin Israel // .
61| 0228 Automotriz El Pipa Guayaquil $1114,59
62| 0230 ¥eran Herrera Julio Cesar // Repuestos Latacunga $7553
erean
Bastidas Moreno Blas Fernando // .
63| 0232 Autorepuestos Blas Quito $65,08
Correa Lépez Amada Margoth // Quito-San
64| 0234 Repuestos Pichincha Rafael $376.73
65 0237 German Tapia Puente Autorepuestos Quito $ 284,38

s.a. Autogtpsa // GT
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TOTAL

$29.946,31

Elaborado por:
Fredy Supe

Revisado por: Ing. Bertha

Sanchez

Fecha:29/04/2021
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda VP
Examen especial componente cuentas por cobrar AP 6-6
Periodo 2019
Visita Previa

13 Organizacion del archivo contable.

Los documentos de soporte de las cuentas por cobrar se encuentran debidamente
organizados y archivados de forma cronoldgica, lo cual facilita su verificacion.

14 EIl personal financiero y contable esta caucionado, sus cauciones estan
vigentes.

El personal financiero contable no se encuentra prevenido.
15. Principales Politicas Contables.

Las politicas se encuentran definidas en la empresa, pero los empleados no tienen
conocimiento, lo que ocasiona el incumplimiento de las mismas, dando origen a la
ineficiencia de las actividades y/o procedimientos a seguir.

Presentacion de los estados financieros

e La informacion contenida en los estados financieros es responsabilidad de la
administracién, que manifiesta expresamente que se han aplicado los principios
y criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

Politicas de concesiéon de créditos

e Enlo que respecta al calculo de deterioro de la cuenta por cobrar, la empresa la
realiza con el 1% sobre los créditos concedidos y no recaudados en el afio en
Ccurso.

e El monto minimo de ventas por pedido es de $ 500,00.

e En caso de envio de mercaderia, todos los repuestos son empaquetados
individualmente o previa instruccién del cliente.

e El personal de cobranza no esta capacitado técnicamente y no da cumplimiento
a la politica de cobranza que cuenta la empresa.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha:30/04/2021
Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda VP

Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
Visita Previa

AP 7-7

16. ldentificacion de elementos externos y determinacion de sus demandas

Elementos Externos Demandas

- Clientes « Atencion de calidad por parte de los empleados de
la empresa.
* Facilidades de pago en las cuotas de los créditos y
adecuacion de fechas de pago en los mismos en caso
de que coincidan con dias festivos.
* Creacion de un area enfocada especialmente a
atencion al cliente con personal calificado para esta
actividad.

- Proveedores *Pago acordado con los proveedores segun los
pedidos que realiza la empresa.
*Contrato de importacion segin las politicas
establecidas dentro del pais.

18. Identificaciéon de oportunidades y amenazas
Ambito Oportunidades Amenazas

Legal * Adaptabilidad relativamente | » Inestabilidad politica del pais,
rapida en dependencia de los | por cambio constante en las leyes
cambios legales que se efectlen el | especialmente en las del sector
/los reglamentos por lo que esta | financiero,  importaciones vy
regida la institucion. exportaciones.

Politico * Politicas de acuerdo a las |+ Disminucion del flujo de
PYMES. efectivo 'y movimiento de

capitales, por la reduccion de la
inversion  extranjera,  como
consecuencia del aumento del
riesgo pais.

Econémico |+ Valor de los impuestos |« Decrecimiento de la economia
reducidos para la importacion de | ecuatoriana,  genera  menor
repuestos de vehiculos | liquidez y capacidad de compra.
dependiendo la marca y el pais.
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Social * Aumento de la demanda por | * Incremento del desempleo y
parte de pequefias empresas. subempleo, que disminuye las
* Alto indice en el recibo de | compras.
remesas del exterior por parte de
los habitantes del sector.

Tecnologico |  Alta influencia de los medios de | » Disponibilidad de buenos

comunicacion tecnolégicos en el
sector.

* Bajo costo de equipos
tecnoldgicos de buena calidad
que permitan mejorar la

organizacion y servicio.

equipos tecnoldgicos y estrategias
de  marketing digital con
aplicacion de procesos CRM.

Elaborado por:

Fredy Supe

Sanchez

Revisado por: Ing. Bertha

Fecha:

41




3.1.1.3. Informe de Planificacion Estratégica

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda IFPE
Examen especial componente cuentas por cobrar 1-1
Periodo 2019

Informe Planificacion Estratégica

Antecedentes

En la visita previa realizada a las instalaciones de la empresa se conocio la estructura
organizacional, areas criticas, procesos ejecutados en el area a examinar mediante la
orden de trabajo N°1, suscrita y aprobada para dar inicio al examen especial de auditoria
financiera al componente cuentas por cobrar, del periodo de enero a diciembre del afio

2019, solicitado por la parte interesada por medio de la carta de pedido.

Detalle de las acciones ejecutadas

De acuerdo con la programacion del equipo, las visitas de la empresa se indicaron con
fechas, en las cuales el auditor procedio a realizar la inspeccion de la entidad, mantuvo
reuniones con los representantes y socios a fin de conocer a mayor detalle los proceso
de las areas administrativas y operativas, ejecutando estas actividades en un tiempo

maximo de tres horas laborales, las misma que se constituyeron de la siguiente manera:

En primer lugar se realizé un levantamiento de las &reas involucradas, evidenciando
si la empresa ejecuta procesos de gestion de créditos y cobranzas de la cuenta por
cobrar y que existen areas diferenciadas tanto para las compras, ventas y la

administracion financiera.

La empresa cuenta con un total de 26 trabajadores, entre las areas administrativa y
financieras; en el area financiera existen 5 personas encargadas del control de la

informacion contable, las entrevistas se efectuaron al Gerente General, Administrador
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Financiero y algunos accionistas, o que permitié conocer de mejor manera como se

efectla la gestion de las cuentas por cobrar segln la percepcion de los accionistas.

Las politicas contables de la empresa se encuentran definidas segin las normas
contables vigentes, sin embargo, los empleados no tienen el conocimiento de los
métodos y procedimientos que requiere su aplicacion, por lo cual se ha generado

diversos inconvenientes para su 6ptimo cumplimiento.

Resultados

Como resultados de la planificacion estratégica el equipo auditor realizé un analisis
integral de la estructura organizacional de la empresa, obteniendo referencias, como la
mision, vision, objetivos, politicas, asi como también de las principales actividades y
procesos que efectla dentro de la misma.

Se logré acceder a un amplio conocimiento de la empresa , observando la existencia
de una estructuracion de los departamentos administrativos, mismos que estan acorde
a los procesos que ejecutan, relacionados con la linea de negocio y el flujo de la
informacién , conociendo ademas que a la fecha del examen de auditoria se registra
una cartera de clientes de 250, segun el listado de apertura de las cuentas, con un saldo
de la cuentas pendientes de cobro de $ 29.946,31, cuyos valores estan distribuidos entre
65 clientes , con moras de entre 30 a 180 dias, a los cuales estara direccionado el

examen.

En relacion al componente de control interno existen ciertas diferencias en funcion a
la administracion de sistemas de control , segun la informacion recolectada en la visita

previa sostenida al personal de la empresa.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha:
Sanchez
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3.1.1.4. Memorandum de Planificaciéon Preliminar

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. Ltda | MPE
Examen especial componente cuentas por cobrar AP 1-8
Periodo 2019
Memorandum de planificacion Preliminar

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices
PG&QE Cia. Ltda

Tipo de auditoria Examen especial de Auditoria Financiera al
componente Cuentas por Cobrar

Periodo auditado Del 01 de enero al 31 diciembre del 2019

Preparado por Fredy Supe

Revisado por: Ing. Bertha Sanchez

Fecha de inicio 18 enero 2021

Fecha de terminacion 01 junio 2021

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

En el 2016 en la ciudad de Ambato se constituye la Empresa Ingeparts Importaciones
Automotrices PG&QE Cia. Ltda. con el objetivo de comercializar repuestos automotrices
importados desde China, Japdn y Brasil, para el sector automotor a nivel nacional.
MOTIVO DEL EXAMEN
El Examen Especial, se realizara de acuerdo al contrato aprobado por el Gerente General de la
empresa y la aprobacion por el Consejo Directivo de la Facultad, previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria C.P.A
OBJETIVOS DEL EXAMEN
e Examinar los movimientos de la cuenta por cobrar, con la finalidad de evaluar las
inconsistencias dentro del periodo a examinar.
e Realizar un andlisis a las cuentas pendientes de cobro que mantienen los clientes con
la empresa, con la finalidad de identificar el grado de morosidad.
e Determinar el grado de confianza del rubro de las cuentas por cobrar, manejados por la
empresa.

e Analizar los controles aplicados sobre las cuentas por cobrar de la empresa.
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ALCANCE DEL EXAMEN

El Examen a realizar verificara el grado de morosidad que tiene la empresa, en el periodo del
01 de enero del 2019 al 31 de diciembre 2019; aplicando las respectivas técnicas y
procedimientos del examen.

REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

Informe de auditoria, memorandum, informe de cumplimientos del componente de las cuentas
por cobrar, calculo de la materialidad, informe de hallazgos.
FECHA DE INTERVENCION

DOCUMENTOS FECHA
Orden de trabajo 15 diciembre 2020
Inicio de trabajo de campo 15 diciembre 2020
Discusion del borrador del informe con funcionarios 18 enero 2021
responsables el manejo de la Cuenta por Cobrar
Presentacion del borrador del informe 01 febrero 2021
Emision del informe final del examen de auditoria 02 junio 2021

EQUIPO AUDITOR

EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales Cargo % Participacion
Fredy Santiago Supe FSSA Auditor 100%
Amaguana Senior
Ing. Bertha J. Sanchez Herrera | BJSH Supervisor
CRONOGRAMA DE TRABAJO
Fase 1: Conocimiento preliminar 5 Dias
Fase 2: Planificacion 5 Dias
Fase 3: Ejecucion 15 Dias
Fase 4: Comunicacion de resultados 5 Dias
Elaborado por: Fredy Supe \ Revisado por: Ing. Bertha Sanchez ] Fecha:02/05/2021
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda MPE
Examen especial componente cuentas por cobrar AP 2-8
Periodo 2019
Memorandum de Planificacion Preliminar

RECURSOS FINANCIEROS
Los rubros que genere la ejecucion del Examen Especial de Auditoria, seran cubiertos en su totalidad

por el equipo auditor, el detalle de los recursos se presenta a continuacion.

Recursos Financieros
Recursos Materiales

> Copias
Esferograficos
Computadora
Impresiones
Internet

> Transporte

ENFOQUE DE AUDITORIA

El examen especial de auditoria se orienta en evaluar el nivel de complimiento, eficacia y efectividad

>
>
>
>

del proceso que se efectla para el control de las cuentas por cobrar de la empresa, dentro del afio 2019.
CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

RAZON SOCIAL DE LA | “Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE
EMPRESA Cia.Ltda”
DOMICILIO Matriz: Picaihua, San Juan, Av. 24 de junio y El Paraiso
RUC 1891772021001
TELEFONOS 03 2762 622 - 0958770103
CORREO contabilidad@ingeparts.com.ec
ELECTRONICO
Horario de trabajo De 08:00-12:00 — 13:00— 17:00
BASE LEGAL

Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda es una empresa legalmente constituida,
por lo que esta sujeta al cumplimiento de leyes y regulaciones.
Principales Disposiciones Legales

Constitucién de la Republica del Ecuador
Caodigo Tributario

Caodigo de Trabajo

Ley de Régimen Tributario Interno

> Reglamentos y estatutos de la empresa

>
>
>
>

Elaborado por: Fredy Supe \ Revisado por: Ing. Bertha Sanchez ] Fecha:02/05/2021
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE MPE
Cia.Ltda AP 3-8
Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
Memorandum de Planificacion Preliminar

Estructura organizacional

‘ Junta de
Accionistas

‘ Presidente

Trabajadores | Recursos humanos Auditoria Externa

‘ Gerencia General

' v
Jefatura de Departamento
ventas Financiero
|
L ¥ Y
Asistente de Asistente de Administrador
ventas comnras
Elaborado por: Fredy Supe Revisado por : Ing. Bertha Fecha:03/05/2021

Sanchez

47




Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE MPE

Cia.Ltda

Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
Memorandum de planificacion Preliminar

AP 4-8

Anélisis de factores internos y externos (FODA)

Aspectos Internos Aspectos Externos
Fortalezas: para impulsar las o Oportunidades: para explotarlas o
incrementar las aprovecharlas

* Personal comprometido con su |+ Adaptabilidad del desarrollo con un
trabajo a favor de la institucion. notable crecimiento de demanda de la

* Responsabilidad social de la empresa. | actividad

*Misién y Vision definidas. « Adaptacion a nuevos cambios.

*Equipos 'y sistemas necesarios, | *Nuevos canales de comercializacion
eficientes y actualizados para el control (+)
del efectivo.

Debilidades: para eliminarlas o Amenazas: para evitarlas o
disminuirlas neutralizarlas

« Falta control. * Disminucion de las utilidades.
sInformalidad en la definicion de | *El decrecimiento de la economia
funciones y responsabilidades del | ecuatoriana, genera menor liquidez y
personal, por la falta de un manual de | capacidad de compra.

funciones. «Competencia con las grandes
*Retraso en el manejo de cobros por los | empresas )
vendedores

* El personal no recibe capacitaciones

de manera equitativa
Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha:04/05/2021

Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda
Examen especial componente cuentas por cobrar

Periodo 2019

Memorandum de Planificacién Preliminar

MPE
AP 5-8

Sistema de archivo

La documentacion que esta sujeta al examen especial de la auditoria financiera, no se
encuentra archivada de forma adecuada, respetando el orden cronoldgico, lo que dificulta
laaccesibilidad a la informacion del componente, la documentacion que la respalda no esta
identificada de forma pertinente, dicha informacién este cargo del departamento de

contabilidad y archivo.

Unidades responsables o componente

El componente cuentas por cobrar es de suma importancia para la empresa, esta relacionado

Proceso

Area responsable

Registros contables

Contadores
Auxiliar contable

Cobros

Vendedor

Ventas

Gerente comercial

Financiamiento de recursos examinados

Fuente Periodo 2019
Cuentas por cobrar comerciales $29.946.31
Total $29.946.31

Elaborado por: Fredy Supe

Revisado por: Ing. Bertha
Sanchez

Fecha:04/05/2021
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. MPE
Ltda. AP 6-8
Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
Memorandum de Planificacion Preliminar

Confiabilidad de la informacion
El proceso de venta dentro de la empresa se efectua debido a la necesidad de los clientes,
la empresa brinda la posibilidad créditos para la realizacion de la compra, esto dependiendo
del nivel de adquisicidn que realicen los clientes y previo a la aprobacion de la solicitud de
créditopor parte de los directivos.

Una vez aprobada la solicitud de crédito, se otorga la autorizacion para la adquisicion de
mercaderia, por un periodo extendido de 30-60-90 dias maximo, en el cual se emite la
factura,en el cumplimiento del tiempo establecido se realiza la cancelacion o los abonos
que cada cliente tiene su forma de pago y por ende se le otorgd un recibo de cobros que
seran al sustento de la verificacion del pago de la deuda, los clientes que no cumplan con
el pago de la deuda en el tiempo establecido se les retira la linea de crédito y en ocasiones
el retiro de lamercaderia que las empresas les otorg6 por incumplimiento y mora.

Después de efectuada la venta y facturacion de la mercaderia al cliente se archiva durante
unperiodo de 2 a 3 dias en ese tiempo el auxiliar contable debe guardar los documentos de
soporte en el archivo de la empresa para su respectivo ingreso , dicha actividad es realizada
por el auxiliar contable, dicho trabajo presenta diversas falencias, el auxiliar tiene la
obligacion de revisar dicho documentacion , sin embargo debido a la cantidad de
documentos no efecttauna verificacion de la informacion.

Al final de periodo mensual se realiza los mayores con la informacién generada por el
auxiliarel cual es enviado al contador para la realizacién de las respectivas declaraciones
para el pagode los impuestos, el administrador financiero no realiza verificaciones, es el
contador quien seencarga de registrar los movimientos econémicos que se efectla en la
empresa.

El cobro de las cuentas pendientes es registrado por el auxiliar contable, quien emite una
listamensual, mismo que no se establece un saldo acumulativo de la totalidad de las deudas
de losclientes, con este listado se procede hacer un Ilamado via telefonica o si es preciso la
visita directa al cliente, el efectivo o cheques recaudado ingresa a caja, se emite un recibo
como constancia del pago.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha:06/05/2021
Séanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda | MPE
Examen especial componente cuentas por cobrar AP 7-8
Periodo 2019
Memorandum de Planificacion Preliminar

Valuacion de control interno, componente cuentas por cobrar.

No CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SI NO
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
1 ¢Laempresa cuenta con un organigrama bien estructurado? X
5 ¢Existe un manual de politicas, normas y procedimientos que estén X
actualizados?

3  ¢Existe una Mision y Vision? X
¢La estructura permite considerar que las comunicaciones fluyen

4 X
adecuadamente entre los departamentos de la empresa?

5 ¢Estan bien definidos los niveles de autoridad entre los diferentes X
departamentos?

SISTEMA CONTABLE Y NORMAS DE INFORMACION
¢Los criterios y politicas contables usados por la empresa estan

6 I, . X
claramente definidos por escrito?

7 ¢ Tiene la empresa un catalogo de cuentas y un manual de contabilidad? X

8 | ¢El sistema de Contabilidad permite preparar los registros contables? = X

9 ¢Los sistemas contables le permiten elaborar Estados Financieros X
mensuales?

10 ¢Las normas de informacién son las adecuadas para la empresa y se X
aplican en forma consistente?

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR

11 ¢Laempresa cuenta con politicas para el control de la cuenta por cobrar? X

12 ¢Se envia un estado de cuenta mensual a los clientes? X

13 ¢Se aplica un procedimiento adecuado para la gestion de créditos y
cobranzas y las cuentas incobrables?

14 :Se mantiene en custodia los documentos de los clientes en forma X
adecuada y oportuna?

15 ¢Se totalizan los saldos de los clientes de forma permanente y oportuna?
CALIFICACION TOTAL=CT 7 8
Ponderacion Total = PT 15
Nivel de confianza= NC=CT/PT*100 0.46
Nivel de riesgo Inherente = RI1=100%-NC 0.54

Elaborado por: Fredy Supe | Revisado por: Ing. Bertha Sdnchez | Fecha:04/05/2021

51




Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE MPE
Cia.Ltda AP 8.8
Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
Memorandum de planificacién Preliminar

Analisis de riesgos inherente, componente cuentas por cobrar

La evolucién del riesgo de control interno de la empresa, resultado de la aplicacion del
cuestionario, determind el 46% de nivel de confianza y el 54% de nivel de riesgo,
estableciendo un nivel de riesgo alto y un nivel de confianza bajo, segln se presenta a

continuacion.

NIVEL DE CONFIANZA

BAIO MODERADO ALTO

15-50% 51-70% 76-93%
95-50% 49-65% 24-5%

BESI ODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Puntos de interés del examen de auditoria
Con la aplicacion de la valoracién del control interno se pudo verificar observaciones
preliminares, las cuales se confirmaran con la aplicacion de las debidas pruebas sustantivas
y de control en la siguiente fase de auditoria, como es la ejecucion del trabajo efectuado a
la empresa, entre las que se citan las siguientes:
e Las politicas para el manejo de las cuentas por cobrar no se encuentran
debidamente socializadas con los empleados.
e No se envia los estados de cuenta actualizados a los clientes.
¢ No se aplica un adecuado procedimiento de control de las cuentas incobrables.
e No se efectlia una adecuada custodia de los documentos de los clientes de manera
oportuna.

e No se totaliza los saldos de la deuda de los clientes.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha:
Sanchez 07/04/2021
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EXAMEN ESPECIAL

PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE

Cia.Ltda

TIPO DE AUDITORIA

Examen especial de auditoria Financiera al
componente Cuentas por Cobrar

PERIODO AUDITADO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

NOMBRE: REF/PT DESCRIPCION
PLANIFICACION C.C.l. CUESTIONARIO DE
ESPECIFICA CONTROL INTERNO
M.N.C.Y | MATRIZ DE NIVEL DE
N.R.C. CONFIANZA Y DE RIESGO
E.A. ENFOQUE DE AUDITORIA
M.R. MATRIZ DE RIESGO
P.A. PROGRAMA DE
AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargo % Participacion
Ing. Bertha Jeaneth Sanchez BJSH Supervisor

Herrera

Fredy Santiago Supe FSSA Auditor 100%
Amaguaria Senior
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3.1.2. Cuestionario de Control Interno

Cia.Ltda

Examen especial componente cuentas por cobrar

Periodo 2019

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE

C.C.l.
AP: 1-1

N° PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES
Cuenta por cobrar

1 | ¢El gerente aprueba por escrito el pedido de los | X
clientes?

2 | ¢Se lleva un registro auxiliar de las cuentas por | X
cobrar?

3 |¢La gerencia aprueba la cancelacion de las | X
cuentas de dudoso cobro?

4 | Se envia estados de cuentas mensuales a los X
clientes.

5 | Existe segregacion de funciones entre las X
personas que cobran, venden y facturan.

6 | Existen responsables de custodiar los documentos X
que respaldan las cuentas por cobrar.

7 | Se establece los plazos limites de pagos para los X
clientes.

8 | Se guarda un archivo cronolégico de las facturas
emitidas.

9 | Existe un sistema de control para asegurar que los X
cobros hechos por los cobradores ingresen
integramente a la empresa.

10 | Existe un manual de politicas y procedimientos X
para el control y manejo de la cuenta por cobrar.

11 | Se depositan diariamente los valores recaudados X
por los vendedores.
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR
12 | ¢Se han definido procedimientos o politicas en el X
seguimiento de cartera?
13 | ¢Existe una politica para el deterioro de las | X
cuentas de dificil recuperacion?
14 | ¢Existe una persona responsable para la baja de X
cuentas incobrables?
15 | ¢Existe un analisis periodico de la cartera vencida X
para el calculo del deterioro de las cuentas por
cobrar?
16 | ¢Existe un analisis de antigiiedad de saldos? X
TOTAL 5| 11

Elaborado por: Fredy Supe

| Revisado por : Ing. Bertha Sanchez | Fecha: 10/05/2021
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3.1.3. Matriz de Nivel de Confianza y Riesgo

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda

Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

M.N.C. Y N.R.C.

AP: 1-1

NO

PREGUNTAS

PT

NO

¢El gerente aprueba el pedido de los clientes por escrito?

¢Se lleva un registro auxiliar de las cuentas por cobrar?

¢La gerencia aprueba la cancelacion de las cuentas de dudoso cobro?

Se envia estados de cuentas mensuales a los clientes

Ol | BRWIN|F-

Existe segregacion de funciones entre las personas que cobran, venden y
facturan.

N I I

o |OlRr|k|F

= PO O0O|O

Existen responsables de custodiar los documentos que respaldan las
cuentas por cobrar.

Se establece los plazos limites de pagos para los clientes.

Se guarda un archivo cronoldgico de las facturas emitidas.

© |O|N| O

Existe un sistema de control para asegurar que los cobros hechos por los
cobradores ingresen integramente a la empresa.

R S I

o |O|Fr| O

N S =1

10

Existe un manual de politicas y procedimientos para el control y manejo
de la cuenta por cobrar.

[HEN

o

[HEN

11

Se depositan diariamente los valores recaudados por los vendedores.

[EEN

o

[EEN

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR

12

¢Se han definido procedimientos o politicas en el seguimiento de cartera?

13

¢Existe una politica para el deterioro de cuentas de dificil recuperacion?

14

¢ Existe una persona responsable para la baja de cuentas incobrables?

15

¢Existe un andlisis periddico de la cartera vencida para el calculo del
deterioro de las cuentas por cobrar?

16

¢Existe un analisis de antigtiedad de saldos?

R P Rk

=

TOTAL

16

o1l O |O|Fr|O

-
-

CALIFICACION TOTAL=CT

PONDERACION TOTAL=PT

16

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT *100

31,2
5%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL: RC=100% - NC

68.7
5%

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Sanchez Fecha:10/05/2021
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3.1.4. Enfoque de Auditoria

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE
Cia.Ltda Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
ENFOQUE DE AUDITORIA

EA
PA. 1-1

cumplimiento y sustantivas.

Tomando como base los riesgos de auditoria determinados en la Matriz del nivel de
Confianza y Riesgo, asi como al observar los resultados que se presenta en la matriz de
confianza y riesgo se establece el nivel de confianza del 31,25%, y el riesgo inherente

es del 68.75 % el cual se califica como alto el enfoque a realizar sera de pruebas de

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x100

31,25%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL: RC=100% - NC

68.75 %

Observaciones

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

15% - 50%

51% - 75% 76% - 95%

85% - 50%

49% - 25% 24% - 5%
MODERADO

NIVEL DE RIESGO INHERENTE (100-NC)

ANALISIS

NIVEL DE
CONFIANZA

MODERADO

ENFOQUE

CUMPLIMIENTO Y
SUSTANTIVAS

BAJO

SUSTANTIVO

Para determinar el nivel de confianza se consideré los siguientes parametros:

e No se actualiza ni se envia estados de cuentas mensualmente a clientes.
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e No se efectla procedimientos adecuados para el control y recuperacion de
cartera.

e No existe control de los ingresos recaudados por los vendedores o cobradores.

e No existe un manual de politicas y procedimientos para el control y registros
de las cuentas por cobrar.

Recomendaciones

e Determinar politicas y procedimientos para mejorar el control de las cuentas
por cobrar.

e Realizar una adecuada segregacion de responsabilidades en el area de gestion
de créditos y cobranzas.

e Mantener una actualizacion constante de los saldos de los clientes con cuentas
pendientes.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 10/05/2021
Sanchez
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3.1.4.1. Matriz de Riesgo y Enfoque de Auditoria

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE MA
Cia.Ltda
Examen especial componente cuentas por cobrar PA. 1-1
Periodo 2019
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONEN | NIVEL DE CONTROL | ENFOQUE | ENFOQUE
TE RIESGO Y ES (Cumplimie | (Sustantivo)
ARGUMENTAC | CLAVES nto
ION
No se envia | Estados de | Verificarel | Enviar
estados de cuentas | cuentas mayor de las | confirmacione
mensuales a los | pendientes cuentas por | s de saldo y
clientes. de clientes. | cobrar. analizar
respuestas.
No cuenta con un | Delimitacio | Verificar en | Verificar el
control de | n del manual | el nivel de
funciones entre las | de funciones | organigrama | cumplimento
personas que | del area de | la de las
cobran, venden vy | créditos vy | delimitacion | responsabilida
CUENTAS facturan. cobranzas. de fu,nciones des en gl area
POR del area de | de créditosy
COBRAR créditos  y | cobranzas.
cobranzas.
No existen | Archivo de | Calificar el | Revisar el
responsables  de | documentos. | orden de los | procedimiento
custodiar los archivos de | para el
documentos  que facturas resguardo de
respaldan las emitidas y | documentos
cuentas por cobrar. anuladas. comerciales
No se guarda un como facturas.
archivo
cronoldgico de las
facturas emitidas.
No cuenta con un | Registro de | Contabilizar | Verificar el
sistema de control | recaudacion. | los  valores | saldo
para asegurar que recaudados | cancelado por
los cobros hechos en el dia. el recibo y la

por los cobradores
ingresen
integramente a la
empresa.

factura
entregada a los
clientes.
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No realiza un | Manual de Verificar la | Confirmar el
manual de politicas | politicas y existencia de | nivel de
y procedimientos | procesos. politicas  y | conocimiento
para el control y proceso de | de y
manejo la control  de | aplicacion de
cuenta por cobrar. Cuentas por | politicas  de
cobrar. créditos y
cobranzas.
No se depositan | Actualizacié | Verificar los | Realizar  un
diariamente los | nde saldos. | saldos ajuste de las
valores recaudados bancarios cuentas  por
por los vendedores. diariamente. | cobrar.
No se han definido | Politica para | Analizar el | Confirmar la
procedimientos o | el control de | proceso de | veracidad de
politicas el | cartera. baja de | los saldos de
seguimiento de cuentas las  cuentas
cartera. incobrables y | incobrables
verificar que | mediante la
cuente  con | confirmacion
controles de los saldos.
clave.
No cuenta con un | Responsable | Indagar  si
personal del control existe un | Realizar  un
responsable para la | de los responsable | analisis de
baja de cuentas | valores para la | antigliedad de
incobrables. vencidos. revision saldos que
No se realiza un oportuna de | permita
analisis periddico la cartera de | calcular la
de la cartera | Proceso de | clientes. provision por
vencida para el |calculo de deterioro.
célculo provision | provision de
de cuentas | cuentas
incobrables. incobrables.
No se realiza un Verificar si | Regularizar
analisis de existe un | los saldos de
antigiiedad de control sobre | la cuenta por
saldo. los cobrar
vencimientos | comercial.
y evidencia
de los
mismos.

Elaborado por: Fredy Supe

Revisado por: Ing. Bertha

Sanchez

Fecha: 12/05/2021
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3.1.5. Programa de Auditoria

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE

Cia.Ltda

Examen especial componente cuentas por cobrar

Periodo 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA
PA. 1-1

Objetivos

e Verificar la existencia de las cuentas por cobrar.

actuatizados.

Verificar el saldo de las cuentas por cobrar sean de derechos de la entidad.
Verificar que las ventas a crédito se han efectuado dentro del periodo de anlisis.
Verificar que los saldos de la cuenta por cobrar se evallan correctamente.

Verificar que los saldos presentados en los estados financieros estén debidamente

PROCEDIMIENTO FECHA REF/PT | ELABORADO
POR

Enviar confirmacion de saldos. 16/05/2021 | S-C-S-1 | Supe Fredy

Cotejar los registros de despacho de | 17/05/2021 | E.J-04 | Supe Fredy

mercaderia con el registro de las facturas.

Verificar el nivel de cumplimento de las | 17/05/2021 | E.J-03 | Supe Fredy

responsabilidades en el area de créditos y

cobranzas.

Revisar el procedimiento para el | 17/05/2021 | E.J-03 | Supe Fredy

resguardo de documentos comerciales

como factura.

Verificar el saldo cancelado por el recibo | 17/05/2021 | E.J-03 | Supe Fredy

y la factura entregada a los clientes.

Realizar un andlisis de antigliedad de | 18/05/2021 | E.J-04 | Supe Fredy

saldos que permita calcular el valor del

deterioro.

Confirmar el nivel de conocimiento de y | 18/05/2021 | E.J-04 | Supe Fredy

aplicacion de politicas de créditos y

cobranzas.

Confirmar la veracidad de los saldos de | 16/05/2021 | S-C-S-1 | Supe Fredy

las cuentas incobrables mediante la

confirmacion de los saldos.

Realizar ajustes de las cuentas por cobrar. | 19/05/2021 | E.J-04 | Supe Fredy

Contabilizar los abonos de los clientes | 17/05/2021 | E.J-03 | Supe Fredy

gue no se encuentren registrados no

contabilizados.

Regularizar los saldos de la cuenta por | 19/05/2021 | E.J-04 | Supe Fredy

cobrar.

PROCEDIMIENTOS GENERALES Supe Fredy

Elaborar cédula sumaria S.S Supe Fredy
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Elaborar cédulas analiticas C.A Supe Fredy

Realizar ajustes y reclasificaciones HR Supe Fredy

Realizar hojas de hallazgos HA Supe Fredy
Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Sdnchez | Fecha: 14/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL

FASE 111
EJECUCION

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE
Cia.Ltda

TIPO DE AUDITORIA

Examen especial de auditoria Financiera al
componente Cuentas por Cobrar

PERIODO AUDITADO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

NOMBRE: REF/PT DESCRIPCION
H. A HOJAS DE HALLAZGOS
] C.S CEDULAS SUMARIAS
EJECUCION CA CEDULAS ANALITICAS
CR COMUNICACION DE
RESULTADOS
0.A. OPINION DEL AUDITOR

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargo % Participacion
Ing. Bertha Jeaneth Sanchez BJSH Supervisor

Herrera

Fredy Santiago Supe FSSA Auditor 100%
Amaguafa Senior
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3.1.6. Narrativa del Proceso de Educacién

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda EJ
Examen especial componente cuentas por cobrar .01

Periodo 2019
NARRATIVA DEL PROCESO DE EJECUCION Fl’Al

Procedimiento realizado para la ejecucion del examen.
Esta es la etapa principal del examen de auditoria, a traves del programa de auditoria

se establecid el procedimiento a seguir en la ejecucion, con la revisién de la
informacion que la empresa suministro,se obtuvo los hallazgos mas significativos, en
los que se denota los atributos de condicidn, criterio, causa y efectos, de acuerdo a la
cantidad de documentos que se estableci6 en la muestra, mismo que fueron
recolectados para sustentar los resultados encontrados producto de la aplicacion del
examen. De los procedimientos establecidos en el programa auditoria, para el
desarrollo de la presente tesis, solo se tomaron en cuenta los procesos de confirmacion
y verificacién de los saldos por parte de los clientes, el analisis de la confirmacién de
saldos, el andlisis de antigliedad de saldos, el célculo del deterioro de las cuentas por
cobrar.

El hallazgo encontrado en esta etapa fue la subestimacion de las cuentas por cobrar el
monto de la cartera pendiente de $33.103.49, debido al inadecuado historial de los
saldos adeudados, esto esta afectando principalmente en la liquidez de laempresa, pues
no es capaz de cubrir los gastos generadosde la operatividad.

Para la elaboracion de las hojas de hallazgo se resumid la informacion de la empresa
a través de certificados de trabajo (resumen, analiticos), los mismos que dan soporte
al problema encontrado, mismos que esta respaldado por documentos de trabajo donde
se obtuvo la evidencia suficiente parasustentar la opinion del auditor y el informe final,
que seran adjuntando en el presente trabajo.

El tiempo estimado que se utilizo en la fase principal del examen especial fue de 15
dias habiles. El proceso que se aplicé en la ejecucion fue el estudio del registro de los
saldos deudores de propiedad de la empresa, solicitudes de crédito, facturas emitidas

al cliente, etc. Durante el transcurso del examen se mantuvo una comunicacion
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constante con los empleados de la entidad, dandoles la oportunidad de presentar

pruebas y documentos de respaldo, asi como informacion verbal sobre el componente

auditado en este examen.

Elaborado por: Fredy Supe

Revisado por: Ing. Bertha Sanchez

Fecha:
15/05/2021
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3.1.6.1. Solicitud de Conformacion de Saldos

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda EJ .02
Examen especial componente cuentas por cobrar PA 1.3
Periodo 2019 e
SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS S-C-S-1
Cliente: Goya Marlene Fechas:20 /03/ 2021

La presente solicitud, tiene como objetivo confirmar el saldo pendiente que mantiene con
la empresa, el cual se detalla a continuacion:

| Saldoal 31/12/2020 | Q $191.38 |
El valor registrado corresponde al saldo existente en los libros de la empresa a la fecha
establecida. Si este valor es correcto, agradeceremos se sirva firmar esta solicitud en el
espacio destinado para su efecto y enviarla directamente a nuestro equipo de auditores,
quienes estan efectuando una verificacion de los libros contables. En caso de existir un error
en el saldo, le suplicamos contestar directamente a nuestros auditores, presentando amplios
detalles de la diferencia.
Nota, Los saldos estan cortados a la fecha exacta indicada, por lo que no se tomara en cuenta
movimientos posteriores. Toda correspondencia estard dirigida a nuestros auditores a la
siguiente direccion.
Fredy Supe.
Auditor.
Cell: 0981437511
Email: fsupel058@uta.edu.ec

Atentamente,

GERENTE GENERAL DE INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES
PG&QE CIA.LTDA
Uso para el cliente

Correcto
El saldo antes mencionado es
Incorrecto XXXX

Observacion:

Estimados auditores de la empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE
Cia.Ltda, pongo en su conocimiento que los registros que conservo de la cuenta,
presentan un saldo de $99.26 hasta la fecha de corte, para constancia y rectificacion envio
adjunto de copias de recibos emitidas por los cobradores en las fechas correspondientes.

Atentamente,
Goya Marlene

Elaborado por: Fredy Supe \ Revisado por: Ing. Bertha Sanchez \ Fecha: 16/05/2021
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.Ltda EJ .03
Examen especial componente cuentas por cobrar PA 2.3
Periodo 2019 ne
SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS S-C-S-2
Cliente: Flores Samira Fechas: 20 /03/ 2021

La presente solicitud, tiene como objetivo confirmar los saldos pendientes que mantiene con la
entidad los cuales se detalla a continuacion:

| Saldo al 31/12/ 2020 | Q $1308.07 |
El valor registrado corresponde al saldo existente en los libros de la empresa a la fecha
establecida.Si este valor es correcto, agradeceremos se sirva firma esta solicitud en el espacio
destinado para su efecto y enviarla Directamente a nuestro equipo de auditores, quienes estan
efectuando una verificacion de los libros contables. En caso de existir un error en el saldo, le
suplicamos contestardirectamente a nuestros auditores, presentando amplios detalles de la
diferencia.

Nota, Los saldos estan cortados a la fecha exacta indicada, por lo que no se tomara en cuenta
movimientos posteriores. Toda correspondencia estara dirigida a nuestros auditores a la
siguientedireccion.
Fredy
Supe
Auditor
Cell: 0981437511
Email: fsupel058@uta.edu.ec
Atentamente,
GERENTE GENERAL DE INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES
PG&QE CIA.LTDA
Uso para el cliente

Correcto

El saldo antes mencionado es

Incorrecto X XXX

Observacion:

Estimados auditores de la Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. Ltda,
pongo en su conocimiento que los registros que conservo de la cuenta, presentan un saldo de
$1308.07, hasta la fecha de corte, para constancia y rectificacion envié adjunto de copias de
recibos emitidas por los cobradores en las fechas correspondientes.

Atentamente,

Flores Samira

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Sanchez Fecha:
16/05/2021

67



mailto:fsupe1058@uta.edu.ec

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE EJ .03
Cia.Ltda
Examen especial componente cuentas por cobrar PA. 3-3
Periodo 2019 S-C-S-3
SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS
Cliente: Distribuidora Sekido S.A Fechas: 20 /03/ 2021

La presente solicitud, tiene el objetivo confirmar los saldos pendientes que mantiene
con la entidad los cuales se detalla a continuacion:

| Saldo al 31 /12/ 2020 | Q $434.91 |
El valor registrado corresponde al saldo existente en los libros de la empresa a la fecha
establecida. Si este valor es correcto, agradeceremos se sirva firma esta solicitud en el
espacio destinado para su efecto y enviarla directamente a nuestro equipo de auditores,
quienes estan efectuando una verificacion de los libros contables. En caso de existir un
error en el saldo, le suplicamos contestar directamente a nuestros auditores,
presentando amplios detalles de la diferencia.

Nota, Los saldos estan cortados a la fecha exacta indicada, por lo que no se tomara en
cuenta movimientos posteriores. Toda correspondencia estara dirigida a nuestros
auditores a la siguiente direccion.

Fredy Supe

Auditor

Cell: 0981437511

Email: fsupel058@uta.edu.ec

Atentamente,

GERENTE GENERAL DE INGEPARTS IMPORTACIONES
AUTOMOTRICES PG&QE CIA.LTDA
Uso para el cliente
Correcto XXXX

El saldo antes mencionado es
Incorrecto

Observacion:
Estimados auditores de la Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE
Cia.Ltda pongo en su conocimiento que los saldos, presentados a la fecha de corte
son correctos.

Atentamente,

Flores Samira

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 17/05/2021
Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia.

EJ .04

Ltda
Examen especial componente cuentas por cobrar PA.3-3
Periodo 2019
ESTADISTICA DE CIRCULACION DE CUENTAS
Descripcion Cantidad % Monto segln REF
libros
Clientes 65 100% 29,946.31 VP
confirmados AP 5-6
Clientes no| 0 0% 0,00 VP
confirmadas AP 5-
Total 65 100% 29,946.31
Clientes no|3 1.95% @\572.03 S-C-S-1-3
confirmadas
Clientes 62 98.05% 29,374.28
Confirmados
Total 65 100% /°29.946.31
Marcas

/\ = suma confirmada, Hallazgo N. 1
g = Documento _Aclarado, revisado o localizado

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 17/05/2021

Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. Ltda. EJ-03
Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019 PA.1-1
ANALISIS DE CONFIRMACION DE SALDOS
. Valor en | Saldo . ._ | Respuesta de .
Cliente RFE libros | confirmado Diferencia confirmacion Observaciones Marcas
Si No
El cliente manifiesta tiene un saldo de $99.26, la diferencia
la justifica con copia de recibo de cobro entregado al
Vendedor de la empresa. (Contabilidad no recibid ese valor
Mayor | $191.38 $99.26 $92.12\ X por parte del vendedor, sin embargo, en la liquidacion de 9
g;?ya Marlene de valores por la salida de la empresa el contador descont6 el
cuentas valor a cobrar de $92.12 y no contabiliz6 esta operacion
por
cobrar El cliente Flores, cancelo el valor de la cuota, mientras que
. $1308.07 $873.16 $43491 | X por error fue digitalizado a favor de la distribuidora Skido Sl
Elfires Samira S A

70




Q)’étribuidora Sekido S.A.

Oleas Guizado Manuel Stalin
/I Prove Auto Parts

La cliente flores, cancelo el valor de la cuota, mientras que

Hermosa Pulgar Mary
Fernanda // La Casa De La
Suspension

Benalcazar Garzon Jeaneth
Alexandra // Autorepuetos
Jeaneth

Pefia Sarango Carmen
Consuelo // Repuestos Pefia

Enriquez Goveo Edgar
Andres // Casa De Repuesto

Pabon Consuelo Nohemi //
Multirepuestos Ibarra

$0.00 $43491| $434.91 por error fue digitalizado a favor de la distribuidora Skido Sl
S.A.

$584.84 $584.84 Sl
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$291.7 $291.7 Sl
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$121.42 $121.42 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$170 $170 $I
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$0.02 $0.02 Sl
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$372.13 $372.13 Sl
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros
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Alvear Flores Ana Lucia //
Automotriz Del Norte

Guaman Coyago Franklin
Vinicio // Auto Repuestos
Asia

Pinos Galeas Edison
Humberto // Autorepuestos
Pinos

Jativa Pefia Angel Edmundo
/I Multirepuestos Jativa

Ortiz Garcia Mirian Liliana //
Mundo Repuesto

Cabezas Santillan Liliana
Isabel // Multirepuestos Dirca

Perez Jimenez Jose Pablo //
Autorepuestos Perez

$ 594.57 $ 594.57 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$108.99 $108.99 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$519.49 $519.49 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$3027.47 $3027.47 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$169.74 $169.74 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$277.46 $277.46 $i
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$588.03 $588.03 $i
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros
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Leon Posso Narciza Elizabeth
/I Importadora Automotriz
Flores

Jaramillo Argandofia Luis
Enrique // Automotriz La
Magquina

Lema Chicaiza Maria
Dioselina // Autopartes ClI

Castellanos Aguilera Rene
Fabricio // Automotriz
Recast

Andrade Enriquez Marco
Antonio // Multirepuestos
Tofiito

Vite Sosa Gerardo Emilio //
Lubrirepuestos Gera

$4677.28 $4677.28 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 155.61 $ 155.61 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$220.1 $220.1 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$99.18 $99.18 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$819.61 $819.61 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 139.66 $ 139.66 Sl
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros
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Molina Pulgar Felix Renan //
Autorepuestos Molina

Cedefio Blondet Maria Belen
/I Centro Automotriz Farias

Simbafa Carvajal Veronica
Alexandra // Remachadora
Del Norte

Ortiz Imacafia Edisson
Geovanny // Banda
Automotrices (Magazzino)

Ronquillo Proafio Carlos
Alberto // Jmc Autoparts

Acosta Solis William
Tarquino // Cesar Auto Shop

Molina Capon Luis Antonio //
Autopartes Molina

$ 564.96 $ 564.96 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$1019.38 $1019.38 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$567.33 $567.33 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$0.45 $0.45 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 252.07 $ 252.07 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$9.1 $9.1 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$178.05 $178.05 Sl
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros
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Villarruel Hidalgo Anita
Elizabeth // Mundo
Automotriz

Flores Leon Edwin Gianni //
Autocentro Flores

Quispe Clavon Nelly Susana
/I Nijon Car

Almeida Galeano Arturo
Bayardo // Imba Repuestos

Villarroel Ortega Nivaldo
Favian // El Palacio Del
Caucho Y Sus Accesorios

Aldas Serrano Jose Luis //
Autorepuestos J&B

Valverde Santillan Luis
Gerardo // Importadora
Automotriz Del Valle

$20.28 $20.28 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$152.09 $152.09 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$62.85 $62.85 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$167.91 $167.91 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$7.91 $7.91 $I
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$547.8 $547.8 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$294.6 $294.6 $i
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros
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Iza Chicaiza Angel Guillermo
/I Automotriz San Sebastian

Moya Ripalda Blasco Raul //
Servirepuestos Moya

Yascaribay Saeteros Maria
Magdalena // Guevara Motors

Cruz Parra Tatiana Estefania
/I Casa Renault

Carrazco Quisnia Carlos
Armando // Armando Motors

Sangucho Pilliza Elsa Jeaneth
/I Chevy Motors

Castillo Alberca Tannia
Teresa // Multimarcas Castillo

Gonzalez Almeida Flor
Teresa // Rodabig

$ 158.03 $ 158.03 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 645.56 $ 645.56 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$493.96 $493.96 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$1000.18 $1000.18 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 349.26 $ 349.26 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 884.25 $884.25 $i
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 427.56 $427.56 $i
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$428.43 $428.43 Sl
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros
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Viteri Morales Leonor
Jacqueline // Importcar

Campos Ortiz Francisco
Hernan // Autorepuestos
Volkswagen

Trolla Loor Santa Carlota //
Repuestos Morante

De La Torre Pillajo Ana
Lucia // Shikary Motors

Cepeda Sanchez Freddy Ivan
/I Prorepuestos

Ochoa Candelario Daniel
Alejandro // Automotriz
Auto-Gol

Calderon Ocafia Stefany
Alexandra // Mundo
Repuestos

$0.01 $0.01 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$1331.72 $1331.72 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$419.87 $419.87 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 387.43 $387.43 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$74.35 $74.35 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 100 $ 100 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$402.6 $402.6 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

77




Jadan Solorzano Maria Jose //
Autorepuestos M&J

Franco Saldafia Martha
Catalina // Casmotors

Panchana Campuzano Roman
Alfredo // Imporepuestos

Arellano Pazmifio Marco
Petronio // Full Express
Repuestos

Montece Mogro Dirceu Jaime
/I Eurotech  Ing. Katy
Ramirez

Vasconez Villalva Grecia
Leonor // Autorepuestos
Marin

Canchingre Farias Cesar
Vinicio // Autopartes Mi
Motors

$81.97 $81.97 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$560.21 $560.21 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 303.55 $ 303.55 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$274.48 $274.48 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$1152.31 $1152.31 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 448.82 $448.82 $i
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$462.15 $462.15 Sl
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros
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Autorepuestos Telsansal Cia.

Ltda.

Arteaga Llamuca Luis
Estuardo // Asiarepuestos

Gonzalez Villegas Franklin
Israel // Automotriz El Pipa

Teran Herrera Julio Cesar //
Repuestos Terean

Bastidas Moreno Blas
Fernando // Autorepuestos
Blas

Correa Lopez Amada
Margoth // Repuestos
Pichincha

German Tapia Puente
Autorepuestos S.A.
Autogtpsa // Gt

$225.71 $225.71 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 115.48 $ 115.48 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$1114.59 $1114.59 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$75.53 $ 75.53 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$ 65.08 $ 65.08 $l
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$376.73 $376.73 $i
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros

$284.38 $284.38 $i
0,00 El cliente manifiesta estar de acuerdo con el saldo en libros
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MARCAS

$1| . : .
Diferencia en cliente Goya Marlene, hallazgo N° 2y 3

¢| |Erroren el registro del cliente Flores Samira al cliente Distribuidora Sekido S.A. hallazgo N° 3

Cotejado con documentos

CONCLUSIONES.

En base al examen efectuado, por medio de la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria, el saldo que presenta la cartera de

clientes de la empresa al 31/12/ 2020 es razonable, puesto que del 100% de los clientes que mantienen deudas pendientes con la empresa,

el 95% confirmaron positivamente con los saldos establecidos en libros, mientras que el 5% del saldo present6 variaciones de conformidad

con las normas internacionales de auditoria.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Sanchez

Fecha: 17/05/2021
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. Ltda
Examen especial componente cuentas por cobrar

Periodo 2019

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

EJ-04
PA. 1-1

ROl CARTERA VENCIDA
- VENCER
. DIAS
Clientes Saldo i
TRANSCURRIDOS . . 61a120 |[121a180 [ 1812364 | mas de
30 dias | 31260 dias P p . p
dias dias dias 365 Dias

Flores Leon Samira Estefania // Centro Auto Flores $498.02 30 $ 498,02
Oleas Guizado Manuel Stalin // Prove Auto Parts $584.84 45 $ 584,84
Hermosa Pulgar Mary Fernanda // La Casa De La Suspension $291.7 50 $291,70
Benalcazar Garzon Jeaneth Alexandra // Autorepuetos Jeaneth $121.42 60 $121,42
Pefia Sarango Carmen Consuelo // Repuestos Pefia $170 90 $ 170,00
Enriquez Goveo Edgar Andres // Casa De Repuesto $0.02 90 $0,02
Pabon Consuelo Nohemi // Multirepuestos Ibarra $372.13 80 $372,13
Alvear Flores Ana Lucia // Automotriz Del Norte $594.57 150 $ 594,57
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Guaman Coyago Franklin Vinicio // Auto Repuestos Asia $108.99 65 $ 108,99
Pinos Galeas Edison Humberto // Autorepuestos Pinos $519.49 30 $519,49

Jativa Pefia Angel Edmundo // Multirepuestos Jativa $3027.47 60 $3.027,47

Ortiz Garcia Mirian Liliana // Mundo Repuesto $169.74 40 $ 169,74

Cabezas Santillan Liliana Isabel // Multirepuestos Dirca $277.46 80 $ 277,46
Perez Jimenez Jose Pablo // Autorepuestos Perez $588.03 90 $ 588,03
Leon Posso Narciza Elizabeth // Importadora Automotriz Flores | $ 4677.28 30 $4.677,28

Jaramillo Argandofia Luis Enrique // Automotriz La Maquina $155.61 55 $ 155,61

Lema Chicaiza Maria Dioselina // Autopartes Cl $220.1 45 $ 220,10

Castellanos Aguilera Rene Fabricio // Automotriz Recast $99.18 45 $99,18

Andrade Enriquez Marco Antonio // Multirepuestos Tofito $819.61 60 $819,61
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Vite Sosa Gerardo Emilio // Lubrirepuestos Gera $139.66 95 $ 139,66
Molina Pulgar Felix Renan // Autorepuestos Molina $ 564.96 30 $ 564,96

Cedefio Blondet Maria Belen // Centro Automotriz Farias $1019.38 98 $1.019,38
ilig:tt):ﬁa Carvajal Veronica Alexandra // Remachadora Del $567.33 45 $567,33
?h;t;g;?z?gi?a Edisson Geovanny // Banda Automotrices $0.45 45 $0,45

Ronquillo Proafio Carlos Alberto // Jmc Autoparts $252.07 60 $ 252,07

Acosta Solis William Tarquino // Cesar Auto Shop $9.1 90 $9,10
Molina Capon Luis Antonio // Autopartes Molina $178.05 120 $ 178,05
Villarruel Hidalgo Anita Elizabeth // Mundo Automotriz $20.28 60 $20,28

Flores Leon Edwin Gianni // Autocentro Flores $152.09 120 $ 152,09
Quispe Clavon Nelly Susana // Nijon Car $62.85 30 $62,85
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Almeida Galeano Arturo Bayardo // Imba Repuestos $167.91 30 $ 167,91

Villarroel O(tega Nivaldo Favian // El Palacio Del Caucho Y $7.91 180 $7.01
Sus Accesorios

Aldas Serrano Jose Luis // Autorepuestos J&B $547.8 90 $ 547,80

x:h/eerde Santillan Luis Gerardo // Importadora Automotriz Del $294.6 90 $ 294,60

Iza Chicaiza Angel Guillermo // Automotriz San Sebastian $158.03 45 $ 158,03

Moya Ripalda Blasco Raul // Servirepuestos Moya $ 645.56 45 $ 645,56

Yascaribay Saeteros Maria Magdalena // Guevara Motors $493.96 180 $ 493,96
Cruz Parra Tatiana Estefania / Casa Renault $1000.18 95 $1.000,18

Carrazco Quisnia Carlos Armando // Armando Motors $349.26 100 $ 349,26

Sangucho Pilliza Elsa Jeaneth // Chevy Motors $884.25 45 $ 884,25

Castillo Alberca Tannia Teresa // Multimarcas Castillo $427.56 45 $ 427,56
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Gonzalez Almeida Flor Teresa // Rodabig $ 428.43 79 $ 428,43

Viteri Morales Leonor Jacqueline // Importcar $0.01 150 $0,01
Campos Ortiz Francisco Hernan // Autorepuestos Volkswagen $1331.72 65 $1.331,72

Gonza Victor Cecilio // Automotriz Orellana $0.01 15 $0,01

Trolla Loor Santa Carlota // Repuestos Morante $419.87 45 $419,87

De La Torre Pillajo Ana Lucia // Shikary Motors $387.43 55 $ 387,43

Cepeda Sanchez Freddy lvan // Prorepuestos $74.35 180 $74,35
Ochoa Candelario Daniel Alejandro // Automotriz Auto-Gol $ 100 65 $ 100,00

Calderon Ocafia Stefany Alexandra // Mundo Repuestos $402.6 35 $ 402,60

Jadan Solorzano Maria Jose // Autorepuestos M&J $81.97 120 $81,97

Franco Saldafia Martha Catalina // Casmotors $560.21 95 $ 560,21
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Panchana Campuzano Roman Alfredo // Imporepuestos $303.55 120 $ 303,55

Arellano Pazmifio Marco Petronio // Full Express Repuestos $274.48 100 $274,48

Montece Mogro Dirceu Jaime // Eurotech  Ing. Katy Ramirez $1152.31 12 $1.152,31

Amaguafia Amaguafia Luz Irene $22 19 $22,00

Vasconez Villalva Grecia Leonor // Autorepuestos Marin $448.82 140 $448,82
Canchingre Farias Cesar Vinicio // Autopartes Mi Motors $ 462.15 58 $ 462,15

Autorepuestos Telsansal Cia. Ltda. $225.71 150 $ 225,71
Arteaga Llamuca Luis Estuardo // Asiarepuestos $115.48 36 $ 115,48

Gonzalez Villegas Franklin Israel // Automotriz El Pipa $1114.59 63 $1.114,59

Teran Herrera Julio Cesar // Repuestos Terean $ 75.53 25 $ 75,53

Bastidas Moreno Blas Fernando // Autorepuestos Blas $65.08 45 $ 65,08
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Correa Lopez Amada Margoth // Repuestos Pichincha $376.73 90 $ 376,73

German Tapia Puente Autorepuestos S.A. Autogtpsa // Gt $284.38 180 $ 284,38

Total $ 29946,31 TOTAL $7.740,36 | $10.297,81 | $9.778,43|$2.129,71| $ -8 -
@ %Cartera | 2585% |@ 3439% (@ 32,65%| 7.11% | 0.00% | 0.00%
g = Documento _Aclarado, revisado o localizado, hoja de hallazgo N° 4

Anélisis

El andlisis de la antigliedad de saldos permiti6 conocer que la entidad mantiene una alta cartera vencida, en la cual se puede notar que la
cuenta pendiente de cobro con mayor porcentaje es la que se ubica entre 31-60 dias de mora, con un porcentaje de 34.39% lo que equivale
un total de $10.297.81 ddlares vencidos, certificando con ello la falta de la aplicacion de procesos adecuados para la recuperacion de los
valores vendido a crédito.

Recomendacion

Se recomienda al personal responsable el area de gestidn de créditos y cobranzas, realizar de forma permanente el calculo del deterioro de
las cuentas incobrables, asi como el analisis y la confirmacion de antigliedad de saldo, a fin de asegurar la recuperacion de la cartera

vencida y garantizar a la liquidez de la empresa.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Sanchez Fecha: 18/05/2021
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3.1.7. Analisis del Deterioro de las Cuentas por Cobrar

Conclusion:

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE EJ .04
Cia.Ltda PA 3.3
Examen especial componente cuentas por cobrar o
) Periodo 2019
ANALISIS DEL DETERIORO DE LAS CUENTAS POR
COBRAR
%
TOTAL, |PROVIS CAI‘_LOCU
DETERIOR CREDITO ION PROVISI
CUEN | RE | OSEGUN |RE S SEGUN |" "5\~ | DIFEREN
TA F. | CONTABIL | F. | CONCEDI | POLITI SEGUN CIA
IDAD DOS EN CA AUDITO
EL ANO | CONTA RIA
BLE
()
Deterior
0 o 0 $ $
Cuentas | EE | ® B2) so004631| 1 |20946 |20946 b
Incobra
bles
Marcas
A

= Diferencia detectada en la provision de cuentas incobrables: Hallazgo N°5
g = Documento _Aclarado, revisado o localizado

Segln la Ley de Régimen Tributario Interno, el porcentaje anual para la provision de
cuentas incobrables es del 1% del total de los créditos concedidos en el ejercicio presente
pendiente de cobros, su acumulacién de los incobrables no puede superar el 10% del
saldo total de cartera.

Elaborado por: Fredy Supe

Revisado por: Ing. Bertha
Sanchez

Fecha: 19/05/2021
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3.1.8. Hoja de Hallazgo

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. EJ-01
Ltda.
Examen especial componente cuentas por cobrar PA.1-5
Periodo 2019
HOJA DE HALLAZGO N° 1

CONCLUSIONES

La empresa verifico que los 65 clientes, de los cuales 3 presenta saldos erroneos de
las deudas que mantiene a la empresa, esto debido a la falta de control y supervision
de partede la gerencia como del contador, asi como por el descuido de parte del
auxiliar contable,ya que este no mantiene un adecuado control de los archivos, no se
efectla verificacionesse los saldos con los clientes como con los documentos de
soporte.

De igual forma el contador no realiza las debidas verificaciones de la informacion de
los clientes al momento de la entrega de la mercaderia.

RECOMENDACIONES
Al gerente financiero

e Controlar y verificar el registro de los valores que adeudan los clientes a la
empresa,por la venta de la mercaderia.

e Designar al departamento de contabilidad que se mantenga un orden
adecuado delos archivos de los documentos de respaldo de las ventas a
crédito.

e Realizar verificaciones y actualizaciones de los saldos adeudados por los
clientesde manera constante.

Al contador
e Revisar los saldos y los registros contables realizados por parte del auxiliar
contable, con el fin de que la entidad tenga conocimiento del saldo real de las
cuentas por cobrar y por consiguiente pueda mantener al dia a los clientes de los
saldos adeudados, cumpliendo las metas y objetivos de la empresa.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 20/05/2021
Sanchez

89




Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. EJ-02
Ltda.
Examen especial componente cuentas por cobrar PA.2-5
Periodo 2019
HOJA DE HALLAZGO N°2

CONDICION

Se constatd que el existe un abono de la sefiora Goya Herrera Marlene De Las
Mercedes //Repuestos Del Pacifico no registrado.

CRITERIO

Segln la NIFF para Pymes Sesion 2: Prudencia Parrafo 2.9; Prudencia es la inclusion
de un cierto nivel de precaucion al realizar los juicios necesarios para efectuar las
estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los activos
0 ingresos no se expresen en exceso y que los pasivos o los gastos no se expresen en
defecto.

CAUSA

Negligencia por parte del vendedor al no entregarle oportunamente el comprobante
de pago del cliente a la contadora.

Negligencia por parte del contador al no verificar los saldos con los documentos de
soportede los abonos de los clientes antes de actualizar los saldos en el sistema.
EFECTO

Incremento del saldo del cliente Goya Marlene por un monto $ 92.12., lo que ocasiond
unainformacion financiera poco confiable, y riesgos de pérdidas para la empresa.

CONCLUSIONES

Se encontrd una sobre estimaciones de la cuenta por cobrar debido a que no se realizan
losregistros contables de los cobros de los vendedores de manera adecuada y sin
previa verificacion.

RECOMENDACION

Dirigido al gerente, contador y vendedor es, difundir oportunamente y a todo el
personal las politicas establecidas para el manejo y control de los ingresos
recaudados por los vendedores de la empresa para que se las puedan poner en
practica.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 21/05/2021
Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. EJ-02
Ltda.
Examen especial componente cuentas por cobrar PA. 3-5
Periodo 2019
HOJA DE HALLAZGO N°3

CONDICION

Se constato6 que el existe Abono del cliente Flores Leon Samira Estefania, Registrado
PorError En La Cuenta De Distribuidora Sekido S.A.

CRITERIO

Segun la NIIF para Pymes Seccién 2: Fiabilidad Parrafo 2.7 La informacion debe
estar libre de error significativo y sesgo.

CAUSA

Negligencia por parte del auxiliar contable al no revisar los registros antes de subir al
sistema.

Negligencia del contador al no verificar el error en la digitacion de los valores de los
abonos a clientes por parte del auxiliar contable.

EFECTO
Se produjo una afectacién en la cuenta de los clientes por un valor de $ 434.91

CONCLUSIONES

Se encontro una afectacion de los valores adeudados en las cuentas de los clientes
antes mencionados, debido a que no se realizan verificaciones antes de realizar los
registros contables y actualizaciones de saldos de manera adecuada.
RECOMENDACION

Dirigido a: Gerente y Contador, exigir el registro oportuno y adecuado de todos
los documentos de respaldo de la venta de mercaderias de la empresa.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 21/05/2021
Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. EJ-02
Ltda.
Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
HOJA DE HALLAZGO N°4

PA. 4-5

CONDICION
El 100% de la cartera de clientes se encuentra vencida entre 30 -60-90 y 120 dias de
mora.

CRITERIO

De acuerdo con Ecofianzas, la cartera vencida surge fundamentalmente cuando los
responsables de la gestion de créditos y cobranzas otorgan créditos a los clientes sin
un adecuado analisis crediticios, asi como la inadecuada gestion para la recuperacion
de los créditos.

CAUSA
Falta de compromiso de los responsables del manejo y control de la cartera de clientes
enla recuperacion de los valores adeudados por los clientes.

EFECTO

Incremento de la cartera vencida durante el periodo de anélisis 2019.
CONCLUSIONES

Existe un alto riesgo de pérdida debido a que existe un alto indice de cartera vencida
lo que perjudica el buen desempefio operativo, asi como también minimiza la
rentabilidad dela misma las cuentas por parte de la empresa.

RECOMENDACION

Dirigido al departamento de créditos y cobranzas designar una persona responsable
que se encargue de realizar los cobros a clientes que tengan la cartera vencida
para poderrecuperarla de manera inmediata.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 22/05/2021
Sanchez
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Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. EJ-02
Ltda.
Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
HOJA DE HALLAZGO N°5

PA. 5-5

CONDICION
Diferencia detectada en el calculo del deterioro de cuentas incobrables.
CRITERIO

Segln la Ley de Régimen Tributario Interno, el porcentaje autorizado anual para
provisionde cuentas incobrables es el 1% de los créditos concedidos en el ejercicio que
se encuentrenpendientes de cobro y la acumulacion de esta reserva no podra exceder
el 10% del saldo de la cartera.

CAUSA
Negligencia por parte del contador al momento de calcular los valores
correspondientes ala provision del deterioro de las cuentas incobrables.

EFECTO
Falta de razonabilidad en los saldos correspondientes a la provision de las cuentas
incobrables por un valor de $ 64,14

CONCLUSIONES

Se constatd que existe un inadecuado proceso de célculo para el deterioro de las
cuentas incobrables, lo que puede ocasionar problemas en futuras revisiones externas,
por incumplimiento de la norma.

RECOMENDACION

Dirigido a: Gerente y Contadora, efectuar el calculo del deterioro de las cuentas segln
lo que dictamina la ley, en lo correspondiente a provision por deterioro de cuentas
incobrables, a fin de evitar multas o sanciones por incumplimiento de la norma en
futuras revisiones.

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 22/05/2021
Sanchez
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EXAMEN ESPECIAL
PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices
EMPRESA PG&QE Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA Examen especial de auditoria Financiera al

componente Cuentas por Cobrar

PERIODO AUDITADO Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

NOMBRE: REF/PT DESCRIPCION
DICTAMEN CR COMUNICACION DE
DELCONTADOR RESULTADOS

O.A. OPINION DEL AUDITOR

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargo % Participacion
Ing. Bertha Jeaneth Sanchez BJSH Supervisor

Herrera

Fredy Santiago Supe FSSA Auditor 100%
Amaguafa Sénior
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3.1.9. Comunicacion de Resultados

DICTAMEN DEL CONTADOR

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE
Cia.Ltda.
Examen especial componente cuentas por cobrar
Periodo 2019
COMUNICACION DE RESULTADOS

CR-1
PA. 1.1

en la etapa de ejecucion.

dias laborables.

En esta fase se da a conocer todos los hallazgos encontrados mediante la aplicacion de
técnicas de auditoria en la aplicacion del examen especial, el informe de auditoria se
compone por la opinion profesional del auditor, las acciones correctivas, las
conclusionesy recomendaciones relacionadas con las evidencias encontradas de las

hojas de hallazgo, los mismo que estan sustentados en los papeles de trabajo presentado

Esta fase se realizo con el fin de establecer las medidas correctivas y oportunas que se
requiere implantar para mejorar la informacion financiera de la empresa. El tiempo

estimado que se utiliz6 para la fase de comunicacion de los resultados fue de 5

Sanchez

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 23/05/2021
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3.1.10. Informe de Auditoria Independiente

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE OA-1
Cia.Ltda.
Examen especial componente cuentas por cobrar PA.1.1
Periodo 2019
INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

Junta General de Socios

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. Ltda.

Opinién

En nuestra opinién, el componente cuentas por cobrar de la Empresa Ingeparts
Importaciones Automotrices PG&QE Cia. Ltda. del periodo 2019 ha sido preparado,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pymes NIIF PYMES.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de €tica, asi comoque planifiquemos y ejecutemos la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre sidocumento contable esté libre de incorreccion
material.

Responsabilidad de la direccion en relacion con el documento contable

La direccion es responsable de la preparacion del documento contable adjunto que
reflejalos valores del componente cuentas por cobrar de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pymes NIIF PYMES vy del control
interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion del

documento contablelibre de incorreccion material, debida a fraude o error.
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Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre el documento contable adjunto

basada en nuestra auditoria.

Una auditoria con lleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoriasobre los importes y la informacion revelada en el documento contable. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de
losriesgos de incorreccion material en el documento contable, debida a fraude o error.
El efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacién por parte de la entidad del documento contable, con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
direccion, asi como la evaluacién de la presentacion global del documento contable.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Atentamente:

Fredy Supe
Auditor.
31 mayo 2021

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 31/05/2021
Sanchez
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3.1.11. Informe de Control de Interno

Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG&QE Cia. IF-1
Ltda.
Examen especial componente cuentas por cobrar PA.1.1
Periodo 2019
INFORME DEL CONTROL INTERNO

Ambato, 31 de mayo del 2021
Lic. Leonardo Palate

Ingeparts Importaciones Automotrices PG & QE Cia. Ltda.

Estimado sefior:
El objetivo de nuestra auditoria es obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de incorreccién material. Nuestra auditoria no fue planeada

con elfin de identificar cuestiones a comunicar.

En consecuencia, nuestra auditoria generalmente no identificaria todas las cuestiones
quepuedan ser de interés para ustedes y no es adecuado concluir que dichas cuestiones

no existen.

En el transcurso de nuestra auditoria a la Empresa Ingeparts Importaciones
AutomotricesPG & QE Cia. Ltda. por el componente cuentas por cobrar, se identifico
las siguientes deficiencias en el control interno que, en nuestra opinién, son
significativas. Una deficiencia o conjunto de deficiencias significativas en el control
interno es aquella que, en nuestro juicio profesional, tiene la importancia suficiente

para merecer la atencion de los responsables del gobierno de la entidad.

Deficiencias del control interno:

1. Uno de los hallazgos encontrados fue el cliente Flores Sumira, cancelo el

valor dela cuota, ($434,91), mientras que por error fue digitalizado a favor
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de ladistribuidora Skido S.A. sin embargo, el monto no es significativo en

base a lamaterialidad.

Recomendacion:
e Realizar control de saldos permanente al departamento financiero bajo la
supervision del contador.
e Instruir una evaluacion que controle el manejo del efectivo que ingresa a la

empresa.

2. Otra debilidad encontrada fue que el cliente Goya Marlene manifiesta tiene un
saldo de $99.26, la diferencia la justifica con copia de recibo de cobro entregado
por Vendedor de la empresa. (Contabilidad no recibié ese valor por parte del
vendedor, sinembargo, en la liquidacién de valores por la salida de la empresa el

contador descontdel valor a cobrar de $92.12 y no contabiliz6 esta operacion.
Recomendacién:
Realizar un control a los agentes vendedores o recaudadores de los cobres que se

realizanconjuntamente informando a los clientes que realizaron la cancelacion de las

facturas.

Atentamente,

Fredy Supe

Auditor

31 mayo 2021

Elaborado por: Fredy Supe Revisado por: Ing. Bertha Fecha: 31/05/2021
Sanchez
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez realizado el examen especial al componente cuentas por cobrar se
concluye que las informaciones contenidas en los estados financieros
presentan un grado de razonabilidad aceptable y este juicio se obtuvo

aplicando al margen de las NIAS.

De acuerdo con las evidencias encontradas se identifica un manejo no
adecuado delarchivo de la documentacion de soporte como facturas,
pagarés, notas de débitos, recibos de pagos, dicha informacién no se
encuentra debidamente ordenada por secuencia numeérica e identificada, lo

que ha dificultado su accesibilidad.

El informe del examen especial de auditoria financiera al componente
cuenta por cobrar, ayudara a los administradores de la entidad a considerar
las debidas accionescorrectivas para establecer los métodos y técnicas
necesarias para optimizar con elloel control de las actividades operativas
de la entidad.

Se concluye que el examen especial de auditoria desarrollada en la empresa
Ingeaprtsimportaciones Automotrices PG & QE Cia. Ltda. fue necesaria
para detectar erroresmateriales significativos en el control interno que
puedan afectar la buena marcha de la empresa. Cabe resaltar que
mencionados errores o debilidades fueron presentadosen los respectivos

examenes disefiados por el auditor, se menciona que la entidad puede

100



beneficiarse de la correccién oportuna de las debilidades encontradas
productode la aplicacién de los procedimientos de auditoria.

4.2. Recomendaciones

La Empresa Ingeparts Importaciones Automotrices PG & QE Cia. Ltda. al
ser una empresa de tipo comercial y que maneja grandes cantidades de
dinero es recomendable la aplicacién de un examen especial anualmente
ya que esto le garantizara la deteccion temprana de falencias y necesidades

tanto en los controles internos como en el personal responsable.

Al departamento financiero de la entidad para que establezca sistemas de
control queayuden a mantener un adecuado registro y de la informacion
financiera relacionada con las cuentas por cobrar que mantiene la empresa
con los clientes, proporcionandocon ello fiabilidad en la informacion que

presenta en los estados financieros.

Al gerente de recursos humanos que programe capacitaciones para el
auxiliar contable para optimizar el proceso de control y archivo de la
documentacién de soporte de la venta de la mercaderia, a fin de mantener
un archivo debidamente ordenado en forma codificada y cronol6gicamente
identificado, facilitando con ello la verificacion y a accesibilidad de las

cuentas.
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ANEXOS

Aspectos legales de la entidad

ESCRITURA PUBLICA No. 20161801005P05981
Factura No.: 003-002-000037812

NOTARIA QUINTA

CONSTITUCION DE LA COMPAN{A
INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES PG&QE CIA.LTDA.

OTORGADA POR: GUAMAN PALATE MARIA MATILDE Y OTROS.

CAPITAL: USD 400.0

Di 2 Copias

En la ciudad de AMBATO, provincia de TUNGURAHUA el dia de hoy veinte de
Diciembre del dos mil dieciseis , ante mi, DOCTORA MONICA ALEXANDRA
ARMAS MELENDEZ, NOTARIA QUINTA del cantén AMBATO, comparecen a
constituir la compaiiia INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES
PG&QE CIA.LTDA., el/la sefior(a) GUAMAN PALATE MARIA MATILDE, de
nacionalidad ECUATORIANA, estado civil CASADO, con domicilio en la cindad

NUIAKIA 5° AMBATO
23427 Oo=2r

(<3

de AMBATO, por sus propios y personales derechos: el/la sefior(a) QUINGA
ESCOBAR OMAYRA LETICIA, de nacionalidad ECUATORIANA, estado civil
CASADO, con domicilio en la ciudad de AMBATO, por sus propios y personales
derechos. Los comparecientes son mayores de edad, habiles segun derecho para
contratar y obligarse, a quienes de conocer doy fe; en virtud de que me han
exhibido sus documentos de identificacién que en fotocopia debidamente
autenticada por mi se agregan; bien instruidos por mi el/la Notario(a), en el
objeto y resultados de esta escritura, que a celebrarla proceden, libre y
voluntariamente, de acuerdo a la minuta que me entregan, cuyo tenor es como

sigue: "SENOR(A) NOTARIO(A): En el protocolo de escrituras piblicas a su

Firmado Digitalmente por: MONICA
ALEXANDRA ARMAS MELENDEZ
Hora oficial Ecuador: 27/12/2016 09:07
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cargo, sirvase insertar una de constitucion de Compafiia de Responsabilidad

Limitada, contenida en las siguientes cldusulas: PRIMERA.-

FQMEABF(‘IFNTFQ = Intervienen en el otorgamienta de esta escritura:

Nombres y Nacionalidad  |Estado Civil |Domicilio Representante

Apellidos o Nombre y

Razon Social Apellido,
Segiin
Corresponda

GUAMAN PALATE |ECUATORIANA CASADO AMBATO

MARIA MATILDE

QUINGA ESCOBAR |ECUATORIANA CASADO AMBATO

OMAYRA LETICIA

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran
que constituyen, como en efecto lo hacen, una compaiiia limitada, que se someters a
las disposiciones de la Ley de Compaiiias, del Codigo de Comercio, a los convenios
de las partes y a las normas del Cédigo Civil y leyes conexas. TERCERA.-
ESTATUTO DE LA COMPANIA. Titulo Primero (I). Del nombre, domicilio,
objeto y plazo. Articulo Primero (1°).- Nombre.- El nombre de la compaiiia que
se constituye es INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES PG&QE
CIA.LTDA.. Articulo Segundo (2°).- Domicilio.- El domicilio principal de la
compaiifa es AMBATO provincia TUNGURAHUA. Podré establecer agencias,
sucursales o establecimientos administrados por un factor, en uno o mas lugares
dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones legales
correspondientes. Articulo Tercero (3°).- Objeto.- El objeto de la compaiia
consiste en: LA COMPANIA TENDRA POR OBJETO DEDICARSE A LAS
OPERACIONES COMPRENDIDAS DENTRO DEL NIVEL 2 DEL CIIU:
COMERCIO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS; ASf COMO TAMBIEN PODRA. COMPRENDER LAS
ETAPAS O FASES DE COMERCIALIZACION, ALMACENAMIENTO,
DISTRIBUCION, PROMOCION, ASESORAMIENTO, INVERSION,
RECICLAJE, IMPORTACION DE LA ACTIVIDAD ANTES MENCIONADA.
PARA CUMPLIR CON EL OBJETO SOCIAL DESCRITO EN EL PRESENTE
ESTATUTO SOCIAL, LA COMPANIA PODRA EJECUTAR ACTOS Y
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AMBATO

rmas Meléndez
e =a=7 o2

NOTARIA 5°

Dra, Ménica

CONTRATOS CONFORME A LAS LEYES ECUATORIANAS Y QUE
TENGAN RELACION CON EL MISMO.. En cumplimiento de su objeto, la
_ compaiiia podré celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley.Articulo
4°.- Plazo.- El plazo de duracién de la compania es de CINCUENTA afios,
contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura. Titulo Segundo (IT). Del
Capital. Articulo Quinto (5°).- Capital y de las participaciones.- El Capital
Social es de CUATROCIENTOS délares de los Estados Unidos de América,
dividido en CUARENTA participaciones sociales, iguales, acumulativas e
indivisibles de DIEZ dolar(es) de los Estados Unidos de América de valor nominal
cada una. Titulo Tercero (IIT). Del gobierno y de la administracién. Articulo
Sexto (6°).- Norma general.- El gobiemno de la compafiia corresponde a la junta
general de socios, y su administracién al Gerente General y/o al Presidente, segiin
corresponda. La representacion legal, judicial y extrajudicial les correspondera al
Gerente General y/o al Presidente en forma INDIVIDUAL. En los casos de falta,
ausencia temporal o definitiva, o impedimento para actuar del Gerente General, serd
reemplazado por el Presidente, y en caso de falta, ausencia o impedimento para
actuar de este ltimo, sera reemplazado por el primero hasta que la Junta General
nombre al titular. El plazo de duracién de los indicados Administradores sera de
DOS afios pu&iéndo ser rcelegl;do_s indefinidamente. Articulo Séptimo (7°).-
Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuard el Gerente General o el
Presidente de la compaiiia, mediante aviso que se publicara en uno de los diarios de
mayor circulacién en el domicilio principal de la compaiiia, conforme a la Ley, con
ocho dias de anticipacién, por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la
reunion. En tales ocho dias no se contardn el de la convocatoria ni el de realizacién
de la junta. Articulo Octavo (8°).- De la Junta Universal, de las facultades de la
junta, del quérum de instalacién y del quérum de decisi6n.- Se estard a lo dispuesto
en la Ley de Compaiiias. Articulo Noveno (9°).- El Presidente y el Gerente General

ejerceran todas las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de
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Compaiifas. Titulo Cuarto (IV). Disolucién y liquidacién. Articulo Décimo (
10°).- Norma general.- La compaiiia se disolvera y se liquidaré conforme se
establece en la Seccién Décimo Segunda (XII) de la Ley de Compaiiias.

CUARTA.- CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL

IAL
Nombre de los |Niimero de Capital Capital Capital por
socios Participacione |suscrito pagado pagpar o
suscriptores  |s
GUAMANPALATE |27 270.0 2700 0.0
QUINGA ESCOBAR 13 130.0 130.0 0.0
TOTALES 40 400.0 400.0 0.0

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos
sefialados en el articulo sexto (6°) del estatuto, se designan como Presidente de la
compaiifa al (o a la) sefior (o sefiora) GUAMAN PALATE MARIA MATILDE, y
como Gerente General de la misma al (o a la) sefior (o sefiora) QUINGA
ESCOBAR OMAYRA LETICIA, respectivamente. SEXTA.- DECLARACION
JURADA DE LICITUD Y ORIGEN DE FONDOS.- Los comparecientes,
DECLARAMOS BAJO JURAMENTO, que los fondos y valores que se utilizan
para realizar las operaciones que dan lugar a la presente constitucién de compania
provienen de actividades licitas. SEPTIMA.- DECLARACION JURADA DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.- Los comparecientes DECLARAMOS
BAJO JURAMENTO que hemos cumplido con la obtencién de los
correspondientes permisos y licencias, asi como de aquellos permisos de
funcionamiento, licencias y autorizaciones que en un futuro soliciten otras
instituciones y que sean necesarios para la operacién y funcionamiento de la
compaiiia. DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes bajo juramento
declaran que pagaran el capital social en los montos indicados en el cuadro de
suscripcién y pago del capital social una vez constituida la compaiiia, y el saldo
insoluto dentro del plazo fijado por la Ley de Compaiiias.- Asimismo, los

contratantes declaran bajo juramento que los datos contenidos en el presente
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Dra. Ménica Rrmas Meléndez

TO

NOTARIA 5° AMBA

o=z

instrumento son ciertos y veraces en apego a la Ley y a la Constitucién.- En todo o
no estipulado en este estatuto, se estara a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias y
demas leyes afines. En caso de controversia entre los socios , o entre socios y
administradores de la compaiiia, las partes podrdn someterse al procedimiento de
Mediacién conforme lo establece la Ley de Arbitraje y Mediacién, ante el Centro de
Mediacién de la Superintendencia de Compaiifas y Valores.- Usted, Seiior(a)
Notario(a), se dignara afiadir las correspondientes clausulas de estilo."HASTA
AQUI LA MINUTA, que queda elevada a escritura piblica con todo su valor legal,
conjuntamente con los documentos habilitantes y anexos; y que los comparecientes
la aceptan en todas sus partes, la misma que ha sido obtenida del sistema
informético de la Superintendencia de Compaiias y Valores. Para la celebracion de

la presente escritura se observaron los preceptos y requisitos previstos en la Ley

Notarial; y, leida que les fue a los comparecientes por mi el/la Notario(a), se
ratifican y firman conmigo en unidad de acto, quedando incorporada en el protocolo

de esta notaria, DE TODO CUANTO DOY FE.

Firma Socios: q

CEDULA: 1803006681

Firma Notario(a) Publico(a):

él{/ﬁ geulp.) L/

DOCTORA MONI€A ALEXANDRA ARMAS MELENDEZ
Identificacion: 1802497923

Dra. Ménica Rrmas Melindr
NOTARIA 5* AMBATO
fc’.‘ ZaTrazy
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TRAMITE NUMERO: 13185

07 B9 3 1 X WXAHQ*

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTGN AMBATO
RAZON DE INSCRIPCION

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL:CONSTITUCION DE COMPARIA RESPONSABILIDAD LIMITADA

NUMERO DE REPERTORIO: 9327

FECHA DE INSCRIPCION: 27/12/2016

NUMERO DE INSCRIPCION 700

REGISTRO: LIBRO DE REGISTRO MERCANTIL

2. DATOS DELACTO O CONTRATO:

NATURALEZA DEL ACTO O CONTRATO: | CONSTITUCION DE COMPARIA RESPONSABILIDAD
LIMITADA

DATOS NOTARIA: NOTARIA QUINTA /AMBATO /20/12/2016

NOMBRE DE LA COMPANIA: INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES PG&QE
CIA.LTDA.

DOMICILIO DE LA COMPARNIA: AMBATO

3. DATOS ADICIONALES:

NO APLICA

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA
INVALIDA. LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA VALIDEZ
DEL PROCESO DE INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE.

FECHA DE EMISION: AMBATO, A 27 DIA(S) DEL MES DE DICIEMBRE DE 2016

DR. FAUSTO HERNAN PALACIOS PEREZ
REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON AMBATO

DIRECCION DEL REGISTRO: AV. RODRIGO PACHANO S/N Y MONTALVO C.C. CARACOL LO

Pégina 1de1

Firmado Digitalmente por DR. FAUSTO HERNAN PALACIOS PEREZ
Registrador Mercantil del Cantén Ambato
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1891772021001
RAZON SOCIAL: INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES PG&QE CIA LTDA.
NOMBRE COMERCIAL: INGEPARTS
REPRESENTANTE LEGAL: QUINGA ESCOBAR OMAYRA LETICIA
CONTADOR: AMAGUANA AMAGUANA LUZ IRENE
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2712/2016
FEC. INSCRIPCION: 27/12/2016 FEC. ACTUALIZACION: 12/06/2017
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

VENTA AL POR MAYOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: AMBATO Ciudadela: UNIVERSIDAD CATOLICA Barrio: LA FLORESTA Calle: JORGE CARRERA Numero: SN
Inlsrsecci%néAIV‘CERVANTES Referencia ubicacion: A UNA CUADRA DEL COMPLEJO JUDICIAL Email: ingepartsimportaciones @gmail.com Telefono Trabajo:
032586776 Celular: 0998165089

DOMICILIO ESPECIAL

SN

‘OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDQS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACIQN DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 1
JURISDICCION \VZONA A\ TUNGURAHUA CERRADOS 1

Cadigo: RIMRUC2017000913087
Fecha: 21/06/2017 17:57:49 PM

Pag. 1de2




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1891772021001

RAZON SOCIAL: INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES PG&QE CIA LTDA.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
L

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.:  27/12/2016
NOMBRE COMERCIAL: INGEPARTS FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
VENTA DE VEHICULOS NUEVOS Y USAD OF

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

VENTA AL POR MAYOR DE MOTOCICLETAS

VENTA AL POR MAYOR DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA MOTOCICLETAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parrngula AMBATO Ciudadela: UNIVERSIDAD CATOLICA Barrio: LA FLORESTA Calle: JORGE CARRERA Numero: SN
Interseccion: AV CERVANTES Referencia: A UNA CUADRA DEL COMPLEJO JUDICIAL Email: ingepartsimportaciones @gmail.com Telefono Trabajo: 032586776
Celular: 0998165089

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: CERRADO - OFICINA FEC.INICIO ACT.:  27/12/2016
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:  30/12/2016 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS: VEHICULOS DE PASAJEROS, INCLUIDOS VEHICULOS ESPECIALIZADOS COMO: AMBULANCIAS Y MINIBUSES,
CAMIONES, REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES, VEHICULOS DE ACAMPADA COMO: CARAVANAS Y AUTOCARAVANAS, VEHICULOS PARA TODO TERRENO
(JEEPS, ETCETERA), INCLUIDO LA VENTA AL POR MAYOR Y A

MANTENIMIENTO Y FIEPAFIACIO DE VEHICULOS AUTOMOTORES: REPARACION MECANICA, ELECTRICA, SISTEMAS DE INYECCION ELECTRICOS,
CARROCERIAS, PARTES DE VEHICULOS AUTOMOTORES: PAHABHISAS VENTANAS, ASIENTOS Y TAPICERIAS. INCLUYE EL TRATAMIENTO ANTI OXIDO,
PINTURAS A PISTOLA O BROCHA A LOS VEHIGULOS Y AUTOMOTO

MANTENIMIENTO Y REPARACION, INSTALACION, CAMBIO DE NEUMATICOS (LLANTAS) Y TUBOS (VULCANIZADORAS).

VENTA DE MOTOCICLETAS, INCLUSO CICLOMOTORES VELOMOTORES), TRICIMOTOS.

VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA MOTOCICLETAS (INC ‘USO POR COMISIONISTAS Y COMPARIAS DE VENTA POR CORREQ).

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: AMBATO Ciudadela: UNIVERSIDAD CATOLICA Barrio: LA FLORESTA Calle: JORGE CARRERA Numero: SN
Interseccion: AVDA CERVANTES Referencia: UNA CUADRA DEL COMPLEJO JUDICIAL Manzana: S/N Cenjunto: S/N Bloque: S/N Edificio: S/N Piso: 1 Carretero: SN
Kilometro: 0 Camino: SN Email: i rtacic il.com Celular: 0998165089 Telefono Trabajo: 032586776

Cadigo: RIMRUC2017000913087
Fecha: 21/06/2017 17:57:49 PM
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INGEPARTS IMPORTACIONES AUTOMOTRICES PGQE Cia. Ltda.
Reporte Balance General

112

Fecha Fecha
Desde: Hasta 31/12/201
01/01/2019 9

CODIGO CUENTA PARCIAL TOTAL
1.1... ACTIVO CORRIENTE 86.120,16
1.1.1. . DISPONIBLE -8.440,69
1.1.1.01. CAJA -47.746,87
1.1.1.01.0 Caja General -56.953,52

1.1.1.01.0 Caja Chica 150,00
i.l.l.Ol.O Valores por efectivizar o Cheques 9.056,65
5 Postfechados

1.1.1.02. BANCOS 39.306,18
1.1.1.02.0 Produbanco Cta. Cte. 02086008060 1.236,38

1.1.1.02.0 Bco Guayaquil Cta. Cte. 19449270 38.561,51
il.l.OZ.O Bco ProCredit Cta. Cte. 024036171951 -475,27
i.l.l.OZ.O Bco Austro Cta. Cte. 18852489 -16,44
£11.1.2. . EXIGIBLE 34.053,70
1.1.2.01. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 33.103,49

COBRAR

1.1.2.01.1 Cuentas por Cobrar Empleados -53,80
(1).1.2.01.9 Otras Cuentas por Cobrar 3.180,98
2.1.2.01.0 Clientes Relacionados Locales 2.991,45
1.1.2.01.0 Clientes NO Relacionados Locales 26.984,86
i.1.2.02. CREDITO TRIBUTARIO IVA 8,85
1.1.2.02.0 IVA Pgdo en Compras 13,19
1.1.2.02.0 Saldo a Favor IVA 4,50
§.1.2.02.0 Por Retencion IVA -8,84
2.1.2.03. CREDITO TRIBUTARIO RENTA 941,36
1.1.2.03.0 Por Retencion Renta 939,62
2.1.2.03.0 Por Retencion Renta 1.75% 1,74
£11.1.3. . REALIZABLE 52.660,68
1.1.3.01. INVENTARIO 36.341,14



1.1.3.01.0
4
1.1.3.01.0
1
1.1.3.01.0
2
1.1.3.02.

1.1.3.02.0
2
1.1.3.02.0
3
1.1.3.02.0
4
1.1.3.02.0
5
1.1.3.02.0
6
1.1.3.02.0
7
1.1.3.02.0
8
1.1.3.02.1
0
1.1.3.02.1
1
1.1.3.02.1
2

1.1.4. .

1.1.4.01.

1.1.4.01.0
6
1.1.4.01.0
8
1.1.4.01.0
9
1.1.4.01.1
0
1.1.4.01.9
0
1.1.4.01.0
4
1.1.4.01.0
5
1.1.4.02.

1.1.4.02.0
1
1.1.4.02.0
2
1.1.4.02.0
4
1.1.4.02.0
5
1.1.4.02.0
6
1.1.4.02.0
7

1.15. .

1.1.5.01.0
1
1.1.5.01.0
1

12.2. .

Inventario en Transito
Inventario Gravado 12%
Inventario Gravado 0%
INVENTARIO EN TRANSITO
Importacion 0006
Importacion 0007
Importacion 0008
Importacion 0009
Importacion 0010
Importacion 0011
Importacion 0012
Importacion 0013-14
Importacion 0015
Importacion 0016
PAGOS ANTICIPADOS

PAGOS ANTICIPADOS

Anticipos empleados Castro Acosta
George Efrain
Prestamos Empleados

Anticipo Proveedores Extranjeros
Prestamos Accionistas

Anticipo Terceros

Anticipo Comisiones

Anticipo Empleado Oscar Vinicio Carrasco
Paredes
ANTICIPO VIATICOS

Anticipo viaticos Fredy Santiago Supe
Amaguaia

Anticipo viaticos Leonardo Fabio Palate
Guaman

Anticipo viaticos Vega Escobar Wilmer
Javier

Anticipo viaticos Carrasco Paredes Oscar
Vinicio

Anticipo viaticos Rosado Mora Pedro
Maximo

Anticipo viaticos Arreaga Alvarado Alex
Alberto

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

Diferencias por regularizar
Diferencias por regularizar

DEPRECIABLES

112

0,00
36.322,15

18,99

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.105,49
11.700,66
0,00

1.513,39

0,00
0,00
0,00
4.300,00
500,00
10,10

-35,00

13,09
-92,00
154,47
775,47
175,36

2,40

1,67

16.319,54

5.803,89
4.775,10

1.028,79

1,67
1,67

2.040,91



1.2.2.02.

1.2.2.02.0
1
1.2.2.02.0
2
1.2.2.08.

1.2.2.03.0

1
1.2.2.04.

1.2.2.04.0
1
1.2.2.04.0
2

2.1.. .
2.1.1. .
2.1.1.01.

2.1.1.01.0
3
2.1.1.01.0
1
2.1.1.02.

2.1.1.02.0
3
2.1.4. .

2.1.4.01.

2.1.4.01.0
1
2.1.4.01.0
2
2.1.4.01.0
3
2.1.4.01.0
4
2.1.4.02.

2.1.4.02.0
1
2.1.4.02.0
2
2.1.4.02.0
3
2.1.4.02.0
4
2.1.4.03.

2.1.4.03.0
1
2.1.4.03.0
2
2.1.4.03.0
3
2.1.4.03.0
4
2.1.4.04.

2.1.4.04.0
1
2.1.4.04.0
3

MUEBLES Y ENSERES

Muebles y Enseres
(-) Depreciacion Acumulada de Muebles y

Enser
EQUIPO DE OFICINA

Equipo de Oficina

EQUIPO DE COMPUTO SOFTWARE
Equipo de Computo y Software
(-)Depreciacion Acumulada Equipo de

Computo

PASIVO CORRIENTE O CORTO PLAZO
PROVEEDORES RELACIONADOS
PROVEEDORES RELACIONADOS

Honorarios por pagar
Proveedores Locales

PROVEEDORES NO RELACONADOS

Otras Ctas por pagar Terceros
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

RELACIONADOS LOCALES
ACREEDORES IESS

Aporte Personal IESS 9.45%
Aporte Patronal 12.15%
Fondo Reserva por Pagar
Prestamos IESS por Pagar

ACREEDORES LABORALES

Sueldos por Pagar
Decimo Tercero Por Pagar
Decimo Cuarto Por Pagar
Vacaciones por Pagar

ACREEDORES FISCALES

Retencion Fuente por Pagar
Retencion IVA por Pagar
IVA ventas

IVA por Pagar

OTROS ACREEDORES

Comisiones por Pagar Vendedores

Otras Cuentas por Pagar
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937,51

-98,18

81,25

2.007,10
-886,77

TOTAL

0,00

49.243,40

790,50

-202,38
-310,22
191,71

46,15

-7.241,14
85,88
305,05

544,40

93,93
1.208,73
-558,02

-8,07

0,01

-545,12

839,33

81,25

1.120,33

86.120,16

87.952,07
50.033,90
49.243,40

790,50

7.948,59

-274,74

-6.305,81

736,57

6.623,98



2.1.4.04.0
4
2.1.4.05.

2.1.4.05.0
1
2.1.4.05.0
2
2.1.4.05.0
6
2.1.4.05.0
7
2.1.4.06.

2.1.4.06.0
1
2.1.4.06.0
2
2.1.4.06.0
3
2.1.4.06.0
4
2.1.4.06.0
6
2.1.4.07.

2.1.4.07.0
2
2.1.4.07.0
4

2.1.6. .

2.1.6.01.

2.1.6.01.0
8
2.1.6.01.0
6

2.2.1. .

2.2.1.02.

2.2.1.02.0
1

3.1.. .
3.11. .
3.1.1.01.

3.1.1.01.0
2
3.1.1.01.0
1

Cuentas por pagar Leonardo Palate

COMISIONES POR PAGAR

Com x Pagar Oscar Vinicio Carrasco
Paredes 002

Com x Pagar Wilmer Javier Vega Escobar
008

Com x Pagar Leticia Quinga

Com x Pagar Pedro Rosado

SUELDOS POR PAGAR

Sueldo x Pagar Wilmer Javier Vega
Escobar

Sueldo x Pagar Leonardo Fabio Palate
Guaman

Sueldo x Pagar Elsa Pilar Criollo Cunalata

Sueldo x Pagar Fredy Santiago Supe
Amaguafa

Sueldo x Pagar Oscar Vinicio Carrasco
Paredes

VIATICOS POR PAGAR

Viatico x Pagar Fredy Santiago Amaguafia
Supe

Viatico x Pagar Alex Alberto Arreaga
Alvarado

OTRAS CUENTAS POR PAGAR NO
RELACIONADOS LOCALES
ACREEDORES VARIOS

CxP por Depositos no Identificados
Anticipo de Clientes

PROVEEDORES RELACIONADOS
LARGO PLAZO

ACREEDORES FINANCIEROS LARGO
PLAZO

Bco Procredit Cta Cte 02403671951

CAPITAL
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO

Quinga Escobar Omayra Leticia

Guaman Palate Maria Matilde
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7.169,09

227,93

-551,67

8,00

0,00

1.742,65

2.262,27

2.372,45

716,64

0,00

358,32

32,00

151,14

649,36

29.169,08

TOTAL PASIVO

130,00

270,00

TOTAL PATRIMONIO

ACTIVOS: $86.12,016
PASIVOS Y PATRIMONIO: $88.352,07

RESULTADO DEL EJERCICIO: $-2.245,02

-315,74

7.094,01

390,32

800,50

800,50

29.169,08

29.169,08

87.952,07

400,00
400,00
400,00

400,00
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