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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion sobre la gestion administrativa y su influencia con el
crecimiento empresarial en el sector calzado del cantén Cevallos, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las variables, por tal motivo hay que emplear de manera
apropiada los instrumentos y técnicas para observar una mejora continua en cada uno de

los procesos de la organizacion.

La investigacion de estas variables proporcionan informacién adecuada para conocer
como la gestion administrativa y el crecimiento empresarial aportan a la mejoria de
innumerables factores primordiales en la organizacién como por ejemplo buena atencion

a clientes, personal motivado y capacitado, infraestructura apropiada, etc.

Se utilizé un enfoque de investigacion cuantitativa que permitio la recoleccion de datos
para la medicion y andlisis de las variables de estudio, realizadas a treinta duefios de las
empresas de calzado del cantdn Cevallos. Se implementd una investigacion descriptiva

mediante la aplicacion de un cuestionario compuesto de catorce preguntas.

Se concluye que la gestién administrativa influye con el crecimiento empresarial del sector
calzado del canton Cevallos, debido a que existe una correlacion positiva media, esto se

determin6 mediante la utilizacién del método de correlacion de Pearson en software SPSS.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, GESTION ADMINISTRATIVA,
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, CANTON CEVALLOS, SECTOR CALZADO.
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ABSTRACT

This research on administrative management and its influence on business growth in the
footwear sector in the canton of Cevallos, aimed to determine the relationship between the
variables, for this reason it is necessary to properly use the instruments and techniques to

observe a continuous improvement in each of the processes of the organization.

The investigation of these variables provides adequate information to know how
administrative management and business growth contribute to the improvement of
innumerable essential factors in the organization, such as good customer service,

motivated and trained personnel, appropriate infrastructure, etc.

A guantitative research approach was used that allowed the collection of data for the
measurement and analysis of the study variables, carried out with thirty owners of
footwear companies in Cevallos county. A descriptive research was implemented through

the application of a questionnaire composed of fourteen questions.

It is concluded that administrative management influences the business growth of the
footwear sector of the Cevallos canton, due to the fact that there is an average positive

correlation, this is determined by using the Pearson correlation method in SPSS software.

KEY WORDS: INVESTIGATION, ADMINISTRATIVE MANAGEMENT,
BUSINESS GROWTH, CANTON CEVALLOS, FOOTWEAR SECTOR.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Para los autores Falconi & Luna (2019) la gestion administrativa nacié desde la edad
antigua, cuando el hombre aparecié y empez6 a socializar con la finalidad de sobrevivir,
tomar decisiones, administrar recursos, y encontrar alimentacion. Es por ello, que la
administracion surge de la necesidad de supervivencia. La caza fue suplantada por la

agricultura y la persona quien administraba ya no era el mas fuerte sino el mas sabio.

Beltran & Lopez (2018) mencionan que en la edad media tuvo un desarrollo
administrativo porque mejoré la manera de organizar, ya que se otorgd responsabilidades
a personas eficientes, por esta razon en esta época la administracién dio un salto
importante, en donde se consideraron instituciones como la iglesia catolica la cual se
interesé por el estudio de la administracién, al igual también en Italia nace los
fundamentos de contabilidad usando el libro mayor y el libro diario. El sistema politico
de la edad media era el feudalismo, consistia en un acuerdo entre dos nobles, el vasallo
prometia obedecer y cumplir funciones a su sefior, el sefior brindaba proteccion y medios

de subsistencia a su vasallo.

Segln Restrepo, Estrada, & L6pez (2017) mencionan que los inicios de la edad moderna
surgen en los afios 1890 con las grandes aportaciones de Federick Taylor quien proponia
una solucion para mejorar los niveles de productividad siendo la simplificacion de tareas.
Esto se contraponia con el hecho de obligar a las personas a trabajar mas de lo debido para
poder mejorar e incrementar resultados. Cabe mencionar, que en la administracion
moderna cada una de las actividades como; planificacion, organizacion, direccion y
control deben estar orientadas a una misma direccion para poder alcanzar los objetivos

establecidos.

Para los autores Beltran & Lépez (2018) en la edad contemporanea se asientan las bases

para que haya un desarrollo en la administracion marcado como una ciencia, ya que,



debido a las necesidades del periodo, nacen teorias, principios, funciones administrativas

que han sido esenciales para la administracion y su desarrollo.

En definitiva la historia de la gestion administrativa, ha ido desarrollando ideas
culturales, ya que los sistemas sociales del hombre han ido evolucionando, dando como
resultado un progreso notable en la toma de decisiones implantdndose cuatro procesos
para el desenvolvimiento idoneo de la administracion los cuales se basan en: planificacion,
organizacion, direccion o ejecucion y el control, dando un aporte para crear una empresa

competitiva en el mundo empresarial.

Uno de los primeros comentarios que se pueden estudiar en la segunda variable es la
extensa informacion que se extrae para poder concretar la definicion exacta que permite
englobar el concepto de crecimiento empresarial, esta variable puede ser analizada desde
distintos puntos vista como por ejemplo organizativos, socioldgicos, econémicos,

financieros, etc.

Segun Rodriguez & Salazar (2015) expresan que si dentro de un tiempo predeterminado
se quiere impulsar a la organizacion hacia un crecimiento se debe necesariamente
establecer estrategias Unicamente de crecimiento basadas en la complementariedad y la
exclusividad de los conocimientos estratégicos, generacién de valor y creacion de nuevo

conocimiento.

Para Canals (2010) la formulacién de estrategias ayuda a determinar en concreto aquellas
que se van a seguir; esta es la etapa primordial para involucrar todo lo relacionado con la
orientacion al crecimiento empresarial. Al poner en marcha una estrategia trabajar
conjuntamente con los sistemas, las estructuras y los procesos necesarios para que la

empresa cumpla con sus metas.

Los autores Carattoli & Annunzio (2016) afirman que el crecimiento empresarial es la
base primordial para el sostenimiento, progreso Yy supervivencia de cualquier
organizacion. Es decir, no existe punto intermedio, o las empresas crecen y se reinventan

constantemente o simplemente desaparecen.



1.2. Justificacion

Este estudio permite establecer como influye la gestion administrativa con el crecimiento
empresarial en el sector calzado del cantdén Cevallos, por lo que se debe realizar varias
investigaciones para lograr crecimiento en la empresa, por tal motivo hay que emplear de
manera apropiada los instrumentos y técnicas para observar una mejora continua en los

procesos de la empresa.

Empleando la gestion administrativa en una empresa y usando técnicas, conlleva esto a
un incremento de sus intereses tanto en lo laboral y personal porque la empresa sera
exitosa. Cabe recalcar que el estudio acerca de la gestién administrativa y la influencia
con el crecimiento empresarial provee una mejora de las instalaciones como por ejemplo
buena atencion a diferentes clientes, personal motivado y capacitado e infraestructura

apropiada.

Para lograr crecimiento empresarial en la actualidad existe una variedad de métodos y
técnicas, pero no hay que pasar por alto que alguno de ellos no poseen todos los
requerimientos técnicos suficientes para obtener excelentes resultados como: el no gozar
de quien vigile una actividad que sature una etapa en los procesos en la industria, ademas
complica el carecer de conocimiento acerca del manejo y aplicacion de procesos, todo
esto engloba gastos significativos e innecesarios para la organizacion , asi como también
tiempo mal gastado provocando con ello desconfianza a sus clientes (Rodriguez &
Salazar, 2015).

Ademas la estructura de la investigacion para alcanzar un crecimiento empresarial se
centra en exponer los principales factores que se han considerado mas relevantes con el
crecimiento empresarial. Se establecio que era necesario agruparlos en factores internos
que son: la edad y tamarfio de la empresa, la motivacion, la estructura de propiedad y la
gestion del conocimiento, y factores externos relativos al entorno sectorial que consideran
a los competidores, clientes y proveedores. Para conseguir un adecuado control en los
procesos de una organizacion algunas compafiias proceden al correcto uso de la gestién

administrativa, lo que les aporta a la correcta aplicacion de procesos y gastos.



1.3. Gestion administrativa

La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las
funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar (Mendoza, 2017).

La gestion estratégica se puntualiza como una técnica que el gerente utiliza, en donde se
logra crecimiento empresarial a través del aumento de ingresos por un mayor volumen de
ventas 0 de sus servicios y también observar a futuro los resultados a obtener (Prieto,
2017).

La gestion administrativa es responsable de coordinar los recursos administrativos de la
empresa, es necesario organizar las necesidades, los procesos y los recursos con los que
dispone cada departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor manera (Quiroga,
2020).

Por lo tanto la gestiébn administrativa se basa en ser importante y esencial en la
organizacion, porque tiene un fin de organizar el esfuerzo de sus colaboradores y por ende
lograr objetivos y metas planteados con la utilizacion de los subordinados y herramientas
claves como lo es el proceso administrativo: planificar, organizar dirigir y controlar. La
gestién administrativa es un soporte para los diferentes procesos de la entidad y en todos
los departamentos del mismo, con la finalidad de ver un excelente crecimiento empresarial
posteriormente se reflejaran ventajas positivas en los estados financieros. Es importante
destacar que la funcién principal de la gestion administrativa es dirigir y mantener
controlado los recursos disponibles de la organizacion, con la finalidad de generar un

crecimiento 6ptimo en beneficio para todos los que integran la organizacion.



Teorias

Agiiero

(2015) menciona los siguientes enfoques tedricos de la administracion:

Teoria cientifica: representado por Federick Taylor (1903), quien propuso un
modelo de manera racional para asi solventar las dificultades de la organizacion,
mediante la planeacion.

Teoria burocratica: representado por Max Weber (1905), establece una serie de
normas y reglamentos, asi también se encuentra la division del trabajo
impersonalidad de las relaciones, autoridad en la jerarquia, rutina y operaciones.
Teoria clasica: representado por Henry Fayol (1916), esta teoria se basa en un
aspecto estructural y su enfoque en la organizacion es formal, estudia los puestos
de trabajo y las operaciones en la empresa, en donde haya una mejor eficiencia y
productividad en cada actividad laboral.

Teoria humanista: representado por Elton Mayo (1932), se centra en una
organizacién de manera informal, ya que su enfoque es conductista basado en las
relaciones humanas, en cuanto a los colaboradores o empleados se considera
como un hombre social, es por ello estudia la dependencia del empleado, la
delegacion plena de la autoridad y la organizacion como grupo de personas porque
la administracion debe adaptarse a las necesidades del colaborador.

Teoria estructuralista: representado por James Burnham (1947), en esta teoria
se sitla en la estructura de la organizacion, el ambiente y el personal, la teoria
estructuralista contribuye en los niveles jerarquicos que son: nivel técnico,
gerencia e institucional.

Teoria matematica: representado por Herbert Simén, Mongesntem y Von
Neumann (1947), en donde se centra la organizacion de manera cuantitativa es
por ello que esta teoria menciona dos perspectivas: proceso y problema, por lo
que se consigue las caracteristicas de la toma de decisiones como lo son:
decisiones programas y no programadas.

Teoria del comportamiento: representado por Abraham Maslow (1950), en
donde estd enfocado a la organizacion formal e informal, que se centra en la

psicologia de las organizaciones por lo que se basa en las relaciones
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interpersonales. Por otro lado el hombre se caracteriza por ser individual y social,
el aporte de la teoria del comportamiento comprende la teoria de Maslow que
estudia las necesidades a través de una piramide, de esta manera el hombre
satisface sus necesidades y al mismo tiempo cumple sus objetivos.

e Teoria de los sistemas: representado por Ludwing von Bertalanffy (1951), en
este no se encuentra restringido la division y la coordinacién entre las areas
departamentales ya que menciona que las funciones de un sistema estan
dependidas de su estructura.

e Teoria neoclasica: representado por Peter Druker (1954), en donde se centra en
la organizacion formal e informal, por tanto esta teoria determina alta jerarquia a
los conceptos de autoridad, estructura y responsabilidad. Bésicamente cada
objetivo organizacional es la combinacion de los objetivos individuales de los
empleados con los objetivos organizacionales.

e Teoria X/Y: representado por Douglas Mac Gregor (1960), donde la percepcion
de la organizacion es de positivos Y, negativos X. Cabe recalcar que la teoria X
se da de manera de imposicion ya que conlleva a las personas a hacer
puntualmente lo que la organizacion pide que realice, mientras tanto que la teoria
Y elabora un modo de administracién muy abierta donde radica la democracia.

e Teoria contingencial: representado por William Dill, William Starbuck, James
Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns (1980), en donde se cree que
la organizacion dependera de la interaccion con el entorno ya que influye el

ambiente, tecnologia, comportamiento y la estructura.

A partir de la revolucion industrial ocurri6 un progreso tecnoldgico, en donde se observd
la importancia de la humanizacion de labores, atender a las coordinaciones personales y
organizacionales, por ello los cambios se han reflejado en los puestos de trabajo y
estructura. Las teorias administrativas permiten analizar y evaluar los diferentes procesos
de las organizaciones, para desarrollar soluciones ante problematicas, la mayoria de
empresas utilizan varias teorias de la administracion para mantener una organizacion

solida y con empleados motivados.



Proceso de la Gestion Administrativa

Robbins & De Cenzo (2016) mencionan el proceso administrativo:

Planificar: se basa en establecer un futuro deseado mediante un programa de
accion.

Organizar: se enfoca en un manejo equitativo de los recursos con la finalidad de
crear una relacion entre el trabajo y los colaboradores.

Dirigir: se encarga de orientar y guiar a todo el personal de la organizacion.
Coordinar: consiste en integrar las actividades y areas de la organizacion, dando
una facilidad en el trabajo y en sus resultados.

Controlar: tiene que ver con la verificacién y comprobacién de que todo el
proceso marche bien de acuerdo al plan estipulado.

Gonzélez & Viteri (2020) la gestion administrativa se encarga de la utilizacion de recursos

de manera eficiente y eficaz con la finalidad de lograr metas y objetivos.

A continuacion se presentan cuatro claves para alcanzar el éxito en la organizacion:

Planificar y organizar: consiste en ser una hoja de ruta, donde se aprueba a las
personas implicadas en un proyecto para estar al tanto de que decisiones tomar,
esta gestion administrativa planifica la via que se recorrera y al mismo tiempo
organiza recursos ajustando a la determinada planificacion que no tomara
decisiones a ciegas, no se malgastara recursos y finalmente lograr una
organizacion eficiente y eficaz.

Gestionar el tiempo: en la gestion administrativa hay que tomar en cuenta el
tiempo ya que no hay que derrochar, basicamente hay que monitorear a la
organizacion en cada momento. Por otro lado para tener una buena gestion del
tiempo se enfoca en digitalizar todo lo posible, admitir descansos por minutos en
cada cierto tiempo en el trabajo e invertir tiempo en el presente, para ahorrar el
tiempo en el futuro.

Comunicar: la gestion administrativa de una organizacion no solo labora una

persona, es por ello que todos los colaboradores influyen de una u otra forma para



que haya comunicacién entre todos los que conforman la empresa. Garantizar una
buena comunicacién se encamina en impulsar una cultura dentro de la empresa,
en que los colaboradores se sientan libres en preguntar cualquier duda o necesidad
sin ningun temor alguno.

Evaluar y controlar: no sirve de nada todo lo mencionado anteriormente si no
realizamos un seguimiento en donde permita valorar las actividades que se han
realizado si estas han sido eficaces o no, inspeccionar los porqués de cada medida
tomada han sido o no provechosas. Basicamente el avaluar y controlar se ha
dejado de lado en las organizaciones, aunque es primordial en la gestion
administrativa, ya que se puede elaborar las mismas actividades por muchos afios

sin saber cuales son las causas de los malos resultados en la organizacion.

Benavides & Barrientos (2019) manifiestan las siguientes etapas para la ejecucion del

proceso de la gestion administrativa:

Toma de decisiones: consiste en saber elegir entre varias opciones o también
saber resolver problematicas ya sean laborales, empresariales o personales. Una
caracteristica relevante al momento de la toma de decisiones es la comunicacién y
el arte de saber escuchar.

Programacion: se caracteriza por ser un instrumento en donde se programa metas,
responsables, funciones, recursos Utiles para el cumplimiento de los objetivos
planteados d la empresa, sean a corto, largo o mediano tiempo.

Comunicacidn: se define en compartir informacion en la organizacion para que
las empresas funcionen correctamente, de tal motivo se necesita una informacion
clara y rapida para no crear un ambiente negativo.

Control: se basa en la verificacidn y/o cumplimiento de los objetivos establecidos
en la organizacién o departamento, con la finalidad de observar si se han cumplido
las metas u objetivos trazados al momento de la planeacion.

Evaluacion: donde se compara los datos obtenidos, frente a los esperados, en un
tiempo establecido con la finalidad de encontrar causas de comportamientos e

implantar correcciones Utiles y acertadas.



Para Serna & Vizcaino (2020) el proceso de la gestion administrativa tiene la finalidad de
conseguir el logro de objetivos y a la vez satisfacer las necesidades tanto lucrativas como

sociales:

e Planeacion: se caracteriza por saber qué es lo que se va hacer, es decir tener claro
que direccion va a tomar, con la finalidad de conseguir buenos resultados en
beneficio a la organizacion, es por ello que se debe cumplir con estas interrogantes:
¢ Qué se desea alcanzar?, ;Qué se desea para conseguirlo?, ;Quién y cuando lo va
a ejecutar? y ¢Como lo van a ejecutar?, de tal manera la planeacién radica en
conseguir un futuro prospero para la empresa.

e Organizacion: se centra en mantener de manera equitativa los recursos para
definir la relacion que existe entre el trabajo y los subordinados, es decir delegar
funciones que el personal debe realizar para conseguir una empresa préospera.
Organizar es donde el gerente se encarga de decretar las tareas que se debe hacer,
quien las debe hacer, como se agrupan y quién rinde cuentas a quién.

e Direccidn: trata de mantener una comunicacion eficaz con los subordinados para
que ellos contribuyan al desarrollo de los objetivos de la empresa, para ello se
necesita estas sub-funciones: liderazgo, comunicacion y motivacion.

e Control: su funcion radica en medir los resultados obtenidos frente con los
ideales, con la finalidad de encontrar una mejora continua. Se basa en estar en
seguimiento con las actividades de la empresa y corregirlas si es necesario para
cumplir con los objetivos planeados.

e Integracidn: consiste con quien se va a integrar y también en elegir y alcanzar
recursos como: humanos, técnicos, financieros, materiales y técnicos para el
desenvolvimiento idoneo de la empresa. Por tal motivo la integracion engloba la
comunicacion, la reunion de los recursos humanos, materiales y la compensacion
del personal.

e Prevision: se basa en ver hacia el futuro y responder a la interrogante ;Qué se
puede hacer?, lo que significa observar de manera anticipada lo que va a ocurrir,

es por ello que todo administrador debe ser visionario y la vez previsor.



Finalmente Dominguez (2014) La gestién administrativa posee cinco fases que son:

e Determinacion y planificacion: esta primera fase tiene que ver con la fijacion de
objetivos que se desea alcanzar a corto, medio y largo plazo. Ademas, de ello en
esta fase se debe establecer las reglas que usaran y cuél sera la estrategia para
efectuar esos objetivos.

e Organizacion de los recursos: esta etapa es considerada una de las mas
importantes, por el hecho de que se centra en la determinacion de recursos
econémicos que se utilizaran. Esto serd posible gracias al plan estratégico y de
objetivos planteados ademas, a la hora de seleccionar equipos de trabajo y a quién
se les asignaran las distintas tareas. También, se debe proveer que otros recursos
se necesitaran como: programas informaticos, o deteccion de riesgos.

¢ Implementacion: entregado el plan estratégico, y una vez definidos los recursos
que se van a consignar a cada una de las etapas del proceso de control de gestion,
Ilega la hora de implementar el sistema de gestion. Debe ser el lider del proyecto
quien controle que las tareas asignadas se lleven a cabo de forma eficaz, por lo que
debe tener aptitudes necesarias: inteligencia emocional, debe saber motivar al
equipo, tomar decisiones, etc.

e Mediciény control: medir los resultados obtenidos, una vez que la maquinaria ya
esté en marcha y comparar con los resultados u objetivos que se habian marcado
al inicio, asi como con las variables de control que se marcaron durante las
primeras fases del proceso de control de gestién. A partir de ahi, analizar las
posibles desviaciones y sus causas.

e Correcciones y ajustes: si no se obtuvo los resultados esperados, es el momento
exacto de aplicar medidas correctoras. Ademas, es necesario revisar los objetivos
para ver si se siguen ajustando a la vision de futuro o por el contrario, establecer

unos Nnuevos.
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Tabla 1 Etapas del proceso de la Gestion Administrativa

AUTOR Etapas del proceso de la Gestién Administrativa

Robbins & De Cenzo (2016) 1. Planificar
. Organizar
. Dirigir

. Coordinar

g B~ W DN

. Controlar

Gonzélez & Viteri (2020) 1. Planificar y organizar
2. Gestionar el tiempo

3. Comunicar
4

. Evaluar y controlar

Benavides & Barrientos 1. Toma de decisiones

(2019) . Programacion

1

2

3. Comunicacion
4. Control

5

. Evaluacion

Serna & Vizcaino (2020) . Planeacion

. Organizacion
. Direccién

. Control

. Integracién

1

2

3

4

5

6. Prevision
Dominguez (2014) 1. Determinacion y planificacion
2. organizacion de los recursos
3. Implementacion
4. Medicion y control
5

. Correcciones y ajustes

Elaborado por: Equipo de Trabajo
Fuente: Investigacion propia

11



Gréfico 1 Proceso de la Gestion Administrativa
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El proceso administrativo es de gran importancia porque prevé los hechos futuros y
también el registro correcto y sistematico de los recursos de la organizacion. Es esencial
que las normas, reglas y actividades que ejercen cada proceso se desarrollen de manera
positiva para que cumplan con los objetivos y metas, con la finalidad de conseguir una
empresa estable econémicamente y provechosa para los que la conforman. A mas de ello
intervienen mas procesos administrativos como: gestion del tiempo, comunicacion,
evaluacion y control, que son claves para el desenvolvimiento organizacional eficaz y

eficiente.
Planificacion

Ander (2017) la planeacion es un conjunto de acciones y decisiones creadas para cumplir
objetivos deseados, también es la determinacion de las acciones por cumplir en un cierto

orden, en un tiempo especifico.
Por lo tanto la planificacion es importante para:

e Uso eficiente de los recursos: el proceso de planificacion proporciona la
informacion que la alta gerencia necesita, para tomar decisiones eficaces sobre la
asignacion de recursos, de manera que permitan a la organizacion lograr sus
objetivos previstos.

e Establecimiento de metas: uno de los aspectos clave del proceso de planificacién
es fijar metas que desafien a todos en la organizacion con el fin de luchar por un
mejor rendimiento, de esta manera las organizaciones no deben bajar la guardia
porgue estaran expuestas a perder terreno frente a los competidores.

e Trabajo en equipo: la planificacion promueve el trabajo en equipo, porque
cuando se determina el plan y se comunica a toda la organizacién todos estan al
tanto de sus funciones y responsabilidades, observaran como su trabajo contribuye
al éxito de la organizacion.

e Creacion de ventajas competitivas: la planificacion ayuda a las organizaciones
a tener una vision realista de sus fortalezas y debilidades frente a los competidores,
la alta gerencia observa las areas en donde los competidores son fragiles, para asi

desarrollar estrategias de marketing y tomar ventaja ante esas debilidades.
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En conclusion la planeacion ayuda a la organizacion a trazar un rumbo para el
cumplimiento de los objetivos esperados, ya que tener una buena planificacion permite
prevenir problemas que se pueden dar o también tener tiempo para solucionar ante un
contratiempo que surja de manera inesperada, por tal motivo sirve de base para los demas

procesos.

Valores corporativos

Para Cruz (2018) los valores corporativos dentro de la gestion administrativa son la
diferencia frente a las demas empresas y no solo se basa en el logo o0 marca, sino mas bien
en otros aspectos para generar a la empresa una ventaja competitiva frente a la
competencia. Por lo que estos valores corporativos estan constituidos por elementos de la
cultura organizacional que es propia de cada empresa, referente a las caracteristicas
competitivas, ambientes de su entorno y expectativas de los grupos de interés como:
empleados, clientes, consumidores, proveedores, etc. Por otro lado hay que determinar las

claves que les hace Unicos a los valores corporativos que son los siguientes:

e Elementos diferenciadores: se basa en establecer diferencias ante la competencia
como la utilizacion de la tecnologia, atencion al cliente o en la presentacion de los
productos, bienes o servicios.

e Aspectos importantes: tener la capacidad de ser una empresa innovadora y
ubicandose en lugares estratégicos para generar ventaja competitiva.

e Prioridades: la empresa trabaja en el disefio, bajo coste y responsabilidad social
es decir, que tiene el compromiso de no afectar al medio ambiente y finalmente

obtener un buen clima laboral en beneficio al entorno que lo rodea.

Para Estrada (2019) los valores corporativos cobran gran importancia, y aun mas en este
periodo de incertidumbre y miedo a causa de la Covid-19. La mision y el proposito es de
vital importancia en momentos de enflaquecimiento, por tal motivo es de gran ayuda
transmitir motivacion ante el miedo e inseguridad, con la finalidad de dar un mensaje

positivo y generando confianza al personal.

En conclusion los valores corporativos son de gran importancia ya que refleja la manera

de ser de la empresa como por ejemplo; los comportamientos de los subordinados, permite
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conocer si un empleado puede adaptarse de manera idonea con el personal. Hoy en dia es
significativo mantenerse firme y guiarse en estos valores corporativos porque es la mejor

manera de enfrentar este acontecimiento de la Covid-19.

Organizacion
Funciones

Martinez (2018) para lograr la eficiencia Henry Fayol propone estas funciones que toda

empresa debe desempefiar:

e Funciones técnicas: son las funciones empresariales que estan estrechamente
vinculadas a la produccion de bienes y servicios.

e Funciones comerciales: son las que estan vinculadas en actividades de compra,
venta e intercambio.

e Funciones financieras: constituye la basqueda y la administracion del capital.

e Funciones de seguridad: consiste en proporcionar proteccion a las personas que
integran la organizacion y a los bienes muebles e inmuebles de la empresa.

e Funciones contables: esta vinculada en todo lo que concierne a inventarios,
costos, registros, balances y estadisticas empresariales, cabe mencionar que la
contabilidad se enfoca en dos funciones como es: llevar un registro de los recursos
que tienen las empresas comerciales y también comunicar todas las operaciones
elaboradas a traves de los estados financieros.

e Funciones administrativas: se basa en regular, integrar y vigilar las funciones,
implementando de manera eficaz y eficiente el proceso administrativo como lo es

la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.

Corvo (2018) manifiesta que cada proceso de la gestion administrativa se debe realizar
de forma apropiada, con la finalidad de que las funciones administrativas lleguen a un

desempefio correcto.
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A continuacion se mencionan las siguientes funciones de la administracion:

e Contratacion del personal: se enfoca a la formacion, seleccion, distribucion y
remuneraciones de los colaboradores, ya que lograr los objetivos planteados
dependen del personal idéneo con el cual se cuenta, por tal motivo hay que
satisfacer las necesidades del personal y lograr fidelizacion a la empresa.

e Salvaguardar los activos: en una organizacion se debe brindar proteccion a los
activos ya que se puede usar de forma ilicita, dafio o pérdida producida por hurto,
incendio o por alguna otra circunstancia, por tal motivo es preciso mantener
registrado cada tipo de activo dando asi responsabilidades a los colabores de uso
idoneo.

¢ Relaciones publicas: se basa en una de las funciones mas importantes de la gestion
administrativa, ya que se enfoca el mantenimiento de varias lineas de comunicacion
entre la empresa y su publico conexo a sus clientes, proveedores, accionistas,
empleados y consumidores.

e Instaurar secuencia de trabajo: para que exista un desempefio s6lido y sin
complicaciones en el trabajo se debe desarrollar sistemas y procesos de rutinas
determinadas.

e Compra de activos fijos: hay una necesidad en cada area de activos fijos
apropiados, con la finalidad de tener un buen rendimiento y econémico de la labor
ejercido alli, por lo que es importante elegir y comprar el tipo de activo fijo
necesario mediante un procedimiento estandar, ya que con ello se revelara lo que
de verdad se necesita evitando asi gastos innecesarios.

e Compra de papeleria y articulos de oficina: cada articulo debe satisfacer las
necesidades de los usuarios, ya que con ello ejercerdn un trabajo rapido y
sistematico, por lo que es esencial velar por la seleccion y compra de estos articulos,

asi también en la distribucion correcta a las diferentes areas de la organizacion.

Cada una de estas funciones son importantes para que se lleve a cabo con victoria el
proceso administrativo (planificar, organizar, dirigir y controlar), de tal manera lograr que
la organizacion sea competente y alcance un crecimiento en beneficio para todos los

colaboradores. Es necesario cumplir las funciones tecnicas, financieras, comerciales,
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seguridad, contables y administrativas, ya que con estas la empresa lograréa ser eficiente e

importante porque ayudaran al desenvolvimeinto correcto y ordenado.

Estructura

Bastidas (2018) a través de la organizacion se ejercen canales en donde se encuentra la
autoridad y responsabilidad para que exista un buen control y direccion de las actividades

y metas planificadas en la empresa. Los diferentes tipos de estructura son:

e Modelo jerarquico o lineal: se centra en la unidad de mando, es decir que cada
colaborador solo recibe 6rdenes de su jefe.

e Lineal y staff: se encuentra una combinacion entre las relaciones de autoridad
directa con las relaciones de asesoria, por lo que el staff puede estar constituido
por personas o también por areas, estas no tienen la potestad de mandar como los
que estan formados por la lineal, es decir solo estan especialmente para asesorar.

e Funcional: se debe contar con personal que sean especialistas en distintas areas
de acuerdo a los niveles jerarquicos. Ya que cada funcion la dirige un especialista,
con la finalidad de que exista una comunicacion eficaz con los colaboradores y

posteriormente que marche en excelentes condiciones la organizacion.

Ocampo , Huilcapi , & Cifuentes (2019) sefialan que la estructura en las organizaciones
tiene como funcién primordial controlar, dividir y coordinar las actividades laborales de
cada area de la organizacion, para desarrollar de forma correcta y generar buenos
resultados para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, por lo que se

instauran dos tipos de estructuras que son:

e Estructura vertical: se basa en que las responsabilidades se generan desde la alta
gerencia hasta los niveles operativos, en donde el gerente es quien toma las
decisiones de la organizacidn, basicamente en esta estructura el poder tiene la alta
gerencia quien controla de forma directa las actividades que desarrollan los
subordinados, ellos deben respetar y acatar las 6rdenes del nivel directivo para que
se desenvuelvan de manera positiva, ayudando asi al logro de metas y objetivos

planteados en el proceso de planificacion.
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e Estructura horizontal: en esta estructura los altos directivos ya no ejercen su
poder hacia el nivel operativo, sino mas bien se trata en capacitar de manera
periddica al colaborador, por lo que habra un estilo de vida mucho mejor para los
subordinados. Como oportunidad se establecerd la autonomia del personal, el

apoyo a la toma de decisiones y participacion en la organizacion.

Las empresas necesariamente demandan de una estructura para ser eficaces, es por ello
gue una buena planificacién de la estructura organizacional asevera que exista suficiente
personal en la empresa para alcanzar las metas. Es importante que cada actividad y
responsabilidad sean bien definidas, por otra parte para llevar a la empresa a ser triunfante
se debe contar con una estructura funcional en donde se basa en poseer especialistas en
diferentes departamentos. De esta manera existird una buena comunicacién con los
subordinados y un clima laboral apropiado. Asi mismo es necesario también poseer
estructura horizontal ya que no ejerce el poder del alto nivel, sino por lo contrario el

personal participa en la toma de decisiones dando una organizacién sélida y ventajosa.

Direccidn
Marco, Loguzzo, & Fedi (2016) la direccion consiste guiar a los subordinados para lograr
los objetivos de las empresas, es de vital importancia la comunicacion dentro de la

organizacion, porque es significativo que el director y los subordinados estén bien

informados para el buen manejo de la empresa.

La direccion se basa fundamentalmente en:

e Motivacidn: se trata en guiar la conducta y los esfuerzos de cada uno de los
subordinados y también ayudar a descubrir el potencial de cada uno de ellos

e Comunicacion: se basa en compartir informacion entre la direccion y el personal,
recordar y poner en practica la mision, vision y valores de la empresa.

e Liderazgo y supervision: el liderazgo apoya a los miembros de la organizacion

para gue trabajen con entusiasmo para el logro de los objetivos, por lo tanto tiene
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la capacidad de tomar la iniciativa, evaluar, convocar, motivar, e incentivar a los

subordinados.

En conclusion la direccion tiene funciones como la motivacion, comunicacion, liderazgo
y supervision, porgue juegan un papel muy fundamental ya que de ello depende el éxito o
el fracaso de las empresas. De tal manera tiene como finalidad coordinar los elementos

humanos de la organizacién imponiendo un responsable que genere autoridad y liderazgo.

Coordinacion

Garcia (2017) consiste en integrar las actividades y areas de la organizacién, dando una
facilidad en el trabajo y en sus resultados, logrando armonia, unidad, rapidez y eficacia en

los objetivos establecidos. A continuacion se sefialan los mecanismos de coordinacion:

e Adaptacion mutua: se basa en la coordinacién del trabajo mediante la
comunicacion informal, ya que el éxito de la empresa depende de los especialistas
a adaptarse entre si.

e Supervision directa: existe coordinacion cuando una persona se responsabiliza
por el trabajo de los demés, como por ejemplo proporcionando instrucciones y
controlando sus acciones.

¢ Normalizacion del trabajo o de los procesos: se refiere a la programacion del
trabajo y los procedimientos a seguir.

¢ Normalizacion de resultados: no solo se especifica lo que se quiere hacer, sino
los resultados.

¢ Normalizacion de habilidades: se estandariza al trabajador, a que este adquiere
habilidades, conocimientos fuera de la organizacion para después aplicarlas en el

trabajo.

La coordinacién consiste en ayudar a ajustar las diferencias entre los individuos, asi
también de armonizar y adecuar los lugares de trabajo, los tiempos, las herramientas, los
métodos y procesos de produccidn. Es asi que las organizaciones utilizan mecanismos de

coordinacion para ayudar a unir la estructura organizacional.
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Control

Cambios de la gestién administrativa generados a partir de la Covid-19

Para Picatoste & Touza (2020) a partir de la Covid-19 las empresas han realizado

diferentes practicas empresariales para que exista continuidad en los negocios:

e Instaurar equipos de toma de decisiones: es fundamental poseer con un “equipo
de respuesta a emergencias”, para crear estrategias y marcar cada objetivo del plan
de emergencia, avalando que las decisiones sean las mas correctas para la
organizacion.

¢ Instaurar mecanismos de respuesta de emergencia: es recomendable que todas
las empresas desarrollen “planes de contingencia”, es decir instrucciones
alternativas que permitan el funcionamiento normal de la organizacion.

e Instaurar un mecanismo de comunicacién de informacion positiva para el
personal interno y externo: se debe mantener una comunicacion constante tanto
con el pablico interno y externo, en donde se debe mantener informado al personal
interno sobre riesgos organizacionales y mantener seguros a los empleados. Por
otro lado el publico externo debe reforzar el servicio de atencion con la finalidad
de no producir opiniones negativas al cliente.

e Mantener el bienestar fisico y mental de los empleados: las empresas se ven en
la necesidad de establecer sistemas de vigilancia de salud para el personal y
mantener informacién sigilosa y confidencial sobre la salud de los mismos. Es
necesario en el entorno del trabajo realizar la desinfeccion de cada area de la
organizacién, cumpliendo con las dispociciones emitidas por el Ministerio de
Salud Publica. Es de utilidad brindar al personal capacitaciones de seguridad
epidémica.

e Elaboracion de planes de gestion de datos de los empleados: es fundamental
establecer mecanismos de registro de datos del personal interno y externo que
estén en contacto con la empresa para realizar planes de seguridad a causa de la
Covid-19. Es de suma importancia que exista una confidencialidad de los datos de

empleados para precautelar su tranquilidad y privacidad.
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Actualizar los mecanismos de gestion de riesgos de la empresa: todas las
empresas no saben que riesgos puedan ocurrir en el futuro, por tal razén es
importante instaurar y mejorar los sistemas de gestion de riesgos para enfrentar

algun acontecomiento de riesgo que esté expuesta la empresa.

Marti (2020) se han implementado nuevas tendencias ante la crisis:

Tecnologia para adquisicion de talento: para la seleccion de puestos de trabajo
sera mucho mas beneficioso la utilizacion de la automatizacion, serd necesario el
empleo de la inteligencia artificial y realidad virtual por medio de chatbots, este es
un programa informético que simula conversaciones con personas por medio del
teclado o también por voz, se caracteriza por simular el comportamiento de una
persona teniendo conversaciones mas fluidas.

Onboarding digital: implementar practicas digitales, que ayude al nuevo personal
de la organizacion a ponerse al tanto de las funciones de su respectivo puesto de
trabajo y sus responsabilidades, al mismo tiempo que conozcan la cultura
organizacional de la empresa.

Bienestar emocional de los empleados: es esencial cuidar la salud mentar del
personal, ya que es prioridad que los empleados tengan una salud mental estable y
tranquila. Hay que prestar atencion al comportamiento de los colaboradores, para
que cumplan con las tareas establecidas y lograr que los resultados sean los mas

dptimos.

El sector calzado ha afrontado graves consecuencias debido a la Covid-19, ya que son

clave en la economia del pais, por lo que estan en la responsabilidad social de proveer una

buena gestién empresarial para brindar seguridad y organizacion idénea a los empleados

y también no olvidar al publico externo. Por otro lado este sector estan atravesando

problemas de operacidn e interrupcion del suministro de materia prima, poca demanda de

consumidores, aumento de los costes, dificultades de seguridad y proteccion de salud de

los colaboradores.
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Plan de contingencia

Cueva (2016) manifiesta que un plan de contingencia se basa en una prevencion y
prediccion, dicha empresa mostrara una estructura estratégica y operativa, con la finalidad
de controlar un ambiente de emergencia y por ende minimizar riesgos. Por lo tanto un plan
de contingencia garantiza el funcionamiento de la empresa frente a desastres materiales o

personales.

Un plan de contingencia comprende de sub-planes, en donde cada uno de ellos establece

medidas Utiles dependiente al tiempo que se producen estas amenazas en la organizacion.

e El plan de respaldo: se basa en las medidas de prevencion antes que ocurra la
amenaza y de tal manera evitar cualquier desastre.

e El plan de emergencia: se basa en las medidas utiles durante el desastre, con la
finalidad de disminuir los efectos que estas amenazas producen.

e El plan de recuperacion: se basa en las medidas después del desastre, con la

finalidad de recuperar recursos que se encontraron antes de esa amenaza.

En un plan de contingencia se toma en cuenta:

e Cuales son los recursos materiales utiles.
e Cuadles son las personas que estan implicadas en el plan.
e Cuadles son las responsabilidades concisas y tareas de las personas que conforman

el plan.

Para Garcia (2020) un plan de contingencia comprende un conjunto de medidas
econdémico-financieras y organizativas, con el fin de salvaguardar a la empresa ante
amenazas que peligran su funcionamiento. Este plan tiene como objetivo disminuir los

efectos negativos que ocasionaria la empresa.

Es asi que un plan de contingencia se respalda en un documento personalizado para cada

empresa, dependiendo a los riesgos a suceder:

e Elementos claves de la entidad que necesitan ser salvaguardados: recursos

materiales y personales.
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e Posibles riesgos y amenazas asociados a estos elementos claves.

e Una lista de sucesos que pueden poner en peligro a la empresa.

e Medidas a tomar ante a emergencias o desastres.

e Tener en claro los recursos materiales, personales, financieros para efectuar el
plan de contingencia.

e Protocolos y responsables de cada accion.

Un plan de contingencia se basa en predecir y/o prevenir una emergencia que puede influir
al funcionamiento habitual de la empresa y por ende evitar un efecto negativo, que en
muchos casos produce un deterioro operativo. Es por ello que cada empresa debe tener
plasmado un documento personalizado de acuerdo a las amenazas que se presenten, para
que haya mayor efectividad se debe tomar medidas antes, durante y después del riesgo o
amenaza detectada.
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1.4 Crecimiento empresarial

Para los autores Rodriguez & Salazar (2015) el crecimiento empresarial es el proceso que
una organizaciéon implementa para mejorar sus estrategias y alcanzar el éxito en
determinados aspectos, segin sus necesidades u objetivos actuales. Este crecimiento
puede lograrse a partir del aumento de ingresos por un mayor volumen de ventas o de sus

Servicios.

El crecimiento es fundamental para la supervivencia a largo plazo de una empresa. Este
crecimiento aporta a la obtencion de nuevos clientes, talento y financiaciones importantes.
Ademas, impulsa el rendimiento empresarial y las ganancias que se obtienen (Blazquez,
Dorta, & Verona, 2006).

El crecimiento empresarial abarca distintos elementos con los que el empresario encamina
a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como; cultura empresarial,
liderazgo, crecimiento econdémico, gestion del conocimiento e innovacion. Alcanzar el
crecimiento empresarial permite aprovechar cada una de las oportunidades que se

presentan en la organizacion en un entorno globalizado.

Proceso del Crecimiento Empresarial

Para LoOpez (2014) existen cinco etapas dentro del crecimiento empresarial que

adaptandolas y manejandolas eficazmente, generan una evolucion rapida y sostenida:

e Existencia: en esta primera etapa, las empresas deben concentrarse en obtener
clientes y ventas. Hay muy pocos involucrados dentro de la organizacion, incluso
hay veces en que solo el gerente es el que se encarga de todo el proceso
empresarial.

e Supervivencia: en este momento, la empresa ya cuenta con suficientes clientes y
la oferta de productos o servicios es la adecuada, lo mas importante es realizar un
prondstico acertado para verificar el crecimiento de la empresa.

e Exito: para esta etapa tu empresa ya tiene presencia en el mercado y es rentable,
los procesos ya no recaen solo en la alta gerencia, sino en un equipo mas grande

con diferentes areas y departamentos empresariales.
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e Despegue: para lograr el despegue es vital que la organizacion se expanda
internamente, es decir, que se cuente con mas personal y areas para su manejo. El
gerente tiene que empezar a delegar tareas y confiar en las personas que las rodea.

e Madurez: en esta etapa la estabilidad es lo primero que se necesita. En la etapa de
madurez la empresa debe perder el miedo a innovar y diversificar productos o
servicios. Se ha mantenido fidelidad por parte de clientes, pero lo mejor es que

explorar nuevos territorios.
Uno de los modelos de crecimiento esta basado en cinco etapas estos son (Erauskin, 2011):

1. Bases y Fundamentos de un Negocio: los fundamentos o bases de un negocio
son los cimientos que soportaran la estructura empresarial en un proceso de
crecimiento. Sin estos cimientos la organizacion tendra problemas. La mayoria de
empresas cuando el gerente se aventuraa emprender una actividad de la cual tiene
conocimiento. Sin embargo, la gran mayoria de gerentes empiezan sin tener
ningun conocimiento en el manejo de un negocio, creyendo que sera complejo.

2. Diferenciacién y Posicionamiento: ya establecidas las bases del negocio, el
segundo paso en un proceso de crecimiento, éste se basa en el posicionamiento y
especializacion de un éarea especifica del mercado. Lo correcto es generar
posicionamiento, y las empresas pueden hacerlo tomando en cuenta dos puntos:
¢Qué hace Unico a mi producto o servicio? y si una distintividad es muy compleja
debido a la existencia de mercados de consumo masivos, ;Qué garantia puedo
ofrecer que nadie mas ofrece?

3. Apalancamiento: hacer mas cosas con menos esfuerzo, acceder a capital de
trabajo, multiplicar potencialmente el negocio con puntos de palancas es parte del
proceso de apalancamiento. Una vez que la empresa encuentre su posicionamiento
y marche de forma ordenada, es momento de buscar la manera de repetir la receta

del negocio en grande, es decir multiplicarlo.
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Existen cuatro formas de apalancar a una empresa:

Personal: a través de la contratacion de personal apropiado y formacion de
equipos de trabajo, en una estructura disefiada para el crecimiento.
Marketing: multiplicar a la empresa con franquicias, sucursales, cadenas de
distribucion, integraciones verticales, sociedades, etc.

Financiero: conseguir el capital necesario a través de la venta de acciones, del
ingreso a la bolsa de valores, consecucion de socios estratégicos o clientes que
dependan de su negocio.

Sistemas y Procesos: comprende la bdsqueda de mecanismos que permitan
méas produccion, como por ejemplo, tercerizacion de tareas especificas,
subcontratacion de proyectos, y creacion de sistemas de respuesta rapida ante

la demanda, como sistemas tecnologicos.

4. Sinergia: las empresas multinacionales tienen una cultura de trabajo Unica. Esto

crea ambientes de trabajo que motivan a las personas a dar lo mejor de si y sentirse

identificadas con la organizacion.

5: Inversionista: cuando el negocio llegue al punto en el que no necesita de ninguna

persona en especial para continuar funcionando, los flujos de caja son predecibles y la

estructura es sdlida, es momento de empezar a invertir en distintos negocios y aplicar

las mismas técnicas de crecimiento. Aqui es importante empezar a contar con asesorias

puntuales y estudios de mercado especificos para emprender en negocios

complementarios o suplementarios que le permitan seguir en este juego de los

negocios.

Zornoza, Boronat, & Villar (2014) en el proceso de crecimiento de una empresa se

atraviesan diferentes etapas:

Fase de lanzamiento: Cuando comienza a nacer una idea de negocio o
emprendimiento parte esta primera fase que es la de lanzamiento. Para poder saber
si la idea es efectivamente viable y confiable se debe elaborar un plan de negocio

para poder tomar las mejores decisiones y cumplir con el objetivo deseado.
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Fase de start-up: Esta es una de las etapas mas compleja ya que provoca estrés y
riesgos en una empresa, lo que da como resultado el cierre completo del negocio.
Segun estudios realizados se puede deducir que las empresas se echan atras en el
primer afio de vida, por esta razén en esta fase lo mas recomendado es controlar y
revisar muy cautelosamente nimeros y poner el empefio al méaximo para lograr un
espacio en el mercado y poder generar ingresos.

Fase de crecimiento: Para poder superar la etapa de start-up se debe tomar en
cuenta ciertos puntos como por ejemplo: el verificar que se ha obtenido ingresos
constantes y sostenidos, entonces en ese momento el negocio esta listo para crecer
y desarrollarse en el mercador. Lo mas recomendado es no realizar ningun tipo de
inversion ni tomar decisiones al azar.

Fase de expansion: Una vez que se haya concluido con la fase de crecimiento,
podemos dar paso a la expansién y crecimiento del negocio, ya que este se ha
establecido de manera firme en el mercado y opera de manera eficaz.

Fase de maduracion: Después de pasar por cada una de las fases anteriores la
empresa alcanza con éxito la etapa de madurez. Aunque esta fase pueda parecer el
final del camino es normal e importante que las empresas sigan desarrollandose

aunque sea a un ritmo lento.

Los autores Carattoli & Annunzio (2016) existen cinco etapas para el crecimiento

empresarial:

Etapa de nacimiento de una empresa: para la creacion de una empresa del cual
solo se ha partido de una idea clara, es importante seguir un determinado proceso
para la elaboracion de un modelo de negocio. Es por esta razon que en esta etapa
se fijaran las bases que determinaran si la empresa sera un éxito o un fracaso. Por
ende se realizara un estudio de mercado, plan de negocio, se evalUa la viabilidad
de los productos y servicios.

Etapa de semilla de una empresa: una vez definido el Plan de Negocio y poseer
el personal adecuado para el trabajo, se puede dar inicio a la siguiente etapa. Se

comienza con la etapa de semilla, mas conocida también como Seed Stage. Esta

28



fase es de vital importancia ya que permite encaminar al negocio hacia el éxito y
ademas, dandole la oportunidad de validar el modelo de negocio desarrollado.
Etapa de crecimiento de una empresa: cuando la empresa comienza a conseguir
beneficios, estrategias perfectamente definidas y métricas positivas, es el momento
exacto para centralizar decisiones y operaciones en la optimizacion del producto y
de los servicios para seguir progresando. Esta es la fase perfecta para invertir por
el desarrollo y expansion en un mercado en el que ya se esta presente.

Etapa de expansidn de una empresa: Ya concluidas las etapas de ascenso y éxito
en la que se ha evidenciado un crecimiento significativo, llega un momento que
tal crecimiento alcanza una estabilidad que se ha trabajado por obtenerla, ademas
de ello en esta etapa el producto ya estéa establecido en el mercado. Esta fase es
conocida como la fase de madurez y se caracteriza por lograr que el negocio se
encuentre mas equilibrado, por poseer una estructura solida, recursos de negocio,
procesos implementados y un buen nicho de mercado.

Etapa de venta: una vez que se ha conseguido llegar a la ultima fase del
crecimiento del negocio, no quiere decir que sera la muerte de la propia empresa,
mas bien esta Ultima fase tiene que ver con las ventas ya que, tras el proceso de
maduracion, se examina la adquisicién o integracion del negocio por parte de otra
organizacion mayor, algo que es muy comuan en la cadena de suministro para
aumentar los beneficios, reducir gastos e incrementar el resultado final para la

mayor complacencia del cliente.
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Tabla 2 Etapas del proceso del Crecimiento Empresarial

AUTOR

Etapas del proceso del Crecimiento Empresarial

Lopez (2014)

. Existencia

. Supervivencia
Exito

. Despegue

. Madurez

Erauskin (2011)

. Bases y Fundamentos de un Negocio
. Diferenciacion y Posicionamiento
. Apalancamiento

. Sinergia

O A WN RO W N e

. Inversionista

Zornoza, Boronat, & Villa
(2014)

. Fase de lanzamiento
. Fase de Start-up
. Fase de Crecimiento

. Fase de Expansion

g B~ W N

. Fase de Maduracién

Annunzio & Carattoli
(2016)

. Etapa de nacimiento de una empresa: Pre-seed Stage
. Etapa de semilla de una empresa: Seed Stage
. Etapa de crecimiento de una empresa: Growth Stage

. Etapa de expansion de una empresa

g B~ W N

. Etapa de venta: Exit Stage

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Fuente: Investigacion Propia
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Durante todo el proceso es necesario entender que cada empresa es diferente y que todas
estas etapas son importantes. Un punto esencial que se debe mencionar en el crecimiento
de una empresa son las etapas a seguir, ya que se enfocan en la existencia, supervivencia,
éxito, despegue y madurez de una organizacion; todas estas fases engloban una manera
mas eficaz para la evolucion en los procesos de crecimiento, por ello esta claro que deben
ser manejadas de una manera correcta y sostenida. Ademas estos pasos implican un
correcto desarrollo y crecimiento de una organizacion para poder llegar a cumplir con los

objetivos planteados como gerente.
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Grafico 3 Proceso del Crecimiento Empresarial
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Elaborado por: Equipo de Trabajo
Fuente: Investigacion Propia
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Existencia

Murcia (2016) menciona que esta etapa se caracteriza porque los fundadores o duefios son
quienes se encargan de toda la operacion del negocio; desde la prestacion del servicio o

produccion del producto, la comercializacion, las labores administrativas, etc.

En esta fase del crecimiento es comin que el funcionamiento del negocio dependa 100%

de los duefios. Es decir, si los duefios se ausentan, todo se detiene.
En la fase de existencia empresarial hay que enfocarse en:

« Validar si el modelo de negocios es viable y sostenible
e Consolidar los productos y servicios de la empresa
« Conseguir clientes que estén dispuestos a pagar por los productos o servicios

o Generar ingresos recurrentes y estables para la empresa
Las recomendaciones en esta etapa son:

1. Ventas: el rol del duefio debera ser vender y dedicar gran parte de su tiempo a
conseguir nuevos clientes.

2. Pedir ayuda: los duefios deben enfocarse en una primera contratacion que les
permita delegar funciones de soporte.

3. Capacitacion: los duefios deben asistir a cursos, capacitaciones, y reuniones de
networking para aprender de otras empresas. Si es posible tener un coach o un
mentor, estos pueden ayudar catapultar el crecimiento de un negocio mucho mas

rapido que el duefio por si solo.

Supervivencia

Vargas, Stoian, & Donovan (2017) confirman que en esta etapa se necesita comenzar a
contratar personal y hacer alianzas estratégicas, la cuales son clave para impulsar el

crecimiento de la empresa.
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Para muchas pequefias empresas, este es el gran paso entre ser un micro empresa y pasar
a ser una pequefia empresa. No suena como algo sorprendente, pero es el siguiente paso
en las fases del crecimiento de una empresa. Es aqui cuando se ponen a prueba las

habilidades gerenciales y de liderazgo de los fundadores.
Las recomendaciones en esta etapa son:

1. Procesos: el duefio empiece a poner por escrito sus deseos u objetivos y los
comunique al equipo de trabajo. Se recomienda tener planificacion estratégica.

2. Organizacion: definir roles para el desarrollo de las tareas diarias y mantener los
niveles de calidad. También se recomienda tener reuniones frecuentes con el
equipo para asegurarse que todas las personas jalen a la misma direccion y aporten
con su grano de arena.

3. Resiliencia: la clave en esta etapa es NO rendirse a pesar del estrés.
Exito
Sola, Farreny, & Cormenzana (2015) en esta etapa del crecimiento, el rol de los
fundadores es mas de supervision, puesto que ahora sus funciones deben estar mas
enfocadas en la planeacion estratégica y no en la micro-gerencia. Las condiciones de la

empresa en esta etapa son muy favorables, puesto que si quieres llevar el negocio al

siguiente nivel, debes invertir en estrategias de crecimiento para escalar la empresa.
Los problemas comunes son:

Falta de capitalizacién o medios de inversion para crecimiento.
Dificultad de penetracion en el mercado
Competencia de grandes empresas.

Falta de posicionamiento.

AR

Falta de estructura para crecimiento y de equipo gerencial.
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Despegue

Murcia (2016) en esta fase se debe tener cuidado, crecer muy rapido trae consigo nuevos
desafios, y se debe saber afrontarlos para no poner en riesgo el negocio. Aqui toma gran

relevancia el proceso de planeacion estratégica que guiara el futuro de la empresa.

Definir los objetivos para el mediano y largo plazo, facilitara la planificacion de las

estrategias que permitiran el alcance objetivos.
El crecimiento o arranque consiste en dos pasos fundamentales:

1. Laempresa cuenta con apalancamiento para el crecimiento, sea financieramente,
0 por medio de distribuidores o franquicias, y

2. Existe un equipo gerencial de alto nivel con organizacion y sinergia en la empresa
para la planificacion estratégica, presupuestos, y otras actividades propias de esta

etapa de crecimiento.

Si el duefio puede manejar esta etapa correctamente, el negocio se puede convertir en una

gran empresa. La problematica que ven los empresarios en la etapa de arranque son:

1. Financieros: falta de capital para crecimiento

2. Talento humano: contratar el suficiente personal capacitado para expandirse

Madurez

Para Vargas, Stoian, & Donovan (2017) esta es la etapa de madurez de una empresa, pero
por supuesto, el viaje de una empresa nunca termina. Todavia hay muchas oportunidades

y desafios en esta etapa, por eso, muchos directivos optan por lo siguiente:

e Diversificar con nuevos productos y servicios.
e Considerar comprar otras empresas del sector.
¢ Innovar constantemente para mantener el liderazgo.

e Invertir en la cultura organizacional de la empresa.
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Hay que tomar cuenta que al ser una empresa grande y estable, se esta en riesgo con las
empresas mas pequefias ya que estas empresas también quieren crecer y liderar el

mercado.

Tomando como referencia las etapas del crecimiento empresarial del autor Lopez (2014)
se concluye que al conocer las fases del crecimiento en la que se encuentra una empresa,
permitira al gerente, anticipar los riesgos y desafios a los que se puede enfrentar la
empresa o prepararse para aprovechar las oportunidades. Aquellos que dirigen empresas
saben bien que para lograr el crecimiento empresarial deben planificar estratégicamente

el camino que una pequefia empresa debe recorrer hasta convertirse en una grande.

Tipos de Crecimiento Empresarial

El crecimiento de un negocio se mide por las ganancias y la participacién en el mercado.
Se requieren estrategias con las cuales puedas enfrentar diferentes situaciones financieras

y la competencia (Delfin & Acosta, 2016).
1) Crecimiento empresarial organico

El crecimiento orgénico es uno de los méas basicos en el mundo empresarial. Precisa de
varias combinaciones de estrategias que alienten a construir una empresa mas grande. Un
ejemplo de este modelo de crecimiento es agregar nuevos canales de distribucién o vender

un producto nuevo.

La obtencion de resultados puede efectuarse mediante un aumento de financiacion por
parte de accionistas o por inversion de beneficios en el negocio. Y si bien es funcional, su
principal desventaja es que al ser mas tardado, da oportunidad a los competidores de

ampliar sus ventajas competitivas.
2) Crecimiento empresarial externo

Se presenta cuando las empresas han llegado al limite de su crecimiento empresarial
orgénico, por lo que requieren un mercado nuevo; por ejemplo, la creacion de productos

adicionales para incorporarlos al inventario ya existente.
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Este tipo de crecimiento se lleva a cabo mediante la busqueda de financiacion externa o
adquisiciones, con el fin de lograr la expansion. Sin embargo, se corre el riesgo que la

empresa pueda quedar en manos de accionistas u otra organizacion.

Y aunque es un tipo de crecimiento muy funcional, el hecho de compartir acciones y
porcentajes con una contraparte puede generar diferencias de tipo cultural u organizativo,
desacuerdos en procesos o tacticas o el aumento en la complejidad de la gestion de

recursos humanos.

El crecimiento empresarial puede ser analizado desde la perspectiva estratégica, de
manera que ademas de ser considerado como un objetivo de la empresa, también puede

ser estudiado como una estrategia o accion a largo plazo (Mariz & Calvo, 2015).
El crecimiento desde la perspectiva estratégica puede adoptar diferentes tipos:

1) Segun el objetivo que persigue, el crecimiento puede ser real (cuando su objetivo es
aumentar su cuota de mercado) o estable (cuando su objetivo es mantener su cuota de
mercado). En ambos casos, la empresa se ve en la necesidad de crecer o aumentar su

tamafio o dimensién.

2) Segun la estructura, el crecimiento puede ser interno (uso de los recursos y
capacidades propios internos) o externo (uso de recursos y capacidades de otras empresas
externas). Estas dos formas de crecimiento pueden ser compatibles, de manera que la
empresa puede crear aprovechando tanto sus recursos propios como los recursos de otras

empresas con las cuales coopera o se integra.

Cumplir con cada uno de los tipos de crecimiento empresarial es fundamental para la
supervivencia de la organizacién a largo plazo. A demas impulsa el rendimiento
empresarial y ganancias que se obtienen a partir de la creacion de nuevos canales de
distribucion, lanzamiento de un nuevo producto o la creacion de productos para
incorporarlos al inventario ya existente, es asi como la empresa puede aprovechar a su

maximo nivel sus recursos para alcanzar un crecimiento empresarial significativo.
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Crecimiento empresarial: beneficios y riesgos

El crecimiento empresarial repercute de distintas maneras en la organizacion. A

continuacién se describen algunos aspectos positivos (Benitez, 2020):

Posicionamiento

e Construccién de marca
e Logro de metas
e Proyeccion

e Beneficios econémicos

Sin embargo, cuando el crecimiento no va de la mano de una estrategia empresarial
correcta, estos beneficios pueden presentarse de forma descontrolada e influir de manera

negativa en la organizacion (Benitez, 2020):

e Descontrol en la produccién

¢ Inconvenientes en la logistica

e Problemas de almacenamiento

e Sobrecarga en la division de tareas y responsabilidades

e Deterioro de la calidad de los productos o servicios que se ofrecen

Para el crecimiento empresarial existen beneficios como: beneficios nombra al
posicionamiento, proyecciones, cumplimiento de metas, elaboracion de marca y distintos
beneficios economicos, pero también existe aspectos negativos como el descontrol de
produccidn, problemas comunes de almacenamiento como también en logistica; todo esto

se debe tener en cuenta al momento de planear una progresion empresarial.

Factores del crecimiento empresarial

Es oportuno analizar los diferentes factores internos y externos que ayudan a explicar la
adopcion del crecimiento como estrategia pretendida por la direccion, para alcanzar una
mayor competitividad y un mejor posicionamiento en los mercados (Blazquez, Dorta, &
Verona, 2006).
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Factores Internos

La dificultad para determinar aquellos factores que condicionan o promueven el
crecimiento de la empresa se ve incrementada cuando el punto de referencia se centra en
los distintos elementos que desde el &mbito interno podrian generar potencialidades que

promuevan dicho proceso.
1. Laedady el tamafio

Con base en la perspectiva del ciclo de vida, se desarroll6, como una de las grandes ramas
que sustenta dicha teoria, el andlisis del crecimiento como proceso inevitable en el que
deben incurrir las organizaciones para evitar la decadencia y el fracaso empresariales. Esta
relacion inversa entre dimensiéon y crecimiento indica que las empresas de mayor
dimension tienen una politica de crecimiento més conservadora, a causa de la dificultad
gue existe para seguir manteniendo altas tasas de expansion cuando la cuota de mercado

de la empresa se haya estabilizado.
2. Lamotivacion

Se identificd la motivacion del directivo como factor interno necesario para aprovechar

los recursos ociosos como oportunidades que inducen a la empresa hacia el crecimiento.

Asi se identificaron una serie de factores vinculados al deseo de éxito personal que, de
forma natural, conduce la estrategia del crecimiento de la organizacion, de tal forma que
la busqueda de la satisfaccion personal vinculada al aumento del prestigio, al incremento
del salario y a una mayor sensacion de poder y dominio que se genera en las grandes

empresas, promueve una tendencia irresistible hacia la expansién de la empresa.
3. Laestructura de propiedad

La actitud inherente al directivo en busca del éxito personal puede verse frenada o alentada
segun el grado de concentracion de propiedad de la empresa. Este aspecto puede generar
una clara confrontacion de intereses entre propietarios y directivos. La estructura de
propiedad ha tenido un mayor desarrollo desde el &mbito financiero, analizandose como
la composicién de la propiedad, repercute en las decisiones de endeudamiento, en la
distribucién de los resultados o en la rentabilidad de la empresa.
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Esta orientacién viene apoyada bajo la hipétesis de que una mayor concentracion
accionarial obliga a los directivos a una gestion mas eficiente, limitando la actitud
inversora de los mismos. En estos casos, existe una mayor motivacion de los accionistas
para controlar y dirigir la actuacion gerencial hacia el incremento de la rentabilidad de sus
acciones, pudiendo contener, de esta forma, el proceso de inversién ante oportunidades

rentables de crecimiento.
4. La gestion del conocimiento

La aparicion de lo que ha llegado a denominarse “nueva economia”, basada en unos
mercados cada vez mas globalizados, apoyados en el vertiginoso desarrollo de la
innovacion tecnoldgica, sobre todo en lo relativo a sistemas de informacion, ha generado
una nueva corriente cuya evidencia empirica viene a demostrar que una parte considerable
de la creacion de valor en las empresas viene determinado por los activos de naturaleza

inmaterial o intangibles.

Dadas las condiciones en las que operan las empresas, el conocimiento como unica fuente
duradera de ventaja competitiva. Asi, las empresas que se desenvuelvan exitosamente en
este entorno seran aquellas que sepan crear constantemente nuevo conocimiento,

diseminarlo por toda la organizacion e incluirlo en nuevas tecnologias y productos.

Este planteamiento sostiene que la ventaja competitiva de la empresa debe descansar en
la dotacion y el desarrollo de conocimientos, el cual se origina y acumula en las personas,
convirtiéndose éstas en el principal activo de la empresa y, por tanto, el maximo potencial

para lograr que la organizacion desarrolle con éxito su actividad.

Factores externos

Hablar de los factores externos que impulsan a la gerencia a tomar decisiones encaminadas
al crecimiento de la empresa, es hablar de factores econdémicos, sociales, politicos y
tecnologicos (Blazquez, Dorta, & Verona, 2006):
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Factores externos relativos al entorno sectorial

Los factores externos del entorno sectorial que clarifica la posicion competitiva de la
empresa en su sector, estan constituidos por los competidores, los clientes y los

proveedores:
1. Los competidores

Se considera como barrera importante a la entrada de nuevos competidores de la
produccion a gran escala, dado que la disminucidn de los costes que dicha produccién
obligara a los posibles competidores a entrar en pequefia escala y aceptar una clara
desventaja en costes. Por esa razdn, en los sectores emergentes resulta primordial
establecer claras estrategias de crecimiento a fin de alcanzar una dimension tal que diluya

la intencion de entrada de nuevos competidores.
2. Los clientes

La fortaleza de los compradores en un sector o mercado determinado forzara la
disminucion de precios, manteniendo, o incluso incrementando, la calidad del producto o
servicio por adquirir, obligando a los competidores a diferenciarse entre si, lo cual incide

de forma negativa en la rentabilidad de dichos suministradores.

En esta circunstancia, la posicion estratégica de la empresa deberia encaminarse hacia la
busqueda selectiva de clientes mas favorables, abriendo oportunidades en nuevos
mercados geogréaficos, o concentrarse en el mercado o segmento de origen y crecer a través

de la adopcion de estrategias de diversificacion de productos.
3. Los proveedores

La fortaleza de los proveedores en determinados segmentos o mercados puede marcar el
ritmo de los beneficios de los competidores si €stos a su vez no pueden repercutir en el
incremento de los precios de los factores a sus clientes. Por tanto, una posicion clara de la
empresa para evitar dicha situacion podria estar en la integracion hacia atras y la expansion

hacia nuevos mercados.
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Los factores internos basados en la motivacion del personal, edad y crecimiento
empresarial, gestion del conocimiento, estructura de propiedad, asi también externos
como: competidores, clientes y proveedores deben ser diagnosticados correctamente,
porque son los ayudan a desarrollar diferentes herramientas que aportan a la optimizacion

del crecimiento de la empresa.

Tres fases del crecimiento empresarial tras la pandemia de la Covid 19
e Fase 1: Ddnde estamos y dénde deberiamos estar

Para establecer el potencial de la organizacion en la nueva “era”, hay que entender la
situacién anterior y la actual y analizar las posibilidades que puede ofrecer en un futuro
(Lozano, 2020).

Algunas de las preguntas que se debe formular en esta fase son:

¢Como se trabajaba antes de la Covid-19, y como se trabaja ahora?, ;qué productividad,
agilidad, calidad, nivel de innovacidn se espera de las diferentes tareas a realizar segln
dénde, como, cuando, con quién y con qué herramientas se realizan?, ;qué procesos
pueden realizarse de forma distribuida y cuales no?, ;qué se ha aprendido tras pasar de un
mundo de trabajo potencial a uno “en remoto”?, ;co6mo puede evolucionar la experiencia
de empleado y cliente en esta nueva normalidad?, ;qué oportunidades se presentan? y

¢queé organizaciones estan sacando ventaja de esta profunda trasformacion y cémo?

e Fase 2: Disefiar un nuevo modelo para una nueva normalidad

Con el objetivo de incorporar todos los elementos de la organizacién, se recomienda crear

un plan integrado de experiencia de empleado que incluya:

v Nuevas dinamicas y formas de trabajo.
v Evolucion de la cultura, liderazgo y gestion de personas. Creacion de perfiles
profesionales nuevos, capacitacion y formacion.

v" Integracion de la sostenibilidad humana, econémica y medioambiental.
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v" Nuevas tecnologias y herramientas de transmision del conocimiento y
colaboracion.
v Nueva utilizacion del espacio de oficina en cada fase y su impacto a medio/ largo

plazo en el portafolio inmobiliario.

o Fase 3: Implementacion paso a paso hacia la nueva normalidad de trabajo

Para asegurar el éxito cuando se implanta una nueva normalidad de trabajo, se deben crear
metas escalonadas que ayuden a asimilar las nuevas formas de trabajo de manera efectiva
y sincronizada con la estrategia de la empresa. De esta manera, los equipos aseguraran el
progreso alineado de las diferentes iniciativas y su adecuada adopcion por los

profesionales (Lozano, 2020).

La crisis de la Covid-19 ha puesto a prueba la capacidad de supervivenciay resistencia de
los ciudadanos, y también de las empresas. La nueva normalidad laboral tras la pandemia
es muy diferente a la realidad de antes, y este profundo cambio en el empleo y la manera
habitual de trabajar e interrelacionarse obligara a las empresas a buscar vias alternativas

de crecimiento.

Mejora continua para el crecimiento empresarial

Los autores Proafio, Gisbert, & Pérez (2017) mencionan que para poder lograr la calidad
total y la perfeccion de las organizaciones se deberd implementar un plan de mejora, de
esta manera se podran obtener los resultados esperados es decir resultados mas eficientes
y eficaces. Para obtener un progreso constante hay que tomar en cuenta un punto muy
importante del plan de mejora que es el ganar una relacién entre el personal y cada uno de

los procesos que generen una sinergia.

Se considera a la mejora continua como un enfoque para la mejora de los procesos
operativos, la que se encarga del control y revision continua de las operaciones de los

problemas.
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Para Marin, Bautista, Garcia, & Vidal (2016) existen beneficios al implementar un

mejoramiento continuo:

o Contribuye en el afianzamiento de las fortalezas y en la mejora de las debilidades
de la empresa, lo que repercute positivamente en la productividad.

o Contribuye en la creacion de una imagen mas fuerte y competitiva en el mercado.

« Facilita la correccidn de errores o inconvenientes en la organizacion, basada en el
analisis de los procesos llevados a cabo.

o EIl proceso de mejora busca una mejor calidad de los productos pensando en las
necesidades del cliente, en adaptarse a sus gustos a fin de conseguir su preferencia,
aumentar las ventas, crecer en el mercado y llegar a ser lideres.

o Encamina la empresa hacia la excelencia, implicada con un proceso que asienta la
aceptacion de un nuevo reto cada dia.

o Eseficaz para desarrollar cambios positivos.

e Minimiza las fallas en la calidad, con ello permite ahorrar dinero y esfuerzos.

El plan de mejora continua es una herramienta muy util para las empresas que desean
mejorar sus servicios, productos o procesos lo que les va a permitir permanecer en el
mercado, crecer y ser competitivos. Su aplicacion es muy util y facil e involucra a todos
los niveles de la organizacion dependiendo del &rea o proceso a mejorar, definiendo
claramente los problemas a solucionar, y en funcién de estos estructurar el plan de mejora
a seguir definiendo objetivos claros, actividades, responsables e indicadores que permitan
evaluar el proceso, todo esto dentro de un periodo determinado y bien definido.
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Gréfico 4 Crecimiento Empresarial
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1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo General

e Determinar la influencia de la gestion administrativa con el crecimiento

empresarial en el sector calzado del canton Cevallos.
1.5.2 Objetivos especificos

e Contextualizar los procesos de la gestién administrativa y el crecimiento

empresarial, para mejorar sus estrategias y alcanzar el éxito.

e Diagnosticar los factores que influyen en la gestion administrativa en el

crecimiento empresarial.

e Determinar la relacién de la gestion administrativa y el crecimiento
empresarial.

46



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Enfoque de investigacion
Cuantitativo

En esta investigacion acerca de la gestion administrativa se emplea un enfoque de
investigacion cuantitativa por lo que es una herramienta guia de encuesta que permite la
recoleccion de datos, con la finalidad de medir las variables estudiadas y analizar los

procesos de la gestion administrativa en el sector calzado del canton Cevallos.

Es de gran importancia la aplicacion del enfoque cuantitativo, se logrardn obtener
estrategias y herramientas para permitir perfeccionar los problemas identificados dentro
del objeto de estudio, por lo que se ayudara a las empresas a ser mas competentes en el
mercado y conseguir un desarrollo adecuado.

La investigacion cuantitativa se da por referente al ambito estadistico, en esto se
fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones
numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de
comportamiento del fendmeno o problema planteado (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2017).

2.2. Tipo de Investigacion

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva ya que se detallaron y observaron los
inicios, funciones, procesos, cambios Yy estructura de la Gestion Administrativa, asi como

también los factores que provocan el crecimiento empresarial.

Para LoOpez, Garcia, & Pérez, (2017) el método descriptivo es uno de los métodos
cualitativos que se utilizan en investigaciones que tienen el objetivo de evaluar algunas

caracteristicas de una poblacion o situacion particular.
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Ademas la investigacion fue considerada de tipo correlacional ya que aportd a la
comprension y estudio de los resultados que causa la aplicacion de la Gestidn

Administrativa para lograr un significativo crecimiento empresarial.

Segun Vargas & Santana (2017) el método correlacional es un tipo de investigacion no
experimental en la que los investigadores miden dos variables y establecen una relacién
estadistica, sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones

relevantes.

Para Hernandez (2018) la correlacidn de Pearson, se basa en una escala entre -1 a +1, hay
que tomar en cuenta si el valor se observa entre +0.9, se denomina que tiene una alta
correlacion entre las variables de estudio, por otro lado si el valor es entre -0.10 a -1
también existe una correlacion pero se denomina una correlacion negativa, y entre 0.1 a
+1 se denomina una correlacion positiva, es asi que tiene como objetivo medir el grado de

relacion entre dos variables aleatorias cuantitativas.

Gréfico 5 Correlacién

Perfecta  Alta Media Baja Baja Media Alta Perfecta

-1-9-8-7-6-5-4-3-2-1'! 1.2 3 45 .6 .7 8 91

Correlacidén negativa Correlacion positiva

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Hernandez J. (2018)

Por lo tanto se utilizara el método de correlacion de Pearson, en donde pretende entender
el comportamiento en un escenario, con la finalidad de observar relacion entre las dos
variables de estudio, en consecuente la correlacion de Pearson expresa de manera

numeérica la relacion de las variables.
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2.3. Poblacion

La poblacion estadistica consiste en la recoleccidn de un conjunto de elementos o sujetos
qgue gozan de caracteristicas comunes, con el fin de estudiarlos y sacar conclusiones
especificas para determinar resultados. Segun el tamafio de la poblacion estudiada, el
resultado puede ser finito o infinito. Si el resultado de los conjuntos investigados es
infinito, estos se consideran conceptuales o artificiales, ya que toda poblacion debe tener

un resultado especifico al ser estudiada (Gaviria, 2019).

Se conoce una poblacion finita de 30 duefios de empresas de calzado del canton Cevallos,

ya gue posteriormente no se calculara la muestra porque posee un nUmero menor a cien.
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CAPITULO IlII

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de los resultados

El tamafio de la poblacion que se ha considerado es de 30 personas, unicamente de duefios
de empresas de calzado del canton Cevallos. Navarro (2015) define a la poblacién como
la recoleccion de un conjunto de sujetos o elementos que poseen caracteristicas similares,

con el proposito de obtener una conclusion especifica para poder definir resultados.

Para Mufioz (2019) el coeficiente alfa de Cronbach en el software SPSS, se basa en un
modelo de consistencia interna, en el cual se encuentra fundado en el promedio de las
correlaciones entre las preguntas del cuestionario de investigacion, por lo tanto en esta
herramienta se observa la posibilidad de evaluar la mejora o el empeoramiento de la
confiabilidad si se eliminara una pregunta del cuestionario. Sin embargo la escala de
consistencia de esta herramienta se denota en 0 a 1, en donde una confiabilidad alta y

significativa se manifiesta en 0,8 a 1,0.

Los resultados de la confiabilidad del instrumento utilizado: la Gestion Administrativa de
los duefios de empresas de calzado del cantdn Cevallos y su influencia con el Crecimiento
Empresarial”.

Por lo tanto a través del software SPSS versidn 21, se consigui6 el andlisis de confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach, para lograr evaluar la Gestibn Administrativa y su
influencia con el Crecimiento Empresarial.

Este instrumento estd conformado por 14 preguntas, siendo el tamafio de muestra de 30

personas encuestadas. Obteniendo de esta manera un nivel de confiabilidad del 80%.

Tabla 3 Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 0
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Total 30 100,0
Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,802 30

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Software SPSS 21

Gréafico 6 Analisis de Fiabilidad

Analisis de fiabilidad

‘ Muy baja ‘ Baja ‘ Moderada ‘ Buena | Alta

0 0.2 4 6 0.8

10

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Software SPSS 21

Por lo tanto, si a tiende a 1 significa que el instrumento es fiable, en consecuente el valor
de Alfa de Cronbach del instrumento es de 0,802 por lo que representa que es altamente

confiable.

Esta investigacion se encuentra establecida sobre la muestra de 30 personas de los duefios
de empresas de calzado del canton Cevallos, en donde se presenta a continuacion los

respectivos analisis e interpretaciones de los resultados mediante un cuestionario.
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1. ¢La gestion administrativa se basa en valores corporativos para generar ventaja

competitiva y afrontar la crisis de la Covid-19?

Variable: Gestion Administrativa
Dimensiones: Organizacién
Indicador: Valores corporativos
Tabla 4 Valores corporativos

Valoracion

Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 3 10%
Relevante 22 73.3%
No opina 5 16.7%
Irrelevante 0 0%
Muy irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Grafico 7 Valores corporativos
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Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Anélisis

El resultado de la primera pregunta, refleja que el 73,30% de los duefios de las empresas
de calzado consideran relevante que la gestion administrativa se basa en valores
corporativos para generar ventaja competitiva y afrontar la crisis de la Covid-19; sin
embargo, el 10% indican que es muy relevante y el 16,70% de los encuestados no opinan
qgue la gestion administrativa se basa en valores corporativos para generar ventaja

competitiva y afrontar la crisis de la Covid-19.

Interpretacion

Los resultados denotan, que existe un gran porcentaje relevante de los duefios de empresas
de calzado del canton Cevallos basarse en valores corporativos para generar ventaja entre
la competencia y asi afrontar esta crisis debido a la Covid-19, por el cual en la gestion
administrativa basarse en los valores corporativos son importantes para cada empresa ya
que refleja su cultura organizacional impulsora con la finalidad de realizar un trabajo bien

ejecutado con metas y objetivos claros.

2. ¢Para el cumplimiento de tareas y funciones dentro de la empresa se ha implementado

planes de contingencia en la emergencia sanitaria?

Variable: Gestion Administrativa
Dimensiones: Organizacién
Indicador: Implementar planes de contingencia

Tabla 5 Implementar planes de contingencia

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 11 36.7%
Relevante 12 40%
No opina 7 23.3%
Irrelevante 0 0%
Muy irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Gréfico 8 Implementar planes de contingencia
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Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Anélisis

El resultado de la segunda pregunta, refleja que el 40% de los duefios de las empresas de
calzado consideran relevante para el cumplimiento de tareas y funciones dentro de la
empresa se ha implementado planes de contingencia en la emergencia sanitaria; sin
embargo, el 36.7% indican que es muy relevante y el 23.30% de los encuestados no opinan

acerca del cumplimiento de tareas y funciones dentro de la empresa se ha implementado
planes de contingencia en la emergencia sanitaria

Interpretacion

Los resultados denotan, que existe un gran porcentaje relevante de los duefios de empresas
de calzado del canton para el cumplimiento de tareas y funciones dentro de la empresa se
ha implementado planes de contingencia en la emergencia sanitaria, es por ello que en la
gestion administrativa es importante implementar instrucciones o medidas alternativas
para que la organizacion siga operando normalmente y no quiebre debido a la pandemia

de la Covid-19 que es una amenaza para la desarrollo de la empresa.
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3. ¢La gestién administrativa permite la disposicion y organizacion de recursos para

cada labor?

Variable: Gestion Administrativa
Dimensiones: Organizacion
Indicador: Disposicién de recursos

Tabla 6 Disposicion de recursos

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 11 36.7%
Relevante 13 43.3%
No opina 6 20%
Irrelevante 0 0%
Muy irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Grafico 9 Disposicion de recursos

Gestion administrativa y organizacion

50,00% 43,30%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

36,70%

20,00%

I 0% 0%
A A

Muy Relevante No opina Irrelevante Muy
relevante irrelevante
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Anélisis

El resultado de la tercera pregunta, refleja que el 43,30% de los duefios de las empresas
de calzado consideran relevante que la gestion administrativa permita la disposicion y
organizacion de recursos para cada labor; sin embargo, el 36.7% indican que es muy

relevante y el 20% de los encuestados no opinan que la gestion administrativa permita la

disposicion y organizacion de recursos para cada labor.

Interpretacion

Los resultados denotan, que existe un gran porcentaje relevante de los duefios de empresas
de calzado del canton Cevallos que la gestion administrativa permita la disposicion y
organizacién para cada labor, por esta razon la gestion administrativa debe dirigir y
organizar los recursos para que los subordinados cumplan su labor y asi la organizacion

marche de forma adecuada a través de los objetivos establecidos por la empresa.

4. ¢ La gestién administrativa busca el cumplimiento de tareas en la organizacién?

Variable: Gestion Administrativa
Dimensiones: Organizacion
Indicador: Cumplir tareas

Tabla 7 Cumplir tareas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 10 33.33%
Relevante 16 53.33%
No opina 4 13.33%
Irrelevante 0 0%
Muy irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

56



Gréafico 10 Cumplir tareas
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Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Andlisis

Los resultados de la cuarta pregunta, refleja que el 53,33% de los duefios de las empresas
de calzado consideran relevante que la gestion administrativa busca el cumplimiento de
tareas en la organizacion; sin embargo, el 33,33% indican que es muy relevante y el
13,33% de los encuestados no opinan que la gestién administrativa busca el cumplimiento

de tareas en la organizacion.

Interpretacion

Los resultados denotan, que existe un gran porcentaje relevante de los duefios de empresas
de calzado del canton Cevallos que la gestién administrativa busca el cumplimiento de
tareas en la organizacion, por esta razon la gestion administrativa tiene bien definido las

tareas de cada miembro de la empresa mediante la organizacion.
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5. ¢En las distintas areas de la empresa la gestion administrativa organiza el trabajo en
equipo?

Variable: Gestion Administrativa
Dimensiones: Organizacion
Indicador: Trabajo en equipo

Tabla 8 Trabajo en Equipo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 6 20.00%
Relevante 11 36.70%
No opina 12 40.00%
Irrelevante 1 3.33%
Muy irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Gréfico 11 Trabajo en Equipo
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Anélisis

El resultado de la quinta pregunta, refleja que el 40,00% de los duefios de las empresas de
calzado no opinan que en las distintas areas de la empresa la gestion administrativa
organiza el trabajo en equipo; sin embargo, el 36,67% indican que es relevante y el 20%
indican que es muy relevante y el 3,33% de los encuestados irrelevante que en las distintas

areas de la empresa la gestion administrativa organiza el trabajo en equipo.

Interpretacion

Los resultados denotan, que existe un mayor nimero de encuestados que prefieren no
opinar gue en las distintas areas de la empresa la gestion administrativa organiza el trabajo
en equipo, por fuente de los duefios de las empresas de calzado revelaron que no existe
trabajo en equipo debido a la crisis de la Covid-19 que ha habido despidos a trabajadores

y por este motivo manejan la empresa de manera unipersonal.

6. ¢La gestion administrativa permite evaluar el desempefio de los colaboradores?
Variable: Gestion Administrativa

Dimensiones: Control
Indicador: Evaluar el desempefio

Tabla 9 Evaluar el desempefio

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 14 46.67%
Relevante 9 30.00%
No opina 6 20.00%
Irrelevante 1 3.33%
Muy irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Gréfico 12 Evaluar el desempefio
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
Andlisis
Los resultados de la sexta pregunta, refleja que el 46,67% de los duefios de las empresas
de calzado consideran muy relevante que la gestion administrativa permite evaluar el
desempefio de los colaboradores; sin embargo, el 30% indican que es relevante, el 20%
no opinan y el 3,33% de los encuestados indican que es irrelevante que la gestion

administrativa permite evaluar el desempefio de los colaboradores.

Interpretacion

Los resultados denotan, que existe un gran porcentaje muy relevante de los duefios de
empresas de calzado del cantén Cevallos que la gestion administrativa permite evaluar el
desempefio de los colaboradores, por esta razon la gestion administrativa tiene que
considerar la importancia de tener un personal calificado, de tal manera que conozcan y

dominen las tareas que desempefian en la organizacion.
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7. ¢Los procesos de la gestion administrativa son controlados adecuadamente?
Variable: Gestion Administrativa

Dimensiones: Control
Indicador: Control de procesos administrativos

Tabla 10 Control de procesos administrativos

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 16 53.33%
Relevante 8 26.67%
No opina 6 20.00%
Irrelevante 0 0%
Muy irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Gréfico 13 Control de procesos administrativos
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Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

61



Anélisis

Los resultados de la séptima pregunta, refleja que el 53,33% de los duefios de las empresas
de calzado consideran muy relevante que los procesos de la gestion administrativa son
controlados adecuadamente; sin embargo, el 26,67% indican que relevante y el 20% de
los encuestados no opinan que los procesos de la gestion administrativa son controlados

adecuadamente.

Interpretacion

Los resultados denotan, que existe un gran porcentaje muy relevante de los duefios de
empresas de calzado del canton Cevallos que los procesos de la gestion administrativa son
controlados adecuadamente, de tal manera la gestion administrativa tiene un buen control
y ejecutan los procesos administrativos de manera satisfactoria con el fin de cumplir cada

objetivo de la organizacion.

8. ¢Ayudara la comunicacion externa e interna a identificar errores en la gestion
administrativa?

Variable: Gestion Administrativa

Dimensiones: Control
Indicador: ldentificar errores

Tabla 11 Identificar errores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 9 30.00%
Relevante 16 53.33%
No opina 5 16.67%
Irrelevante 0 0%
Muy irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Gréfico 14 ldentificar errores
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Andlisis

El resultado de la octava pregunta refleja que el 53,33% de los duefios de las empresas de
calzado consideran relevante que la comunicacion externa e interna ayudara a identificar
errores en la gestion administrativa; sin embargo un 30% lo considera relevante y solo un
16,67 de encuestados no opinan acerca del aporte que brinda la comunicacion tanto

externa como interna a la gestién administrativa.

Interpretacion

Los resultados dan a conocer que mas de la mitad de los duefios de empresas de calzado
consideran relevante que la comunicacion externa e interna ayudard a identificar errores
en la gestién administrativa; por tanto, cuidar y gestionar formalmente la comunicacién
interna y externa es esencial para la vida sana de las organizaciones, ya que de esta manera

se prevendra la ejecucion de faltas o errores.
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9. ¢Los procesos de mejora continua permite el crecimiento empresarial?

Variable: Crecimiento Empresarial

Dimensién: Mejora Continua

Indicador: Procesos

Tabla 12 Procesos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 16 53,33%
Relevante 11 36,67%
No opina 3 10,00%
Irrelevante 0 0%
Muy Irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo

Fuente:
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Grafico 15 Procesos

Crecimiento Empresarial y Mejora Continua

53,339
36,679
10,002
' Ly i

Muy relevante Relevante No opina Irrelevante
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Analisis

El resultado de la novena pregunta refleja que el 53,33% de los duefios de las empresas
de calzado consideran muy relevante que los procesos de mejora continua permiten el
crecimiento empresarial; sin embargo, el 36,67% indica que es relevante y solo un 10%
de encuestados no opina acerca de la mejora continua como apoyo en el crecimiento

empresarial.

Interpretacion

Los resultados dan a conocer que mas de la mitad de los duefios de empresas de calzado
consideran muy relevante los procesos de mejora continua para que exista un crecimiento
empresarial significativo; lo que determina que, este proceso es la forma mas efectiva para

mejorar la calidad y eficiencia de las organizaciones.

10. ¢ Los procesos de mejora continua ayudaran a las empresas a ser competitivos dentro
del mercado?

Variable: Crecimiento Empresarial

Dimension: Mejora Continua

Indicador: Competitivos

Tabla 13 Competitivos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 9 30,00%
Relevante 13 43,33%
No opina 8 26,67%
Irrelevante 0 0%
Muy Irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Gréafico 16 Competitivos
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Andlisis

El resultado de la décima pregunta refleja que el 43,33% de los duefios de las empresas
de calzado consideran relevante que los procesos mejora continua ayuda a las empresas a
ser competitivas en el mercado; sin embargo el 30% indica que es muy relevante y solo
un 26,67% de encuestados no opinan acerca del aporte que brinda cada uno de los procesos

de mejora continua en las organizaciones.

Interpretacion

Los resultados dan a conocer que la mayoria de duefios de empresas de calzado consideran
relevante el aporte que brindan los procesos de mejora continua en las empresas para llegar
a ser competitivos dentro de un mercado; lo que determina que los procesos de mejora
continua evitan el estancamiento operacional de las organizaciones, permitiendo de esta
manera desarrollarse dentro del mercado y llegue a ser considerada competitiva en el

mismo.
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11. ;Los procesos de mejora continua involucran a todos los trabajadores, para

conseguir el crecimiento empresarial?

Variable: Crecimiento Empresarial

Dimension: Mejora Continua

Indicador: Trabajadores

Tabla 14 Trabajadores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 10 33,33%
Relevante 16 53,33%
No opina 4 13,33%
Irrelevante 0 0%
Muy Irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Analisis

El resultado de la pregunta once refleja que el 53,33% de los duefios de las empresas de
calzado consideran relevante el hecho de que para conseguir el crecimiento empresarial
se debe involucrar a todos los trabajadores en los procesos de mejora continua; sin
embargo el 33,33% lo considera muy relevante y solo el 13,33% de encuestados no opina

acerca de la implicacion de los trabajadores en este proceso.

Interpretacion

Los resultados dan a conocer que la mayoria de duefios de empresas de calzado consideran
relevante el involucrar a los trabajadores en los procesos de mejora continua; lo que
determina que es indispensable e importante el implicar a todos los empleados ya que esto
evita el mantener sistemas de produccion lentos y con un bajo nivel de control y fuentes
de informacidn, lo que ayudara a la empresa a desarrollarse significativamente.

12. ¢ Se han aplicado estrategias para crecer empresarialmente ante la crisis sanitaria?
Variable: Crecimiento Empresarial
Dimensién: La competencia

Indicador: Estrategias

Tabla 15 Estrategias

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 17 56,67%
Relevante 7 23,33%
No opina 4 13,33%
Irrelevante 1 3,33%
Muy Irrelevante 1 3,33%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Gréafico 18 Estrategias
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Andlisis

El resultado de la pregunta doce refleja que el 56,67% de los duefios de las empresas de
calzado consideran muy relevante la aplicacion de estrategias para el crecimiento
empresarial ante la crisis sanitaria; el 23,33% lo considera relevante, un 13,33% no opina,
el 3,33% lo considera irrelevante y solo un 3,33% de total de encuestados lo toman como
muy irrelevante el aplicar nuevos métodos de crecimiento organizacional ante la crisis

sanitaria.

Interpretacion

Los resultados dan a conocer que la mayoria de duefios de empresas de calzado consideran
muy relevante el aplicar nuevas estrategias para crecer empresarialmente ante la crisis
sanitaria; lo que determina que la crisis de la Covid-19 ha puesto a prueba la capacidad de
supervivencia de las empresas, por ello se han visto obligadas a buscar vias alternativas

de crecimiento y continuidad en la organizacion.
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13. ¢ Al ofrecer un nuevo producto al mercado, se conseguira crecimiento empresarial?
Variable: Crecimiento Empresarial
Dimensién: La competencia

Indicador: Nuevo Producto

Tabla 16 Nuevo Producto

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 10 33,33%
Relevante 12 40,00%
No opina 5 16,67%
Irrelevante 3 10,00%
Muy Irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Gréfico 19 Nuevo Producto
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Anélisis

El resultado de la pregunta trece refleja que el 40% de los duefios de las empresas de
calzado consideran relevante el ofrecer al mercado un nuevo producto para obtener
crecimiento empresarial, un 33,33% muy relevante, un 16,67% no opina y solo un 10%
de los encuestados considera irrelevante el ofertar nuevos productos al mercado para

conseguir crecimiento empresarial.

Interpretacion

Los resultados dan a conocer que la mayoria de duefios de empresas de calzado consideran
relevante el ofrecer un nuevo producto al mercado para conseguir crecimiento
empresarial; o que determina que la empresa incrementara sus utilidades mediante esta
estrategia ya que conservara su participacion de mercado y promovera la imagen de

empresa innovadora.

14. ;El crecimiento empresarial dependera de las estrategias diferenciadas que se apliquen

para fidelizar al cliente frente a la competencia?
Variable: Crecimiento Empresarial
Dimension: La competencia

Indicador: Estrategias Diferenciadas

Tabla 17 Estrategias Diferenciadas

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 13 43,33%
Relevante 12 40,00%
No opina 3 10,00%
Irrelevante 2 6,67%
Muy Irrelevante 0 0%
30 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Gréfico 20 Estrategias Diferenciadas

Crecimiento Empresarial y la competencia

43.339
4 40,009
10,002 .
' %

Muy relevante Relevante No opina Irrelevante Muy Irrelevante

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada

Andlisis

El resultado de la pregunta catorce refleja que el 43,33% de los duefios de las empresas
de calzado consideran muy relevante el hecho de que el crecimiento empresarial depende
de estrategias diferenciadas para fidelizar al cliente frente a la competencia; un 40% lo
considera relevante, un 10% no opina y solo un 6,67% de encuestados lo toma como

irrelevante.

Interpretacion

Los resultados dan a conocer que la mayoria de duefios de empresas de calzado consideran
muy relevante el hecho de que el crecimiento empresarial depende de estrategias
diferenciadas para fidelizar al cliente frente a la competencia; lo que determina que para
las empresas el diferenciarse causa un impacto de gran relevancia y por ende también

modifica sus procesos de comercializacion.
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3.2. Andlisis de correlacion

Tabla 18 Correlacion de Pearson en Software SPSS

Gestién Crecimiento
Administrativa Empresarial
Gestién Correlacion de 1 ,682**
Administrativa Pearson
Sig. (Bilateral) ,000
N 30 30
Crecimiento Correlacion de ,682** 1
Pearson
Sig. (Bilateral) ,000
N 30 30

Elaborado por: Equipo de trabajo
Fuente: Software SPSS 21

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Hipotesis Nula = La gestion administrativa NO influye en el crecimiento empresarial del

sector calzado del canton Cevallos.

Hipotesis alternativa = La gestion administrativa influye en el crecimiento empresarial del

sector calzado del canton Cevallos.

Coeficiente de correlacion: r = 0,682

Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Se observa

que existe una correlacién positiva media entre la gestion administrativa y el crecimiento

empresarial, en definitiva mientras mayor es el manejo de la gestion administrativa, mayor

es el crecimiento empresarial del sector calzado del canton Cevallos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Debido a la emergencia sanitaria, se afirma que ha sido de utilidad implantar
planes de contingencia para cumplir con los procesos de la gestion administrativa
y procesos de crecimiento empresarial, con el fin de seguir operando con
normalidad, pero se han visto en la necesidad de someterse a medidas o
alternativas estrictas para que la organizacion no vaya a la quiebra, aunque ha sido
necesario despedir a un porcentaje de trabajadores, debido a la pandemia de la
Covid-109.

El objetivo de diagnosticar los factores internos y externos del crecimiento
empresarial, se confirma en el instrumento de encuesta, en donde ha sido
importante conocer como los duefios de las empresas de calzado del canton
Cevallos se preocupan por sus colaboradores, y también por mantener una buena

comunicacion con la parte externa como los competidores, clientes y proveedores.

La gestion administrativa no es independiente, ya que se existe influencia con el
crecimiento empresarial del sector calzado del canton Cevallos, debido a que se
determind que hay una correlacion positiva media, mediante los resultados de
correlacion de Pearson en Software SPSS, es por ello se observa que los duefios
de las empresas de calzado del canton Cevallos deben mejorar el manejo de la
gestiobn administrativa para sus procedimientos comerciales, ya que

posteriormente se vera afectado al crecimiento empresarial

La mayoria de empresas del sector del calzado de Cevallos se basan en la mejora
continua, ya que ofrecen calidad en sus procesos operativos, en donde la gestion

administrativa se encarga del control e inspeccion de las operaciones para evitar
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errores y por ende ser competitivos y fidelizar a los clientes para conseguir

crecimiento en el mercado logrando ser lideres en el sector calzado.

4.2. Recomendaciones

Asegurar el cumplimiento de los planes de contingencia que se han establecido
como respuesta y prevencion de la Covid-19 por parte de los trabajadores, ya que
de esta manera se cumplira a cabalidad con cada uno de los procesos de la gestién
administrativa, permitiendo asi un crecimiento empresarial significativo que
aportara al cumplimiento de objetivos planteados, mejorard la rentabilidad y

aportara a la obtencion de nuevos clientes.

Se recomienda un diagnostico completo de cada uno de los factores internos
basados en la motivacion del personal y crecimiento empresarial. Asi también
externos como: competidores, clientes y proveedores quienes desarrollan
diferentes herramientas que aportan a la optimizacion del desempefio de la
empresa. Permitiendo asi alcanzar una mayor competitividad y posicionamiento

en el sector calzado del cantdn Cevallos.

Se sugiere controlar de una manera mas eficaz los procesos de la gestidn
administrativa, ya que el resultado dependera de la correcta verificacion de cada
una de las etapas, es decir, que el buen manejo de esta variable permitira que las
empresas de calzado logren posicionarse debidamente en el mercado, obteniendo
asi procesos mas eficientes que garantizaran la estabilidad, crecimiento y éxito de

la organizacional.

Se recomienda mantener una mejora continua en las empresas de calzado del
canton Cevallos ya que ayudara a operar con mayor eficiencia y al mismo tiempo

permitira brindar al cliente un mejor servicio y un producto de calidad; sin
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embargo, hay que recalcar que es un proceso que se debe realizar constantemente
porque de esta manera se podra identificar todas las etapas del crecimiento
empresarial que requieran moldeo o verificacion, evitando asi errores que

perjudiquen a la organizacion.
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ANEXOS

— CIAS
e
. N3 Z:)
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO é:' b — E)
A FACULTAD DE CIENCIAS AI?MINISTRATIVAS E D-l’ &
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS . Organjizacién

de Empresa
0.E.
OBJETIVO: Determinar la influencia de la gestion administrativa en el crecimiento empresarial en el sector
calzado del canton Cevallos.

N

INSTRUCCIONES: Se presenta una serie de preguntas relacionadas con la gestion administrativa en el
crecimiento empresarial, se establece una escala del 1 al 5 (siendo 5 muy relevante y 1 muy irrelevante)

La informacidn recolectada sera usada solamente con fines académicos.

N.- ITEMS 5‘4‘3‘2‘1

GESTION ADMINISTRATIVA

1 ¢La gestion administrativa se basa en valores corporativos para generar ventaja
competitiva y afrontar la crisis de la Covid 19?

2 ¢Para el cumplimiento de tareas y funciones dentro de la empresa se ha
implementado planes de contingencia en la emergencia sanitaria?

3 ¢La gestion administrativa permite la disposicion y organizacion de recursos para
cada labor?

4 ¢La gestion administrativa busca el cumplimiento de tareas en la organizacion?

5 ¢En las distintas areas de la empresa la gestion administrativa organiza el trabajo en
equipo?

6 ¢La gestion administrativa permite evaluar el desempefio de los colaboradores?

7 ¢Los procesos de la gestion administrativas son controlados adecuadamente?

8 ¢Ayudara la comunicacion externa e interna a identificar errores en la gestion

administrativa?

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

9 ¢Los procesos de mejora continua permite el crecimiento empresarial?

10 | ¢Los procesos de mejora continua ayudaran a las empresas a ser competitivos dentro
del mercado?

11 | ¢Los procesos de mejora continua involucran a todos los trabajadores, para conseguir
el crecimiento empresarial?
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12 | ¢{Se han aplicado estrategias para crecer empresarialmente ante la crisis sanitaria?
13 | ¢Al ofrecer un nuevo producto al mercado, se conseguira crecimiento empresarial?
14 | ;Las nuevas estrategias de crecimiento empresarial permiten fidelizar al cliente

frente a la competencia?
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Coeficiente de Correlacion de Pearson

Totales

4.50
3.88
4.50
4.13
4.75
3.63
2.88
3.75
4.25
3.50
4.50
3.50
4.13
4.50
4.25
3.88
4.38
4.25
3.50
4.00
4.25
4.38
4.25
4.25
4.25
3.88
4.13
4.50
4.63
4.00

Gestion Administrativa

Respuestas

Personas
encuestadas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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Totales

4.50
4.17
5.00
4.50
5.00
3.50
2.50
4.17
4.33
3.83
4.00
4.00
4.83
4.67
4.33
3.17
4.00
4.33
4.67
4.17
4.17
4.17
4.00
4.17
4.50
3.83
4.17
4.67
4.33
3.83

Crecimiento Empresarial

Respuestas

14

13

12

11

10

Personas

encuestadas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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Matriz de variables

VARIABLE | DIMENSION INDICADORES PREGUNTA
¢La gestion administrativa se basa en valores corporativos
Valores corporativos para generar ventaja competitiva y afrontar la crisis de la
Covid 19?
¢Para el cumplimiento de tareas y funciones dentro de la
Implementar planes de empresa se ha implementado planes de contingencia en la
< contingencia emergencia sanitaria?
> La organizacion L ; i6 inistrati i iSposiCi6
= g Disponibilidad de recursos ¢La gestion ad'rplnlstratlva permite la dlSpOSI(?)IOI‘I y
< organizacion de recursos para cada labor*
o
= . ¢La gestion administrativa busca el cumplimiento de tareas
D Cumplir tareas N
> en la organizacion?
g Trabaiar en equino ¢En las distintas areas de la empresa la gestion
< J qutp administrativa organiza el trabajo en equipo?
5
- . ~ ¢La gestion administrativa permite evaluar el desempefio de
i Evaluacion del desempefio | lab n
i 0s colaboradores?
O

El control

Control de procesos
administrativos

¢Los procesos de la gestion administrativa son controlados
adecuadamente?

Identificar errores

¢Ayudara la comunicacion externa e interna a identificar
errores en la gestion administrativa?
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Mejora continua

¢ Los procesos de mejora continua permite el crecimiento

Procesos .
empresarial?
¢Los procesos de mejora continua ayudaran a las empresas a
Competitivos ser competitivos dentro del mercado?
¢ Los procesos de mejora continua involucran a todos los
Trabajadores trabajadores, para conseguir el crecimiento empresarial?

La Competencia

Estrategias

¢Se han aplicado estrategias para crecer empresarialmente
ante la crisis sanitaria?

Nuevo producto

¢Al ofrecer un nuevo producto al mercado, se conseguira
crecimiento empresarial?

Estrategias diferenciadas

¢El crecimiento empresarial dependera de las estrategias
diferenciadas que se apliquen para fidelizar al cliente frente
a la competencia?

87




		2021-07-08T10:30:24-0500
	MARIA DOLORES GUAMAN GUEVARA


		2021-07-08T17:42:36-0500
	JENNY MARGOTH GAMBOA SALINAS


		2021-07-09T06:59:21-0500
	JACQUELINE DEL PILAR HURTADO YUGCHA




