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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, las empresas requieren estandares y normativas que les permitan obtener
niveles optimos de calidad en sus productos y servicios. Razon por la cual, la presente
investigacion se enfoca en explicar la situacion actual de la seguridad y salud en el
trabajo como determinante en la comercializacion de combustible en la provincia de

Tungurahua.

La fundamentacion tedrica se enmarca en los aspectos mas trascendentes sobre el
sistema de seguridad y salud en el trabajo y la comercializacion de combustible en la
provincia de Tungurahua. Para ello, al ser una investigacion explicativa se desarrolld
una investigacion bibliogréfica en libros, articulos y publicaciones; una investigacion
de campo para recolectar la informacién de las empresas bajo un enfoque cuantitativo,
para la determinacion de la incidencia de la seguridad y salud en el trabajo en las

estaciones de comercializacion de combustible de la provincia de Tungurahua.

Los resultados que se presentan en este estudio se enmarcan en el diagnostico de las
actividades que actualmente se realizan para efectuar el proceso de comercializacion
de combustibles en la provincia de Tungurahua. Similarmente, la identificacién de los
procesos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que actualmente se
aplican en las empresas y la definicion de los lineamientos en base a la normativa

1ISO45001:2018 para la propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Como conclusiones se evidencia que un sistema de seguridad y salud laboral permite
un desempefio 6ptimo de los colaboradores, minimizandose los riesgos o peligros a los
cuales se enfrentan por el manejo de desechos peligrosos. Considerandose esencial,
que las estaciones establezcan procesos adecuados referentes a la salud y seguridad de

los colaboradores de las estaciones.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, SALUD OCUPACIONAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, RIESGOS LABORALES, NORMA
ISO 45001:2018, COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLES.
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ABSTRACT

Nowadays, companies require standards and regulations that allow them to obtain
optimal levels of quality in their products and services. For this reason, the present
research focuses on explaining the current situation of safety and health at work as a

determining factor in the commercialization of fuel in the province of Tungurahua.

The theoretical foundation is framed in the most important aspects of the occupational
health and safety system and the commercialization of fuel in the province of
Tungurahua. For this, being an explanatory research, a bibliographic research was
developed in books, articles and publications; a field investigation to collect the
information of the companies under a quantitative approach, for the determination of
the incidence of the safety and health in the work in the stations of commercialization

of fuel of the province of Tungurahua.

The results presented in this study are part of the diagnosis of the activities currently
being carried out to carry out the fuel commercialization process in the province of
Tungurahua. Similarly, the identification of the processes of the occupational health
and safety management system that are currently applied in companies and the
definition of the guidelines based on the 1ISO45001: 2018 standard for the proposal of

a health and safety system in the job.

As conclusions, it is evident that an occupational health and safety system allows an
optimal performance of employees, minimizing the risks or dangers they face due to
the management of hazardous waste. Considering it essential, that the stations establish

adequate processes regarding the health and safety of the station employees.

KEY WORDS: OCCUPATIONAL HEALTH, SAFETY AND HEALTH AT
WORK, OCCUPATIONAL RISKS, ISO 45001: 2018 STANDARD, FUEL
MARKETERS.
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INTRODUCCION

A nivel mundial la seguridad y salud laboral esta ligada al aparecimiento de diferentes
normativas que velan por la proteccion de los colaboradores; evidencidndose que
dentro del &mbito empresarial la seguridad y salud laboral requieren de una especial
atencién para minimizar los riesgos de trabajo y contribuir a un desempefio 6ptimo de

cada uno de los colaboradores.

Ademas, las estaciones comercializadoras de combustibles en Ecuador buscan la
obtencidn de certificaciones y acreditaciones como: sistemas de gestion de calidad 1SO
9001, 1SO 17025, sistemas de gestién ambiental ISO 14001 y sistema de seguridad y
salud ocupacional Normas OHSAS 18001 y Norma I1SO 45001; las cuales apoyen en
la gestion interna, velen la seguridad de los colaboradores y tengan una ventaja

competitiva en el mercado.

Por ello, en la presente investigacion se pretende explicar la situacion actual de la
seguridad y salud en el trabajo como determinante en la comercializacion de
combustible en la provincia de Tungurahua; pues estas empresas requieren estandares
y normativas que le permitan obtener niveles optimos de calidad en sus productos y

servicios.

Asi, los resultados que se presentan en este estudio se enmarcan en el diagnéstico de
las actividades que actualmente se realizan para efectuar el proceso de
comercializacion de combustibles en la provincia de Tungurahua. Similarmente, la
identificacion de los procesos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y la definicion de los lineamientos en base a la normativa 1SO45001:2018 para la

propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Para ello, en el capitulo I se especifica el planteamiento del problema que incluye un
analisis macro, meso y micro del mismo; posteriormente se define la problematica a
través de un diagrama de causas y efectos, y finalmente, la justificacion del presente

trabajo.

En el capitulo Il se muestran los objetivos, general y especificos de la investigacion;

los cuales se desarrollan y evidencian en todo el documento.



En el capitulo Ill consta la fundamentacién teorica, referente a los aspectos mas
trascendentes sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo; asi como, la

comercializacion de combustible en la provincia de Tungurahua.

El capitulo IV conlleva la metodologia del presente estudio, detallandose el enfoque y
tipos de investigacion, la poblacion y la muestra; asi como, las técnicas e instrumento
de recopilacion de informacion utilizado, junto con la validacién y confiabilidad del
mismo. Ademas, se incluye el andlisis y discusion de los resultados, conjuntamente
con el andlisis estadistico los cuales evidencian que la seguridad y salud en el trabajo
incide en la comercializacidén de combustibles en la provincia de Tungurahua. Razén
por la cual, se definid lineamientos para estas empresas que permitan una adecuada

gestidn interna y minimizacién de los peligros laborales.

En el capitulo V, se definieron las conclusiones y recomendaciones finales del presente

trabajo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema de Investigacion
“Seguridad y Salud en el Trabajo en la Comercializacion de Combustible en la

provincia de Tungurahua”.

1.2. Contextualizacion del problema

1.2.1. Analisis Macro

Los términos seguridad y salud en el trabajo poseen un crecimiento frecuente y
progresivo con el paso del tiempo, en el cual los cambios son significativos para las
empresas y también para el medio en el que se desenvuelven, como: aspectos
tecnoldgicos, normativas y politicas gubernamentales, cambios econémico y sociales
que influyen en el desarrollo laboral de los colaboradores (Moreno, 2011). Es por ello
que, con la finalidad de precautelar la seguridad y salud de los colaboradores y partes
interesadas (proveedores, clientes y otras) se debe establecer medidas que conlleven a
la prevencion de lesiones y permitan la mejora en el desempefio laboral (Campos,
2018). Asi, las empresas requieren estandares y normativas que le permitan obtener

niveles 6ptimos de calidad en sus productos, servicios.

De acuerdo, a Castellano (2014) la historia de la seguridad en el trabajo se remonta al
siglo XVIII, donde el doctor Bernardino Ramazzini padre de la Medicina del Trabajo
y autor del libro “Las enfermedades de los trabajadores” describe varias enfermedades
que poseen una relacién estrecha con algunas profesiones existentes en ese momento.
Ademas, a partir de la Revolucion Industrial en 1744 con la produccion a gran escala
se generd una alta demanda de mano de obra en condiciones insalubres y peligrosas
(Pico, 2007). Por lo cual, se considera un tema de vital importancia para las
organizaciones a nivel global por su relacién directa no solo en la productividad y
rentabilidad de éstas, sino también por la generacion de niveles 6ptimos de satisfaccion

de los clientes.

Cabe destacar que, los riesgos laborales aparecen con el reconocimiento al derecho a
una salud fisica y psicoldgica adecuada durante el desempefio de actividades laborales
(Moreno, 2011); que hasta entonces estaban restringidas a la artesania, pero con el



surgimiento del uso de maquinas de vapor con una produccion a gran escala y un
aumento de la jornada laboral que llego hasta las 16 horas, fue necesario una serie de

normativas que velen por la seguridad de los colaboradores (Pico, 2007).

Las primeras leyes de proteccidn laboral surgieron en Inglaterra, Francia, Alemania e
Italia, donde las regularizaciones mas importantes fueron las siguientes: en Inglaterra,
en 1802 se creo la ley de proteccion de los trabajadores, en 1819 se prohibia el trabajo
de los nifios menores de 9 afios y limitaba la jornada laboral de los menores de 16 afios
a 12 horas, en 1908, se establecio la jornada de 8 horas, en 1912, el Codigo de Derecho
Laboral siempre se amplié mediante estatutos especiales y ordenanzas administrativas
(Garcia, 2008). Medidas y normativas que pretendian regular el tiempo de trabajo y
proteger a las personas mas vulnerables, como son los nifios; evidenciandose que la
implementacion de regulaciones es necesarias para generar ambientes dptimos de

trabajo.

Cabe destacar que, en hito importante en la historia es la creacion de la OIT
(Organizacion Internacional de Trabajo) como parte del Tratado de Versalles, que puso
fin a la Primera Guerra Mundial, y donde su objetivo principal es promover la justicia
social, formular y aplicar las normas internacionales del trabajo (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2009).

Asi, en referencia a Organizacion Internacional del Trabajo (2018) la seguridad y la
salud en el trabajo forman parte de la salud pablica, pues se considera como principio
la proteccion de los colaboradores respecto a las enfermedades profesionales y
accidentes del trabajo dentro de su normativa. Ademas, manifiesta que cada afio existe
una prevision de muertes relaciones con el trabajo de 2.78 millones de personas, de las

cuales 2.4 millones estara relacionadas con enfermedades laborales.

De esta forma, a nivel mundial la seguridad y salud laboral esta ligada al aparecimiento
de diferentes normativas que velan por la proteccion de los colaboradores, por ello han
surgido instituciones como la OIT la cual apoya al cumplimento de estos aspectos. De
esta forma, se evidencia que dentro del ambito empresarial la seguridad y salud laboral
requieren de una especial atencion para minimizar los riesgos de trabajo y contribuir a

un desempefio 6ptimo de cada uno de los colaboradores.



A nivel de Latinoamérica, la seguridad y salud laboral ha sido un eje fundamental de
estudio. Es asi que, los autores Silva et al. (2020) manifiestan que dentro de las
condiciones de trabajo en estos paises para el afio 2020 los colaboradores son
susceptibles frecuentemente a varios factores, como: el ruido, las vibraciones, el
manejo sustancias quimicas que pueden resultar peligrosas si se inhalan. Ademas, las
horas de trabajo sobrepasan las 40 consideradas legales por lo cual también influyen
en la salud y en el desempefio laboral; donde las lesiones en el trabajo han sido

frecuentes en el Ultimo afio.

En referencia a Ortega et al. (2017) destacan que las condiciones 6ptimas de trabajo
velan por los colaboradores, para que los factores laborales como las cargas, sean éstas
fisicas y mentales o las condiciones ambientales puedan afectarlos. Asi mismo afiaden,
que a nivel de los paises latinoamericanos es necesario hacer énfasis en los elementos
de proteccion personal (EPP), puesto que el nivel de riesgo de accidentes se ubica en
un 25% para el afio 2017. Entonces, se evidencia la importancia no solo de este tipo
de equipos, sino también de acciones que procuren el bienestar laboral del personal.

Por otro lado, en Latinoamérica evidencian una predisposicion para reducir la
siniestralidad laboral, aunque existe un nivel alto de desconocimiento de acciones
empresariales para minimizar las lesiones profesionales; pero muchos paises como en
Colombia han implementado leyes que velan por la seguridad de los colaboradores
(Alvarez et al., 2019). Aunque, no enfatizan en la utilizacion de normas como la ISO

45001:2018 que procuran por el bienestar laboral de los colaboradores.

Cabe destacar que, en Costa Rica han implementado la normativa ISO 45001:2018
para minimizar el riesgo de emergencias en las estaciones de combustibles, como: el
exceso de llenado de tanques, rompimientos de las mangueras y la falta de seguimiento
de protocolos de seguridad (Quirds, 2019). Por ello, es necesario que se prioricen este

tipo de normativa para velar por la seguridad de los colaboradores.

1.2.2. Analisis Meso

Antecedentes en el Ecuador en materia de seguridad y salud ocupacional tienen sus
inicios en el afio 1975, en el cual se cre6 el Reglamento de Seguridad e Higiene del

Trabajo con el fin de generar estdndares de prevencion a los colaboradores y



trabajadores; documento que incluyd informacion relacionada al mantenimiento del
orden y limpieza, iluminacion, ventilacion, maquinaria, instalaciones eléctricas,
herramientas manuales y otros factores que promuevan la seguridad y la higiene en el
trabajo (Flores et al., 2018).

Actualmente, la implementacidn de acciones en seguridad y salud en el trabajo, estan
sujetas al articulo 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador donde estipula que
todas las personas deben desempefiar sus funcionales laborales en un ambiente 6ptimo,
que asegure la salud tanto fisica como psicoldgica de los colaboradores, higiene y
bienestar (Asamblea Nacional, 2017-2021). Ademas, otra base legal de vital
importancia es el Codigo de Trabajo, La Ley de Seguridad Social, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de

Trabajo las cuales apoyan en el cumplimiento de estos aspectos.

En cuanto a los Accidentes de Trabajo (AT), estan definidos legalmente en Ecuador
como hechos o situaciones imprevistas y de forma subita y originada por causas
laborales o por el desempefio en un puesto de trabajo, generandose lesiones fisicas o
funcionales, incapacidad o muerte de la persona (Garcia et al., 2018). En ese sentido,
los accidentes de trabajo estan presentes dentro en las empresas, pero es
responsabilidad de los directivos y niveles jerarquicos que se cumplan las normativas

vigentes para precautelar la salud y seguridad de los colaboradores.

De acuerdo a las estadisticas registradas en el Ecuador en el afio 2018, segun el Seguro
General de Riesgos de Trabajo (SGRT), se registrd 120.901 accidentes laborales entre
el afio 2013 y 2018; de los cuales, el 67.6% de los accidentes se dio en el lugar de
trabajo; el 17.7% cuando se va o vuelve de él; el 6.9% en desplazamientos dentro de
la jornada laboral; el 9.3% en otro centro o lugar de trabajo; y el 1.7% cuando esta en

comision de servicio (Universo, 2018).

Ademas, en el Ecuador el mayor nimero de accidentes de acuerdo al Seguro General
de Riesgos del Trabajo (2018) esta en la actividad econdémica de Servicio Comunal,
Social y Personal con un 25.6%, le sigue las Industrias Manufactureras con un 18,1%
y de Comercio al por Mayor y Menor, Restaurantes y Hoteles con un 17,2%; pero, en
la actividad de Electricidad, Gas y Agua se registra un 2,4%. Sin embargo, a pesar de

su leve porcentaje en actividades relacionadas a combustibles, en la comercializacion



de combustibles se debe tener un especial cuidado para evitar accidentes por ser

productos inflamables.

Gréfico 1. Accidentes de trabajo calificados 2006-2018
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En el gréfico 1, se evidencia que de los accidentes de trabajo registrados y calificados
durante los afios 2006-2018, el mayor nimero se tuvo lugar en el afio 2015 con un total
de 21,917 accidentes, seguido del afio 2016 son 20,294 accidentes. Sin embargo, para
el afio 2018 se registra 15, 909 accidentes mostrandose que existe una disminucion
notable en cifras generales, por la utilizacion de diferentes normativas que apoyan

dicho decremento.

Por otro lado, la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Direccion de
Gestion Integral de Riesgos del Ministerio de Trabajo, determinan que los riesgos de
trabajo son responsabilidad del colaborador, y que hay obligaciones, derechos y
deberes de cumplimiento técnico — legal, en materia de prevencion de riesgos
laborales; con el fin de precautelar la seguridad fisica y mental del trabajador
(Ministerio del Trabajo, 2018).

Segun el Cédigo de Trabajo del Ecuador (2021) en el articulo 42 sobre las obligaciones
del colaborador referente a la seguridad y salud del trabajador se debe destacar los

siguientes numerales:



2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencién, seguridad e higiene del trabajo y
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
personas con discapacidad.

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo
y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38
de este Cadigo.

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucién del trabajo, en condiciones adecuadas
para que éste sea realizado.

6. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos utiles e
instrumentos a titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo (p.
18).

Por otro lado, de acuerdo a Chicaiza (2015) la normativa ISO 45001 apoya en la
seguridad y salud laboral en las estaciones de combustibles ecuatorianas, donde la
minimizacion de los factores de riesgo es esencial para los colaboradores de las
gasolineras; puesto que en el pais se registra nivel considerables de accidentes durante
el desempefio de las actividades de trabajo. Por consiguiente, es pertinente que este
tipo de empresas busquen implementar la normativa ISO para la mejora del ambiente

interno y se minimicen los factores de riesgo.

1.2.3. Analisis Micro

Del total de ventas de combustible a nivel nacional equivalente al 87% la mayor
cantidad lo posee la EP PetroEcuador (39%), Primax Comercial (13%) y PyS (12%);
el 3% representa el consumo de la provincia de Tungurahua (ver gréfico 2). Asi, en
esta provincia se registran 82, 911,000.00 millones de despachos de combustibles
destinados para automdviles durante el afio 2016 (Agencia de Regulacion y Control,
2019). Lo cual evidencia que, la venta de combustibles en la provincia es creciente y

posee un eje fundamental para el sector productivo de la misma.



Gréfico 2. Venta de combustibles por provincia
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Por otro lado, para el afio 2019 existe un total de 1123 estaciones de servicios a nivel
nacional, con una variacion de 1.61 respecto al afio 2018; donde, especificamente en
la provincia de Tungurahua constan 62 estaciones para el afio 2019 y 61 estaciones en
el afio 2018 (ver grafico 3 y anexo 1). Por ello, es necesario que se determine la
situacion actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo de dichas empresas, para la
generacion de un ambiente laboral 6ptimo que contribuya al ofrecimiento de servicios

de calidad y en consecuencia se genere una satisfaccion de los clientes.

Gréfico 3. Estaciones de servicio en el afio 2019
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Fuente: Agencia de Regulacién y Control (2019)



Por otro lado, en Tungurahua se refleja que la seguridad y salud laboral en las
comercializadoras de combustible es un tema de gran relevancia por los factores a los
cuales se exponen los colaboradores durante la ejecucion de sus actividades de trabajo.
Es asi que, de acuerdo a Caiza (2015) algunas empresas que realizan esta actividad no
poseen metodos de evaluacion de riesgos, ni mecanismos de control que permitan un
seguimiento y monitoreo adecuado. Ademas, manifiestan que manifiestan que un 40%
de las gasolineras en la provincia no implementan normas que velen por la seguridad

laboral como por ejemplo la normativa ISO.

Para Chicaiza (2015) menciona que en las gasolineras la mayor parte de los accidentes
ocurren en la noche, pues no solo se enfrentan a problemas como la delincuencia sino
también a secuestros o asaltos; asi también, del contacto directo con materiales
peligrosos y altamente inflamables. Por ello, estas empresas se han visto en la
necesidad de evaluar los factores de riesgo que ocurren en el ambiente laboral, y
precisamente alli es importante que los directivos se apoyen en normas de calidad,

como la ISO 45001, que vela por la seguridad y salud laboral de los colaboradores.

1.3. Definicién del problema de investigacion

La seguridad y salud ocupacional son factores esenciales en el ambiente empresarial,
aungue no siempre se asigna la importancia a estos temas (Ramesh et al., 2017). Es asi
que, a nivel mundial las cifras de accidentes laborales se han incrementado
notablemente, donde cerca de 3 millones de colaboradores y trabajadores fallecen por
causas relacionadas al trabajo que ejecutan (Organizacion Internacional del Trabajo,
2018). Por ello, se evidencia que estos temas son de relevancia para la mejora del
ambiente laboral en donde los colaboradores puedan desarrollarse 6ptimamente.

Para Castro et al. (2018) uno de los problemas con que los trabajadores deben lidiar a
diario es el riesgo laboral y que puede desencadenar en accidentes de trabajo,
producidos por el manejo de inadecuado o erréneo de diferentes materiales o equipos.
Siendo necesario que se diagnostique en las estaciones comercializadoras de
combustibles los procesos de seguridad y salud que aplican actualmente en los

establecimientos, asi como los procesos de comercializacién de los productos.
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En Ecuador, las empresas ecuatorianas en su mayoria no poseen un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, siendo necesario la implementacion de estrategias y
acciones para mejorar el clima laboral y su desempefio (Obando et al., 2019). Y es
precisamente, en este punto que las normas ISO han tenido un auge para el manejo
adecuado y control de los riesgos laborales, especificamente para minimizar y prevenir

los accidentes.

En ese sentido, la aplicacion de la norma 1SO 45001 en las empresas ecuatorianas
aportan con varios beneficios directos referente al desarrollo, la sostenibilidad
empresarial, la productividad y la competitividad (Almeida, 2017). Sin embargo, no
todas las empresas que se dedican a la comercializacion de combustibles las tienen,
por ello es esencial que se investigue sobre esta tematica y su importancia para sus
actividades, con la finalidad de definir lineamientos acordes a la normativa legal que

permitan prevenir los accidentes laborales.
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1.3.1. Diagrama de causas y efectos

Figura 1. Diagrama Causa-Efecto
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1.3.2. Analisis del diagrama causa — efecto

Como se muestra en la figura 7, en la estacion de servicios de la parroquia Huambal6
que se toma como ejemplo, se pudo constatar una incidencia de accidentes laborales
puesto que se originan por varias causas relacionadas al personal, la maquinaria, el

entorno, los materiales, los métodos y las medidas.

Asi, dentro del personal se evidencia una desmotivacion puesto que el nivel directivo
no socializa los riesgos laborales y no se realiza capacitaciones sobre seguridad y salud
laboral; razones por la cuales se genera una baja productividad en las estaciones de

servicios.

Ademas, a nivel de las maquinas se muestra una operacion inadecuada puesto que no
existen conocimientos en su manejo 6ptimo y una des calibracién de los surtidores de
combustibles, planta de energia, equipo de computo e incluso los sistemas de
facturacion electronica; puesto que no cumplen con normas de seguridad.
Considerandose esencial que se establezcan lineamientos del manejo de la maquinaria

y se socialice a todo el personal.

Por su parte, en el entorno existen combustibles peligrosos, como son: la gasolina,
diésel o diferentes tipos de aceites, que al manejarse erroneamente pueden causar
daros al personal y al medio ambiente. A su vez, existe un inadecuado flujo vehicular
lo cual genera un congestionamiento en las estaciones de servicios y una carencia de
ergonomia en los puestos de trabajo; siendo necesario la definicion de lineamientos

para evitar accidentes laborales.

En lo que se refiere al EPP (Equipo de Proteccion Personal), dentro de los materiales,
se muestra una carencia de ciertos insumos de proteccién personal y de bioseguridad,
por lo cual los colaboradores no tiene un rendimiento 6ptimo al momento de realizar
su actividad en su puesto de trabajo. Generandose, un nivel inferior de productividad
al esperado, incluso podria verse afectada su salud por la falta de ciertos implementos

de seguridad que provocaria incluso la pérdida humana.

Dentro de los métodos la estacion de servicios no posee un sistema de seguridad y
salud en el trabajo, ni instructivos o procedimientos para el manejo de combustibles;

asi como, una deficiente comunicacion entre los niveles directivo y operativo. Por
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tanto, es evidente que la estacion de servicios requiere lineamientos respecto a este

tema.

También, como medidas las estaciones reflejan una insuficiente informacién de sobre
el manejo adecuado de los combustibles y su despacho, una carencia de un instrumento
de seguridad y salud laboral; asi como una carencia de personal que se encargue de
una supervision minuciosa en el cumplimiento de la normativa. Por consiguiente, es
esencial el establecimiento de lineamientos respecto a la norma 1SO 45001:2018 que

se preocupa por la seguridad de los colaboradores.

1.4. Justificacion de la Investigacion

En definitiva, en la estacion de servicios de la parroquia Huambal6 se pudo constatar
por observacion directa, que no cuenta con una normativa como es la norma 1SO
45001:2018. Por consiguiente, esta investigacion se justifica tedricamente puesto que
se pretende aportar con los aspectos mas trascendentes sobre el sistema de seguridad
y salud en el trabajo y la comercializacion de combustible en las estaciones de la

provincia de Tungurahua.

Ademas, actualmente, un 65% de las estaciones de servicio de Ecuador posee
certificaciones y acreditaciones como: sistemas de gestion de calidad 1SO 9001, ISO
17025, sistemas de gestion ambiental ISO 14001 y sistema de seguridad y salud
ocupacional Normas OHSAS 18001 y Norma ISO 45001 (EP Petroecuador, 2018).
Sin embargo, especificamente solo un 23% cuenta con la normativa de seguridad y
salud en el trabajo como es la norma 1SO 45001:2018 (Asociacion de la Industria
Hidrocarburifera del Ecuador, 2019). Raz6n por la cual, la presente investigacion
justifica de forma practica pues se pretende identificar los riesgos y los accidentes
labores en las estaciones de servicio; asi como las actividades que actualmente se
realizan para efectuar el proceso de comercializacién de combustibles en la provincia

de Tungurahua.

A su vez, se justifica metodoldgicamente la realizacion de la presente investigacion
pues se utilizara la normativa internacional 1SO 45001:2018 para apoyar en la mejora

de todos los procesos productivos en las empresas comercializadoras de combustible
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de la provincia de Tungurahua, con lineamientos enfocados en la seguridad y salud en

el trabajo.

La justificacion social del presente estudio se enmarca en los lineamientos que se
estableceran para minimizar la incidencia de accidentes laborales en las estaciones
comercializadoras de combustible de la provincia de Tungurahua, de acuerdo a la
normativa 1SO45001:2018.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivos de la investigacion

2.1.1. Objetivo General

Explicar la situacion actual de la seguridad y salud en el trabajo como determinante en

la comercializacidn de combustible en la provincia de Tungurahua.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los aspectos més trascendentes sobre el sistema de
seguridad y salud en el trabajo y la comercializacién de combustible en la
provincia de Tungurahua.

e Diagnosticar las actividades que actualmente se realizan para efectuar el
proceso de comercializacion de combustibles en la provincia de Tungurahua.

o Identificar los procesos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
que actualmente se aplican en las empresas de combustible en la provincia de
Tungurahua.

e Determinar los lineamientos en base a la normativa 1SO45001:2018 para la
propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en empresas

comercializadoras de combustible de la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes Investigativos

A continuacion, se presenta los antecedentes investigativos referentes a las variables
de estudio: Seguridad y Salud de trabajo y la comercializacién de combustibles;

incluyéndose un analisis macro, meso y micro.

A nivel global, en Espafa para Diaz (2015) en su estudio “La gestion de la seguridad
integral en los centros educativos: facilitadores y obstaculizadores” abordan el
desarrollo actual de la gestion de la seguridad de estos establecimientos, donde se
identifica los riesgos laborales y proponen un modelo de gestion. Entre los resultados
obtenidos esta el modelo enfocado en la seguridad integral y minimizacion de riesgos
gue posee las partes involucradas (alumnos, coordinadores, directivos, personal
docente, familias, administracion y entidades del entorno), las dimensiones: seguridad
integral (fisica, emocional y social) y los &mbitos (gestion de relaciones, organizacion
de tiempos y espacios, gestion de los recursos materiales y humanos, gestion de la
percepcion de riesgos y clima laboral). Sin embargo, no se toma en consideracion
normas como la ISO, por ello en esta investigacion se aborda la seguridad y salud

ocupacional desde un enfoque con la norma 1SO 45001.

De acuerdo a Patifio (2014) en su trabajo “La gestion de la seguridad y salud
ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa
productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora”, de México, con un disefio mixto se
identifico los factores de las variables objeto de estudio y su impacto. Encontrandose
que las politicas de seguridad deben ser coordinadas por un profesional y que los
factores externos si afectan internamente a la salud de los colaboradores. Ademas,
como resultados mencionan que los factores de mayor impacto son: el manejo de
solidos (62%) como: la inhalacion de polvos con azufre, caidas de sacos, explosiones
y lesiones por levantamiento de equipos. De esta forma, se debe hacer énfasis en la
salud ocupacional de las estaciones de servicios, pues estan en contacto frecuente con

sustancias altamente inflamables y requieren implementos apropiados.
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A nivel de Latinoamérica, por ejemplo en Per( el autor Diaz (2018) realizaron un
estudio sobre “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir los
accidentes laborales en una empresa de servicios generales” en la ciudad de Lurin. En
este trabajo al ser de disefio cuasi experimental, tuvo como resultado principal que
implantar este tipo de sistemas reduce la gravedad en los accidentes laborales en un
71.9%, gracias a una adecuada planeacion y organizacién evidenciada en un analisis
pre test y post test. Por tanto, se pertinente que se analice la situacion actual referente
a los procesos de seguridad y salud que tienen en las estaciones comercializadoras de

combustible en la provincia de Tungurahua.

En Colombia, los autores Larrota y Ochoa (2016) en su investigacion “Disefio de
Politicas en Seguridad y Salud en el trabajo para Constructoras de la Regién del Alto
Magdalena”, con un enfoque cualitativo, utiliza una entrevista estructurada y obtiene
dentro de los resultados principales: la identificacion de las politicas de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas objeto de estudio y disefian
politicas que beneficien a este sector. En ese sentido, se deben definir los procesos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las empresas de combustible
en la provincia de Tungurahua; para posteriormente determinar los lineamientos en
base a la normativa 1SO45001:2018.

Cabe destacar que, en Ecuador se han realizado diferentes trabajos investigativos
respecto a este tema, demostrandose los aciertos y desafios que atn deben desarrollarse
en relacion a la implementacion la seguridad y salud en el trabajo en las empresas,
destacando la importancia mas alla de la dimension econémica que implica reducir

costos, también enfocada en precautelar la integridad y salud de los trabajadores.

Asi, los autores Silva et al. (2020) en su investigacion sobre “La salud ocupacional en
Ecuador: una comparacion con las encuestas sobre condiciones de trabajo en América
Latina” a través de una encuesta realizada a una muestra de 1,713 colaboradores
evidencio dentro de los resultados que en Ecuador los hombres se exponen
mayoritariamente a condiciones riesgosas en su ambiente laboral, donde los ruidos
representan el 81% de los casos y los movimientos repetitivos el 56% para ellos. Por
tanto, se debe promover el aseguramiento de la salud ocupacional en los trabajos para
generar ambientes propicios de desarrollo personal y profesional, siendo este el objeto

de estudio a través de lineamientos basados en la normativa 1SO45001:2018.
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En referencia a Pinos (2019) en su trabajo titulado “Disefio de un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional, aplicando la Norma 1SO 45001, para el Instituto
Superior Tecnologico Sucre” en Quito, se aplico una encuesta a 25 docentes y 287
estudiantes donde se encontro entre los principales resultados que la aplicacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional enfocado en la norma 1SO 45001
contribuyo en la definicidn de procesos y estandares para que el ambiente laboral sea
seguro para los colaboradores. Por consiguiente, es necesario tomar como referencia

este estudio y aplicarlo a las empresas de servicios de combustibles.

Los autores Flores et al. (2018) en su estudio “Gestion de seguridad e higiene en el
trabajo para disminuir accidentes laborales en empresas de Machala-Ecuador”, siendo
de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, encontraron que la
implementacion de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas
ecuatorianas permitira gestionar de manera sistematica, la reduccion o eliminacion de
los riesgos laborales. Donde los riesgos laborales que mas representatividad poseen en
las empresas de Machala son: ergondémicos, eléctricos y mecanicos; por ello, es
necesario que se establezcan lineamientos de seguridad y salud laboral
especificamente para las comercializadoras de combustibles por los riesgos laborales

que tiene en sus actividades.

Para Cabrera et al. (2017) en la investigacion de “Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, para la empresa de vialidad IMBAVIAL E.P. Provincia de
Imbabura” se utilizd una matriz de evaluacion de riesgos laborales aprobada por el
Ministerio de Relaciones Laborales y la prueba del Chi Cuadrado para comprobar los
resultados cualitativos antes y después de 81 colaboradores a través de una encuesta
de veinte preguntas dicotémicas. Asi, dentro de los resultados esta la Implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la Empresa de
Vialidad IMBAVIAL E.P. enfocado en minimizar los riesgos laborales, el cual genero
un ambiente de trabajo seguro. De esta forma, en el presente trabajo se direcciona al
diagnostico no solo de las actividades de las empresas de comercializacion de
combustibles, sino también en los procesos del sistema de gestion de seguridad y salud

laboral que poseen actualmente.

Para Luna et al. (2017) en su estudio realizado sobre “Aspectos legales y técnicos para

disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para universidades
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ecuatorianas”, realizo este disefio en base a 4 fases: el diagnostico sobre seguridad en
las instituciones de educacion superior de la provincia de Manabi-Ecuador, la
identificaciony control de los factores de riesgo, elaboracion de requerimientos legales
y el control de la eficacia de seguridad y salud laboral. Considerandose, esencial cada
una de las fases para aplicarla en el desarrollo de la presente investigacion a fin de
determinar lineamientos que minimicen los riesgos laborales en base a la normativa
1SO45001:2018.

Para GOmez (2016) la investigacion de caracter descriptivo “Notificacion de
accidentes de trabajo y posibles enfermedades profesionales en Ecuador, 2010-2015”,
se evidencid que por cada 100.000 trabajadores afiliados en el Ecuador la tasa de
incidencia por accidentes de trabajo aumento de 381,2 a 775,0 en 2015; asimismo, para
las posibles enfermedades profesionales de 6,0 a 28,4, respectivamente. Por
consiguiente, los riesgos laborales deben ser considerados de suma importancia para
las empresas, pues el ambiente laboral debe ser propicio para su desarrollo; siendo
necesario la implantacion de medidas preventivas referentes a seguridad y salud

laboral en las empresas de comercializacién de combustibles.

De acuerdo a GOmez y Suasnavas (2015) en su investigacion de tipo transversal y
descriptivo titulado “Incidencia de Accidentes de Trabajo Declarados en Ecuador en
el Periodo 2011-2012” se encontrd6 que la actividad econdémica con mayor
siniestralidad laboral en el Ecuador es la manufactura, se asocia a la ubicacion de la
lesién, predominando las lesiones en miembros inferiores y superiores. Entonces se
refleja que la incidencia de accidentes de trabajo es mayor a la esperada, por ello es
pertinente que se utilice y adapte un sistema de seguridad y salud en el trabajo,

especificamente para las empresas comercializadoras de combustibles.

Por otro lado, de acuerdo a Romero (2019) en su investigacion titulada “Analisis del
SGSST a nivel de responsabilidad social basado en la Norma 1SO 45001:2018 de una
empresa privada en la ciudad de Juliana, Puno-Peru”, el objetivo principal es analizar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la Norma
ISO 45001:2018 en una empresa comercializadora de combustibles; donde establece
varios parametros para implementar esta normativa y velar por el bienestar de los

colaboradores. Por ello, es pertinente que en este proyecto se realice primeramente un
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analisis entorno a esta tematica y posteriormente de proponga lineamientos que

minimicen los factores de riesgo laboral.

En Ecuador, para Chicaiza (2015) es su estudio denominado “Plan de vigilancia de la
salud ergonomica de los auxiliares de servicio en las gasolineras del sector Norte de
Quito” tiene por objetivo identificar los riesgos en el ambiente laboral de las estaciones
de servicios para promoper acciones preventivas y correctivas que minimicen o
eliminen el nivel de riesgo para la salud. Sin embargo, no se considera la aplicabilidad
de las normas ISO para esta funcién, siendo de vital importancia que esta
investigacion se preocupe especificamente por la norma I1SO 45001 que vela por la

seguridad y salud de los colaboradores.

3.2. Fundamentacion tedrica

3.2.1. El trabajo

El trabajo es una actividad social organizada, que a través de la combinacion de
diferentes recursos como econdmicos, materiales, energia, tecnologia, organizacion,
etc., permite alcanzar ciertos objetivos para satisfacer necesidades organizacionales,
personales y de un determinado mercado (Gea, 2017).

Ademas, Romero (2017) manifiesta que el trabajo se considera como una actividad
humana la cual se realiza individualmente o en grupo, donde se enfoca a nivel social,
complejo, dinamico, variable y se distingue de cualquier otro tipo de practica puesto
que es una actividad pensativa, sensata y clara, estratégica y moral. Por consiguiente,
desde los inicios de la humanidad, el trabajo es un factor determinante que promueve

el aseguramiento de la calidad y estilo del hombre.

La Constitucion del Ecuador propuesta por la Asamblea Nacional (2008) en el articulo
33 menciona que “el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia” (p. 9). Donde, “el Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado” (p. 9). Por lo cual, el trabajo es un
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derecho en el Ecuador que permite a las personas percibir una remuneracion justa
acorde a las actividades que realicen, que posteriormente le permitan cubrir sus

necesidades economicas y sociales.

Sin embargo, en el entorno en el que las personas desarrollan el trabajo estan presentes
en mayor o menor medida ciertos riesgos que pueden afectar a los colabores de acuerdo
a la naturaleza del trabajo, concentracion, intensidad, tiempo de exposicion o falta de

equipo de proteccion adecuado.

El trabajo es una actividad que cada persona tiene que ejercer por necesidad para poder
obtener un salario y bienes que le permita sobrevivir y asi alcanzar compensaciones

personales, profesionales o sociales.

Ciertamente, el hombre trabaja para satisfacer una serie de necesidades, unas de tipo
bésico, como la necesidad fisiologica de alimento, alojamiento y seguridad, y otras
necesidades sociales, como la necesidad a la pertenencia a una comunidad o una
empresa. Por ultimo, el trabajo puede satisfacer la necesidad de autorrealizacion, es

decir, llegar a ser todo lo que es capaz de ser (Gea, 2017).

3.2.2. Evolucion del trabajo

Cabe destacar que, lo primero que diferenci6 al homo sapiens del resto de los primates
fue su capacidad de transformar el medio en el que vivia a travées del trabajo (Romero,
2017). Por ello, en el transcurso de la humanidad, el trabajo ha evolucionado junto con
la sociedad y las personas, su interaccion con el entorno y con ellas, tanto desde el
punto de vista técnico y organizativo; por ello, la division del trabajo tuvieron como
consecuencia la separacién entre trabajo manual y trabajo intelectual (Gea, 2017; Diaz
y Gonzélez, 2019).

Con la llegada de la Revolucion Industrial, comenzaron procesos que se aceleraron y
tecnificaron, ya que se inicié con el uso de herramientas y maquinas dentro de las
empresas para aumentar su capacidad de produccién; razon por la cual, motivo a los
colaboradores a adecuarse y adaptarse a las exigencias de ellas y del mercado en
general (Roldan y Leyra, 2015; Gea, 2017). Entonces, la utilizacién de tecnologia
interviene en la capacidad de produccién y en aprovechar el tiempo o recursos para

generar una rentabilidad mayor en las empresas.
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Sin embargo, la evolucion conlleva cada vez menos exigencias fisicas por parte de los
colaboradores, y el trabajo se convierte asi en un nimero de horas, o0 en nimero de
piezas pagadas (Vivanco y Espinoza, 2012). Pero, mediante el trabajo el ser humano
ha desarrollado la capacidad creativa y su iniciativa para realizar diferentes actividades
relacionadas con su entorno de trabajo y de este modo tener una concepcion del trabajo
como una creatividad social (Gea, 2017). En ese sentido, la interaccion de las
herramientas tecnologias en el trabajo conlleva a un analisis de la situacion actual de
la seguridad y salud para la mejora de las mismas y en consecuencia de la satisfaccion

interna y externa.

3.2.3. La salud ocupacional

La salud ocupacional tienen una perspectiva actual, prioritaria y transversal
enfocandose en promover y proteger la salud de los trabajadores en el lugar de trabajo;
contribuyéndose a su calidad de vida y bienestar fisico, mental y social, asi como
beneficiandose a la productividad y desarrollo econémico (Flores et al., 2018).
Ademas, se han transformado en uno de los ejes principales de atencion ya que al no
aplicarlo correctamente influye negativamente en el ambiente interno y externo de las
empresas; asi, se exponen a factores de riesgos como fisicos, mecanicos, sociales,
psicoldgicos y ergondmicos, y los cuales influyen en el quiebre de la salud de los

colaboradores (Millingalli y VVasquez, 2019).

En ese sentido, se debe considerar que el elemento principal elemento de la estructura
productiva son los colaboradores, por lo cual esto significa que la salud ocupacional
representa un conjunto fundamental de herramientas para garantizar condiciones

adecuadas de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Por otro lado, la salud segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define
como el bienestar fisico, psiquico y social del individuo. Esta definicion es la idonea
por su tridimensionalidad. Por lo expuesto, se puede considerar que la salud laboral
hace referencia al estado de bienestar fisico, mental y social que puede resultar
afectado por diferentes factores de riesgo existentes en el &ambito laboral (Organizacion
Mundial de la Salud, 2019).
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A su vez, Millingalli y Vasquez (2019) sefialan que las empresas han implementado
diferentes acciones para que sus colaboradores perciban la preocupacion de la las
empresas u organizaciones por su salud y bienestar general. Asi, en China gracias a la
tecnologia los colaboradores pueden tomar siestas pequefias durante su jornada
laboral. En Estados Unidos y Gran Bretafia se han utilizado sillas ergonémicas para
acostarse y escribir en el computador; mientras que en Inglaterra las empresas
publicitarias dejan sus instalaciones con escritorios suspendidos en el aire para
convertir sus oficinas en salones de fiesta y que sus colaboradores puedan tener
reuniones laborales de esparcimiento. De esta forma, se evidencia que la salud
ocupacional puede mejorarse con acciones estratégicas enfocadas en los

colaboradores.

3.2.4. Relacién ambiente-salud en el trabajo

De acuerdo a la OPS (Organizacion Paramericana de la Salud, 2020) cerca de 45% de
la poblacion mundial y cerca del 58% de la poblacion mayor de 10 afios son parte de
la poblacion activa, y donde el trabajo de esta poblacion consolida economicamente la
matriz productiva, pero dependen de su capacidad para laborar. De esta manera, la
salud ocupacional es requisito crucial para la productividad y son de suma importancia

para el desarrollo socioecondmico y sostenible.

Segln la OMS (2019), los mayores desafios para la salud de los trabajadores estan
vinculados a las nuevas tecnologias de la informacién y la automatizacion, los nuevos
productos quimicos y energias fisicas; donde los riesgos para la salud asociados con
las nuevas biotecnologias, la transferencia de tecnologias peligrosas, envejecimiento
de la poblacién activa o problemas relacionados con salud. Ademas, contienen
enfermedades crénicas y personas discapacitadas, incluidos migrantes y
desempleados, problemas relacionados con la creciente movilidad de los trabajadores

y la aparicion de nuevas enfermedades profesionales de diversos origenes.

Se destaca que, la salud de los trabajadores y un entorno de trabajo saludable son
activos valiosos para las personas, las comunidades y los paises. Asi, la salud
ocupacional es una estrategia importante no solo para asegurar la salud de los

trabajadores, sino también para contribuir positivamente a la productividad, la calidad
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del producto, la motivacién y la satisfaccion laboral y, por ende, a la mejora general

de la calidad de vida de las personas y de la sociedad en su conjunto (Prado, 2012).

El hombre no se ha limitado a la utilizacion de sustancias naturales, sino que, en su
espiritu de superacion, ha logrado la sintesis de nuevos productos con la aplicacion de
nuevas formas de energia dando lugar a la aplicacién de nuevas tecnologias y
conocimientos cientificos y consecuentemente al gran desarrollo industrial (Bravo et
al., 2018). Sin embargo, también ha contribuido a aumentar los riesgos laborales que
estos procesos conllevan para los colaboradores, causando un deterioro en su salud y

dando lugar a la aparicion de dafios derivados del trabajo.

En el siguiente esquema se puede ver como el hombre, con su trabajo, modifica el
ambiente que le rodea y este modificado, actda sobre la salud del hombre, dando lugar

a los dafios derivados del trabajo.
Figura 2. Sistemas en el trabajo

SISTEMA ECOLOGICO
SISTEMA MEDIO AMBIENTE

SISTEMA OCUPACIONAL

SALUD TREABAJIO
o 6\\\ K
PATOLOGIA DEL TRABAJO AMBIENTE

(Dafios Profesionales)

Fuente: Cortés (2007, p. 27)

En referencia a Moncayo et al. (2020) los riesgos laborales se refieres a los aspectos
expuestos de los colaboradores en su actividad laboral y donde cualquier situacion que
presente un riesgo de dafo a la salud del trabajador se caracteriza como riesgo laboral.
De esta forma, incluyen accidentes con riesgo de muerte y ausencia de la misma, hasta
problemas ergondmicos, que en su mayoria no se los considera dentro del analisis

empresarial.

En este sentido, para Cortés (2007, p. 28) dentro del ambiente o condiciones de trabajo
incluyen aspectos de “naturaleza fisica, quimica o técnica (materias utilizadas o

producidas, equipos colaboradores y métodos de produccion aplicados), que pueden
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existir en el puesto de trabajo o factores de caracter psicoldgico o social que puedan
afectar de forma orgéanica, psiquica o social ”. Por consiguiente, se debe realizar un
seguimiento de estos aspectos dentro de la presente investigacion, para analizar la
salud ocupacional dentro de las comercializadoras de combustibles de la provincia de

Tungurahua.

Al ambiente de trabajo para Cortés (2007) se lo puede considerar como: ambiente

organico, psicoldgico y social, los cuales se desglosan a continuacion:

e Ambiente Organico: son factores ambientales como: mecanicos, que
involucran elementos moviles, cortantes o transporte de cargas. Factores
fisicos como: ruidos, vibraciones, presion atmosférica o iluminacién. Factores
quimicos como solidos, liquidos y gases que estan en el aire. Asi mismo,
factores biol6gicos como virus o bacterias.

e Ambiente Psicoldgico: se derivan por los nuevos sistemas de organizacion
enfocados en el trabajo y desarrollo por la tecnologia, por ejemplo: la carga
mental o procesos y actividades monoétonas, lo cual desencadena que los
colaboradores presenten problemas de estrés o insatisfaccion laboral.

e Ambiente Social: se refieren a relaciones sociales externas como valores e
internas como sistemas de mando, normativas de salarios, procesos de

promocion y ascensos o incentivos.

En este contexto, mientras la satisfaccion se incremente la percepcion de bienestar
también lo hace y repercutira en el desempefio y la productividad del recurso
economico interno, asi como en el sector. Donde, la causa es la motivacién en los
colaboradores al sentirse valorados y parte de la empresa, construyéndose lazos fuertes

de pertenencia y solidaridad.

3.2.5. Origen y Evolucion de las normas 1SO 45001:2018

La aplicacion de las normas 1SO 9001 e 1SO 14001 tuvo lugar por el incremento del
interés en obtener lineamientos similares para la Gestion de la Seguridad en el Trabajo,
apoyandose en iniciativas que iniciaron en el afio 1996 gracias a un Workshop para
tomar posicion sobre el tema, aunque en ese periodo se entendié que aln no estaban
dadas las condiciones para elaborar una norma internacional (Gonzalez & Ramirez,
2018).
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Por ello, British Standars Institution (BSI) requiri6 que varios organismos de
normalizacion y certificacion y a las asociaciones de seguridad y salud ocupacional se
reunieran para tratar tematicas de calidad, formandose el “OHSAS Project Group”,

como lo manifiesta el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT, 2020).
De acuerdo a UNIT (2020) los objetivos del OHSAS Project Group fueron:

e Propiciar la elaboracion de una norma ISO sobre Sistemas de Gestion de la
Seguridad y la Salud Ocupacional.

e Promover la armonizacion de las normas sobre Sistemas de Gestion de la
Seguridad y la Salud Ocupacional a través del desarrollo de las normas OHSAS,
hasta tanto 1SO no se decidiera elaborar normas sobre este tema.

e  Promover su adopcion como normas nacionales.

e Asegurar lacompatibilidad de las normas OHSAS, con las ISO 9000 e 1SO 14000.

En consecuencia, como se muestra en la tabla 1 se formaron varias normas enfocadas
en la seguridad de las empresas, asi: OHSAS, 18001:1999 y OHSAS 18001:2000,
UNIT-OHSAS 18001:1999 y UNIT-OHSAS 18002:2000, normas revisadas Yy
adoptadas como UNIT-OHSAS 18001:2007 y UNIT-OHSAS 18001:2008 (UNIT,
2020).

Tabla 1. Evolucion de las Normas ISO 45001

Fecha Descripcion

Marzo del 2013 ISO constituy6 un comité de proyecto, el que conto con
41 organismos de distintos paises, entre los que se

encontraba UNIT.

Diciembre del 2015 Aprobacion de borrador de la Norma Internacional.
Diciembre del 2017 Pasaje a borrador final.
12 de marzo del 2018 Norma Internacional 1SO 45001 fue aprobada y se

elimina la OHSAS 18001.
Fuente: UNIT (2020)
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3.2.6. 1SO 45001:2018

Las siglas I1SO representan a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion,
quienes son instituciones responsables de editar y examinar el aseguramiento de todos
los procesos de fabricacidn, comercio y comunicacion de todas las organizaciones del

mundo (Ferreira et al., 2019).

La norma ISO 45001:2018 se considera la primera norma global que establece que los
requerimientos primordiales para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales apoyan a que las empresas se desarrollen
integralmente con los requisitos establecidos en otras normas como la norma ISO 9000
(certificacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad) y la norma 1SO 14001

(certificacion de sistemas de Gestion Ambiental), (Campos y Lépez, 2018).

La normativa se desarrolld con el objetivo de ayudar a las organizaciones a precautelar
la seguridad y salud de todos sus colaboradores, si como el resto de personas
(proveedores, clientes, vecinos etc.) y de este modo prevenir lesiones y problemas
relacionados con el trabajo, ademas de una eficiente mejora continua en el desempefio

(Campos y Lépez, 2018).

Entre los beneficios que aporta la implementacion de la norma 1SO 45001:2018

destacan las siguientes (Ferreira et al., 2019):

e Tener una norma internacional reconocida y prestigiosa con lineamientos a los
cuales regirse.

e Constituir un modelo que apoye en el cumplimiento del deber de proteccion
de los colaboradores dentro de las empresas.

e Lograr una mayor optimizacion referente a aspectos de seguridad y salud
laboral.

e Crear e implementar las normas y los objetivos de seguridad y salud dentro de
las empresas, apoyandose en el liderazgo y el compromiso de la direccion.

e Motivary entender a los colaboradores mediante la consulta y la participacion.

e Mejora continua de las condiciones de trabajo.

e Apoyo a las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores nacionales
e internacionales.

e Integrarse con otros sistemas de gestidn, promoviéndose la cultura preventiva.
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e Apoyar el cumplimiento de las normas y politicas.
e Perfeccionar la imagen de la empresa.
e Considerar una herramienta de mejora del sistema de gestion, sin ser precisa

su certificacion.
Estructura de la norma

De acuerdo a Ferreira et al. (2019) la norma posee una organizacién de alto nivel de
las normas ISO de sistemas de gestion, la cual es compatible con el modelo de mejora
continua “PDCA”, Plan, Do, Check, Act, que significa Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar (ver figura 2).

Figura 3. Guia para la implementacion de la norma ISO 45001

Entradas Procesos Salidas

Contexto de la
Organizacion Apoyo
Operacion Resultados

previstos del
SGSST

Liderazgo y
participacion de
los trabajadores

Cuestiones

internas y

externas

Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

Fuente: Ferreira et al. (2019)

En referencia a la Norma (1SO 45001, 2018) la estructura comun de esta normativa

es la siguiente:

e Clausulas informativas
Introduccion
Obijetivo y campo de aplicacién (Alcance)

Referencias normativas

w N - O

Términos y condiciones
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e Clausulas con requerimientos

© 00 N o o1 b~

Planificacion
Apoyo
Operacién

Contexto de la organizacién

Evaluacion del desempefio

10  Mejora continua

Liderazgo y participacién de los colaboradores

En la tabla 2, de acuerdo a la Norma (1SO 45001, 2018) los pasos que se deben seguir

para implementar esta normativa responde a dos tipos de clausulas: informativas y con

requerimientos. A partir de estas, se desglosan las diez clausulas y los aspectos

destacados en cada una de ellas.

Tabla 2. Pasos para implementar la norma ISO 45001

Tipo de

informativas

Clausula Clausulas Aspectos destacados
Incluye  antecedentes,  proposito,
Introduccion justi_fi_ca I_a necesidad de I_id(?razgo y
participacion, y el establecimiento del
ciclo PDCA.
Especifica los requerimientos
Objetivo y campo necesar_ips para implementar el sistema
Clausulas de aplicacion de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo, aplicable a  cualquier
organizacion.

Referencias

A diferencia de otras 1ISO de gestion, la
45001 no incluye referencias

normativas )
normativas.
. Mantiene una terminologia comUn con
Terminosy g .
. el resto de las normas I1SO de sistemas
condiciones

de gestion.

Clausulas con
requerimientos

Contexto de la
organizacion

La norma considera que los resultados
de seguridad y salud en el trabajo se
ven afectados por diversos factores
internos y externos (que pueden ser de
caracter negativo, positivo o ambos),
tales como: las expectativas de los
colaboradores, las instalaciones, los
contratos, los  proveedores, la
normativa que afecta la actividad, etc.
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Tipo de
Clausula

Clausulas

Aspectos destacados

Clausulas con
requerimientos

Liderazgo y
participacion de
los colaboradores

Destaca como aspectos claves
liderazgo de la direccion y la
participacion de los colaboradores.
Considerandose esencial para la
gestion Optima de los resultados
referentes a la seguridad y salud.

Planificacion

Comprende de acciones previstas para
abordar riesgos y oportunidades, lograr
una seguridad y salud éptima, por ende
una gestion adecuada. Siendo,
fundamental la definicion de los
objetivos y medios para lograrlas.

Apoyo

Establece la necesidad de determinar
medios los medios necesarios para
conseguir la planificacion mediante
recursos, competencia, toma de
conciencia y comunicacion.

Operacion

En funcion de lo planificado, se
ejecutaran las medidas preventivas,
para lo cual se deberd adoptar una
vision proactiva, se tendré en cuenta la
gestion del cambio, que involucren los
procesos 'y demds aspectos del
departamento de recursos humanos y
comercializacion.

Evaluacion del
desempefio

Verifica la implementacion del sistema
de gestién de seguridad y salud. Donde
son fundamentales las auditorias
internas y la investigacion de revision
de la direccion.

10

Mejora

Su consecucién es el objetivo final del
sistema y el fundamento del ciclo de
PDCA.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Norma (1SO 45001, 2018)

Por consiguiente, es necesario el diagnostico e implementacién de la Norma 1SO

45001:2018 en las empresas comercializadoras de combustible dela provincia de

Tungurahua, puesto que al ser una normativa internacional permitira a esta se empresas

ser mas competitivas en el mercado y lograr un clima laboral adecuado para sus

colaboradores.
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3.2.6. Requisitos de la norma ISO 45001:2018

A continuacion se muestran los 28 requisitos de la Norma (ISO 45001, 2018):

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Conocimiento de la empresa y de su entorno.

Conocimiento de las necesidades y expectativas de los colaboradores y de
otras partes interesadas.

Establecimiento del alcance del sistema de gestion de salud y seguridad en
el trabajo.

Definicion del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.
Preocupacion por la competencia de liderazgo y participacion de los
colaboradores.

Definicién de las politicas Politica de gestion de salud y seguridad en el
trabajo.

Establecimiento y socializacion de los roles, responsabilidades y personal
a cargo de la empresa.

Consulta y participacion de los colaboradores.

Caracterizacion de los peligros y valoracion de los riesgos a los cuales se
enfrentan los colaboradores, asi como, las oportunidades que poseen frente
a la competencia.

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Planeacion de las acciones a implementarse en la empresa.

Definicion de los objetivos de seguridad y salud en el trabajo asi como
planeacion para lograrlos.

Establecimiento de los recursos necesarios para el sistema.

Definicién del nivel de competencia.

Caracterizacion de la toma de conciencia.

Comunicacién y socializacion del sistema.

Llevar la informacion documentada.

Erradicar o minimizar los peligros y los riesgos de trabajo.

Preocupacion de la gestion del cambio en la empresa.

Caracterizacion de los procesos de compras en la empresa.

Definicion de las personas que se involucran como contratistas.
Definicion de las personas que se involucran como contratistas externos.
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23. Predisposicién de acciones frente a emergencias o situaciones imprevistas.

24. Valoracion del cumplimiento.

25. Realizacion de auditorias internas.

26. Investigacion de la direccidn ejecutada.

27. Registro de los incidentes, no conformidades y planeacion de acciones
correctivas.

28. Definicion de procesos de mejora continua.

Donde, los estandares del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) poseen
como objetivo primordial ofrecer a las empresas e instituciones los lineamientos
necesarios para que puedan lograr un sistema eficaz que pueda ser integrado con otros
requisitos (OHSAS 18001:2007, 2015). Asi, son normas que permiten que cualquier
empresa que las implementen pueda entrar a mercados nacionales e internacionales al

cumplir estandares globales.

Ademas, este estdndar se basa en la metodologia: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA), como lo menciona la (OHSAS 18001:2007, 2015) y se resume en la figura
4.

Figura 4. PHVA

Planificar: Definir los objetivos y
procedimientos que conlleven a los
resultados referente a la politica
SST.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y
la medicion de los procesos con
respecto a la politica SST, los
objetivos, las metas, los requisitos
legales e informar sobre los
resultados.

Actuar: Tomar decisiones para
mejorar continuamente el
desempefio del sistema SST.

Fuente: elaboracion propia a partir de OHSAS 18001:2007 (2015)
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Cabe destacar que, varias normativas referente a la salud ocupacional se han
incorporado en documentos oficiales avalados por instituciones gubernamentales. Asi,
el presidente constitucional de la republica del Ecuador, el economista Rafael Correa
Delgado, mediante decreto ejecutivo N° 500 del 26 de noviembre del 2014, modificd
la denominacién del Ministerio de Relaciones Laborales por “Ministerio de Trabajo”.
Cambio que se lo hizo tomando en cuenta la importancia del trabajo del ser humano
sobre el capital (Ministerio de Trabajo, 2014). En consecuencia, este cambio permitid
incorporar algunas normas laborales para la mejora de la salud ocupacional de los

colaboradores.

3.2.7. Modelos de seguridad y salud ocupacional en base a la norma I1SO
45001:2018

De acuerdo a (Garcia, 2019) menciona una estructura para la implementacion de un
sistema de seguridad y Salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 en
empresas comercializadoras, la cual parte de un conocimiento de la empresa, un
diagndstico de la misma en referencia al cumplimiento de la norma en cuestion y la
proposicion de lineamientos que permitan reducir y minimizar los accidentes laborales

asi como el riesgo de los mismos.

Figura 5. Modelo de implementacion de un SSSO en base a la norma ISO
45001:2018 en empresas exportadoras

-~ B
S/ A

Contexto de la organizacion: |

necesidades y expectativas de
los trabajadores y demas partes

/_

4 N /| Diagndstico respecto a los
‘ componentes de la norma 1ISO
Acciones para la mejora de la 45001:2018
seguridad y salud ocupacional » Liderazgo
* Planificacion
- * Apoyo
* Operacion

« Evaluacion del desempefio

~,

l
( Alcance del sistema |

Fuente: elaboracion propia a partir de Garcia (2019)
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De esta forma, en la presente investigacion se basard en el modelo propuesto por
Garcia para su desarrollo, pues se tomara como referencia las fases para el diagnostico
y la definicion de lineamientos de seguridad y salud ocupacional basados en la norma
I1SO 45001:2018.

Por otro lado, para Torres (2018) utiliza una metodologia muy similar a la anterior,
pero agrega actividades para implementar la normativa posterior al diagndstico a
través de una encuesta y también sefiala la determinacion de herramientas

metodoldgicas para su evaluacion continua (ver figura 6).

Figura 6. Modelo de implementacion de un SSSO en base a la norma 1SO
45001:2018 en empresas de servicios

Identificacion de necesidades ‘

r Y
Encuesta . .
« Determinacién d identes laboral Herramientas metodoldgicas de
eterminacion de accidentes laborales evaluacion

» Cumplimiento de requisitos de la
norma 1SO 45001:2018 ‘

/Desarrollo de los requisitos faltantes
de la normativa

« Contexto de la organizacién
»Liderazgo y participacion

+ Planificacion Actividades para implementar la
* Apoyo normativa
*Operacién

«Evaluacion del desempefio
*Mejora

- ” .

™ o N

Fuente: elaboracion propia a partir de Torres (2018)
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Sin embargo, para Suarez (2019) para implementar un sistema de seguridad y salud

ocupacional se muestra en la figura 7.

Figura 7. Modelo de implementacion de un SSSO en base a la norma ISO

Identificacion de
riesgos y aspectos
que causan un
ambiente no seguro

Creacion de un
Manual de seguridad
y salud laboral

45001:2018 en empresas clinicas

Planificacion de
Objetivos y Metas

Creacion de matrices
de acciones
correctivas

Disefio de del
sistema de seguridad
y salud en el trabajo,

especificAndose los
literales en los que
trabajara

Fuente: elaboracién propia a partir de Suarez (2019)

3.2.7. Matriz de Riesgos

La matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion que se usa para
determinar y establecer las actividades mas relevantes de una empresa, sus riesgos y
niveles, asi como los aspectos externos e internos que los influyen. Ademas, apoya en
la medicién de la efectividad de una gestion Optima y administracion de los riesgos
financieros, operativos y estratégicos que influyen en los procesos internos de las
empresas (Marcelo, 2015; Rudas, 2017). Por tanto, la evaluacion de los riesgos es
esencial para determinar si la salud ocupacional y salud laboral es un factor

determinante en la comercializacion de combustible en la provincia de Tungurahua.
Factores de Riesgo
De acuerdo a (Gutiérrez y Sanchez, 2018; Leon et al., 2019) los factores de riesgo son:

e Riesgos mecanicos: producen lesiones fisicas, entre ellas: cortaduras,
fricciones, atrapamientos, aplastamientos, entre otros; los cuales son generados
por la utilizacion inadecuada de maquinaria, herramientas, vehiculos, por

desorden, espacios limitados e inadecuados y falta de limpieza.
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Riesgos fisicos: engloban las quemaduras térmicas, congelaciones locales y
traumatismos; entre los agentes estan: frio, presion, calor, ruido, entre otros.
Siendo necesario el cumplimiento de la normativa referente al manejo de la
maquinaria o equipos especializados. Cabe destacar que, el riesgo disminuye
si se acata estas normativas, pero no se elimina.

Riesgos quimicos: se genera por la exposicion no controlada agentes
quimicos, compuestos 0 mezclas, causandose varios efectos agudos inmediatos
0 cronicos en la salud; donde también se genera una posibilidad de que sucedan
igniciones, estallidos o desintegraciones violentas por agentes externos.
Riesgos bioldgicos: refiriéndose a organismos o sustancias generadas de un
organismo se convierten en una amenaza a la salud humana, como: virus,
bacterias, hongos, parésitos, entre otros. Y generan por ejemplo: infecciones
virales o bacterianas, alergias y enfermedades respiratorias (hepatitis Ay C,
tuberculosis, asma).

Riesgos ergonomicos: entendiéndose que la ergonomia es una ciencia de
enfoque multidisciplinar que tiene como objetivo principal el uso 6ptimo de
productos, sistemas y entornos enfocandose a los requerimientos de usuarios;
optimizandose su eficiencia, seguridad y comodidad. Asi, se reflejan en la
productividad y en el desempefio laboral de los colaboradores, asi como en la
satisfaccion no solo del cliente interno sino también del externo.

Riesgos psicosociales: se refieren a aspectos sociales y psicoldgicos propios
en un entorno laboral, de la interaccion entre colaboradores, directivos,
proveedores y clientes. Donde los mas relevantes son: estrés, monotonia,
repetitividad, violencia, inestabilidad laboral, indices bajos de salarios o

sueldos, acoso sexual, discriminacion, entre otros.

3.2.8. Plan Minimo de Prevencion de Riesgos

En referencia a Castafieda y Sanchez (2017) el plan minimo de prevencién de riesgos

posee una funcion similar al reglamento de seguridad y salud, pero es de menor escala.

En donde su objetivo primordial es asegurar la integridad del personal y la subsistencia

de los recursos para las diferentes actividades explicadas en el plan. Ademaés, para

Narvaez y Luna (2016) este plan inicia desde la realizacién de la matriz de riesgos

laborales, donde posee once capitulos y veintitrés articulos determinados por el
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ministerio de relaciones laborales de Ecuador y donde incluyen accidentes laborales

de diferentes tipos por diversos factores.

También, el Ministerio de Trabajo (2018) obliga a las empresas o instituciones a tener
un plan minimo de seguridad y salud, cuando poseen en su némina menos de 10
colaboradores. Sin embargo, se deben regir de acuerdo a diferentes normativas y bases
legales ecuatorianas como se muestra en la figura 8, asi como los requisitos

fundamentales en la figura 9 y el procedimiento adecuado en la figura 10.

Figura 8. Normativa Legal

Normativa Legal

«Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decisién 584

*Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud. Resolucién 957

*Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo. Decreto 2393

*Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas.
Acuerdo N°1404

«Colores y Sefiales de Seguridad. Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO
3864-1.

+Colores de identificacion de tuberias. Norma Técnica Ecuatoriana INEN
440:84

Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos. Norma
Técnica Ecuatoriana INEN 2266

Etiquetado de Precaucion. Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2288

Extintores portatiles Inspeccion. Mantenimiento y Recarga. Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 739

*Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas.
Acuerdo N°174

«Convenios Internacionales OIT ratificados por la Republica del Ecuador.

« Acuerdo Ministerial 220. Guia para elaboracién de Reglamentos Internos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo (2018)
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Figura 9. Requisitos

. )
[ Requisitos |

-Formularip aprobado por el Director Regional del Trabajo.
*Registro Unico del Contribuyente

«Informacién béasica: como la Razén Social, nimero de colaboradores especificado
por género, discapacidad, edad y nacionalidad.

*Flujograma de las operacines empresariales

»Matriz de Riesgos

*Gestion Preventiva

+Contenido del Plan Minimo.

« Certificado de registro profesional

«Documento de Registro de la persona quien ejecutara el SST.

Fuente: elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo (2018)

Figura 10. Procedimiento

[ Procedimiento |

« Establecimiento de las actividades de la empresa.
Esclarecer los aspectos de riesgo y ejecutar su ponderacion.
Definir la Matriz de Gestidn Preventiva

Establecer el contenido del Plan.

Ingresar a la pagina donde se reciben la documentacion con todos los
requerimientos necesarios.

Fuente: elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo (2018)

3.2.9. Origen de las Refinerias en Ecuador

De acuerdo a Petroecuador (2015) en el afio 1911 se descubrid la existencia de petrdleo
crudo en el pais, cuando se realizé la perforacion del primer pozo petrolero ubicado en
la peninsula de Santa Elena (Ancén 1); posteriormente, en el afio 1967 con la
perforacion del pozo en Lago Agrio a cargo de la empresa Texaco. Para el afio 1972
la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) tuvo como funcion principal la
generacion de empleo, desarrollo de inversiones y dio valor agregado al crudo; asi
también, construy6 gran parte de la actual infraestructura petrolera, o que permiti6
descubrir mas campos petroleros y producir, refinar, transportar y comercializar

derivados.

La Empresa Estatal Petroleos del Ecuador (Petroecuador) fue creada el 26 de

septiembre de 1989, asumiéndose todas las actividades de la corporacion CEPE, las
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refinerias de Anglo y Repetrol y el sistema de Oleoducto Transecuatoriano.
Petroecuador. Asi, agrandd la capacidad de operacion de las refinerias, el
almacenamiento de petroleo y derivados, e incursioné en la venta de gasolinas al

construir la primera gasolinera propia (Petroecuador, 2015).

Actualmente, Petroecuador opera tres refinerias: de Esmeraldas, Shushufindi y La
Libertad, con una operacion del 100% de su capacidad, brindandose no solo un
abastecimiento seguro a los ciudadanos en el pais, sino también permitiendo exportarlo
a otros paises (Petroecuador, 2015). Evidenciandose que, el sector productivo del
petréleo es un eje fundamental para el sostenimiento econdémico del pais, siendo su

principal fuente de ingresos para el mismo.

3.2.10. Estaciones de Servicio en Ecuador

La distribucion y comercializacion de combustible en Ecuador se lo realiza desde los
afos setenta mediante empresas estatales, 1o que han generado datos estadisticos de
demanda, ventas, consumo y comercializacion (Petroecuador, 2015). Ademas, de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019) las empresas
comercializadoras de combustible en Ecuador tienen como actividad la distribucién y
comercializacion de combustible para el sector automotriz, producto que llega al
consumidor final, a traves de su red de estaciones de servicio. Donde el Estado sefiala
que estas empresas poseen de un margen de comercializacion por cada galon de
combustible despachado, dicho margen se reparte entre la comercializadora y la

estacion de servicios.

En el Ecuador, hoy en dia tienen operaciones 18 comercializadoras de combustible las
cuales distribuyen los productos a los clientes o consumidores finales en todo el
territorio nacional. De acuerdo a cifras de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero (ARCH), (2019) en este grupo de empresas acoge un total de 1.123
estaciones de servicio en todo el pais. Similarmente, en el grafico 4, se muestra que de
las tres estaciones de servicio de mayor participacion en volumenes de ventas de
combustible para el sector automotriz son; la estatal EP Petroecuador, que abarca el
22%; luego con una participacion del 21% esta Petroleos y Servicios (P&S); y con un
mismo porcentaje en ventas de combustible del 21% se encuentra Primax; siendo las

tres estaciones de servicios de combustible gestionan dos terceras partes del mercado.
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Gréafico 4. Estaciones de Servicios en el Ecuador
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Agencia de Regulacién y Control (2019)

3.2.11. Comercializacion de combustibles

El transporte y comercializacion de combustibles incluye una variada gama de
operaciones que van desde el transporte, carga y descarga, almacenamiento,
mantenimiento de bombas, expendio final. Los combustibles liquidos que se
comercializan en Tungurahua son gasolina extra, 87 octanos, gasolina super, 92

octanos, diésel Premium.

El combustible se entrega a las estaciones de servicio en auto tanques gue tienen una
capacidad de almacenamiento de entre 5000 y 10000 galones, la descarga se realiza a
través de la manguera del camion. Por otra parte, el llenado de los tanques de los
vehiculos se efectia en las unidades de suministro mediante dispensadores o
surtidores; como se evidencia, son actividades que conllevan una serie de factores de

riesgo.

De acuerdo a la investigacion realizada por Campoverde (2014), los principales riesgos
a los cuales se exponen los colaboradores que trabajan en estaciones de

comercializacién de combustible:

e Estrés laboral
e Secuestros, hurtos, raptos (especialmente por la noche)

e Trabajo en turnos de forma rotativa.
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e (Caidas al mismo nivel, arcas, aceras, trabas, hoyos, liquidos en el suelo,

etc.
e Igniciones y estallidos.
e Sobreesfuerzos por posturas incorrectas y carga de objetos.
e Atropellos o golpazos con automdviles u otros.
e Contactos térmicos motores, lavadero, etc. y contactos eléctricos.

e EXposicion a temperaturas y situaciones ambientales que pueden cambiar,

asi como extremas, incluyéndose los ruidos, corrientes, lluvia y frio.

e Exposiciones a inhalaciones de gases causados por la combustion de
componentes relacionados a los mismos, y que pueden desencadenar en

enfermedades como el cancer.

e Problemas en la piel por el acercamiento a los combustibles y demas.

En ese sentido, en la tabla 3 se muestra que en general la produccion promedio
diaria ha tenido un incremento para el afio 2015, donde la gasolina Extra es aquella
que mas se produce, seguido de la Super. Sin embargo, se denota que las
importaciones y el consumo interno han sufrido una baja considerable
especialmente en éstas Gltimas. Esto se debe no solo a la calidad de los productos

derivados que el pais posee sino también en la competitividad con otros paises.
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Tabla 3. Produccion nacional de derivados del petroleo

PRODUCCION DE DERIVADOS

TOTAL NACIONAL 5.559.4 5.750,9
Produccion Promedio Diaria 1793 1855
Gasolina Super 2737 4797
Gasolina Extra 1.405,7 14223
Diesel 958.8 949 0
Fuel Oil # 4 763.0 709.5
Fuel Oil # 6 7033 748.9
Gas Licuado de Petréleo 120.1 241.0
Otros (7 1.334 8 1.200.5
IMPORTACION DE DERIVADOS

TOTAL NACIONAL 4.298.8 3.587,2
Nafta de Alto Octano (8) 1.2993 1.0473
Diesel 1.896.6 1.689.1
Gas Licuado de Petroleo 8901 6413

CONSUMO INTERNO DE DERIVADOS

444 4l qEmEoradaeErr»

TOTAL NACIONAL 7.283.8 6.661,3
Consumo Promedio Diario 2350 2149
Gasolina Super 5214 474 4
Gasolina Extra 1.477.0 13253
Diesel 25203 2.265.1
Fuel Oil # 4 776.7 684.6
Gas Licuado de Petroleo 1.0059 9857
Otros (10) 9825 926.1

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2012)

Por otro lado, en la tabla 4 se detalla que en el pais los ingresos generados por la
venta interna de Diésel son mayores a | venta de gas licuado y de nafta; lo cual
evidencia que los ecuatorianos consumen en su mayoria Diésel para sus diferentes
actividades, entre ellas la automotriz. Sin embargo, la diferencia entre los ingresos
y egresos fue negativa, deduciéndose que existe mayor consumo de los derivados
importados que de la produccion nacional; siendo necesario una serie de acciones

a nivel nacional para equilibrar estas cifras.
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Tabla 4. Comercializacion interna nacional de derivados del petroleo
COMERCIALIZACION INTERNA DE DERIVADOS IMPORTADOS (13)

DIFERENCIAINGRESOS Y EGRESOS

(miles de délares) 3043459 2724303 A
Costos Totales Importaciones (mules de dolares) 46643824 4093995 W
Ingresos Totales Ventas Intermas (miles de dolares) 1621365 1369692 W

Nafta Alto Octano
Diferencia Ingreso y Costo (miles de dilares) -87.099.4 -79.260.4 A

Volumen Importado (miles de barriles) 1.299 3 10473 W
Precio Importacion (dolares por barril) 1213 1297 A
Costo Importacion (miles de dalares) 157.658.6 135.863.8 W
Precio Venta Interna (dolares por barril) 543 540w
Ingreso Venta Interna (miles de dolares) 70.559,2 56.603.4 W
Diesel
Diferencia Ingreso y Costo (mmiles de délares) -160.744,7 -152.231.6 A
Volumen Importado (miles de barriles) 1.896.6 16891 W
Precio Importacion (dolares por barril) 126.5 1326 A
Costo Importacion (miles de délares) 239.861,5 2239196 W
Precio Venta Interna (ddlares por barril) 417 42 4 A
Ingreso Venta Interna (miles de délares) 79.116.8 71.688.0 W
Gas Licuado de Petraleo
Diferencia Ingreso v Costo (miles de dolares) -56.501,8 -40.938.3 A
Volumen Importado (miles de barriles) 590.1 6413 ¥
Precio Importacion (dolares por barril) 77.5 774w
Costo Importacion (miles de dalares) 68.962.2 49.616,1 W
Precio Venta Interna (délares por barril) 14.0 135 ¥
_Ingreso Venta Interna (miles de ddlares) 12.460.5 8.677.7 ¥

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2012)
En este contexto, para el afio 2016 se evidencia que se ha mantenido las ventas de
Diésel premium, seguida de la gasolina Extra y Diésel 2 (ver grafico 5). El diésel
tiene un nivel mayor de consumo puesto que es usado principalmente como
combustible en el sector automotriz equipado con motores disefiados para
combustible diésel, como: camiones de carga de servicio ligero y pesado,

autobuses, locomotoras, maquinarias, entre otras.

Grafico 5. Ventas en la comercializacién de combustibles
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DIESEL 1 BF4.778
ATUFRE JEF 46T
ABIORVER 19.802

Fuente: Agencia de Regulacion y Control (2019)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacidn consiste en la guia sistematica y ordenada de un
estudio que contiene: los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos a utilizarse
para la determinacion de conclusiones y recomendaciones (Sabino, 2014). Por ello, la
presente investigacion estd dentro del campo operativo, y tiene como variables la
seguridad y salud en el trabajo en el contexto de las empresas de comercializacion de

combustibles en la provincia de Tungurahua.

Ademas, la metodologia inicia desde la determinacion del problema de investigacion,
la determinacién del enfoque de investigacion, la modalidad de campo, bibliogréfica,
la determinacion de la poblacion y muestra, la recoleccion de los datos a traves del

instrumento y el procesamiento de los mismos.

4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo permite el analisis de los datos obtenidos con los instrumentos
de recoleccién de datos a través de herramientas estadisticas (Guzman, 2015). Donde
una investigacion cuantitativa es la permite recabar y analizar datos numéricos en
relacion a unas determinadas variables que han sido establecidas previamente, este tipo
de investigacion mercados estudia la relacion entre datos cuantitativos (Silva, 2014).

Por ello, después de la recopilacién de datos se procedié a la comprobacion de
hipétesis de las variables de estudio: la seguridad y salud ocupacional con métodos

estadisticos para contrastar hipotesis.
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4.2. Tipos de investigacion

Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica consiste en la busqueda de respuestas especificas en la
busqueda de informacién en documentos, libros, revistas cientificas, estadisticas, etc.
(Baena, 2014). La busqueda de conceptos e investigaciones previas para construir las
dimensiones y variables a estudiar, se realiz6 mediante la consulta en revistas
cientificas indexadas en Google Académico, Scielo, Redalyc y Scopus, con la
busqueda de palabras clave: salud, seguridad en el trabajo, Ecuador, empresas de

combustible.

Investigacion de campo

Segun Parraguez et al. (2017) este tipo de investigacion permite al investigador el
contacto directo con el problema de investigacion, generalmente comprende un equipo
de trabajo en el caso de aplicacion de entrevistas, encuestas o cuestionarios. Del
adecuado disefio del instrumento de aplicacion, asi como la capacitacion y supervision
de las personas que apliquen el instrumento, reduce los errores en la recopilacion de

datos.

Por consiguiente, se utilizd este tipo de investigacién puesto que se recopild la
informacion directamente de los colaboradores de las estaciones de servicio de
combustible de la provincia de Tungurahua, obteniéndose datos directos de la realidad

y el entorno en el que se desenvuelven.
Investigacion explicativa o causal

La investigacion explicativa pretende determinar las causas mas alla de conceptos, se
centra en analizar y explicar factores, causas y consecuencias de un determinado
fenomeno de estudio (Castillo, 2017). Donde, trata de determinar la causa de los
problemas mediante el método cientifico que servird para determinar la incidencia de
la seguridad y salud en el trabajo en las estaciones de comercializacion de combustible

de la provincia de Tungurahua.
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4.3. Poblacion y muestra

Paoblacion

Es el conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas a estudiarse y que
poseen dos niveles de poblacién; el primero es la poblacion objetivo, que es una
muestra grande, la cual el investigador no logra tener acceso a ella por su tamario; y el
segundo nivel, la poblacion accesible donde el nimero de elementos es menor y

ademas esta delimitado (Ventura, 2017).

Por consiguiente, la poblacién se refiere a un conjunto de individuos que tienen
aspectos similares dentro de un entorno y tiempo definido. En la presente investigacion
la poblacion son las 62 estaciones de servicios de combustibles que se ubican en la

provincia de Tungurahua.

Tabla 5. Numero de estaciones de servicios

Demografia NUmero de estaciones de servicios
Nacional 1123
Tungurahua 62

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Agencia de Regulacion y Control
(2019)

Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion seleccionada de la cual se
realizara un analisis, debe tener las caracteristicas exactas de la poblacion objeto de
estudio (Castillo, 2017). Por ello, es un subconjunto de la poblacién con aspectos
similares y que permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la

poblacion.

En ese sentido, la muestra que se utilizo en la investigacion corresponde a la muestra
probabilistica para lo cual se utiliza la formula de célculo finita, considerandose los
datos oficiales de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifico (ARCH) del
afo 20109.
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Tabla 6. Muestra

Descripcion Tungurahua N°
e Ambato 40
e Pelileo 8
e Pillaro 4
NUmero de estaciones de e Bafios de Agua Santa 3
servicio en la provincia e Tisaleo 2
de Tungurahua e Quero 2
e Patate 1
e Mocha 1
e Cevallos 1
Total 62

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifico (2019)

Calculo de la muestra

Se destaca que en este estudio se realizé un calculo de muestra, puesto que en un
acercamiento previo con las empresas de comercializacién de combustible, algunas de
ellas no brindaron el acceso para la recoleccidn de datos por motivo de la pandemia.

Y se requirié minimizar al maximo el nimero de empresas a ser encuestadas.
La muestra se determina mediante la formula:

_ 72 PQN
T E2(N-1)+7%2PQ

n

En donde:

e n = Tamafo de la muestra

e Z = Nivel de confianza 95% = 1.96

e P =Probabilidad a favor 50% = 0.5

e Q= Probabilidad en contra 50% = 0.5

e N = Poblacion = 62 estaciones de servicio en la provincia de Tungurahua
e E = Margen de error 5% = 0.05

1.96%(0.50x0.50)62

= = 4‘
0.05% (62 — 1) + 1.962(0.50x0.50) >

n

Se encuesto a 54 empresas de comercializacion de combustible con un intervalo de

margen de error de +5% respecto a los datos obtenidos.
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4.4. Recopilacion de la Informacion

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizé una encuesta; que es una técnica
de recopilacion de datos, como lo menciona para Vidal (2014), la cual permite la
busqueda sistematica de la informacion y se realiza a través del desarrollo de una serie

de preguntas estandarizadas.

Ademas, en este caso se encuesto a 54 empresas de comercializacion de combustible,
donde se selecciono a las personas que laboren en las mismas, brindandoles el link de
la encuesta a través de un formulario en Google Drive, donde se recopild en una base
de datos en Excel que posteriormente se analizaron a través del software SPSS. Cabe
destacar que el periodo de recoleccion de datos fue desde el 17 de febrero de 2021
hasta el 10 de marzo de 2021.

4.5. Diseno del instrumento

El cuestionario posee dos secciones de acuerdo al objeto de estudio: 1) Seguridad y
salud en el trabajo y 2) Comercializacion. Posteriormente, se estructur6é acorde a la
normativa (ISO 45001, 2018), separando el cuerpo del cuestionario en varias

subsecciones de acuerdo a las clausulas con requerimientos de la norma (ver tabla 7).

Tabla 7. Subsecciones de la encuesta

Tipo de Clausula Clausulas

Contexto de la organizacién
Liderazgo y participacion de los
colaboradores

Clausulas con Planificacion
requerimientos Apoyo
Operacion
Evaluacion del desempefio
Mejora

Fuente: elaboracién propia a partir de la Norma (ISO 45001, 2018)

Ademas, se tomo como referencia en la redaccion de las preguntas el modelo propuesto
por Torres (2018) donde utiliza la norma ISO 45001:2018 para la mejora de seguridad
y salud ocupacional. Ademas, presenta 12 preguntas cerradas de opcion mdaltiple, y

orientadas a conocer los requisitos que necesitan ser reforzados con lineamientos
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especificos, como se muestra a continuacion en la figura 11 y previamente establecido

en la fundamentacion teodrica.

Figura 11. Modelo de implementacion de un SSSO en base a la norma I1ISO
45001:2018 en empresas exportadoras

~
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Actividades para implementar la
normativa

Fuente: elaboracion propia a partir de Torres (2018)

Después de las consideraciones anteriores, en este trabajo de investigacion se formuld
la siguiente estructura que se detalla en la tabla 8 para el cuestionario a ser aplicado a
las comercializadoras de combustibles de Tungurahua.

Tabla 8. Subsecciones de la encuesta

Seccion Subseccion N
Preguntas
A) Liderazgo y participacion de 5
Seguridad y salud en el | 10 colaboradores
) B) Planificacion 7
trabajo C) Apoyo 7
D) Operacion 8
E) Evaluacién del desempefio 4
F) Mejora 3
Comercializacion 3

Fuente: elaboracion propia
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Cabe destacar que, las preguntas que se plantearon en el cuestionario con cerradas de
opcion multiple y en escala de Likert (ver tabla 8).

Tabla 9. Preguntas en escala de Likert

Escala Puntuacion | Escala Puntuacion
Excelente 5 Muy de acuerdo S
Muy Bueno 4 De acuerdo 4
Bueno 3 Indiferente 3
Indiferente 2 En desacuerdo 2
Malo 1 Muy en desacuerdo 1

Fuente: elaboracion propia
4.6. Procesamiento de la informacion

Es el procesamiento de la informacion mediante el cual se ordenan, almacenan y
preparan los archivos con la informacion recopilada; asegurandose su oportunidad con
el fin de proceder a su explotacion para la presentacion de resultados estadisticos
(Bernal, 2013).

Después de aplicarse el instrumento a la totalidad de la muestra seleccionada, se
procedio a tabular y analizar la informacion obtenida, para ello se utilizo el software
de anélisis estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) de IBM

versién 20.0.

El primer paso fue el registro del cuestionario en el software con las preguntas
seleccionadas, después se procedio a tabular todos 54 cuestionarios, se generaron

gréficos y tablas, se realizo el andlisis estadistico para la comprobacion de hipotesis.

4.7. Validacion de la encuesta

En referencia a (Juarez y Tobdn, 2018) la validacidon de un instrumento el juicio de
expertos se refiere a un grupo de personas que tienen un alto grado de conocimientos
sobre una tematica especifica, quienes analizan y evaltan dicho instrumento. Cabe
destacar que se utilizo el Método de Agregados Individuales propuesto por Corral
(2009), el cual solicita de forma individual y personal a cada experto su valoracion,

donde éstos no poseen contacto alguno ni comunicacion; evitandose los sesgos en el
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analisis. Por ello, en este trabajo los criterios de cada experto se realizaron por separado

y sin comunicacion entre ellos.

Entonces, en esta investigacion se considerd a tres expertos sobre seguridad y salud
ocupacional, quienes realizaron sus comentarios y aportaciones para la mejora del
instrumento (ver Anexo 3). Mostrandose que, el cuestionario en general lo aprecian
cualitativamente como excelente y bueno en los criterios de presentacion y factibilidad
de aplicacion; mientras que en calidad de la redaccién y relevancia lo califican como

bueno, regular y excelente.

Por tanto, tomandose en consideracion las observaciones de los expertos se procedio
a mejorar la redaccion en ciertas preguntas del cuestionario y a estructurarlo acorde a
la normativa (1SO 45001, 2018) y al modelo propuesto por Torres (2018) que utiliza

dicha normativa para la mejora de seguridad y salud ocupacional.

4.8. Confiabilidad de la encuesta

De acuerdo a Hernandez (2010) el Coeficiente Alfa de Cronbach permite evaluar la
consistencia y fiabilidad de un cuestionario; donde la escala es de 0 a 1 y su valor

minimo aceptable es 0.7 que equivale a una consistencia buena.

De esta forma, el cuestionario fue validado a través de la herramienta SPSS, el cual

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 10. Procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos2 0 ,0
Total 10 100,0

Fuente: Software SPSS

En la tabla 8, se analizaron 10 casos como prueba piloto considerandose el 100% de
ellos. Se debe agregar que solo se seleccioné las preguntas con escala de Likert para

este analisis, siendo 37 preguntas.
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Tabla 11. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,803 37

Fuente: Software SPSS

En la tabla 9, se muestra el analisis de fiabilidad del cuestionario, con un resultado de
0.803, que equivale a 0.8. Cabe agregar, que la escala es de 0 a 1 y los valores
aceptados son desde 0.7 en adelante; por lo tanto, este cuestionario se considera fiable.

53



4.9. Andlisis y discusion de los resultados

Los andlisis e interpretaciones de cada una de las preguntas de la encuesta (ver

Anexo 2) se detallan a continuacion.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A) Liderazgo y participacion de los colaboradores

1. ¢Como considera Ud. que es el liderazgo en la estacion de servicios?

Tabla 12. Consideracion del liderazgo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Malo 1 1,9 1,9 1,9
Bueno 34 63,0 63,0 64,8
Muy bueno 15 27,8 27,8 92,6
Excelente 4 7,4 7,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 6. Consideracion del liderazgo
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 62.96% considera que el liderazgo en la
estacion de servicios es bueno, mientras que un 27.78% mencionan que es muy bueno.
Entonces, se puede concluir que la mayoria de las estaciones de servicios
comercializadoras de combustibles tienen un personal que dirige adecuadamente las

empresas, guia a todos los demas colaboradores en la consecucion de los objetivos.
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2. ¢El personal directivo promueve una cultura que apoya los resultados previstos

de la gestion?

Tabla 13. Promocion de una cultura de gestion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en 1 19 1,9 1,9
desacuerdo
En desacuerdo 7 13,0 13,0 14,8
Indiferente 10 18,5 18,5 33,3
De acuerdo 34 63,0 63,0 96,3
Muy de acuerdo 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
Gréafico 7. Promocion de una cultura de gestion
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 62.96% considera que el personal directivo
promueve una cultura que apoya los resultados previstos de la gestion, mientras que
un 18.52% tienen una percepcion indiferente. Por ello, se puede concluir que la
mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles posee un
nivel directivo apto para encaminar a todos los colaboradores en la consecucion de los

objetivos y metas establecidas en cada una de ellas.
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3. ¢Laestacion de servicio promueve conocimientos sobre los cuidados y peligros
acerca del puesto del trabajo?

Tabla 14. Promocion de conocimientos de cuidados y peli

ros del cargo

Frecuencia [Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 74 7,4 7,4
Indiferente 7 13,0 13,0 20,4
De acuerdo 39 72,2 72,2 92,6
Muy de 4 7,4 7,4 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 8. Promocion de conocimientos de cuidados y peligros del cargo
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 72.22% considera que el personal directivo

promueve conocimientos sobre los cuidados y peligros acerca del puesto del trabajo,

mientras que un 12.96% tienen una percepcion indiferente. Por ello, se puede concluir

que la mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles posee

un nivel directivo que promueve conocimientos sobre los cuidados y peligros acerca

del puesto del trabajo.
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4. ¢Laestacion establece e implementa procesos para consulta y participacion de

todos los trabajadores?

Tabla 15. Procesos de consulta y participacion

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 8 14,8 14,8 14,8
Indiferente 5 9,3 9,3 24,1
De acuerdo 38 70,4 70,4 94,4
Muy de 3 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Gréafico 9. Procesos de consulta y participacion
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 70.37% considera que la estacion establece e
implementa procesos para consulta y participacion de todos los trabajadores, mientras
que un pequefio porcentaje de 14.81% esta en desacuerdo. Entonces, se asume que la
mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles se asegura
que la participacion de cada uno de los colaboradores en las diferentes disposiciones
es equitativa, donde pueden brindar sus criterios a los supervisores. Sin embargo, se
debe mejorar los canales de comunicacion con los niveles directivos, pues no siempre

se logra con rapidez que la informacion llegue a los cargos altos.
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5. ¢La estacion apoya el establecimiento y funcionamiento de comités de

seguridad y salud laboral?

Tabla 16. Comités de seguridad y salud laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Muy en 5 9,3 9,3 9,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 14,8 14,8 24,1
Indiferente 5 9,3 9,3 33,3
De acuerdo 33 61,1 61,1 94,4
Muy de acuerdo 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréafico 10. Comites de seguridad y salud laboral
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 61.11% considera que la estacién apoya el

establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud laboral, mientras

que tan solo un 14.81% esta en desacuerdo. Por tanto, se infiere que la mayoria de las

estaciones de servicios comercializadoras de combustibles promueve que los

colaboradores tengan comités que velan por la seguridad y salud ocupacional, puesto

que los riesgos de accidentes son altos al estar en contacto directo con sustancias

inflamables y con factores externos como robos u otros.
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B) Planificacion

6. ¢Laestacidn de servicio cuenta con politicas de seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 17. Politicas de seguridad y salud laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Muy en 1 1,9 1,9 1,9
desacuerdo
En desacuerdo 5 9,3 9,3 11,1
Indiferente 9 16,7 16,7 27,8
De acuerdo 35 64,8 64,8 92,6
Muy de acuerdo 4 7,4 7,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 11. Politicas de seguridad y salud laboral
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Fuente: elaboracién propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 64.81% considera que la estacion de servicio
cuenta con politicas de seguridad y salud en el trabajo, mientras que un 16.67% se
muestran indiferentes. De esta forma, se deduce que la mayoria de las estaciones de
servicios comercializadoras de combustibles tiene politicas o normativas que velan por
la seguridad de cada uno de los colaboradores, lo cual es vital en el momento de las
descargas de los productos, su traslado y almacenamiento. Sin embargo, por la
pandemia se ha convertido en un problema el contacto colaborador-cliente, por ello
las estaciones deben brindar todos los implementos de bioseguridad a sus

colaboradores.
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7. ¢Laestacion de servicio cuenta con procesos eficaces para identificar peligros
y asi controlar los riesgos?

Tabla 18. Procesos de identificacién de peligros

Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Muy en 1 19 19 19
desacuerdo
En desacuerdo 4 7,4 7,4 9,3
Indiferente 4 7,4 7,4 16,7
De acuerdo 40 74,1 74,1 90,7
Muy de acuerdo 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Gréafico 12. Procesos de identificacion de peligros

Fuente: elaboracion propia
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 74.07% considera que la estacién de servicio

cuenta con procesos eficaces para identificar peligros y asi controlar los riesgos. Asi,

se infiere que la mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras de

combustibles tiene procesos establecidos y correctamente aplicados en sus

establecimientos para evitar accidentes futuros; sin embargo, en algunas de las

estaciones no se acata dichos procesos por desconocimiento de los colaboradores,

siendo necesario capacitaciones frecuentes respecto a estos temas.
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8. ¢La estacion de servicio identifica los siguientes peligros y los derivados de
éstos, estableciendo acciones para minimizarlos?

Tabla 19. Identificacion de peligros

Muy de De Indiferente En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Organizacion del trabajo | 7.4% 74.1% | 5.6% 13% 0%
(Carga laboral y horas)
Factores sociales 5.6% 18.5% | 9.3% 11.1% 55.6%
(victimizacion, acoso o
bullying)
Liderazgo y cultura 7.4% 25.9% | 3.7% 11.1% 51.9%
organizacional
Infraestructura, equipos, | 13% 74.1% | 7.4% 5.6% 0%
materiales y sustancias
Situaciones de 13% 85.2% | 1.9% 0% 0%
emergencia potenciales
e incidentes

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 13. Identificacion de peligros
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 85.20% considera que la estacion de servicio
identifica situaciones de emergencia potenciales e incidentes y establece acciones para
minimizarlas, seguido de un 74.10% que identifica la infraestructura, equipos,
materiales y sustancias, asi como, otro 74.10% la organizacion del trabajo. Sin
embargo, las estaciones no se preocupan en el liderazgo y cultura organizacional
(51.90%) y en los factores sociales (55.60%). Por consiguiente, las estaciones deben
poner énfasis en los aspectos de riesgos propios del ambiente laboral, pero sin
olvidarse de la minimizacion de accidentes laborales gracias a una éptima realizacion

de sus funciones, siendo necesario lineamientos para las estaciones.
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9. ¢Cree que las actividades que se realiza en su puesto de trabajo son tediosas?

Tabla 20. Actividades tediosas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Muy en 1 19 19 19
desacuerdo
En desacuerdo 5 9,3 9,3 11,1
Indiferente 6 11,1 11,1 22,2
De acuerdo 41 75,9 75,9 98,1
Muy de acuerdo 1 19 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréafico 14. Actividades tediosas
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Fuente: elaboracion propia

Muy de acuerdo

Del 100% de las encuestas realizadas, el 75.93% estdn de acuerdo en que las

actividades que realiza en su puesto de trabajo son tediosas. Por ello, es necesario que

exista una rotacién del personal en turnos matutinos y diurnos, asi como el

establecimiento de las horas de trabajo que no sobrepasen su capacidad laboral.

Ademas, es de vital importancia el establecimiento de lineamientos que promuevan un

sistema de seguridad y salud laboral en cada uno de los cargos que desemperfien en las

estaciones.
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10. ¢ Los objetivos que se plantea la estacién son medibles y coherentes con las
politicas de seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 21. Objetivos medibles

y coherentes con politicas de seguridad y salud laboral

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 5,6 5,6 5,6
Indiferente 6 11,1 11,1 16,7
De acuerdo 41 75,9 75,9 92,6
Muy de 4 7,4 7,4 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Grafico 15. Objetivos medibles y coherentes con politicas de seguridad y salud

laboral
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Fuente: elaboracién propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 75.93% estan de acuerdo en que los objetivos
que plantea la estacion son medibles y coherentes con las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, mientras que un pequefio porcentaje se muestran indiferentes. Entonces,
la mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles tienen
objetivos alineados a la seguridad de los colaboradores y su salud laboral, los mismos

que les han permitido consolidarse en el mercado de la provincia.

63



11. ¢ La estacion de servicios define quién seré el responsable de los objetivos y el
periodo de duracion de los mismos?

Tabla 22. Responsabilidad de los objetivos

Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 9,3 9,3 9,3
Indiferente 3 5,6 5,6 14,8
De acuerdo 41 75,9 75,9 90,7
Muy de acuerdo 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Gréfico 16. Responsabilidad de los objetivos
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 75.93% estan de acuerdo en que la estacion

de servicios define quién serd el responsable de los objetivos y el periodo de duracion

de los mismos. Por lo cual, la mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras

de combustibles establecen a las personas responsables del logro de los objetivos, por

ejemplo: las metas de ventas y captacion de nuevos clientes estan a cargo del personal

de marketing, el abastecimiento frecuente de los combustibles esta a cargo del personal

de procesos internos, el manejo idoneo de los libros contables e informes financieros

lo realiza el personal de contabilidad, entre otros.
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12. ;La estacion establece los indicadores de seguimiento y cémo se evaluaran los

objetivos?
Tabla 23. Indicadores de seguimiento
Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 3,7 3,7 3,7
Indiferente 4 7,4 7,4 11,1
De acuerdo 45 83,3 83,3 94,4
Muy de 3 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
Grafico 17. Indicadores de seguimiento
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 83.33% estan de acuerdo en que la estacion
establece los indicadores de seguimiento y definen como se evaluaran los objetivos,
aunque hay porcentajes inferiores a 8% que no lo utilizan. En ese sentido, la mayoria
de las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles definen qué
indicadores son los idoneos para monitorear sus objetivos, pero es indispensable que
todas las estaciones lo realicen. Siendo esencial, que se especifiquen lineamientos
sobre qué indicadores deberian alinearse a la seguridad y salud ocupacional pueden

implementarse en estos establecimientos.
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C) Apoyo

13. ¢ La estacion de servicio brinda los recursos necesarios para desempefiarse en
su puesto de trabajo?

Tabla 24. Recursos para el desempefio del cargo

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 8 14,8 14,8 14,8
Indiferente 1 1,9 1,9 16,7
De acuerdo 42 77,8 77,8 94,4
Muy de 3 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Gréafico 18. Recursos para el desempefio del cargo
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Fuente: elaboracién propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 78.78% estan de acuerdo en que la estacion
brinda los recursos necesarios para desempefiarse en su puesto de trabajo, mientras
que un 14.81% esta en desacuerdo. Motivos por los cuales, las estaciones de servicios
comercializadoras de combustibles deben ofrecer todos los implementos necesarios
para que los colaboradores realicen sus actividades; asi mismo, en pandemia los

insumos de bioseguridad son esenciales para el contacto colaborador-cliente.
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14. ¢ Si se promoviera una cultura acerca de seguridad y salud en el trabajo de que
tema le gustaria que se hablara mas?

Tabla 25. Cultura de seguridad y salud laboral

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Prevenciones 24 44,4 44,4 44.4
Riesgos 26 48,1 48,1 92,6
Enfermedades 4 7,4 7,4 100,0
laborales
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 19. Cultura de seguridad y salud laboral
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 48.15% prefieren que se hable de riesgos para
promoverse una cultura acerca de seguridad y salud en el trabajo en las estaciones,
seguido de las prevenciones para evitar accidentes laborales con un 44.44% vy las
enfermedades laborales con un 7.41%. Por ello, las estaciones de servicios
comercializadoras de combustibles deben realizar capacitaciones y socializaciones
sobre los riesgos que tienen en el desarrollo de sus actividades laborales, sin olvidarse
las prevenciones y procesos que deben seguirse para minimizar los accidentes dentro

de las empresas.

67



15. ¢ Cada que tiempo le gustaria que se realice capacitaciones acerca de temas de

seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 26. Capacitaciones de seguridad y salud laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Semestral 39 72,2 72,2 72,2
Trimestral 9 16,7 16,7 88,9
Mensual 6 11,1 11,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Grafico 20. Capacitaciones de seguridad y salud laboral
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, al 72.22% le gustaria que se realice

capacitaciones acerca de temas de seguridad y salud en el trabajo de forma semestral,

un 16.67% trimestralmente y un 11.11% de forma mensual. Entonces, las estaciones

de servicios comercializadoras de combustibles deben realizar capacitaciones y

socializaciones de seguridad y salud laboral preferentemente cada seis meses, pues se

considera un periodo adecuado para el seguimiento de los conocimientos adquiridos,

asi como de su aplicacion en las empresas.
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16. ¢ La estacion socializa frecuentemente sobre los peligros y riesgos del manejo
inadecuado de los equipos, maquinarias o sustancias?

Tabla 27. Socializacion de peligros y riesgos

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 5,6 5,6 5,6
Indiferente 4 7,4 7,4 13,0
De acuerdo 42 77,8 77,8 90,7
Muy de 5 9,3 9,3 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
Gréfico 21. Socializacion de peligros y riesgos
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 77.78% esta de acuerdo que la estacion
socializa frecuentemente sobre los peligros y riesgos del manejo inadecuado de los
equipos, maquinarias o sustancias. Sin embargo, un 12.97% manifiestan que no se
realiza este tipo de socializaciones internas. Por tanto, las estaciones de servicios
comercializadoras de combustibles deben realizar frecuentemente socializaciones
sobre tematicas de seguridad y salud laboral, puesto que al estar en frecuente contacto
con materiales inflamables y equipos técnicos, requieren conocimientos para
utilizarlos optimamente; siendo esencial que se definan lineamientos en base a la
normativa 1SO45001:2018.
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17. ;Como considera Ud. que es la comunicacion dentro de la estacion de servicio?

Tabla 28. Comunicacion en las estaciones

Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Malo 1 1,9 19 1,9
Indiferente 5,6 5,6 7.4
Bueno 27 50,0 50,0 57,4
Muy bueno 21 38,9 38,9 96,3
Excelente 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Grafico 22. Comunicacion en las estaciones
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 50% considera como buena la comunicacion
dentro de las estaciones de servicio y un 38.89% lo consideran muy bueno; aunque un
1.85% sefialan que la comunicacion es mala y un 5.56% se muestran indiferentes. De
esta forma, la mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras de
combustibles tienen una buena comunicacion, pero se debe socializar la jerarquia y se

debe optar por agilitar los procesos internos.
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18. ¢ La estacion posee informacion correctamente documentada y al alcance del
personal en caso de necesitarlo?

Tabla 29. Informacion documentada

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 9,3 9,3 9,3
Indiferente 5 9,3 9,3 18,5
De acuerdo 41 75,9 75,9 94,4
Muy de 3 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 23. Informacion documentada
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 75.93% sefiala que las estaciones poseen

informacion correctamente documentada y al alcance del personal en caso de

necesitarlo, pero también un 9.26% estan en desacuerdo y se muestran indiferentes.

Por ello, la mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles

tienen actualizada y organizada correctamente la informacién de los establecimientos,

pero se debe promover la digitalizacion de la misma, pues generalmente se utiliza

informacion fisica.
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19. ¢ La informacién documentada de su organizacion lo lleva en forma?

Tabla 30. Informacién digital o fisica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Fisica 33 61,1 61,1 61,1
Digital 7 13,0 13,0 74,1
Fisica 14 25,9 25,9 100,0
Digital
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 24. Informacién digital o fisica
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 61.11% sefiala que las estaciones poseen

informacion de forma fisica, un 25.93% lo tienen fisica y digital, mientras que un

12.96% lo tienen digital. En ese sentido, la mayoria de las estaciones de servicios

comercializadoras de combustibles tiene de forma tradicional la informacién, ya que

no poseen los recursos necesarios para una migracion a lo digital, asi como el personal

adecuado para asegurarse que este protegida. Asi, las empresas deben en lo posible

unificar los procesos y hacerlo digital para optimizar recursos y tiempo.
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D) Operacion

20. ¢La estacion de servicio brinda todos los implementos necesarios para evitar
riesgos laborales?

Tabla 31. Implementos para evitar riesgos laborales

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 7,4 7,4 7,4
Indiferente 4 7,4 7,4 14,8
De acuerdo 43 79,6 79,6 94,4
Muy de 3 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
Gréfico 25. Implementos para evitar riesgos laborales
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 79.63% sefiala que la estacion de servicio
brinda todos los implementos necesarios para evitar riesgos laborales, mientras que un
7.41% no lo hacen y un 7.41% se muestra indiferente. Por consiguiente, la mayoria de
las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles ofrecen todos los
insumos necesarios para que sus colaboradores desempefien Optimamente sus
funciones, pero existen algunas empresas que no lo hacen, especificamente en insumos

de bioseguridad por la pandemia.
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21. ¢Conoce todos los factores de riesgo que influye su puesto de trabajo?

Tabla 32. Factores de riesgo del puesto de trabajo

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 7 13,0 13,0 13,0
Indiferente 3 5,6 5,6 18,5
De acuerdo 40 74,1 74,1 92,6
Muy de 4 7,4 7.4 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Gréfico 26. Factores de riesgo del puesto de trabajo
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 74.07% sefiala que conoce todos los factores

de riesgo que influye en su puesto de trabajo y un 12.96% no lo conoce. Por ello, es

necesario que las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles socialicen

los riesgos que los colaboradores pueden tener al momento de realizar sus actividades

laborales y méas aln, es necesario una serie de lineamientos en base a la normativa

1ISO45001:2018 para la propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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22. ¢Cree Ud. que un riesgo mecéanico producido por maquinas y herramientas son
muy frecuentes en su puesto de trabajo?

Tabla 33. Riesgos mecanicos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Muy en 1 1,9 1,9 1,9
desacuerdo
En desacuerdo 6 11,1 11,1 13,0
Indiferente 3 5,6 5,6 18,5
De acuerdo 41 75,9 75,9 94,4
Muy de acuerdo 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
Gréfico 27. Riesgos mecanicos
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 75.93% sefiala que los riesgos mecanicos

producidos por maquinas y herramientas son muy frecuentes en sus puestos de trabajo,

mientras que un 11.11% mencionan que no son muy frecuentes. Entonces, se evidencia

que en su mayoria las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles

requieren lineamientos de acuerdo a la normativa 1SO45001:2018 a través de un

sistema de seguridad y salud en el trabajo, que les permita minimizar los riesgos

laborales.
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23. ¢En peligros fisicos a qué tipo de peligro esta expuesto con mas frecuencia?

Tabla 34. Peligros fisicos

Frecuencia [ Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Quemaduras 10 18,5 18,5 18,5
Ruidos 7 13,0 13,0 31,5
Vapores 37 68,5 68,5 100,0
toxicos
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 28. Peligros fisicos
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 68.52% sefiala que dentro de los peligros que
los colaboradores estan expuestos con mayor frecuencia son los vapores toxicos,
puesto que en las descargas y abastecimientos de combustibles su contacto es directo;
ademas, un 18.52% se exponen a quemaduras y un 12.96% a ruidos. Entonces, las
estaciones de servicios requieren lineamientos de acuerdo a la normativa
1SO45001:2018, los cuales les permita garantizar la seguridad de sus colaboradores y

se establezcan procesos de seguridad y salud laboral.
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24. ¢ Qué tipo de implementos utiliza para manejar peligros quimicos?

Tabla 35. Implementos para el manejo de peligros quimicos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mascarilla 2 3,7 3,7 3,7
Guantes 3 5,6 5,6 9,3
Overol 1 1,9 1,9 11,1
M-G 1 1,9 1,9 13,0
M-G-O 37 68,5 68,5 81,5
M-G-0-0 1 1,9 1,9 83,3
M-G-0-Z 4 7,4 7,4 90,7
Todos 2 3,7 3,7 94,4
M-G-Z 2 3,7 3,7 98,1
M-O 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 29. Implementos para el manejo de peligros quimicos
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24. ;Queé tipo de implementos utiliza para manejar peligros quimicos?

Del 100% de las encuestas realizadas, el 68.52% sefiala que las estaciones de servicios
les brinda mascarillas, guantes y overoles, siendo implementos basicos de
bioseguridad; mientras que a un 7.41% les brindan mascarillas, guantes, overoles y
zapatos. Por otro lado, porcentajes inferiores manejan pocos implementos como:
guantes (5.56%), mascarilla (3.70%), mascarilla, guantes y zapatos (3.70%). Entonces,
se evidencia que las estaciones de servicios si ofrecen los implementos de seguridad
béasicos para el desempefio adecuado de las actividades de sus colaboradores; pero

deben establecerse lineamientos que les permitan garantizar su seguridad, por el

contacto directo con los clientes.
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25. ¢ Qué riesgo bioldgico esta mas expuesto en su puesto de trabajo?

Tabla 36. Riesgos bioldgicos

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Virus 39 72,2 72,2 72,2
Bacterias 5 9,3 9,3 81,5
Venenos 4 7,4 7,4 88,9
Otros 6 111 111 100,0
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 30. Riesgos bioldgicos
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 72.22% sefiala que estan expuestos en su
mayoria a virus, un 11.11% otros, un 9.26% bacterias y un 7.41% venenos. Entonces,
por la actual pandemia, los virus son los riesgos biolégicos son a los cuales los
colaboradores se exponen frecuentemente en las estaciones, por ello es esencial que se

defina lineamientos que permitan salvaguardar la seguridad de los mismos en el

trabajo.

Fuente: elaboracion propia
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26. ¢(Cree que la fuerte demanda de combustible por parte del sector automotriz
perjudica la seguridad y salud del trabajador?

Tabla 37. Demanda de combustible y seguridad del trabajador

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 7,4 7,4 7.4
Indiferente 2 3,7 3,7 11,1
De acuerdo 43 79,6 79,6 90,7
Muy de 5 9,3 9,3 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Gréafico 31. Demanda de combustible y seguridad del trabajador
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 79.63% esta de acuerdo en que la fuerte
demanda de combustible por parte del sector automotriz perjudica la seguridad y salud
del trabajador, puesto que la afluencia de clientes es mayor en las estaciones de
servicios. Es asi que, estas empresas deben asegurar el bienestar de los colaboradores

para que se desarrollen éptimamente en el trabajo.
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27. ¢Cree Ud. que en su puesto de trabajo tiene suficiente espacio para desempefiar
su actividad?

Tabla 38. Espacio en el desempefio laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 5,6 5,6 5,6
Indiferente 3 5,6 5,6 11,1
De acuerdo 45 83,3 83,3 94,4
Muy de 3 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
Gréfico 32. Espacio en el desempefio laboral
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Fuente: elaboracion propia

Indiferente

Del 100% de las encuestas realizadas, el 83.33% esta de acuerdo en que los puesto de
trabajo tiene suficiente espacio para desempefiar su actividad laboral, ya que cada
colaborador tiene designado su area de trabajo y los equipos necesarios para que
realicen sus actividades. Asi, las estaciones de servicios comercializadoras de
combustibles ofrecen instalaciones aptas para el trabajo diario, aunque se deben llevar
a cabo mantenimientos frecuentes por el alto trafico de vehiculos, también el
mantenimiento de la maquinaria y equipos, como las computadoras, sistemas de

atencion al cliente y depositos de combustibles.

80



E) Evaluacién del desempefio

28. ¢La estacion de servicio cada que tiempo evalta el desempefio del puesto de

trabajo en temas de seguridad?

Tabla 39. Evaluacion del desempefio laboral en seguridad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Anual 34 63,0 63,0 63,0
Semestral 15 27,8 27,8 90,7
Trimestral 2 3,7 3,7 94,4
Mensual 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréafico 33. Evaluacion del desempefio laboral en seguridad
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Fuente: elaboracién propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 62.96% menciona que la estacion de servicio
evalua el desempefio del puesto de trabajo en temas de seguridad anualmente, el
27.78% lo realizan semestralmente, un 5.56% lo ejecuta mensualmente y un 3.71% lo

realiza de forma trimestral. las estaciones de servicios

Por consiguiente,
comercializadoras de combustibles monitorean de forma frecuente el desempefio de
sus colaboradores, pero se puede realizarlo en su mayoria cada seis meses, puesto que

los riesgos laborales son considerables en las estaciones.
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29. i La estacion lleva a cabo auditorias frecuentes?

Tabla 40. Auditorias frecuentes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Indiferente 6 11,1 11,1 13,0
De acuerdo 41 75,9 75,9 88,9
Muy de 6 11,1 11,1 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Grafico 34. Auditorias frecuentes
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 75.93% esta de acuerdo en que la estacién
lleva a cabo auditorias frecuentes, similarmente un 11.11% estd muy de acuerdo; sin
embargo, un 11.11% se muestra indiferente y un 1.85% esta en desacuerdo. En ese
sentido, las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles evaltan
frecuentemente los aspectos contables para evitar descuidos y problemas futuros

internamente y con las entidades del gobierno, como el SRI.
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30. ¢Le gustaria que se le comunicara los resultados obtenidos en temas de
seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 41. Comunicacion de resultados

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Si 53 98,1 98,1 98,1
No 1 1,9 19 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 35. Comunicacion de resultados
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, al 98.15% le gustaria que se le comunique los
resultados obtenidos en temas de seguridad y salud en el trabajo, mientras que a un
1.85% no le gustaria. Por ello, se evidencia que la mayor parte de las estaciones de
servicios comercializadoras de combustibles deben participar a sus colaboradores los
diferentes progresos referentes a la seguridad y salud laboral, ya que necesitan conocer

temas de prevencion de accidentes.
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31. ¢ La estacion de servicios posee un sistema de seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 42. Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 17 31,5 31,5 31,5
No 37 68,5 68,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

Gréfico 36. Sistema de seguridad y salud en el trabajo
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 68.52% mencionan que la estacion de

servicios donde laboran posee un sistema de seguridad y salud en el trabajo, mientras

que un 31.48% sefialan que no lo poseen. Razon por la cual, la mayoria de las

estaciones de servicios comercializadoras de combustibles estdn conscientes que su

mejor estrategia es la implementacion de sistemas de seguridad y salud laboral, puesto

que les permite un desempefio 6ptimo de los colaboradores con menores riesgos.
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10) Mejora

32. ¢Considera que la estacion de servicio establece acciones correctivas para
generar un ambiente de seguridad y salud laboral?

Tabla 43. Acciones correctivas de seguridad y salud laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 3 5,6 5,6 5,6
Indiferente 7 13,0 13,0 18,5
De acuerdo 38 70,4 70,4 88,9
Muy de acuerdo 6 11,1 11,1 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 37. Acciones correctivas de seguridad y salud laboral
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Fuente: elaboracién propia
Del 100% de las encuestas realizadas, el 70.37% mencionan que la estacion de servicio
establece acciones correctivas para generar un ambiente de seguridad y salud laboral,
un 12.96% se manifiesta indiferente y un 11.11% esta muy de acuerdo; aunque un
pequefio porcentaje 5.56% esta en desacuerdo. En ese sentido, las estaciones de
servicios comercializadoras de combustibles realizan aportes continuos con medidas
que permitan la mejora de los procesos internos referentes a seguridad y salud laboral,

sin embargo, no todas las empresas se alinean a la normativa 1ISO45001:2018.
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33. ¢ Cree Ud. que a la estacion de servicio necesita la integracion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo que sea acorde a los procesos productivos?

Tabla 44. Integracion de un sistema de seguridad y salud laboral

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 53 98,1 98,1 98,1
No 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 38. Integracion de un sistema de seguridad y salud laboral
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 98.15% mencionan que la estacion de servicio
necesita la integracion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo que sea acorde
a los procesos productivos para que el riesgo de accidentes laborales sea minimo. Por
ello, es de vital importancia que se definan lineamientos en base a la normativa

1ISO45001:2018 para la propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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34. ;Cree Ud. que si se implementa un sistema de salud y seguridad en el trabajo

su bienestar laboral mejoraria?

Tabla 45. Implementacion del sistema de seguridad y el bienestar laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 51 94,4 94,4 94,4
No 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 39. Implementacion del sistema de seguridad y el bienestar laboral
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 98.15% mencionan que el bienestar laboral
mejoraria si se implementa un sistema de salud y seguridad en el trabajo, mientras que
un 5.56% no lo piensa asi. Por consiguiente, la definicion de lineamientos que permitan
garantizar la seguridad de los colaboradores es de vital importancia para que se
desempefien laboralmente en las estaciones de servicios y minimicen los riesgos de

trabajo.
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COMERCIALIZACION

35. (Al momento de recibir el combustible de sus proveedores, siguen algun

protocolo de seguridad?

Tabla 46. Protocolos de seguridad

Frecuencia [Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 38 70,4 70,4 70,4
No 16 29,6 29,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 40. Protocolos de seguridad
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Fuente: elaboracion propia

el combustible de sus proveedores, siguen algun protocolo de seguridad; mientras un

29.63% no siguen ningun protocolo. Dentro de los protocolos estan: proteccion y
mascarilla, usar ropa de seguridad, equipamiento del personal, cuidado al momento
descargar el combustible, al momento de recibir el combustible apagar los telefonos y

el motor, al momento de descargar el combustible tener precaucién con los

dispositivos maoviles, manejo adecuado de los equipos al momento del abastecimiento;

asi como revisar equipos, introducir placa, despacho del combustible y pago. Por ello,

es necesario gque se definan lineamientos de seguridad y salud laboral de acuerdo a la

normativa 1SO45001:2018 para estandarizar estos protocolos.
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36. ¢La capacidad de almacenamiento de su estacion, le permite abastecer a los
clientes sin ningdn riesgo?

Tabla 47. Capacidad de almacenamiento

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 3,7 3,7 3,7
Indiferente 8 14,8 14,8 18,5
De acuerdo 33 61,1 61,1 79,6
Muy de 11 20,4 20,4 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 41. Capacidad de almacenamiento
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Fuente: elaboracion propia

Del 100% de las encuestas realizadas, el 61.11% estan de acuerdo en que la capacidad
de almacenamiento de su estacion, le permite abastecer a los clientes sin ningun riesgo,
similarmente un 20.37% estan muy de acuerdo, un 14.81% se muestra indiferente y un
3.71% esté en desacuerdo. Entonces, las estaciones de servicios comercializadoras de
combustibles poseen las instalaciones idoneas para almacenar el combustible y
despacharlo a los clientes, puesto que dentro de los aspectos legales deben cumplir

ciertos parametros que garanticen la seguridad de estos productos inflamables.
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37. De los siguientes riesgos, defina la importancia de cada uno de ellos en los
procesos de comercializacion de combustible.

Tabla 48. Importancia de los riesgos en los procesos de comercializacion

Muy de De Indife- En Muy en
acuerdo | acuerdo rente desacuerdo | desacuerdo
Estrés laboral 24.10% | 74.10% 0% 1.90% 0%
Atracos, robos, secuestros 31.50% | 53.70% 7.40% 3.70% 3.70%
Trabajo en turnos rotativos 11.10% | 35.20% | 14.80% 13.00% 25.90%
Atropellos o golpes con 11.10% | 57.40% | 18.50% 13.00% 0%
vehiculos
Incendios y explosiones 22.20% | 66.70% | 5.60% 3.70% 1.90%
Sobreesfuerzos por posturas 7.40% | 27.80% | 20.40% 9.30% 35.20%
inadecuadas
Exposicion a condiciones 11.10% | 48.10% | 14.80% 14.80% 11.10%
ambientales
Exposicion a inhalaciones de 13.00% | 79.60% | 7.40% 0% 0%
gases
Problemas en la piel por el 11.10% | 70.40% | 11.10% 7.40% 0%
contacto con los combustibles

Fuente: elaboracién propia

Gréafico 42. Importancia de los riesgos en los procesos de comercializacién
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 79.60% mencionan que la exposicién a
inhalaciones de gases son importantes para los diferentes procesos de comercializacion
de combustible, pues tienen contacto directo con los productos. Similarmente, el estrés
laboral (74.10%), los problemas en la piel por el contacto con el combustible (70.40%),
incendios y explosiones (66.70%), atropellos o golpes con vehiculos (57.40%),
atracos, robos o secuestros (53.70%), exposicion a condiciones ambientales (48.10%)
y trabajos en turnos rotativos (35.20%). Sin embargo, la mayoria de los encuestados
seflala que sobreesfuerzos por posturas inadecuados (35.20%) no se realizan
frecuentemente en las estaciones de servicios al ser comercializadoras de

combustibles.

4.10. Interpretacion y andlisis general de los resultados

Después de las consideraciones anteriores, las estaciones de servicios
comercializadoras de combustibles evidencian que poseen un personal que dirige
adecuadamente cada uno de los establecimientos en la provincia de Tungurahua.
Donde guian a todos los demaés colaboradores en la consecucion de los objetivos y se

preocupan por los cuidados y peligros acerca del puesto del trabajo.

Asi, la mayoria de las estaciones velan por la seguridad de cada uno de los
colaboradores, lo cual es vital en el momento de las descargas de los productos, su
traslado y almacenamiento. Pero durante este tiempo de pandemia, se ha convertido
en un problema el contacto colaborador-cliente, pues no todas las estaciones brindan

los implementos de bioseguridad a sus colaboradores.

A su vez, se debe mejorar los canales de comunicacion entre el nivel directivo y el
operativo, pues no siempre se logra con rapidez que la informacion llegue a los cargos
altos. Ademas, se deben considerar los riesgos en los procesos de comercializacion de
combustibles, puesto que del manejo adecuado de ellos depende un buen ambiente
laboral, un desarrollo 6ptimo de los colaboradores y la estabilidad o rentabilidad de las

empresas.

Ademas, los establecimientos tienen procesos establecidos y correctamente aplicados
en sus establecimientos para evitar accidentes futuros; sin embargo, en algunas de las

estaciones no se acata dichos procesos por desconocimiento de los colaboradores o por
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ser procesos demasiado largos o complejos, siendo necesario capacitaciones

frecuentes respecto a estos temas y simplificacion de los procedimientos.

Dentro de los riesgos méas importantes estan: la exposicion a inhalaciones de gases, el
estrés laboral, los problemas en la piel por el contacto con el combustible, incendios y
explosiones, atropellos o golpes con vehiculos y los atracos, robos o secuestros. Por
tal motivo, la definicién de los lineamientos en base a la normativa 1ISO45001:2018 a
través de un sistema de seguridad y salud en el trabajo es esencial para asegurar el

bienestar de los colaboradores.
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4.11. Andlisis estadistico

Para explicar la situacion actual de la seguridad y salud en el trabajo como
determinante en la comercializacion de combustible en la provincia de Tungurahua se
utilizé el estadistico de correlacion de Spearman, para establecer los indicadores de la
norma 1SO 45001:2018 que tuvieron mayor relevancia o incidencia en las estaciones
de servicios y asi determinar la incidencia de la seguridad y salud en el trabajo en las

estaciones.

De esta forma, en la tabla 49 se seleccionan los porcentajes mayores a un nivel de
significancia de 0.01; donde se muestran que en la seguridad y salud del trabajo los
indicadores de apoyo y planificacién (0,681); seguidos de los indicadores de mejora y
planificacion (0,458) y mejora y liderazgo (0,374) son los que tienen mayor incidencia

en las estaciones y los cuales se deben poner énfasis en los lineamientos a establecerse.

Dentro de los indicadores méas destacados en las empresas comercializadoras de
combustibles, estd el indicador de apoyo que involucra los recursos para que los
colaboradores se desempefien 6ptimamente en su trabajo, la promocién de una cultura
de seguridad y salud laboral a través de capacitaciones y socializaciones; ademas de

comunicacion eficaz entre el personal directivo y operativo.

La planificacion las empresas deben contar con politicas de seguridad y salud laboral
que incluyan procesos especificos, para identificar los potenciales peligros a los cuales
los colaboradores se enfrentan diariamente; asi como, la definicion de acciones para
minimizarlos e indicadores de seguimiento y evaluacion de los objetivos
empresariales. A su vez, la mejora considera las acciones correctivas que las estaciones
deben aplicar para generar un ambiente de seguridad y salud laboral, asi como la
integracion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo que sea acorde a los

procesos productivos de las mismas.

Por otro lado, los procesos de comercializacion se basan en la planificacion (0,468) y
apoyo (0,387) siendo dos aspectos esenciales para las estaciones de combustibles;
donde los protocolos de seguridad al momento de recibir los productos son esenciales
para lograr un ambiente de seguridad y salud laboral. Ademas, de la definicién de

acciones que minimicen los riesgos durante los procesos de comercializacion.
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Tabla 49.

Correlaciones Rho de Spearman por indicadores

LIDERAZGO |PLANIFICACION| APOYO | OPERACION EVALUACIO[\I MEJORA | COMERCIA-
DE DESEMPENO LIZACION
Coeficiente de 1,000 ,641™ ,556™ ,136 -,071 374™ ,075
correlacion
LIDERAZGO Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,326 ,611 ,005 ,589
N 54 54 54 54 54 54 54
Coeficiente de ,641™ 1,000 ,681™ ,198 ,158 ,458™ ,468™"
correlacion
PLANIFICACION Sig. (bilateral) ,000 ,000 152 255 ,001 ,000
N 54 54 54 54 54 54 54
Coeficiente de ,556™" ,681™" 1,000 ,180 ,162 ,306" ,387"
correlacion
APOYO Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,192 ,242 ,024 ,004
N 54 54 54 54 54 54 54
Coeficiente de ,136 ,198 ,180 1,000 -,060 272" 116
correlacion
N 54 54 54 54 54 54 54
Coeficiente de -,071 ,158 162 -,060 1,000 ,087 ,260
i correlacién
EVALUACION
~ . . ,611 ,2 ,242 , , ,057
DE DESEMPENO Sig. (bilateral) 6 55 666 530 05
54 54 54 54 54 54 54

N
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Coeficiente de
correlacion

MEJORA Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
COMERCIALI- ] _
ZACION Sig. (bilateral)
N

374

,005
54
,075

,589
54

,458™

,001
54
468"

,000
54

,306"

024
54
387"

,004
54

272"

,046
54
,116

,405
54

,087

,530
54
,260

,057
54

1,000

54

,176

,203
54

,176

203
54

1,000

54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Ademas, en referencia a Hernandez et al. (2010) el coeficiente de Spearman analiza el
nivel de dependencia o relacién entre las variables de estudio, que en este caso son: la
seguridad y salud en el trabajo y comercializacion de combustible. De esta forma, se
analiza la significancia bilateral o valor de p que responde a dos situaciones: Si p <
0.05 se rechaza HO o bien Si p > 0.05 se acepta HO.

Cabe destacar que, las hipdtesis de esta investigacion son las siguientes:

HO= La seguridad y salud en el trabajo NO incide en la comercializacion de
combustibles en la provincia de Tungurahua.
H1= La seguridad y salud en el trabajo Si incide en la comercializacion de

combustibles en la provincia de Tungurahua.

Tabla 50. Correlacion de Rho de Spearman por variables

SEGURIDAD Y | COMERCIALIZACION
SALUD EN EL
TRABAJO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,858™
SEGURIDAD Y SALUD ) )
Sig. (bilateral) . ,008
EN EL TRABAJO
N 54 54
Coeficiente de correlacion ,858™ 1,000
COMERCIALIZACION  Sig. (bilateral) ,008
N 54 54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS

Como se observa en la tabla 50, las dos variables de estudio tienen un resultado de
0.858 a una significancia bilateral de 0.008; evidenciandose que si tiene incidencia la
una en la otra. En ese sentido, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa: la seguridad y salud en el trabajo Si incide en la comercializacion de

combustibles en la provincia de Tungurahua.
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4.10. Lineamientos de seguridad y salud en el trabajo en base a la normativa
1SO45001:2018

Tema: Sistema de seguridad y salud en el trabajo en empresas comercializadoras de

combustible de la provincia de Tungurahua.

Objetivo: determinar los lineamientos en base a la normativa 1ISO45001:2018 para la
propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en empresas
comercializadoras de combustible de la provincia de Tungurahua.

Pasos para implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo referente
alanorma 1SO45001:2018

Los pasos que las empresas comercializadoras de combustibles deben realizar,
comienza por la determinacién de las necesidades o expectativas de colaboradores y
de la empresa en general referente a la seguridad y salud de trabajo; posteriormente se
diagnostica la situacién actual de las empresas de acuerdo a los indicadores de la norma
ISO 45001:2018, especificandose todos los aspectos que se debe considerar. Ademas
de las actividades que actualmente realizan para efectuar el proceso de
comercializacion de combustibles. A continuacion, se deben definir los lineamientos
para implementarse un sistema de seguridad y salud en el trabajo en dichas empresas

(ver figura 12).
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Figura 12. Pasos para implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
referente a la norma 1SO45001:2018

Determinacion de las
necesidades y expectativas de
los colaboradores de las
empresas comercializadoras de
combustibles.

Diagnostico de las actividades
que se ejecutan en los procesos
de comercializacion de
combustibles.

Lineamientos en base a la
normativa 1ISO45001:2018 para
la propuesta de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo
en empresas comercializadoras
de combustible de la provincia
de Tungurahua.
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empresas comercializadoras de
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Fuente: elaboracion propia

1. Determinacién de las necesidades y expectativas de los colaboradores de las

empresas comercializadoras de combustibles.

Las empresas comercializadoras de combustibles deben definir y tener claro los

siguientes aspectos basicos de gestion:

e Mision

e Vision

e Objetivos empresariales orientados a la seguridad y salud laboral




e Estrategias y acciones internas

¢ Necesidades de los colaboradores respecto al tema en cuestion

En el caso de las estaciones de servicios “San Miguel” tienen la siguiente informacion

basica:

e Mision: comercializar combustibles, lubricantes, aceites y derivados, para
satisfacer las necesidades de los habitantes de la parroquia Huambal6 y otros
clientes; a través de un servicio y productos de calidad, con precios
competitivos y un trato preferencial para velar por el bienestar de los clientes
y de los colaboradores, preocupandose por el medio ambiente.

e Vision: Consolidarse durante los préximos cinco afios como la
comercializadora de combustibles lider en el mercado de la provincia, gracias
a su servicio y productos de calidad, asi como su preocupacion por el bienestar
interno y el medio ambiente.

e Objetivo: incrementar en un 20% la seguridad y salud laboral de las estaciones
de servicios “San Miguel”, a través de la norma ISO 45001:2018 en un lapso
de 1 afio.

e Estrategia: proponer un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018 en las estaciones de servicios “San Miguel.

o Necesidades de los colaboradores: alto riesgo de accidentes laborales,
desmotivacién laboral, carencia de equipos de proteccion o de insumos de
bioseguridad, deficiente comunicacion interna, falta de instructivos o sistemas

de seguridad y salud laboral.

2. Definicion de los indicadores o componentes de la norma ISO 45001:2018 a

aplicarse en las empresas comercializadoras de combustibles.
Los requisitos de la norma incluyen varios indicadores o componentes los cuales son:

e Objetoy campo de aplicacion: la norma se preocupa por la mejora continua del
desempefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, el cumplimiento
de requisitos legales y la consecucion de los objetivos enfocados en esta
tematica.

e Referencias normativas: esta norma no las posee.
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e Términosy definiciones: incluyen las partes interesadas como las empresas de
comercializacion de combustibles y los colaboradores.

e Contexto de la organizacion: las empresas deben determinar las necesidades y
expectativas de los colaboradores; asi como el entorno en el que se
desenvuelve.

e Liderazgo y participacion de los trabajadores: donde se procure la total
responsabilidad y prevencion de las lesiones laborales a través de la guia y el
apoyo del personal directivo y la participacién de todos los colaboradores.

e Planificacion: enfocada en establecer las acciones que minimicen los riesgos o
peligros laborales y se aproveche las oportunidades que posee internamente.

e Apoyo: las empresas deben determinar y brindar todos los recursos esenciales
para proponer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de
gestion de la seguridad y salud de trabajo.

e Operacion: engloba la planificacion, implementacion y el control de los
procesos relacionados a la seguridad y salud de trabajo, garantizandose el
bienestar de los colaboradores.

e Evaluacion del desempefio: relacionado con el seguimiento y medicion de los
requisitos sobre la seguridad y salud laboral de los colaboradores.

e Mejora: enfocado en las acciones que las empresas pueden ejecutar para
alcanzar los objetivos planteados con el sistema de seguridad y salud de

trabajo.

3. Diagnostico de los indicadores o componentes de la norma 1SO 45001:2018.

Las empresas comercializadoras de combustibles deben diagnosticar qué componentes

son los que se llevan a cabo y cudles requieren especial atencion.

En el caso de las estaciones de servicios “San Miguel” poseen la siguiente situacion

actual respecto a los indicadores o componentes de la norma 1SO 45001:2018:

e Liderazgo: las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles
tienen un personal que dirige adecuadamente las empresas, guia a todos los
demas colaboradores en la consecucion de los objetivos. Donde, la

participacion de cada uno de los colaboradores en las diferentes disposiciones
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es equitativa, donde pueden brindar sus criterios a los supervisores. Sin
embargo, se debe mejorar los canales de comunicacion con los niveles
directivos, pues no siempre se logra con rapidez que la informacion llegue a

los cargos altos.

Planificacion: la mayoria de las estaciones de servicios comercializadoras de
combustibles tiene politicas 0 normativas que velan por la seguridad de cada
uno de los colaboradores, lo cual es vital en el momento de las descargas de
los productos, su traslado y almacenamiento. Sin embargo, por la pandemia se
ha convertido en un problema el contacto colaborador-cliente, por ello las
estaciones deben brindar todos los implementos de bioseguridad a sus
colaboradores. Ademas, en algunas de las estaciones no se acata dichas

politicas o procesos por desconocimiento de los colaboradores.

Apoyo: no se brinda frecuentemente los insumos de bioseguridad los cuales
son esenciales para el contacto colaborador-cliente, y no se realiza
capacitaciones o socializaciones respecto a tematicas de seguridad y salud
laboral, puesto que al estar en frecuente contacto con materiales inflamables y

equipos técnicos, requieren conocimientos para utilizarlos 6ptimamente.

Operacion: en su mayoria las estaciones de servicios comercializadoras de
combustibles poseen riesgos mecanicos producidos por maquinas y
herramientas que son muy frecuentes en sus puestos de trabajo.
Especificamente estan expuestos con mayor frecuencia son los vapores
toxicos, puesto que en las descargas y abastecimientos de combustibles su
contacto es directo. Ademas, por la actual pandemia, los virus son los riesgos
bioldgicos son a los cuales los colaboradores se exponen frecuentemente en las

estaciones.

Evaluacion del desemperfio: las estaciones de servicios comercializadoras de
combustibles evaltan frecuentemente los aspectos contables para evitar
descuidos y problemas futuros internamente y con las entidades del gobierno,

como el SRI.
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e Mejora: las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles realizan
aportes continuos con medidas que permitan la mejora de los procesos internos
referentes a seguridad y salud laboral, sin embargo, no todas las empresas se
alinean a la normativa 1S045001:2018.

4. Diagnostico de las actividades que se ejecutan en los procesos de

comercializacion de combustibles.

Las empresas comercializadoras de combustibles requieren establecer cémo se
realizan los procesos internos al momento de la compra y venta de los productos. De
esta forma, se deben alinear a la normativa de ISO 45001:2018 para garantizar que se
ejecuten adecuadamente y velen por la seguridad y salud de trabajo de los

colaboradores.

En el caso de las empresas al momento de recibir el combustible de sus proveedores,
la mayoria siguen algun protocolo de seguridad, pero un porcentaje considerable no
sigue ningun protocolo. Ademas, poseen las instalaciones idoneas para almacenar el
combustible y despacharlo a los clientes, puesto que dentro de los aspectos legales
deben cumplir ciertos parametros que garanticen la seguridad de estos productos

inflamables.

Sin embargo, la exposicion a inhalaciones de gases es importante para los diferentes
procesos de comercializacion de combustible, pues tienen contacto directo con los
productos; seguido del estrés laboral, problemas en la piel por el contacto con el

combustible, incendios y explosiones, asi como los atropellos o golpes con vehiculos.

5. Lineamientos en base a la normativa 1SO45001:2018 para la propuesta de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo en empresas comercializadoras de

combustible de la provincia de Tungurahua.

e Liderazgoy participacion de los colaboradores
v' El personal debe dirigir adecuadamente a las estaciones de
combustibles, alineados al logro de objetivos.
v El personal directivo debe promover una cultura que apoya los

resultados previstos de la gestion.
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v El nivel directivo debe promover los conocimientos sobre cuidados y
peligros acerca del puesto del trabajo.

v’ Las estaciones deben mejorar los canales de comunicacion con los
niveles directivos, pues no siempre se logra con rapidez que la
informacion llegue a los cargos altos.

e Planificacion

v’ La estacién de servicio cuenta con politicas de seguridad y salud en el
trabajo, especificamente por la pandemia se ha convertido en un
problema el contacto colaborador-cliente, por ello deben brindar todos
los implementos de bioseguridad a sus colaboradores.

v’ Las estaciones deben establecer procesos eficaces para identificar
peligros y controlar los riesgos, puesto que existe un nivel de
desconocimiento respecto a estos temas.

v Se deben realizar capacitaciones cada tres meses sobre los riesgos y
peligros laborales.

v Se deben ejecutar capacitacion para el manejo de los surtidores de
combustibles, la planta de energia, equipo de computo e incluso los
sistemas de facturacion electronica.

v" Se debe promover el liderazgo y la cultura organizacional a través de

cursos o seminarios que permitan un ambiente 6ptimo de trabajo.

e Apoyo

v" Las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles deben
ofrecer todos los implementos necesarios para que los colaboradores
realicen sus actividades; méas en tiempos de pandemia los insumos de
bioseguridad para el contacto colaborador-cliente.

v Deben realizar capacitaciones y socializaciones sobre los riesgos que
tienen en el desarrollo de sus actividades laborales, asi como las
prevenciones y procesos que deben seguirse para minimizar los
accidentes dentro de las empresas.

v Se deben realizar socializaciones sobre el manejo 6ptimo de los

equipos, maquinarias o sustancias peligrosas.
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v

v

Se debe socializar los niveles jerarquicos y qué persona se encarga de
supervisar a cada uno de los colaboradores; a su vez, se debe optar por
agilitar los procesos internos.

Se debe promover la digitalizacion de la informacién empresarial,

actualizada y organizada adecuadamente.

e Operacion

v

Las estaciones de servicios deben brindar todos los insumos de
bioseguridad por la pandemia y demas equipos de proteccién personal
(EPP).

Se deben definir los riesgos mecanicos producidos por las maquinas y
herramientas en los puestos de trabajo.

Las empresas deben establecer los peligros fisicos, especificamente
los vapores toxicos en las descargas y abastecimientos de
combustibles.

Las estaciones deben proveer de la indumentaria necesaria para el
desempefio de las funciones de los colaboradores, como: guantes,
mascarillas, overoles, zapatos y demas.

Se debe garantizar los insumos de bioseguridad en tiempos de
pandemia para evitar contagios masivos de los colaboradores y
clientes.

Se deben socializar el manejo de sistemas computacién para
facturaciones electronicas

Se debe garantizar el manejo de desechos peligrosos.

Las estaciones de combustibles deben ubicar una sefialética adecuada
y visible para garantizar el flujo vehicular.

Garantizar el mantenimiento de la maquinaria y equipos, como las
computadoras, sistemas de atencién al cliente y depoésitos de

combustibles.

e Evaluacion del desempefio

v

Las estaciones de servicios comercializadoras de combustibles deben

monitorear cada seis meses el desempefio de sus colaboradores.
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v' Las estaciones deben llevar a cabo auditorias frecuentes para evitar
descuidos y problemas futuros internamente y con las entidades del
gobierno, como el SRI.

v Se debe garantizar la comunicacion de los resultados obtenidos en
temas de seguridad y salud en el trabajo.

v’ Las estaciones deben tener un sistema de seguridad y salud en el
trabajo bajo una norma ISO 45001:2018.

e Mejora

v Las estaciones de servicio deben establecer acciones correctivas para generar
un ambiente de seguridad y salud laboral.

v Necesitan la integracion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo que

sea acorde a los procesos productivos de combustibles.

e Comercializacion
v Las estaciones de servicio necesitan seguir un protocolo de seguridad al
momento de recibir el combustible de sus proveedores y despachar el mismo a
los clientes. Siendo el siguiente:
o Previamente el uso de proteccion y mascarilla, usar ropa de seguridad,
y el equipamiento del personal.
o Cuidado al momento descargar el combustible
o Al momento de recibir el combustible apagar los teléfonos y el motor.
o Verificar el paso anterior.
o Manejo adecuado de los equipos al momento del abastecimiento.
o Revisar los equipos de descarga del combustible.
o Introducir correctamente la placa
o Despachar el combustible y verificar que se realice el pago.
v Verificar frecuentemente que la capacidad de almacenamiento de las

estaciones permita cubrir con la demanda de combustible.
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6. Seguimiento de los indicadores o componentes de la norma ISO 45001:2018

en las empresas comercializadoras de combustibles.

Las empresas comercializadoras de combustibles requieren establecer como se
monitoreara el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018, considerandose esencial
que frecuentemente se evalle la percepcion de los colaboradores frente a los factores

de riesgo.

En el caso de las estaciones de servicios “San Miguel” se realizé una pequefia encuesta
para evaluar si ha existido una mejora en la seguridad y salud en ambiente de trabajo
gracias a los lineamientos establecidos en esta investigacion. Se aplico a los 7
colaboradores que desempefian sus actividades como: gerente, contador chofer y
despachadores, durante los meses marzo y abril de 2021. En la tabla 51 se muestran
los lineamientos que se propuso en este estudio y el cumplimiento de los mismos

durante los meses detallados anteriormente.

Tabla 51. Seguimiento lineamiento en las estaciones de servicios “San Miguel”

Items Antes Después Incremento
Seguridad y salud laboral en las I I .
estaciones "San Miguel" =L HE_ 20%
20% 30% 40% 40% 50% 60%
Direccion de las estaciones II I o
alineados a los objetivos N 25%
30% 40% 50% 40% 50% 60%
Promocion de una cultura de I I 0
resultados in__ I I — 20%

10% 20% 30% 40% | 30% 40% 50% 60%
Promocioén de conocimientos I I I

sobre cuidados y peligros del 30%

puesto de trabajo 309 40% 50% 50% 60%

Mejoramiento de los canales de I I o

comunicacion m_ — 40%

20% 30% 40% 50% 60%

Brindan implementos de
bioseguridad para los . _ 65%
colaboradores y EPP 10% 20% 60% 70% 80%
Identlflcam_on de peligros y _ I I B 30%
riesgos
30% 40% 70% 80%
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items Antes Después Incremento
Capacitaciones trimestrales I B I - 30%
sobre los riesgos y peligros
10% 20% 40% 50% 60%
Capacitaciones de los equipos, I I I 350
mantenimiento y utilizacion - - 0
20% 30% 40% 60% 70%
Promocion del !lder_azgo y B I B B _I 40%
cultura organizacional
10% 20% 30% 40% 50% 60%
Socializaciones de los niveles I I 0
R ) _ _ 20%
jerarquicos y de dependencia
20% 30% 40% 50%
Digitalizacion de la I I o
informacion empresarial - — I —— 10%
10% 20% 30% 20% 30% 40% 50%
Ubicacion de sefialética para I I I o
flujo vehicular — 50%
10% 20% 50% 60% 70%
Cumplimiento de un protocolo
de seguridad para recepcion y B 40%
despacho del combustible 10% 20% 30% 40% 60% 70%
Verificacion de la capacidad de I I I
almacenamiento del — — 20%
combustible 30% 40% 50% 60% 70%
Evaluacion continua del I I 0
desempefio laboral — = 30%
30% 40% 60% 70%
Preparacion para implementar I II 550
la norma ISO 45001:2018 = 0
0% 10% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 51, las estaciones de servicios “San Miguel”, poseen un

incremento total del 20% en la seguridad y salud laboral de la comercializadora de

combustibles; evidenciandose que en general el trabajo en equipo entre el nivel

directivo y los colaboradores ha sido esencial para que el ambiente de trabajo sea

Optimo, reduciéndose los factores de riesgo en el desempefio de las actividades.

Si bien es cierto, el objetivo principal de los lineamientos propuestos en esta

investigacion para implementar la norma 1SO 45001:2018 se ha cumplido, pues
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registra un 20% de incremento en la seguridad y salud ocupacional, existen items que
aun no se han cumplido; por ello, se debe continuar con este seguimiento y evaluacion

durante 1 afio.

Especificamente, los items que ya se han cumplido con mejores niveles de
cumplimiento son: las estaciones brindan implementos de bioseguridad para los
colaboradores y EPP (65%), estdn preparandose para implementar la norma 1SO
45001:2018 (55%), ubican la sefialética para flujo vehicular (50%), promueven del
liderazgo y cultura organizacional (40%), cumplen con un protocolo de seguridad para
recepcion y despacho del combustible (40%) y estdn mejorando los canales de

comunicacion (40%).

Sin embargo, existen items que aln estan en proceso de realizacion como: las
socializaciones sobre los niveles jerarquicos y de dependencia, la digitalizacion de la
informacion empresarial y las capacitaciones sobre los riesgos, peligros y la utilizacion
correcta de los equipos y maquinarias. Y los resultados finales se podran medir
totalmente en un lapso de un afio, donde las estaciones de servicios cumpliran con los

parametros y lineamientos de la norma 1SO 45001:2018.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La situacion actual de la seguridad y salud en el trabajo como determinante en
la comercializacion de combustible en la provincia de Tungurahua, reflejan que
en las estaciones su mejor estrategia es la implementacion de sistemas de
seguridad y salud laboral; puesto que les permite un desempefio éptimo de los
colaboradores, minimizandose los riesgos o peligros a los cuales se enfrentan
por el manejo de desechos peligrosos, como se evidencia en todo el trabajo
realizado.

La fundamentacion tedrica que se detalla en el capitulo 111, muestra que el
bienestar de los colaboradores a nivel, fisico, psiquico y social del individuo es
imprescindible para que se desarrollen Gptimamente en sus actividades
laborales; puesto que, la salud ocupacional es un requisito crucial para la
productividad y el desarrollo socioeconémico y sostenible del entorno en el
que se encuentra. Ademas, la comercializacion de combustibles involucra su
transporte y distribucion al cliente, involucrandose el llenado de los productos
a través de surtidores o dispensadores; donde la salud y seguridad de los
colaboradores de las estaciones es una preocupacion constante en los procesos
de gestion.

En el capitulo 1V, se evidencia que dentro de las actividades que actualmente
se realizan para efectuar el proceso de comercializacion de combustibles en la
provincia de Tungurahua estan los protocolos de seguridad al momento de
recibir los productos de sus proveedores, donde un 70.3% lo realiza
eficazmente. También, evidencia que la capacidad de almacenamiento de las
estaciones le permite abastecer a los clientes sin ningun riesgo con un 61.1%
dentro del marco legal para garantizar la seguridad de los productos
inflamables. Sin embargo, el personal en su mayoria se enfrenta a la exposicion
a inhalaciones de gases (79.60%), el estrés laboral (74.10%), los problemas en

la piel por el contacto con el combustible (70.40%), incendios y explosiones

109



(66.70%), atropellos o golpes con vehiculos (57.40%) y atracos, robos o
secuestros (53.70%).

Ademas, en el capitulo IV se detalla que dentro de los procesos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que actualmente se aplican en las
empresas de combustible en la provincia de Tungurahua se refleja que en el
indicador de liderazgo, un 62.96% de las estaciones tienen un personal que las
dirige adecuadamente, guia a todos los demas en la consecucion de los
objetivos y promueve conocimientos sobre los cuidados y peligros acerca del
puesto del trabajo. Ademas, en el indicador de planificacién el 64.81% cuenta
con politicas de seguridad y salud en el trabajo y el 85.20% identifica
situaciones de emergencia potenciales y establece acciones para minimizarlas.
En el indicador de apoyo el 78.78% brinda los recursos necesarios para
desempefiarse en su puesto de trabajo y el 50% considera como buena la
comunicacion interna. Para el indicador de operacion el 74.07% conoce todos
los factores de riesgo de su trabajo, donde el 75.93% son riesgos mecanicos,
un 68.52% son riegos fisicos como los vapores toxicos y en tiempos de
pandemia un 72.2% riesgos bioldgicos por el virus del COVID-19. Por otro
lado, el 62.96% evalla el desempefio del puesto de trabajo en temas de
seguridad anualmente y el 75.93% lleva a cabo auditorias frecuentes. En el
indicador de mejora el 70.37% establece acciones correctivas para generar un
ambiente de seguridad y salud laboral y un 98.15% necesita la integracion de
un sistema de seguridad y salud en el trabajo que sea acorde a los procesos
productivos para que el riesgo de accidentes laborales sea minimo.

Se determinaron los lineamientos en base a la normativa ISO 45001:2018 como
ultimo punto en el capitulo 1V, donde consta la propuesta de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo en empresas comercializadoras de combustible
de la provincia de Tungurahua, a través de 5 pasos: 1.- Determinacion de las
necesidades y expectativas de los colaboradores; 2.- Definicion de los
indicadores o componentes de la norma respectiva; 3.- Diagnostico de los
indicadores o componentes; 4.- Diagndstico de las actividades que se ejecutan
en los procesos de comercializacion de combustibles; 5.- Lineamientos en base

a la normativa.
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5.2. Recomendaciones

e Las estaciones de comercializacion de combustible requieren estrategias
enfocadas a la mejora de la seguridad y salud en el trabajo. Por ello, deben
implementar un sistema que les permita garantizar el bienestar de sus
colaboradores, al minimizarse los riesgos o peligros laborales.

e Las estaciones de comercializacion de combustible deben preocuparse por la
seguridad y salud laboral del personal que labora en estas empresas. Asi deben
establecer procesos idoneos para el manejo de productos altamente peligrosos
y ofrecer toda la informacion respecto al manejo de los equipos y maquinaria,
asi como, de los insumos y protecciones necesarias.

e Se debe definir y socializar los protocolos de seguridad al momento de recibir
los combustibles de sus proveedores, revisar frecuentemente las instalaciones
donde se almacena los productos para abastecer a los clientes sin ningun riesgo
potencial. Ademas, las estaciones deben ofrecer todos los equipos de
proteccion personal (EPP) para minimizar la exposicion a inhalaciones de
gases y problemas relacionados de salud; asi como las seguridades frente a
factores externos como robos o secuestros.

e Las estaciones comercializadoras de combustibles deben promover una cultura
de seguridad y salud ocupacional, a traves de una comunicacion optima entre
el personal directivo y operativo. Deben establecer procesos eficaces para
identificar peligros y controlar los riesgos, puesto que existe un nivel de
desconocimiento respecto a estos temas. Ademds, de capacitaciones y
socializaciones con todo el personal para que conozcan los riesgos laborales y
la forma de minimizarlos; asi como el manejo de los equipos 0 maquinarias.

e Lasempresas comercializadoras de combustible deben establecer lineamientos
que les permitan garantizar la seguridad y salud en el trabajo del personal que
labora en ellas. Para ello, una opcion viable es enfocarse en la normativa I1ISO
45001:2018, con la cual se promueve un desempefio 6éptimo de los
colaboradores, minimizandose los riesgos a los cuales se exponen diariamente
y definiéndose los procesos adecuados para el manejo de los productos y

equipos necesarios.
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Anexo 1: Estaciones de servicio nacionales

ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL NACIONMAL

ANEXOS

2010 - PRIMER SEMESTRE 2019

PROVINCIAS Y REGIONES 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SI'E::EISI':?;E VARIACION %
= 2013 - 2048
REGION SIERRA 553 560 569 531 542 566 567 570 572 572 0.53
CARCHI 13 19 13 1 11 11 11 1 1 12 0.00
IMEABURA 36 6 37 32 13 16 15 36 6 s 2.86
PICHINCHA 182 183 186 181 182 192 192 192 193 193 0.00
SANTO DOMINGO DE | OS TSACHILAS 35 as 29 24 a7 42 47 42 43 43 0.00
COTOPAXI a7 a7 48 43 48 48 43 a8 13 13 2.04
TUNGURAHUA 63 3 £2 62 &2 62 62 £2 61 E1 1.61
BOLIVAR 17 17 17 18 17 17 18 18 18 18 0.00
CHIMBORAZO 50 53 51 47 51 52 52 52 54 54 0.00
caliar 28 28 28 5 27 10 28 29 23 23 0.00
azuay 39 43 44 44 45 46 47 43 43 a8 476
LoJA 35 a7 a8 3 23 10 20 ap 29 ap 0.00
REGION COSTA 441 451 450 434 433 449 454 463 4T4 484 1.38
ESMERALDAS 6 16 24 ) 12 12 13 24 24 24 103
MANAEI BT a7 30 52 53 96 37 39 103 107 206
LOS RIOS &1 &1 £2 53 53 53 55 s8 59 & 5.45
SANTA ELENA 18 19 15 18 19 19 18 20 20 21 5.26
GUAYAS 186 192 196 196 139 204 205 207 210 212 0.98
EL ORO 53 56 49 42 43 45 45 a5 48 43 0.00
REGION ORIENTE 53 &1 &1 55 63 62 63 53 54 1.64
NAPO 11 11 11 10 10 10 10 10 10 10 0.00
PASTAZA 3 5 10 7 5 3 10 10 10 11.11
MOROMA SANTIAGO 11 12 12 12 13 17 16 16 16 17 0.00
ZAMORA CHINCHIPE B 8 a 7 7 7 7 7 & & 0.00
SUCUMEIOS 13 14 13 12 12 13 13 13 14 14 0.00
ORELLANA 7 7 7 & & 7 7 7 7 7 0.00
REGION INSULAR a 3 a a a a a a a a 0.00
GALAPAGOS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0.00
TOTAL 1056 1075 1083 1023 1038 1081 1086 1093 1112 1123 1.20

Fuente: Agencia de Regulacion y Control (2019)

122




Anexo 2: Encuesta

c ON
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO & ;===
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS & “<we= ©
Drraclis
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS 4

Objetivo: Determinar y conocer la situacion actual de la organizacidn con respeto a la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Instrucciones:

v’ Lea detenidamente cada pregunta antes de responder.
v’ Sefiale 0 marque solo una opcioén la que Ud. considere que mas se acerque a su

realidad.

v No hay respuestas buenas ni respuestas malas, se sugiere responder con
sinceridad.

v’ La encuesta se realizara con fines académicos.

Desarrollo de las preguntas:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A) Liderazgo vy participacion de los colaboradores

1. ¢Cbémo considera Ud. que es el 3. ¢La estacion de servicio
liderazgo en la estacion de promueve conocimientos sobre
Servicios? los cuidados y peligros acerca del

puesto del trabajo?
Excelente
Muy Bueno Muy de acuerdo
Bueno De acuerdo
Indiferente Indiferente
Malo En desacuerdo

2. ¢(El personal directivo promueve Muy en desacuerdo
una cultura que poya los 4. ¢La estacion establece e
resultados previstos de la implementa  procesos  para
gestion? consulta y participacién de todos

los trabajadores?

Muy de acuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo

Indiferente De acuerdo

En desacuerdo Indiferente

Muy en desacuerdo En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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¢cLa  estacibn  apoya el
establecimiento y
funcionamiento de comités de
seguridad y salud laboral?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

B) Planificacion

6.

8.

¢La estacion de servicio cuenta
con politicas de seguridad y salud
en el trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢La estacion de servicio cuenta
con procesos eficaces para
identificar  peligros y asi
controlar los riesgos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
¢cLa estacion de  servicio

identifica los siguientes peligros
y los derivados de éstos,
estableciendo acciones para
minimizarlos?
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Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Organizacion
del trabajo
(Carga laboral y
horas)

Factores
sociales
(victimizacion,
acoso o
bullying)

Liderazgo y
cultura
organizacional

Infraestructura,
equipos,
materiales y
sustancias

Situaciones de
emergencia
potenciales e
incidentes

9.

¢Cree que las actividades que se

realiza en su puesto de trabajo

son tediosas?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

estacion son  medibles

10. ¢Los objetivos que se plantea la

y

coherentes con las politicas de

seguridad y salud en el trabajo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo




11. ;La estacion de servicios define
quien seré el responsable de los
objetivos y el periodo de
duracion de los mismos?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
12. ;La estacion establece los
indicadores de seguimiento y
como se evaluaran los objetivos?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

C) Apoyo

13. ¢La estacion de servicio brinda
los recursos necesarios para
desempefarse en su puesto de
trabajo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
14. ;Si se promoviera una cultura
acerca de seguridad y salud en el
trabajo de que tema le gustaria
que se hablara mas?

Prevenciones
Riesgos
Enfermedades
laborales
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15. ¢ Cada que tiempo le gustaria que
se realice capacitaciones acerca
de temas de seguridad y salud en
el trabajo?

Semestral
Trimestral
Mensual
16. /La estacion socializa
frecuentemente sobre los

peligros y riesgos del manejo
inadecuado de los equipos,
maquinarias o sustancias?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
17. ;Como considera Ud. que es la
comunicacion dentro de la
estacion de servicio?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Indiferente
Malo

18. ¢La estacion posee informacion
correctamente documentada y al
alcance del personal en caso de
necesitarlo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo




19. ;La informacion documentada de
su organizacion lo lleva en
forma?

Fisica
Digital
Fisica Digital

D) Operacion

20. ¢La estaciéon de servicio brinda
todos los implementos necesarios
para evitar riesgos laborales?

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
21. ;Conoce todos los factores de
riesgo que influye su puesto de
trabajo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
22.:Cree Ud. que un riesgo
mecanico producido por
maquinas y herramientas son
muy frecuentes en su puesto de
trabajo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
23. ¢En peligros fisicos a qué tipo de
peligro estd expuesto con mas
frecuencia?
Quemaduras
Congelaciones
Ruidos

| Vapores toxicos
24. ¢ Qué tipo de implementos utiliza
para manejar peligros quimicos?
Mascarilla
Guantes
Overol
Zapatos Industriales
Otros
25. ¢ Qué riesgo bioldgico esta mas
expuesto en su puesto de trabajo?

Virus
Bacterias
Venenos
Otros
26. ;Cree que la fuerte demanda de
combustible por parte del sector
automotriz perjudica la seguridad
y salud del trabajador?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

27. ¢Cree Ud. que en su puesto de
trabajo tiene suficiente espacio
para desempefiar su actividad?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

E) Evaluacién del desempefio

28. ¢ La estacion de servicio cada que
tiempo evalla el desempefio del
puesto de trabajo en temas de
seguridad?

Anual

Semestral

Trimestral

Mensual




29.iLa estacion lleva a cabo

auditorias frecuentes?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

30.¢;Le gustaria que se e
comunicara  los  resultados
obtenidos en temas de seguridad
y salud en el trabajo?

Si

No

31. ¢La estacion de servicios posee
un sistema de seguridad y salud
en el trabajo?

Si

No

10) Mejora

32. ;Considera que la estacion de
servicio  establece  acciones
correctivas para generar un
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ambiente de seguridad y salud
laboral?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

33. ¢(Cree Ud. que a la estacion de
servicio necesita la integracion
de un sistema de seguridad y
salud en el trabajo que sea acorde
a los procesos productivos?

Si

No

34. ;Cree Ud. que si se implementa
un sistema de salud y seguridad
en el trabajo su bienestar laboral

mejoraria?

Si

No




COMERCIALIZACION

35. (Al momento de recibir el
combustible de sus
proveedores, siguen algln
protocolo de seguridad?

Si
No
¢Cual?
36. ¢La capacidad de

almacenamiento de su estacion,
le permite abastecer a los
clientes sin ningln riesgo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

37.De los

siguientes  riesgos,
defina la importancia de cada
uno de ellos en los procesos de
comercializacion de
combustible.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Estrés
laboral

Atracos,
robos,
secuestros

Trabajo en
turnos
rotativos

Atropellos o
golpes con
vehiculos

Incendios y
explosiones

Sobreesfuerz
0s por
posturas
inadecuadas

Exposicion a
condiciones
ambientales

Exposicion a
inhalaciones
de gases

Problemas en
la piel por el
contacto con
los
combustibles

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Validacion por expertos

VALIDACION DE LA ENCUESTA

Apreciacion cualitativa

Criterios Excelente Bueno Fegular Malo

Presentacion del
instrumento

Calidad de la
redaccion

Eelevancia del
contemdo

Factibilidad de
aplicacion

Apreciacion cualitativa

Favor ordenar las preguntas de tal manera que vaya de los temas mas sencillos a los mas
complejos. la estructura y redaccion ze encuentran bien

Observaciones

En el documento, favor revizar con control de cambios de Word, v realizar via virtual con

el apoye de las herramientas tecnoldgicas, favor minimizar el contacte al momento de
recabar la informacidn in sito (covid)

Validado por:

Validado por: Ing. Arturo Montenegro R. Mg

Profesion: Magister en Administracion de Empresas

Lugar da trabajo: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Administrativas

Cargo gque desempena: Docente Ocasional

Lugar y fecha de validacion: Ambato, 2 de Febrero de 2021

Firma: L%}?ﬂ

1203845288
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

Apreciacion cualitativa

Criterios Fxcelente Bueno Regular Malo

Presentacion del <
istmmento

Calidad de 1a <
redaccidn

Relevancia del
contenido

Factibilidad de
aplicacion

Apreciacion cualitativa

Observaciones

Mejorar redaccion pregunta 5 v 19

Validado por:

Fernando Jiménez

Firma:

Fecha: 05-02-2021
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

Apreciacién cualitativa

Criterios
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Presentacion del
instrmmento

X

Calidad de la
redaccion

Relevancia del
contenido

Factibilidad de
aplicacion

Apreciacién cualitativa

Redactar mejor algunas preguntas

Observaciones

En el instrumento

Validado por:

Marcelo Gallardo Medina

WASHINGTON MARCELO
b GALLARDO MEDINA

Firma:

Fecha: 06-02-2021
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Anexo 4: Certificacion de estadigrafos

Ambato. 14 de enero de 2021

Presente,

Psc. Mg Maria Cristina Abril Freire

De mis consideraciones,

Yo, Estefania Soledad Sarzosa BEivera en calidad de revisora estadistica del Sr. Emerson
Rafael Villacres Guayllaguaman certifico que el caleulo de 1a muestra v de 1a aplicacion

de estadigrafos esta acorde al objetivo de investigacion del provecto “Seguridad v Salud
en el Trabajo en la Comercializacion de Combustible en la provinecia de Tungurahua™.

Adpunto los documentos pertinentes.

Sin ningin otro particular me despido.

Atentamente

Ing. Soledad Sarzosa
CIL 1803718566
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Poblacion:

Estaciones de servicios

Demografia Numero de estaciones de servicios
Macional 1123
Tunzurahua 62

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Agencia de Kegulacion v Contral (2018)

Calculo de muestra:

Muezira Tungurahua

Dezcripeion Tungurahua N®
*  Ambato 40
*  Pelileo g
+  Pillaro 4

MNumero de estaciones de * Bafios de Agua Santa 3

servicio en la provincia de *  Tisaleo 2

Tungurahua *  Cuero 2
*  Patate 1
»  Mocha l
*  Cevallos 1

Total 62

Fuente: elaboracion propia a paroir de datos de la Agencia de Regulacion v Control Hidrocarburifico
{2018)
Formmila
Z2PQN

n-——m—m
EX (N —-1)+Z%PQ

1.96%(0.50x0.50)62
n= = — =54
0.05% (62 — 1) + 1.96%(0.50x0.50)

Se encuestd a 54 personas que trabajen en empresas de comercializacion de combustible
con un intervalo de margen de error de =5% respecto a los datos obtenidos.

Confiabilidad de la encuesta

El cuestionario fue validado a través de la herramienta SPSS, el cual obtuvo los siguientes
resultados:

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Validos 10 100.0
Casos Excluidos® ol .0
Total 10 | 100.0

Fuente: Software SPSS

Se analizaron 10 casos como prusba piloto considerandose el 100% de ellos. Se debe
agregar que solo se selecciond las preguntas con escala de Likert para este analisis, siendo
38 preguntas.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de H de elementos
Cronbach

803 EE)
Fuente: Software SPSS

Se mmestra el analisis de fiabilidad del cuestionario. con un resultado de 0.803. que
equivale a 0.8 Cabe agregar, que la escala es de 0 a 1 vlos valores aceptados son desde
0.7 en adelante; por lo tanto. este cuestionario se considera fiable v apto para su
aplicacidn.

133



tura:

dichi  Edwidn Wer Dabve  Tronwhead  Irediial  Forvals Sk Wik decly  Crtlesd  LREeede  Veninne Sy

SRAR AM e~ ABLH 0O E PR

FY- T T
edan ban s abben ool
HTEECmiETiL

Fuisiter o S (asdesn

Ailn dw M s

Eronia i @ iEnhis
An ]

B [ Remitsin PeTE ] e o Anpes e ETE- 1anss i g rot 6
Lag COMERGIRLICACICH 3.0 COMERCIALIIRCION 3,6 DOMERDIALIZACICH 3.7 CRMERCIACIZRCION 3.6 COMERCIALIZACIGH 3.9
B B ks an ferdidad FECRLE |'RLL VARLIABLERT) ALL
™ L“u: /EGDELRLIHA
I _
Coalninds deid {STRIISTICE=GEAENIFTIVE
5B Crcaia- TN LA SRR =T OTAL.
T Ty
@ Resumenoe |
Andligis de fiabilidad
[ L
i Exmdsion |Cordmabs da_datcsd] D:%Dweakiop| AETICULDS| TESIS\TESTS FWFGEE) ERSE (@ TATOS_GASOLTHEARS. asw
Escala: TODAS LAS VARIABLES
H k)
Coxa Wik 0 [
Exciuiton® ] n
Tulal i i

e &=

134



Anexo 5: Fotos de las encuestas

Figura 13. Foto encuesta 1

Fuente: elaboracion propia

Figura 14. Foto encuesta 2

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15. Foto encuesta 3

Fuente: elaboracion propia

Figura 16. Foto encuesta 4

Fuente: elaboracién propia
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