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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1  Justificación 

1.1.1 Justificación teórica 

La crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por Covid-19, representan un gran 

reto para el Mundo, tal como lo manifiesta la Red de Instituciones Financieras & 

Equifax (2020, pág. 6), pues no solo pone a prueba los sistemas de salud; sino que 

también profundiza sus problemas económicos y sociales. En el año 2019, la economía 

ecuatoriana presentaba un importante déficit fiscal y estancamiento del crecimiento 

económico (se observó un crecimiento del 0,05% del PIB nacional con respecto), 

además de problemas sociales como las protestas en contra de las medidas económicas 

generadas en octubre 2019, que demostraban el descontento de la población. 

González (2020) refiere que, “En esta línea de contención de la crisis del Covid-19, 

desde el Banco Mundial hasta pequeños bancos regionales han adoptado medidas de 

alivio para sus socios con políticas de reestructuración de créditos, ampliación de 

plazos y disminución de las tasas de interés”. En otras palabras, se busca dar apoyo a 

los trabajadores y empresas afectadas por la pandemia, flexibilizando las políticas 

monetarias y fortaleciendo los canales de comunicación entre las instituciones 

financieras y los usuarios, de modo que existan respuestas sólidas para mitigar riesgos. 

Como muestra el Grupo Banco Mundial (2020), se ha comprometido a brindar una 

respuesta rápida y flexible basada en las necesidades de los distintos sectores en los 

países en desarrollo, dichas operaciones de apoyo ya se encuentran en marcha desde 

el mes de marzo las cuales van de la mano con herramientas de financiamiento, lo que 

como resultado busca ayudar a los sectores vulnerables para que puedan recuperar sus 

medios de subsistencia con rapidez, un ejemplo es el programa Soluciones para el 

Capital de trabajo en cual ayudará a proporcionar financiamiento a bancos de mercados 

emergentes, de modo que puedan acceder a créditos para ayudar a reforzar el capital. 

Adicionalmente la Corporación Financiera Internacional ofrecerá préstamos a 

empresas que estén atravesando dificultades y de ser necesario, realizará inversiones 

de capital.  
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La expansión mundial de la emergencia sanitaria según el Fondo Monetario 

Internacional (2020), podrían requerir de medidas económicas más duras y 

prolongadas con el objetivo de endurecer las condiciones financieras mundiales para 

evitar una desaceleración grave, con unas tasas de interés extremadamente bajas, 

agravando así el shock económico producto del Covid-19, simultáneamente a medida 

que las empresas se encuentren en dificultades y las tasas de incumplimiento 

aumenten, los mercados de créditos sufrirán una frenada brusca de capitales, en varios 

segmentos tal como, los prestamos apalancados que evidencian desde principios de 

marzo han caído con fuerza. En relación las entidades financieras han realizado 

revisiones con el objetivo de alzar sus previsiones de incumplimiento de grado 

especulativo hasta niveles de recesión.  

Por lo que se refiere a Ecuador, la crisis sanitaria producto de la pandemia por Covid-

19, “pues no solo pone a prueba los sistemas de salud, sino que también profundiza 

sus problemas económicos y sociales”. Equifax (2020, pág. 6). En el año 2019 la 

economía ecuatoriana ya presentaba un déficit fiscal importante, seguido de un 

estancamiento económico lo cual condujo al gobierno a emitir una serie de medidas 

económicas, que causaron el descontento de la población produciendo varias protestas. 

Para agravar la situación, a mediados del mes de marzo del 2020, el Gobierno Nacional 

declaró al país en estado de excepción por la pandemia mundial del Covid-19 en todo 

el territorio nacional, suspendiendo todas las actividades económicas y el trabajo 

presencial. 

Las proyecciones para la economía ecuatoriana son negativas pues se provee una 

bancarrota en cadena. Las instituciones financieras en general se ven expuestas a un 

gran riesgo a medida que la morosidad de sus socios aumenta, los hogares actualmente 

sufren una alarmante disminución en sus ingresos lo cual produce la baja de ahorros, 

inclusos varias empresas con solvencia están perdiendo inversiones ya previstas. El 

congelamiento llevado a cabo por el gobierno para evitar la propagación de la epidemia 

de Covid – 19 produjo un shock económico permanente ocasionando una recesión sin 

estimación de su duración. 

Es así que las medidas adoptadas por el gobierno para contener la propagación fueron 

prudentes para frenar el contagio en términos de salud, pero en términos económicos 

provoco la caída en los precios de productos, disminuyó las jornadas laborales y por 



3 
 

consiguiente las remuneraciones de los trabajadores en ciertos casos también se 

produjeron despidos masivos. 

La respuesta a esta gran crisis sin precedentes requiere la movilización de recursos 

para ayudar a obtener una liquidez a corto plazo que ayude a mantener en 

funcionamiento los servicios básicos, amortiguar la caída de la economía y proteger 

las inversiones de capital humano, también se debe tener en cuenta que dichos recursos 

financiero no serán suficiente pues deben estar acompañados de políticas por parte del 

gobierno. 

Es así como varios países, entre ellos Ecuador adoptaron una gran variedad de políticas 

ante el Covid-19. Los paquetes de medidas económicas incluyen reformas fiscales y 

monetarias, como disminuir el gasto público, permitir el aplazamiento de los pagos o 

su diferimiento, disminución en impuestos, tasas y contribuciones, adicionalmente se 

eliminó el pago de intereses en el sector público, RFD& Equifax (2020, pág. 8).Todo 

esto con el fin de suavizar la carga en los distintos hogares y negocios más vulnerables, 

incluyendo aquellos que han perdido sus empleos o han visto una reducción en su 

jornada laboral. 

Otras medidas se centran en apoyar a las empresas indistintamente del sector al que 

pertenecen, ya que muchas han reducido de manera drástica el nivel de sus ingresos, a 

pesar de ello el gobierno mediante los beneficios fiscales y las políticas económicas 

busca alentar a las empresas a no desvincular a su personal. 

Ahora bien, según el Banco Mundial (2020, pág. 20), la actividad económica se ve 

interrumpida no solo por los acontecimientos en el extranjero, sino también porque la 

gente deja de trabajar y comerciar para reducir el riesgo de contagio. Esta combinación 

de un shock de demanda, un shock financiero y un shock de oferta no tiene 

precedentes, y hace que sea muy difícil pronosticar la magnitud exacta de la recesión 

que se avecina. 

Ante ello el Estado emitió varias resoluciones por medio de la Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera, en consecuencia, las entidades del Sistema 

Financiero Nacional deben ofrecer a sus socios el diferimiento extraordinario de 

obligaciones, con la finalidad de que los deudores puedan cumplir sus obligaciones sin 

el riesgo de incurrir en cargos de mora, multas o algún cambio en su calificación de 
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riesgo, RFD& Equifax (2020, pág. 8).En conjunto el Ministerio de Finanzas propuso 

un programa llamado Reactívate Ecuador el cual consiste en poner a disposición de 

micro, pequeños y medianos productores líneas de crédito con montos o tasas de 

intereses preferenciales. 

Así pues, el reto ahora se encuentra en las entidades financieras tanto del sector 

privado, públicas como de la Economía Popular y Solidaria, que deben obtener un 

eficiente manejo de sus operaciones crediticias para mantener un desempeño óptimo 

manteniendo así una liquidez adecuada sin entrar en riesgo de crédito que afecte el 

dinero de los depositantes, todo esto en medio de la crisis sanitaria y económica. 

El sector cooperativo posee una gran variedad de líneas de crédito las cuales van 

dirigidas especialmente a sectores productivos como lo es el sector ganadero, de 

manufactura y agricultura de la provincia de Tungurahua del cantón Santiago de 

Píllaro, pero actualmente estos sectores se ven afectados por la emergencia sanitaria 

que se vive, lo cual ha llevado a que varias instituciones financieras del sector 

cooperativo posean una cartera vencida con un alto porcentaje.  

Por tal motivo el presente estudio se ve justificado en la necesidad de varias 

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1, que se encuentran en un escenario 

nunca antes visto, en medio de una economía con un gran declive producto del 

confinamiento por la emergencia sanitaria, lo cual derivo que varios negocios 

quebraron y que los precios de varios productos sufrieran una caída afectando a los 

socios de varias cooperativas que a pesar de tener estrategias de recuperación de 

cartera vencida no fueron lo suficientemente eficientes para afrontar el escenario 

actual, conllevando con esto a un incremento de la cartera vencida o a la renegociación 

de créditos lo cual produce una baja liquidez en sus cuentas.  

1.1.2 Justificación metodológica  

El desarrollo del presente trabajo se apoyará en distintos tipos de investigación ya que 

la investigación requiere de procedimientos rigurosos para obtener conocimiento del 

tema y posterior abordaje del tema para ello nos basaremos inicialmente en un tipo de 

investigación documental, pues se encuentra contenida en diversas observaciones o 

datos siendo un instrumento informativo para nuestro estudio que al final del proceso  

nos permite una correcta selección, clasificación, ordenación, tratamiento de la 
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información y análisis de contenido que dará origen a resultados para la investigación, 

(Suck & Torres, 2007, pág. 49). 

En general la investigación documental ayudará a construir el marco teórico pues 

precede a la investigación de campo ayudando a una correcta planeación del trabajo, 

logrando que los recursos y tiempo del cual se dispone sean utilizados de forma 

eficiente para terminar en el periodo establecido la presente investigación.  

Utilizaremos técnicas de investigación documental los cuales son procedimientos 

específicos para analizar documentos, consultar libros, revistas científicas, 

diccionarios, publicaciones periodísticas, guías de publicaciones para en el trascurso 

de la investigación irnos familiarizando con el tema (Universidad Juárez Autónoma de 

Tabasco, pág. 87).  

Toda esta información será recopilada de varias instituciones públicas y privadas entre 

ellas tenemos, la Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria (SEPS), quien 

maneja información referente al cooperativismo, así mismo revisaremos documento 

como la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero 

Popular Solidario, Reglamento a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y 

las nuevas reformas emitidas por motivo de la emergencia sanitaria. 

Lo más importante se cuenta con el apoyo de las cooperativas del segmento 1 del 

cantón Santiago de Píllaro, tal como Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco 

Limitada, Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus, Cooperativa Cámara de Comercio 

de Ambato, Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa y Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Kullki Wasi, donde se realizarán encuestas a los encargados de efectuar las 

operaciones de crédito y encuestas a los socios garantizando así un trabajo en conjunto 

para beneficio colectivo, teniendo en cuenta esto el presente proyecto es viable tanto 

para el sector cooperativo en la ciudad de Píllaro, y los distintos usuarios que lo 

requieren.  

1.1.3  Justificación práctica 

El desarrollo del presente trabajo de investigación es muy importante pues no solo 

ayudará a las Instituciones Financieras del cantón Santiago de Píllaro, de manera 

similar los socios se verán beneficiados logrando así, en ambos casos cumplir con sus 
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objetivos económicos, del mismo modo el desarrollo de este proyecto de investigación 

me permitirá obtener mi título profesional para mi desarrollo personal y profesional. 

 Entonces la presente investigación que se propone se justifica debido a que la cartera 

de crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito se incrementa cada vez por motivo 

de la emergencia sanitaria que se vive actualmente poniendo en riesgo la sostenibilidad 

de las instituciones financiera. 

Hoy en día la situación económica del país es bastante compleja, donde los ingresos 

de los hogares, empresas, negocios e inversiones han sido gravemente afectados, 

ocasionando que no puedan responder ante sus obligaciones financieras. El 

confinamiento y la emergencia sanitaria ocasionaron shocks contraproducentes en 

varios sectores económicos que afectaron al sector financiero entre ellos a la Economía 

Popular y Solidaria quienes tienen como problema en incremento de cartera vencida 

esta situación es nueva por el impacto de la crisis sanitaria. 

La situación empieza con la falta de ingresos que tiene los ingresos, los cuales a corto 

plazo llegaron a la cartera en alta morosidad por efecto de falta de pagos que derivan 

en el vencimiento de los créditos, también existe una falta de información por parte de 

las cooperativas hacia los socios, los cuales tienen desconocimiento sobre los 

diferimientos que actualmente se dan ante la Emergencia Sanitaria producto de una 

medida económica por parte del gobierno para apoyar a los hogares, microempresas y 

pequeños productores. 

El proyecto de investigación es de alta relevancia por su gran aporte que brindara a las 

cooperativas que actualmente se encuentran frente la crisis sanitaria, donde la mayoría 

de sus socios perdieron sus empleos o negocios causando así que las cuotas no sean 

canceladas o que se efectúen diferimientos, varios estudios sobre resiliencia pueden 

ser de gran utilidad para el diseño e implementación de programas de intervención 

social, por ello es de vital importancia realizar un estudio minucioso que permitan 

evaluar la actual situación del socio y las estrategias necesarias para afrontar la 

problemática. 

Esta información posteriormente puede ser utilizada por las cooperativas para el diseño 

e implementación de programas de intervención que ayuden a una recuperación eficaz 

de su cartera, la información que este estudio proporciona será muy útil, ya que se basa 
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en las variables personales dando a conocer las habilidades y capacidades que poseen 

las entidades del sector cooperativo de mejorar su liquidez, posibilitando que cada 

institución realice los ajustes oportunos. 

1.1.4 Formulación del problema de investigación 

¿Cómo influye la resiliencia en las operaciones de crédito en las Cooperativas del 

Segmento 1 en el cantón Santiago de Píllaro durante la emergencia sanitaria? 

1.2  Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Determinar la influencia de las estrategias en el control de las operaciones de crédito 

en las Cooperativas del Segmento #1 en el cantón Santiago de Píllaro ante la 

emergencia sanitaria para su eficiente control. 

1.2.2 Objetivos específicos 

 Analizar los procesos de las operaciones de crédito de las cooperativas de este 

segmento para el cumplimiento de sus objetivos. 

 Evaluar los efectos de emergencia sanitaria en la concesión de créditos para 

mantener un eficiente indicador de cartera para la satisfacción de las necesidades 

operativas de las instituciones financieras.   

 Estudiar las alternativas para el control de las operaciones financieras de las 

Cooperativas del Segmento #1 en el cantón Santiago de Píllaro ante la emergencia 

sanitaria, para la posterior sugerencia de recomendaciones que contribuyan a un 

control eficiente  de las  operaciones de crédito.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Revisión de literatura 

2.1.1 Antecedentes investigativos 

Un primer trabajo pertenece a Piñeiro, J.; Romero, N (2011), quienes efectuaron una 

investigación denominada: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y 

RESILIENCIA”. En este trabajo se hace referencia a la resiliencia como una capacidad 

necesaria para garantizar la supervivencia en escenarios económicos críticos, en medio 

de incertidumbre e inestabilidad, de modo que ayuda a tener presente que la 

incertidumbre y la sorpresa son atributos inherentes a los sistemas complejos, de 

manera que los modelos de negocio construidos y probados en épocas de estabilidad 

deben estar preparados para afrontar esas sorpresas y los resultados de la resolución 

de la incertidumbre cuando aquella estabilidad desaparece (pág. 23). 

El presente proyecto de investigación en marcha, debido a que nos da pautas de cómo, 

“La resiliencia es la capacidad de integrar nuevas competencias y de reconfigurar las 

existentes” (pág. 27), lo cual es esencial para sostener las metas financieras de las 

instituciones, adicionalmente se puede obtener ventajas competitivas, desarrollando 

nuevas competencias y habilidades convirtiendo a si a la entidad financiera en un 

agente de cambio, en lugar de una víctima de ese cambio. 

Un segundo trabajo en la tesis de Dolfini (2012), Universidad de Chile, con el tema: 

“Resiliencia del sistema financiero ante escenarios de estrés: La convergencia de las 

Compañías de Seguros en Chile.”, lo cual tiene relación con el presente trabajo de 

investigación en curso. 

Esta investigación de Dolfini (pág. 10), tiene los siguientes objetivos rescatables para 

el tema en curso: 

 Objetivos: 

 Entregar una visión global acerca de la administración de riesgo y su importancia en la 

estabilidad del sistema financiero. 

 Intentar entregar una visión de la importancia de las pruebas de tención como 

herramienta para lograr la estabilidad financiera.  

 Evaluar la vulnerabilidad y resiliencia del sistema utilizando una aplicación hipotética 

de escenarios de pruebas de tensión sobre algunos riesgos financieros. 
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También establece las siguientes conclusiones: 

o En esta investigación se presenta un detallado marco teórico acerca de la regulación 

y de la convergencia hacia una visión macro prudencial que integre los componentes 

del sistema financiero. Lo que lleva a las instituciones financieras a enfrentar la 

incertidumbre de manera más eficiente reduciendo perdidas inesperadas. 

o Los resultados de las pruebas de tensión permiten apreciar en qué condiciones están 

para resistir shocks extremos ante crisis financieras. 

o Es importante incluir planes de contingencia (la normativa los exige ante situaciones 

de riesgo) bajo shocks extremos (financieros), para integrar una mirada al balance 

donde se utiliza cálculos y metodologías actuariales confiables que apunten a las 

mejores prácticas. 

La investigación utilizó Pruebas de Tensión o Stress Testing las cuales son 

herramientas de soporte para la administración de riesgos, pues permite evaluar 

escenarios críticos, al tiempo determina la solvencia y estabilidad. La información 

recolectada en el trabajo de campo fue tabulada, codificada y analizada de forma 

adecuada, logrando determinar que no todas las empresas soportan shocks 

económicos. 

En el trabajo de Birchall Johnston (2014), investigó “Resiliencia del modelo 

empresarial cooperativo en tiempo de crisis”. Donde se destaca: 

 La capacidad de resiliencia que tienen las cooperativas, frente a escenarios críticos en los 

diferentes sectores económicos. El autor describe varios escenarios reales en los cuales el 

sector cooperativo sufrió grandes pérdidas, y como lograron salir adelante, esto se debió en 

algunos casos a “a la inversión en instrumentos derivados que, antes de la crisis, habían sido 

evaluados como seguros por las agencias de calificación de riesgos” (pág. 48).Adicionalmente 

manifiesta que “Algo debe de haber en el modelo de empresa de propiedad de los consumidores 

que hace que sean tan resilientes en una recesión.”, recomendando así el uso de dicho modelo. 

Posteriormente da recomendaciones sobre políticas basándose en diferentes escenarios 

con el objetivo de plantear soluciones viables. Puesto que según Birchall Johnston 

(pág. 71), manifiesta que; 

 Las cooperativas con frecuencia son las únicas organizaciones formales disponibles en las 

zonas rurales remotas, por tal motivo sus socos necesitan asesoramiento, especialmente en 

los casos que otorgan créditos los cuales se destinan a sectores como la agricultura, 

ganadería, comercio entre otros. 

 En las cooperativas financieras los ahorros son también una forma de seguro; pues 

compensan los altibajos en los gatos y, hasta cierto punto, en resumen, los ahorros ayudan 

a las empresas a sobrevivir una recesión económica.” 

 Las cooperativas no deben caer en el exceso de regulaciones porque, de lo contrario las 

cooperativas puedan percibir que la prestación de servicios a los asociados de bajos 

ingresos, con pequeñas cuentas de ahorro y de préstamos, es demasiado onerosa, por lo 

que se ven forzadas a trasladarse a los socios más acomodados, perdiendo su potencial de 

consolidar las economías y el empleo local. 

 Los prestamos deberían expandirse solo cuando se disponga del sistema de análisis de 

evaluación de los créditos y de gestión de riesgo y, principalmente a través del uso de los 

ahorros de sus propios asociados. 



10 
 

Todo lo planteado hasta ahora se puede decir que, la investigación realiza un análisis 

muy detallado de los distintos escenarios en los cuales una cooperativa se ve 

involucrada, en consecuencia, brinda estrategias para enfrentar los supuestos 

escenarios, adicionalmente nos detalla las ventajas y desventajas que las cooperativas 

de ahorro y crédito han tenido durante varias crisis económicas en panoramas pasados 

en distintos países, lo cual nos sirve como pautas para el escenario actual al que se 

enfrentan las Cooperativas del Sector 1 en el cantón Santiago de Píllaro. 

Adicionalmente dentro de la investigación en curso, se pude citar un artículo de la Red 

de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax. (2020), en este trabajo se realizó 

un análisis de las actividades económicas por sector y su efecto en la cartera de crédito, 

análisis del e desempeño financiero de las entidades financieras durante la pandemia, 

así como una descripción detallada de las distribuciones de créditos por actividad 

económica en el Sector Popular y Solidario.  

En consecuencia Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax (2020), 

luego de los distintos análisis llego a la conclusión que: 

Durante todo el periodo de análisis, se puede observar que tanto la banca como las entidades del 

Sistema Financiero Nacional (SFPS), han incrementado significativamente el saldo acumulado por 

intereses de la cartera por cobrar, mostrando tasas de crecimiento de 15% para la banca y 27% para 

el SFPS, situación contraria al mismo periodo del 2019 en donde los aumentos se mantuvieron en 

1% y 2%. 

 Es clara la estrecha relación que existe entre el desarrollo de la economía del país con el 

Sistema Financiero Nacional, ya que, al analizar la distribución de la cartera de crédito, por 

actividad económica podemos identificar claramente como las entidades financieras, 

contribuyen a la dinamización de las empresas, negocios, microempresas y personas. Por lo 

que, uno de los factores más importantes para soportar y superar esta crisis ha sido el apoyo de 

estas al brindar alivio a sus socios en tanto puedan recuperarse y activar sus negocios. 

 Sin embargo, como se pudo evidenciar en análisis efectuado, ya se evidencia señales de 

desaceleración como efectos del estancamiento de la cartera de crédito, el represamiento de la 

recuperación efectiva de la cartera, el debilitamiento de ingresos y la reducción de sus 

márgenes de intermediación financiera. Lo cual podría afectar no solo a la operatividad de las 

instituciones sino a sus niveles de liquidez y solvencia.  

 En estos momentos la innovación, inclusión y educación financiera son herramientas 

importantes para la reactivación de la economía. Por lo que es importante que, desde el Estado 

apoyen al sistema financiero con medidas que promuevan y faciliten la generación de recursos, 

productos y servicios.” 

2.1.2 Fundamentos teóricos 
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Figura  1. Gráficos de Inclusión Interrelacionados 
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Constelación de Ideas: Operaciones Financieras 
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 Figura  2. Constelación de Ideas: Operaciones Financieras 
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Constelación de Ideas: Emergencia Sanitaria 
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Figura  3. Constelación de Ideas: Emergencia Sanitaria
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2.1.2.1.  Conceptualización de la variable independiente: Operaciones financieras 

2.1.2.1.1.  Sistema Financiero Popular y Solidario 

Desde el año 2011, se reconoce según la Ley de  Economía Popular y Solidaria  (2018), 

al Sistema Financiero Popular y Solidario: 

Como una forma de organización económica en la que sus integrantes, ya sea individual o 

colectivamente, organizan y desarrollan procesos de producción, intercambio, comercialización, 

financiamiento y consumo de bienes y servicios para satisfacer necesidades y generar ingresos, 

basados en relaciones de solidaridad, cooperación y reciprocidad orientada al buen vivir, en 

armonía con la naturaleza, por sobre la apropiación, el lucro y la acumulación de capital. (pág. 4) 

Por su parte (Saltos, Mayorga, & Ruso, 2016), manifiesta que: 

En Ecuador, el sistema está formado, está comprendido por instituciones privadas de libre 

asociación de personas que buscan un fin común y participan activamente en el desenvolvimiento 

cotidiano de las actividades que permiten el logro de los objetivos sociales y económicos. Bajo esta 

condición, existen un sinnúmero de cooperativas de ahorro y crédito que aportan al sector agrícola 

y comercial con la inyección de capital de trabajo para el desarrollo de las actividades comerciales 

y de producción, Este dinero crediticio se utilizara en colocaciones, en el caso de las cooperativas 

y en captaciones por parte de las mismas. 

El Sistema Financiero Popular y Solidario, está conformado ya sea individual o 

colectivamente por personas que buscan un fin común, el cual trata de satisfacer 

necesidades a cambio de generar y recibir ingresos y principalmente se encuentra dirigido 

al sector agrícola y comercial mediante la concesión de créditos a través de las 

cooperativas, las cuales captan el dinero que posteriormente será colocado en los 

diferentes créditos. 

2.1.2.1.2.  Gestión financiera  

Según  Padilla (2012, pág. 3) manifiesta que:  

La gestión financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los 

medios financieros necesarios en las tareas de dicha organización, incluyendo su logro, utilización 

y control. La gestión financiera es la que convierte a la misión y visión en operaciones monetarias.  

Mientras tanto (Cibrán Ferraz, Román, Cibrán, Galbán, & Ferraz, 2013) manifiesta que: 

Entendemos por gestión financiera el tratamiento metodológico de la situación económico-

financiera de la empresa con el fin de analizar, evaluar y controlar la actividad desarrollada por la 

organización en el proceso de creación de valor. La gestión financiera supone así, estudiar en el 

tiempo, de forma continua, tanto las actuaciones a nivel operacional, sometiéndolas a juicio 

mediante la contrastación de resultados y objetivos y ofreciéndole técnicas de ayuda. (pág. 30) 

Se entiende que la gestión financiera analiza todos los recursos financieros de la empresa 

en conjunto, con el objetivo de tomar decisiones acertadas, que ayuden al cumplimiento 



15 
 

de objetivos y al alcance de las metas. Toda esto se desarrolla dentro del periodo contable, 

con el fin de saber si la empresa utiliza de forma adecuada los recursos que posee, y está 

generando los ingresos necesarios que ayuden a obtener mayor capital. 

2.1.2.1.3.  Operaciones financieras 

 

Para (Sánchez D. d., pág. 43) manifiesta que: 

Se define como un intercambio no simultaneo de capitales financieros, en el que se verifica 

la equivalencia financiera entre los compromisos de las partes intervinientes. 

Por otra parte (Martínez, 2015) define que:  

Se denomina operación financiera a todo intercambio no simultaneo de capitales financieros. Este 

intercambio se presenta entre dos personas físicas o jurídicas. La que entrega el primer capital inicia la 

operación como acreedor, el capital que entrega se denomina (P), la que lo recibe se convierte en 

deudor, y a su compromiso se le denomina contraprestación (CP). 

Las operaciones financieras son un cambio como lo manifiestan los autores son in 

intercambio no simultaneo de capitales, y para ello se necesita de dos personas en la cual 

uno es el acreedor y el otro el deudor, adicionalmente en dicho intercambio ambas partes 

pactan un compromiso. 

2.1.2.1.3.1.  Operaciones activas 

Según Escoto (2001), indica que “Las operaciones activas (colocación de recursos) son 

aquellas que permiten colocar nuevos recursos en el mercado financiero, obtenidos 

mediante  la captación de recursos, explicada en la sección anterior y denominada 

operaciones pasivas.” (pág. 77). 

Mientras que Rizo (2008) manifiesta que:  

Las operaciones activas que realizan las instituciones financieras son, otorga créditos de 

conformidad con sus objetivos, aceptar o descontar letras de cambio que se originen en legítimas 

transacciones comerciales, otorgar fianza, avales y garantías que constituyan obligaciones de pago; 

realizar inversiones de conformidad con sus objetivos; actuar como administradores de fondos de 

instituciones o entidades financieras que realizan actividades específicas de cooperación. 

 Las operaciones activas son aquellas que se dan mediante la captación de recursos, para 

que las instituciones financieras posteriormente otorguen créditos a sus socios con el 

objetivo de constituir obligaciones de pago las cuales deben ser canceladas, 
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Las operaciones activas están compuestas por los créditos los cuales serán detallados 

continuación. 

2.1.2.1.3.1.1.  Crédito comercial prioritario 

 

Según La Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015) manifiesta que: 

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas jurídicas, que 

registren ventas anuales superiores a USD 100,00.00 destinado a la adquisición de bienes y 

servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén categorizadas en el segmento 

ordinario.  

Se incluye en este segmento las operaciones de financiamiento de capital de trabajo y los créditos 

entre entidades financieras. (pág. 9) 

De acuerdo con Andrade (2016), el crédito comercial prioritario “Tiene como 

característica principal el hecho de que el dinero puede ser destinado a la compra de bienes 

o servicios, que no se encuentren dentro del segmento comercial ordinario, incluye el 

financiamiento de vehículos pesados y créditos entre entidades financieras.” 

Además de lo ya expuesto anteriormente, se puede comprender que son créditos 

destinados a que las empresas obtengan financiamiento para el funcionamiento del 

negocio, pues su destino es para la compra de bienes o servicios en actividades productivas 

o comerciales. 

2.1.2.1.3.1.2.  Crédito consumo prioritario 

 

De acuerdo con La Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015), menciona que “es 

otorgado a personas naturales, destinados a la compra de bienes, servicios, gastos no 

relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no 

incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de 

joyas.” (pág. 14) 

 Asimismo Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de Junio (2020) menciona que , “Es el 

otorgado a personas naturales, mismo que es destinado a la compra de bienes, servicios o 

gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos.” 
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El crédito de consumo prioritario a diferencia del anterior no tiene que ver directamente 

con el giro del negocio, pues su destino no es la inversión de bienes o servicios que ayuden 

al giro del negocio, por el contrario, son gastos comunes que el solicitante desee adquirir. 

2.1.2.1.3.1.3.  Crédito inmobiliario  

Según la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015) 

Es el otorgado con la garantía hipotecaria a personas naturales para la construcción, reparación, 

remodelación y mejora de inmuebles propios; para la adquisición de terrenos destinados a la 

construcción de vivienda propias; y, para la adquisición de vivienda terminada para uso del deudor 

y su familia no categorizada en el segmento de Crédito de Vivienda de Interés Público. (pág. 18) 

De acuerdo con la Cooperativa 14 de Marzo (2021), se trata de un “crédito destinado a 

personas naturales, para la adquisición, construcción, remodelación y mejoramiento de la 

vivienda propia siempre que se conceda con garantía hipotecaria.” 

Este tipo de créditos son destinados para que las personas adquieran una vivienda propia, 

para realizan ampliaciones en sus hogares incluyendo reparaciones o para la construcción 

de un inmueble como oficinas, edificios, hogares, entre otros para acceder a este tipo de 

crédito el solicitante debe contar con una garantía hipotecaria, la cual en el caso de que el 

deudor no pudiera pagar las cuotas el banco o cooperativa se quedara con el bien 

hipotecado. 

2.1.2.1.3.1.4.  Microcrédito  

Según la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015), manifiesta que: 

Es el otorgado a una persona natural o jurídica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a 

USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado a financiar 

actividades de producción y/o comercialización en pequeña escala, cuya fuente principal de pago 

la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados 

adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional. (pág. 20) 

Asimismo Bucheli & Ferrand (2004), mencionan que: 

 Es un instrumento financiero que se sustenta sobre una idea sencilla pero eficaz: “otorgar pequeños 

préstamos a los pobres”; es decir a personas excluidas de los canales o sistemas financieros 

tradicionales. Las experiencias de microcrédito demuestran no solamente que los pobres pueden 

ser sujetos financieramente confiables, sino que, dándoles acceso al crédito, o democratizándolo, 

se obtienen buenos resultados desde un punto de vista bancario; permitiendo al mismo tiempo, una 

mejoría generalizada de su calidad de vida. (pág. 14) 
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Los microcréditos son prestamos pequeños que se otorga a personas con bajo nivel de 

ventas o recursos, para financiar las actividades de producción, comercialización por lo 

general de pequeña escala, adicionalmente mediante este tipo de crédito los pequeños 

emprendedores tienen la oportunidad de impulsar aquellos proyectos para formar sus 

propios negocios.  

2.1.2.1.3.1.5.  Crédito productivo 

Según la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015) lo define que: 

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas jurídicas, por un 

plazo superior a un año para financiar proyectos productivos cuyo monto, en al menos el 90%, sea 

destinado para la adquisición de bienes de capital, terrenos, construcción de infraestructura y 

compra de derechos de propiedad industrial. Se exceptúa la adquisición de franquicias, marcas, 

pagos de regalías, licencias y la compra de vehículos de combustible fósil. 

De acuerdo con Avellana (2016) manifiesta que este crédito:  

Asegura la elasticidad del circulante sin correr el riesgo de una expansión desmedida de dinero, los 

créditos bancarios deberían facilitarse solamente para capital de trabajo; tales créditos deberían ser 

autoliquidables, en el sentido de poder ser cancelados con el fruto de la venta de productos; los que 

se destinaran para la adquisición de capital fijo no serían autoliquidables en el corto plazo, de modo 

que el crédito solo debería llegar a deudores comerciales. (pág. 67) 

Este tipo de crédito son otorgados para el desarrollo de actividades productivas, el destino 

por lo general es para a la adquisición de bienes de capital. Lo que permite comprar 

materia prima, terrenos, realizar construcción de infraestructura, pago de mano de obra, 

adquisición de maquinaria para la producción con el objetivo de mejorar la producción e 

incrementar sus ventas. 

2.1.2.1.3.1.6.  Crédito comercial ordinario  

Según la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015), manifiesta que: 

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas jurídicas, que 

registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00, destinado a la adquisición o 

comercialización de vehículos livianos de combustible fósil, incluyendo los que son para fines 

productivos y comerciales. (pág. 7) 
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Por otra parte Castro & Castro (2014), lo define como: 

Una forma común de financiación a corto plazo prácticamente en todos los negocios. Es la mayor 

fuente de fondos para las compañías pequeñas, debido a que los proveedores son, generalmente, 

más condescendientes en el otorgamiento de crédito que las instituciones financieras, porque 

confían a quien le otorgan el crédito, dado que la verificación que realizan es destinada a la de los 

bancos. (pág. 66) 

Los créditos comerciales ordinarios son destinados para la adquisición de vehículos 

livianos, productivos y comerciales. Para acceder a este tipo de crédito es necesario contar 

con ventas superiores a 100,000.00, dicha inversión en los vehículos es para mejorar la 

actividad económica de empresa. 

2.1.2.1.3.1.7.   Créditos de consumo ordinario  

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015), “es el otorgado a 

personas naturales destinados a la adquisición o comercialización de vehículos livianos 

de combustible fósil.” (pág. 12) 

Así mismo de acuerdo a El Comercio (2015), menciona que “es el otorgado a personas 

naturales obligadas a llevar contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores a 

USD 100,000.00 y para adquirir o comercializar vehículos livianos, incluyendo los que 

son para fines productivos y comerciales.” 

En relación a lo expresado anteriormente se puede destacar que le crédito de consumo 

ordinario se destina para la compra de vehículos livianos, ya sea para uso personal o para 

la comercialización. 

2.1.2.1.3.1.8.  Crédito de vivienda de interés público 

 

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015), menciona que: 

Es el otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para la adquisición o construcción de 

vivienda única de primer uso, concedido con la finalidad de transferir la cartera de fideicomiso de 

titularización con participación del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero público, cuyo 

valor comercial menor o igual a USD 70,000,00 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual 

a USD 890,00. (pág. 16) 

Con lo anterior mencionado se entiende que el crédito de vivienda de interés público, es 

para aquellas personas naturales que están en la busca de una vivienda. ya sea para la 
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compra de una vivienda construida o efectuar la construcción desde cero. Para acceder a 

dicho crédito la vivienda no debe ser mayor a $ 70,000.00 dólares. 

2.1.2.1.3.1.9.  Crédito inmobiliario 

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015), manifiesta que: 

Es el otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para la construcción, reparación, 

remodelación y mejora de inmuebles propios; para la adquisición de terrenos destinados a la 

construcción de vivienda propia; y, para la adquisición de vivienda terminada para uso del deudor 

y su familia no categorizada en el segmento del crédito de vivienda de interés público. (pág. 18) 

Asimismo la Cooperativa 14 de Marzo (2021) manifiesta que se trata de un “crédito que 

es destinado a personas naturales, para la adquisición, construcción, remodelación y 

mejoramiento de la vivienda propia siempre que se conceda con garantía hipotecaria”. De 

lo expuesto se puede evidenciar que este crédito ayuda a la adquisición de una vivienda o 

a su mejoramiento y que para ello es necesario la garantía, es decir el inmueble, el cual en 

caso de que el crédito no se cancelado cubre la deuda. 

2.1.2.1.3.1.10.  Crédito educativo 

Según la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2015) menciona que: 

Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para su formación y 

capacitación profesional o técnica y a personas jurídicas para el financiamiento de formación y 

capacitación profesional o técnica de su talento humano, en ambos caos la formación y capacitación 

deberá ser debidamente acreditada por los órganos competentes. (pág. 23) 

Asimismo Paredes (2012) , manifiesta que: 

El crédito educativo es un mecanismo financiero para el fomento social de la educación, el cual se 

otorga al estudiantado con el objetivo de financiar el acceso, la permanencia y culminación de los 

diferentes ciclos de la educación. 

Es un servicio de apoyo financiero, destinado a financiar estudios de educación superior y técnica, 

con criterio de solidaridad social, que se caracteriza por otorgar préstamos a tasa de interés 

preferencial. El beneficio más importante es que el inicio del pago del préstamo se hace una vez 

que concluyan los estudios. El rol del crédito educativo tiene como factor clave la confianza entre 

las concesiones de crédito y las transacciones. 

Por lo mencionado anteriormente se puede deducir que este tipo de crédito está destinado 

a financiar todos los niveles de educación superior ya sea doctorados, posgrados, maestrías 

entre otros, adicionalmente también es para capacitaciones o formaciones en determinada 

actividad, lo que hace a este tipo de crédito accesible para aquellos que quieren continuar 

sus estudios es la tasa preferencial que maneja y el tiempo de retorno de la deuda. 
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2.1.2.1.3.1.11.  Cartera de crédito 

Según Hernández (1996), manifiesta que “La cartera de crédito definida como el conjunto 

de valores activos (colocaciones representada por títulos de crédito) que posee un 

intermedio financiero, constituye el mayor de los activos y la más importante fuente 

generadora de utilidades para la institución.” 

Por otra parte el Banco Central del Ecuador (2011), menciona que: 

Comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgados por la entidad, bajo las 

distintas modalidades autorizadas en función de giro especializado que le corresponde a cada una 

de ellas. Incluye todas las operaciones otorgadas con recursos propios o con fuentes de 

financiamiento interno o externo, operaciones contingentes pagadas por las instituciones por 

incumplimiento de los deudores principales, contratos de arrendamiento mercantil financiero, 

sobregiros en cuentas corrientes de los socios, valores por cobrar a tarjetahabientes; así como los 

montos provisionados para cubrir créditos de dudosa recuperación, de acuerdo a las disposiciones 

establecidas por la Superintendencia de Bancos. (pág. 6) 

En relación con lo expuesto son todos aquellos créditos que son otorgados por la entidad 

financiera a sus socios ya sean créditos comerciales, consumo, vivienda entre otros. 

También representa el saldo de los monos que fueron desembolsados incluyendo los 

intereses, y en el caso de ser necesario de debe realizar una estimación del riesgo 

crediticio. 

2.1.2.1.3.1.12.  Cartera vencida 

Según la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2014) , “es la parte del 

saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el cumplimiento de sus 

obligaciones de pago.” (pág. 4). 

Del mismo Modo el Banco Central (2011) menciona que “Es la parte del Activo 

constituida por los documentos y en general por todos los créditos que no han sido pagados 

a la fecha de su vencimiento.” (pág. 16) 

Se entiende que corresponde a aquellas cuotas que no fueron canceladas en el tiempo 

establecido por la entidad financiera, es decir que el socio no pago puntualmente por lo 

cual entra en intereses moratorios. 
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2.1.2.1.3.1.13.  Cartera por vencer  

Según la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2014), manifiesta que 

“es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al día en el cumplimiento 

de las obligaciones a una fecha de corte”. 

Por otra parte el Banco Central del Ecuador (2011) menciona que: 

Se entiende por cartera por vencer aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella vencida hasta 30 o 

60 días posteriores a la fecha de vencimiento de la operación o de acuerdo a lo establecido en el 

respectivo contrato, sin perjuicio del cálculo de los intereses por mora a que hubiere lugar desde el 

día siguiente del vencimiento de la operación. (pág. 16) 

En relación a lo expuesto anteriormente la cartera de crédito por vencer es aquella a la 

cual no le llega su fecha de vencimiento, según los términos establecido en el contrato, 

motivo por el cual no devenga ningún tipo de interés. 

2.1.2.1.3.1.14.  Cartera que no devenga intereses 

Según la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2014), menciona que “es 

la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida”. 

Asimismo, Superintendencia de Bancos (2020) manifiesta que:  

Registra el valor de los créditos que por mantener valores, cuotas o porciones de capital que forman 

parte de los dividendos y cánones de arrendamiento vencido por más del plazo determinado en la 

normativa expedida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera y por la 

Superintendencia de Bancos, dejan de devengar intereses e ingresos. Adicionalmente registrará la 

porción del capital de los créditos directos, cuotas y dividendos de préstamos y los cánones de 

arrendamiento mercantil por vencer que por efecto de encontrarse calificados de dudoso recaudo o 

perdida dejan de devengar intereses e ingresos. (pág. 16) 

Respecto a o manifestado la cartera que no devenga intereses es aquella porción resultante 

de la diferencia entre cartera vencida y la que se encuentra pendiente de pago, pasando a 

maduración hasta su fecha de pago. 

2.1.2.1.3.1.15.  Calificación de cartera de crédito 

“Las cooperativas deberán calificar la cartera de crédito en función de la morosidad y la 

línea de crédito al que pertenece, de acuerdo a la calificación de riesgos que se detallan a 

continuación” Junta de Regulación Monetaria y Financiera (2020, pág. 4). 
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Figura  4. Calificación de cartera de crédito. 

 

 
 Figura  5. Calificación de cartera de crédito. 

 

 

2.1.2.1.3.1.16.  Créditos de riesgo normal 

Categoría A1 

Según la normativa de calificación de riesgos emitido por la Junta de Regulación 

Monetaria Financiera, son como de nivel de riesgo categoría A1 aquellas operaciones que 

muestren las subsiguientes peculiaridades. (2016, pág. 8) 

Fuente: Junta de Regulación Monetaria y Financiera 

Elaborado por: Junta de Regulación Monetaria y Financiera 

Fuente: Junta de Regulación Monetaria y Financiera 

Elaborado por: Junta de Regulación Monetaria y Financiera 
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a) El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del negocio, 

suficientes para cubrir la deuda. 

b) Administración con experiencia, capacidad de manera eficiente y rentable. 

c) Capacidad de respuesta para enfrentar cambios en el mercado y en la competencia. 

d)  Estructura organizacional sólida. 

e) Excelente evaluación de la industria, y el sector no evidencia un riesgo mínimo 

f) Cero días de morosidad a la fecha de análisis. 

g) Rango de pérdida esperada: 1%. 

Categoría A2 

De acuerdo a la Junta de Regulación Monetaria Financiera (2016, pág. 9) mantiene 

características similares a la anteriormente mencionada, exceptuando lo siguiente: 

a) En la administración de observa debilidades de gestión y planificación financiera, 

que afectan el ciclo del efectivo. 

b) En el último año al menos se ha presentado un retraso de hasta 15 días en el pago 

de las obligaciones. 

c) Morosidad de 1 a 15 días a la fecha de calificación. 

d) Provisión 2%. 

Categoría A3 

De acuerdo a la Junta de Regulación Monetaria Financiera (2016, pág. 9), estas 

operaciones mantienen características similares a la anteriormente mencionada, 

exceptuando lo siguiente: 

a) Los ingresos del negocio son suficientes para cubrir las actividades de la empresa, 

exceptuando los rubros de inversión, los cuales se cubren con deudas de largo 

plazo. 

b) La planificación estratégica presenta metas no alcanzadas. 

c) Las operaciones presentan retraso en el último año de 16 hasta 30 días en el pago 

de sus obligaciones. 

d) Morosidad de 16 a 30 días a la fecha de calificación. 
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e) Le corresponde una provisión de 3% al 5%. 

2.1.2.1.3.1.17.   Créditos con riesgo potencial 

Categoría B1  

De acuerdo a la Junta de Regulación Monetaria Financiera (2016, pág. 10) , en esta 

categoría se ubican las operaciones que cumplen las características detalladas a 

continuación:  

a) Presenta ingresos suficientes para cubrir las actividades de operación, sin embargo, 

no para cubrir el total de la deuda. 

b) La gestión del negocio es inadecuada. 

c) Tiene una limitada capacidad de respuesta menos rápida que la categoría A. 

d) Retraso en los pagos de la deuda en el último año desde 16 hasta 30 días. 

e) Presenta créditos con morosidad de 31 a 60 días a la fecha de calificación. 

f) Corresponde una provisión de 6% al 9%. 

Categoría B2 

De acuerdo a la Junta de Regulación Monetaria Financiera (2016, pág. 10), mantiene 

características similares a la anteriormente mencionada, exceptuando las siguientes 

condiciones: 

a) La estructura del negocio no es consistente con los objetivos del negocio. 

b) Presenta créditos con morosidad de 61 a 90 días a la fecha de calificación. 

c) Corresponde una provisión de 10% al 19%. 

2.1.2.1.3.1.18.  Créditos deficientes  

Categoría C1 

De acuerdo a la Junta de Regulación Monetaria Financiera (2016, pág. 11), los créditos 

que se ubican en esta categoría presentan las siguientes características: 

a) El ingreso del flujo de efectivo muestra que los ingresos del mismo solo cubren 

los gastos operaciones. 
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b) Importantes dificultades en la administración y estructura del negocio, adicional 

sus políticas de mejora son insuficientes. 

c) Las evaluaciones de la industria denotan decrecimiento de sus índices financieros 

lo cual hace que el panorama general empeore. 

d) Retraso en el último año desde 91 hasta 120 días, en sus obligaciones. 

e) Morosidad de 91 a 120 días a la fecha de calificación. 

f) Le corresponde una provisión de 20% al 39%. 

Categoría C2 

De acuerdo a la Junta de Regulación Monetaria Financiera (2016, pág. 11), estas 

operaciones mantienen características similares a la C1 antes mencionada, exceptuando 

lo siguiente: 

a) Retraso en el último año desde 121 hasta 180 días. 

b) Morosidad de 121 a 180 días a la fecha de calificación. 

c) Le corresponde una provisión de 40% al 59%. 

2.1.2.1.3.1.19.  Créditos de dudoso recaudo 

Categoría D 

De acuerdo a la Junta de Regulación Monetaria Financiera (2016, pág. 12), las operaciones 

de dudoso recaudo tienen las siguientes características, que son detalladas a continuación. 

a) Los ingresos son insuficientes, para el giro de negocio. 

b) La administración es deficiente y la empresa se encuentra en proceso de quiebra. 

c) Debilidades importantes de la industria. 

d) Retraso en el último año desde 181 hasta 360 días. 

e) Morosidad de 181 a 360 días a la fecha de calificación. 

f) Le corresponde una provisión de 60% al 99% 

2.1.2.1.3.1.20.   Pérdidas  

Categoría E 

De acuerdo a la Junta de Regulación Monetaria Financiera (2016, pág. 12) 
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a) En esta categoría se ubican los créditos que son incobrables, con una garantía nula 

en relación al monto adeudado. 

b) Una morosidad mayor a 360 días. 

c) Provisión del 100%. 

2.1.2.1.3.2.  Operaciones pasivas 

Según Bello (2007) manifiesta que: 

 Las operaciones pasivas son aquellas mediante las cuales las instituciones bancarias captan de 

fuentes externas los fondos que les sirven de materia prima para llevar a cabo sus operaciones. 

Mediante las mismas, los bancos se convierten en deudores de sus socios, agentes económicos 

excedentarios o de ahorro, que depositan en ellos parte o la totalidad de su ahorro financiero. (pág. 

90) 

Del mismo modo Escoto (2001) define a “las operaciones pasivas son aquellas por las 

cuales la entidad bancaria capta del mercado dinero necesario para la atención de sus 

actividad” (pág. 54), en otras palabras se trata de las recaudaciones externas que recibe la 

entidad financiera en este caso de sus socios, puede ser en depósitos o inversiones. 

Adicionalmente en este tipo de operaciones la entidad financiera pasa a ser deudor. 

2.1.2.1.3.2.1.  Cuentas de ahorros 

Según Escoto (2001) define como:  

Aquellos depósitos que pueden ser retirados por el titular en cualquier momento, sin previo aviso. 

El depósito a la vista se mantiene a disposición del socio, quien puede realizar giros contra sus 

fondos disponibles en cualquier momento. 

Para los bancos comerciales, estos recursos no ofrecen un atractivo puesto que, al poder ser 

retirados en cualquier momento, los bancos se ven muy restringidos a utilizarlos. (pág. 60) 

 Asimismo Stevens (2020) menciona que: 

Las cuentas de ahorro son productos ofrecidos por los bancos, en los cuales es posible guardar 

dinero, recibir intereses que establece la entidad bancaria, así como disponer de tus ahorros en 

cualquier momento, por medio de retiros en cualquier de las sucursales, ya sea con libreta o tarjeta 

de débito en los cajeros electrónicos. 

Las cuentas de ahorro permiten que los socios tengas libre disponibilidad de su dinero, de 

tal manera que son libres de retirarlo en cualquier momento ya sea mediante las ventanillas 

con sus libretas de ahorro, o con el uso de tarjetas de dedito en los diferentes cajeros.  
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2.1.2.1.3.2.2.  Plan futuro programado 

Según la Cooperativa San Francisco (2017) menciona que “está dirigido a personas 

naturales, no tiene costos de mantenimiento y el monto mínimo para la apertura de la 

cuenta es de $10.00 dólares, ayuda a realizar inversiones a corto plazo.” 

Adicionalmente en el plan futuro se va depositando pequeñas cantidades de dinero las 

cuales estarán disponibles en un tiempo determinado, mientras tanto ese dinero no estará 

de libre disposición. 

2.1.2.1.3.2.3.  Inversiones 

De acuerdo con Ketelhöhn, Marín, & Montiel (2004), mencionan que una “inversión 

significa formación de capital. Desde el punto de vista económico se entiende por capital 

al conjunto de bienes, tangibles e intangibles, que sirven para producir otros bienes”. 

Así mismo Carvalho (2006) menciona que, “esta representadas en títulos de valores y 

demás documentos a cargo de otros entes económicos, conservados con el fin de obtener 

rentas fijas o variables, de controlar otros entes o se asegurar el mantenimiento de las 

relaciones con éstos”. Analizando lo expuesto anteriormente una inversión se la realiza 

con el objetivo de obtener una ganancia o ingreso, por lo cual los socios depositan 

determinada cantidad de dinero a una tasa de interés, la cual posteriormente la entidad 

financiera le acreditara en su cuenta. 

2.1.2.1.3.2.4.  Inversiones de disponibilidad restringida 

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2010) menciona que, 

“Corresponde a los instrumentos de inversión para cuya transferencia de dominio existen 

limitaciones o restricciones de carácter legal o contractual. Estas inversiones provienen de 

una reclasificación desde otra categoría, puesto que no se adquieren con tal restricción.” 

De la misma manera la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2012) menciona que 

“son aquellos instrumentos de inversión para cuya transferencia de dominio existen 

limitaciones o restricciones de carácter legal.”, un ejemplo puede ser los depósitos a plazo 

fijo los cuales se realizan mediante un convenio. 
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2.1.2.1.3.2.5.  Inversiones disponibles para la venta 

Según la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2010) define que “corresponde a los 

instrumentos financieros que no se encuentran clasificados en inversiones a valor 

razonable con cambios en el estado de resultados o inversiones mantenidas hasta su 

vencimiento.” 

De acuerdo con Revolledo (2010) menciona que; 

Son aquellas inversiones en valores de renta fija que no tiene un mercado habitual de transacción 

o que teniéndolo son de baja bursatilidad, es decir, que las pocas transacciones que se efectúan en 

bolsa de valores no son representativas de su valor. Se clasifican aquí los valores de renta fija que 

no pueden incluirse dentro de las “Inversiones para negociar” ni como “Inversiones mantenidas 

hasta su vencimiento”. (pág. 18) 

Son inversiones que no tienen ningún impedimento al momento de venderla, sin importar 

la fecha de vencimiento, ya que el socio tiene total libertad de su manejo.  

2.1.2.1.3.2.6.  Inversiones mantenidas hasta su vencimiento 

Según la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2010) menciona que: 

Pueden ser clasificados dentro de esta categoría, instrumentos financieros adquiridos o 

reclasificados con la intención de mantenerlos hasta su vencimiento (la política de gestión de 

inversiones de la institución financiera debe regular la tenencia de estos instrumentos), siempre que 

la entidad tenga la capacidad financiera para mantenerlos hasta el vencimiento. Estas inversiones 

deben tener una calificación de riesgo local o internacional del instrumento o del emisor, con grado 

de inversión. Se exceptúan del requisito de calificación del riesgo al instrumento emitido, avalado 

o garantizado por el Ministerio de Finanzas, el Banco Central del Ecuador y las instituciones 

financieras públicas. (pág. 6) 

De acuerdo con Revolledo (2010) menciona que “son aquellas inversiones en valores de 

renta fija que han sido efectuadas con la intención firme y capacidad de mantenerlas hasta 

su vencimiento”. Por ejemplo, los certificados de depósito a plazo fijo con cláusula que 

prohíbe su pre-liquidación. Este tipo de inversiones tiene cláusulas que prohíben su libre 

venta, adicionalmente deben ser mayores a un año. 
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2.1.2.1.4.  Indicadores financieros 

Según Torres (1999) menciona que: 

Los indicadores financieros miden las consecuencias de decisiones tomadas en el pasado pero no 

son capaces de proyectar hacia el futuro el rendimiento de la organización, es decir, no se aseguran 

el mantenimiento de ventajas competitivas producidas por mejoras continuas en la organización. 

(pág. 109) 

Del mismo modo Sánchez L. A. (2015)mencionan que: 

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un 

punto de vista individual, comparativamente con la competencia o con el líder del mercado (pág. 

63). 

Los indicadores financieros son herramientas que ayudan a obtener información necesaria 

para revisar el desempeño de actividades pasadas, y en el caso de ser necesario realizar 

correcciones que ayuden a la mejora de las posibles deficiencias existentes. 

2.1.2.1.5.  Rentabilidad 

Según Camino & Mulle (1994) manifiesta que “La rentabilidad es una expresión 

económica de la productividad que relaciona no lo insumos con los productos, sino los 

costos con los ingresos. Es la productividad de capital invertido”. (pág. 21) 

De acuerdo con (Ballesta, 2002) manifiesta que:  

La importancia del análisis de la rentabilidad viene dada porque, aun partiendo de la multiplicidad 

de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el 

crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo análisis de la estructura 

financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuación para mantener el desarrollo 

de la misma. (pág. 3) 

La rentabilidad dentro de una empresa es muy importante para medir la productividad 

económica que alcanzo la empresa en periodos anteriores, para ello mide los ingresos 

obtenidos con relación a los gastos realizados. 

2.1.2.1.6.  Solvencia 

Según Llanes (2008) menciona que “tradicionalmente se ha definido a la solvencia como 

la capacidad que tiene una empresa para afrontar sus deudas a corto, medio y largo plazo. 
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Se ha medido como la relación por la diferencia, entre el Activo (lo que tiene) y el Pasivo 

(lo que debe)”. 

De acuerdo con Palomo (2010) denominamos “convencional, patrimonial o legalista, se 

sustenta en la garantía que ofrece la entidad estudiada a sus acreedores ante equilibrio 

económico y financiamiento”. 

La solvencia es un indicador para los acreedores, los cuales deben tomar decisiones sobre 

si conviene o no conceder la financiación, pues deben fijarse en la capacidad de 

endeudamiento que estas tienen y como afrontarán las posibles obligaciones a largo plazo. 

2.1.2.1.7.  Morosidad 

Según Westley & Branch (2000) manifiestan que: 

La morosidad ha sido descrita como la causa más importante de fracaso de las cooperativas de 

ahorro y crédito en América Latina, lo que se refleja en el hecho de que a menudo es la razón 

principal de descapitalización e insolvencia. Las cooperativas de ahorro y crédito que no pueden 

mantener índices de morosidad razonablemente bajos (de un solo dígito y, de preferencia, menores 

que el 5%) sienten un impacto inmediato en sus ingresos cuando no se recuperan los préstamos. 

Pronto comprueban que los gastos administrativos suben rápidamente puesto que, cuando los 

préstamos son improductivos, su recuperación se convierte en el elemento más costoso de 

recuperación. (pág. 76) 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la morosidad es un indicador para la cooperativa, 

pues un alto número de la misma evidencia que existe una mala gestión de la recuperación 

de cartera de crédito, lo cual atrae una gran cantidad de gastos al tratar de recuperarla y lo 

más importante es que la no recuperación puede acarrear en insolvencia a toda la 

cooperativa. 

2.1.2.1.8.  Liquidez 

Según la Superintendencia de Compañías (2020) menciona que: 

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las empresas para 

cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o dificultad que 

presenta una compañía para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos 

corrientes. Se trata de determinar qué pasaría si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de 

todas sus obligaciones en el lapso menor de un año. (pág. 2) 
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Asimismo Bravo (2001), manifiesta que “ 

La liquidez en una empresa es el efectivo con el que se cuenta para la cancelación de las deudas 

especialmente de corto plazo. La entidad es lo más eficiente en generarlo de tal manera que no 

presente complicaciones en el cumplimiento de las obligaciones, así como en la alteración de su 

funcionamiento normal. Los indicadores de liquidez permiten conocer si la empresa está en 

condiciones de asumir de forma oportuna el pago de las deudas y si cuenta con una base financiera 

adecuada. (pág. 45) 

Este indicador es esencial para medir la capacidad de las entidades financieras en el caso 

de presentar una dificultad, de responder a sus obligaciones en un corto periodo de tiempo, 

es decir mide la capacidad que tienen de convertir sus activos corrientes en efectivo. 

2.1.2.1.9.  Operaciones de servicios 

De acuerdo con Eugenio Tamayo (2012) manifiesta que: 

Las entidades prestan diferentes servicios, por la contratación de sus productos y servicios, las 

entidades bancarias cobran intereses, comisiones y gastos que deben pagar sus socios, aunque la 

entidad bancaria también desembolsará por su parte cantidades en concepto de intereses a los 

titulares de productos de activos como remuneración por la utilización de sus fondos. 

Según Pareja (2015) menciona que “las operaciones financieras de servicio son aquellas 

en las que dos unidades económicas intercambian capitales en momentos distintos, 

debiendo conservar ese capital cedido el mismo valor o capacidad adquisitiva, en el 

momento en que hace el cambio de vuelta.” 

Las entidades financieras no solo realizan actividades activas y pasivas, adicionalmente 

ofrece servicios varios a cambio de comisiones por medio de lo cual ambas partes se 

benefician, entre los servicios que ofrecen están las transferencias, gestiones de cobro, 

pago de servicios básicos, divisas, tarjetas de débito o crédito, banca electrónica, entre 

otros. 
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2.1.2.1.10.  Tipos de crédito por cooperativa 

Tabla 1. Tipos de créditos Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi. 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Tabla 2. Tipos de créditos Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Limitada. 
 

TIPOS DE CRÉDITO REQUISITOS 

 

 

MICRO AGRÍCOLA 

GANADERO 

-Copia de cédula legible. 

-Último pago de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

-Copia de justificativo de patrimonio (casa o vehículo) 

-Justificativo de ingresos de acuerdo a su actividad 

económica 

 

 

ROTATIVO MICROCRÉDITO 

-Copia de cédula legible. 

-Último pago de servicio básico (luz, agua o teléfono). 

-Justificativo de ingresos de acuerdo a su actividad 

económica. 

-Copia del justificativo de patrimonio (casa o 

vehículo). 

 

TIPOS DE CRÉDITO REQUISITOS 

 

Crediefectivoproductivo 

-Ser socios de la Cooperativa. 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados del socio y cónyuge, si aplica. 

-Planilla de servicio básico actualizada (mínimo de los tres 

últimos meses). 

 

Crediconsumo 

-Ser socios de la Cooperativa. 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados del socio y cónyuge, si aplica. 

-Planilla de servicio básico actualizada (mínimo de los tres 

últimos meses). 

 

 

Credinversión 

-Ser socios de la Cooperativa. 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados del socio y cónyuge, si aplica. 

-Planilla de servicio básico actualizada (mínimo de los tres 

últimos meses). 

 

 

Crediautomotriz 

Ser socios de la Cooperativa. 

Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados del socio y cónyuge, si aplica. 

Planilla de servicio básico actualizada (mínimo de los tres 

últimos meses). 
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SANFRA CONSUMO 

-Copia de cédula legible 

-Pago actual del servicio básico 

-Justificativo de ingresos de acuerdo a su actividad 

económica: 

Dependientes 

-Certificado de trabajo / rol de pago. copia ruc o rise. 

 

 

SANFRA CRECER ACTIVO 

FIJO Y CAPITAL DE 

TRABAJO 

-Copia de cédula legible. 

-Último servicio básico. 

-Justificativo de ingresos de acuerdo a su -actividad 

económica, 

-Justificativo de patrimonio ( casa o vehículo). 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Limitada 

Elaborado por: Selena Guerra 
 

Tabla 3. Tipos de créditos Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus. 

  

TIPOS DE CRÉDITO REQUISITOS 

 

 

 

Crédito OSCU 

-Solicitud de Crédito. 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados de Socio, cónyuge, garante, fiador solidario 

o apoderado si aplica. 

-Carta de pago de un servicio básico del domicilio del 

Socio, garante, fiador solidario o apoderado si aplica, 

dentro de los últimos tres meses. 

-Justificativo de patrimonio. 

 

 

Sobregiro 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados de Socio y cónyuge. 

-Carta de pago de un servicio básico del domicilio del 

Socio, dentro de los últimos tres meses. 

Nota: Previa a calificación. 

 

 

 

 

Facilito 

-Solicitud de crédito. 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados del Socio/Cliente, cónyuge, fiador solidario 

o apoderado si aplica. 

-Carta de pago de un servicio básico del domicilio del 

Socio/Cliente dentro de los últimos tres meses. 

-Fotocopia del pago del impuesto predial o fotocopia de 

escritura. 

-Justificativo adicional de patrimonio e ingresos. 
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Menor al Ahorro 

-Solicitud de crédito. 

-Tener una cuenta en la Cooperativa OSCUS. 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados del Socio/Cliente y cónyuge si aplica. 

-Carta de pago de un servicio básico del domicilio (Luz, 

Agua, Teléfono o similar), dentro de los últimos 3 meses. 

 

 

 

Menor a la Inversión  

-Solicitud de Crédito. 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados del Socio y cónyuge si -aplica. 

-Carta de pago de un servicio básico del domicilio (Luz, 

Agua, Teléfono o similar), dentro de los últimos 3 meses. 

-Certificado de Depósito a Plazo original. 

 

 

 

 

AUTOSCUS 

-Solicitud de Crédito. 

-Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votación 

actualizados de Socio, cónyuge, garante, fiador solidario 

o apoderado si aplica. 

-Carta de pago de un servicio básico del domicilio del 

Socio, garante, fiador solidario o apoderado si aplica, 

dentro de los últimos tres meses. 

-Proforma del vehículo. 

-Justificativo de patrimonio. 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Tabla 4.  Tipos de créditos Cooperativa Cámara de Comercio de Ambato. 

 

TIPOS DE CRÉDITO REQUISITOS 

 

 

Consumo 

El deudor, garantes y sus respectivos cónyuges deberán 

presentar los siguientes documentos: 

-Copia de cédula de ciudadanía. 

-Justificación de ingresos. 

-Justificación de patrimonio. 

 

 

Educativo 

-Poseer título de tercer nivel de universidades 

ecuatorianas o extranjeras. Poseer experiencia laboral 

mínima de un año. (En caso de no estar trabajando debe 

presentar una garantía personal) 

-Presentar carta de admisión emitida por la universidad, 

determinando el costo de la maestría. 

-Edad comprendida entre 22 y 58 años. 
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Vivienda 

-Copia de cédula de ciudadanía 

-Certificado de trabajo especificando cargo, tiempo y 

sueldo. 

-Justificativo de patrimonio 

-Ingresar la solicitud de crédito en línea, aquí. 

-En caso de necesitar garante debe presentar similar 

documentación. 

 

 

Microcréditos  

(microempresas) 

-Copia de cédula de ciudadanía. 

-Justificativos de actividad económica, copia del RUC o 

RISE y tres últimas declaraciones de Iva. 

-Justificativos de estado patrimonial tales como: pago de 

predio, copia de matrícula de vehículo, escrituras, títulos 

de propiedad, si aplica. 

 

 

Microcréditos             

(empresas) 

-Copia de cédula de ciudadanía. 

-Planilla de pago de servicio básico. 

-Justificativos de actividad económica, copia del RUC o 

RISE y tres últimas declaraciones de Iva. 

-Justificativo de todos los ingresos declarados como 

unidad familiar, si aplica. 

-Justificativos de estado patrimonial tales como: pago de 

predio, copia de matrícula de vehículo, escrituras, títulos 

de propiedad, si aplica. 
Fuente: Cooperativa Cámara de Comercio de Ambato 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Tabla 5. Tipos de créditos Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa. 

  

TIPOS DE CRÉDITO REQUISITOS 

 

 

 

Crédito Quirografario 

• Copia de cédula de identidad del socio y cónyuge (a color). 

• Copia de papeleta de votación (a color). 

• Planilla del último pago de luz, agua o teléfono del socio y 

garante. 

• Rol de pagos mecanizado del IESS (en caso de ser empleado). 

• Copia de escritura del socio y/o garante. 

• Pago del impuesto predial actualizado del socio y/o garante. 

• Copia de las cédulas de los garantes y cónyuges (a color). 

• Garantes necesariamente sepan firma 
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Crédito Hipotecario 

• Copia de cédula de identidad del socio y cónyuge (a color). 

• Copia de papeleta de votación (a color). 

• Planilla del último pago de luz, agua o teléfono del socio y 

garante. 

• Rol de pagos mecanizado del IESS (en caso de ser empleado). 

• Copia de escritura pública. 

• Pago del impuesto predial actualizado. 

• Certificado de gravamen. 

• Avaluó del terreno con un perito. 

• RUC (en caso de tener negocio 

 

 

 

 

Créditos Prendarios 

• Copia de cédula de identidad del socio y cónyuge. 

• Copia de papeleta de votación socio y/o garantes. 

• Planilla del último pago de luz, agua o teléfono del socio y 

garante. 

• Pago del impuesto predial. 

• Rol de pago o certificado de ingresos (documentos que 

justifique ingresos). 

• Copia de la matrícula del vehículo que se va a realizar la prenda 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

2.1.2.2.  Conceptualización de la variable dependiente: Emergencia sanitaria 

2.1.2.2.1.  Reactivación económica  

De acuerdo a Vidales (2003) define que se trata de un:  

Proceso tendiente a imprimir mayor dinamismo a la actividad económico a partir de un conjunto 

de medidas de política económica. Durante el proceso de reactivación económica crece el valor de 

la renta nacional, la inversión, el empleo, los salarios y el bienestar social general de la población, 

sobre los niveles existentes en el periodo previo (pág. 360). 

Mientras el Banco de la Republica  (2017) manifiesta que: 

Se denomina reactivación económica al proceso mediante el cual se busca lograr que la economía 

de un país o de un lugar determinado tome buenos rumbos después de haberse sumergido en una 

crisis que afecta a la mayoría de la población. 

Se trata de un conjunto de políticas, con el objetivo de lograr que la economía de un país 

mejore después de caer en una grave crisis, pues busca que su capital nacional, empleo, 

salarios y el bienestar en general de toda la población mejore, y así poder resurgir la 

economía en todo el país.  
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2.1.2.2.2.  Pandemia 

Según la Organización Mundial de la Salud (2010), “se llama pandemia a la propagación 

mundial de una nueva enfermedad”, por lo general afectan a todo tipo de edad causando 

afecciones importantes, que generan un alto índice de mortalidad. Pero como se ha 

observado con la pandemia actual por Coronavirus, existen características diferentes que 

generan grandes brotes en pocos meses. 

Por parte la Fundación io (2020) manifiesta que: 

Se trata de una enfermedad de personas a lo largo de un área geográficamente extensa. 

Técnicamente hablando debería cubrir el mundo entero a afectar a todos. Para que una enfermedad 

tome la denominación de Pandemia, esta debe tener un alto grado de infectabilidad y un fácil 

traslado de un sector a otro. 

La pandemia es la propagación de una enfermedad viral por todo el mundo, 

adicionalmente esta enfermedad es altamente peligrosa ya que se propaga con facilidad y 

afecta a toda la población en general, así como también afecta al sector económico y social 

de una población. 

2.1.2.2.3.  Emergencia sanitaria 

Según el Centro Español de Derechos Repográficos (2018) manifiesta que: 

Se define como una situación de aparición brusca, en la que existe un serio compromiso para la 

vida o riesgo de secuelas irreversibles en caso de no instaurarse inmediatamente una serie de 

cuidados y procedimientos de soporte vital y estabilización. Es una noción asociada a la gravedad 

objetiva (ejemplos: parada cardiorrespiratoria, neumotórax a tensión, shock, etc…). (pág. 23). 

Mientras tanto la Organización Mundial de la Salud manifiesta “que dicho término se 

utiliza cuando el brote de una enfermedad afecta a más de un país y se requiere una 

estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo. Además, debe tener un impacto 

serio en la salud pública y debe ser “inusual” e “inesperado”. 

Como se puede comprender en el caso de la emergencia sanitaria, la vida de las personas 

se ve comprometida al tratarse de una enfermedad desconocida e inesperada, por lo cual 

los gobiernos se ven obligados a paralizar varias actividades económicas con el objetivo 

de precautelar el bienestar de la ciudadanía. 
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2.1.2.2.4.  Políticas públicas 

Según Bañón (2003) manifiesta que: 

Si una política pública es ¨la norma o conjunto de normas que existen sobre una determinada 

problemática, así como el conjunto de programas u objetivos que tiene el gobierno en un campo 

concreto¨. Orientará la toma de decisiones de carácter político y la gestión de recursos y actividades 

para alcanzar los objetivos fijados.” (pág. 61) 

De acuerdo con Gavilanes (2009) menciona que: 

Política pública es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e 

instrumentos, adelantado por las autoridades públicas con la participación eventual de los 

particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situación definida como problemática. La 

política pública hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende 

modificar o mantener. (pág. 8) 

Las políticas públicas son normas que buscan mejorar una problemática existente, por 

medio de un eficiente uso de recursos, o beneficios para los sectores que se ven afectados. 

Estas normas son emitidas por el gobierno, el cual busca el bienestar de sus ciudadanos 

ante una emergencia. 

2.1.2.2.5.  Política fiscal  

Según Galán (2019), la política fiscal es “una disciplina de la política económica centrada 

en la gestión de recursos de un Estado y su administración. Está en manos del gobierno 

del país, quien controla los niveles de gasto e ingresos”. 

De la misma manera Horton & El-Ganainy (2009) manifiesta que: 

Es el uso del gasto público y la tributación para influir en la economía. Generalmente los gobiernos 

la utilizan para promover un crecimiento fuerte y sostenible y reducir la pobreza. El papel y los 

objetivos de la política fiscal han ganado relevancia en la crisis actual al intervenir en los gobiernos 

para respaldar los sistemas financieros, reactivar el crecimiento y atenuar el impacto en los puntos 

vulnerables. (pág. 2) 

La política fiscal está centrada en la gestión de recursos del estado y el control de los 

gastos con el objetivo de incrementar el crecimiento económico para ayudar a ciertos 

sectores que se vieron afectados por una determinada crisis. Su intervención se da por 

medio de políticas las cuales son dictadas por los gobiernos, que buscan el bienestar de 

sus ciudadanos mediante políticas que ayuden a una mejor recaudación y manejo del 

destino de los recursos. 
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2.1.2.2.6.  Política crediticia 

De acuerdo con Hutt (2009) menciona que: 

La política crediticia se diseña principalmente para controlar la inflación y en ese sentido pretende 

reducir al mínimo los créditos dirigidos al gobierno sin base en el ahorro, es decir sin buscar 

medidas para elevar el ahorro y al mismo tiempo convertirlo en inversiones e innovaciones 

productivas. (pág. 22) 

Según Bello (2007) manifiesta que: 

Otorgar créditos es el principal negocio de una institución bancaria y el que le genera el mayor 

porcentaje de sus ingresos operativos. Ahora bien, con la finalidad de alcanzar un elevado grado 

de eficiencia en sus operaciones fundamentales, es necesario que las decisiones que se tomen en la 

institución con la finalidad de canalizar los fondos captados hacia los diferentes mercados que 

atiente, a través de créditos, estén fundamentadas en un conjunto homogéneo de principios y 

normas, los cuales constituyen sus políticas o guías de acción en materia crediticia (pág. 158). 

Se enmarca en una legislación que busca la supervisión y el control de los recursos de 

entidades financieras con el objetivo de solucionar los riesgos o debilidades que posee, 

para fortalecer la sostenibilidad crediticia y regular los instrumentos financieros en caso 

de existir una falta de dinero. 

2.1.2.2.7.  Crédito reestructurado 

Según Junta Bancaria del Ecuador (2012) menciona que: 

La restructuración de un crédito podrá darse cuando el deudor original presente fuerte debilidades 

financieras con un nivel de riesgo superior al normal. Esto es a A–3, capacidad de pago nula o 

insuficiente, serios problemas para honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan agotado otras 

alternativas de repago de la obligación crediticia. Será aplicable a aquel deudor que, por cualquier 

causa debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago, más no su 

voluntad de honrar el crédito recibido. 

La reestructuración de un crédito deberá entenderse como un a medida excepcional para regularizar 

el comportamiento de pago de un deudor y por la misma razón, bajo ninguna circunstancia, podrá 

convertirse en una práctica recurrente en el proceso de recuperación de las inversiones privativas. 

Las operaciones reestructuradas que hayan incumplido en por lo menos tres cuotas serán declaradas 

de plazo vencido, y procederá el inicio inmediato de las acciones legales necesarias para ejecutar 

la prenda o la hacienda. (pág. 7) 

Los créditos restructurados consisten en establecer nuevas condiciones en cuanto a las 

fechas de vencimiento de sus cuotas y el tipo de interés. Para ello se requiere una 
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negociación de ambas partes, es decir la institución financiera y el socio, el cual debe 

comprobar que no puede cumplir sus obligaciones, por problemas financieros graves. 

2.1.2.2.8.  Crédito refinanciado 

Según la Junta Bancaria del Ecuador (2012) menciona que: 

El refinanciamiento procederá cuando la institución prevea probabilidades para el incumplimiento 

de la obligación vigente, siempre que el prestatario presente un flujo de caja favorable y presente 

una categoría de riesgo A-3 “Riesgo Normal” en la entidad y el sistema financiero. Las condiciones 

de la nueva operación podrán ser diferentes con respecto a la anterior. 

Si el refinanciamiento consiste en la situación del deudor, deberá realizarse un estudio que acredite 

satisfactoriamente la capacidad financiera de dicho nuevo deudor. En este caso, si la calificación 

del nuevo deudor es de menor riesgo que la del deudor anterior, podrán reversarse las provisiones 

en el porcentaje que corresponda. (pág. 8) 

 Generalmente, el refinanciamiento se da en un préstamo cuando el socio requiere 

extender el plazo de vencimiento, a cambio la institución financiera le cobrará un recargo 

adicional a la cuota que actualmente el socio abona. Desde otro punto de vista el socio 

puede pedir la refinanciación donde negociará nuevos términos como una tasa de interés 

inferior. 

2.1.2.2.9.  Política monetaria 

Según Cuadrado (1995)menciona que: 

La política monetaria consiste en la acción consiente emprendida por las autoridades monetarias, o 

la inacción deliberada, para cambiar la cantidad, la disponibilidad o el coste del dinero, con el 

objeto de contribuir a lograr algunos objetivos básicos de la política económica. El más importante 

para la política monetarias es, sin duda, la estabilidad de precios, pero también puede cooperar en 

el logro de un crecimiento sostenido y, obviamente, a favor del equilibrio externo. (pág. 21) 

Asimismo Cruz  (2003) menciona que: 

La política monetaria es en esencia la acción de las autoridades monetarias, dirigida a controlar las 

variaciones en la cantidad de dinero o de crédito, de los tipos de interés e incluso del tipo de cambio 

con el fin de colaborar con los demás instrumentos de política económica para controlar la 

inflación, reducir el desempleo, lograr una mayor tasa de crecimiento de la renta o producción real 

y/o mejorar el saldo de balanza de pagos. (pág. 119) 

Contiene todas las acciones que dictaminan las autoridades monetarias las cuales se deben 

encaminar al control y regularización de del mercado de dinero. Para ello utilizan 

instrumentos que ayudan a controlar la inflación, los porcentajes de interés, entre otros, 
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con el objetivo de generar un mayor crecimiento económico que ayude a alcanzar los 

objetivos macroeconómicos. 

2.1.2.2.10.  Programa Reactívate Ecuador 

Según el diario Primicias (2020) menciona que la línea de crédito Reactívate Ecuador fue 

creada el 25 de mayo de 2020 para apoyar a las micro, pequeñas y medianas empresas del 

país que son las principales afectadas por la falta de liquidez ocasionada por la emergencia 

sanitarias. 

Este tipo de créditos estarán disponibles para las microempresas con un interés del 5%, 

seis meses de gracia y 36 meses de plazo las cuales actualmente se encuentran atrasadas 

con sus pagos a proveedores, pagos de nómina, obligaciones de impuestos, seguridad 

social entre otros. 

2.1.2.2.11.  Confinamiento  

Según Sánchez & Fuente (2020) menciona que: 

El confinamiento es una intervención que se aplica a nivel comunitario cuando las medidas 

mencionadas anteriormente han sido insuficientemente para contener el contagio de una 

enfermedad. Consiste en un estado donde se combinan estrategias para reducir las interacciones 

sociales como el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas, restricción de horarios 

de circulación, suspensión de transporte, cierre de fronteras, etc. (pág. 112) 

De acuerdo con Plena Inclusión (2020) 

Entendemos por confinamiento: es una medida extraordinaria y de emergencia tomada por el 

gobierno por el gobierno por la que se decreta el cierre de establecimiento de ocio, turístico, 

culturales y en la que se restringen los desplazamientos de la población de la zona confinada a 

movimiento de carácter laboral, asistencial, emergencia o aprovisionamientos de comida o 

productos farmacéuticos.    

El confinamiento es una medida que el estado toma, con el objetivo de precautelar la salud 

de sus ciudadanos ante una emergencia, poniendo a prueba a todos los sistemas salud, 

económicos y sociales. Como se puede evidencia el confinamiento por la emergencia 

sanitaria para enfrentar el Covid-19, dejó graves secuelas en la economía por la 

paralización de las actividades económicas las cuales se reflejaron una falta de liquidez. 
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2.1.2.2.12.  Desempleo 

De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo (2014) menciona que:  

El desempleo es una situación que se da cuando la cantidad de personas que buscan trabajo 

(demanda de empleo) excede el número de empleaos disponibles (oferta de empleo. En los países 

en desarrollo, el desempleo es un concepto que se refiere principalmente al mercado de trabajo 

formal, el cual suele ser más pequeño que le informal, incluso a veces de manera considerable. 

Según Glejberman (2012), menciona que “en el marco de la fuerza de trabajo, el desempleo se 

define como una situación extrema de la falta total de trabajo”. La afectación al empleo durante la 

emergencia sanitaria provoco que varios hogares se vean afectados por falta de ingreso debido a 

que muchas empresas cerraron y otras se vieron forzadas a disminuir su nómina ocasionando un 

gran aumento del desempleo. 

2.1.2.2.13.  Recesión 

De acuerdo con (Valles, 2019) menciona que: 

Las recesiones se caracterizan por el empeoramiento de la economía durante menos de dos 

quimestres consecutivos. Suelen manifestarse como una disminución del consumo, de la inversión 

y de la producción de bienes y servicios. Lo cual provoca, a su vez, que se despidan trabajadores 

y, por tanto, aumente el desempleo. 

Asimismo Velasco (2009) manifiesta que “La recesión es la parte del ciclo económico en 

la cual existe poca actividad productora, desempleo y acumulación de inventarios que da 

como resultado inflación con estancamiento”. El confinamiento al cual se ha visto forzado 

el país por la emergencia sanitaria dio como consecuencia una gran recesión económica, 

la cual afecto a las entidades financieras y empresas en general. 

2.1.2.2.14.  Resiliencia 

Según Andrade & Oliva (2017) la resiliencia “se concibe como la capacidad económica 

que le permite a una región o entidad resistirse y/o adaptarse ante fuerzas de cambio, la 

cual se refleja en una trayectoria de crecimiento (tendencia) estable y positiva, cuya 

pendiente no se ve alterada significativamente después de la presencia del shock 

económico”. 

Del mismo modo “La resiliencia es la capacidad de integrar nuevas competencias y de 

reconfigurar las existentes” (Chousa & Castro, pág. 27), es decir son aquellas competencia 

que un determinado sector desarrolla para combatir un cambio extremo en su economía 
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con el objetivo de no caer en un shock económico que cause un malestar generalizado en 

la economía de los ciudadanos. 

2.1.2.2.15.  Reactivación económica  

Se menciona que la reactivación económica “se le denomina al proceso mediante el cual 

se busca lograr que la economía de un país o de un lugar determinado tome buenos rumbos 

después de haberse sumergido en una crisis que afecta a la mayoría de la población” Banco 

de la República de Colombia (2017). 

De la misma manera se menciona que se trata de un proceso que da dinamismo a la 

actividad económica, Durante el proceso de reactivación económica crece el valor de la 

renta nacional, la inversión, el empleo, los salarios y el bienestar social general de la 

población, sobre los niveles existentes en el periodo (Gallego, 2017). 

La reactivación económica busca mejorar la economía de todos los sectores económicos 

que se vieron afectados por una recesión económica, para ello se intenta dar un impulso a 

la economía por medio de políticas. 

2.2 Hipótesis (opcional) y/o preguntas de investigación. 

 

H0: ¿La resiliencia no se relaciona con las operaciones financieras? 

H1: ¿La resiliencia se relaciona con las operaciones financieras? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1.  Metodología e instrumentos de recolección de información  

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó la investigación de tipo 

documental y de campo, es necesario tener un entendimiento claro de cada una de ellas, a 

continuación, se conceptualiza el tipo de investigación:  

3.1.1.  Investigación documental 

La investigación documental se basa en el proceso de búsqueda, restauración, análisis, 

crítica apoyada en fuentes documentales las cuales son de importancia en la recopilación 

de información (Ortega, 2017, pág. 145) 

Todos los materiales con propiedades permanentes pueden ser utilizados como fuentes o 

referencias en cualquier momento y en cualquier lugar sin cambiar su naturaleza y 

significado, para brindar información o para ilustrar información sobre la realidad de los 

hechos (Guerrero, Montoya, & Hueso, 2014, pág. 57). 

En base a lo anterior, para la presente investigación se desarrolló una revisión bibliográfica 

tomando en cuenta las fuentes de datos confiables como revistas de interés científico, 

libros y artículos relacionados con el tema a investigar. 

3.1.2.  Investigación de campo 

La investigación de campo “es aquella que consiste en la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin 

manipular o controlar variable alguna” Áreas (2012, pág. 31). 

Se informa que son investigaciones apoyadas en informaciones que provienen de 

recopilación de información directa ya sea por cuestionarios, encuestas, entrevistas, u 

otras observaciones (Ortega, 2017, pág. 145). 

Para determinar la situación actual de las entidades financieras se utilizó métodos de 

recolección de información cualitativa y cuantitativa, es decir se aplicó una encuesta al 

gerente y al personal administrativos de las cooperativas, con el objetivo de recabar 
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información acerca de la situación actual de cada empresa y determinar su capacidad de 

gestión ante la crisis sanitaria.  

3.1.3.  Población y muestra  

Una vez que se ha definido la unidad de análisis, se procede a delimitar la población que 

va a ser estudiada. Según Hernández, Fernández, & Baptista (2017), “define a la muestra 

como un subgrupo de la población de interés sobre el cual se recolectarán datos, y que 

tiene que definirse o delimitarse de antemano con precisión, éste deberá ser representativo 

de dicha población” (pág. 179) 

La población es definida como un conjunto de casos, limitado, accesible y limitado que 

sirve cumple criterios predeterminados, identificando sus características propias que se 

encaminan a la consecución de los objetivos (Arias, Villacís, & Miranda, 2016, pág. 205) 

Para la presente investigación se aplicará encuestas al gerente y al personal administrativo 

de las siguientes cooperativas del cantón Santiago de Píllaro: 

Tabla 6. Cooperativas del cantón Santiago de Píllaro. 

Cooperativas  Cantidad de encuestas 

Cooperativa San Francisco 5  

Cooperativa OSCUS 5 

Cooperativa Mushuc Runa 5 

Cooperativa Kullki Wasi 5 

Cooperativa Cámara de Comercio 

de Ambato 
5 

TOTAL  25 

Elaborado por: Selena Guerra 
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3.1.4.  Fuentes de información  

Para la recolección de la información es necesario realizar una revisión de la literatura, 

que, según Hernández, Fernández, & Baptista Consiste (2017), “consiste en detectar, 

consultar y obtener la bibliografía y otros materiales útiles para los propósitos del estudio, 

de los cuales se extrae y recopila información relevante y necesaria para el problema de 

investigación”, (pág. 61) 

Las fuentes de información son herramientas para encontrar respuesta a cualquier 

pregunta dentro del desarrollo de la investigación, con esta información se recaba datos 

relevantes para el desarrollo (Universia, 2020). 

Para la revisión bibliográfica se obtendrá la información de base de datos como revistas, 

libros, fuentes electrónicas documentos e informes de instituciones públicas y privadas.  

 

3.1.5.  Técnicas e instrumentos para recolectar información 

“Se entiende por técnica de investigación al procedimiento o la forma particular de obtener 

datos o información” Arias (2012, pág. 67). Así también se define al instrumento de 

recolección de datos como un recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se 

utiliza para obtener, registrar o almacenar información.  

Para la presente investigación se utilizarán las siguientes técnicas e instrumentos: 

Tabla 7. Técnicas e instrumentos de la investigación. 

Técnica Instrumento  

 

Encuesta 

 

Cuestionario estructurado de preguntas 

 

3.1.5.1.  Encuesta 

Es ampliamente utilizada como procedimiento de investigación pues tiene el fin de 

obtener y elaborar datos a forma rápida y eficaz. La encuesta permite una gran cantidad 
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de aplicaciones y los resultados se pueden extender a toda la comunidad mediante técnicas 

de muestreo adecuadas (Casas, Repullo, & Donado, 2003 , pág. 527).  

Es desarrollada según los parámetros establecidos como una herramienta para conocer las 

características relacionadas conforme al cumplimiento de los objetivos, la meta es recabar 

la información necesaria para dar solución a un problema específico (Galindo, 1998, pág. 

1).  

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener información que suministra 

un grupo o muestra de sujetos acerca de sí mismos, o en relación con un tema en particular 

con el objetivo de obtener una respuesta para el estudio realizado. 

3.1.5.2.  Cuestionario 

El cuestionario sirve para valorar la participación, creada como una herramienta de 

investigación que consiste en una serie de preguntas a fin de obtener información referente 

a un tema o problema en estudio (Escofet, Folgueiras, Luna, & Palou, 2016, pág. 934).  

Se trata de una herramienta de investigación que consta de una serie de preguntas y otras 

instrucciones, cuya finalidad es obtener información de la persona consultada. Aunque 

normalmente están diseñados para permitir el análisis estadístico de la respuesta, no 

siempre es así (Deaguiar, 2016). 

Para la investigación se estructura un cuestionario que se encuentra dividido por tres 

secciones, la primera hace referencia a los datos personales, la segunda parte se relaciona 

con los procesos internos que se desarrollan dentro de la empresa y la tercera parte se 

direcciona a las políticas ambientales.  

3.1.5.3.  Diseño del instrumento 

El cuestionario está compuesto por diez preguntas, que están dirigidas a la gestión 

económica y administrativa de la empresa.  
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3.1.6.  Método de análisis de información 

Es un conjunto de programas enfocados a la realización de análisis estadísticos enfocados 

a las ciencias sociales, con más de 30 años este paquete estadístico tiene una difusión a 

nivel mundial incluye funciones como análisis, presentación de datos, análisis de varianza, 

correlaciones, y comparación de medidas (Metcuan, 2018). 

La base del software estadístico de SPSS incluye estadísticas descriptivas como tabulación 

y frecuencias de cruce, estadísticas de dos variables, además pruebas T y de correlación 

(QuestionPro, 2021). 

Como se puede evidenciar SPSS es una herramienta muy variable permitiéndonos realizar 

hojas de cálculo pies su interfaz es muy parecida a la de Excel por lo cual es fácil de 

manejar para lo cual se debe asignar valores a cada variable los cuales posteriormente son 

procesados para los respectivos informes que serán utilizados para aclaras la hipótesis o 

relación de variables. 

Para el análisis e interpretación de los resultados se utiliza SPSS que es un programa 

estadístico para la tabulación de encuestas, el análisis de resultados será de la siguiente 

manera:  

- Tablas de tabulación de resultados 

- Representaciones gráficas  

- Análisis e interpretación de resultados obtenidos a través de la encuesta 

Además, se analiza los datos relacionando con los objetivos de la investigación, 

interpretación de los resultados servirá para el desarrollo de las conclusiones y 

recomendaciones.  
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3.2.  Operacionalización de variables 

3.2.1.  Variable independiente: Operaciones financieras 

Tabla 8. Variable independiente. 

Conceptualización  Categoría  Indicadores Ítem 
Técnica e 

instrumento 

Las operaciones financieras tratan 

del intercambio no simultaneo de 

capitales en el cual intervienen dos 

personas, donde una es el acreedor 

y otra denominada deudor, 

adicionalmente en dicho 

intercambio se produce un pacto 

donde ambas partes se 

comprometen. 

Préstamos 

-Cartera de Crédito      

-Historial 

Crediticio 

¿En los refinanciamientos que han 

solicitado los socios, se ha 

incrementado valores por este 

concepto? 

Encuesta 

¿En situaciones normales, cuándo un 

socio requiere refinanciamiento, el 

procedimiento para esté es claro, y en 

corto plazo? 

Encuesta 

¿La cooperativa se beneficia cuando 

un socio requiere de 

refinanciamiento? 

Encuesta 

Riesgos 

económicos 

Índices de 

Morosidad 

¿La cooperativa cuenta con la 

solvencia suficiente para que sus 

socios retiren el dinero que han 

requerido? 

Encuesta 

Políticas y 

Procedimientos 

¿En qué áreas de la cooperativa se 

estableció estrategias? 
Encuesta 
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¿La cooperativa, han establecido 

estrategias que permitan mitigar las 

operaciones de cartera? 

Encuesta 

Planificación Gestión de Cartera 

¿Las cooperativas han tomado ciertas 

medidas que el gobierno de Ecuador, 

ha implementado? 

Encuesta 

¿Existe un departamento que se 

encargue de recoger inquietudes de 

sus socios, en el momento que ellos 

requieran? 

Encuesta 

¿Los socios que no han podido 

realizar sus pagos, y que no han 

recibido la comunicación por parte de 

la cooperativa, esta se ha comunicado 

de manera telefónica o virtual para 

que realicen sus pagos 

Encuesta 

Elaborado por: Selena Guerra 
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3.2.2.  Variable dependiente: Emergencia sanitaria 

Tabla 9. Variable dependiente. 

 Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Conceptualización  Categoría  Indicadores Ítem 
Técnica e 

instrumento 

Evento extraordinario que 

constituye un riesgo para la 

salud pública a través de la 

propagación internacional de 

la enfermedad que requiere 

una estrategia coordinada 

internacionalmente para 

enfrentarlo.  

Políticas y 

Procedimientos 

Recuperación de 

Cartera 

¿Dentro de la cooperativa se realizó 

una comunicación abierta con los 

socios para la determinar cómo se van 

a pagar las obligaciones durante la 

emergencia sanitaria? 

Encuesta 

¿Se comunicó a los socios las 

decisiones que se toman dentro de la 

cooperativa, para combatir la crisis 

sanitaria?  

Encuesta 

¿Ante la situación de Covid que vive 

todo el mundo la cooperativa ha 

tomado la medida de congelar los 

pagos de préstamos de los socios que 

no puedan cumplir con la institución? 

Encuesta 

Salud  

- Planificación                    

-Control                      -

Dirección 

¿La cooperativa, ha tomado alguna 

medida que ayude a los socios durante 

la crisis sanitaria? 

Encuesta 

¿Las cooperativas han tomado las 

medidas de bioseguridad, para 

precautelar a su personal 

administrativo y a sus socios, en la 

atención abierta? 

Encuesta 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS  

4.1. Resultados y discusión  

 

Para la presente investigación se aplicaron encuestas para el levantamiento de información 

en las cooperativas del segmento 1 del cantón Santiago de Píllaro, tal como Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Francisco Limitada, Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus, 

Cooperativa Cámara de Comercio de Ambato, Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc 

Runa y Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi al departamento administrativo, 

para ello se utilizó una encuesta estructurada para obtener información relevante sobre 

políticas adoptadas ante la emergencia sanitaria. 

Las encuestas fueron efectuadas de forma presencial, el principal motivo es el tiempo en 

que tenían que ser ejecutadas y por la confidencialidad que los distintos departamentos 

administrativos de las cooperativas poseen. 

Consecutivamente, para realizar el análisis y la tabulación de la información obtenida se 

procedió a la utilización de Microsoft Excel, analizando cada pregunta mediante tablas de 

datos donde se detallan los porcentajes obtenidos, los cuales posteriormente son 

plasmados en gráficos de pastel para facilitar la comprensión y presentación de la 

información obtenida. 

Adicionalmente, se procedió a realizar la interpretación de cada uno de los resultados 

obtenidos con el objetivo de dar a conocer la situación en la que se encuentran las 

cooperativas ante la emergencia sanitaria y finalmente se realizó la comprobación de las 

hipótesis mediante el uso del programa SPSS, para validar información. 
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Pregunta 1: ¿Dentro de la cooperativa se realizó una comunicación abierta con los socios 

para la determinar cómo se van a pagar las obligaciones durante la emergencia sanitaria? 

Tabla 10. Comunicación abierta con los socios para pagar las obligaciones. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido SI 14 56,0 56,0 56,0 

NO 11 44,0 44,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Figura  6. Comunicación abierta con los socios para pagar las obligaciones. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Análisis e interpretación: 

En cuanto a comunicación con los socios el 56% aseguró que si se informó sobre las 

formas de pago de las obligaciones durante la emergencia sanitaria, y el 44% asegura que 

no. 

Por lo tanto, se interpreta que la cooperativa si aplicó estrategias para comunicar a sus 

socios sobre las medidas, pues la emergencia sanitaria se dio de forma repentina y ninguna 

empresa estaba preparada, ya depende de la gestión para sobrellevar de la mejor forma 

posible. 
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Pregunta 3: ¿Existe un departamento que se encargue de recoger inquietudes de sus 

socios, en el momento que ellos requieran?  

Tabla 11. Existe un departamento para inquietudes de los socios. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 10 40,0 40,0 40,0 

NO 15 60,0 60,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Figura  7. Existe un departamento para inquietudes de los socios. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Análisis e interpretación: 

Al consultar si existe un departamento que se encargue de recoger las inquietudes de los 

socios en el momento que ellos quieran el 40% señala que sí y el 60% señala que no.  

Lo cual denota que se deberían implementar estos departamentos para receptar las 

inquietudes y tener un contacto directo con el socio, esto contribuye a mejorar la gestión 

empresarial y fomenta un compromiso social. 
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Pregunta 4: ¿En situaciones normales, ¿cuándo un socio requiere refinanciamiento, el 

procedimiento para esté es claro, y en corto plazo? 

Tabla 12.  Cuando el socio requiere refinanciamiento el proceso es claro y en corto plazo. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 10 40,0 40,0 40,0 

NO 15 60,0 60,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

  

 

 

 

 

 

Figura  8. Cuando el socio requiere refinanciamiento el proceso es claro y en corto plazo. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Análisis e interpretación: 

El 40% de las cooperativas afirma que cuando un socio requiere refinanciamiento en un 

crédito el proceso es atendido con prontitud, mientras que el 60% manifiesta que los 

requerimientos no son atendidos con prontitud y en la crisis sanitaria la solicitud de 

refinanciamiento de préstamos se incrementó. 

 

Las cooperativas deben dar la atención necesaria para ayudar al socio a agilizar sus 

procesos, pues al ver la efectividad de la entidad se promueve la publicidad atrayendo a 

nuevos socios. 
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Pregunta 6: ¿La cooperativa, ha tomado alguna medida que ayude a los socios durante la 

crisis sanitaria? 

Tabla 13. Se ha tomado medidas por la crisis sanitaria. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 17 68,0 68,0 68,0 

NO 8 32,0 32,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Figura  9. Se ha tomado medidas por la crisis sanitaria. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Análisis e interpretación: 

 

Al preguntar su la cooperativa, ha tomado alguna medida que ayude a los socios durante 

la crisis sanitaria el 68% señala que sí y el 32% asegura que no. 

Al tomar las medidas necesarias y ayudar con medidas flexibles en el pago de los créditos 

a los socios, en varios casos se ha extendido el tiempo de pago de los préstamos, nuevas 

formas de refinanciamiento y extensión de plazo de pago.  
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Pregunta 7: ¿Ante la situación de Covid que vive todo el mundo la cooperativa ha 

tomado la medida de congelar los pagos de préstamos de los socios que no puedan 

cumplir con la institución? 

Tabla 14. Se han congelado los préstamos a causa del COVID. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 11 44,0 44,0 44,0 

NO 14 56,0 56,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Figura  10. Se han congelado los préstamos a causa del COVID. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Análisis e interpretación: 

El 44% de los encuestados señala que las cooperativas si han tomado medidas para 

congelar los pagos de prestaos de los socios, mientras que el 56% no han aplicado esta 

alternativa. 

Se considera difícil la metodología de congelamiento de deudas porque de eso depende la 

rentabilidad para garantizar la permanencia y sostenibilidad empresarial. 
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Pregunta 8: ¿La cooperativa cuenta con la solvencia suficiente para que sus socios retiren 

el dinero que han requerido?  

Tabla 15. La cooperativa tiene solvencia para retirar el dinero durante la pandemia. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 9 36,0 36,0 36,0 

NO 16 64,0 64,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Figura  11. La cooperativa tiene solvencia para retirar el dinero durante la pandemia. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Análisis e interpretación: 

El 36% de las cooperativas señalan que su rentabilidad es buen y el 64% no tiene solvencia 

suficiente para retirar el dinero. 

Se refleja claramente la importancia de garantizar la sostenibilidad y rentabilidad para 

asegurar la liquidez y los socios puedan retirar su dinero sin ningún inconveniente a 

cualquier momento.  
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Pregunta 9: ¿En los refinanciamientos que han solicitado los socios, se ha incrementado 

valores por este concepto? 

Tabla 16. Se ha incrementado el valor por refinanciamiento. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 20 80,0 80,0 80,0 

NO 5 20,0 20,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

 

Figura  12. Se ha incrementado el valor por refinanciamiento. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Análisis e interpretación:  

El 80% señala que en los casos de refinanciamiento se han incrementado valores por ese 

concepto y el 20% no ha incrementado valores a los préstamos por los socios.  

Por el refinanciamiento se incrementan valores, disminuye el costo mensual pero el interés 

es mayor, pero es una gran alternativa para tomar un respiro ante el covid 19 donde varias 

personas perdieron su empleo y redujeron sus ingresos. 
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Pregunta 12: ¿En qué áreas de la cooperativa se estableció estrategias? 

Tabla 17. En qué áreas de la cooperativa existen estrategias. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Área operativa 7 28,0 28,0 28,0 

Área crediticia 9 36,0 36,0 64,0 

Área de 

inversión 
9 36,0 36,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Figura  13. En qué áreas de la cooperativa existen estrategias. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Análisis e interpretación: 

Se asegura que en las cooperativas se aplicaron estrategias con una representación de 36% 

se enfocaron en el área crediticia, área de inversión y el área operativa con el 28%. 

Todas las cooperativas debido a la situación han establecido estrategias para mantener la 

solvencia de las empresas, el área crediticia y de inversión han sido las que más estrategias 

han generado para enfrentar la crisis, mientras que para el área operativa no se han 

formulado estrategias 



62 
 

Pregunta 13: ¿Las cooperativas han tomado ciertas medidas que el gobierno de Ecuador, 

ha implementado? 

Tabla 18. La cooperativa ha tomado las medidas establecidas por el gobierno. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 11 44,0 44,0 44,0 

NO 14 56,0 56,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

 

Figura  14. La cooperativa ha tomado las medidas establecidas por el gobierno. 

Fuente: Datos obtenidos de la investigación 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

Análisis e interpretación:  

 

Al cuestionar si las cooperativas han tomado ciertas medidas que el gobierno de Ecuador, 

ha implementado, el 44% señaló que si y el 56% afirmó que no. 

Las cooperativas no han tomado en cuenta las medidas establecidas por el gobierno, 

puesto que en los primeros meses si se aplazó el tiempo de pago de préstamos, pero en la 

actualidad se procura el cumplimiento de los préstamos, no se ha establecido plazos para 

que los socios puedan cancelar los préstamos. Con respecto a las medidas de bioseguridad 

todas las cooperativas cumplen con el dispuesto por el Gobierno con el objetivo de 

precautelar la salud.  
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4.2.  Verificación de la hipótesis o fundamentación de las preguntas de 

investigación  

Para el análisis de resultados se presentan las siguientes hipótesis: 

 H0: ¿La resiliencia no se relaciona con las operaciones financieras? 

 H1: ¿La resiliencia se relaciona con las operaciones financieras? 

 

La hipótesis H1 se comprueba puesto que la resiliencia está directamente relacionada 

con las operaciones financieras, puesto que los créditos, microcréditos e inversiones se 

han visto afectadas ante la crisis sanitaria, para ello se analiza la siguiente tabla: 

 

Tabla 19. Comprobación de la hipótesis. 

Pregunta  Análisis 

¿En situaciones normales, 

¿cuándo un socio requiere 

refinanciamiento, el 

procedimiento para esté es 

claro, y en corto plazo? 

 

El 40% de las cooperativas afirma que cuando un socio 

requiere refinanciamiento en un crédito el proceso es 

atendido con prontitud, mientras que el 60% manifiesta 

que los requerimientos no son atendidos con prontitud y 

en la crisis sanitaria la solicitud de refinanciamiento de 

préstamos se incrementó. 

¿Ante la situación de Covid 

que vive todo el mundo la 

cooperativa ha tomado la 

medida de congelar los pagos 

de préstamos de los socios que 

no puedan cumplir con la 

institución? 

El 56% de las cooperativas no han tomado medidas para 

congelar los préstamos para los socios, mientras que el 

44% si lo han realizado en los primeros meses, puesto que 

en la actualidad se cobra los préstamos con normalidad. 
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¿En los refinanciamientos que 

han solicitado los socios, se ha 

incrementado valores por este 

concepto? 

 

Únicamente el 20% de las cooperativas manifiesta 

que no se han incrementado valores a los prestamos 

realizados por los socios, mientras que el 80% siendo 

la mayoría de las cooperativas afirma que si han 

incrementado valores a los préstamos.  

 

Elaborado por: Selena Guerra 

 

En este sentido es evidenciable que, las COAC en tiempos de pandemia han tenido mayor 

capacidad para incrementar las tasas de interés, para el caso se analiza el proceso de 

refinanciamiento de créditos que solicitan los socios y el incremento de valores que se han 

establecido.  

Sin embargo, debido a la pandemia la solvencia de las cooperativas claramente se ha visto 

afectada, puesto que los socios en muchas ocasiones no están en la capacidad de cancelar 

los valores de los créditos afectando de manera significativa la liquidez de las 

cooperativas.  

4.3.  Limitaciones del estudio 

Entre las principales limitaciones se encuentran la veracidad de la información al recoger 

los datos, pues al ser al personal administrativo y gerencia es complicado tener acceso 

directo, se han realizado oficios solicitando la apertura y el proceso ha sido lento. 

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia denominada SARS-COV-2 ha generado un 

impacto negativo en la economía mundial, por el confinamiento y medidas para prevenir 

el contagio, adicionalmente en el sector cooperativo trajo consigo un incremento en la 

morosidad de créditos, adicionalmente se registra una leve caída en cuanto a los depósitos. 

En lo que respecta a las cooperativas del segmento 1 se registró una morosidad de 5,10%, 

a pesar de ello también se registró un incremento de créditos de consumo y microcréditos. 

Por lo tanto, las cooperativas intentan acoplarse a la resiliencia para adaptarse al cambio, 

y salir adelante con la nueva normalidad, para tener acceso a la información se limitó la 

comunicación respetando las medidas de bioseguridad.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones  

 

 El comportamiento financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 

1 del Cantón Píllaro, su grado de liquidez se ha visto afectado por la crisis sanitaria, 

ante esta situación de pérdida de empleos ha provocado morosidad en el sistema 

financiero popular y solidario.  

 Las operaciones financieras se relacionan con la resiliencia de las cooperativas puesto 

que en épocas de pandemia se han visto afectadas por la crisis económica por la que 

los socios atraviesan, se ha dificultado la capacidad de pago de los créditos y se han 

incrementado los intereses, se puede evidenciar que el 20% de las cooperativas 

afirman haber incrementado valores a los créditos solicitados por los socios.  

 Las cooperativas de ahorro y crédito del cantón Santiago de Píllaro han implementado 

estrategias para las áreas crediticias y de inversión. 

 Ante la emergencia sanitaria la cartera de crédito ha registrado una disminución lo 

cual ha registrado un leve incremento de riesgo crediticio.  

 Una alternativa es el refinanciamiento que surge como alternativa para nuevas 

condiciones para su crédito, estas pueden darse mediante las tasas de interés, 

aplazamiento de las fechas para los pagos. 

 La reactivación económica es fundamental para precautelar el valor de la renta 

nacional, la inversión, el empleo, los salarios y el bienestar social general de la 

población, las cooperativas ayudan a sus socios para superarse mediante el apoyo 

mutuo. 

 Se comprueba la hipótesis de la resiliencia está directamente relacionada con las 

operaciones financieras, puesto que los créditos, microcréditos e inversiones se han 

visto afectadas ante la crisis sanitaria. 
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 El programa reactívate Ecuador fue una medida que se enfoca en los emprendimientos 

para crear nuevas fuentes de empleo y satisfacer las necesidades de las personas ante 

los impactos de la crisis sanitaria. 

 Es necesario aplicar estrategias que atraigan los ahorros de los socios para tener mayor 

liquidez, debe ser constante la revisión de balances financieros y el desarrollo de 

proyecciones para el fortalecimiento operativo. 
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5.2 Recomendaciones 

 

 Se recomienda a las cooperativas de segmento 1 facilitar la información en 

medios electrónicos para la ciudadanía, con el fin de que la ciudadanía se 

mantenga informada acerca de los principales procesos durante la pandemia.  

 Fortalecer las estrategias de las tres áreas que poseen las cooperativas, tanto en 

el área productiva, crediticia como en el área de inversión con el objetivo de 

garantizar el bienestar económico de los socios y principalmente de las 

diferentes cooperativas del cantón Píllaro 

 Las cooperativas de ahorro y crédito deben elaborar planes estratégicos para 

enfrentar situaciones de riesgo que puedan afectar la solvencia y liquidez de 

las empresas.  

 Analizar los resultados de la cartera de crédito para optimizar recursos y la 

toma de decisiones.  

 Se pueden realizar alianzas entre instituciones públicas y privadas para 

fortalecer el desarrollo de nuevos proyectos que divulguen los beneficios y 

sistemas de pago. 

 Proponer tasas de interés atractivas para incrementar inversiones y dinamizar 

la economía de la sociedad. 

 Revisar las políticas para la concesión de créditos y verificar eficientemente la 

capacidad de pago, coadyuvando a la solvencia y evitar el 

sobreendeudamiento. 

 Realizar campañas para fomentar el ahorro de los socios, mediante estrategias 

que garanticen la captación e incrementar la disponibilidad de la entidad.  

 Realizar informes financieros de forma periódica para que puedan evaluar la 

situación actual de la empresa y contribuyan en la toma de decisiones 

empresariales. 
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ANEXOS 

ENCUESTA SOBRE LA RESCILIACIÓN DE LAS COOPERATIVAS   

Objetivo: Analizar la resiliencia en las operaciones de crédito en las cooperativas del 

segmento 1 en el cantón Santiago de Píllaro ante la emergencia sanitaria. 

  

1. ¿Dentro de la cooperativa se realizó una comunicación abierta con los socios para la 

determinar cómo se van a pagar las obligaciones durante la emergencia sanitaria? 

SI  

NO  

 

2. ¿Se comunicó a los socios las decisiones que se toman dentro de la cooperativa, para 

combatir la crisis sanitaria?  

SI  

NO  

 

 

3. ¿Existe un departamento que se encargue de recoger inquietudes de sus socios, en el 

momento que ellos requieran?  

SI  

NO  

 

 

4. ¿En situaciones normales, cuándo un socio requiere refinanciamiento, el 

procedimiento para esté es claro, y en corto plazo? 

SI  

NO  

 

 

 

5. ¿La cooperativa se beneficia cuando un socio requiere de refinanciamiento?  

SI  

NO  
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6. ¿La cooperativa, ha tomado alguna medida que ayude a los socios durante la crisis 

sanitaria? 

SI  

NO  

2 

 

7. ¿Ante la situación de Covid que vive todo el mundo la cooperativa ha tomado la 

medida de congelar los pagos de préstamos de los socios que no puedan cumplir con 

la institución? 

SI  

NO  

 

 

8. ¿La cooperativa cuenta con la solvencia suficiente para que sus socios retiren el dinero 

que han requerido? 

SI  

NO  

 

 

9. ¿En los refinanciamientos que han solicitado los socios, se ha incrementado valores 

por este concepto? 

SI  

NO  

 

10. ¿Los socios que no han podido realizar sus pagos, y que no han recibido la 

comunicación por parte de la cooperativa, esta se ha comunicado de manera telefónica 

o virtual para que realicen sus pagos? 

SI  

NO  

 

11. ¿La cooperativa, han establecido estrategias que permitan mitigar las operaciones de 

cartera? 
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SI  

NO  

 

12. ¿En qué áreas de la cooperativa se estableció estrategias? 

 

Área operativa   

Área crediticia   

Área de inversión  

 

 

 

13. ¿Las cooperativas han tomado ciertas medidas que el gobierno de Ecuador, ha 

implementado? 

SI  

NO  

 

14. ¿Las cooperativas han tomado la1s medidas de bioseguridad, para precautelar a su 

personal administrativo y a sus socios, en la atención abierta? 

 

SI  

NO  
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Anexo 2 

Evaluación de la morosidad del SFPS 

 

Fuente: SEPS-30 de abril de 2020 

 

Evolución de depósitos y créditos  

 

 

Fuente: SEPS-30 de abril de 2020 
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Anexo 3  

RESULTADOS DEL EJERCICIO  

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1 

Variación con respecto al año 2019 – 2020. 

  RESULTADOS DEL 

EJERCICIO MUSHUC RUNA LTDA Variación 

Porcentual 
SECTOR FINANCIERO 

POPULAR Y SOLIDARIO 

SEGMENTO 1 31/12/2019 31/12/2020 

Ingresos   $                  38.970.019,74   $                   41.223.793,23  5,78% 

Intereses y descuentos ganados  $                  34.251.971,90   $                   38.982.854,59  13,81% 

Intereses causados  $                  12.930.798,08   $                   16.964.312,80  31,19% 

MARGEN NETO DE 

INTERESES  $                  21.321.173,82   $                   22.018.541,79  3,27% 

Comisiones ganadas  $                                         -    

 $                                           

-      

Ingresos por servicios  $                          84.862,15   $                            68.650,29  -19,10% 

Comisiones causadas  $                                         -     $                              6.100,00    

Utilidades financieras  $                          72.719,57   $                            23.823,69  -67,24% 

Pérdidas financieras  $                                         -    

 $                                           

-      

MARGEN BRUTO 

FINANCIERO  $                  21.478.755,54   $                   22.104.915,77  2,92% 

Provisiones  $                    5.331.832,80   $                      6.628.187,17  24,31% 

MARGEN NETO 

FINANCIERO  $                  16.146.922,74   $                   15.476.728,60  -4,15% 

Gastos de operación  $                  15.428.889,56   $                   15.530.426,45  0,66% 

MARGEN DE 

INTERMEDIACIÓN  $                        718.033,18   $                          -53.697,85  -107,48% 

Otros ingresos operacionales  $                        448.215,02   $                         373.766,31  -16,61% 

Otras pérdidas operacionales  $                                         -    

 $                                           

-      

MARGEN OPERACIONAL  $                    1.166.248,20   $                         320.068,46  -72,56% 

Otros ingresos    $                    4.112.251,10   $                      1.774.698,35  -56,84% 

Otros gastos y pérdidas  $                        134.207,34   $                         227.542,90  69,55% 

GANANCIA ANTES DE 

IMPUESTOS  $                    5.144.291,96   $                      1.867.223,91  -63,70% 

Impuestos y participación a 

empleados  $                    2.097.896,20   $                         775.231,86  -63,05% 

GANANCIA O PÉRDIDA DEL 

EJERCICIO  $                    3.046.395,76   $                      1.091.992,05  -64,15% 
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  RESULTADOS DEL 

EJERCICIO CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA 
Variación 

Porcentual 
SECTOR FINANCIERO 

POPULAR Y SOLIDARIO 

SEGMENTO 1 31/12/2019 
31/12/2020 

Ingresos   $             18.501.802,95   $              18.845.749,06  1,86% 

Intereses y descuentos ganados  $             16.638.718,49   $              17.727.110,59  6,54% 

Intereses causados  $               8.944.744,32   $                9.984.007,80  11,62% 

MARGEN NETO DE 

INTERESES  $               7.693.974,17   $                7.743.102,79  0,64% 

Comisiones ganadas  $                 513.161,44   $                   174.075,45  -66,08% 

Ingresos por servicios  $                   49.232,03   $                    46.715,71  -5,11% 

Comisiones causadas  $                         14,68   $                    20.159,05  137223,23% 

Utilidades financieras  $                   92.293,79   $                   160.844,07  74,27% 

Pérdidas financieras  $                 302.212,22   $                   299.025,35  -1,05% 

MARGEN BRUTO 

FINANCIERO  $               8.046.434,53   $                7.805.553,62  -2,99% 

Provisiones  $                 682.083,92   $                1.044.618,09  53,15% 

MARGEN NETO 

FINANCIERO  $               7.364.350,61   $                6.760.935,53  -8,19% 

Gastos de operación  $               6.667.746,88   $                5.836.928,96  -12,46% 

MARGEN DE 

INTERMEDIACIÓN  $                 696.603,73   $                   924.006,57  32,64% 

Otros ingresos operacionales  $                   31.822,17   $                    33.699,84  5,90% 

Otras pérdidas operacionales  $                   14.929,01   $                    16.455,28  10,22% 

MARGEN OPERACIONAL  $                 713.496,89   $                   941.251,13  31,92% 

Otros ingresos    $               1.176.575,03   $                   703.303,40  -40,22% 

Otros gastos y pérdidas  $                 884.294,05   $                   913.482,96  3,30% 

GANANCIA ANTES DE 

IMPUESTOS  $               1.005.777,87   $                   731.071,57  -27,31% 

Impuestos y participación a 

empleados  $                 451.617,88   $                   399.772,73  -11,48% 

GANANCIA O PÉRDIDA 

DEL EJERCICIO  $                 554.159,99   $                   331.298,84  -40,22% 
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  RESULTADOS DEL 

EJERCICIO KULLKI WASI LTDA 
Variación 

Porcentual 
SECTOR FINANCIERO 

POPULAR Y SOLIDARIO 

SEGMENTO 1 31/12/2019 
31/12/2020 

Ingresos   $                      19.236.167,85   $                        19.238.868,60  0,01% 

Intereses y descuentos 

ganados  $                      18.441.643,72   $                        18.824.686,81  2,08% 

Intereses causados  $                        6.918.862,69   $                          8.419.492,54  21,69% 

MARGEN NETO DE 

INTERESES  $                      11.522.781,03   $                        10.405.194,27  -9,70% 

Comisiones ganadas  $                                          -     $                                            -      

Ingresos por servicios  $                             59.048,32   $                               23.346,70  -60,46% 

Comisiones causadas  $                                          -     $                                            -      

Utilidades financieras  $                               1.755,79   $                                 9.067,76  416,45% 

Pérdidas financieras  $                                          -     $                                            -      

MARGEN BRUTO 

FINANCIERO  $                      11.583.585,14   $                        10.437.608,73  -9,89% 

Provisiones  $                        2.759.880,64   $                          2.962.662,72  7,35% 

MARGEN NETO 

FINANCIERO  $                        8.823.704,50   $                          7.474.946,01  -15,29% 

Gastos de operación  $                        7.225.812,21   $                          7.155.869,34  -0,97% 

MARGEN DE 

INTERMEDIACIÓN  $                        1.597.892,29   $                             319.076,67  -80,03% 

Otros ingresos operacionales  $                             49.123,95   $                               37.334,73  -24,00% 

Otras pérdidas operacionales  $                                          -     $                                 6.252,69    

MARGEN 

OPERACIONAL  $                        1.647.016,24   $                             350.158,71  -78,74% 

Otros ingresos    $                           684.596,07   $                             344.432,60  -49,69% 

Otros gastos y pérdidas  $                               6.513,21   $                                    848,61  -86,97% 

GANANCIA ANTES DE 

IMPUESTOS  $                        2.325.099,10   $                             693.742,70  -70,16% 

Impuestos y participación a 

empleados  $                           842.848,43   $                             251.481,72  -70,16% 

GANANCIA O PÉRDIDA 

DEL EJERCICIO  $                        1.482.250,67   $                             442.260,98  -70,16% 
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  RESULTADOS DEL 

EJERCICIO OSCUS LTDA 
Variación 

Porcentual 
SECTOR FINANCIERO 

POPULAR Y SOLIDARIO 

SEGMENTO 1 31/12/2019 
31/12/2020 

Ingresos   $                      51.599.630,44   $                        52.727.117,03  2,19% 

Intereses y descuentos 

ganados  $                      49.300.577,05   $                        51.236.961,05  3,93% 

Intereses causados  $                      19.501.416,08   $                        23.769.783,57  21,89% 

MARGEN NETO DE 

INTERESES  $                      29.799.160,97   $                        27.467.177,48  -7,83% 

Comisiones ganadas  $                                          -     $                                            -      

Ingresos por servicios  $                           410.456,02   $                             396.919,58  -3,30% 

Comisiones causadas  $                           167.879,24   $                             123.367,14  -26,51% 

Utilidades financieras  $                           375.151,77   $                             111.602,60  -70,25% 

Pérdidas financieras  $                           326.837,16   $                             535.451,31  63,83% 

MARGEN BRUTO 

FINANCIERO  $                      30.090.052,36   $                        27.316.881,21  -9,22% 

Provisiones  $                        5.120.718,12   $                          6.256.016,16  22,17% 

MARGEN NETO 

FINANCIERO  $                      24.969.334,24   $                        21.060.865,05  -15,65% 

Gastos de operación  $                      16.890.347,43   $                        16.940.100,37  0,29% 

MARGEN DE 

INTERMEDIACIÓN  $                        8.078.986,81   $                          4.120.764,68  -48,99% 

Otros ingresos operacionales  $                           313.584,73   $                             249.065,21  -20,57% 

Otras pérdidas operacionales  $                             37.974,47   $                                            -    -100,00% 

MARGEN 

OPERACIONAL  $                        8.354.597,07   $                          4.369.829,89  -47,70% 

Otros ingresos    $                        1.199.860,87   $                             732.568,59  -38,95% 

Otros gastos y pérdidas  $                               5.812,25   $                                 5.582,70  -3,95% 

GANANCIA ANTES DE 

IMPUESTOS  $                        9.548.645,69   $                          5.096.815,78  -46,62% 

Impuestos y participación a 

empleados  $                        3.485.048,01   $                          1.932.239,60  -44,56% 

GANANCIA O PÉRDIDA 

DEL EJERCICIO  $                        6.063.597,68   $                          3.164.576,18  -47,81% 
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  RESULTADOS DEL 

EJERCICIO SAN FRANCISCO LTDA 
Variación 

Porcentual 

SECTOR FINANCIERO 

POPULAR Y 

SOLIDARIO 

SEGMENTO 1 31/12/2019 
31/12/2020 

Ingresos   $                      49.481.690,71   $                        55.280.255,20  11,72% 

Intereses y descuentos 

ganados  $                      46.633.343,16   $                        52.957.563,74  13,56% 

Intereses causados  $                      15.989.498,57   $                        20.318.521,91  27,07% 

MARGEN NETO DE 

INTERESES  $                      30.643.844,59   $                        32.639.041,83  6,51% 

Comisiones ganadas  $                                          -     $                                            -      

Ingresos por servicios  $                           845.085,12   $                             531.163,58  -37,15% 

Comisiones causadas  $                                          -     $                                            -      

Utilidades financieras  $                           102.842,70   $                               32.009,74  -68,88% 

Pérdidas financieras  $                                          -     $                                            -      

MARGEN BRUTO 

FINANCIERO  $                      31.591.772,41   $                        33.202.215,15  5,10% 

Provisiones  $                        2.644.704,54   $                        17.467.473,57  560,47% 

MARGEN NETO 

FINANCIERO  $                      28.947.067,87   $                        15.734.741,58  -45,64% 

Gastos de operación  $                      17.321.070,32   $                        15.282.798,61  -11,77% 

MARGEN DE 

INTERMEDIACIÓN  $                      11.625.997,55   $                             451.942,97  -96,11% 

Otros ingresos operacionales  $                                          -     $                               32.605,55    

Otras pérdidas operacionales  $                                          -     $                               87.356,76    

MARGEN 

OPERACIONAL  $                      11.625.997,55   $                             397.191,76  -96,58% 

Otros ingresos    $                        1.900.419,73   $                          1.726.912,59  -9,13% 

Otros gastos y pérdidas  $                             66.308,55   $                               10.837,63  -83,66% 

GANANCIA ANTES DE 

IMPUESTOS  $                      13.460.108,73   $                          2.113.266,72  -84,30% 

Impuestos y participación a 

empleados  $                        5.072.562,89   $                             860.821,80  -83,03% 

GANANCIA O PÉRDIDA 

DEL EJERCICIO  $                        8.387.545,84   $                          1.252.444,92  -85,07% 


