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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoco en analizar la relacién entre el comportamiento
financiero y la sostenibilidad de las empresas dedicadas al turismo de la provincia de

Tungurahua, para la mejora de la competitividad del sector.

Para determinar el comportamiento de este grupo de empresas se recurrié a analizar
los indicadores financieros que se registran en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros de los periodos comprendidos del 2016 al 2019, ademas se realizd
el estudiod para el célculo de las razones que forman parte del modelo financiero Z” de
Altman. A continuacion, se aplicd el Modelo financiero mencionado para realizar un
andlisis de sostenibilidad del sector. Por otro lado, en funcién de los resultados
obtenidos en promedio durante los periodos investigados se determinado un ranking

empresarial para ver la posicion de las empresas mas sustentables en el tiempo.

Los resultados demuestran que las empresas turisticas de Tungurahua, en cuanto a
niveles de liquidez; presentan indices aceptables, sin embargo, se debe mejorar la
solvencia y buscar mecanismos para reducir el impacto de los gastos administrativos

y de ventas en la utilidad, en relacion a la rentabilidad en el 2019 se evidenci6 una
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disminucion principalmente en el margen operacional y en la rentabilidad del
patrimonio, haciéndolas menos atractivas para los inversionistas. Por otro lado se
confirman que las empresas no alcanzan a ser sostenibles, este sector es uno de los que
mas pérdidas ha presentado debido a la pandemia del Covid-19, al aplicar el modelo
Z” de Altman se observa que en casi todos los aflos se encuentra en la zona de
insolvencia, lo que debe ser considerado para tomar decisiones urgentes, cambiar el
enfoque financiero y reinventarse. Finalmente se observa que la empresa Volcano
Servicios Turisticos Cia. Ltda., es lider porque muestra mayor solidez financiera, todo
lo contrario ocurre con la Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda., cuya permanencia

en el sector corre riesgo.

Descriptores: Analisis financiero, Comportamiento financiero, Estados financieros,
Indicadores financieros, Modelos financieros, Prediccion de insolvencia, Ranking

empresarial, Solidez financiera, Sostenibilidad, Z” de Altman
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EXECUTIVE SUMMARY

This research focused on analyzing the relationship between financial behavior and
sustainability of companies dedicated to tourism in the province of Tungurahua, to

improve the competitiveness of the sector.

To determine the behavior of this group of companies, it was used to analyze the
financial indicators that are registered in the Superintendency of Companies, Securities
and Insurance for the periods from 2016 to 2019, in addition, the study was carried out
to calculate the reasons that form part of Altman's Z “financial model. Next, the
aforementioned financial model was applied to carry out a sustainability analysis of
the sector. On the other hand, based on the results obtained on average during the
investigated periods, a business ranking was determined to see the position of the most

sustainable companies over time.

The results show that the tourist companies of Tungurahua, in terms of liquidity levels;
present acceptable indices, however, solvency must be improved and mechanisms
must be sought to reduce the impact of administrative and sales expenses on profit.In

relation to profitability, in 2019 there was a decrease mainly in the operating margin
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and in the return on equity, making them less attractive to investors. On the other hand,
it is confirmed that companies are not able to be sustainable, this sector is one of the
ones that has presented the most losses due to the Covid-19 pandemic, when applying
Altman's model Z” it is observed that in almost every year You are in the insolvency
zone, which must be considered to make urgent decisions, change your financial
approach and reinvent yourself. Finally, it is observed that the company Volcano
Servicios Turisticos Cia. Ltda., Is a leader because it shows greater financial strength,
quite the opposite occurs with the Safe Destin Cia. Ltda., Whose permanence in the

sector is at risk.

Keywords: Business ranking, Financial analysis, Financial behavior, Financial
indicators, Financial models, Financial statements, Financial strength, Prediction of

insolvency, Sustainability, Z” Altman.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se analizd el comportamiento financiero y la

sostenibilidad de las empresas dedicadas al turismo de la provincia de Tungurahua.

En el Capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, la contextualizacién, el
analisis critico, la prognosis, la formulacién del problema, las preguntas interrogantes,

la justificacion y los objetivos que son la guia del proyecto y que deben ser cumplidos.

En el Capitulo 11, se encuentran los antecedentes investigativos basados en articulos
cientificos, la fundamentacion filosofica, la fundamentacion legal, la fundamentacion
tedrica en donde se describen a las variables establecidas en la investigacion y la

formulacién de la hipotesis.

En el Capitulo 111, se puede observar la metodologia utilizada, la modalidad y el tipo
de investigacion, la poblacién objeto de estudio, la operacionalizacion de las variables

y el plan de recoleccidn, procesamiento y andlisis de la informacion.

El Capitulo IV, describe los resultados del trabajo de investigacion, el analisis de
indicadores para determinar el comportamiento financiero de las empresas turisticas
de Tungurahua, la aplicacion del modelo de prediccion de fracaso empresarial Z” de
Altman y el establecimiento del ranking empresarial para ver la posicion de las

empresas mas sustentables en el tiempo

En el Capitulo V, finalmente se presentan las conclusiones a las que se llegé con la
ejecucion de la presente investigacion, las mismas responden a cada uno de los

objetivos planteados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

El comportamiento financiero y la sostenibilidad en las empresas pertenecientes al

sector del Turismo de la Provincia de Tungurahua.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (2020), el sector turistico ha sido
uno de los mas afectados por la pandemia de COVID-19; lo que ha puesto en riesgo a
miles de empleos. En el primer trimestre del 2020 se registrd una caida del 22% de
llegadas de turistas internacionales; sin embargo, con el confinamiento de numerosos
paises se ha evidenciado una pérdida de 67 millones de llegadas internacionales
equivalentes a 80.000 millones de ddlares. En la Figura 1 se observa el porcentaje de
la llegada de turistas durante el 2019 y el primer trimestre del 2020. Para lo que resta
del 2020, se han planteado 3 escenarios basados en la apertura gradual de fronteras y
relajacion en las restricciones de viaje: para julio podria presentar un declive de
llegadas del 58%, para septiembre el declive alcanzaria el 70%, finalmente para
diciembre se espera una baja del 78%, esto trae consigo pérdida de turistas
internacionales entre 850 y 1100 millones, pérdida de ingresos por exportaciones del
turismo entre 910.000 millones y 1,2 billones de ddlares y pérdida de empleos entre
100 a 120 millones; razones por las cuales esta crisis ha sido considerada como una de
las peores para el sector del turismo. Por otro lado los expertos sefialan que el sector
podria recuperarse en el 2021, siendo la demanda interna la que muestre signos de
recuperacion antes que la internacional, asi como los viajes de ocio; para visitas a
familiares y amigos antes que los viajes por negocios, en cuanto a regiones en Africa
y Oriente Medio esperan una recuperacion mas rapida en los viajes internacionales que

podria darse en el 2020, en las Américas no son tan optimistas y no creen que se pueda



recuperar el sector en este afio.
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Figura 1: Variacion en la llegada de turistas internacionales 2019-2020
Fuente: OMT (2020)

La OMT (2020), considerando que el sector turistico ofrece oportunidades de
desarrollo, es promotor de la solidaridad a través de las fronteras, impulsa la union
dentro de las naciones, es elemental para salvaguardar el patrimonio natural y cultural
asi como para la proteccion del medio ambiente y frente a la crisis ocasionada por la
COVID-19 ha preparado un documento denominado “Apoyo al empleo y a la
economia a traves de los viajes y el turismo: Llamamiento a la accion para mitigar el
impacto socioecondémico de la pandemia y acelerar la recuperacion”, el cual emite
recomendaciones para los estados miembros enfocadas en la gestién de la crisis y
mitigacion de sus efectos, el suministro de estimulos y aceleracion de la recuperacion
y la preparacién para el futuro. Pensando en la nueva realidad cuando la pandemia
empiece a cesar; los paises deberan tomar medidas para que el sector de viajes y
turismo se adapte a las nuevas circunstancias, es asi que se ha creado el “Programa de
asistencia técnica para la recuperacion del turismo por la crisis sanitaria” cuyos pilares
fundamentales son tres: |I. Recuperacién econdémica: a través de la medicion del
impacto que ha tenido la COVID-19 en el turismo, preparacion de recomendaciones y

el apoyo a las empresas especialmente a las microempresas y pymes. 1. Marketing y



promocién: basados en la revision de estrategias de marketing y promocion,
identificando mercados, diversificando productos, y formulando recomendaciones y
directrices en cuanto a precios y servicios y I11. Fortalecimiento institucional y mejora
de la resiliencia: la ayuda que se brinde a los gobiernos y empresas turisticas estara
direccionada adaptar sus servicios en cuanto a salud, seguridad y restablecimiento de

la confianza de los consumidores.

Aun cuando se suponia que en el 2020 el turismo apuntaba a un crecimiento sostenible
la COVID-19 cambi6 sorpresivamente ese panorama, llevando a los empresarios
dedicados a esta actividad a cerrar por completo sus operaciones. Esta crisis traeria
consigo pérdidas en sectores asociados como el aeronautico que de acuerdo a la
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional necesitaria al menos 200 millones de
ddlares de liquidez para sobrevivir, en Latinoamérica se estima que las pérdidas
alcancen 15 mil millones de dolares lo que conduciria a que aerolineas cierren
definitivamente. Otro aspecto es el factor humano, segun el Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (WTTC) se perderian mas de 63 millones de empleos a consecuencia de la
pandemia, se deberia considerar ademas el desbalance econdmico que estan
experimentando los turistas por lo que habria una depresion en la capacidad adquisitiva
de quienes viajan. Frente a esta dura situacion, el ingenio serd el plan para la
recuperacion del sector que ya ha surgido de crisis menores como el atentado terrorista
del 9-11, enfermedades como SARS y HIN1. Entre las propuestas genéricas se
encuentran opciones para que los negocios de alimentos y bebidas vayan mas alla de
las entregas a domicilio y se destaquen con regalos, instrucciones de los pasos finales
de la preparacion de los platillos o generando canales de interaccion entre los
comensales, en cuanto al transporte se tiene claro que el hacer que la sensacién de
seguridad retorne sera un trabajo de gran esfuerzo; en el caso especifico del transporte
aéreo los boletos abiertos, escalas y planes de financiacidn resultaran llamativos, por
otra parte la renta de autos serd una de las opciones mas solicitadas para los futuros
viajeros con el fin de evitar las modalidades masivas de transporte, adicionalmente el
alojamiento debera centrarse en la flexibilizacion de las politicas de cancelacion sin
penalidad, programas de “clientes frecuentes”, promociones, planes de financiamiento
para el fin de afio, futuras temporadas y acercamiento con la poblacion del area

adyacente al establecimiento, ya que el mercado local serd el que principalmente



determine la recuperacion del sector turistico. Se debe entender que el turismo
necesitara de un arduo trabajo y apoyo de todos para lograr la recuperacion
(Weissenbach, 2020).

La realidad para el Ecuador con respecto a la afectacion en el turismo por la COVID-
19 no difiere del resto del mundo, en Guayaquil por ejemplo muchos hoteles han
tenido que reducir su personal quedandose con 80 empleados de los 500 que tenian
contratados, en uno de los hoteles de Salinas se acordo dar licencia sin sueldo a la
mitad de los empleados, hay restaurantes que bajaron en un 80% su némina, agencias
de viaje se han dedicado a importar productos que seran demandados con la nueva
normalidad a mas de seguir con las cuentas corporativas que tienen ain para realizar
las gestiones de cambios de vuelos. De acuerdo al Banco Central del Ecuador el
ingreso de divisas por concepto del turismo receptivo alcanzé $2287,5 millones de
dolares en 2019; representando el 2,24% del producto interno bruto (PIB) del pais, sin
embargo, para el 2020 los ingresos disminuirian en un 70% comparado al afio anterior,
asi también, segun el Servicio de Rentas Internas el sector turistico solo en el mes de
marzo presentd pérdidas que sobrepasaron los $250 millones de délares. A pesar de
las cifras mencionadas cabe recalcar la importancia del turismo para el pais; que aporto
antes de la pandemia con $5400 millones de dolares al afio, por lo que es necesario

juntar esfuerzos para su reactivacion (Ramos, 2020).

Las campafias de promocién seran la clave para reactivar el turismo en Ecuador, el
Ministerio de Turismo ha implementado cinco mesas estratégicas; una de ellas es la
de promocion basada en la cultura comunicacional de las redes sociales, hasta el
momento se han lanzado campafias como: “Descubre Ecuador Desde Casa”, “Te
extraio Ecuador” y mas adelante se lanzaran otras tales como: “Te Prometo Ecuador”
y “Quédate en Ecuador”, con la intencion de posicionar al pais en la mente de los
ecuatorianos y extranjeros que estan pendientes de la oferta turistica del pais
(Ministerio de Turismo, 2020).

Otro ejemplo de las acciones que se han empezado a ejecutar se muestra en Ambato,
en donde se realizd una capacitacion virtual sobre protocolos de bioseguridad y

propuestas para reactivar al sector turistico, la nueva normalidad exige que se tomen



medidas para que se recupere la confianza del cliente; no solo brindando un servicio
de calidad, sino que se garanticen condiciones de salubridad. Entre las gestiones en las
que ya se esta trabajando se encuentra la campafia “Ecuador desde sus raices”; que
busca promover el agroturismo, Sebastian Meléndrez, subsecretario de Gestion y
Desarrollo del Ministerio de Turismo, menciona ademas que, se estan elaborando los
protocolos de bioseguridad y que se cuenta con un plan de accion a corto, mediano y
largo plazo. Por su parte la Banca Publica ha implementado créditos enfocados en

ayudar este sector (Ministerio de Turismo, 2020).

Con respecto al lugar geogréafico del tema de la presente investigacion; cabe mencionar
que Tungurahua es una provincia privilegiada; reconocida por ser productiva en el
ambito agricola, industrial, comercial, entre otros. Cuenta con gran variedad de
atractivos turisticos, Bafios es uno de ellos, cada afio llegan miles de turistas nacionales
y extranjeros para deleitarse con este verdadero paraiso, los otros cantones que
conforman la provincia tienen también su encanto; arquitectura colonial, montafas,
rios, balnearios y una exquisita gastronomia son ejemplos de lo que se puede encontrar
en esta provincia. La crisis global ocasionada por la COVID-19 ha llegado a todos los
rincones y uno de ellos es este hermoso lugar andino, por esta razon los representantes
de los diferentes sectores productivos incluido el turismo, han empezado a tomar cartas
en el asunto y se encuentran comprometidos a trabajar conjuntamente en el “Plan
integral de reactivacion del sector comercial de la provincia de Tungurahua”. Aunque
el panorama luce bastante complicado hay que buscar la manera de adaptarse a las
circunstancias, ser creativos e innovadores para poder aprovechar la nobleza que se

encuentra en esta provincia sobre todo por su entorno natural.



1.2.2. Analisis critico

L, Desacertada toma
Vuln_er_aple D|sm|nug|pn_ de la B gleaita s
sostenibilidad competitividad financieras

Riesgo de insolvencia en las empresas pertenecientes al sector del turismo de la

provincia de Tungurahua

. Deficiente aplicacion Inadecuada
Comportamiento de politicas capacitacion del
financiero relacionadas con el personal del area

inadecuado tratamiento de riesgos financiera

Figura 2: Arbol de problemas
Elaborado por: Arroba (2020)

A través de la investigacion previa realizada, se ha podido detectar como problema de
investigacion central el riesgo de insolvencia en las empresas pertenecientes al sector
del turismo en la provincia de Tungurahua, esto se debe principalmente al
comportamiento financiero inadecuado, producto de la errada gestion financiera
ejecutada en las compariias por los altos mandos; quienes han tomado de excusa
principalmente los altibajos de la situacion econdémica del pais. Otra de las razones es
la deficiente aplicacion de politicas relacionadas con el tratamiento del riesgo;
encontrando que en algunos casos no se cuenta con politicas establecidas. Finalmente,
la problematica también se atribuye a la inadecuada capacitacion del personal del area
financiera, ya que son ellos los encargados de proponer y ejecutar procesos para

mitigar cualquier riesgo que pueda presentarse.

Lo mencionado anteriormente tiene sus consecuencias, entre ellas se observa una

vulnerable sostenibilidad; es decir que no se tiene la certeza de que este sector pueda



continuar ejecutando operaciones y generando ganancias en los préximos afios debido
a todos los retos que debe afrontar y superar. Otra de las consecuencias se relaciona
con la disminucidn de la competitividad; debido a que este grupo de empresas no posee
ese valor agregado que le daria una gestion adecuada de riesgos. Por ultimo, la
problematica mencionada puede incurrir en una desacertada toma de decisiones

financieras que a su vez puede llevar al cierre definitivo de los negocios.

1.2.3. Prognosis

De no realizarse este trabajo, investigando el comportamiento financiero de las
empresas del sector turistico y sus consecuencias en la sostenibilidad, se perderia la
oportunidad para vislumbrar el comportamiento de las variables inherentes al
problema, de modo que el sector pudiera reconocer sus falencias para tomar decisiones

correctivas una vez que se hayan socializado los resultados de la investigacion.

En tanto no se realice la indagacion pertinente y se demuestre la correlacion entre la
variable comportamiento financiero y sostenibilidad en el sector de turismo, se estara
limitando las posibilidades de intervencion con un impacto negativo en la

competitividad y la aplicacion de decisiones equivocadas e inoportunas.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Es el riesgo de insolvencia, debido al comportamiento financiero inadecuado, lo que
incide en la sostenibilidad las empresas pertenecientes al sector del turismo en la

provincia de Tungurahua?

1.2.5. Preguntas directrices

e ;Cual es el nivel de solvencia del sector hotelero de la provincia de Tungurahua
de acuerdo con el comportamiento de sus indicadores financieros y sus
proyecciones en época de crisis?

e ;Cudles son las empresas mas sustentables en el sector perteneciente al turismo

de la provincia de Tungurahua y como estan ubicadas en el Ranking



empresarial?
e ;Qué tan vulnerable es la sostenibilidad de las empresas del sector turistico de

la provincia de Tungurahua?

1.2.6. Delimitacion

Campo: Direccion Financiera

Area: Analisis Financiero

Aspecto: Comportamiento financiero, sostenibilidad, insolvencia, modelos
financieros.

Temporal: La presente investigacion se realizara durante el afio 2020

Espacial: Provincia de Tungurahua

1.3. Justificacién

En primer lugar, cabe mencionar que para la realizacion del presente trabajo
investigativo se cuenta con fuentes bibliograficas de informacién como articulos
cientificos, libros, publicaciones, entre otros, que permitiran construir el fundamento
tedrico. Ademas, se cuenta con los Estados Financieros de las empresas dedicadas al
turismo de la Provincia de Tungurahua; obtenidos de la Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador.

Por otro lado, se justifica esta investigacion por el impacto que la misma puede
provocar en el sector mencionado. La intencion es que este estudio sea considerado
como la pauta para que las compafiias utilicen herramientas financieras que les permita
estar preparadas para afrontar el futuro; especialmente aquellas situaciones
relacionadas con el riesgo de insolvencia. Al formular adecuadamente estrategias,
politicas, capacitar al personal y aplicar modelos financieros se obtendra una estructura
fuerte y confiable que les facilitara a las empresas motivo de estudio, el camino hacia

la sostenibilidad y el éxito empresarial.

Otras de las razones para llevar a cabo este esfuerzo investigativo, radica en la

importancia del sector. El turismo a nivel mundial es protagonista de la economia,



considerado como una importante fuente de ingresos, genera gran cantidad de
empleos, promueve el desarrollo de un pais y tiene una estrecha relacion con el cuidado
del medio ambiente, y Tungurahua, al ser una provincia con muchas bondades, tiene
todo para lograr que este sector sea sostenible; y en estos dificiles momentos
ocasionados por la COVID-19 es imprescindible buscar la forma de que las empresas
que se han dedicado a esta actividad puedan continuar operando por mucho mas
tiempo y aprovechando al méximo de la generosidad de la Provincia.

Finalmente se desarrolla este estudio en funcion de la linea de investigacion: Finanzas,
establecida por la Coordinacion de Posgrado de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre el comportamiento financiero que puede generar un riesgo
de insolvencia y la sostenibilidad de las empresas dedicadas al Turismo de la provincia

de Tungurahua.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar los niveles de solvencia del sector hotelero por medio de la
aplicacion del modelo de Z de Altman sobre los indicadores financieros para
conocer el riesgo que corren las instituciones de Turismo de la provincia de
Tungurahua.

e Evaluar el comportamiento financiero de las empresas turisticas del sector
hotelero de la provincia de Tungurahua, de acuerdo a los niveles o Rankings,
diferenciando las instituciones que se encuentran en real peligro de quiebra.

e Establecer el nivel de vulnerabilidad que atraviesa la sostenibilidad de las
empresas turisticas de Tungurahua, por medio de la correlacion del

comportamiento de sus indicadores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

A continuacién, se mencionan investigaciones que tienen relacion con las variables del
presente estudio. En primer lugar, se encuentran los antecedentes que han sido
seleccionados para sustentar el comportamiento financiero y a continuacion se

observan a aquellas sobre la sostenibilidad.

Mendoza, A. y Garcia, N (2020) Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacién para
el sector turistico por crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta-Ecuador. Revista
Internacional de  Turismo, Empresa y Territorio, ISSN: 2530-7134
DOI:10.21071/riturem. v4i1.12743, pp79-103

De acuerdo con el parecer de Mendoza, A. y Garcia, N (2020) en “Estudio de pérdidas
y estrategias de reactivacion para el sector turistico por crisis sanitaria COVID-19 en
el destino Manta-Ecuador”, el turismo mas que en otro momento de la historia,
enfrenta una de las mayores crisis posibles, desde el aparecimiento y la expansion de
la pandemia, teniendo este escenario, se plantea la meta de desarrollar una metodologia
que facilite el diagnostico de los problemas generados en el sector empresarial por
motivo del azote a la salud en plena crisis sanitaria mundial. Mediante una
investigacion de campo por encuesta dirigida, a 272 empresarios y gestores turisticos
de la ciudad de Manta que componen el 48% de los emprendimientos registrados, se
logré recolectar sus inquietudes referentes a las proyecciones del sector turistico en lo
referente a pérdidas economicas, estabilidad laboral, basqueda de incentivos y posibles
estrategias de reactivacion, estableciendo items sobre las caracteristicas de la empresa,
el numeros de clientes dejados sin atencion, pérdida de ingresos totales, costos fijos
que afectan a su liquidez, % de reduccién de la nébmina, cierre de contratos, incentivos
necesarios y otros. Los resultados demuestran que hay una importante pérdida de
ingresos por no facturacion y la incapacidad para cubrir los pagos a proveedores y

generando estrategias para salir de la debacle econémica, tales como la reduccién de
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los precios en servicios turisticos, promocién en redes sociales y comercializacion

mediante modelos on line.

Los autores exponen las pérdidas del sector turistico de Manta como ingresos por

facturacion no percibidos mensualmente:

Tabla 1: Ingresos no percibidos por turismo en el cantén Manta durante la pandemia
2020.

Desviacion
Medida ,
estandar
Alojamiento 76 | 31306,1842 | 81986,74429 | 500,00 | 500000,00
Restaurante o cafeteria 124 | 8458,4597 | 10357,85123 50,00 50000,00
Bares o discoteca 28 | 8475,0000 | 7697,69687 | 1000,00 30000,00

Agencias de viajes y
) 16 | 42387,5000 | 76190,22575 | 600,00 | 300000,00
aperadores de turismo

Centro recreacionales 5 | 3600,0000 | 3577,70876 | 2000,00 10000,00
Guias independientes 17 | 1164,7059 840,34307 | 200,00 3000,00
Transporte turistico 3 | 11000,0000 | 6928,20323 | 3000,00 15000,00
Total 269 | 16410,4796 | 49183,24031 50,00 | 500000,00

Fuente: Mendoza, A. y Garcia, N (2020).

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2020) previd a inicios del afio que
existiria una importante repercusion en el Sistema Turistico a nivel mundial por causa
de la pandemia y que al respecto seria necesario aplicar urgentemente medidas de
contencion, pues se preveia una caida de llegadas internacionales equivalente a
300.000 y 450.000 millones de ddlares americanos y ello obligaria a reformular el

manejo estratégico del sector a nivel mundial.

Santos del Valle, A. (2020) La industria turistica y el impacto del COVID-19:

Escenarios y Propuestas. Global Journey Consulting. Madrid.
Santos del Valle, A. (2020) en su trabajo titulado “La industria turistica y el impacto

del COVID-19: Escenarios y Propuestas”, menciona en su investigacion que la

pandemia COVID-19 tendria un escalofriante impacto en la industria turistica y cita
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las cifras expuestas por la OMT, para quién, los arribos internacionales de turistas, en
general podrian disminuir entre -1% y -3% en el afio 2020 que prevé una reduccién en
el crecimiento del -3% al -4% hacia finales de Enero del 2021, traducido a valores, se
estima una pérdida de 30.000 hasta 50.000 millones de dodlares en el gasto de los
turistas internacionales hacia los destinos. A nivel mundial, también se previé una
caida de movimientos internacionales de turistas entre el -20 y -30%, lo que podria

situar a los ingresos en un desplome de hasta 410.000 millones de euros (p. 14).

Esta investigacion se realizé con varios propositos, entre ellos el de reconocer los
perjuicios econdémicos, organizacionales, personales, psicol6gicos y principalmente
financieros que afectaron al sector turistico alrededor del mundo y adicionalmente
compilar las principales estrategias de solucion propuestas en diferentes locaciones y
entornos sociales. La metodologia empleada para la recoleccion de los datos fue

basicamente bibliografica-documental.

Los mismos autores registran que los sectores de apoyo a la actividad turistica, tendrian
también dificultades muy graves dentro de su manejo financiero debido a la
disminucion lineal de las visitas turisticas, resumiendo los nimeros en la siguiente
tabla:

Tabla 2: Comportamiento de los diversos sectores del turismo mundial tras la
Pandemia COVID-19

Sector turistico Comportamiento Fuente

Aerolineas Pérdidas de alrededor de 55.000 millones | Asociacion de
de euros en sus reservas hasta el 30-06 Transporte Aéreo
Pérdida neta trimestral de 35.400 millones | Internacional

de euros. IATA

Caida de la demanda: -38% comparado
con 2019.

Descenso de los ingresos por pasajeros:
229.000 millones de euros.

Devolucidn de boletos cancelados: 31.800

millones de euros
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Cruceros

Las tres mayores operadoras de cruceros
perdieron en 2 meses la mitad de su valor

de mercado: 42.000 millones de délares

Agencia
Bloomberg

Industria ferial

134.000

cancelaciones y aplazamientos de eventos

millones de euros por

hasta el segundo semestre del afio en todo

el mundo

The Global
Association of the
Exhibition
Industry

Apartamentos

turisticos

Desplome mundial del negocio de
apartamentos turisticos, caida de reservas

en marzo por el 23% en todo el mundo

Transparent

Viajes de

negocios

Mas de la mitad de los miembros de
GBTA (1.155 miembros) cancelé todos
los viajes no esenciales y entre el 92% y el
95% de

conferencias o eventos

miembros cancelaron

Global Business
Travel

Association

Ocio nocturno

Pérdidas por 271.000 millones de dolares.

Asociacién
Internacional de

Ocio Nocturno

Turismo de

compras

90% del

crecimiento del mercado mundial de lujo

China que representa el
decrecio en 600.000 millones de dolares.
Caida en articulos de lujo entre 85 y 120
mil millones de dolares.

La categoria de moda y lujo perdera en
2020 entre 450.000 y 600.000 millones de

dolares en ventas.

Consultora BCG

Fuente: Santos del Valle, A. (2020)
Elaborado por: Arroba (2020)

Navarro, J. et al (2020) La agenda de Investigacion para el Turismo en la etapa Post-
COVID: Respuesta a una crisis sin precedentes. Instituto Universitario de
Investigacion de Inteligencia e Innovacion Turistica de la Universidad de Malaga.

Malaga.
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En la investigacion “La agenda de Investigacion para el Turismo en la etapa Post-
COVID: Respuesta a una crisis sin precedentes”, Navarro, J. et al (2020) dan cuenta
de que, en la actualidad, la actividad turistica a nivel mundial esta congelada y las
agencias especializadas en el monitoreo de esta actividad econdmica, anuncian que
habra un fuerte retroceso en este afio y posiblemente en los proximos, estas conjeturas
se realizan en funcidn de que se desconoce hasta qué punto la sociedad y dentro de ella

los turistas modificaran en el futuro sus habitos de comportamiento.

La investigacion realizada consta de cuatro capitulos, en el primero se trata acerca del
contexto politico de la crisis en su vinculo con la mayoria de la actividad
socioeconémica en el mundo, luego se evalla el impacto en el turismo de Espafia, en
tercer lugar, se analizan varias propuestas generales sobre movilidad y hoteleria,
culminando con una agenda de investigacion en estrategias para responder a las
necesidades de destinos empresas y colectivos sociales, esta Gltima actividad es el

principal objetivo del trabajo presentado.

La investigacion rescata que después de unas auspiciantes proyecciones para el afio,
en cuestion de dias, los gobiernos pasaron hacia politicas conservadoras e
intervencionistas llegando a cerrar las fronteras y en muy poco tiempo, la economia
mundial ha entrado en recesion y en tanto no se tomen las decisiones adecuadas, en

poco tiempo la humanidad entraria en un colapso sin precedentes.

La investigacion ayudd a determinar que la industria del Turismo era una de las méas
vulnerables a la crisis sanitaria debido a su dependencia de los servicios de apoyo como
transporte, moneda, clima, estructuras sociales, estructuras politicas en el lugar de
origen del turismo y en su destino. La Agencia WTTC estima que se perderan 75
millones de empleos en el sector turistico con la respectiva merma en el PIB en viajes

y turismo para la economia mundial de hasta 2.1 billones de ddlares en el afio 2020.

Refiriéndose a la Sustentabilidad, con fecha 7 de mayo la OMT declaré que se
produciria un descenso en el sector entre el 60% y el 80% respecto del afio 2019, lo
mismo que los servicios de hospedaje y otras actividades sociales alrededor de un 40%.

Las medidas de Administracién locales que sugiere la investigacion, refieren a topicos
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como ayudas para la liquidez de las empresas y organismos autbnomos, obligaciones
fiscales, medidas sobre el empleo, inteligencia competitiva (mercados y competencia)

e innovacion y herramientas TIC.

Acosta y Betancur (2015), estudiaron la “Sostenibilidad financiera del sector no
lucrativo de Corea del Sur; denominado Beyoungri Danche”, encontrando que son
financieramente sostenibles cuando mantienen equilibrio a corto, mediano y largo
plazo con respecto a en la rendicion de cuentas la diversificacion de ingresos, margenes
de operacion altos y suficiencia de capital. El crecimiento econémico acelerado de
corea permitid que surjan las organizaciones filantropicas en donde se han podido
identificar las buenas précticas de gestion y financieras, y poniendo en accion las que

no cumplen para lograr sostenibilidad a largo plazo.

Para investigar el turismo de cruceros; Peldez & Loscertales (2018), en “Evaluacion
de la sostenibilidad econdémica del turismo de cruceros. Una aproximacion
metodologica en el Litoral Mediterraneo espafiol”, recurrieron a correlacionar
mediante regresiones curvilineas multivariantes, el trafico crucerista de ciertos
destinos con la rentabilidad econémica, asi como la rentabilidad financiera y el nimero
de empleados. Entre lo més relevante se evidencia que no existen relaciones entre la
rentabilidad financiera y el nimero de cruceristas; esto puede deberse a la estructura
de capital y el endeudamiento de las empresas. La variable puestos de trabajo se
encuentra mayormente vinculada al tréfico crucerista que la rentabilidad econdémica
de las empresas. Finalmente se describen limitaciones en el trabajo como el horizonte

temporal y el perfil de las empresas.

Simancas, M. Hernandez, R y Padrdn, N (2020) Turismo pos-COVID-19: Reflexiones,
retos y oportunidades. 1ra edicion. Universidad de la Laguna. Catedra de Turismo
ISBN: 978-84-09-21816-5 Canarias

En “Turismo pos-COVID-19: Reflexiones, retos y oportunidades”, Simancas, M.
Hernandez, R y Padrén, N (2020) consideran que la pandemia ha provocado una
recesion global con manifestaciones en diversos campos tales como el descenso de la

actividad econdmica, colapso del comercio internacional y destruccion en general de
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empresa y empleos, adicional a estola paralizacion de la movilidad de la poblacion ha
sepultado al sector turistico. El resultado final para paises que dependen
exclusivamente del Turismo ha sido los altos niveles de déficit, deuda publica y el

deterior de las condiciones sociales (p. 225)

De acuerdo con los autores, las principales fuentes de insostenibilidad turistica son de

tipo econdémico:

El turismo se ha convertido en una industria de ensamblaje, distribucion y
consumo de productos empacados, de facil sustitucion; a las que se pueden
afiadir estrategias de homogenizacion, estandarizacion y automatizacion que
reducen lo més valioso de la experiencia turistica y que contribuye a la
precarizacion del empleo y de los atractivos naturales y sociales que son
sustituibles especialmente en la prestacion de servicios. Adicional a lo
mencionado, actualmente con la influencia del COVID-19, las caidas de la
demanda turistica pueden llegar a desestabilizar todo el mercado turistico
global afectando los indices desestabilidad del sector (Simancas et al, 2020, p.
256).

La OMT propone que a sustentabilidad del Turismo se fundamente en tres ejes, un uso
optimo de los recursos naturales y la conservacién de la diversidad bioldgica, respeto
a la autenticidad social y cultural de las comunidades de destino y aseguramiento de
la supervivencia y viabilidad de actividades econdmicas para beneficio de todos los

actores (Simancas et al, 2020, p. 258).

Simancas et al (2020) concluye que la crisis econdmica generada por la pandemia ha
generado que se intensifiquen en los sectores de mayor afluencia, los mensajes que
alertan sobre su altisima dependencia economica del turismo y, adicionalmente de la
insostenibilidad del sector. Una de las alternativas propuestas es la incorporacion de
tecnologias de informacion que permitan incrementar la eficiencia en el uso de los

recursos y la economia circular (p. 262).
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Tabla 3: Resumen de Antecedentes

AUTOR ANO ARTICULO OBJETIVO METODOLOGIA | CONCLUSIONES
Mendoza, A. | 2020 Estudio de Desarrollar una Investigacion de Hay una importante
y Garcia, N pérdidas y metodologia que | campo por pérdida de ingresos
estrategias de facilite el encuesta dirigida por no facturacion
reactivacion diagnéstico de y la incapacidad
para el sector los problemas para cubrir los
turistico por generados en el pagos a
crisis sanitaria | sector proveedores y
COVID-19en | empresarial generando
el destino estrategias para
Manta-Ecuador salir de la debacle
econémica
Santos del 2020 La industria Reconocer los La metodologia Los sectores de
Valle, A. turistica y el perjuicios empleada para la apoyo a la
impacto del econémicos, recoleccion de los actividad turistica,
COVID-19: organizacionales, | datos fue tendrian también
Escenarios y personales, basicamente dificultades muy
Propuestas. psicoldgicos y bibliogréfica- graves dentro de su
principalmente documental. manejo financiero
financieros que debido a la
afectaron al disminucion lineal
sector turistico de las visitas
alrededor del turisticas
mundo
Navarro, J. 2020 La agenda de Desarrollar una Basicamente La industria del
etal Investigacion agenda de bibliografica- Turismo era una de
para el investigacion en | documental. las mas vulnerables
Turismo en la estrategias para a la crisis sanitaria
etapa Post- responder a las debido a su
COVID: necesidades de dependencia de los
Respuesta a destinos servicios de apoyo
una crisis sin empresas y como transporte,
precedentes. colectivos moneda, clima,
sociales estructuras sociales,
estructuras politicas
en el lugar de
origen del turismo
y en su destino.
Acosta 'y 2015 “Sostenibilidad | Determinar la Revision El crecimiento
Betancur financiera del sostenibilidad documental econémico
sector no financiera del acelerado de corea
lucrativo de sector no permitié que surjan
Corea del Sur; | lucrativo de las organizaciones
denominado Corea del Sur. filantropicas en
Beyoungri donde se han
Danche” podido identificar

las buenas practicas
de gestion y
financieras, y
poniendo en accion
las que no cumplen
para lograr
sostenibilidad a
largo plazo.
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Peldez & 2018 Evaluacion de Estudiar el Correlacionar No existen
Loscertales la impacto mediante relaciones entre la
sostenibilidad econémico del regresiones rentabilidad
economicadel | turismo de curvilineas financiera y el
turismo de cruceros en multivariantes, el nimero de
cruceros. Una cuatro destinos trafico crucerista cruceristas; esto
aproximacion del mediterraneo | de ciertos destinos | puede deberse a la
metodoldgica espariol con con la rentabilidad | estructura de
en el Litoral caracteristicas econémica, capital y el
Mediterraneo distintas endeudamiento de
espariol las empresas
Simancas, 2020 Turismo pos- Analizar las Bibliografica- La crisis econémica
M. COVID-19: repercusiones de | documental generada por la
Hernandez, Reflexiones, la pandemia pandemia ha
Ry Padrén, retos y sobre la generado que se
N oportunidades. | actividad intensifiquen en los
turistica sectores de mayor
afluencia, los
mensajes que
alertan sobre su
altisima
dependencia
econdmica del
turismo

Fuente: Antecedentes investigativos

Elaborado por: Arroba (2020)

2.2. Fundamentacion filoséfica

La investigacion actual se basa en el paradigma positivista, al respecto Ballina (2013)

menciona:

El positivismo acepta como unico conocimiento valido al conocimiento
verificable y mensurable, visible. El positivismo no acepta la pertinencia de
otras perspectivas, de otros procedimientos metodoldgicos y otros tipos de
conocimientos de interpretacion de la realidad; lo que importa para el
positivista es la cuantificacion y medir una serie de repeticiones que llegan a
constituirse en tendencias, a plantear nuevas hipotesis y a construir teorias, todo
fundamentado en el conocimiento cuantitativo. Los aspectos cuantitativos

estan solidamente mezclados con aspectos cualitativos.
Para la realizacion del presente trabajo se requiere establecer una metodologia que

inicie con el planteamiento de objetivos, seguido de la fundamentacién teéricamente,

la definicion de hipdtesis, recoleccion y procesamiento de informacion para poder
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finalmente determinar conclusiones y recomendaciones al problema planteado.

2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion ha considerado los siguientes fundamentos legales:

La Ley de Turismo (2018), en el Capitulo 1 de Generalidades, sefiala:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado
y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:
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a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Por otro lado, también se ha tomado como sustento a La Ley de Compafiias (2014),

especialmente en los articulos mencionados a continuacion:

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de
la Superintendencia de Compafiias, enviarén a ésta, en el primer cuatrimestre de cada

afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; Y,
c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segin el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.
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2.4. Categorias fundamentales

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente — comportamiento financiero

Finanzas

En palabras de Farfan (2014):

Es una fase de la administracion general que tiene por objeto maximizar el
patrimonio de una empresa, mediante la obtencion de recursos financieros por
aportaciones de capital u obtencion de créditos, su correcto manejo y
aplicacion, asi como la coordinacion eficiente del capital de trabajo,
inversiones, resultados y presentacion e interpretacion de informacion para

tomar decisiones acertadas.

Por su parte Garcia (2014), sefiala las finanzas como “el conjunto de actividades que,
a través de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero y

otros recursos de valor”.

Asi también se menciona la importancia: “Las finanzas de un negocio no pueden ser
subestimadas, porque puede decirse que es el sustento de un negocio y necesario para
su bienestar. Puede decirse, asimismo, que es un lubricante que mantiene el negocio

en funcionamiento”(Farfan, 2014).

Administracién financiera

El rol de la administracion financiera, de una empresa, comprende una serie de
actividades interrelacionadas, cuyo objetivo final es la maximizacion del valor
de la empresa. Las decisiones que se tomen dentro del ambito de una empresa
deben estar orientadas a agregar la maxima cantidad posible de valor, aun

dentro del conjunto de limitaciones entre los cuales opera cualquier empresa.
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En forma tradicional es considerado como objetivo supremo el rol de la
administracion financiera, la consecucion de los recursos financieros internos
y externos que requieren las diferentes actividades de una empresa, de acuerdo
con los objetivos que se han fijado dentro de un proceso de planeacion. Una
vision de esta naturaleza es bastante limitada, ya que el rol de la administracién
financiera comprende la toma de decisiones interrelacionadas con las diferentes
areas de la organizacion, mas alla de la simple obtencion de recursos; estas
decisiones tienen como objetivo final maximizar el valor de la empresa.
(Farfan, 2014)

Comportamiento financiero

De acuerdo con Nava (2009), para evaluar la situacion y el desempefio econdémico y
financiero real de una empresa, es necesario aplicar Analisis Financiero el cual permite
detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados. Es decir que la clave para

conocer el comportamiento financiero de una organizacion es el analisis financiero.

Anadlisis financiero

En palabras de Nogueira, Medina Alberto, Hernandez, Comas, & Medina (2017):

Es un conjunto de técnicas para diagnosticar la situacién de la empresa, detectar
reservas y tomar las decisiones adecuadas. Su utilidad estd en funcion del
objetivo que se defina en el estudio y de la posicidn de quien lo realiza: desde
una perspectiva interna, la direccion de la empresa puede tomar decisiones que
corrijan los puntos débiles que puedan amenazar el futuro, asi como potenciar
los puntos fuertes para alcanzar los objetivos; desde una perspectiva externa,
resultan de utilidad para las personas y organizaciones interesadas en conocer

la situacion y evolucion previsible de la empresa.

Razones financieras

“Son cifras que facilitan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a
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través de las cuales la relacion entre si de dos datos financieros directos, admiten

examinar el estado actual o pasado de una empresa” (Herrera et al., 2016).

Por su parte Ochoa y Toscano (2012), al respecto mencionan:

La técnica de analisis de estados financieros mediante la utilizacion de ratios
opera con cocientes, es decir, indicadores que son el resultado de la division de
una cantidad entre otra, en este caso, cantidades monetarias de las cuentas y de

los rubros que integran dichos estados financieros.

Razones de Liquidez

En palabras de Herrera et al. (2016), “la liquidez de una empresa representa la agilidad
que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen
su vencimiento”. Asi también Restrepo y Sepulveda (2016), mencionan que estos
indicadores miden la capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones y
compromisos adquiridos a corto plazo, asi como la eficiencia para obtener efectivo que

cubra pasivos de la misma temporalidad.

Razones de Actividad

Herrera et al. (2016), mencionan que estos indicadores “evaltan la rapidez con la que
varias cuentas se transforman en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas”. Por
su parte Restrepo y Sepulveda (2016), sefialan que estas razones “buscan medir la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos, y la velocidad de recuperacién

de cada uno de estos”

Razones de Endeudamiento

De acuerdo con Restrepo y Sepulveda (2016), los indicadores de endeudamiento son
los encargados de medir el grado y la forma en la que los acreedores participan en la

financiacion de una empresa. Para Herrera et al. (2016), “el endeudamiento indica el

valor del dinero de otras personas que se utiliza para generar utilidades”
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Razones de Rentabilidad

Segln Restrepo y Sepullveda (2016), “miden la efectividad de una empresa en el
control de costos y gastos, en funcion de transformar los ingresos en utilidades, donde
los margenes son un componente importante de ésta”. Asi también Herrera et al.,
(2016) mencionan que estos indicadores “permiten analizar y valorar las ganancias de
la entidad con relacion a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los

duefios”
Como ya se han mencionado los grupos de indicadores, a continuacion, en la tabla 1
se pueden observar los ratios pertenecientes a cada uno de ellos de acuerdo a la

Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros del Ecuador (s.f.).

Tabla 4: Indicadores financieros

INDICADORES 2
FACTOR . FORMULA
cTo TECNICOS ORMU
- . Activo corriente / Pasivo
1. Liquidez corriente .
. corriente
Liquidez - - -
. Activo Corriente — Inventarios
2. Prueba acida . .
/ Pasivo corriente
L End_eudamlento del Pasivo Total / Activo Total
Activo
2 End?udar_mento Pasivo Total / Patrimonio
Patrimonial
; 3. Endeudamiento del . . i ..
Solvencia . Patrimonio / Activo Fijo Neto
Activo Fijo
4. Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
5. Apalancamiento (UAI / Patrimonio) / (UAII /
Financiero Activos Totales)
1. Rotacion de Cartera | Ventas / Cuentas por Cobrar
2. Rotacién de Activo . ..
Fiio Ventas / Activo Fijo
Gestion J
3. Rotacién de Ventas | Ventas / Activo Total
4. Periodo Medio de (Cuentas por Cobrar * 365) /
Cobranza Ventas
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Periodo Medio de
Pago

(Cuentas y Documentos por
Pagar * 365) / Compras

Impacto Gastos
Administracion y
Ventas

Gastos Administrativos y de
Ventas / Ventas

Impacto de la Carga
Financiera

Gastos Financieros / Ventas

Rentabilidad

Rentabilidad Neta

del Activo (Du Pont)

(Utilidad Neta / Ventas) *

(Ventas / Activo Total)
Maraen Bruto Ventas Netas — Costo de
° Ventas / Ventas

Margen Operacional

Utilidad Operacional / Ventas

Rentabilidad Neta de
Ventas (Margen

Utilidad Neta / Ventas

Neto)
Rentabilidad - .
i (Utilidad Operacional /
Operacional del . .
. . Patrimonio)
Patrimonio
(Ventas / Activo) *
Rentabilidad (UAII/Ventas) *
Financiera (Activo/Patrimonio) *

(UAI/UAII) * (UN/UAI)

UAI: Utilidad antes de Impuestos

UAII: Utilidad antes de Impuestos e Intereses
Utilidad Neta: Después del 15% de trabajadores e impuesto a la renta

UO: Utilidad Operacional (Ingresos operacionales - costo de ventas - gastos de

administracion y ventas)

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador (s.f.).

Elaborado por: Arroba (2020)

Limitaciones en el uso de las razones financieras

Los datos de los estados financieros proceden de la generacion de dicha
informacion mediante la contabilidad, y ésta constituye la base de datos de las

ratios. Por lo tanto, si se presentan distorsiones en las cifras contables, se

distorsionaran las ratios (Ochoa & Toscano, 2012).
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2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente — sostenibilidad

Gestion empresarial

De acuerdo con Herrera, Betancourt, Herrera, Vega y Vivanco (2016), “son las
medidas estratégicas llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable
econdmicamente, las mismas que tienen en cuenta varios factores, desde lo financiero,

pasando por lo productivo hasta lo logistico.”

Estrategia empresarial

Segun lo consideran Hax y Majluf (2006), la estrategia empresarial es Gtil como motor
e impulsor de acciones de nivel institucional, se resume como una blsqueda de
diversos planes de accién que identifiquen y potencien la ventaja competitiva, ademas
de sefialar los objetivos a alcanzar y, por tanto, supone un compromiso de los

involucrados en la empresa y una guia que facilite el trabajo diario.

La estrategia empresarial detalla los objetivos generales de la empresa y los
cursos de accion fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y
potenciales de laempresa, a fin de lograr la insercidn éptima de ésta en el medio

socioecondmico en el que actia (Hax y Majluf, 2006).

Hax, A.C. y Majluf, N.S. (2006): The strategic concept and process. A pragmatic
approach. Madrid: Ed. Prentice Hall

Sostenibilidad

De acuerdo con Velasquez y Vargas (2012), la sostenibilidad es considerada como una
estrategia global teniendo como base la prosperidad econdémica, el balance ecoldgico
y el bien comun, es la via para llegar a la prosperidad y la capitalizacién de nuevos

recursos.

Para Hart y Milstein (2003) mencionan que las empresas se enfrentan al reto de
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minimizar los residuos de las operaciones en curso y prevenir la contaminacion, junto
con la reorientacion de su cartera de competencias hacia tecnologias mas sostenibles

y competencias tecnolégicamente limpias (Garzon & Ibarra, 2014).

Garzon e Ibarra (2014), al respecto de la sostenibilidad relacionan a este concepto con
las empresas que son capaces de crear valor en cuanto a estrategias y practicas, siendo
rentables mediante la conexion entre los Stakeholders y el medio natural, minimizando
residuos, obteniendo mejores resultados econdmicos que las hacen mas atractivas para
trabajar y para inversionistas, menos vulnerables a la crisis, con mayor responsabilidad

ética, medioambiental, social e innovacion.

Sostenibilidad econémica y financiera:

Se puede lograr por el conocimiento y aplicacion de buenas practicas y la orientacion
a generar valor para los grupos de interés, de manera que permitan la perdurabilidad y

finalmente la sostenibilidad (Garzon & lbarra, 2014).

Sostenibilidad empresarial

Actualmente, las empresas ya han empezado a valorar las contribuciones de la
participacion de los grupos de interés en el aprendizaje y la innovacion de
productos y procesos, asi como en el logro de la sostenibilidad de las decisiones

estratégicas dentro y fuera de las compafias (Sanchez, 2012).

Entre los factores que influyen para que una empresa obtenga sostenibilidad
empresarial se encuentran factores externos como: precio de las materias primas,
legislacion, recesion econdmica mundial, relaciones comerciales internacionales, nivel
adquisitivo de la poblacién, estabilidad politica, nivel de industrializacion del pais,
nivel de corrupcion, nivel de crecimiento economico y factores internos como: politica
ambiental de la empresa, plan de control de residuos, preparacion y atencion a las
emergencias ambientales, certificacion del sistema de gestion medioambiental,
responsabilidad social corporativa, ética profesional, desarrollo profesional,

certificacion del sistema de prevencion de riesgos laborales, buen gobierno
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corporativo, transparencia e informacion en las précticas de gestion, politica de control
y gestion de riesgos, viabilidad econémica financiera, certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad. Entre las actividades que las empresas deben contemplar en su
busqueda de sostenibilidad es conocer a los grupos de interés, potenciar el dialogo,
satisfacer demandas y expectativas y ser transparentes en la rendicion de cuentas de

sus acciones (Sanchez, 2012).

Creacion de valor sostenible

Garzén e Ibarra (2014), mencionan que las empresas obtienen valor cuando reducen
el consumo de materiales y la contaminacion producto de la transformacion de esa
materia prima, cuando sus operaciones tienen altos indices de niveles de transparencia
y capacidad de respuesta, y cuando han desarrollado tecnologias que apoyen a la

disminucion del tamafio de la huella humana en el planeta

Indices de sostenibilidad

Velasquez y Vargas (2012), mencionan los siguientes indices:
Dow Jones Sustainability Indexes (1999): son los primeros indices globales
que siguen el desemperio financiero de las principales empresas impulsadas por
la sostenibilidad en todo el mundo.
ISE-BOVESPA (2005): una iniciativa pionera en América Latina, esta
disefiado para crear un ambiente de inversion compatible con las necesidades

de la sociedad contemporéanea.

Environmental Sustainability Index, (Yale University, 1995): establece la

referencia de la capacidad de las naciones para proteger el medio ambiente.

Por requerimientos del presente trabajo se ha considerado obtener el fundamento

tedrico de las siguientes tematicas:
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Modelos de prediccion de fracaso empresarial

Al respecto de los modelos de prediccion de fracaso Llano, Pifieiro y Rodriguez (2016)

sefalan:

El problema del fracaso empresarial es un asunto de plena actualidad, no ya
por la recesion que sufrimos, sino por ser un problema de permanente
interés para un amplio conjunto de agentes econdmicos Yy sociales. Exigencia
crucial en Finanzas es el disefio de modelos capaces de detectar precozmente
desequilibrios que pueden desembocar en fracaso. Estas herramientas
proporcionarian no solo indicios cruciales para los intereses de acreedores e
inversores, sino también evidencias Gtiles para mejorar la calidad de las
decisiones y pautas generales para aumentar las oportunidades de
supervivencia de empresas que sufren tensiones o anomalias financieras. La
primera propuesta formalizada en este sentido es el modelo de Altman (1968),
que emplea andlisis discriminante (MDA) para formular una funcion que
puntla y clasifica a las observaciones en funcion de su riesgo, evaluado
mediante cinco ratios contables. EI modelo puso de manifiesto la posibilidad
de evaluar el riesgo de manera formalizada, y arrojo luz en la dinamica de las
tensiones financieras: anomalias operativas que merman los recursos
generados y la capacidad de autofinanciacion, que conducen a la adopcién de
medidas desesperadas de supervivencia, las que enfatizan la reduccion de
gastos y el aumento del endeudamiento, todo ello tiende a crear un ciclo de

retroalimentacién que intensifica las dificultades financieras.

Modelo Z Altman

Con respecto al modelo Z Altman; Aldazabal y Napan (2014), mencionan que Edward
Altman, un catedratico de la universidad de New York University en 1968 desarrolld
un modelo que permitia realizar una evaluacion mejorada de la solvencia de clientes y
proveedores ademas de obtener decisiones mas seguras de inversion. El catedratico
calcul6 22 razones financieras a las cuales las clasificd en cinco categorias: liquidez,

rentabilidad, apalancamiento, solvencia y actividad, sin embargo después de realizar
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varias corridas llego a seleccionar cinco variables que predecian de mejor manera la
insolvencia. Al aplicar el modelo se definian los siguientes resultados: saludable;
cuando una empresa no corre el riesgo de tener problemas de insolvencia en el futuro,
zona gris; cuando existen altas posibilidades de caer en insolvencia en los proximos 2
afios y enferma cuando existe una alta probabilidad de insolvencia en el futuro, podria
quebrar en 2 afios. La funcion discriminante final que present Altman para empresas

manufactureras que cotizan en bolsa fue:

Z =1.23X, + 1.4X, + 3.3X; + 0.6X, + 0.99X:

Donde:

X, = Capital de trabajo/Activo total.

X, = Utilidades retenidas/Activo total.

X5 = Utilidades antes de intereses e impuestos/Activo total.
X, = Valor de mercado de las acciones/Pasivo total.

X5 = Ventas/Activo total.

Se menciona ademas que cada indicador forma parte del modelo por una razén:

X,= El activo total en el denominador permite comparar los otros elementos del
balance o del estado de ganancias y pérdidas. EI numerador es la diferencia entre los
activos y pasivos a corto plazo.

X, = Muestra la calidad de la estructura de capital.

X5 = Es una razon de rentabilidad y es por ello, su elevado peso en el modelo. El
numerador es el EBIT (utilidad antes de intereses e impuestos)

X, = Estos datos se obtienen de los mercados de capitales y, eventualmente, puede
ser facil de manipular.

X5 = Este ratio muestra la velocidad de la circulacion de los activos.

Finalmente el criterio para interpretar Z es:

Saludable: Z>=2.99

Zona gris: 2.99<=7<=1.81

Enferma: Z<1.81
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Modelo Z1Y Z2 de Altman

Aldazabal y Napan (2014), sefialan ademas que Altman realizé una revision del

modelo original y obtuvo dos nuevas versiones, el Z1y el Z2.

Con respecto al modelo Z1 de Altman para compafiias manufactureras que no cotizan
en bolsa en la variable X,, se reemplaza el valor de mercado de las acciones con el

valor del capital contable quedando la funcidon de la siguiente manera:

Z=0.71X, +0.847X, + 3.107X; + 0.42X, + 0.998X.
Donde:

Z>=2.99: Saludable;

2.99<=7<=1.23: Zona gris;

Z<1.23: Enferma

Y en cuanto al modelo Z2 de Altman para todo tipo de empresas, la variable X, se
excluye del céalculo de puntaje de Z, quedando la formula de la siguiente manera:
Z=6.56X, +3.26X, + 6.72X5 + 1.05X,

Donde:

Z>=2.6: Saludable;
2.6<=7<=1.10: Zona gris;
Z<1.10: Enferma

En palabras de Macias, Rodriguez, & Sanchez (2017),

El Modelo Z2-Score de Altman mide la salud financiera de una empresa y
predice la posible probabilidad de quiebra. Altman (1968) desarrolla su Z-
Score utilizando una técnica multivariante. El propio Altman (2002) crea la
version Z2-Score con la intencién de poder aplicar este modelo a todos los tipos
de empresas y no sélo a las empresas manufactureras, ya que utilizando el
modelo Z-Score se produce una distorsion importante en empresas de servicios

y minoristas que tienen escasa inversion en activos fijos en relacion a su
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volumen de negocios. EI modelo Z2-Score sopesa de manera importante la
generacion de beneficios en relacion al activo, asi como su reinversion. La Z2-
Score de Altman se calcula a partir de cuatro ratios financieras, facilmente
medibles para toda empresa, donde elevados valores de la Z indican una baja

probabilidad de insolvencia.

De acuerdo a los resultados si la empresa se ubica en la zona saludable quiere decir
que sera solvente, si se ubico en la zona gris corre el riesgo de no ser solvente en el
futuro y si la empresa se ubico en la zona enferma podria quebrar, el riesgo de afrontar

insolvencia es muy ato.

Cordoba & Agredo (2018), al respecto mencionan:

De igual forma, al revisar la literatura se encontré que el modelo Z-Altman es
uno de los modelos que presenta mayor asertividad al momento de determinar
la probabilidad de insolvencia de una empresa, con un 82% de prediccion,
teniendo en cuenta que este nos da tres escenarios posibles: alta probabilidad
de insolvencia, baja probabilidad de insolvencia y un valor intermedio o “zona
gris”. Si el resultado del analisis es “zona gris”, se debe interpretar que se trata
de una empresa con posibilidades de caer en insolvencia, aunque no
necesariamente sean altas. Si los resultados de “zona gris” se tomaran como
posibles casos de insolvencia, la precision de este modelo seria del 95 %; con
respecto a la asertividad de la prediccion de solvencia en las empresas, se tiene
un 100 % de confiabilidad, para un promedio de asertividad del modelo del 91
%, siendo este el mas alto de los cuatro modelos descritos en el marco de
referencia (Hilbert, s.f). Este modelo permitié mejorar la viabilidad del anélisis
por razones financieras como técnica analitica en la evaluacion del desempefio

de los negocios (Hernandez-Ramirez, 2014).
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2.4.2. Gréficos de inclusion interrelacionados

2.4.2.1. Superordinacion conceptual

Gestion Variable

Finanzas
Independiente
Administracion Estrategia
financiera Sostenibilidad
Comportamiento Sostenibilidad
financiero
Variable Variable
Independiente Dependiente

Figura 3: Superordinacion Conceptual
Fuente: Desarrollo de categorias
Elaborado por: Arroba (2020)
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2.4.2.2. Subordinacion conceptual

Analisis
financiero

Razones de
liquidez

Razones de V.1
Comportamiento

actividad

Definicion

/

financiero

N

Razones
financieras

Razones de \

endeudamiento
Razones de

rentabilidad

Figura 4: Subordinacién conceptual
Elaborado por: Arroba (2020)

Limitaciones en el uso
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2.5. Hipotesis

Ho: El comportamiento financiero no influye en la sostenibilidad de las empresas

pertenecientes al sector del turismo de la provincia de Tungurahua.

H1: El comportamiento financiero influye en la sostenibilidad de las empresas

pertenecientes al sector del turismo de la provincia de Tungurahua.

2.6. Seflalamiento de variables

Variable independiente: Comportamiento financiero

Variable dependiente: Sostenibilidad
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

Los enfoques habituales en la metodologia de la investigacion son el Enfoque
Cualitativo y el Enfoque Cuantitativo, estas dos perspectivas son consideradas por

autores como Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como complementarias:

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cualitativa ni a la investigacion cuantitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de investigacion, combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales (p, 532)

Lo citado sugiere que ninguna investigacion es huérfana de ninguno de los dos
enfoques, ya que los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el
analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 534)

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion.
6ta edicion. Editorial Mc Graw Hill. 978-1-4562-2396-0 México DF.

Con respecto al mismo enfoque mixto, (Cortés & Iglesias, 2004) sefialan:

En un enfoque mixto el investigador utiliza las técnicas de cada uno por
separado, se hacen entrevistas, se realizan encuestas para saber las opiniones
de cada cual sobre el tema en cuestion, se trazan lineamientos sobre las politicas
a seguir segln las personas que intervengan , entre otros, ademas esas encuestas

pueden ser valoradas en escalas medibles y se hacen valoraciones numéricas
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de las mismas, se obtienen rangos de valores de las respuestas, se observan las
tendencias obtenidas, las frecuencias, se hacen histogramas, se formulan
hip6tesis que se corroboran posteriormente. En este enfoque mixto se integran
ambas concepciones y se combinan los procesos para llegar a resultados de una

forma superior.

Herrera (2014) también apoya la postura de Hernandez et al (2014), al referirse a los
enfoques de investigacion manifestando que estan presentes en todos los trabajos,
existiendo, sin embargo, la predominancia de lo cuantitativo sobre lo cualitativo o

viceversa (p. 93)

Herrera, L., Medina, A. Naranjo, G. (2014) Tutoria de la Investigacion Cientifica: Guia
para elaborar en forma creativa y amena el trabajo de graduacion. Quinta edicion.
Gréaficas Corona. ISBN 9978-981-25-X. Quito

Por tratarse de una investigacion de enfoque predominantemente cuantitativo en
consideracién de que se han evaluado variables de caracter numérico como la
sostenibilidad y la prediccion de insolvencia, se puede caracterizar a este enfoque de

la siguiente manera:

e Privilegia el uso de técnicas cuantitativas de levantamiento de datos.

e Larealidad es repetible.

e Busca las causas de los hechos que estudia.

e Es de medicion controlada.

e Mantienen un enfoque universalista, no particularizado.

e Se aprecia el fendmeno con una perspectiva desde afuera.

e Esta orientado a la comprobacion de inferencias replicables de hipotesis.

e El énfasis recae sobre el resultado final.

e El estudio de casos es independiente del contexto, por lo tanto, los resultados

son generalizables. (Herrera et al, 2014, p.94)
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3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacion bibliografica — documental

En palabras de Arias (2012), se menciona:

La investigacion documental es un proceso basado en la bulsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

Para este trabajo se ha considerado a esta modalidad de investigacion porque son
varios los documentos a donde se va a recurrir para el desarrollo del mismo, es asi que
se recogera informacion de los estados financieros de las empresas objeto de estudio,
de articulos cientificos, libros y otros, los mismos que sirvieron para describir el
comportamiento de las variables desde la teoria escrita al respecto y en base al contexto

que rodea al problema, entre los que se pueden citar los siguientes:

Tabla 5: Fuentes de investigacion bibliografica-documental

Tipo de documento Cantidad Tipo de fuente
Textos impresos 12 | Secundaria
Direcciones electronicas 14 | Secundaria
Articulos cientificos 10 | Directa
Videos 1 | Directa
Documentos institucionales 3 | Directa

Elaborado por: Arroba (2020)

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacién descriptiva

Lo que se busca con este estudio es describir tanto de a la variable comportamiento
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financiero como a la variable sostenibilidad de manera aislada, y de esta manera
revelar la evolucién financiera que han tenido las empresas turisticas de la Provincia

de Tungurahua en su ejercicio de enfrentar a la pandemia de COVID-19.

De acuerdo con Nifio (2011), la investigacion descriptiva tiene como proposito:

Describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases,
sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos,
con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una
hipotesis. Se entiende como el acto de representar por medio de palabras las
caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas
seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente.
En razon de que la descripcion se emplea como un instrumento para otros tipos
de investigacion, por ejemplo la experimental o la explicativa, muchos
consideran que la investigacion descriptiva es s6lo un método o una técnica.
Sea 0 no un tipo de investigacion, el hecho es que es muy empleada en varios
campos cientificos, tanto en modalidades de investigacion cualitativa como

cuantitativa.

3.4. Poblacién y muestra

En cuanto a la definicion de poblacién Nifio (2011), menciona:

Cundo se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario partir de la
identificacion de la poblacién que se va a estudiar, constituida por una totalidad de
unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales, objetos,
sucesos, fenomenos, entre otros) que pueden conformar el ambito de una

investigacion.

En la presente investigacion sera considerada como poblacién aquellas empresas
pertenecientes al sector del turismo de la provincia de Tungurahua las cuales de
acuerdo con el CIIU 15510 comprende a los Hoteles y Alojamientos Turisticos. Cabe

mencionar que al realizar la busqueda de las empresas en la Superintendencia de
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Compafias (2020), se evidencia que no todas poseen informacion financiera
consistente; es decir no tiene presentados estados financieros, por lo que son nueve las
empresas que han cumplido con dicha disposicion y serén la poblacion objeto, siendo

innecesario ademas realizar muestreo.

Tabla 6: Empresas del sector del turismo de Tungurahua

N. RUC NOMBRE COMPANIA CANTON
1 1891756263001 | Agencia de viajes Safe Destin Cia. Ltda. Barios de Agua Santa
2 1790537854001 |Comidas y Servicios S.A. Comisersa Ambato

Corporacion Turistica Internacional Llerena

. . Ambato
- Garzon Corpturinter S.A.

3 1890028647001

Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia.

4 |1891755380001 Barfos de Agua Santa

Ltda.
5 11891745350001 | Hotel Emperador Hotelemp S.A. Ambato
6 |1890056829001 |Hotel Sangay C.A. Barios de Agua Santa
7 | 1890056055001 |Hoteles Florida C.A. Ambato
8 1891750273001 |J. Paredes Cia. Ltda. Ambato
9 |1891712894001 |Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. Barios de Agua Santa

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)

3.5. Operacionalizacion de las variables

Carballo y Guelmes (2016), con respecto a la operacionalizacion de las variables

mencionan lo siguiente:

El proceso de operacionalizacion reviste importancia ya que es necesario
modelar a partir de la teoria y en dependencia de la naturaleza del objeto de
estudio, los componentes basicos del disefio tedrico metodoldgico y sus
relaciones, realizar la evaluacion efectiva de las mismas, en otras palabras,
continuar el proceso de problematizacion que debe haberse iniciado desde los
primeros momentos de la investigacién y que en estos momentos debe
orientarse hacia la modelacion de la/s variables a partir de los componentes

basicos del disefio tedrico metodoldgico. (p. 144)
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 7: Operacionalizacién de la variable independiente: Comportamiento financiero

El comportamiento financiero de
una empresa es la conducta o
medio de actuar de una

organizacion ante situaciones ¢Cudl ha sido el
basados en los diferentes estados comportamiento financiero de
contables y financieros de la Situacidn financiera de la las empresas dedicadas al
misma, que son necesarios para empresa turismo de la Provincia de
lograr sus objetivos, el mismo no Tungurahua?
es mas que el manejo éptimo de Pasivo

los recursos financieros, fisico y
humanos para lograr la mayor
rentabilidad. (Desiree 2010)

Patrimonio

TECNICAS E
, ; INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS OO B
INFORMACION
Activo

Técnica: Observacién
Instrumento: Bitacora de
observacion en la que se
realizard compilacion de

fuentes secundarias como lo
son los estados financieros de
las empresas registradas en la
Superintendencia de
Compafiias

Fuente: Desiree 2010
Elaborado por: Arroba (2020)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 8: Operacionalizacion de la variable dependiente: Sostenibilidad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Garzon e lbarra (2014), al respecto de
las sostenibilidad relacionan a este
concepto con las empresas que son
capaces de crear valor en cuanto a

estrategias y practicas, siendo rentables
mediante la conexion entre los

Zona segura: Z>=2.99

. Modelos de Zona de ignorancia:
Stakeholders y el medio natural, ., g
L . . prediccion de 2.99<=7<=1.81
minimizando residuos, obteniendo . .
insolvencia

mejores resultados econémicos que las
hacen mas atractivas para trabajar y
para inversionistas, menos vulnerables a
la crisis, con mayor responsabilidad
ética, medioambiental, social e
innovacion.

Zona de insolvencia: Z<1.81

¢El modelo financiero de
prediccion de insolvencia Z”
Altman puede ayudar a
definir de mejor manera la
sostenibilidad del sector
turistico de Tungurahua?

Técnica: Observacion
Instrumento: Bitacora de
observacion en la que se realizara
la aplicacion del modelo
financiero de prediccion de
insolvencia Z” Altman en las
empresas turisticas de la
provincia de Tungurahua

Fuente: Garzén e lbarra (2014)
Elaborado por: Arroba (2020)
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3.6. Recoleccion de informacion

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

La recopilacion de datos es el enfoque sistematico para recopilar y medir informacion
de una variedad de fuentes para obtener una imagen completa y precisa de un area de
interés (McLaughlin, 2016). La recopilacién de datos permite a una persona u
organizacion responder preguntas relevantes, evaluar resultados y hacer predicciones
sobre probabilidades y tendencias futuras. Para el desenvolvimiento y logro de los
objetivos propuestos en la presente de investigacién se utilizara principalmente como
instrumentos de investigacion la bitacora de observacion en la que se realizara el
anélisis de la informacion financiera disponible en la pagina oficial de la

Superintendencia de Compaiiias.

Tabla 9: Plan de recoleccidn de la informacion

Preguntas Descripcion
¢Quién? Autor
Realizar andlisis de la relacion entre el
comportamiento financiero y la sostenibilidad de

. ’l)

¢Para que: las empresas dedicadas al turismo de la provincia
de Tungurahua

¢ Periodo? 2016-2019

¢En qué lugar? Provincia de Tungurahua

¢A quién esta dirigido? Empresas del sector del turismo

Comportamiento Financiero
- Indicadores financieros
Sostenibilidad
- Modelos de prediccion de fracaso
empresarial: Puntaje Z” de Altman
(Manufactureras y No Manufactureras)
Hipotesis
Ho: El comportamiento financiero no influye en la
sostenibilidad de las empresas pertenecientes al
sector del turismo de la provincia de Tungurahua.
H1: El comportamiento financiero influye en la
sostenibilidad de las empresas pertenecientes al

¢Acerca de qué aspectos?

44



sector del turismo de la provincia de Tungurahua.
¢Cuales instrumentos? Bitdcora de observacion en la que se realizard
compilacion de fuentes secundarias como lo son
los estados financieros de las empresas registradas
en la Superintendencia de Compafiias

¢Cuando? 2020
Elaborado por: Arroba (2020)

3.7. Procesamiento y analisis

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

El procesamiento de informacién de acuerdo con Miller (2012), hace referencia a la
manipulacion de informacidn recopilada, a través de un proceso configurado en base
a las necesidades establecidas y los mecanismos especificos que permiten la
generacion de nueva informacion. Para el estudio planteado se procederd de la

siguiente manera:

En primer lugar se escogi6 a un sector determinante para la economia de la Provincia
de Tungurahua enfocando el estudio en el turismo, a través de la Clasificacidn nacional
de actividades econdmicas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos se
determiné al CIIU 15510 - Hoteles y Alojamientos Turisticos. En este CIIU al realizar
la busqueda en la pagina de la Superintendencia de Compafiia se encontraron un total
de 13 empresas activas, sin embargo, para poder realizar la investigacién se requiere
que posean informacion financiera consistente durante el periodo 2016 - 2019 para
poder realizar todos los andlisis correspondientes, resultando asi ser 9 empresas las

seleccionadas para el estudio.

Para conocer el comportamiento financiero de las empresas dedicadas al turismo en
Tungurahua se procede a analizar los indicadores financieros que se encuentran en la
pagina de la Superintendencia de Compafiias; debido a que el periodo de estudio
comprende desde el afio 2016 al 2019, se deben calcular los indicadores
correspondientes al afio 2019. Es imprescindible identificar a los indicadores

financieros de mayor trascendencia para la prediccion de fracaso empresarial, los
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cuales son seleccionados de acuerdo al modelo Z” Altman. Se procede a calcular y
analizar cada uno de ellos para obtener un mejor diagnastico del sector. En este proceso
es necesario contar también con los estados financieros de las nueve compaiiias; los
mismos se obtienen de la pagina de la Superintendencia de Compaiiias a partir del afio
2016 al 2019. Una vez concluido esta etapa se estria respondiendo a una parte de las

metas de la investigacion.

A continuacion, para responder al segundo objetivo planteado se procede a realizar los
calculos correspondientes al modelo de prediccion de insolvencia Z Altman, utilizando
los indicadores financieros obtenidos al responder el primer objetivo de la
investigacion. Con la investigacion previa que se ha realizado para plantear el tema de
este trabajo y de acuerdo con Altman (2000), la funcion para empresas manufactureras

y no manufactureras es la siguiente:

77 =16.56 (X1) + 3.26 (X2) + 6.72 (X3) + 1.05 (X4)

Donde:
X1 = Capital de trabajo/ Activos totales
Xz = Utilidades retenidas / Activos totales
Xz = Utilidades antes de intereses e impuestos / Activos totales

Xa = Valor contable del patrimonio / Valor en libros del total de la deuda

Una vez obtenido el indice es necesario catalogarlo dentro de los siguientes rangos:

Tabla 10: Rangos Z” Altman

. Puntos de corte o .,
Prediccion .. Interpretacion
Limites

La zona de insolvencia sefiala la

Zona de Insolvencia <1.1 ) . ]
falta de solidez financiera.

La zona de ignorancia debe
Zona de ignorancia (Area 11226 considerarse peligrosa tambiéen
Gris) ' ' puesto que es mas probable que
la empresa tenga problemas.
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La zona segura muestra que la
empresa no presentara
Zona Segura >2.6 inconvenientes de insolvencia
en el futuro. (Citado en
Hernandez, 2014)

Fuente: Hernandez, 2014
Elaborado por: Arroba (2020)

Cabe mencionar que con la aplicacion de Z” Altman se podra determinar si el sector
puede o0 no ser sostenible; sin embargo, a pesar de que el modelo es bastante confiable
para predecir la insolvencia siempre se deben considerar la situacion mundial y
nacional como la que se vive actualmente con respecto a la COVID-19. Finalmente se
establecera un ranking con la probabilidad de insolvencia para ver la posicién de las
empresas mas sustentables en el tiempo en base a la informacion resultante de aplicar
el Modelo de prediccion Z” de Altman por cada una de las empresas turisticas de
Tungurahua durante el periodo del afio 2016 al 2019, realizando ademas un analisis de
la ubicacién de las empresas fundamentado en las razones financieras previamente

calculadas y que son consideradas relevantes.

El objetivo de establecer el nivel de vulnerabilidad que atraviesa la sostenibilidad de
las empresas turisticas de Tungurahua, se estableceria por medio de correlacion del
comportamiento de sus indicadores en especial de la liquidez como el representante
mas idoneo del analisis financiero. Finalmente, con el compendio de datos, analisis y
resultados se estableceran conclusiones que permitan aportar a la mejora de la

competitividad del sector del turismo de la Provincia de Tungurahua.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion

4.1.1. Comportamiento financiero

Tabla 11: Indicadores de Liquidez

EMPRESA 2016 2017 2018 2019 PROMEDIO

LIQUIDEZ CORRIENTE

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. 0.4162 | 0.9402 | 1.3240 | 0.3674 0.7620
Comidas y servicios S.A. Comisersa 1.0734 | 1.0371 | 0.6277 | 0.6370 0.8438
Corpor’acmn Tur|§t|ca Internacional Llerena 22200 | 43168 | 3.5683 | 3.1760 3.3225
- Garzon Corpturinter S.A

E{ggresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. 01583 | 09710 | 0.1078 | 0.0723 0.3274
Hotel Emperador Hotelemp S.A 1.1564 | 1.1346 | 1.2392 | 1.2974 1.2069
Hotel Sangay C.A. 0.4413 | 1.3003 | 0.6350 | 0.5786 0.7388
Hoteles Florida C.A. 2.2109 | 6.7674 | 4.4144 | 6.4288 4.9554
J. Paredes Cia. Ltda. 0.6437 | 1.0277 | 0.4979 | 1.1560 0.8313
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 3.2250 | 3.8781 | 3.1319 | 1.5790 2.9535
PROMEDIO 1.2838 | 2.3748 | 1.7274 | 1.6992

PRUEBA ACIDA
Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente

Agencia de viajes Safe Destin Cia. Ltda. 0.3710 | 0.7997 | 1.3240 | 0.3674 0.7155
Comidas y Servicios S.A. Comisersa 1.0163 | 1.0041 | 0.5795 | 0.5974 0.7993
Corpor'acmn Tur|§t|ca Internacional Llerena 21777 | 42220 | 3.5683 | 3.1760 3.2860
- Garzon Corpturinter S.A

E;gsresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. 01251 | 00690 | 0.0747 | 00461 0.0787
Hotel Emperador Hotelemp S.A 1.1096 | 1.0955 | 1.1873 | 1.2469 1.1598
Hotel Sangay C.A. 0.4020 | 1.1878 | 0.4634 | 0.4493 0.6256
Hoteles Florida C.A. 2.1165 | 6.3430 | 4.1656 | 6.2181 4.7108
J. Paredes Cia. Ltda. 0.2689 | 1.0277 | 0.4979 | 1.1560 0.7376
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 3.2250 | 3.8781 | 3.1319 | 1.5790 2.9535
PROMEDIO 1.2013 | 2.1808 | 1.6658 | 1.6485

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)
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Como se evidencia en la tabla 11, Hoteles Florida ha sido la empresa que en promedio

durante el periodo de estudio ha mostrado los niveles de liquidez mas altos, sin

embargo, ocurre todo lo contrario con la Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia.

Ltda que apenas alcanzo .3274 en cuanto a liquidez corriente y 0.0787 de prueba &cida.

Al hablar del sector se observa que el 2017 fue el mejor afio en lo que se relaciona con

liquidez, este grupo de empresas en conjunto tienen la capacidad para hacerle frente a

sus obligaciones corrientes.

Tabla 12: Indicadores de Solvencia

EMPRESA 2016 2017 2018 2019 PROMEDIO
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO
Pasivo Total / Activo Total
Agencia de Viajes Safe Destin
1.6536 4.8456 3.7865 2.4008 3.1716
Cia. Ltda.
Comidas y Servicios S.A.
) 0.8158 0.7647 0.7863 0.7952 0.7905
Comisersa
Corporacién Turistica
Internacional Llerena - Garzon| 0.2208 0.1552 0.1581 0.1600 0.1735
Corpturinter S.A
Empresa Hotelera Destiny &
] 0.9882 1.0920 1.0869 1.3454 1.1281
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A | 0.9207 0.9512 0.8874 0.9262 0.9214
Hotel Sangay C.A. 0.3686 0.4210 0.4745 0.5203 0.4461
Hoteles Florida CA 0.4577 0.3625 0.3313 0.3389 0.3726
J. Paredes Cia. Ltda. 1.2423 0.9730 2.0083 0.8650 1.2722
Volcano Servicios  Turisticos
0.3101 0.2579 0.3193 0.6333 0.3802
Cia. Ltda.
PROMEDIO 0.7753 1.0915 1.0932 0.8872
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL
Pasivo Total / Patrimonio
Agencia de Viajes Safe Destin
-2.5300 | -1.2600 -1.3589 -1.7139 -1.7157
Cia. Ltda.
Comidas y Servicios S.A.
] 4.4288 3.2506 3.6785 3.8835 3.8104
Comisersa
Corporacion Turistica
] 0.2834 0.1837 0.1878 0.1905 0.2113
Internacional Llerena - Garzon
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Corpturinter S.A

Empresa Hotelera Destiny &

] 83.6041 | -11.8722 | -12.5029 | -3.8951 13.8335
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A | 11.6084 | 19.5012 7.8838 12.5465 12.8850
Hotel Sangay C.A. 0.5838 0.7272 0.9031 1.0844 0.8246
Hoteles Florida C.A. 0.8442 0.5687 0.4955 0.5127 0.6053
J. Paredes Cia. Ltda -5.1271 | 36.0362 -1.9917 6.4097 8.8318
Volcano Servicios Turisticos
0.4494 0.3475 0.4691 1.7271 0.7483
Cia. Ltda.
PROMEDIO 10.4606 | 5.2759 -0.2484 2.3050
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIJO
Patrimonio / Activo Fijo Neto
Agencia de viajes Safe Destin
-2.0966 | -10.0212 | -16.2248 | -11.8127 -10.0388
Cia. Ltda.
Comidas y servicios S.A.
) 0.6808 1.3718 0.6376 0.6781 0.8421
Comisersa
Corporacioén Turistica
Internacional Llerena - Garzén| 0.8776 0.9730 0.9731 0.9799 0.9509
Corpturinter S.A
Empresa Hotelera Destiny &
] 0.0140 -0.1029 -0.0975 -0.3799 -0.1416
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A | 0.8341 0.7384 1.5733 1.1330 1.0697
Hotel Sangay C.A. 0.6588 0.6866 0.6114 0.5488 0.6264
Hoteles Florida C.A. 1.0018 1.0750 1.0796 1.0798 1.0591
J. Paredes Cia. Ltda. -1.2092 0.0000 0.0000 0.0000 -0.3023
Volcano servicios Turisticos Cia.
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Ltda.
PROMEDIO 0.0846 -0.5866 -1.2719 -0.8637
APALANCAMIENTO
Activo Total / Patrimonio
Agencia de Viajes Safe Destin
-1.5300 | -0.2600 -0.3589 -0.7139 -0.7157
Cia. Ltda.
Comidas y Servicios S.A.
) 5.4288 4.2506 4.6785 4.8835 4.8104
Comisersa
Corporacion Turistica
Internacional Llerena - Garzon| 1.2834 1.1837 1.1878 1.1905 1.2113
Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny &
84.6041 | -10.8722 | -11.5029 | -2.8951 14.8335

Leisure Cia. Ltda.
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Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 12.6084 | 20.5012 8.8832 13.5465 13.8848
Hotel Sangay C.A. 1.5838 1.7272 1.9031 2.0844 1.8246
Hoteles Florida C.A. 1.8442 1.5687 1.4954 1.5127 1.6053
J. Paredes Cia. Ltda. -4.1271 | 37.0362 -0.9917 7.4097 9.8318
Volcano Servicios Turisticos
1.4494 1.3475 1.4691 2.7271 1.7483
Cia. Ltda.
PROMEDIO 11.4606 | 6.2759 0.7515 3.3050
APALANCAMIENTO FINANCIERO
(UALI / Patrimonio) / (UAII / Activos Totales)
Agencia de Viajes Safe Destin
-1.2852 | -0.2600 -0.3444 -0.6694 -0.6398
Cia. Ltda.
Comidas y Servicios S.A.
) -6.9490 2.6989 4.3365 2.0926 0.5448
Comisersa
Corporacion Turistica
Internacional Llerena - Garzon| 0.8332 0.3998 1.1878 0.8908 0.8279
Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny &
) 84.6041 | -15.8800 | -0.6734 -4.3350 15.9289
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 2.8711 14,7501 8.4906 0.7185 6.7076
Hotel Sangay C.A. 0.5560 0.5620 0.0403 0.0577 0.3040
Hoteles Florida C.A. 2.4768 1.0458 1.4550 0.3134 1.3228
J. Paredes Cia. Ltda. -4,1271 | 37.0362 0.9917 7.4097 10.3276
Volcano Servicios Turisticos
0.4139 0.6015 1.4691 2.7271 1.3029
Cia. Ltda.
PROMEDIO 8.8215 4.5505 1.8837 1.0228

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaborado por: Arroba (2020)

Al abordar al grupo de indicadores relacionados con la solvencia presentados en la
tabla 12; entre lo mas relevante se observa que en promedio Agencia de Viajes Safe
Destin Cia. Ltda. es la empresa que tiene mayor endeudamiento del activo, un indice
negativo en endeudamiento patrimonial y del activo fijo; lo que se traduce en que se
encuentra seriamente comprometida con sus acreedores, ademas presenta resultados
negativos en cuanto al apalancamiento financiero demostrando que ha sido
improductivo obtener deudas de terceros. Por otro lado, la Empresa Hotelera Destiny
& Leisure Cia. Ltda. al tener el endeudamiento patrimonial mas alto evidencia que el
importe de deudas supera exageradamente a los fondos propios. Asi también se

evidencia que son pocas las empresas que han financiado sus activos fijos con su
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patrimonio siendo el caso del Hotel Emperador Hotelemp S.A y Hoteles Florida Ca.
Al hablar del apalancamiento se observan altos indices en la Empresa Hotelera Destiny
& Leisure Cia. Ltda. y el Hotel Emperador Hotelemp S.A, es decir que sus activos

estan fuertemente apalancados por sus accionistas.

En cuanto al sector en general se observa que en el Gltimo afio del periodo de estudio
se ha intentado no depender tanto de los acreedores, sin embargo, los indicadores aun
no son los recomendables; se evidencia que sus activos fijos no estan siendo
financiados con fondos propios. A pesar de haber presentado una disminucion bastante
representativa del 2017 al 2018 en cuanto a apalancamiento, se observa un incremento
notorio en el Gltimo afio es decir que estas empresas han tenido nuevamente que pagar
sus activos con capital propio. Con respecto al apalancamiento financiero el sector se

mantiene con una rentabilidad de fondos ajenos aceptable.

Tabla 13: Indicadores de Actividad

EMPRESA 2016 2017 2018 2019 PROMEDIO
ROTACION DE CARTERA
Ventas / Cuentas por Cobrar
Agencia de Viajes Safe Destin
25.4381 | 26.0546 32.8790 40.4264 31.1995
Cia. Ltda.
Comidas y Servicios S.A.
] 8.1449 5.3186 8.5972 7.8921 7.4882
Comisersa
Corporacién Turistica
Internacional Llerena - Garzon| 2.3898 2.6632 2.0426 2.0371 2.2832
Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny &
129.2140 | 1,099.1744 | 2,410.0901 | 1,403.1936 | 1,260.4180
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 6.1805 6.1071 9.7438 6.5454 7.1442
Hotel Sangay C.A. 21.8916 7.3638 9.0971 10.8487 12.3003
Hoteles Florida C.A. 13.2338 | 16.2024 3.1270 2.0033 8.6416
J. Paredes Cia. Ltda. 14,7650 | 17.9310 2.3319 4.7997 9.9569
Volcano Servicios Turisticos
19.3752 | 23.6970 29.3213 18.2898 22.6708
Cia. Ltda.
PROMEDIO 26.7370 | 133.8347 | 278.5811 | 166.2262
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ROTACION DE ACTIVO FIJO
Ventas / Activo Fijo

Agencia de Viajes Safe Destin
Cia. Ltda.

14,9232 | 23.8089 56.4036 42.0620 34.2994

Comidas y Servicios S.A.
19.1944 | 17.3445 13.5515 10.9388 15.2573

Comisersa
Corporacion Turistica
Internacional Llerena - Garzon| 0.2928 0.3802 0.3048 0.3066 0.3211

Corpturinter S.A.

Empresa Hotelera Destiny &
Leisure Cia. Ltda.

6.5954 6.0726 5.6832 5.0609 5.8530

Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 24.3523 | 34.1208 43.3224 45.0631 36.7146

Hotel Sangay C.A. 0.6628 0.8071 0.8674 0.7218 0.7648
Hoteles Florida C.A. 1.0815 1.3606 1.5310 1.6249 1.3995
J. Paredes Cia. Ltda. 22.1925 0.0000 0.0000 0.0000 5.5481
Volcano Servicios Turisticos
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Cia. Ltda.
PROMEDIO 9.9217 9.3216 13.5182 11.7531

ROTACION DE VENTAS

Ventas / Activo Total
Agencia de Viajes Safe Destin
4.6523 9.1367 9.6871 4.9879 7.1160
Cia. Ltda.
Comidas y Servicios S.A.
] 5.1933 2.9745 4.5432 3.3032 4.0036
Comisersa
Corporacion Turistica
Internacional Llerena - Garzon| 0.2600 0.3301 0.2637 0.2628 0.2791
Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny &
] 5.5638 5.4289 5.0667 4.6013 5.1652
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 2.3157 2.2541 3.0996 2.9361 2.6514
Hotel Sangay C.A. 0.6353 0.6806 0.7455 0.6310 0.6731
Hoteles Florida C.A. 0.5854 0.8068 0.9483 0.9947 0.8338
J. Paredes Cia. Ltda. 4.4469 15.1147 1.9744 3.9444 6.3701
Volcano Servicios Turisticos
13.2618 9.3395 16.2691 8.1986 11.7673
Cia. Ltda.
PROMEDIO 4.1016 5.1184 47331 3.3178
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PERIODO MEDIO DE COBRANZA
(Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas

Agencia de Viajes Safe Destin

14.3485 | 14.0091 11.1013 9.0287 12.1219
Cia. Ltda.
Comidas Y Servicios S.A.
] 448132 | 68.6297 42.4557 46.2488 50.5368
Comisersa
Corporacion Turistica
Internacional Llerena - Garzon | 152.7330 | 137.0532 | 178.6890 | 179.1724 161.9119
Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny &
) 2.8248 0.3321 0.1514 0.2601 0.8921
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 59.0566 | 59.7667 37.4598 55.7641 53.0118
Hotel Sangay C.A. 16.6731 | 49.5669 40.1225 33.6446 35.0018
Hoteles Florida C.A. 27.5809 | 22.5276 116.7260 | 182.2007 87.2588
J. Paredes Cia. Ltda. 24,7206 | 20.3558 156.5220 76.0468 69.4113
Volcano Servicios Turisticos
18.8385 | 15.4028 12.4483 19.9564 16.6615
Cia. Ltda.
PROMEDIO 40.1766 | 43.0715 66.1862 66.9247
PERIODO MEDIO DE PAGO
(Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras
Agencia De Viajes Safe Destin
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Cia. Ltda.
Comidas Y Servicios S.A.
) 0.0000 | 662.4931 | 483.7570 | 640.5652 446.7038
Comisersa
Corporacion Turistica
Internacional Llerena - Garzéon| 0.0000 |1,291.1433|1,145.8500 | 385.1738 705.5418
Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny &
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 0.0000 | 696.1330 | 393.9450 | 422.5546 378.1581
Hotel Sangay C.A. 0.0000 |1,247.6450| 0.0000 584.8492 458.1236
Hoteles Florida C.A. 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
J. Paredes Cia. Ltda. 0.0000 | 484.4693 0.0000 0.0000 121.1173
Volcano Servicios Turisticos
86.1214 | 89.6843 126.9830 | 126.9828 107.4429
Cia. Ltda.
PROMEDIO 9.5690 | 496.8409 | 238.9483 | 240.0140

IMPACTO GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
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Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas

Agencia de Viajes Safe Destin
0.9467 1.3328 0.8582 0.9517 1.0224
Cia. Ltda.
Comidas y Servicios S.A.
) 0.8628 0.7940 0.7862 0.9510 0.8485
Comisersa
Corporacion Turistica
Internacional Llerena - Garzon| 0.7997 0.8503 0.2821 0.9374 0.7174
Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny &
] 1.0321 1.0130 0.9854 1.0361 1.0166
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 0.7812 0.7116 0.2306 0.9737 0.6743
Hotel Sangay C.A. 0.6739 0.7956 0.7415 0.9500 0.7902
Hoteles Florida C.A. 1.0882 0.9949 0.2428 0.9747 0.8252
J. Paredes Cia. Ltda. 1.9880 1.0120 0.9055 2.0403 1.4865
Volcano Servicios Turisticos
0.8109 0.7598 0.9512 1.0005 0.8806
Cia. Ltda.
PROMEDIO 0.9982 0.9182 0.6648 1.0906

IMPACTO CARGA FINANCIERA

Gastos Financieros / Ventas

Agencia de Viajes Safe Destin
0.0085 0.0000 0.0057 0.0057 0.0050
Cia. Ltda.
Comidas y Servicios S.A.
] 0.0539 0.0244 0.0062 0.0280 0.0281
Comisersa
Corporacion Turistica
Internacional Llerena - Garzon| 0.0204 0.0112 0.0000 0.0158 0.0118
Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny &
) 0.0000 0.0060 0.0138 0.0179 0.0094
Leisure Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. | 0.0184 0.0176 0.0181 0.0250 0.0198
Hotel Sangay C.A. 0.1039 0.0623 0.0848 0.0486 0.0749
Hoteles Florida C.A. 0.0278 0.0179 0.0203 0.0200 0.0215
J. Paredes Cia. Ltda. 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Volcano Servicios Turisticos
0.0643 0.0708 0.0000 0.0000 0.0338
Cia. Ltda.
PROMEDIO 0.0330 0.0234 0.0165 0.0179

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)
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Entre lo mas representativo de los indicadores de actividad se observa que la rotacion
de cartera de la Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda., gira 1260 veces al afio
lo que repercute en que su periodo medio de cobranza sea de 0.89, es decir que este
hotel cobra inmediatamente las cuentas por sus servicios ofertados, asi tambiéen
muestra el impacto mas alto de los gastos administrativos y de ventas lo que afectaria
directamente a su utilidad. Otro aspecto a resaltar es que las empresas Agencia de
Viajes Safe Destin Cia. Ltda., Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. y
Hoteles Florida CA., no manejan inventario por ello presentan 0 dias en cuanto al

periodo medio de pago, este se debe a la naturaleza de su actividad econdmica.

El sector mantiene la tendencia en cuanto a los indicadores de actividad, en el caso del
periodo medio de cobranza y de pago los dos ultimos afios del periodo de estudio se
han mantenido casi igual con 66 dias y 240 dias respectivamente, este ultimo indice
muestra que el sector tarda en cubrir sus obligaciones con los inventarios, pero como
se mencionaba anteriormente se debe a la actividad econémica. Un aspecto a
considerar es el que en el ultimo afio se incrementd notoriamente el impacto de los
gastos administrativos y de ventas pasando de 0.66 a 1.09 lo que afectara a las

ganancias del sector.

Tabla 14: Indicadores de Rentabilidad

EMPRESA 2016 2017 2018 2019 PROMEDIO
RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO
(Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)
Agencia De Viajes Safe Destin Cia.
0.2085 | 0.0000 | 0.8402 | 0.1922 0.3102
Ltda.
Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.0000 | 0.2879 | 0.4687 0.2284 0.2463
Corporacién Turistica Internacional
. 0.0322 | 0.0057 | 0.0092 | 0.0380 0.0213
Llerena - Garzon Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny & Leisure
. 0.0000 | 0.0000 | 0.0037 | -0.2486 -0.0612
Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.0294 | 0.0136 | 0.0799 0.0162 0.0348
Hotel Sangay C.A. 0.5780 | 0.0631 | 0.0107 | 0.0166 0.1671
Hoteles Florida C.A. 0.0000 | 0.0936 | 0.0479 | 0.0305 0.0430
J. Paredes Cia. Ltda. 0.0000 | 0.7764 | 1.1965 | 0.1355 0.5271
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Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 0.6382 | 0.8689 | 0.4057 0.5037 0.6041
PROMEDIO 0.1651 | 0.2344 | 0.3403 | 0.1014
MARGEN BRUTO
Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas
Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. | 1.0000 | 1.0000 | 1.0000 1.0000 1.0000
Comidas y Servicios S.A Comisersa 0.8846 | 0.8609 | 0.8705 0.8712 0.8718
Corporacion Turistica Internacional
. 0.8381 | 0.8671 | 0.7981 | 0.8439 0.8368
Llerena - Garz6n Corpturinter S.A
Empresa Hotelera Destiny & Leisure
1.0000 | 1.0000 | 1.0000 | 1.0000 1.0000
Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A 0.8068 | 0.7794 | 0.7343 0.7962 0.7792
Hotel Sangay C.A. 0.8328 | 0.8192 | 0.8282 | 0.7849 0.8163
Hoteles Florida C.A. 0.9859 | 0.9857 | 0.9936 1.0000 0.9913
J. Paredes Cia. Ltda. 0.9962 | 0.9515 | 1.0000 | 1.0000 0.9869
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 0.9009 | 0.8876 | 0.9436 0.9444 0.9191
PROMEDIO 0.9161 | 0.9057 | 0.9076 | 0.9156
MARGEN OPERACIONAL
Utilidad Operacional / Ventas
Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. | 0.0533 | -0.2864 | 0.1418 0.0483 -0.0107
Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.0236 | 0.0699 | 0.0842 0.0490 0.0567
Corporacién Turistica Internacional
) 0.0582 | 0.0168 | 0.5160 | 0.0626 0.1634
Llerena - Garzén Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny & Leisure
-0.0321 | -0.0130 | 0.0146 | -0.0361 -0.0166
Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.0256 | 0.0677 | 0.4996 0.0263 0.1548
Hotel Sangay C.A. 0.1600 | 0.0923 | 0.0867 | 0.0500 0.0973
Hoteles Florida C.A. -0.0811 | 0.0536 | 0.7507 | 0.0253 0.1871
J. Paredes Cia. Ltda. -0.1026 | 0.0604 | 0.0945 | -1.0403 -0.2470
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 0.0900 | 0.1278 | -0.0076 | -0.0005 0.0524
PROMEDIO 0.0217 | 0.0210 | 0.2423 | -0.0906
MARGEN NETO
Utilidad Neta / Ventas
Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. | 0.0448 | 0.0000 | 0.0867 0.0385 0.0425
Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.0000 | 0.0968 | 0.1032 | 0.0692 0.0673
Corporacién Turistica Internacional
. 0.1238 | 0.0173 | 0.0349 | 0.1447 0.0802
Llerena - Garzén Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny & Leisure
Cia. Ltd 0.0000 | 0.0000 | 0.0007 | -0.0540 -0.0133
fa. Ltda.
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Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.0127 | 0.0060 | 0.0258 0.0055 0.0125
Hotel Sangay C.A. 0.0910 | 0.0927 | 0.0143 0.0264 0.0561
Hoteles Florida C.A. 0.0000 | 0.1160 | 0.0505 | 0.0307 0.0493
J. Paredes Cia. Ltda. 0.0000 | 0.0514 | 0.6060 0.0344 0.1729
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. | 0.0481 | 0.0930 | 0.0249 | 0.0614 0.0569
PROMEDIO 0.0356 | 0.0526 | 0.1052 0.0396

RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO

(Utilidad Operacional / Patrimonio)

Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. | -0.3797 | 1.8229 | -0.4928 | -0.1722 0.1946
Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.6662 | 0.8453 | 1.7907 0.7901 1.0231
Corporacién Turistica Internacional

. 0.0194 | 0.0066 | 0.1616 | 0.0196 0.0518
Llerena - Garzon Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny & Leisure

-15.1096 | 0.7678 | -0.8530 | 0.4806 -3.6786
Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.7466 | 3.1301 |13.7568| 1.0481 4.6704
Hotel Sangay C.A. 0.1610 | 0.1085 | 0.1230 | 0.0658 0.1146
Hoteles Florida C.A. -0.0875 | 0.0679 | 1.0646 | 0.0380 0.2708
J. Paredes Cia. Ltda. 1.8822 |33.8298 | -0.1851 | -30.4056 1.2803
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 1.7292 | 1.6089 | -0.1814 | -0.0121 0.7862
PROMEDIO -1.1525 | 4.6875 | 1.6872 | -3.1275

RENTABILIDAD FINANCIERA
(Ventas / Activo) * (UAII/Ventas) * (Activo/Patrimonio) * (UAI/UAIIL) * (UN/UAI)

Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. | 0.3190 | 0.0000 | 0.8402 | -0.1372 0.2555
Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.0000 | 1.2238 | 0.4687 1.1155 0.7020
Corporacion Turistica Internacional

) 0.0413 | 0.0068 | 0.0092 | 0.0453 0.0256
Llerena - Garzén Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny & Leisure

0.0000 | 0.0000 | 0.0037 | 0.7196 0.1808
Cia. Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.3713 | 0.2794 | 0.0799 0.2193 0.2375
Hotel Sangay C.A. 0.0915 | 0.1090 | 0.0107 | 0.0347 0.0615
Hoteles Florida C.A. 0.0000 | 0.1469 | 0.0479 | 0.0462 0.0602
J. Paredes Cia. Ltda. 0.0000 |28.7552 | 1.1965 1.0041 7.7390
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. | 0.9250 | 1.1708 | 0.4057 1.3736 0.9688
PROMEDIO 0.1942 | 3.5213 | 0.3403 | 0.4912

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)

Con respecto a la rentabilidad lo méas representativo se centra en la Empresa Hotelera
Destiny & Leisure Cia. Ltda que en promedio durante el periodo de estudio presenta
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indices negativos en rentabilidad neta el activo, margen operacional, margen neto y
sobre todo en rentabilidad operacional del patrimonio con -3.6786., lo que evidencia
la falta control de costos y gastos para convertir las ventas en utilidades. Por otro lado
si se observan estas empresas desde la optica del inversionista las méas atractivas son
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. con 0.60 en rentabilidad del activo y Hotel
Emperador HOTELEMP S.A. con 4.6 en rentabilidad del patrimonio.

La rentabilidad de este grupo de empresas en el Gltimo afio se ha visto afectada,
especialmente en lo que corresponde al margen operacional pasando de 0.24 a-0.09 y
en la rentabilidad del patrimonio disminuyendo de 1.68 a -3.12, lo que las hace menos
atractivas para invertir en ellas.

Indicadores Modelo Z”° Altman

Cabe mencionar que los siguientes indicadores se utilizaran en la aplicacion del

modelo Z” Altman; por ello la importancia de analizarlos uno a uno.

Tabla 15: Relacion Capital de trabajo/ Activos totales

X1 = Capital de trabajo/ Activos totales

EMPRESA 2016 2017 2018 2019 | PROMEDIO

Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. -0.97 -0.04 0.20 -1.52 -0.5801

Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.0499 | 0.0223 | -0.2626 | -0.2711 -0.1154

Corporacién Turistica Internacional Llerena
0.0619 | 0.1012 | 0.0943 | 0.0942 0.0879
- Garzon Corpturinter S.A.

Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia.
-0.8318 | -0.9860 | -0.8977 | -1.1647 -0.9700

Ltda.

Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.1224 | 0.1095 | 0.1756 | 0.2061 0.1534
Hotel Sangay C.A. -0.0526 | 0.0362 | -0.0808 | -0.0916 -0.0472
Hoteles Florida C.A. 0.2415 | 0.3406 | 0.2909 | 0.3188 0.2979
J. Paredes Cia. Ltda. -0.4427 | 0.0270 | -1.0084 | 0.1350 -0.3223
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 0.6899 | 0.7421 | 0.6807 | 0.3667 0.6199

PROMEDIO -0.1252 | 0.0393 | -0.0895 | -0.2139

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)
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Esta variable del modelo se enfoca en la liquidez, como se puede observar en la tabla
15, la Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. es la que posee el indice de méas
preocupacion con -0.9700. Asi también se evidencia que para el sector en los dos
ultimos afios ha existido una contraccion en esta relacion del capital de trabajo y
tamano es decir que ha existido una reduccion de los activos, una prueba de ello es que
en el 2018 que presenta -0.08 y en el 2019 -0.21.

Tabla 16: Relacion Utilidades retenidas / Activos totales

X2 = Utilidades retenidas / Activos totales
EMPRESA 2016 2017 2018 2019 | PROMEDIO
Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. -0.9908 | -1.0194 | -3.6526 | -2.1019 -1.9412

Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.2116 | 0.0322 | -0.0525 | -0.0356 0.0389

Corporacién Turistica Internacional Llerena
. 0.0466 | 0.0518 | 0.0520 | 0.0519 0.0506
- Garzon Corpturinter S.A.

Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia.
0.1716 | -0.0066 | -0.1071 | -0.1162 -0.0146

Ltda.

Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.0316 |-0.0145 | 0.0521 | 0.0592 0.0321
Hotel Sangay C.A. 0.0366 | 0.0000 | 0.0037 | 0.0017 0.0105
Hoteles Florida C.A. -0.0247 | -0.1145 | -0.1248 | -0.1264 -0.0976
J. Paredes Cia. Ltda. 0.0852 | -1.3568 | -2.6188 | -0.1435 -1.0085
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 0.4997 | 0.4088 | 0.6846 | 0.3059 0.4747

PROMEDIO 0.0075 | -0.2243 | -0.6404 | -0.2339

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)

En la tabla 16 se observa que la empresa Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. es
la que presenta el indice menos favorable con respecto a la relacion entre Utilidades
retenidas con los activos totales, esto se debe a que la empresa durante varios afios ha
presentado pérdidas, por otro lado Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. al tener el
indice méas alto muestra que ha utilizado las utilidades retenidas para financiar la
adquisicion de activos. Con respecto al sector en general se observa que el 2018 fue el
afio menos favorable para poder apalancarse en las utilidades retenidas presentando un

valor de -0.6404, el 2019 presenta una leve recuperacion alcanzando -0.2339.
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Tabla 17: Relacién Utilidades antes de intereses e impuestos / Activos totales

X3 = Utilidades antes de intereses e impuestos / Activos totales

EMPRESA 2016 2017 2018 2019 | PROMEDIO
Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. 0.2482 | -3.0411 | 1.3733 | 0.2412 -0.2946

Comidas y Servicios S.A. Comisersa -0.1571 | 0.2879 | 0.4687 | 0.2284 0.2070

Corporacion Turistica Internacional Llerena
. 0.0151 | 0.0056 | 0.0092 | 0.0164 0.0116
- Garzon Corpturinter S.A.

Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia.
-0.1786 | -0.0706 | 0.0742 | -0.1660 -0.0853

Ltda.

Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.1110 | 0.0901 | 0.0997 | 0.0774 0.0945
Hotel Sangay C.A. 0.0578 | 0.0631 | 0.0107 | 0.0166 0.0370
Hoteles Florida C.A. -0.0475 | 0.0433 | 0.0339 | 0.0251 0.0137
J. Paredes Cia. Ltda. -0.4561 | 0.9134 | 0.1867 | -4.1035 -0.8649
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 1.6032 | 1.6099 | -0.1235 | -0.0044 0.7713

PROMEDIO 0.1329 | -0.0109 | 0.2370 | -0.4076

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)

Con respecto a este ratio se observa que Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda en
promedio es la empresa que mejor ha sabido aprovechar sus activos para obtener
utilidades sin consideras los impuestos, todo lo contrario ocurre con la empresa J.
Paredes Cia. Ltda. que demuestra que la empresa no tiene la capacidad de generar
utilidades apalancandose sus activos. En el 2019 se evidencia el indice menos
favorable para el sector con 0.-4076, demostrando que no fue un afio productivo para

el grupo empresarial.

Tabla 18: Relacion Valor contable del patrimonio / VValor en libros del total de la deuda

X4 = Valor contable del patrimonio / Valor en libros del total de la deuda

EMPRESA 2016 2017 2018 2019 | PROMEDIO
Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. -0.9944 | -1.0040 | -0.7359 | -0.5835 -0.8295
Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.2258 | 0.3076 | 0.2719 | 0.2575 0.2657

Corporacién Turistica Internacional Llerena
) 3.5284 | 5.4444 | 5.3243 | 5.2500 4.8867
- Garzén Corpturinter S.A.

Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia.
Ltda.
Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.0861 | 0.0513 | 0.1268 | 0.0797 0.0860

0.0120 | -0.0842 | -0.0800 | -0.2567 -0.1022
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Hotel Sangay C.A. 1.7129 | 1.3751 | 1.1073 | 0.9221 1.2794
Hoteles Florida C.A. 1.1846 | 1.7584 | 2.0184 | 1.9504 1.7279
J. Paredes Cia. Ltda. -0.1950 | 0.0277 | -0.5021 | 0.1560 -0.1283
Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 2.2250 | 2.8781 | 2.1319 | 0.5790 1.9535
PROMEDIO 0.8650 | 1.1949 | 1.0736 | 0.9283

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaborado por: Arroba (2020)

Con respecto a la relacion entre el valor contable del patrimonio y el valor en libros

del total de la deuda, es relevante la situacion de la Agencia de Viajes Safe Destin Cia.

Ltda. cuyo indice al ser de -0.8295 demuestra ser insolvente, la empresa debe reducir

pasivos. Por otro lado con respecto al sector se observa que hay una reduccion del

indicador en los dos altimos afios, lo que demuestra que la tendencia se dirige a que

los pasivos excedan a los activos.

4.1.2. Sostenibilidad

A continuacion, se presenta el calculo del indicador Z” Altman por cada una de las

empresas turisticas de Tungurahua durante el periodo 2016-2019, lo que permitira

analizar la sostenibilidad del sector.

Tabla 19: Z” Altman Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda.

AGENCIA DE VIAJES SAFE DESTIN CIA. LTDA

2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo=AC-PC | $ (2,212.02) | $ (7297) | $ 38473 | $ (4,200.56)
Activos corrientes | $ 1577.04 | $ 1,147.15 | $ 157215 | $  2,439.96
Pasivos corrientes | $ 3,789.06 | $ 1,220.12 | $ 1,18742 | $  6,640.52
Activos totales $ 2,291.39 | $ 1,861.50 | $ 1,898.15 | $  2,765.96
Utilidades retenidas $ (2,27026) | $ (1,89767)| $ (6,933.21) | $ (5,813.66)
Utilidades antes de
intereses e impuestos $ 568.73 | $ (5,660.95) | $ 2,606.71 | $ 667.05
Valor contable del
patrimonio $ (376793)| $ (9,056.29) | $ (5,289.27) | $ (3,874.56)
Valor en libros del total de
la deuda $ 3,789.06 | $ 9,020.12 | $ 7,187.42 | $  6,640.52
INDICADORES
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X1 = Capital de trabajo/
Activos totales -0.97 -0.04 0.20 -1.52
Xz = Utilidades retenidas /
Activos totales -0.99 -1.02 -3.65 -2.10
X3 = Utilidades antes de
intereses e impuestos /
Activos totales 0.25 -3.04 1.37 0.24
X4 = Valor contable del
patrimonio / Valor en libros
del total de la deuda -0.99 -1.00 -0.74 -0.58
Z" ALTMAN
77 =6.56 (X1) + 3.26 (X2)
+6.72 (X3) + 1.05 (Xq) -8.94 -25.07 -2.12 -15.81
Zona de Zona de
Prediccion ignorancia £ona de. Zona Segura ignorancia
(Area Gris) Insolvencia (Area Gris)
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)
Tabla 20: Z” Altman Comidas y Servicios SA Comisersa
COMIDAS Y SERVICIOS SA COMISERSA
2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo= AC-PC | $ 23,660.08 | $ 17,906.59 | $ (142,791.80) | $ (176,748.45)
Activos corrientes | $ 346,200.96 | $ 500,622.04| $ 240,771.72 | $ 310,214.77
Pasivos corrientes | $ 322,540.88 | $ 482,71545| $ 383,563.52 | $ 486,963.22
Activos totales $ 47461587 | $ 802,046.32| $ 543,767.48 | $ 652,073.03
Utilidades retenidas $ 100,413.72 | $ 25860.20 | $ (28,555.42) | $ (23,243.82)
Utilidades antes de
intereses e impuestos $ (7455352)| $ 230,926.97 | $ 254,858.09 | $ 148,949.37
Valor contable del
patrimonio $ 8742545 | $ 188,691.11| $ 116,227.44 | $ 133,525.02
Valor en libros del total de
la deuda $ 387,19042 | $ 613,355.21| $ 427,540.04 | $ 518,548.01
INDICADORES
Xy = Capital de trabajo/
Activos totales 0.05 0.02 -0.26 -0.27
Xo = Utilidades retenidas /
Activos totales 0.21 0.03 -0.05 -0.04
X3 = Utilidades antes de -0.16 0.29 0.47 0.23
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intereses e impuestos /

Activos totales

X4 = Valor contable del

patrimonio / Valor en libros

del total de la deuda 0.23 0.31 0.27 0.26
Z" ALTMAN

77 =6.56 (X1) +3.26 (X2)

+6.72 (X3) + 1.05 (Xa4) 0.20 2.51 154 -0.09
Zona de

o Zona de . . Zona de
Prediccion ) Zona Segura ignorancia )
Insolvencia . ) Insolvencia

(Area Gris)

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020

Tabla 21: Z” Altman Corporacion Turistica Internacional Llerena - Garzon

Corpturinter S.A

CORPORACION TURISTICA INTERNACIONAL LLERENA - GARZON
CORPTURINTER S.A

2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo = AC-PC $ 7197646 |$ 10869765 | $ 101,647.03 | $ 102,130.54

Activos corrientes | $ 130,541.55 | $ 141,469.43 | $ 141,225.10 | $ 149,065.25

Pasivos corrientes | $ 58,565.09 | $ 32,771.78 | $ 3957807 | $ 46,934.71
Activos totales $ 1,163,694.87 | $ 1,073,692.49 | $ 1,077,754.01 | $1,083,960.05
Utilidades retenidas $ 54,187.81 $ 55,657.79 $ 56,022.78 $ 56,278.01

Utilidades antes de intereses e
impueStOS $ 17,600.18 $ 5,968.84 $ 9,922.19 $ 17,824.67

Valor contable del patrimonio $ 906,717.78 | $ 907,083.11 | $ 907,337.94 | $ 910,525.55

Valor en libros del total de la

deuda $ 256,977.09 | $ 166,609.38 | $ 170,416.07 | $ 173,434.50
INDICADORES

X1 = Capital de trabajo/ Activos

totales 0.06 0.10 0.09 0.09

X, = Utilidades retenidas /

Activos totales 0.05 0.05 0.05 0.05

X3 = Utilidades antes de
intereses e impuestos / Activos
totales 0.02 0.01 0.01 0.02

Xa= Valor contable del
patrimonio / Valor en libros del 3.53 5.44 5.32 5.25
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total de la deuda
Z" ALTMAN
77 =6.56 (X1) +3.26 (Xp) +
6.72 (X3) + 1.05 (X4) 4.36 6.59 6.44 6.41
Prediccién Zona Segura | Zona Segura | Zona Segura | Zona Segura

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020

Tabla 22: Z” Altman Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda.

EMPRESA HOTELERA DESTINY & LEISURE CIA. LTDA

2016 2017 2018 2019

Capital de trabajo= AC-PC | $ (45,641.98)| $ (57,245.78)| $ (53,377.83) | $ (62,154.84)

Activos corrientes | $ 8,582.78 | $ 6,154.35 | $ 6,450.71 | $  4,846.00

Pasivos corrientes | $  54,224.76 | $ 63,400.13 | $ 59,82854 | $ 67,000.84
Activos totales $ 5487335 | $ 5805990 | $ 5945944 | $ 53,367.07
Utilidades retenidas $ 9,41855 | $ (381.41) | $ (6,370.23) | $ (6,199.10)
Utilidades antes de
intereses e impuestos $ (9,799.96) | $ (4,100.22) | $ 4,409.12 | $ (8,858.65)
Valor contable del
patrimonio $ 64859 | $ (5340.23)| $ (5169.10) | $ (18,433.77)
Valor en libros del total de
la deuda $ 5422476 | $ 6340013 |$ 6462854 | $ 71,800.84

INDICADORES
X1 = Capital de trabajo/
Activos totales -0.83 -0.99 -0.90 -1.16
Xz = Utilidades retenidas /
Activos totales 0.17 -0.01 -0.11 -0.12
X3 = Utilidades antes de
intereses e impuestos /
Activos totales -0.18 -0.07 0.07 -0.17
X4 = Valor contable del
patrimonio / Valor en
libros del total de la deuda 0.01 -0.08 -0.08 -0.26
Z" ALTMAN
77 =6.56 (X1) + 3.26 (X2)
+6.72 (X3) + 1.05 (Xs) -6.08 -7.05 -5.82 -9.40
Prediccion Zona de - Zona de . Zona de ' Zona de '
Insolvencia Insolvencia Insolvencia Insolvencia

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Arroba (2020
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Tabla 23: Z”” Altman Hotel Emperador Hotelemp S.A

HOTEL EMPERADOR HOTELEMP S.A

2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo = AC-PC $ 51,08748|$ 5504333 | $ 71,336.12| $ 83,027.89
Activos corrientes | $ 377,747.13| $ 463,905.12 | $ 369,561.30| $ 362,169.57
Pasivos corrientes | $ 326,659.65| $ 408,861.79 | $ 298,225.18| $ 279,141.68
Activos totales $ 417,44245| $ 502,639.89 | $ 406,131.39| $ 402,947.80
Utilidades retenidas $ 1317390 $ (7,304.04)| $ 21,16753| $ 23,839.82
Utilidades antes de intereses e
impuestos 46,335.94 | $  45,297.99 40,490.59 | $ 31,174.96
Valor contable del patrimonio 33,108.31 24,517.54 45,715.82 29,745.63
Valor en libros del total de la
deuda $ 384,334.14| $ 47812235 | $ 360,41557| $ 373,202.17
INDICADORES
X1 = Capital de trabajo/
Activos totales 0.12 0.11 0.18 0.21
Xz = Utilidades retenidas /
Activos totales 0.03 -0.01 0.05 0.06
Xz = Utilidades antes de
intereses e impuestos /
Activos totales 0.11 0.09 0.10 0.08
X4 = Valor contable del
patrimonio / Valor en libros
del total de la deuda 0.09 0.05 0.13 0.08
Z" ALTMAN
77 =6.56 (X1) + 3.26 (Xo) +
6.72 (X3) + 1.05 (X4) 1.74 1.33 2.13 2.15
Zona de Zona de Zona de Zona de
Prediccion ignorancia ignorancia ignorancia ignorancia
(Area Gris) (Area Gris) (Area Gris) (Area Gris)
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020
Tabla 24: Z” Altman Hotel Sangay C.A.
HOTEL SANGAY C.A.
2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo = AC-PC | $ (74,978.07) | $ 56,648.47 | $ (119,136.02) | $ (146,012.63)
Activos corrientes | $  59,228.32 | $ 245261.50| $ 207,240.00 | $ 200,504.63
Pasivos corrientes | $ 134,206.39 | $ 188,613.03| $ 326,376.02 | $ 346,517.26
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Activos totales $ 1,424,785.45 | $ 1,564,421.65| $ 1,474,462.02 | $ 1,593,551.08
Utilidades retenidas $ 5207993 | $ - $ 5462.00 | $ 2,656.14
Utilidades antes de
intereses e impuestos $ 8233368 | $ 9868930 | $ 15719.72 | $ 26,519.73
Valor contable del
patrimonio $ 899,605.27 | $ 905,753.11| $ 774,771.00 | $ 764,501.10
Valor en libros del total de
la deuda $ 525180.18 | $ 658,668.54| $ 699,691.02 | $ 829,049.98
INDICADORES
X1 = Capital de trabajo/
Activos totales -0.05 0.04 -0.08 -0.09
Xo = Utilidades retenidas /
Activos totales 0.04 0.00 0.00 0.00
X3 = Utilidades antes de
intereses e impuestos /
Activos totales 0.06 0.06 0.01 0.02
X4 = Valor contable del
patrimonio / Valor en libros
del total de la deuda 1.71 1.38 111 0.92
Z" ALTMAN
77 =6.56 (X1) + 3.26 (X2)
+6.72 (X3) + 1.05 (Xa) 1.96 2.11 0.72 0.48
Zona de Zona de
Prediccion ignorancia ignorancia zona de- zona de-
(Area Gris) (Area Gris) Insolvencia Insolvencia
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020
Tabla 25: Z” Altman Hoteles Florida CA.
HOTELES FLORIDA CA
2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo = AC-PC | $ 150,207.77 | $ 184,736.35 | $ 144,848.07 | $ 159,185.48
Activos corrientes | $ 274,248.78 | $ 216,767.28 | $ 187,270.75 | $ 188,507.68
Pasivos corrientes | $ 124,041.01 | $ 32,030.93 | $ 4242268 | $ 29,322.20
Activos totales $ 621,917.70 | $ 542,452.35 | $ 497,887.81 | $ 499,383.16
Utilidades retenidas $ (15389.81) | $ (62,121.07)| $ (62,121.07)| $ (63,132.44)
Utilidades antes de
intereses e impuestos (29,520.46) | $  23,468.07 16,861.94 12,559.18
Valor contable del 337,232.61 345,794.28 332,934.87 330,122.73
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patrimonio
Valor en libros del total de
la deuda $ 284,685.09 | $ 196,658.07 | $ 164,952.94 | $ 169,260.43
INDICADORES
X1 = Capital de trabajo/
Activos totales 0.24 0.34 0.29 0.32
Xz = Utilidades retenidas /
Activos totales -0.02 -0.11 -0.12 -0.13
X3 = Utilidades antes de
intereses e impuestos /
Activos totales -0.05 0.04 0.03 0.03
X4 = Valor contable del
patrimonio / Valor en
libros del total de la deuda 1.18 1.76 2.02 1.95
Z" ALTMAN
27 =6.56 (X1) + 3.26 (X2)
+6.72 (X3) + 1.05 (Xq) 2.43 4.00 3.85 3.90
Zona de
Prediccion ignorancia Zona Segura Zona Segura Zona Segura
(Area Gris)

Fuente: Superintendencia de Compariias

Elaborado por: Arroba (2020

Tabla 26: Z” Altman J. Paredes Cia. Ltda.

J. PAREDES CIA. LTDA

2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo=AC-PC | $ (3,661.16) | $ 61.04 | $ (753.12) | $ 811.87
Activos corrientes | $ 6,613.30 | $ 2,260.69 | $ 746.88 | $  6,015.68
Pasivos corrientes | $  10,274.46 | $ 2,199.65 | $ 1,500.00 | $ 5,203.81
Activos totales $ 8,270.52 | $ 2,260.69 | $ 746.88 | $  6,015.68
Utilidades retenidas $ 70457 |$ (3,067.34) | $ (1,955.94) | $ (862.96)
Utilidades antes de
intereses e impuestos $ (3,771.92)| $ 2,064.97 | $ 139.41 | $ (24,685.36)
Valor contable del
patrimonio $ (2,003.94) $ 61.04 | $ (753.12) | $ 811.87
Valor en libros del total de
la deuda $ 10,27446 | $ 2,19965 | $ 1,500.00 | $ 5,203.81
INDICADORES
X1 = Capital de trabajo/ -0.44 0.03 -1.01 0.13
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Activos totales
X, = Utilidades retenidas /
Activos totales 0.09 -1.36 -2.62 -0.14
X3 = Utilidades antes de
intereses e impuestos /
Activos totales -0.46 0.91 0.19 -4.10
Xs= Valor contable del
patrimonio / Valor en libros
del total de la deuda -0.20 0.03 -0.50 0.16
Z" ALTMAN
77 =6.56 (X1) + 3.26 (X2)
+6.72 (X3) + 1.05 (Xs) -5.90 1.92 -14.42 -26.99
Zona de
Prediccion zona de- ignorancia (Area zona de- Zona de-
Insolvencia Insolvencia Insolvencia
Gris)
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020
Tabla 27: Z” Altman Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda.
VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA. LTDA
2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo = AC-PC | $ 8,690.53 | $ 1343037 | $ 7,356.08 | $ 7,268.19
Activos corrientes | $  12,596.39 | $ 18,096.79 | $ 10,806.59 | $  19,820.95
Pasivos corrientes | $ 3,905.86 | $ 4,666.42 | $ 345051 | $ 12,552.76
Activos totales $ 1259639 | $ 18,096.79 | $ 10,806.59 | $ 19,820.95
Utilidades retenidas $ 6,294.10 | $ 7,397.70 | $ 739770 | $ 6,063.23
Utilidades antes de intereses
e impuestos $ 2019502 | $ 2913348 | $ (1,334.47) | $ (87.89)
Valor contable del
patrimonio $ 8,60053 | $ 1343037 | $ 7,356.08 | $ 7,268.19
Valor en libros del total de
la deuda $ 390586 |% 466642 |$ 345051 | $ 12,552.76
INDICADORES
X1 = Capital de trabajo/
Activos totales 0.69 0.74 0.68 0.37
X, = Utilidades retenidas /
Activos totales 0.50 0.41 0.68 0.31
X3 = Utilidades antes de
intereses e impuestos / 1.60 1.61 -0.12 0.00
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Activos totales

X4 = Valor contable del

patrimonio / Valor en libros

del total de la deuda 2.22 2.88 2.13 0.58
Z" ALTMAN

77 =6.56 (X1) +3.26 (Xy) +

6.72 (X3) + 1.05 (Xa) 19.26 20.04 8.11 3.98

Prediccion

Zona de Segura

Zona de Segura

Zona de Segura

Zona de Segura

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaborado por: Arroba (2020

Tabla 28: Z” Altman Sector Turistico Tungurahua

SECTOR TURISMO TUNGURAHUA Z' ALTMAN

N. | Empresas 2016| 2017| 2018| 2019 | Promedio |Prediccion
L |Agenciade Viajes Safe | oo | 5507 | -212 | -15.81 | -12.08 |Z0"2dE
Destin Cia. Ltda. Insolvencia
’ Com!das y Servicios S.A. 020 | 251 154 | -0.09 104 Zona de _
Comisersa Insolvencia
Corporacion Turistica
3 | Internacional Llerena - 448 | 6.59 6.44 6.56 6.02 Zona Segura
Garzon Corpturinter S.A.
Empresa Hotelera Destiny Zona de
4 . . -4, -6. -6. -8.2 -6. .
& Leisure Cia. Ltda. 88| -6.58 6.30 8.29 S Insolvencia
Zona de
5 S(Xel Emperador Hotelemp 119 | 082 | 1.99 | 1.74 1.43  |ignorancia (Area
o Gris)
Zona de
6 | Hotel Sangay C.A. 196 | 211 0.72 0.48 1.32 ignorancia (Area
Gris)
7 | Hoteles Florida C.A. 232 | 434 3.94 3.93 3.63 Zona Segura
8 |J. Paredes Cia. Ltda, 590| 100 | -7.64 | 149 | -276 |Zomade
Insolvencia
Volcano Servicios 12.7
9 Turisticos Cia. Lida. 3 15.06 | 11.66 | 7.40 11.72 Zona Segura
Promedio sector 0.36 | 0.09 1.14 | -0.29
Zona
Zon Zona |de Zona
a de .
L de ignora | de
Prediccion Insol .
Insolv | ncia Insolv
venc . 2 .
ia encia |(Area |encia
Gris)

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaborado por: Arroba (2020
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El modelo Z” Altman es una herramienta importante para evaluar a una empresa y
predecir la posibilidad de que afronte insolvencia, al observar la aplicacion del modelo
mencionado en cada una de las empresas pertenecientes al sector turistico de la
Provincia de Tungurahua en el periodo comprendido del afio 2016 al 2019, se
evidencia que en promedio la mayoria de empresas corren el riesgo de ser insolventes,
presentan indices inferiores a 1.1 lo que de acuerdo a la escala establecida por Altman
se considera como falta de solidez financiera 0 a su vez se encuentran en la zona de

ignorancia que a la larga también puede llevar a una entidad a la quiebra.

Entre los resultados hay valores que llaman la atencidn, especificamente es el caso de
tres empresas: Agencia De Viajes Safe Destin Cia. Ltda. que en promedio tiene un
indice de -12.98, ademas de observarse en el 2017 un indice verdaderamente alarmante
de -25.07. Otro de los casos de preocupacion es la Empresa Hotelera Destiny & Leisure
Cia. Ltda. con -6.51 a lo largo del periodo estudiado y J. Paredes Cia. Ltda. con -2.76;
sin embargo esta Gltima en el afio 2019 presenta una recuperacion en comparacion al
2018.

Cabe mencionar que en el afio 2019 ha existido una reduccion de este indicador con
respecto al 2018 en casi todas las empresas; lo que debi6é haber dado la pauta a los
gerentes y administradores para tomar decisiones que permitan mejorar la situacién
financiera de las organizaciones y tener al menos un indicio de plan frente a la actual
situacion provocada por el COVID 19, que hasta el momento ha provocado incontables

perdidas economicas, poniendo en riesgo la sostenibilidad de este sector.

4.1.3. Ranking de empresas

Con base en los promedios que las empresas obtuvieron al calcular el Indice Z” Altman
en el periodo 2016 al 2019, se procede a establecer un ranking con la probabilidad de
insolvencia. Esto se realiza con la intencion de definir la posicién de las empresas mas
sustentables en el tiempo en el sector dedicado al turismo de la provincia de

Tungurahua.
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-12,98

-6,71

RANKING EMPRESAS Z" ALTMAN SECTOR TURISTICO TUNGURAHUA 2016-2019

-2,76

m 1. VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA. LTDA

m 2. CORPORACION TURISTICA INTERNACIONAL

LLERENA - GARZON CORPTURINTER S.A

m 3. HOTELES FLORIDA CA

= 4, HOTEL EMPERADOR HOTELEMP S.A

m5 HOTEL SANGAY C.A.

m 6. COMIDAS Y SERVICIOS SA COMISERSA

7.J. PAREDES CIA. LTDA

8. EMPRESA HOTELERA DESTINY & LEISURE CIA.

LTDA
9. AGENCIA DE VIAJES SAFE DESTIN CIA. LTDA

Figura 5: Ranking empresas Z" Altman sector turistico Tungurahua 2016-2019
Elaborado por: Arroba (2020)
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Para poder realizar un analisis mas fundamentado y que aborde ademas el

comportamiento financiero de este grupo de empresas, se escogieron ciertos

indicadores financieros relevantes y se establecié un Ranking de empresas con cada

uno de ellos, lo cual se observa en las siguientes tablas:

Tabla 29: Ranking Liquidez Sector Turistico Tungurahua

LIQUIDEZ
N. EMPRESA PROMEDIO
1 | Hoteles Florida C.A. 4.9554
) gg:g?::i,ﬁ: 'Sl'.ljbrjstica Internacional Llerena - Garzon 33225
3 | Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 2.9535
4 | Hotel Emperador Hotelemp S.A. 1.2069
5 | Comidas Y Servicios S.A. Comisersa 0.8438
6 |J. Paredes Cia. Ltda. 0.8313
7 | Agencia De Viajes Safe Destin Cia. Ltda. 0.762
8 | Hotel Sangay C.A. 0.7388
9 | Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. 0.3274

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020

Tabla 30: Ranking Endeudamiento del activo Sector Turistico Tungurahua

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

N. EMPRESA PROMEDIO
1 gg:zﬁur?i:;: ;'.l;lar\llstlca Internacional Llerena - Garzon 0.1735
2 | Hoteles Florida C.A. 0.3726
3 | Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 0.3802
4 | Hotel Sangay C.A. 0.4461
5 | Comidas Y Servicios S.A. Comisersa 0.7905
6 | Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.9214
7 |Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. 1.1281
8 |J. Paredes Cia. Ltda. 1.2722
9 | Agencia De Viajes Safe Destin Cia. Ltda. 3.1716

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020
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Tabla 31: Ranking Impacto gastos administrativos y de ventas Sector Turistico

Tungurahua
IMPACTO GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
N. EMPRESA PROMEDIO
. Corporacion Turistica Internacional Llerena - Garzon 0.9374
Corpturinter S.A.

2 | Hotel Sangay C.A. 0.95
3 | Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.951
4 | Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. 0.9517
5 | Hotel Emperador Hotelemp S.A 0.9737
6 |Hoteles Florida C.A. 0.9747
7 | Volcano Servicios Turisticos coa. Ltda. 1.0005
8 | Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. 1.0361
9 |J. Paredes Cia. Ltda. 2.0403

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020

Tabla 32: Ranking Rentabilidad neta del activo Sector Turistico Tungurahua

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO
N. EMPRESA PROMEDIO
1 | Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 0.6041
2 |J. Paredes Cia. Ltda. 0.5271
3 | Agencia De Viajes Safe Destin Cia. Ltda. 0.3102
4 | Comidas Y Servicios S.A. Comisersa 0.2463
5 |Hotel Sangay C.A. 0.1671
6 |Hoteles Florida C.A. 0.043
7 | Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.0348
o Corpora.ci()n Turistica Internacional Llerena - Garzon 0.0213
Corpturinter S.A.
9 |Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. -0.0612

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020
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Tabla 33: Ranking Rentabilidad financiera Sector Turistico Tungurahua

RENTABILIDAD FINANCIERA
N. EMPRESA PROMEDIO
1 |J. Paredes Cia. Ltda. 7.739
2 | Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. 0.9688
3 | Comidas y Servicios S.A. Comisersa 0.702
4 | Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. 0.2555
5 | Hotel Emperador Hotelemp S.A. 0.2375
6 | Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. 0.1808
7 |Hotel Sangay C.A. 0.0615
8 |Hoteles Florida C.A. 0.0602
o Corporacion Turistica Internacional Llerena - Garzén 0.0256
Corpturinter S.A.

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Arroba (2020)

Anadlisis

Como se puede observar Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda., es la empresa lider
en cuanto a los resultados del modelo financiero Z” Altman, presenta un indice de
11.72, lo que la ubica dentro de la zona segura en la escala y por lo tanto seria
considerada como una empresa solida. Esta empresa fue fundada en enero del 2004,
se ubica en la ciudad de Barios, lo que le daria una ventaja ya que esta ciudad se ha
convertido no solo en un atractivo para turistas nacionales sino también para
extranjeros, es una empresa pequefia en comparacion a las otras del sector; sus activos
el ultimo afio alcanzaron $19820.95 y sus ingresos $168596.05. Ver Anexo 1. Ahora
bien, para verificar si lo que el indice Z” de Altman ha pronosticado es correcto, se
procede a revisar otros aspectos de esta entidad. Tanto en liquidez como
endeudamiento del activo alcanza la tercera posicion; es decir que posee niveles muy
buenos de liquidez y ademas la financiacion de activos con terceros es baja; lo que en
momentos de crisis como el que vivimos actualmente se convierte en algo positivo ya
que le permite hacerle frente a las deudas adquiridas, por otro lado en lo que
corresponde al impacto de gastos administrativos y de ventas se observa a la empresa

en la septima ubicacion; lo que la debe hacer reflexionar para reducir gastos analizando
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cuales son innecesarios, porque esta situacién puede provocar disminucién de
utilidades, finalmente la empresa logra liderar también el ranking de la rentabilidad
neta del activo y el segundo lugar en rentabilidad financiera, esto se traduce en que es
capaz de retribuir ganancias, siendo atractiva para los inversionistas. Con estos
antecedentes es evidente que la empresa se encuentra en el camino de la sostenibilidad,
sin embargo el verdadero reto es el que ha provocado la pandemia del COVID 19;
poder mantenerse en el mercado, incluso las empresas mas sélidas se han visto
afectadas, la gestion realizada demuestra que internamente la organizacion iria por
buen camino, es momento de utilizar todas esas fortalezas, corregir las debilidades y

enfrentar esta crisis econémica comun.

Las siguientes dos empresas que se encuentran en el ranking se encuentran también
dentro de la zona segura de acuerdo a la escala del modelo Z” Altman, Corporacion
Turistica Internacional Llerena - Garzén Corpturinter S.A presenta 6.02 y Hoteles
Florida 3.63, ambos indices son bastante adecuados y darian una seguridad de que son
sostenibles. Corporacion Turistica Internacional Llerena - Garzén Corpturinter S.A o
mas conocida por su nombre comercial Hotel Miraflores inicia sus actividades en
marzo de 1975, por su parte Hoteles Florida se crea en 1978, ambas compafiias se
encuentran ubicadas en el sector mas exclusivo de la ciudad de Ambato: Miraflores.
Para concebir el tamafio de estas organizaciones se observa que en el afio 2019 cuentan
con activos de $1083960.05 y $499383.16 e ingresos de $284842.88 y $496759.92,
respectivamente. Cabe mencionar que son las lideres en el ranking de liquidez y de
endeudamiento del activo, sobretodo Corporacién Turistica Internacional Llerena -
Garzon Corpturinter S.A que posee un buen grado de independencia con respecto a los
acreedores, ademas de presentar el indice més bajo en cuanto al impacto de gastos
administrativo y de ventas. Sin embargo al hablar de la rentabilidad se observa que
ninguna de las dos empresas se encuentran en una posicion privilegiada, por el
contrario ocupan los Gltimos lugares, requieren definir estrategias para que sus activos
y SUS recursos propios sean mas productivos y generen rentabilidad. Estas empresas
seran sostenibles si redefinen sus estrategias, porque si bien es cierto que
aparentemente son sostenible de acuerdo a la prediccion del indice Z” Altman, en la
actualidad estas cifras pueden dar un vuelco totalmente diferente debido a la crisis del
Coronavirus SARS-CoV-2.
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Con respecto a las empresas que ocupan los ultimos lugares en el ranking de Z”” Altman
se observa a dos empresas nuevas constituidas en el 2014; un factor que puede influir
en las finanzas de estas organizaciones por tener apenas 6 afios en el mercado, la
Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. con -12.98 y la Empresa Hotelera Destiny &
Leisure Cia. Ltda. con -6.71 hacen que se ubiguen dentro de la zona de insolvencia.
Sumado a esto, los niveles que poseen de liquidez no les permitirian cumplir
adecuadamente con el pago de las obligaciones corrientes. Ambas entidades ocupan
también los altimos lugares en lo que respecta al endeudamiento del activo, se
encontrarian seriamente comprometidas con los acreedores, perdiendo autonomia y en
momentos como los que se atraviesa en la actualidad se dificulta mas su situacion
financiera. En el caso del impacto de gastos administrativos y de ventas, la empresa
Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. se encuentra en octavo lugar; en el informe de
gerencia del 2019 se menciona que el incremento de gastos se debe a que los han
destinado para mejorar el servicio al cliente sin embargo se ve la afectacion de dicho
impacto ya que reportan perdidas en la mayoria de los afios del periodo estudiado
incluido el 2019, ademas se ubica al final del ranking de rentabilidad neta del activo
presentando incluso valores negativos, lo que da a entender que la empresa tampoco
es eficiente en cuanto a la operacién de sus activos. Finalmente, al tratarse del
beneficio neto se observa que ambas empresas se encuentran en la mitad del ranking;
sin embargo, es un indice de rentabilidad baja y acompafiado de las otras debilidades
financieras mencionadas anteriormente se corrobora el hecho de que no sean

sostenibles.

El panorama actual para cualquier tipo de empresa se ha visto afectado, la industria
turistica ha sido una de las mas afectadas debido a la pandemia del Covid-19, los
posibles escenarios de crecimiento econémico para esta y todas las industrias tuvieron
que dar un giro completo. EI Banco Mundial prevé con respecto al PIB en el Ecuador,
tasas para el 2020 de -6%, para el 2021 de 3.2% y para el 2022 de 1.5%. (Fariza, 2020),
lo que fundamenta que el sector del turismo no solo de la provincia de Tungurahua
atraviesa uno de sus momentos mas duros poniendo en juego su sostenibilidad por

mejor que hayan estado financieramente.
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4.2. Comprobacion de la hipoétesis

Para este caso se ha escogido realizar una prueba de correlacién, en consideracion de
que las 2 variables del problema son numéricas y por lo tanto aleatorias, siendo la
correlacion la analogia de la asociaciéon (que trabaja con datos categoricos), en este
caso tanto comportamiento financiero como la sostenibilidad son variables

cuantitativas

La hipdtesis planteada para este trabajo reza que “El comportamiento financiero
influye en la sostenibilidad de las empresas pertenecientes al sector del turismo de la

provincia de Tungurahua”.

Planteamiento de la correlacion

Se ha evaluado el comportamiento financiero de 9 empresas turisticas antes y durante
la pandemia COVID-19, y se conjetura que este evento tendria un impacto sobre la
sustentabilidad de las empresas, por lo tanto, conviene preguntarse: ¢ existe correlacion
entre el comportamiento financiero de la liquidez y la sostenibilidad de las empresas

turisticas de la provincia de Tungurahua?

Intervalos de confianza para la media

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje| N [Porcentaje| N Porcentaje
Promedio de la 9| 100,0% 0 0,0% 9 100,0%
Liquidez
z de Altman 9| 100,0% 0 0,0% 9 100,0%

78



Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Promedio de la | Media 1,77 0,53
Liquidez 95% de Limite inferior 0,55

intervalo de Limite superior 2,99

confianza para

la media

Media recortada al 5% 1,674610

Mediana 0,843800

Varianza 2,522

Desv. Desviacion 1,5880139

Minimo 0,3274

Maximo 4,9554

Rango 4,6280

Rango intercuartil 2,3876

Asimetria 1,233 0,717

Curtosis 0,427 1,400
z de Altman Media 0,30 2,39

95% de Limite inferior -5,21

intervalo de Limite superior 5,82

confianza para

la media

Media recortada al 5% 0,4046

Mediana 1,3200

Varianza 51,494

Desv. Desviacion 7,17592

Minimo -12,98

Maximo 11,72

Rango 24,70

Rango intercuartil 9,56

Asimetria -0,435 0,717

Curtosis 0,663 1,400

En el cuadro anterior encontramos el intervalo de confianza al 95%, asi como la media

y los valores que se necesita para la tabla de resultados que se presenta a continuacion,
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tanto para la variable liquidez como para la X de Altman

Medidas Indicadores financieros | Nivel de solvencia
ACTIVO TOTAL

Media 1.77 0,30

Error estandar 0.53 2,39

IC 95% limite inferior 0.55 -5,21

IC 95% limite superior | 2.99 5,82

Ritual de significancia estadistica

Ho: El comportamiento financiero de la liquidez no influye en la sostenibilidad de las

empresas pertenecientes al sector del turismo de la provincia de Tungurahua.

H1: ElI comportamiento financiero de la liquidez influye en la sostenibilidad de las

empresas pertenecientes al sector del turismo de la provincia de Tungurahua.

Nivel de significancia (alfa) a = 1% = 0.01

Seleccion del estadistico

Correlaciones

Promedio de la

Liquidez z de Altman

Promedio de la Liquidez |Correlacion de Pearson 1 625"

Sig. (unilateral) ,036

N 9 9

z de Altman Correlacion de Pearson 625" 1
Sig. (unilateral) ,036

N 9 9

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).
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Valor de P =0.036

En vista de que el P valor 0.036 en inferior a 0.05 (unilateral), en relacion con la gestion

de la Liquidez, se debe mencionar que:

Lectura del P valor:
Con una probabilidad de error del 0.05 se afirma que el comportamiento financiero de

la liquidez influye en la sostenibilidad de las empresas pertenecientes al sector del

turismo de la provincia de Tungurahua.

Diagrama de dispersion

15,00

10,00

500

0, °
00

z cde Altman

5,00

10,00

15,00

0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 5,0000

Promedio de la Liquidez
Figura 6: Diagrama de dispersion

Fuente: SPSS de la correlacion comportamiento financiero-liquidez contra z-Altman
Elaborado por: Arroba (2020)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se ha podido determinar que el comportamiento financiero, estd sensiblemente
relacionado y es el responsable del desarrollo de la sostenibilidad de las empresas

dedicadas a la actividad turistica del Ecuador.

De manera detallada se mencionara que los niveles de solvencia insolvencia del sector
hotelero muestran un interesante comportamiento, como parte de la iniciativa de
investigar, se escogieron ciertos indicadores financieros relevantes y se establecié un
Ranking de empresas, destacandose la empresa de servicios turisticos VVolcano la que
en torno a los resultados del modelo financiero Z”” Altman, presenta un indice de 11.72,
lo que la ubica dentro de la zona segura en la escala y por lo tanto seria considerada
como una empresa so6lida, le siguen en orden descendente otras empresas del sector;
tales como la Corporacion turistica internacional Llerena-Garzon Corpurinter; Hotel

Florida, Hotel Emperador, Hotel Sangay, Comisersa y Paredes Cia. Ltda.

Las empresas que tienen un alto puntaje presentan niveles aceptables de liquidez;
siendo Hoteles Florida la empresa mas liquida y Volcano Servicios Turisticos Cia.
Ltda. y Hotel Emperador Hotelemp S.A resultaron ser las de mejores resultados de

rentabilidad.

El comportamiento financiero de las empresas turisticas del sector hotelero de la
provincia de Tungurahua, de acuerdo a los niveles o Rankings, se reconoce ciertas
empresas que bien podrian colapsar, quizd no sean conscientes de su constante

cercania a la finalizacion de su vida util, entre ellas se puede mencionar a

El nivel de vulnerabilidad que atraviesa la sostenibilidad de las empresas turisticas de

Tungurahua, por medio de la correlacion del comportamiento de sus indicadores.
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En respuesta al primer objetivo planteado en la presente investigacion se logro
determinar con respecto al comportamiento financiero de las empresas turisticas de
Tungurahua que durante el periodo comprendido entre los afios 2016 a 2019 presentan
niveles aceptables de liquidez; siendo Hoteles Florida la empresa mas liquida. En
cuanto a solvencia aun no se logra lo recomendable, estas empresas buscan no ser tan
dependientes de sus acreedores sin embargo optan por apalancarse en su capital, la
Agencia de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. es la empresa que se encuentra mas
comprometida con los acreedores. Con lo que respecta a la actividades; las empresas
turisticas en el ultimo afio del periodo de estudio muestran un incremento notorio en
el impacto de los gastos administrativos y de ventas lo que afecta directamente a las
ganancias, la empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. posee los indices mas
elevados del impacto de los gastos administrativos y de ventas. La rentabilidad del
sector en el ultimo afio se ha visto afectada, especialmente en lo que corresponde al
margen operacional y a la rentabilidad del patrimonio, haciéndolas menos atractivas
para los inversionistas, sin embargo Volcano Servicios Turisticos Cia. Ltda. y Hotel
Emperador Hotelemp S.A resultaron ser las de mejores resultados de rentabilidad. En
lo referente a las variables del Modelo Z”” de Altman se observo que Empresa Hotelera
Destiny & Leisure Cia. Ltda. presenta los problemas mas serios de liquidez, la Agencia
de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. debido a las perdidas presentada durante varios afios
muestra el indice mas desfavorable de la relacion de utilidades retenidas con el activos
ademas resulto ser la mas insolvente y la empresa J. Paredes Cia. Ltda. no tiene la
capacidad de generar utilidades apalancandose sus activos, el sector en general ha
tenido una contraccion de relacion del capital de trabajo con los activos, una leve
recuperacion en la variable utilidad retenidas sobre activos, no ha logrado ser
productivo y presenta una tendencia dirigida a que los pasivos excedan a los activos.

Dando contestacion al segundo objetivo planteado se evidencia que la aplicacion del
modelo Z” Altman al ser una herramienta de evaluacién empresarial y prediccion de
quiebra, permitio establecer que las empresas pertenecientes al sector turistico de la
Provincia de Tungurahua corren el riesgo de ser insolventes y se comprueba la
hipétesis de que no son sostenibles. De acuerdo a la escala de valoracion del modelo;
durante el periodo estudiado en promedio se ubicaron dentro de la zona de insolvencia
en tres de los cuatro afios y en el 2018 en la zona gris que también puede llevar a una

entidad al decaimiento financiero, se observa ademas que el 44% de las organizaciones
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se ubicaron en la zona de insolvencia durante el periodo establecido. Este sector
necesita de manera urgente un cambio en su perspectiva financiera puesto que la crisis
econdmica provocada por la pandemia del Covid-19 complica aln mas su situacion

financiera y su sostenibilidad.

Finalmente se establecio un ranking con la probabilidad de insolvencia para ver la
posicion de las empresas mas sustentables en el tiempo en el sector dedicado al turismo
de la provincia de Tungurahua encontrando que Volcano Servicios Turisticos Cia.
Ltda., es la empresa lider en cuanto a los resultados del modelo financiero Z” Altman
y en rentabilidad ademas de contar con niveles aceptables tanto de liquidez como
endeudamiento del activo que le daria la posibilidad de afrontar deudas durante la
crisis provocada por la pandemia del Covid-19. Otras empresas que destacan no solo
por mostrar indices adecuados de Z” Altman sino también en lo que respecta a liquidez
y solvencia son Corporacion Turistica Internacional Llerena - Garzén Corpturinter S.A
y Hoteles Florida, la primera posee un buen grado de independencia con respecto a los
acreedores, ademas de presentar el indice mas bajo en cuanto al impacto de gastos
administrativo y de ventas. Por otro lado en los Gltimos lugares se observa a la Agencia
de Viajes Safe Destin Cia. Ltda. y a la Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda.,
que a mas de presentar indices alarmantes de Z” Altman, los niveles que poseen de
liquidez no les permitirian cumplir adecuadamente con el pago de las obligaciones
corrientes, se encontrarian seriamente comprometidas con los acreedores, en el caso
de la Empresa Hotelera Destiny & Leisure Cia. Ltda. el impacto de gastos
administrativos y de ventas se ve reflejado en las pérdidas reportadas en casi todos los
afios del periodo estudiado. Estas dos empresas no son sostenibles, sin embargo la
situacion actual para cualquier tipo de empresa es complicada y se pone en riesgo la

permanencia en los proximos afos.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que las empresas realicen analisis financiero periédicamente, ya que
les permitira conocer sus fortalezas y debilidades. Dentro de lo observado las empresas

dedicadas al turismo de Tungurahua deben mejorar la gestion de sus finanzas,

especialmente enfocarse en su rentabilidad, los resultados no han sido adecuados para
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el sector, no estan generando las utilidades deseadas por lo que un estudio profundo
del impacto de costos y gastos; asi como definir estrategias para incrementar ventas

podrian ayudar a que estas empresas mejoren sus niveles de ganancia.

Herramientas financieras como el Modelo Z” de Altman son primordiales para apoyar
al anélisis financiero tradicional, por lo que se sugiere que estas empresas opten por la
aplicacion de las mismas, no solo del estudiado en el presente trabajo de investigacion
sino del que la administracion considere el adecuado, siendo la idea fundamental que
en base a estos modelos de prediccidn; el sector turistico de Tungurahua pueda estar
preparado para afrontar crisis como la que se vive actualmente provocada por la
pandemia del COVID-19.

De lo evidenciado tanto al analizar los resultados del modelo Z” de Altman como al
establecer el ranking empresarial; el panorama a futuro para que estas empresas puedan
ser sostenibles se presenta complicado por lo que es sumamente necesario un cambio
en la administracion financiera de las mismas, se debe buscar la manera de adaptarse
a las circunstancias que ha provocado la crisis del COVI-19, siendo momento de ser
creativos e innovadores para poder aprovechar las bondades que se encuentran en

Tungurahua.
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ANEXOS

Anexo 1
AGENCIA DE VIAJES SAFE DESTIN CIA. LTDA
Balance de Situacion Financiera
2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 986.55 $ 32295 $ 1,012.90 $ 2,098.69
Activos por impuestos corrientes

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por IVA 117.13 237.50 - $ 91.12
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ 301.94 $ 415.28 $ 559.25 $ 250.15
Inventarios

Inventario de suministros, herramientas, repuestos y materiales (no para la construccion) | $ 171.42 $ 17142 $ - $ -
Total activo corriente $ 1,577.04 $ 1,147.15 $ 1,572.15 $ 2,439.96
Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo

Equipo de computacion y software $ 1,294.64 $ 1,294.64 $ 1,294.64 $ 1,294.64
Del costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones $ (580.29) $ (580.29) $ 968.64 $ 968.64
Total activo no corriente $ 714.35 $ 714.35 $ 326.00 $ 328.00
Total activo $ 2,291.39 $ 1,861.50 $ 1,898.15 $ 2,765.96
Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar corrientes

Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente no relacionados locales $ 8397 $ - $ - $ -
Otros documentos por pagar corrientes a accionistas, socios, participes, beneficiarios u

otros titulares de derechos representativos de capital locales $ - $ - $ 74091 $ -
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Otras cuentas y documentos por pagar corriente no relacionados locales $ - $ - $ - $ 70.03
Obligaciones con instituciones financieras corriente

Crédito a mutuo corriente $ 3,600.00 $ - $ 6,000.00
Obligaciones impuesto a la renta por pagar del ejercicio corriente $ 105.09 $ 350.85 $ -
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados

Obligaciones participacion trabajadores por pagar del ejercicio corriente $ - $ - $ 28143 $ 93.82
Obligaciones con el IESS $ - $ 82.08 $ 83.38 $ 8185
Otros pasivos por beneficios a empleados $ - $ 1,050.27 $ 396.85 $ 394.82
Otros pasivos corrientes

Otros pasivos corrientes otros $ - $ 87.77 $ - $ -
Total pasivos corrientes $ 3,789.06 $ 1,220.12 $ 1,187.42 $ 6,640.52
Pasivos no corrientes

Crédito a mutuo largo plazo $ - $ 7,800.00 $ 6,000.00 $ -
Total pasivos no corriente $ - $ 7,800.00 $ 6,000.00 $ -
Total pasivos $ 3,789.06 $ 9,020.12 $ 7,187.42 $ 6,640.52
Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 1,400.00
Reserva legal $ - $ - $ 124.39 $ 124.39
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores o utilidad acumulada de ejercicios anteriores | $ - $ - $ - $ 1,119.55
Pérdida acumulada ejercicios anteriores $ (2,270.26) $(1,897.67) $ (6,933.21) $ (6,933.21)
Utilidad del ejercicio patrimonio $ 37259 $ 1,119.55 $ 41471
Perdida del ejercicio patrimonio $ - $ (5,660.95) $ - $ -
Total patrimonio neto $ (3,767.93) $ (9,056.29) $ (5,289.27) $ (3,874.56)
Total pasivo y patrimonio $ 2113 $ (36.17) $ 1,898.15 $ 2,765.96
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ 10,254.52 $ 16,901.49 $ 17,769.83 $ 9,397.35
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ 405.83 $ 106.42 $ 617.75 $ 2,245.00
Exportaciones netas de servicios $ - $ - $ - $ 2,153.98
Total ingresos $ 10,660.35 $ 17,007.91 $ 18,387.58 $ 13,796.33
Costos y gastos
Costo de ventas $ - $ - $ - $ -
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Gasto sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del IESS | $ - $ 3,784.99 $ 4,036.24 $ 4,767.72
Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no constituyen
materia gravada del IESS y q Y $ - $ 86625 |$ 1,318.21 $ 79116
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ - $ 902.88 $ 1,000.56 $ 531.60
Costo honorarios profesionales y dietas $ - $ - $ 841.25 $ -
Gasto honorarios profesionales y dietas $ 270.35 $ 1,054.50 $ - $ 614.48
Gasto otros gastos por beneficios a los empleados $ - $ - $ - $ 22.32
Gastos por depreciaciones
Gasto depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ 388.35 $ - $ - $ -
Otros gastos
Gasto promocion y publicidad $ 349.83 $ - $ - $ -
Gasto transporte $ 733.00 $ 26.00 $ 771.00 $ 86.46
Gasto combustibles y lubricantes $ - $ - $ - $ 5.36
Gasto arrendamiento de inmuebles $ 3,250.00 $ 3,000.00 $ 2,949.30 $ 3,000.00
Gasto suministros y materiales $ - $ 74.13 $ 22320 $ 433.05
Gasto mantenimiento y reparaciones $ 4452 $ - $ - $ -
Gasto impuestos contribuciones y otros $ - $ - $ - $ 120.33
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Gasto comisiones no relacionadas $ - $ - $ - $ 145.02
Gasto servicios pablicos $ 359.45 $ 68152 $ 15731 $ 731.00
Gasto otros gastos $ 4,348.31 $ 12,278.59 $ 4,483.80 $ 1,880.78
Gastos financieros $ 90.98 $ - $ 105.08 $ 41.55
Gasto arrendamiento mercantil local no relacionada $ 90.98 $ - $ 105.08 $ -
rGezIa;t:(i);nda% ;rsza\?jgglclon (comisiones bancarias, honorarios, tasas, entre otros) no $ i $ i $ i $ 4155
Total costos $ 347.88 $ - $ - $ =
Total gastos $ 9,834.79 $ 22,668.86 $ 15,885.95 $ 13,170.83
Total costos y gastos $ 10,182.60 $ 22,668.86 $ 15,885.95 $ 13,170.83
Utilidad del ejercicio $ 477.68 $ = $ 2,501.63 $ 62550
Perdida del ejercicio $ = $ 5,660.95 $ - $ =
Participacion a trabajadores $ - $ - $ 28143 $ 9382
Amortizacion perdidas tributarias de afios anteriores $ - $ - $ 62541 $ -
Generacidn por otras diferencias temporarias $ - $ - $ - $ -
Reversion por otras diferencias temporarias $ - $ - $ - $ -
Utilidad gravable $ 477.68 $ = $ 1,594.79 $ 531.68
Perdida sujeta a amortizacion periodos siguientes $ = $ 5,660.95 $ = $ s
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COMIDAS Y SERVICIOS SA COMISERSA

Balance de Situaciéon Financiera

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 11,812.50 $ 162,261.41 $ 38,169.50 $ 51,337.75
Cuentas y documentos por cobrar corrientes $ 302,623.14 $ 293,161.41 $ 228,966.12 $ 272,922.14
Cuentas y documentos por cobrar clientes relacionados locales $ 40,105.86 $ 32,022.06 $ - $ 19,598.77
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales $ 137,317.32 $ 113,441.28 $ 134,384.53 $ 134,044.65
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar comerciales por
incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) $ - $  4,242.00 $ 31,151.61 $ 23,894.41
Otras cuentas y documentos por cobrar corriente no relacionados locales $ 13,451.69 $ 4,266.84 $ 743494 $ 6,514.07
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ 111,748.27 $ 139,189.23 $ 55,995.04 $ 88,870.24
Inventarios $ 18,400.54 $ 15,931.84 $ 18,491.07 $ 19,312.33
Inventario de productos terminados y mercaderia en almacén (excluyendo
obras/inmuebles terminados para la venta) $ 9,852.49 $ 10,124.54 $ 11,026.82 $ 11,354.17
Inventario de suministros, herramientas, repuestos y materiales (no para la
construccion) $ 8,548.05 $ 5,807.30 $ 7,464.25 $ 7,958.16
Gastos pagados por anticipado (prepagados)
Primas de seguro pagadas por anticipado $ 13,364.78 $ 8,917.83 $ 6,113.26 $ 14,431.37
Otros pagados por anticipado $ - $ - $ 11,334.99 $ -
Otros activos corrientes $ - $ 28,833.55 $ - $ -
Total activo corriente $ 346,200.96 $ 500,622.04 $ 240,771.72 $ 310,214.77
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo $ 128,414.91 $ 137,547.52 $ 182,301.43 $ 196,907.35
Maquinaria equipo, instalaciones y adecuaciones (costo histérico antes de
reexpresiones o revaluaciones) $ 79,207.66 $ 49,520.75 $ 68,261.31 $ 82,583.48
Muebles y enseres $ 14,356.25 $ 49,888.54 $ 57,887.40 $ 59,450.53
Equipo de computacion y software $ 51,361.44 $ 55,635.75 $ 32,120.96 $ 33,143.02
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Vehiculos equipos de transporte y equipo caminero moévil $ 146,064.26 $ 146,064.26 $ 173,499.26 $ 173,499.26
(-) Del costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones $(162,574.70) $ 163,561.78) $ 149,467.50) $ 151,768.94)
Activos por impuestos diferidos

Activos por impuestos diferidos por créditos fiscales no utilizados (otros) $ - $ - $ 120,694.33 $ 144,950.91
Otros activos no corrientes $ 163,876.76

Total activo no corriente $ 128,414.91 $ 301,424.28 $ 302,995.76 $ 341,858.26
Total activo $ 474,615.87 $ 802,046.32 $ 543,767.48 $ 652,073.03
Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar corrientes $ 322,645.97 $ 482,715.45 $ 383,563.52 $ 486,963.22
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente relacionados locales $ - $ 22,044.83 $ 2,187.67 $ -
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente no relacionados locales $ 170,823.11 $ 174,227.19 $ 148,189.05 $ 215,578.63
Otros documentos por pagar corrientes a accionistas, socios, participes, beneficiarios u

otros titulares de derechos representativos de capital locales $ - $ 46,661.96 $ - $ 15,556.11
Otras cuentas y documentos por pagar corriente no relacionados locales $ - $ 38,788.06 $ - $ -
Obligaciones con instituciones financieras corriente

Obligaciones con instituciones financieras corriente no relacionadas locales $ - $ 64,621.62 $ 68,843.08 $ 106,963.99
Crédito a mutuo corriente $ 11,273.81 $ - $ -
Obligaciones emitidas corriente $ 38,005.73 $ - $ - $ -
Obligaciones impuesto a la renta por pagar del ejercicio corriente $ 105.09 $ - $ -
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados

Obligaciones participacion trabajadores por pagar del ejercicio corriente $ - $ - $ 17,105.67 $ -
Obligaciones con el IESS $ 15,321.37 $ 19,913.76 $ 17,127.09 $ 15,778.78
Otros pasivos por beneficios a empleados $ 87,116.86 $ 98,963.60 $ 94,732.46 $ 103,576.96
Otros pasivos corrientes

Otros pasivos corrientes otros $ - $ 17,494.43 $ 35,378.50 $ 29,508.75
Total pasivos corrientes $ 322,540.88 $ 482,715.45 $ 383,563.52 $ 486,963.22
Pasivos no corrientes

Cuentas y documentos por pagar no corrientes $ - $ 74,760.26 $ 5,000.00 $ 28,196.96
Otros documentos por pagar no corrientes a accionistas, socios, participes, beneficiarios

u otros titulares de derechos representativos de capital local $ - $ 74,760.26 $ 5,000.00 $ 28,196.96
Obligaciones con instituciones financieras - no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras no relacionadas locales $ 64,649.54 $ 55,879.50 $ 38,976.52 $ 3,387.83
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Total pasivos no corriente $ 64,649.54 $ 130,639.76 $ 43,976.52 $ 31,584.79
Total pasivos $ 387,190.42 $ 613,355.21 $ 427,540.04 $ 518,548.01
Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 60,000.00 $ 60,000.00
Reserva legal $ 7,276.86 $ 7,276.86 $ 7,276.86 $ 7,276.86
Reserva facultativa $ 40,148.93 $ 40,148.93 $ 40,148.93 $ 40,148.93
Otras reservas $  4,139.46 $  4,139.46 $ 4,139.46 $  4,139.46
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores $ 100,413.72 $ 100,413.72 $ 51,286.85 $ 59,169.84
(-) Pérdida acumulada ejercicios anteriores $ 74,553.52 $ 79,842.27 $ 82,413.66
Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las NIIF $ - $ - $ - $ -
Utilidad del ejercicio patrimonio $ 101,265.66 $ 33,217.61 $ -
Perdida del ejercicio patrimonio $ (74,553.52) $ - $ - $ 45,203.59
Total patrimonio neto $ 87,425.45 $ 188,691.11 $ 116,227.44 $ 133,525.02
Total pasivo y patrimonio $ 474,615.87 $ 802,046.32 $ 543,767.48 $ 652,073.03
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
ventas netas locales gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ - $ - $ - $2,153,929.38
prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa Diferente de 0% de IVA $2,464,841.75 $ - $2,470,466.03 $ -
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ - $2,385,694.73 $ - $ -
Otros ingresos
Otras rentas gravadas $  4,490.45 $ - $ - $ -
Ingresos no operacionales
Total ingresos $2,469,332.20 $ 2,385,694.73 $2,470,466.03 $ 2,153,929.38
Costos y gastos
Costo de ventas $ 284,466.95 $ 331,848.17 $ 320,024.61 $ 277,476.15
Inventario inicial bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 14,730.98 $ 9,852.49 $ - $ -
Costo compras locales netas de bienes no producidos por la sociedad $ 279,588.46 $ 337,927.53 $ - $ -
(-) costo inventario final bienes no producidos por el sujeto pasivo $ (9,852.49) $ (15,931.85 $ - $ -
Costo inventario inicial materia prima $ - $ - $ 15,931.85 $ 18,491.07
Costo compras locales netas materia prima $ - $ - $ 322,583.83 $ 278,297.41
(-) costo inventario final materia prima $ - $ - $ (18,491.07) $ (19,312.33)
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Gasto sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del IESS $ 03,558.91 $ 559,881.16 $ 557,993.52 $ 539,434.77
Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no constituyen materia
gravada del IESS $ 106,863.14 $ 14,961.07 $ 83,397.68 $ 77,727.58
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 124,598.83 $ 100,314.34 $ 105,844.66 $ 104,278.13
Gasto honorarios profesionales y dietas $ 37,311.50 $ 17,919.80 $ 11,917.80 $ 7,220.16
Gasto honorarios y otros pagos a no residentes por servicios ocasionales $ - $ - $ - $ 13,472.85
Gasto provisiones para desahucio $ 10,768.20 $ - $ - $ 2,799.83
Gasto otros gastos por beneficios a los empleados $ 74,121.23 $ 12,866.44 $ 1,599.63 $ -
Gastos por depreciaciones
Gasto depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ - $ - $  41,653.06 $ -
Gastos por amortizaciones
Gasto amortizaciones otras amortizaciones $ - $ 2,864.61 $ - $ -

Gastos por provisiones
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Gasto otras provisiones $ - $ 3,720.35 $ 35,338.37 $ -

Pérdida en venta de activos

gasto perdida en venta de activos relacionados $ - $ - $ 52,497.00 $ -

Otros gastos

Gasto promocion y publicidad $ 16,561.94 $ 63,372.38 $ 36,761.04 $ 33,679.01
Gasto transporte $  4,188.76 $ 13,579.68 $ 17,625.93 $ 2,719.36
Gasto combustibles y lubricantes $ 45,267.62 $  44,497.07 $  46,114.07 $ 37,296.63
Gastos de viaje gasto $  9,959.79 $ 10,079.36 $ 3,914.70 $  3,050.64
Gastos de gestion $ 131,021.29 $  1,356.29 $ 2,954.50 $ 95.29
Gasto arrendamiento de inmuebles $ 601,040.00 $ 547,466.70 $ 535,020.00 $ 546,097.20
Gasto suministros y materiales $ - $ 966221 $ 15,944.34 $ 12,457.35
Gasto mantenimiento y reparaciones $ 37,751.25 $ 28,365.16 $ 39,631.01 $ 23,441.96
Gasto seguros y reaseguros primas y cesiones $ 10,010.06 $ 11,967.76 $ 1441714 $ -

Gasto impuestos contribuciones y otros $ 11,745.46 $ 12,622.69 $ 14,881.32 $ 11,883.09
Costo servicios publicos $ - $ - $ 113,031.61 $ -

Gasto servicios publicos $ 103,232.6 $ 21,399.10 $ - $ 106,006.77
Costo otros gastos $ - $ 20,830.66 $ 78,883.52 $ -

gasto otros gastos $ - $ 196,617.04 $ 211,770.69 $ 49,301.14
Valor no deducible otros gastos $ - $ 142,019.17 $ 157,925.95 $ 110,526.32
Gastos no operacionales

Gastos financieros $ 132,797.69 $ 58,237.02 $ 15,212.02 $ 60,287.88
Gasto intereses bancarios relacionados local $ - $ 52,352.20 $ - $ -

Gasto intereses bancarios relacionados del exterior $ - $ - $ - $ 48,184.66
Gastos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios, tasas, entre otros) no relacionadas local $ 97,520.61 $ - $ - $ -

Gastos intereses con instituciones financieras relacionadas local $ - $ 5,884.82 $ - $ -

Gasto intereses con instituciones financieras no relacionadas local $ 35,277.08 $ - $ 15,212.02 $ 12,103.22
Total costos $ 383,087.36 $ 352,678.83 $ 398,908.13 $ 277,476.15
Total gastos $2,160,798.36 $1,931,750.23 $1,957,520.09 $1,831,249.64
Total costos y gastos $2,543,885.72 $2,284,429.06 $2,356,428.22 $2,108,725.79
Utilidad del ejercicio $ = $ 101,265.67 $ 114,037.81 $ 45,203.59
Perdida del ejercicio $ 74,553.52 $ - $ = $ =

Participacion a trabajadores $ - $ 15,189.85 $ 17,105.67 $ 6,780.54
Gastos no deducibles locales $ - $ 144,851.15 $ 157,925.95 $ 110,526.32
Utilidad gravable $ 230,926.97 $ 254,858.09 $ 148,949.37
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CORPORACION TURISTICA INTERNACIONAL LLERENA - GARZON CORPTURINTER S.A

Balance de Situaciéon Financiera

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 933.03 $ 529441 $ 3,256.56 $ 800.00
Cuentas y documentos por cobrar corrientes $ 126,602.09 $ 133,068.79 $135,041.43 $ 139,824.58
Cuentas y documentos por cobrar clientes relacionados locales $ - $ 121,972.91 $ 60,737.60 $ -
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales $  41,999.03 $ 8,720.82 $ - $ 36,268.99
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados del exterior $ - $ - $ 23,237.96 $ -
(-) deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar
comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) $ (3,527.27) $ - $ (3,527.27) $ (3,527.27)
Otras cuentas y documentos por cobrar corriente relacionados locales $ 87,784.33 $ - $ 51,000.00 $ 107,082.86
Otras cuentas y documentos por cobrar corriente no relacionados locales $ 346.00 $ - $ 942.18 $ -
Activos por impuestos corrientes $ - $ - $ - $ -
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ - $ 2,375.06 $ 2,650.96 $ -
Inventarios $  3,006.43 $ 3,106.23 $ - $ -
Inventario de materia prima (no para la construccion) $ - $ 3,106.23 $ - $ -
Inventario de productos terminados y mercaderia en almacén
(excluyendo obras/inmuebles terminados para la venta) $ 3,006.43 $ - $ - $ -
Gastos pagados por anticipado (prepagados)
Primas de seguro pagadas por anticipado $ - $ - $ - $  2,809.47
Otros activos corrientes $ - $ - $ - $ 5,631.20
Total activo corriente $ 130,541.55 $ 141,469.43 $141,225.10 $ 149,065.25
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo $1,033,153.32 $ 932,223.06 $932,427.27 $ 929,170.06
Terrenos (costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones) $ 463,980.76 $ 463,980.76 $ 463,980.76 $ 463,980.76
Terrenos (ajuste acumulado por reexpresiones o revaluaciones) $ 24,369.30 $ 24,369.30 $ 24,369.30 $  24,369.30
Edificios y otros inmuebles excepto terrenos (costo histérico antes de
reexpresiones o revaluaciones ) $ 72,011.12 $ 72,011.12 $ 72,011.12 $ 72,011.12
Edificios y otros inmuebles excepto terrenos (ajuste acumulado por $ 492,668.28 $ 492,668.28 $ 492,668.28 $ 492,668.28
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reexpresiones o revaluaciones)

Magquinaria equipo, instalaciones y adecuaciones (costo historico antes de

reexpresiones o revaluaciones) $ 219,809.40 $ 219,809.40 $220,013.61 $ 220,013.61
Muebles y enseres $ 124,533.56 $ 124,533.56 $124,533.56 $ 124,533.56
Equipo de computacion y software $  22,094.37 $ 22,094.37 $ 22,094.37 $ 22,764.01
Vehiculos equipos de transporte y equipo caminero movil $ 2094241 $ 20,942.41 $ 20,942.41 $ 22,741.25
Otras propiedades planta y equipo $ 90,923.44 $ - $ - $ -
(-) del costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones $(498,179.32) $ (508,186.14) $ (508,186.14) $ (513,911.83)
Otros activos no corrientes $ 4,101.64 $ 572474
Total activo no corriente $1,033,153.32 $ 932,223.06 $936,528.91 $ 934,894.80
Total activo $,163,694.87 $1,073,692.49 $1,077,754.01 $1,083,960.05
Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar corrientes $ 58,565.09 $ 32,771.78 $ 39,578.07 $ 46,934.71
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente no relacionados

locales $ 15,178.05 $ 7,319.21 $ 17,131.52 $ 12,044.45
Otros documentos por pagar corrientes a accionistas, socios, participes,

beneficiarios u otros titulares de derechos representativos de capital

locales $ - $ - $ 1,333.97 $ 6,976.76
Otras cuentas y documentos por pagar corriente no relacionados locales $ - $  3,498.48 $ - $ -
Obligaciones con instituciones financieras corriente

Obligaciones con instituciones financieras corriente no relacionadas

locales $ 17,968.43 $ - $ - $ 9,877.33
Obligaciones impuesto a la renta por pagar del ejercicio corriente $ 24.88 $ - $ 1,513.93
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados

Obligaciones participacién trabajadores por pagar del ejercicio corriente $ 1,713.98 $ 302.38 $ 1,488.33 $ 2,000.60
Obligaciones con el IESS $  2,689.89 $ 2414.24 $ 1,332.68 $ 154134
Jubilacion patronal $ - $ 558147 $ - $ -
Otros pasivos por beneficios a empleados $ 13,934.77 $ 13,656.00 $ 14,731.38 $ 11,528.92
Pasivos por ingresos diferidos

Anticipos de clientes $  4,665.60 $ - $ 641.53 $ 318.31
Otros pasivos corrientes

Otros pasivos corrientes otros $  2,389.49 $ - $ 2,918.66 $ 1,133.07
Total pasivos corrientes $ 58,565.09 $ 32,771.78 $ 39,578.07 $ 46,934.71
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Pasivos no corrientes

Cuentas y documentos por pagar no corrientes

Otros documentos por pagar no corrientes a accionistas, socios,
participes, beneficiarios u otros titulares de derechos representativos de

capital local $ - $ 133,837.60 $ 130,838.00 $ 126,499.79
Otras cuentas y documentos por pagar no corrientes relacionados locales $ 187,146.58 $ - $ - $ -
Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados

Provisiones para jubilacion patronal $ 11,265.42 $ - $ - $ -
Total pasivos no corriente $ 198,412.00 $ 133,837.60 $ 130,838.00 $ 126,499.79
Total pasivos $ 256,977.09 $ 166,609.38 $ 170,416.07 $ 173,434.50
Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado $ 14,003.00 $ 14,003.00 $ - $ 14,003.00
Capital suscrito no pagado acciones en tesoreria $ - $ - $ 14,003.00 $ -
Reserva legal $ 9,786.79 $ 9,786.79 $ 9,786.79 $ 9,786.79
Reserva facultativa $ - $ - $332,544.34 $ 332,544.34
Otras reservas $ 332,544.34 $332,544.34 $ - $ -
Reserva por valuacion $ 494,457.02 $ - $ - $ -
Superavit por revaluacion de inversiones $ - $ 494,457.02 $ - $ -
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores $ 54,187.81 $ 55,657.79 $ 56,022.78 $ 56,278.01
Resultados acumulados provenientes de la adopcidn por primera vez de

las NIIF $ 268.78 $ 268.78 $ 268.78 $ 268.78
Utilidad del ejercicio patrimonio $ 1470.04 $ 365.39 $ 255.23 $ -
Perdida del ejercicio patrimonio $ - $ - $ - $ 3,187.61
Superdvit por revaluacion de propiedades, planta y equipo (casillero

informativo) $ - $ - $ 494,457.02 $ -
Otros superavit por revaluacién (casillero informativo) $ - $ - $ - $ 494,457.02
Total patrimonio neto $906,717.78 $907,083.11 $ 907,337.94 $ 910,525.55
Total pasivo y patrimonio $1,163,694.87 $1,073,692.49 $1,077,754.01 $1,083,960.05
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ 302,553.09 $ 353,394.22 $ 277,124.95 $ 273,068.69
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ - $ 994.53 $ - $ -
Otros ingresos
Utilidad en venta de propiedades planta y equipo $ - $ - $ - $ 10,714.29
Otras rentas gravadas $ 6,008.97 $ - $ 7,095.95 $ -
Total ingresos $ 308,562.06 $ 354,388.75 $ 284,220.90 $ 284,842.8
Costos y gastos
Costo de ventas $ 53,312.13 $ 57,390.54 $ 4447647
Inventario inicial bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 3,327.82 $ 3,106.23 $ 3,106.23 $ -
costo compras locales netas de bienes no producidos por la sociedad $ 48,675.05 $  47,099.67 $ 54,284.31 $ 44,476.47
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Costo sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del
IESS $ 65537.60 $ - $ 61,667.83 $ -
Gasto sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del
IESS $ 33,605.21 $ 98,503.57 $ 12,870.72 $ 62,995.47
Costo beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ 10,329.21 $ - $ 11,283.17 $ -
Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ 4,568.73 $ 19,412.28 $ 2,458.52 $ 11,055.01
Costo aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 12,746.70 $ - $ 10,389.02 $ -
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 6,145.52 $ 25,300.03 $ 2,651.37 $ 11,005.09
Costo honorarios profesionales y dietas $ 326.79 $ - $ 2,700.00 $ -
Gasto honorarios profesionales y dietas $ 270.35 $ 10,488.12 $ 400.00 $ 1,220.00
Costo provisiones para desahucio $ - $ - $ 5,330.20 $ -
Gasto provisiones para desahucio $ - $ - $ 6,304.46 $ 3,879.07
Gasto otros gastos por beneficios a los empleados $ - $ 3,775.37 $ - $ -
Gastos por depreciaciones
Costo depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ 10,664.70 $ - $ - $ 2,034.73
Gasto depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ 3,749.72 $ 39,302.71 $ - $ 24,633.37
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Valor no deducible depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ - $ - $ - $ 24,633.37
Gasto otras provisiones $ 2,076.04 $ - $ - $ -
Valor no deducible otras provisiones $ 1,693.46 $ - $ - $ -
Otros gastos

Gasto promocion y publicidad $ 285.68 $ - $ - $ -
Gasto transporte $  2,825.09 $ - $ 197.15 $ -
Gasto combustibles y lubricantes $ 11,474.85 $ - $ 110.28 $ -
Costo suministros y materiales $ - $ - $ 6,034.75 $ 10,192.44
Gasto suministros y materiales $ - $ 23595.21 $ - $ -
Costo mantenimiento y reparaciones $ 4,200.55 $ - $ 2,605.64 $ -
Gasto mantenimiento y reparaciones $ - $ 5,352.65 $ 18,531.81 $ 7,497.97
Gasto seguros y reaseguros primas y cesiones $ 2,949.33 $ - $ 2,927.16 $ 5,835.86
Gasto impuestos contribuciones y otros $ 9,149.06 $ 25,188.07 $ 8,750.39 $ 12,273.35
Valor no deducible impuestos contribuciones y otros $ 1,104.26 $ - $ - $ -
Gasto comisiones no relacionadas $ - $ - $ 3,700.62 $ -
Costo servicios publicos $ 28,538.89 $ - $ 19,962.38 $ 22,937.39
Gasto servicios plblicos $ - $ 12,614.07 $ - $ -
Costo otros gastos $ 1,128.40 $ - $ 16,564.55 $ 19,214.66
Gasto otros gastos $ 2,466.60 $ 37,788.16 $ 21,277.16 $  27,745.02
Valor no deducible otros gastos $ 322.30 $ 4,414.33 $ 6,408.60 $ 5,246.77
Gastos no operacionales

Gastos financieros $ 6,173.64 $ 3,952.95 $ - $ 4,487.37
Gasto intereses bancarios relacionados local $ - $ 3,952.95 $ - $ -
Gastos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios, tasas, entre otros) no

relacionadas local $ 6,173.64 $ - $ - $ -
Gasto intereses con instituciones financieras no relacionadas local $ - $ - $ - $ 4,487.37
Total costos $ 211,666.05 $ 47,099.67 $ 194,119.0 $ 98,878.00
Total gastos $  85,469.47 $ 305,273.19 $ 80,179.64 $ 172,627.58
Total costos y gastos $ 297,135.52 $ 352,372.86 $ 274,298.71 $ 271,505.58
Utilidad del ejercicio $ 11,426.54 $ 2,015.89 $ 9,922.19 $ 13,337.30
Participacion a trabajadores $ 1,713.98 $ 302.38 $ - $ 2,000.60
Gastos no deducibles locales $ 27,753.42 $ 4,414.33 $ - $ 29,880.14
Utilidad gravable $ 37,465.98 $ 6,127.84 $ 9,922.19 $ 41,216.84
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EMPRESA HOTELERA DESTINY & LEISURE CIA. LTDA

Estado de Situacién Financiera

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 4,421.98 $ 4,087.59 $ 4,345.71 $ 2,961.00
cuentas y documentos por cobrar corrientes $ 2,391.57 $ 315.56 $ 175.00 $ 175.00
Cuentas y documentos por cobrar clientes relacionados locales $ 720.00 $ 30116 $ 150.00 $  150.00
(-) deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar
comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) $ - $ - $ 25.00 $ 25.00
(-) deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar
comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) $ 14.40 $ 14.40 $ - $ -
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ 1,657.17 $ - $ - $ -
Inventarios $ 1,798.03 $ - $ 1,980.00 $ 1,760.00
Inventario de productos terminados y mercaderia en almacén (excluyendo
obras/inmuebles terminados para la venta) $ 1,798.03 $ - $ 1,980.00 $ 1,760.00
Total activo corriente $ 8,582.78 $ 6,154.35 $ 6,450.71 $ 4,846.00
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo $ 46,290.57 $ 51,905.55 $ 53,008.73 $ 48,521.07
Magquinaria equipo, instalaciones y adecuaciones (costo histérico antes de
reexpresiones o revaluaciones) $ 14,297.75 $ - $ - $ 14,297.75
Muebles y enseres $ 34,982.80 $ 53,306.2 $ 54,644.9 $ 41,849.53
Equipo de computacién y software $ 3,953.75 $ 4,253.75 $ 4,253.75 $ 4,253.75
del costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones $ (6,943.73) $ (5,654.43) $ - $ (11,879.96)
(-) deterioro acumulado del valor de propiedades, planta y equipo $ - $ - $ (5,889.92) $ -
Activos intangibles
Total activo no corriente $ 46,290.57 $ 51,905.55 $ 53,008.73 $ 48,521.07
Total activo $ 54,873.35 $ 58,059.90 $ 59,459.44 $ 53,367.07
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar corrientes $ 54,224.76 $ 63,400.13 $ 59,828.54 $ 67,000.84
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cuentas y documentos por pagar comerciales corriente relacionados locales $ 1,795.42 $ 4,864.32 $ 39,739.60 $ -

Obligaciones con instituciones financieras corriente

Obligaciones con instituciones financieras corriente del exterior

relacionadas $ - $ - $ - $ 10,159.14

Obligaciones con instituciones financieras corriente no relacionadas locales $ - $ - $ - $ 49,402.99

Crédito a mutuo corriente $ - $ - $ -

Obligaciones emitidas corriente $ - $ 2,548.46 $ 3,923.05 $ 2,854.0

Otros pasivos financieros

Obligaciones impuesto a la renta por pagar del ejercicio corriente $ - $ 48.27 $ -

Pasivos corrientes por beneficios a los empleados

Obligaciones participacion trabajadores por pagar del ejercicio corriente $ - $ - $ 38.72 $ -

Obligaciones con el IESS $ 2,047.81 $ 2,462.51 $ 2,365.20 $ 24017

Otros pasivos por beneficios a empleados $ 10,971.46 $ 13,527.09 $ 13,713.70 $ 2,182.92

Otros pasivos corrientes

Otros pasivos corrientes otros $ 39,410.07 $ 39,997.75 $ - $ -

Total pasivos corrientes $ 54,224.76 $ 63,400.13 $ 59,828.5 $ 67,000.8

Pasivos no corrientes

Cuentas y documentos por pagar no corrientes

Otros documentos por pagar no corrientes a accionistas, socios, participes,

beneficiarios u otros titulares de derechos representativos de capital local $ - $ - $ 4,800.00 $ 4,800.00

Total pasivos no corriente $ - $ - $ 4,800.00 $ 4,800.00

Total pasivos $ 54,224.7 $ 63,400.1 $ 64,628.54 $ 71,800.84

Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $  500.00

Reserva legal $ 530.00 $ 530.00 $ 530.00 $ 530.00

Utilidad no distribuida ejercicios anteriores $ 9,505.72 $ - $ - $ 17113

Pérdida acumulada ejercicios anteriores $ 87.17 $ 38141 $ 6,370.23 $ 6,370.23
$ 9,418.55 $ (381.41) $ (6,370.23) $ (6,199.10)

Utilidad del ejercicio patrimonio $ - $ 17113 $ -

Perdida del ejercicio patrimonio $ 9,799.96 $ 5,988.82 $ - $ -

Superévit por revaluacion de propiedades, planta y equipo (casillero

informativo) $ - $ - $ - $ 13,264.67

Total patrimonio neto $ 648.59 $ (5,340.23) $ (5,169.10) $ (18,433.77)

Total pasivo y patrimonio $ 54,873.35 $ 58,059.90 $ 59,459.44 $ 53,367.07
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Ventas netas locales de bienes gravadas con tarifa diferente de 0% de
IVA $ - $ - $ - $ 245,558.88
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa diferente de 0% de
IVA $ 305,302.90 $ 315,199.26 $301,260.88 $ -
Total ingresos $ 305,302.90 $ 315,199.26 $301,260.88 $ 245,558.88
Costos y gastos
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Costo sueldos salarios y demés remuneraciones que constituyen materia
gravada del IESS $ - $ - $ - $ -
Gasto sueldos salarios y demés remuneraciones que constituyen materia
gravada del IESS $ 93,801.18 $129,800.74 $ 133,786.18 $118,798.59
Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ 13,052.45 $ 15,953.66 $ 26,308.44 $ 16,295.54
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 28,217.12 $ 23,332.53 $ 16,255.02 $ 26,428.86
Gasto honorarios profesionales y dietas $ 846.79 $ 1,250.00 $ 1,200.00 $ 1,000.00
Gastos por depreciaciones
Gasto depreciacion acelerada de propiedades planta y equipo $ 3,034.62 $ - $ - $ -
Gasto depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ - $ 5,654.43 $ 5,889.9 $ 5,990.0
Otros gastos
Gasto promocion y publicidad $ - $ - $ 4,420.00 $ 970.65
Gasto transporte $ 391.00 $ 4,980.00 $ 109.00 $ 227.00
Gasto combustibles y lubricantes $ 3,577.25 $ 4,489.56 $ 6,642.50 $ 7,846.10
Gastos de gestion $ - $ 4,552.09 $ - $ -
Gasto arrendamiento de inmuebles $ 27,000.00 $ 36,000.00 $ 36,000.0 $ 15,514.80
Gasto suministros y materiales $ 32,860.52 $ 19,873.65 $ 14,486.02 $ 15,149.17
Gasto mantenimiento y reparaciones $ 27,056.89 $ 7,790.73 $ 415471 $ 3,469.97
Gasto impuestos contribuciones y otros $ 15,566.02 $ 518.62 $ 582.26 $ 807.55
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Gasto comisiones relacionadas $ - $ - $ 3,691.82 $ -
Gasto instalacién, organizacion y similares $ 1,051.00 $ - $ - $ -
Gasto servicios publicos $ - $ 11,060.02 $ 13,453.30 $ 12,196.67
Gasto otros gastos $ 68,648.02 $ 54,043.45 $ 29,872.65 $ 29,722.57
Gastos no operacionales

Gastos financieros $ - $ 1,888.60 $ 4,151.00 $ 4,406.02
Gasto intereses bancarios relacionados local $ - $ 1,888.60 $ 4,151.00 $ 4,406.02
Total gastos $ 315,102.86 $321,188.08 $301,002.76 $ 258,823.55
Total costos y gastos $ 315,102.86 $321,188.08 $ 301,002.76 $ 258,823.55
Utilidad del ejercicio $ - $ = $  258.12 $ -
Pérdida del ejercicio $ 9,799.96 $ 5,988.82 $ = $ 13,264.67
Participacion a trabajadores $ - $ - $ 38.72 $ -
Utilidad gravable $ - $ - $ 21940 $ =
Perdida sujeta a amortizacion periodos siguientes $ 9,799.96 $ 59888 $ = $ 13,264.6
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HOTEL EMPERADOR HOTELEMP S.A

Estado de Situacién Financiera

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 204,766.47 $ 266,642.50 $ 231,039.65 $ 203,637.38
Cuentas y documentos por cobrar corrientes $ 164,213.46 $ 199,828.16 $ 147,755.24 $ 180,753.66
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales $ 70,906.76 $ 73,545.34 $ 93,971.66 $ 108,443.40
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados del exterior $ - $ - $ - $ -
(-) deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar
comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) $ 3,903.61 $ 9,919.02 $ 13,035.78 $ 18,844.65
Otras cuentas y documentos por cobrar corriente no relacionados
locales $ 8,105.14 $ 27,201.74 $ 5,747.27 $ 6,790.36
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por IVA $ 11,617.31 $ 15,817.38 $ - $ -
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ 69,680.64 $ 73,344.68 $ 35,000.5 $ 46,675.2
Inventarios $ 15,269.17 $ 15,980.50 $ 15,490.37 $ 14,104.96
Inventario de materia prima (no para la construccion) $ 7,359.74 $ 7,441.75 $ - $ 7,101.40
Inventario de productos terminados y mercaderia en almacén
(excluyendo obras/inmuebles terminados para la venta) $ 342453 $ 3,688.28 $ 3,373.66 $ 2,881.45
Inventario de suministros, herramientas, repuestos y materiales (no para
la construccion) $ 4,484.90 $ 4,850.47 $ 4,820.96 $ 412211
Gastos pagados por anticipado (prepagados)
Propaganda y publicidad prepagada $ - $ 1,292.00 3 - $ -
Primas de seguro pagadas por anticipado $ 1,305.25 $ - $ 1,347.60 $ 1,362.87
Total activo corriente $ 377,747.13 $ 463,905.1 $ 369,561.30 $ 362,169.57
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo $ 39,695.32 $ 33,205.05 $ 29,057.84 $ 26,254.56
Maquinaria equipo, instalaciones y adecuaciones (costo histdrico antes
de reexpresiones o revaluaciones) $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ 68,865.74 $ 7,810.50
Muebles y enseres $ 43,383.62 $ 43,918.71 $ 44,568.71
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Equipo de computacion y software

$ 16,818.22

$ 17,596.47

$ -

$ 18,674.23

(-) del costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones

$ (23,506.52)

$ (31,310.13)

$ (39,807.90)

$ (44,798.88)

Activos por impuestos diferidos

Activos por impuestos diferidos por diferencias temporarias $ - $ 5,529.72 $ 7512.25 $ 14,523.67
Total activo no corriente $ 39,695.3 $ 38,734.77 $ 36,570.09 $ 40,778.23
Total activo $ 417,442.45 $ 502,639.89 $ 406,131.39 $ 402,947.80
Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar corrientes $ 326,659.65 $ 408,861.79 $ 298,225.18 $ 279,141.68
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente no relacionados

locales $ 225,998.12 $ 301,373.33 $ 228,525.92 $ 205,028.49
Otras cuentas y documentos por pagar corriente no relacionados locales $ 21,076.27 $ 30,805.10 $ 11,112.82 $ 577132
Obligaciones impuesto a la renta por pagar del ejercicio corriente $ 9,240.09 $ 4,151.54 $ 8,109.65 $ 1435.32
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados

Obligaciones participacion trabajadores por pagar del ejercicio corriente $ 1,870.95 $ 3,460.63 $ 2,654.37 $ 248.04
Obligaciones con el IESS $ 11,028.39 $ 10,435.25 $ 10,352.99 $ 11,081.01
Otros pasivos por beneficios a empleados $ 57,148.68 $ 55,681.85 $ 34,084.96 $ 47,175.43
Pasivos por ingresos diferidos

Anticipos de clientes $ 297.15 $ 2,954.09 $ 3,384.47 $ 8,402.07
Otros pasivos corrientes

Total pasivos corrientes $ 326,659.65 $ 408,861.79 $ 298,225.18 $ 279,141.68
Pasivos no corrientes

Cuentas y documentos por pagar no corrientes

Otros documentos por pagar no corrientes a accionistas, socios,

participes, beneficiarios u otros titulares de derechos representativos de

capital local $ 27,659.49 $ 27,659.49 $ - $ -
Otras cuentas y documentos por pagar no corrientes no relacionados

locales $ - $ - $ - $ 27,659.49
Obligaciones con instituciones financieras - no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras no relacionadas locales $ - $ - $ 27,659.49 $ -
Crédito a mutuo largo plazo $ - $ 7,800.00 $ - $ -
Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados

Provisiones para jubilacion patronal $ 19,925.00 $ 24,363.00 $ 22,018.00 $ 49,445.00
Provisiones para desahucio $ 10,090.00 $ 12,986.01 $ 12,512.90 $ 16,956.00
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Pasivos por ingresos diferidos

Pasivos por ingresos diferidos - otros (no corriente) $ - $ 4,252.06 $ - $ -
Otros pasivos no corrientes

Total pasivos no corriente $ 57,674.49 $ 69,260.56 $ 62,190.39 $ 94,060.49
Total pasivos $ 384,334.14 $ 478,122.35 $ 360,415.57 $ 373,202.17
Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00
Reserva legal $ 1,962.66 $ 2,500.00 $ 2,500.00 $ 2,500.00
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores $ 13,241.01 $ - $ 21,234.64 $ 23,906.93
(- ) pérdida acumulada ejercicios anteriores $ 67.11 $ 7,304.0 $ 67.11 $ 67.11
Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de

las NIIF $ - $ - $ - $ -
Utilidad del ejercicio patrimonio $ 9,274.75 $ 12,113.04 $ 17,048.29 $ -
Pérdida del ejercicio patrimonio $ - $ - $ - $ (15,970.19)
Ganancias y pérdidas actuariales acumuladas $ 3,697.0 $ 11,564.2 $ - $ 14,376.00
Otros resultados integrales $ - $  644.26 $ - $ -
Total patrimonio neto $ 33,108.3 $ 2451754 $ 45,715.8 $ 29,745.6
Total pasivo y patrimonio $ 417,442.45 $ 502,639.89 $ 406,131.39 $ 402,947.80
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias $ 966,670.61 $ 1,132,983.98 $ 1,253,582.01 $ 1,179,307.30
Ventas netas locales de bienes gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ 966,196.40 $ - $ - $ 496,070.35
Ventas netas locales gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ 474.21 $ - $ - $ -
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ - $ 1,128,014.50 $ 1,253,582.01 $ 683,236.9
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ - $ 4,969.48 $ - $ -
Ingresos no operacionales $ 5,575.09 $ 2,082.34 $ 5,274.00 $ 3,803.76
Ingresos financieros interés con instituciones financieras relacionadas locales $ - $ - $ - $ 589.50
Ingresos financieros por intereses devengados con terceros no relacionados
locales $ - $ - $ 2,472.38 $ -
Otros ingresos financieros $ - $ - $ - $ 3,214.26
Otros ingresos no operacionales $ 5,575.09 $ 2,082.34 $ 2,801.62 $ -
Total ingresos $ 972,245.70 $ 1,135,113.02 $ 1,258,856.01 $ 1,183,111.06
Costos y gastos
Costo de ventas $ 186,791.98 $ 249,980.20 $ 334,424.60 $ 241,120.84
Inventario inicial bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 3,588.10 $ 3,424.53 $ 3,688.28 $ 3,373.66
Costo compras locales netas de bienes no producidos por la sociedad $ 22,857.60 $ 28,662.34 $ 3294261 $ 30,397.47
(-) costo inventario final bienes no producidos por el sujeto pasivo $ (3,424.53) $ (3,688.28) $ (3,373.66) $ (2,881.45)
Costo inventario inicial materia prima $ 6,703.90 $ 11,844.64 $ 12,292.22 $ 7,295.75
Costo compras locales netas materia prima $ 164,426.65 $ 222,029.19 $ 300,991.86 $ 210,036.81
(-) costo inventario final materia prima $ (7,359.74) $ (12,292.22) $ (12,116.71) $  (7,101.40)
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Costo sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada
del IESS $ 233,102.85 $ 244,172.73 $ 254,818.60 $ 261,569.57
Gasto sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada
del IESS $ 81,429.25 $ 68,742.97 $ 70,012.19 $ 58,940.83
Costo beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ 34,963.09 $ 43,920.70 $ 4142958 $ 44,138.10
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Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no

constituyen materia gravada del IESS $ 16,641.92 $ 9,775.01 $ 9,062.21 $ 10,233.81
Valor no deducible beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones

que no constituyen materia gravada del IESS $ - $ 1,822.91 $ - $ -
Costo aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 46,878.36 $ 48,529.62 $ 54,395.18 $ 50,854.14
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 11,973.06 $ 14,078.09 $ 10,321.13 $ 11,859.95
Gasto honorarios profesionales y dietas $ 12,838.00 $ 14,366.00 $ - $ 27,471.00
Gasto honorarios y otros pagos a no residentes por servicios ocasionales $ - $ - $ 13,781.00 $ -
Costo provisiones para jubilacion patronal $ 4,064.20 $ 12,026.68 $ - $ 5,625.00
Gasto provisiones para jubilacion patronal $ 1,741.80 $ - $ - $ -
Valor no deducible provisiones para jubilacion patronal $ - $ - $ - $ 5,625.00
Costo provisiones para desahucio $ 4,368.65 $ 3,761.00 $ - $ 2,282.00
Gasto provisiones para desahucio $ 670.20 $ - $ - $ -
Valor no deducible provisiones para desahucio $ - $ - $ - $ 2,282.00
Gastos por depreciaciones

Costo depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ 8,315.60 $ 7,803.61 $ 9,220.98 $ 4,990.98
Pérdidas netas por deterioro en el valor

De activos financieros (reversion de provisiones para créditos incobrables) $ 603.74 $ 6,015.41 $ - $ 5,808.87
Valor no deducible de activos financieros (reversion de provisiones para créditos

incobrables) $ - $ - $ - $ 4,975.56
Gasto pérdidas netas por deterioro en el valor de propiedades, planta y equipo $ - $ - $ 3,116.76 $ -
Otros gastos

Gasto promocion y publicidad $ 1,695.60 $ 3,952.54 $ 5,101.24 $ 3,654.30
Gasto transporte $ 2,781.91 $  4,205.22 $ 4,620.93 $ 5,794.42
Costo consumo de combustibles y lubricantes $ - $ - 3 5,644.13 $ 38,261.34
Gasto combustibles y lubricantes $ 5,859.67 $ - $ - $ -
Gastos de viaje gasto $ 8,297.85 $ 6,658.82 $ 7,351.69 $ 5,282.85
Valor no deducible gastos de viaje $ - $ - $ - $ 1,337.75
Gastos de gestion $ 4,136.28 $ 6,171.60 $ 1,735.51 $ 2,859.77
Valor no deducible gastos de gestion $ - $ 343425 $ - $ -
Gasto arrendamiento de inmuebles $ 92,281.48 $ 154,281.48 $ 154,461.48 $ 145,713.54
Valor no deducible arrendamiento de inmuebles $ - $ - $ - $ 4,281.48
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Costo suministros y materiales $ 77,614.00 $ 36,639.28 $ 39,400.92 $ 78,385.96
Gasto suministros y materiales $ 10,789.74 $ 13,827.33 $ 3,683.80 $ 6,447.59
Costo mantenimiento y reparaciones $ 20,641.43 $ 33,528.67 $ 37,012.00 $ 32,267.84
Costo seguros y reaseguros primas y cesiones $ 2,992.40 $ 2,592.21 $ 2,872.15 $ 3,115.46
Gasto seguros y reaseguros primas y cesiones $ 159.00 $ - $ - $ -
Costo impuestos contribuciones y otros $ 7,264.86 $ 410487 $ 7,574.76 $ 5,735.45
Costo servicios publicos $ 46,897.53 $ 57,884.51 $ 106,572.70 $ 7352471
Costo otros gastos $ 10,352.45 $ 7,298.65 $ 34,747.25 $  21,049.65
Gasto otros gastos $ 5,806.84 $ 1,834.99 $ 6,725.55 $ 4,159.66
Valor no deducible otros gastos $ 5,758.72 $ 1,916.26 $ - $ 693.73
Gastos no operacionales

Gastos financieros $ 33,862.96 $ 22,227.10 $ 22,794.81 $ 29,521.37
Gastos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios, tasas, entre otros) no

relacionadas local $ 16,043.98 $ 17,774.45 $ 19,935.23 $ 19,089.90
Valor no deducible gastos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios,

tasas, entre otros) no relacionadas local $ 16,043.98 $ 2,230.65 $ - $ 1,863.53
Gasto intereses con instituciones financieras no relacionadas local $ - $ 2,222.00 $ 2,859.58 $ -
Gasto intereses pagados a terceros no relacionados local $ 1,775.00 $ - $ - $ -
Intereses implicitos devengados por acuerdos que constituyen efectivamente una

transaccion financiera o pago diferido $ - $ - $ - $ 8,567.94
Perdidas por medicion de inversiones en asociadas y negocios conjuntos al

método de la participacion (valor patrimonial proporcional) $ - $ - $ - $ -
Gasto otros no operacionales $ - $ - $ - $  2,652.00
Total costos $ 684,247.40 $ 788,136.22 $ 928,112.85 $ 862,921.04
Total gastos $ 275,525.32 $ 323,905.91 $ 313,047.38 $ 318,536.43
Total costos y gastos $ 959,772.72 $ 1,112,042.13 $ 1,241,160.23 $ 1,181,457.47
Utilidad del ejercicio $ 12,472.98 $ 23,070.89 $ 17,695.78 $ 1,653.59
Participacion a trabajadores $ 1,870.95 $ 3,460.63 3$ 2,654.37 $ 248.04
Gastos no deducibles locales $ 1,692.29 $ 9,404.07 $ 24,399.35 $ 21,059.05
Deducciones adicionales $ - $ 16,356.48 $ 7,002.18 $ -
Generacion por otras diferencias temporarias $ - $ (5,807.49) $ - $  (22,951.84)
Utilidad gravable $ 12,294.32 $ 6,850.36 $ 32,438.58 $ 6,524.18

113




HOTEL SANGAY C.A.

Estado de Situacién Financiera

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 12,611.21 $ 79,457.04 | $ 30,408.00 $ 13,715.00
Cuentas y documentos por cobrar corrientes $ 41,346.04 $ 144582.84 | $  120,830.00 $ 92,686.22
Cuentas y documentos por cobrar clientes relacionados locales $ 2,481.00 $ - $ - $ -
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales $ 22,989.61 $ 11415470 | $ 65,663.00 $ 33,842.56
Otras cuentas por cobrar a accionistas, socios, participes, beneficiarios u
otros titulares de derechos representativos de capital locales $ - $ - $ - $ 1,000.00
Otras cuentas y documentos por cobrar corriente no relacionados locales $ - 3$ 17579.18 | $ 36,898.00 $  47,796.61
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por IVA $ - $ 273.01 $ 3,906.26 $ -
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ 15,875.43 $ 1257595 | $ 3,248.43 $ -
Otros activos por impuestos corrientes $ 11,114.31 $ 10,047.05
Inventarios $ 5,271.07 $ 21,221.62 $ 56,002.00 $  44,830.77
Mercaderias en transito $ - $ - $ - $ -
Inventario de materia prima (no para la construccion) $ - $ 21,094.83 $ - $  44,830.77
Inventario de productos terminados y mercaderia en almacén (excluyendo
obras/inmuebles terminados para la venta) $ - $ - $ 56,002.00 $ -
Inventario de suministros, herramientas, repuestos y materiales (no para la
construccion) $ 5,271.07 $ 126.79 $ - $ -
Gastos pagados por anticipado (prepagados)
Otros pagados por anticipado $ - $ - $ - $ 49,272.64
Total activo corriente $ 59,228.32 $ 24526150 | $  207,240.00 $ 200,504.63
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo $ 1,365,557.13 $ 1,319,160.15 | $ 1,267,222.02 $1,393,046.45
Terrenos (costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones) $ 136,728.87 $ 136,728.87 | $  136,728.87 $ 136,728.87
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Terrenos (ajuste acumulado por reexpresiones o revaluaciones) $ 296,090.40 $ 296,09040 | $  296,090.40 $ 296,090.40
Edificios y otros inmuebles excepto terrenos (costo histérico antes de

reexpresiones o revaluaciones ) $ 1,014,075.02 $ 101897687 | $ 1,028,107.91 $1,028,107.91
Edificios y otros inmuebles excepto terrenos (ajuste acumulado por

reexpresiones o revaluaciones) $ 426,375.33 $ 426,375.33 | $  426,375.33 $ 426,375.33
Naves aeronaves barcazas y similares (costo histdrico antes de

reexpresiones o revaluaciones) $ - $ 96,116.94 $ - $ -
Maquinaria equipo, instalaciones y adecuaciones (costo histdrico antes de

reexpresiones o revaluaciones) $ 71,893.10 $ - $  109,808.53 $ 112,406.96
Construcciones en curso y otros activos en transito $ - $ - $ - $ 174,784.26
Muebles y enseres $ 53,938.27 $ 58,688.41 | $ 66,053.66 $ 67,671.12
Equipo de computacion y software $ 26,170.42 $ 31,656.10 | $ 34,717.35 $ 35,633.96
Vehiculos equipos de transporte y equipo caminero movil $ 81,024.48 $ 81,02481 | $ 81,024.81 $  49,024.81
Otras propiedades planta y equipo $ 13,336.10 3$ 13,336.10 | $ 13,336.10 $ 13,336.10
(-) del costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones $ (754,074.86) | $ (839,833.68) | $ (925,020.94) $ (947,113.27)
Total activo no corriente $  1,365,557.13 $ 1319,160.15 | $ 1,267,222.02 $1,393,046.45
Total activo $ 1,424,785.45 $ 1,564,421.65 $ 1,474,462.02 $1,593,551.08
Pasivo

pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar corrientes $ 134,206.39 $ 188,613.03 | $  326,376.02 $ 346,517.26
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente relacionados locales | $ 14,000.00 $ - $ - $ -
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente no relacionados

locales $ 54,841.72 $ 74,759.72 $ - $  95,020.68
Otros documentos por pagar corrientes a accionistas, socios, participes,

beneficiarios u otros titulares de derechos representativos de capital locales $ - $ - $ - $ 4,000.00
Otras cuentas y documentos por pagar corriente no relacionados locales $ - $ 169.95 $ - $ 6,868.29
Obligaciones con instituciones financieras corriente

Obligaciones con instituciones financieras corriente locales relacionadas $ - $ - $ 70,206.00 $ -
Obligaciones con instituciones financieras corriente no relacionadas locales | $ 12,787.81 $ - $ 92,142.00 $ 61,595.73
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados

Obligaciones participacion trabajadores por pagar del ejercicio corriente $ - $ - $ - $ 208.87
Obligaciones con el IESS $ 6,686.36 $ 6,648.75 $ - $ 5,673.95
Jubilacion patronal $ - $ - $ - $ -
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Otros pasivos por beneficios a empleados $ 32,166.08 $ 44,286.21 $ - $ 79,988.18
Pasivos por ingresos diferidos

Anticipos de clientes $ - $ 58,582.28 | $ 37,109.00 $ 69,161.56
Otros pasivos corrientes

Otros pasivos corrientes otros $ 13,724.42 $ 4,166.12 $  126,919.02 $  24,000.00
Total pasivos corrientes $ 134,206.39 $ 188,613.03 $  326,376.02 $ 346,517.26
Pasivos no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras - no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras relacionadas locales $ - $ - $  373,315.00 $ -
Obligaciones con instituciones financieras no relacionadas locales $ 274,724.09 3 426,796.51 $ - $ 444,843.73
Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados

Provisiones para jubilacion patronal $ 81,433.20 $ 28,917.00 $ - $ 28,917.00
Provisiones para desahucio $ 34,816.50 $ 14,342.00 $ - $ 8,771.99
Total pasivos no corriente $ 390,973.79 $ 470,055.51 | $  373,315.00 $ 482,532.72
Total pasivos $ 525,180.18 $ 658,668.54 $ 699,691.02 $ 829,049.98
Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado $ 200,000.00 $ 200,000.00 | $  200,000.00 $ 200,000.00
Aportes de socios o0 accién futura capital $ - $ 77,192.11 $ 77,192.00 $  77,192.11
Reserva legal $ 16,337.18 $ 16,337.18 $ 16,337.00 $ 16,337.18
Otras reservas $ 580,334.54 $ 580,254.29 | $  473,762.00 $ 473,762.00
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores $ 52,079.93 $ - $ 5,462.00 $ 2,656.14
Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las

NIIF $ - $ - $ - $ -
Utilidad del ejercicio patrimonio $ 50,853.62 $ 31,969.53 | $ 2,018.00 $ -
Superavit por revaluacion de propiedades, planta y equipo (casillero

informativo) $ - $ - $ - $ 5,446.33
Total patrimonio neto $ 899,605.27 $ 905,753.11 | $  774,771.00 $ 764,501.10
Total pasivo y patrimonio $ 1,424,785.45 $ 1,564,421.65 $ 1,474,462.02 $1,593,551.08
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Ventas netas locales de bienes gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ 905,129.95 $1,064,677.20 $ - $ -
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ - $ - $1,096,092.00 $1,004,261.82
Otros ingresos
Ganancias netas por reversiones de pasivos por beneficios a los empleados
jubilacion patronal y desahucio $ - $ 72,912.27 $ - $ -
Otras rentas gravadas $ 1,040.08 $ 195.73 $ 3,115.23 $ 249.77
Ingresos no operacionales
Total ingresos $ 906,170.03 $1,137,785.20 $1,099,207.23 $1,005,523.58
Costos y gastos
Costo de ventas $ 151,301.48 $ 192,448.12 $ 188,865.22 $ 216,258.82
Costo inventario inicial materia prima $ - $ - $ - $ 56,010.99
Costo compras locales netas materia prima $ 151,301.48 $ 192,694.25 $ - $ 205,078.60
(-) costo inventario final materia prima $ - $ - $ - $ (44,830.77)
Ajustes - costo de ventas $ - $ (246.13) $ 188,865.22 $ -
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Costo sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia
gravada del IESS $ - $ 215,422.64 $ - $ 199,019.82
Gasto sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia
gravada del IESS $ 213,873.94 $ - $ 230,584.35 $ 49,575.32
Costo beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ - $  40,943.94 $ - $ 24,105.64
Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $  39,665.00 $ - $  49,929.06 $ 41,720.84
Costo aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ - $ 40,757.35 $ - $ -
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $  41,080.90 $ - $ 37,213.37 $ 41,044.74
Costo honorarios profesionales y dietas $ - 3 4,950.00 $ - $ -
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Gasto honorarios profesionales y dietas $ 11,170.36 $ - $ 129,416.94 $ 55,163.59
Costo honorarios y otros pagos a no residentes por servicios Ocasionales $ - $ 69,274.65 $ - $ -
Costo provisiones para jubilacion patronal $ - 3 2,197.08 $ - $ -
Gasto provisiones para jubilacion patronal $ 2,972.60 $ - $ 1,807.20 $ -
Gasto provisiones para desahucio $ 5,828.46 $ - $ - $ -
Costo otros gastos por beneficios a los empleados $ - $ 17,398.14 $ - $ -
Gasto otros gastos por beneficios a los empleados $ - $ - $ 4,781.09 $ -
Valor no deducible otros gastos por beneficios a los empleados $ - $ 5,000.00 $ - $ -
Gastos por depreciaciones

Costo depreciacion acelerada de propiedades planta y equipo $ - $ 85,761.92 $ - $ -
Gasto depreciacion acelerada de propiedades planta y equipo $ - $ - $ - $ 54,092.33
Gasto depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ 68,684.28 $ - $ 55557.19 $ -
Otros gastos

Gasto promocién y publicidad $ 14,408.73 $  34,980.92 $ 38,329.06 $ 16,106.57
Valor no deducible promocién y publicidad $ 9,323.65 $ 18,720.05 $ - $ -
Gasto transporte $ 2,439.56 $  12,840.07 $ 11,028.96 $ -
Gasto combustibles y lubricantes $ 32,826.12 $ 32,618.35 $ 28,271.15 $ -
Gastos de viaje gasto $ - $ - $ 1,030.76 $ -
Gastos de gestion $ 1,218.94 $ 1,572.90 $ 2,500.21 $ 295.66
Gasto arrendamiento de inmuebles $ 3,000.00 $ 12,848.00 $ - $ -
Costo suministros y materiales $ - $ 8,384.52 $ - $ -
Gasto suministros y materiales $ 20,973.12 $ - $ 71,226.35 $ 5,084.05
Gasto perdida en la enajenacion de derechos representativos de capital $ - $ - $ 59,819.72 $ -
Costo mantenimiento y reparaciones $ - $ 50,816.22 $ - $ 7,567.32
Gasto mantenimiento y reparaciones $ 10,701.57 $ - $ - $ 6,772.72
Costo mermas $ - $ 5,532.99 $ - $ -
Costo seguros y reaseguros primas y cesiones $ - $ 10,764.92 $ - $ 9,068.74
Gasto seguros y reaseguros primas y cesiones $ 5,888.92 $ - $ 28,256.29 $ -
Costo impuestos contribuciones y otros $ - 3 6,392.06 $ - $ -
Gasto impuestos contribuciones y otros $  13,422.47 $ - $ 7,017.65 $ 7,560.98
Costo comisiones no relacionadas $ - $ 6,065.09 $ - $ -
Gasto instalacion, organizacion y similares $ - $ - $ 11,216.97 $ -
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IVA que se carga al gasto $ - $ - $ 3173 $ 5,113.64
Costo servicios plblicos $ - $ 3441151 $ - $ 49,545.87
Gasto servicios publicos $  34,486.91 $ - $ 33,054.96 $ -
Costo otros gastos $ - 3 3,006.00 3$ - $ 80,163.32
Gasto otros gastos $ 87,360.42 $ 150,139.43 $ 14,004.42 $ 69,367.71
Valor no deducible otros gastos $ 15,522.42 $ 42,510.68 $ - $ 25,336.13
Gastos no operacionales $ 106,650.25 $ 71573.32 $  93,246.58 $  48,909.49
Gastos financieros

Gasto intereses bancarios relacionados local $ - $ - $  93,246.58 $ -
Gastos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios, tasas, entre otros) no

relacionadas local $ 48,569.16 $ 17,274.83 $ - $ 17,875.62
Valor no deducible gastos de transaccién (comisiones bancarias, honorarios,

tasas, entre otros) no relacionadas local $ 12,639.23 $ - $ - $ -
Gasto intereses con instituciones financieras no relacionadas local $  44,890.54 $  33,555.00 $ - $ 31,033.87
Gasto intereses pagados a terceros no relacionados local $ - $ 5,284.47 $ - $ -
Valor no deducible intereses pagados a terceros no relacionados local $ - $ 5,284.47 $ - $ -
Otros gastos financieros $ 551.32 $ 10,174.55 $ - $ -
Total costos $ 151,301.48 $ 794,527.15 $ 188,865.22 $ 603,323.47
Total gastos $ 704,014.90 $ 311,288.52 $ 908,324.01 $ 400,807.64
Total costos y gastos $ 855,316.38 $1,105,815.67 $1,097,189.23 $1,004,131.11
Utilidad del ejercicio $ 50,853.65 $ 31,969.53 $ 2,018.00 $ 1,392.47
Participacion a trabajadores $ 7,628.05 $ 4,795.43 $ 302.70 $ 208.87
Gastos no deducibles locales $ 39,108.08 $ 71,515.20 $ 14,004.42 $ 25,336.13
Utilidad gravable $ 82,333.68 $ 98,689.30 $ 15,719.72 $ 26,519.73
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HOTELES FLORIDA CA

Estado de Situacién Financiera

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 11,439.00 $ 15,893.34 $ 27,971.65 $ 60,209.30
Cuentas y documentos por cobrar corrientes $ 29,905.22 $ 36,437.73 $ 252,193.97 $ 247,972.56
Cuentas y documentos por cobrar clientes relacionados locales $ 16,535.75 $ 21,764.20 $ 26,659.05 $ 19,186.70
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar
comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) $ 6,724.97 $ 6,724.97 $ 6,724.97 $ 592735
Otras cuentas y documentos por cobrar corriente relacionados locales $ - $ - $ 173,433.49 $ 162,993.49
(-) Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y documentos por cobrar
por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) $ - $ - $ 45,000.00 $ 57,000.00
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por IVA $ 1,668.88 $ 777.75 $ - $ -
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ 4975.62 $ 7,170.81 $ 376.46 $ 2,865.02
Inventarios $ 11,722.49 $ 13,596.18 $ 10,555.07 $ 6,180.52
Inventario de materia prima (no para la construccién) $ 11,722.49 $ 13,596.18 $ 10,555.07 $ 6,180.52
Gastos pagados por anticipado (prepagados)
Otros activos corrientes $ 234,632.01 $ 164,289.97 $ - $ -
Total activo corriente $ 274,248.78 $ 216,767.28 $ 187,270.75 $ 188,507.68
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo $ 336,614.96 $ 321,661.66 $ 308,376.82 $ 305,719.59
Terrenos (costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones) $ 94,770.00 $ 94,770.00 $ 94,770.00 $ 94,770.00
Edificios y otros inmuebles excepto terrenos (costo histérico antes de
reexpresiones o revaluaciones ) $ 272,779.44 $ 273,047.30 $ 273,558.30 $ 277,443.30
Magquinaria equipo, instalaciones y adecuaciones (costo historico antes de
reexpresiones o revaluaciones) $ 16,285.97 $ 16,285.97 $ 16,285.97 $ 18,129.51
Muebles y enseres $ 105,598.49 $ 106,198.04 $ 106,198.04 $ 112,268.57
Equipo de computacion y software $ 13,677.70 $ 13,677.70 $ 14,845.02 $ 15,261.16
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Vehiculos equipos de transporte y equipo caminero movil $ 13,464.81 $ 13,464.81 $ 13,464.81 $ 13,464.81
(-) Del costo historico antes de reexpresiones o revaluaciones $ (179,961.45) $ (195,782.16) $ (210,745.32) $ (225,617.76)
Activos por impuestos diferidos

Activos por impuestos diferidos por diferencias temporarias 3 - $ - $ 164541 $ 2,035.72
Otros activos no corrientes $ 11,053.96 $  4,02341 $ 594.83 $ 3,120.17
Total activo no corriente $ 347,668.92 $ 325,685.07 $ 310,617.06 $ 310,875.48
Total activo $ 621,917.70 $ 542,452.35 $ 497,887.81 $ 499,383.16
Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar corrientes $ 124,041.01 $ 32,030.93 $ 42,422.68 $ 29,322.20
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente relacionados locales $ 27,280.91 $ 22,332.62 $ 14,409.30 $ 13,413.37
Obligaciones con instituciones financieras corriente

Obligaciones con instituciones financieras corriente locales relacionadas $ 21,347.81 $ - $ - $ -
Obligaciones con instituciones financieras corriente no relacionadas locales $ - $ - $ 1491492 $ -
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados

Obligaciones participacién trabajadores por pagar del ejercicio corriente $ - $ - $ 1,090.45 $ 390.31
Obligaciones con el IESS $ 3,333.49 $ 3,313.96 $ 3,330.46 $ 3,496.63
Otros pasivos por beneficios a empleados $ 72,078.80 $ 6,384.35 $ 867755 $ 12,021.89
Total pasivos corrientes $ 124,041.01 $ 32,030.93 $ 42,422.68 $ 29,322.20
Pasivos no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras - no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras relacionadas locales $ - $ 50,678.52 $ - $ -
Obligaciones con instituciones financieras no relacionadas locales $ - $ - $ - $ 35791.07
Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados

Provisiones para jubilacion patronal $ 61,396.96 $ 99,199.73 $ 105,876.58 $ 89,722.78
Provisiones para desahucio $ 12,805.00 $ 14,748.89 $ 16,653.68 $ 14,424.38
Total pasivos no corriente $ 160,644.08 $ 164,627.14 $ 122,530.26 $ 139,938.23
Total pasivos $ 284,685.09 $ 196,658.07 $ 164,952.94 $ 169,260.43
Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado $ 133,344.00 $ 133,344.00 $ 133,344.00 $ 133,344.00
Reserva legal $ 16,465.30 $ 16,465.30 $ 16,677.89 $ 16,677.89
Reserva facultativa $ 4,849.25 $  4,849.25 $ 6,762.58 $ 6,762.58
(-) Pérdida acumulada ejercicios anteriores $ 15,389.81 $ 62,121.07 $ 62,121.07 $ 63,132.44
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Resultados acumulados provenientes de la adopcidn por primera vez de las

NIIF $ 237,611.18 $ 237,611.18 $ 237,611.18 $ -
Utilidad del ejercicio patrimonio $ - $ 15,645.62 $ 660.29 $ 237,611.1
Pérdida del ejercicio patrimonio $ 39,6473 $ - $ - $ -
Superavit por revaluacion de propiedades, planta y equipo (casillero

informativo) $ - $ - $ - $ 1,140.48
Total patrimonio neto $ 337,232.61 $ 345,794.28 $ 332,934.87 $ 330,122.73
Total pasivo y patrimonio $ 621,917.70 $ 542,452.35 $ 497,887.81 $ 499,383.16
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Ventas netas locales de bienes gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ 364,051.86 $ 437,644.94 $ 465,167.46 $ 492,160.84
Otros ingresos
Ganancias netas por reversiones de pasivos por beneficios a los empleados
jubilacién patronal y desahucio $ - $ - $ 1,645.41 $ -
Otras rentas gravadas $ 7,730.15 $ 27,508.23 $ 5,311.92 $ 4,208.77
Total ingresos $ 371,782.01 $ 465,153.17 $ 472,124.79 $ 496,759.92
Costos y gastos
Costo de ventas $ 5,141.89 $ 6,252.19 $ 3,041.11 $ (0.00)
Inventario inicial bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 16,864.38 $ 19,848.37 $ 13,596.18 $ 10,555.07
(-) Costo inventario final bienes no producidos por el sujeto pasivo $ (11,722.49) $ (13,596.18) $ (10,555.07) $ (6,180.52)
Ajustes - costo de ventas $ - $ - $ - $ (4,374.55)
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Costo sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del
IESS $ 93,245.11 $ 74,673.33 $ 80,287.02 $ 76,654.52
Gasto sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del
IESS $ 7,317.58 $ 7,324.77 $ 8,990.33 $ 8,435.54
Costo beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ 21,339.39 $ 14,314.37 $ 13,090.80 $  13,925.29
Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ 975.80 $ 1,061.84 $ 1,412.91 $ 1,556.49
Costo aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 19,564.61 $ 15,310.78 $ 16,784.05 $ 17,980.79
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 1,494.64 $ 1,500.34 $ 1,952.67 $ 1,727.59
Gasto honorarios profesionales y dietas $ 5,298.65 $ 2,785.80 $ 6,017.12 $ 4,774.16
Gasto provisiones para jubilacion patronal $ 260.00 $ 240.00 $ 6,916.85 $ 783.78
Gasto provisiones para desahucio $ 1,982.37 $ - $ 1,904.79 $ 4,781.46
Gasto otros gastos por beneficios a los empleados $ - $ - $ - $ 8,020.21
Gastos por depreciaciones
Gasto depreciacion no acelerada de propiedades planta y equipo $ 15,270.02 $ 15,820.71 $ 14,963.16 $ 14,872.44
Otros gastos
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Gasto promocién y publicidad $ 9,769.60 $ 7,959.84 $ 8,762.93 $ 10,186.53
Gasto transporte $ 3,243.93 $ 3,233.00 $ 3,327.53 $ 3,350.00
Gasto combustibles y lubricantes $ 9,748.56 $ 11,155.90 $ 12,219.55 $ 17,272.55
Gastos de gestion $ 7,591.55 $ 60,514.86 $ - $ -
Valor no deducible gastos de gestion $ 775.62 $ 5441554 $ - $ -
Costo suministros y materiales $ 103,566.25 $ 112,407.96 $ 111,909.04 $ 113,254.04
Gasto suministros y materiales $ 591.34 $ 276.48 $ 869.19 $ 630.75
Costo mantenimiento y reparaciones $ 13,469.19 $ 8,640.99 $ 21,537.61 $ 49,372.98
Gasto mantenimiento y reparaciones $ - $ - $ 443.30 $ 2,083.40
Gasto seguros y reaseguros primas y cesiones $ 2,555.47 $ 2,455.63 $ 2,434.99 $ 1,723.83
Gasto impuestos contribuciones y otros $ 7,457.05 $ 7,476.86 $ 6,684.51 $ 6,996.53
Costo comisiones relacionadas $ 6,444.80 $ 5,818.03 $ - $ -
Costo servicios publicos $ 16,185.37 $ 18,037.10 $ - $ 16,493.83
Gasto servicios publicos $ 871.59 $ 327.02 $ - $ -
Costo otros gastos $ 46451.14 $ 62,155.22 $ 74,955.08 $ 88,286.93
Gasto otros gastos $ 1,459.55 $ 1,942.08 $ 37,7147.78 $ 21,037.10
Valor no deducible otros gastos $ - $ - $ 25,638.01 $ 13,323.40
Gastos no operacionales $ 10,126.85 $ 7,822.45 $ 9,592.25 $ 9,957.11
Gastos financieros

Gastos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios, tasas, entre otros) no

relacionadas local $ - $ - $ 5,968.71 3 6,982.34
Gastos intereses con instituciones financieras relacionadas local $ 10,126.85 $ 7,822.45 $ - $ -
Gasto intereses con instituciones financieras no relacionadas local $ - $ - $ 3,623.54 $ 2,974.77
Total costos $ 325,407.7 $ 317,609.9 $ 340,615.24 $ 375,968.38
Total gastos $ 86,021.57 $ 131,897.58 $ 124,239.86 $ 118,189.47
Total costos y gastos $ 411,429.32 $ 449,507.55 $ 464,855.10 $ 494,157.85
Utilidad del ejercicio $ = $ 15,645.62 $ 7,269.69 $ 2,602.07
Perdida del ejercicio $ 39,647.31 $ - $ = $ =
Participacion a trabajadores $ - $ 2,346.84 $ 1,090.45 $ 390.31
Gastos no deducibles locales $ 775.62 $ 5441554 $ 25,638.01 $ 13,323.40
Deducciones adicionales $ 1,157.55 $ - $ - $ -
Generacion por perdidas esperadas en contratos de construccion $ - $ - $ - $ 4,781.46
Amortizacion perdidas tributarias de afios anteriores $ - $ - $ 7,954.31 $ 5,079.15
Utilidad gravable $ = $ 50,785.74 $ 23,862.94 $ 15,237.47
Perdida sujeta a amortizacion periodos siguientes $ 40,029.24 $ = $ - $ -
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J. PAREDES CIA. LTDA

Estado de Situacién Financiera

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 27152 $ 355.07 $ 11451 $1,071.93
Cuentas y documentos por cobrar clientes relacionados locales $ 541.34 $ - $ - $ -
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales $ 246.79 $ 9564 $ - $ -
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por IVA $ 11431 $ 1576 $ 2737 $2,440.51
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ 1,588.44 $ 1,794.22 $ 605.00 $2,503.24
Inventarios $ 3,850.90 $ - $ 17142 $ -
Inventario de suministros, herramientas, repuestos y materiales (no para la $ 3,850.90 $ - $ 17142 $ -
construccién)
Total activo corriente $ 6,613.30 $ 2,260.69 $ 746.88 $6,015.68
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo $ 1,657.22 $ - $ 1,294.64 $ -
Maquinaria equipo, instalaciones y adecuaciones (costo histérico antes de $ 1,664.12 $ - $ - $ -
reexpresiones o revaluaciones)
Muebles y enseres $ 267.85 $ - $ - $ -
Equipo de computacion y software $ - $ - $ 1,294.6 $ -
(-) Del costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones $ (274.75) $ - $ - $ -
Total activo no corriente $ 1,657.22 $ - $ - $ -
Total activo $ 8,270.52 $ 2,260.6 $ 746.88 $ 6,015.6
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar corrientes $ 10,274.46 $ 2,199.65 $ 1,500.00 $ 5,203.81
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente no relacionados $ 188.98 $ 2,199.65 $ 1,500.00 $ 5,000.00
locales
Otras cuentas y documentos por pagar corriente relacionados locales $ 710.50 $ - $ - $ -
Otras cuentas y documentos por pagar corriente no relacionados locales $ 9,374.98 $ - $ - $ -
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Obligaciones impuesto a la renta por pagar del ejercicio corriente $ - $ 20381
Otros pasivos corrientes

Total pasivos corrientes $ 10,274.46 $ 2,199.65 $ 1,500.00 $ 5,203.81
Pasivos no corrientes

Total pasivos $ 10,274.46 $ 2,199.65 $ 1,500.00 $ 5,203.81
Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Reserva legal $ 63.41 $ 6341 $ 6341 $ 6341
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores $ 1,022.78 $ 1,022.79 $ 2,391.86 $ 3,227.17
(- ) Pérdida acumulada ejercicios anteriores $ 318.21 $ 4,090.13 $ 4,347.80 $ 4,090.13
Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las $ - $ - $ - $ -

NIIF

Utilidad del ejercicio patrimonio $ - $ 2,064.97 $ 13941 $ -

Perdida del ejercicio patrimonio $ 3,771.9 $ - $ - $ 611.42
Ganancias y pérdidas actuariales acumuladas $ 3,697.00 $ - $ - $ -

Total patrimonio neto $ (2,003.94) $ 61.04 $ (753.12) $ 811.87
Total pasivo y patrimonio $ 8,270.52 $ 2,260.69 $ 746.88 $ 6,015.68
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Ventas netas locales de bienes gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ - $ - $ 362.50 $ 19,054.00
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ 36,374.66 $ 34,169.70 $ - $ 3,562.25
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ 403.22 $ - $ - $ -
Otros ingresos
Ingresos por regalias y otras cesiones de derechos a no residentes ni establecidas
en ecuador $ - $ - $ - $ 111215
Total ingresos $36,777.88 $ 38,303.02 $ 1,474.65 $ 23,728.40
Costos y gastos
Costo de ventas
Costo compras locales netas de bienes no producidos por la sociedad $ 139.39 $ 1,657.22 $ - $ -
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Gasto sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada
del IESS $ 6,836.74 $ 1,842.88 $ - $ -
Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ 2,028.47 $ 270.28 $ - $ -
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 1,270.31 $ 22391 $ - $ -
Gasto honorarios profesionales y dietas $ 7,269.26 $ 8,888.86 $ - $ -
Otros gastos
Gasto promocién y publicidad $ - $ 329.53 $ - $ -
Gasto transporte $ - $ - $ - $ 3,142.56
Gasto combustibles y lubricantes $ - $ 28.44 $ - $ -
Gastos de viaje gasto $ - $ - $ - $ 6,101.22
Gasto suministros y materiales $ 1,219.97 $ 4,929.18 $ - $ 11,449.21
Gasto mantenimiento y reparaciones $ 1,008.56 $ 67137 $ - $ -
Gasto impuestos contribuciones y otros $ 72.24 $ - $ - $ 976.81
Gasto servicios publicos $ 6,087.86 $ 4,478.92 $ 581.00 $ 1,243.37
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Gasto otros gastos $ 13,882.97 $ 12,917.46 $ 754.24 $ 25,500.59
Total costos $ 139.39 $ 1,657.22 $ - $ -
Total gastos $ 40,410.41 $ 34,580.82 $ 1,335.24 $ 48,413.76
Total costos y gastos $ 40,549.80 $ 36,238.05 $ 1,335.24 $ 48,413.76
Utilidad del ejercicio $ - $ - $ 139.41 $ -
Perdida del ejercicio $ 3,771.92 $ - $ - $ 24,685.36
Participacion a trabajadores $ - $ 309.75 $ - $ -
Dividendos exentos $ - $ - $ - $ -
Otras rentas exentas e ingresos no objeto de impuesto a la renta $ - $ - $ - $ -
Gastos no deducibles locales $ - $ - $ 754.24 $ 25,500.59
Utilidad gravable $ 1,755.22 $ 893.65 $ 815.23
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VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA. LTDA

Estado de Situacion Financiera

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 3,974.47 $ 10,964.43 $ 4,810.50 $10,935.99
Cuentas y documentos por cobrar corrientes $ 8,621.92 $ 7,132.36 $ 5,996.09 $ 8,884.96
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales $ 5,271.84 $ 5417.81 $ 251.98 $ 1,324.74
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por IVA $ 1,895.21 $ 1,541.03 $ 4,139.65 $ 5,824.95
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo por renta $ 1,454.87 $ 173.52 $ 1,604.46 $ 1,735.27
Otros activos corrientes $ - $ - - $ -
Total activo corriente $12,596.39 $ 18,096.79 $10,806.59 $19,820.9
Total activo $ 12,596.39 $ 18,096.79 $ 10,806.59 $19,820.95
Pasivo
Pasivo corriente $ 3,905.86 $ 4,666.42 $ 3,450.51 $12,552.76
Cuentas y documentos por pagar corrientes $ - $ - $ - $ 9,660.00
Cuentas y documentos por pagar comerciales corriente no relacionados locales $ - $ - $ - $ 9,660.00
Obligaciones participacion trabajadores por pagar del ejercicio corriente $ 1,418.66 $ 1,446.93 $ 773.62 $ -
Obligaciones con el IESS $ 705.13 $ 679.47 $ 617.39 $ 439.89
Otros pasivos por beneficios a empleados $ 1,131.30 $ 1,100.84 $ 1,135.92 $ 343.78
Otros pasivos corrientes otros $ 650.77 $ 1,439.18 $ 923.58 $ 2,109.09
Total pasivos corrientes $ 3,905.86 $ 4,666.42 $ 3,450.51 $12,552.76
Total pasivos $ 3,905.86 $ 4,666.42 $ 3,450.51 $12,552.76
Patrimonio
Capital suscrito y/o asignado $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $  400.00
Reserva legal $ 892.85 $ 892.85 $ 892.85 $ 892.85
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores $ 10,420.38 $ 11,523.98 $ 11,523.98 $11,523.98
(- ) Pérdida acumulada ejercicios anteriores $ 4,126.28 $ 4,126.28 $ 4,126.28 $ 5,460.75
Utilidad del ejercicio patrimonio $ 1,103.58 $ 4,739.82 $ - $ -
Perdida del ejercicio patrimonio $ - $ - $ 1,334.47 $ -
Superavit por revaluacion de propiedades, planta y equipo (casillero informativo) $ - $ - $ - $ 87.89
Total patrimonio neto $ 8,690.53 $ 13,430.37 $ 7,356.08 $ 7,268.19
Total pasivo y patrimonio $ 12,596.39 $ 18,096.79 $ 10,806.59 $19,820.95
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Estado de Resultados

2016-2019
2016 2017 2018 2019

Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Ventas netas locales de bienes gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ 151,872.62 $ - $159,873.16 $ -
Ventas netas locales gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ 15,178.57 $ - $ 15,940.13 $ -
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA $ - $153,735.2 $ - $ 147,295.5
Prestaciones locales de servicios gravadas con tarifa cero o exentas de IVA $ - $ 15,280.15 $ - $ 15,208.84
Total ingresos $167,051.1 $169,015.35 $175,813.2 $ 162,504.40
Costos y gastos
Costo de ventas $ 16,553.83 $ 18,991.54 $ 9,918.16 $ 9,034.84
Costo compras locales netas de bienes no producidos por la sociedad $ 16,553.83 $ 18,991.54 $ 9,918.16 $ 9,034.84
Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Gasto sueldos salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada
del IESS $ 35,248.19 $ 29,429.46 $ 31,226.14 $ 29,884.98
Gasto beneficios sociales indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS $ 5,291.46 $ 5,116.42 $ 5,556.64 $ 5,729.16
Gasto aporte a la seguridad social incluye fondo de reserva $ 6,857.54 $ 6,028.14 $ 5,296.55 $ 5,327.20
Gasto honorarios profesionales y dietas $ 3,333.34 $ 3,710.09 $ 3,444.42 $ 1,990.77
Gasto provisiones para desahucio $ - $ - $ - $ 1,590.73
Gasto otros gastos por beneficios a los empleados $ - $ - $ 2,308.04 $ 1,460.42
Otros gastos
Gasto promocion y publicidad $ 132.12 $ 180.00 $ 1,646.45 $ 410.98
Gasto transporte $ 102.77 $ 12.00 $ 69.04 $ 179.57
Gastos de gestion $ 320.56 $ 162.07 $ 154.73 $ -
Gasto arrendamiento de inmuebles $ 69,000.00 $ 68,000.00 $ 76,160.00 $ 64,500.00
Gasto suministros y materiales $ 1,868.41 $ - $ 11,741.47 $ 8,017.06
Gasto mantenimiento y reparaciones $ 1,806.67 $ 34975 $ 5,197.78 $ 2,795.26
Gasto impuestos contribuciones y otros $ 474.69 $ 416.83 $ 737.90 $ 690.30
Gasto comisiones no relacionadas $ - $ - $ 6,155.67 $ 14,833.54
Valor no deducible comisiones no relacionadas $ - $ - $ - $ 10,071.24
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Gasto operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos no

relacionadas locales $ - $ - $ - $ 293.73
Gasto instalacion, organizacion y similares $ - $ - $ - $ 5,956.57
IVA que se carga al gasto $ 946.26 $ 1,076.28 $ 1,158.12 $ 1,072.73
Gasto servicios pablicos $ 561298 $ 617541 $ 6,798.00 $ 4,150.70
Gasto otros gastos $ 2,5573.87 $ 1,829.16 $ 6,491.94 $ 2,002.47
Gastos no operacionales $ 15,904.16 $ 19,487.28 $ - $ -
Gastos financieros

Gastos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios, tasas, entre otros) no

relacionadas local $ 5,570.34 $ 4,436.28 $ - $ -
Gastos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios, tasas, entre otros) no

relacionadas exterior $ 5,166.91 $ - $ - $ -
Valor no deducible costos de transaccion (comisiones bancarias, honorarios,

tasas, entre otros) no relacionadas exterior $ 5166.91 $ - $ - $ -
Gasto otros no operacionales $ - $ 75255 $ - $ -
Valor no deducible gasto otros no operacionales $ - $ 7,525.50 $ - $ -
Total costos $ 16,553.8 $ 18,991.54 $ 9,918.16 $ 9,034.8
Total gastos $ 146,206.50 $140,377.61 $167,229.60 $ 153,557.45
Total costos y gastos $162,760.33 $ 159,369.15 $177,147.76 $162,592.29
Utilidad del ejercicio $ 4,290.86 $ 9,646.20 $ - $ =
Perdida del ejercicio $ - $ - $ 1,334.47 $ 87.89
Participacion a trabajadores $ 1,418.66 $ 1,446.93 $ 773.62 $ -
Gastos no deducibles locales $ - $ - $ - $ 10,071.24
Gastos no deducibles del exterior $ 5,166.9 $ 75255 $ 6,491.94 $ -
Utilidad gravable $ 8,039.11 $ 15,724.77 $ 4,383.85 $ 99833
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