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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo recopila informacion sobre la investigacion del ESTUDIO DE
LA INCIDENCIA DEL TRANSPORTE FERREO EN LA RUTA TURISTICA
“TREN DEL HIELO II”: POST- PANDEMIA, en la cual han sido intervenidos los
actores sociales como son los turistas, autoridades y emprendedores de los lugares
por donde cruza la ruta del tren, en donde se planted objetivos para analizar el
transporte férreo y la incidencia dentro de la ruta turistica y con eso proponer
soluciones frente a la post pandemia que se vive en la actualidad, de esta manera
dar una respuesta viable a la paralizacion del tren en el dmbito turistico. La
metodologia de la investigacion es de tipo mixta, en la cual se utilizaron encuestas
y entrevistas, aplicadas a los actores que estdn inmiscuidos dentro de la Ruta
Turistica “Tren del Hielo II”’; por lo tanto, dicha recopilacion de datos y mediante
el Chi-cuadrado como fuente de validacion del estudio ha dado informacion vital
para poner en manifiesto las necesidades de la poblacién, con el Gnico fin de que
exista una ruta activa para rescatar las tradiciones, culturas, artesanias y
gastronomia, teniendo la oportunidad de mostrar al mundo los paisajes unicos que
se puede encontrar durante este recorrido. Ademas de ello se puede dar a conocer
que existen las debidas medidas de bioseguridad las cuales dan respuestas optimas
a las nuevas normalidades que va viviendo el mundo actual, toda la investigacion
ha servido para llegar a la conclusion de que el transporte férreo incide en la ruta
turistica por tal motivo se recomienda proponer un plan donde se debe implementar
acciones que fomenten la reactivacion econémica de la poblacién, junto a las
autoridades involucradas en dicho proceso.

Palabras Claves: Transporte férreo, ruta turistica, tren del Hielo I, pandemia,
turismo
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ABSTRACT
The present work compiles information on the investigation of the STUDY OF THE
INCIDENCE OF RAIL TRANSPORTATION IN THE TOURIST ROUTE “TREN DEL
HIELO II”’: POST-PANDEMIC, in which social actors such as tourists, authorities and
entrepreneurs of the places where the train route crosses, where objectives were set to
analyze rail transport and the incidence within the tourist route and with that propose
solutions to the post-pandemic that is currently being experienced, in this way to give an
answer viable to the stoppage of the train in the tourist field. Within the methodologies to
obtain information, surveys and interviews with the actors involved in the “Ice Train I1”
Tourist Route were used, therefore this data collection and using the Chi-square as a source
of validation of the study has given vital information to highlight the needs of the
population, with the sole purpose that there is an active route to rescue traditions, cultures,
crafts and gastronomy, having the opportunity to show the world the unique landscapes
that can be found during this tour. In addition to this, it can be made known that there are
adequate biosecurity measures which provide optimal responses to the new normalities that
the world is experiencing today, all the research has served to reach the conclusion that rail
transport affects the route for this reason, it is recommended to propose a plan where actions
that promote the economic reactivation of the population must be implemented, together

with the authorities involved in said process.

Key Words: Rail transport, tourist route, Ice Train Il, pandemic, tourism
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INTRODUCCION

El transporte férreo es uno de los patrimonios culturales del Ecuador porque
atraviesa la Sierra Andina del pais y durante el recorrido que se realiza se puede
apreciar un sin numero de atractivos turisticos, cabe sefialar que los ferrocarriles
del Ecuador tienen una historia entorno al transporte ya que sus inicios fueron
netamente de pasajeros y carga, porque unia el Litoral con la Sierra y con eso se
lograba el intercambio de productos de las dos regiones no solo de alimentos sino
también de artesanias y telares, debemos recordar que muchos migraban de la Sierra
a la Costa por temporadas de la conocida zafra durante seis meses comprendido en
el periodo de junio a diciembre y de esa manera tenian empleo durante un tiempo

para brindar una vida digna a sus familias. (Telégrafo, 2021)

Con el tiempo el transporte férreo se convirtid en un medio esencial el cual fomento
el turismo en el Ecuador y no como un transporte de carga ni de pasajeros con fines
de trabajo o de negocios, Ultimamente fue un transporte de placer para los turistas
que desean vivir experiencias Unicas y de ahi naci6 las rutas turisticas donde se ha
buscado explotar de manera cautelosa los paisajes y brindar al mundo las esencias
culturales, gastronémicas y artesanales que tienen los paraisos escondidos por
donde atraviesa los ferrocarriles. (Turismo.gob, 2021)

Dar respuestas a los nuevos retos que la sociedad propone y en casos impone es una
de las nuevas normalidades en esta pandemia, por lo tanto, con lo que se ha
mencionado anteriormente se realizé un analisis para detectar todas las necesidades

de las personas que dependen de esta ruta turistica.

El “boom” ferroviario del cual todo los ecuatorianos tienen muy gratos recuerdos y
existe muy poca informacion, donde se dio un impulso al transporte férreo en la
década del 2000 como patrimonio cultural del Ecuador en el periodo presidencial
Correista, se vio afectado por una recesion econdmica ocasionada por la pandemia
del COVID-19 provocando medidas econdmicas y en el caso de transporte férreo
ocasiono el cierre de manera temporal, para que después se ponga a disposicion del

Ministerio de Turismo quién tomara decisiones futuras de este servicio.



En la actualidad existe una incertidumbre sobre el manejo de la empresa de
Ferrocarriles, debido que existe gobiernos seccionales y empresas privadas que
buscan tomar la posta para que continte funcionando y esta situacion hace que no

exista algo claro o una fecha tentativa para que vuelva a dar el servicio.
La investigacion se halla estructurada de la siguiente forma:

Capitulo I, Se enfoca en los antecedentes investigativos, ademas del marco tedrico,
que permite fortalecer el contexto de la investigacion realizada; ademas se describe
la naturaleza del objetivo general y de los objetivos especificos dando respuesta

cada una de las variables.

Capitulo 11, Metodologia, se detalla los materiales, recursos, métodos de
investigacion, ademas la identificacion la poblacion y muestra de estudio con la que
se trabajé mediante el uso y aplicacién de técnicas e instrumentos como es la
encuesta y la entrevista, logrando de esta manera dar respuesta a la hipétesis que se

planteo.

Capitulo 111, en este capitulo de resultados y discusién se procede al analisis e
interpretacion de resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas, permitiendo
de esta manera generar la verificacion de hipétesis mediante los célculos

estadisticos.

Capitulo 1V, en este apartado se detallan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion permitiendo de esta manera dar cumplimento a los objetivos

especificos planteados al inicio del estudio.

Finalmente, el presente documento consta de la Bibliografia y los anexos; asi como
también de una propuesta misma que busca dar una solucion viable a la

problematica identificada.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes Investigativos

Los medios de transporte han tenido una evolucién importante desde la era
industrial. En el siglo XVII existian primitivos sistemas ferroviarios para mover
materiales en canteras y minas, no es hasta principios del siglo XIX que se
establecieron los primeros sistemas extensivos de transporte ferroviario, mismo que
ha sido producto de la era industrial y ha jugado un papel importante en el desarrollo
econdmico de Europa Occidental, América del Norte y Japdn, donde estos sistemas
se implementaron masivamente por primera vez, a su vez representd una mejora
significativa en la tecnologia del transporte terrestre introdujo cambios
significativos en la movilidad de mercancias y pasajeros. Esto no se debio
necesariamente a su capacidad para transportar cargas pesadas, ya que el transporte
maritimo se destacé en hacerlo, sino a su mayor nivel de ubicuidad y velocidad.

Los sistemas de transporte ferroviario mejoraron drasticamente el tiempo de viaje,
asi como la posibilidad de ofrecer horarios confiables y consistentes que podrian
incluirse en la planificacién de actividades econémicas como la produccion y la
distribucion. Por tanto, se mejoro sustancialmente la coherencia de las actividades
econdémicas y las interacciones sociales; sin duda este medio aporté a la

programacion y confiabilidad de los sistemas de transporte.
En la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 379, establece que:

“Es parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del
Estado numeral 2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos,
monumentos, sitios naturales, caminos, jardines y paisajes que constituyan
referentes de identidad para los pueblos o que tengan valor historico, artistico,
arqueolégico, etnografico o paleontolégico. Los bienes culturales
patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e
imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de
los bienes del patrimonio cultural y garantizara su proteccion. Cualquier dafio
sera sancionado de acuerdo con la ley” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)



El Estado ecuatoriano garantiza por medio de su constitucion como un patrimonio
en este caso tangible como parte de la identidad de los pueblos; por lo tanto, el
mismo Estado garantiza de manera implicita que la linea férrea o el transporte férreo
en el Ecuador sera parte de la cultura de los pueblos en los cuales atraviese y que
por medio de su funcionamiento y a través del turismo los pueblos y nacionalidades

puedan compartir.

La constitucion de la Republica del Ecuador , Resolucion 2 Registro Oficial
Suplemento 78 de 11-sep.-2013 Ultima modificaciéon: 13-jul.-2015 Estado:
Considerando: Que, el numeral 5 del articulo 3 de la misma consagra como deber
primordial del Estado, planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrollo sustentable y redistribuir equitativamente la riqueza;
promueve el cambio de la matriz productiva y visibiliza a los sectores micro
empresariales, adicionalmente el Plan Nacional de Buen Vivir promueve el
desarrollo del emprendimiento de la pequefias y medianas empresas; por lo tanto,
la presente tesis se sujeta a parametros legales establecido en la constitucion y en
las diferentes leyes, normativas, cdigos, decretos, ordenanzas y otros instrumentos
legales pertinentes y concomitantes con el desarrollo de la productividad vy el
emprendimiento de manear particular en este caso en el sector turistico impulsado

por Ferrocarriles del Ecuador.

Otra parte de la ley (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008) en el
Titulo I en los Elementos constitutivos del Estado; y en el Capitulo séptimo indica
acerca de los Derechos de la naturaleza y en su articulo 72 se menciona sobre la
naturaleza y su derecho a la restauracion. Esta restauracion sera independiente de
la obligacion que tienen el Estado y las personas o juridicas de indemnizar a los

individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados.

Ademas, en el articulo 404 se hace una mencion sobre el patrimonio natural del
Ecuador Unico e invaluable que comprende, entre otras, las formaciones fisicas,
bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental, cientifico,
cultural o paisajistico exige su proteccidn, conservacion, recuperacion y promocion.
Su gestion se sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y

se llevard a cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion



ecoldgica, de acuerdo con la ley. Posteriormente se analiza la Ley de Turismo
(1997) Capitulo I el cual indica en su articulo 2 que el turismo es el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares
distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse permanentemente en

ellos.

Otro punto importante viene inscrito en el Capitulo VII sobre los incentivos y
beneficios en general, que vincula al Municipio de Cevallos en este proyecto y en
el articulo 33 indica que los municipios y gobiernos provinciales podran establecer
incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno
rescate de bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas

circunscripciones.
Trazado ferroviario
De acuerdo a un documento de la (FEEP., 2020):

“El trazado de la via férrea ecuatoriana tiene una extension de 965 Km,
de los cuales, el 75% cruza por terreno montafioso —por la cordillera de
los Andes-, correspondiente a la Avenida de los Volcanes (denominada
asi por el cientifico, humanista y naturalista aleman Alexander Von
Humboldt). Este trazado se encuentra dividido en tres ramales:

¢ Norte: Quito — San Lorenzo (373 Km),
e Sur: Quito — Duran (447 Km),
e Austral: Sibambe — Cuenca (145 Km),”

Resefia historica

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural declaré el primero de abril del 2008 al
Ferrocarril Ecuatoriano como patrimonio cultural del Ecuador, incorporandose, de
esta forma, al proyecto de rehabilitacion de ese sistema como uno de los
componentes importantes dentro de la planificacion e inversion del Estado,
considerando a esta obra como un proyecto que impulsaria de una manera integral
el turismo de la costa y la sierra, reactivando las economias locales de las diferentes

comunidades asentadas en su trayecto.



Mediante Decreto Ejecutivo No. 313 suscrito el dia 6 de abril de 2010 el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, Rafael Correa Delgado decreto:

“La creacion, denominacion y naturaleza de Ferrocarriles del Ecuador
Empresa Publica (FEEP., 2020)

En el Art. 1 se decreta que la Empresa de Ferrocarriles se conforma como:

"Una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
administrativa, operativa y de gestion..."

En el Art. 6 del mencionado decreto, el presidente delega al Ministro de Turismo a
formar parte del Directorio de la FEEP, integrado también por el Ministro de
Coordinacion de Patrimonio y el representante del Organismo Nacional de
Planificacion SENPLADES.

El decreto estd en concordancia con el Art. 315 de la Constitucion Politica del

Ecuador,

“SegUn el cual se faculta al Estado a constituir Empresas Publicas para
la Gestidn de Sectores Estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades economicas.”

El principal objetivo del decreto de creacion de Ferrocarriles del Ecuador es:

“Segun el cual se faculta al Estado a constituir Empresas Publicas para
la Gestion de Sectores Estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas”

Rutas turisticas

Las rutas turisticas estdn compuestas de un conjunto de puntos organizados en
forma de red, estan dentro de una determinada region, cuenta con un itinerario
establecido, en el cual se establece la visita a atractivos turisticos tanto naturales
como culturales localizados en zonas de desarrollo turistico que estan dotados de
todas las facilidades y comodidades para el visitante. La funcion principal de las
rutas es la promocion del area donde se encuentra o de una determinada tematica

con potencialidad turistica, ademas de propiciar las relaciones entre el residente y



visitante. Las rutas turisticas estan debidamente sefializadas y sus recorridos se
organizan en torno a un tipo de actividad turistica que caracteriza a la misma y le
otorga su nombre. (SENA, s.f)

Tabla 1: Elementos de la Ruta

Elementos que caracterizan a una ruta turistica

* Seleccion de la region o zona objeto de estudio.

» Recoleccion de la informacion: Historia, ubicacion geografica, clima, medios

de comunicacion)

* Seleccion de los atractivos: Monumentos, iglesias, sitios naturales.

» Nombre de la ruta: por ejemplo: Ruta del café, ruta del vino.

* Medios de transporte: Terrestre, aéreo y acuatico.

* Descripcion de actividades y puntos de interés a visitar: Museos, parques

naturales, monumentos, etc.

* Tiempo y duracion del recorrido.

» Itinerario de la ruta: Horario de salida, horario de llegada, destinos, actividades,

entre otros.

» Comercializacion: Medios utilizados para la promocion de la ruta turistica.

Fuente: (SENA, s.1)
Elaborado por: Maria Fuentes



Acorde con Adela Puig (2006), las finalidades de la ruta turistica son las siguientes:

Tabla 2: Finalidad de las rutas turisticas

Finalidad de las rutas turisticas

« El incremento, en su conjunto, de la actividad turistica en el area geografica
donde se desarrolla.

» La generacion de riqueza a través de una actividad complementaria a la
tradicional de la zona.

* Mejorar la infraestructura de la zona geografica, por ejemplo, a través de la
creacion de carreteras. Ademas, las rutas turisticas permiten la reactivacion y
revalorizacion del patrimonio en desuso, evitando su abandono y destruccion.
Permite adecuar las instalaciones inactivas con una nueva funcionalidad didactica
y cultural en el marco de un proyecto turistico.

+ La diversificacion y la desestacionalizacion de la actividad turistica en la zona
geogréfica.

e Las rutas turisticas surgen como propuestas nuevas e imaginativas en
respuesta a los cambios en el actual perfil del turista.

« Las rutas turisticas permiten sensibilizar y concientizar a los visitantes, acerca
de diversos temas y problematicas culturales, ambientales, histdricas, etc.

* Fomentar el didlogo entre visitantes y anfitriones, promueven nuevos tipos de
cooperaciones, permiten conocer mejor los patrimonios de los territorios y
contribuyen al desarrollo humano y econémico.

Fuente: (SENA, s.f)
Elaborado por: Maria Fuentes

Participantes de la ruta turistica

Quienes participan en la ruta turistica estan obligados a respetar una serie de
criterios que van desde el interés turistico de la actividad desarrollada hasta los



servicios prestados, pasando por la calidad de las infraestructuras disponibles, que
deberan ser fijadas de comun acuerdo considerando la demanda turistica.

Una ruta turistica se compone de un conjunto de atractivos, locales, elementos,
comunidades, facilidades, organizados en forma de red dentro de una regién
determinada y que, estando debidamente sefializadas, suscitan un reconocimiento
de interés turistico. (SENA, s.f)

En referencia para (Fernandez, 2006) las rutas se integran con los empresarios y/o
personal que deben recibir a los turistas en sus establecimientos, brindandoles
diferentes servicios e informacion. Esto puede ser provisto por alguna persona y/o
por carteleria y folletos disponibles para el visitante. Por otro lado, es posible
concentrar parte del servicio al turista en algin punto (por ejemplo: un Centro de
Interpretacion de la Industria local, un Eco museo de un area o pueblo fabril, etc.),
evitando de esa forma recargar a los establecimientos o sitios que pueden tener parte
de su infraestructura poco apropiada para recibir personas ajenas a la actividad, y si
bien esta debe adecuarse a la actividad turistica en ocasiones una parte importante

del establecimiento o sitio queda fuera del alcance de los turistas.
Ruta tematica
Segun (Comunidad Ism, 2021) menciona:

“Las rutas son disefiadas en torno a un tema, ya sea de caracter historico,
social o artistico o paisajistico, que permiten conocer y disfrutar de una
serie de recursos, y atractivos comunes de forma organizada. El tema
asegura la coherencia a través de un hilo conductor que da sentido al
itinerario la forma que se unen distintos lugares, actividades y elementos
que actuan sobre un destino turistico. Es decir, vienen determinadas por
una serie de valores, humanos o naturales, que constituyen el centro lineal
de atencion”.

Las Rutas Tematicas tienen como objetivo principal dar a conocer aquellas labores
relacionadas con los atractivos que posee el recorrido de las rutas. En ellas se
muestran los oficios antiguos y, de alguna manera, se propicia que el patrimonio se
mantenga con vida. Se puede disfrutar de productos representativos y se combinan

actividades culturales, de compras, de gastronomia, el senderismo, entre otras



actividades afines y compatibles con el conocimiento que se desea transmitir a
través de la ruta a los turistas. Abarca las rutas historicas y turisticas.

Rutas tematicas del tren

Segun (Gonzales, 2020) el “contenido turistico” de los trenes estd dado por las
caracteristicas particulares de cada medio de transporte. El tren posee un alto
contenido turistico y esta relacionado con el recorrido que se realice (recorrido rutas
que acompanan el trazado del terreno y que atraviesan diferentes pueblos) y el tipo
de servicio ofrecido, por lo general su contenido es alto, debido a que permite la
observacion de los paisajes (muchas veces principal motivacion para realizar el
viaje) y permiten también servicios de lujo, con coches restaurantes, coches

dormitorios, salas de estar, bar, entre otros.
Rutas tematicas del tren en Ecuador

La empresa publica de Ferrocarriles del Ecuador (FEEP., 2020) ha destacado su

resefia historica;

La construccion del ferrocarril se inicio en el gobierno de Gabriel Garcia
Moreno, quien, en 1873, pone al servicio del Ecuador 41 Km. de via, desde
Yaguachi hasta Milagro, en la Costa.

En 1895, con el triunfo de la Revolucién Liberal, la obra fue retomada por
el General Eloy Alfaro Delgado.

En 1902 en el cerro conocido como “Coéndor Pufiuna o Nido del Condor”
se construyd La Nariz del Diablo, una obra de ingenieria que, por su
complejidad, motivé la denominacion del “Tren mas dificil del Mundo™.

En 1905 se inaugura el tramo Duran-Riobamba.
En 1906 llega el tren a la ciudad de Ambato.

El 25 de junio de 1908 llega por primera vez el tren a Chimbacalle y se
finaliza la obra Quito-Guayaquil con el presidente Eloy Alfaro y los
hermanos Harman.

El Ferrocarril llegd a Quito hace 110 afios, dentro del contexto de la
Revolucion Industrial, los servicios prestados tanto de transporte masivo
de pasajeros como de carga lo convirtieron en un eje fundamental para el
desarrollo, ademas de un simbolo de unidad nacional a principios del siglo
XX.
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En cuanto a la Historia del Ferrocarril en Ecuador, se puede mencionar que se
desarroll6 durante la presidencia de dos grandes personajes del pais como son:
Gabriel Garcia Moreno y Eloy Alfaro quienes tuvieron gobiernos muy distintos el
uno del otro, pero tuvieron una vision muy similar en lo referente al ferrocarril.
Garcia Moreno construyo 45 kilometros de vias de 1861 a 1875 por la via Yaguachi-
Milagro-Naranjito, mientras que Eloy Alfaro, de 1895 a 1908, construy6 334
kilometros por la via Alausi-Riobamba-Ambato-Latacunga-Quito. (Castro, El

Ferrocarril Ecuatoriano: Historia de la Unidad de un Pueblo, 2006)

FEEP cuenta con 3 objetivos estratégicos que son: “Recuperar la Infraestructura del
Sistema Ferroviario Ecuatoriano, Fomentar el desarrollo econémico local y la
participacion de los actores publicos y privados, bajo un enfoque turistico,
patrimonial, cultural y solidario; y estructurar una empresa publica que administre
eficientemente el sistema ferroviario turistico patrimonial, y que responda a las

necesidades de la demanda y de la gestion empresarial moderna” ( (FEEP., 2020)

En el caso de Ecuador, la Ruta del tren es uno de los principales productos turisticos
que dan a conocer el pais, esta a cargo de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica
(FEEP, 2010) institucion creada mediante decreto 313, el 06 de abril del 2010.

Tabla 3: Recorridos

Rutas del Tren Recorrido
Tren de la libertad: Ibarra - Salinas - Ibarra
Tren de los volcanes: Quito - Tambillo - Machachi - El Boliche
Tren del Hielo: Riobamba - Urbina - Riobamba (Tramo 1)

y Ambato - Urbina - Ambato (Tramo 1)

Sendero de los Ancentros: Riobamba - Colta - Riobamba
Nariz del Diablo: Alausi - Sibambe - Alausi

Bafios del Inca: El Tambo - Coyoctor - EI Tambo
Tren de la Dulzura: Duréan - Bucay - Duran

Elaborado por: Maria Fuentes
Fuente: (Viajes chavetas, 2020)
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llustracién 1: Rutas tematicas del tren en Ecuador
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Ruta del tren hielo 11

La presente investigacion se sustento en estudios previos sobre transporte férreo y
lainfluencia que ha tenido en el desarrollo socioeconémico de las localidades donde
se han implementado. El trabajo de (Duque, 2018) cuyo titulo es “Impacto
Econémico generado en los Emprendedores de la Ruta Turistica “Tren del Hielo
11", menciona la importancia de determinar el impacto econémico que genero la
ruta turistica y la generacion de negocios a lo largo de la misma, es relevante
mencionar que el transporte férreo es el principal activo de esta ruta, convirtiéndose
en la més importante atraccion para los turistas. El autor del estudio mencionado

menciona que:

“Con la rehabilitacion del corredor férreo vuelve a reactivarse las economias
locales, los emprendimientos tenian otra vez ese dinamismo que traia el tren
a sus ciudades, y al estudiar la ruta turistica “Tren del Hielo 2”, se determin6
que ciudad obtiene mayores ingresos econdémicos y que emprendimientos
tienen éxito en sus servicios, ademas con los resultados se destaca que esta
investigacion dio una vision de cudl ha sido el beneficio en los
emprendedores al formar parte del proyecto turistico Tren Ecuador”.

(Duque, 2018)
Como conclusion se pudo conocer cual es el impacto que ha generado el proyecto
Tren Ecuador en el &mbito econdmico después de su implementacion, como
instrumento de recoleccion de datos realizd entrevistas a los emprendedores y

encuestas a los turistas que recorren la ruta.

Dentro de la informacién web (Nature Galapagos & Ecuador 2020 , 2021) se

encuentra:

“Tren del Hielo II Ecuador

Un recorrido por los tipicos parajes del callejon interandino. Se pueden
apreciar al volcan Tungurahua, y los nevados Altar, Chimborazo y
Carihuayrazo. Ademas, en Cevallos se visitaran fabricas de calzado
para conocer mas de este proceso.

El Tren del Hielo combina paisaje, cultura y compras en un viaje que
nos lleva desde el templado valle de Ambato hasta el paramo de Urbina,
a més de 4.000 metros en las faldas del Chimborazo.
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Alli nos espera Baltazar Ushca, el ultimo hielero del Chimborazo,
custodio de este oficio ancestral, y las confortables instalaciones del
Refugio del Tren, para quienes quieran pernoctar en este lugar tinico”.

Se lograba admirar los atractivos que se recorre y apreciarlos cuando se viajaba en
el tren o en el autoferro, ya sea estos atractivos naturales o culturales, dado que en
las paradas se encontraban estaciones historicas, al mismo tiempo realizaba
caminatas o recorridos con guias especializados y observaba cosas tradicionales y
artesanales de los lugares. Para finalizar el recorrido se podia tener contacto con el

ultimo hielero que ha sido un personaje conocido internacionalmente.

Dentro de los estudios realizados en la actualidad se puede apreciar sobre la
tematica de investigacion menciona (Sandoval Duque, 2020)

“El tren constituyé durante muchos afios la principal via de
comunicacion en el pais, abriendo un espacio innegable a la
comercializacion de productos, dinamizacion de las economias e
intercambio cultural de las regiones del Ecuador, creando vida
comercial a su alrededor, formando un conjunto de experiencias tanto
en quienes lo abordaban, como en quienes lo veian pasar, pero con 30
afios de abandono ese progreso lentamente desaparecid, pueblos
inhabitados, estaciones obsoletas y rieles cubiertas de olvido. Con la
rehabilitacion del corredor férreo vuelve a reactivarse las economias
locales, los emprendimientos tenian otra vez ese dinamismo que traia el
tren a sus ciudades, y al estudiar la ruta turistica “Tren del Hielo 2, se
pudo conocer cual es el impacto que ha generado este proyecto turistico
en el dmbito econémico después de su implementacién, se realizo
entrevistas a los emprendedores y encuestas a los turistas que recorren
la ruta, se determind que ciudad obtiene mayores ingresos econémicos
y que emprendimientos tienen éxito en sus servicios, ademas con los
resultados se destaca que esta investigacion dio una vision de cuél ha
sido el beneficio en los emprendedores al formar parte del proyecto
turistico Tren Ecuador. La ruta turistica “Tren del Hielo 2” se inici6 en
el 2013 y une a dos provincias centrales de la Sierra Ecuatoriana,
vinculando a emprendedores con una actividad comercial existente por
algunos afios y otros en cambio que se crearon con la necesidad de
brindar servicios innovadores en la actividad turistica generada por la
rehabilitacion del Tren. Esta vinculacion coadyuva a la economia del
pais, creando fuentes de empleo directa e indirectamente en el ambito
turistico y social, pues existe mas movimiento comercial y servicial
gracias al Turismo. Por ello surgieron datos interesantes acerca de la
implementacién de este proyecto, de lo importante que resulta dar un
impulso a las actividades comunitarias y proyectos sociales de las
comunidades cercanas a los rieles, pues su aporte ha sido representativo
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en el crecimiento econdmico de las poblaciones por las que circula esta
ruta turistica”.

Tener un planteamiento historico sobre el inicio del transporte férreo con especial
atencion sobre la ruta turistica “Tren del Hielo IT”, se convierte en un referente muy
importante como antecedente del periodo de desarrollo en el funcionamiento de esta

ruta, asi como también su relacion con la parte geografica y los atractivos turisticos.

Algo importante que se debe destacar son las paradas obligatorias del tren, sitios
donde los turistas podian realizar algunas actividades, debido a que en estos espacio
existen atractivos culturales, gastronémicos y artesanales, insumos que eran
adquiridos y se convertian en un beneficioso para los turistas, la empresa, los
ferrocarriles y por su puesto para los emprendimientos, negocios y en general para
las comunidades que forman parte del recorrido; y que a su vez hoy mas que nunca
lamentablemente este patrimonio cultural ha sido afectado por el cierre definitivo

impuesto por el Gobierno..

Es importante destacar que la ruta del tren Hielo Il atraviesa la provincia de
Tungurahua y cuenta con tres estaciones: 1) en el canton Ambato, 2) en el canton
Mochay 3) en el cantén Cevallos, recorrido que tiene su punto final en la estacion
de Urbina localizada en la parroquia San Andrés, en el canton Guano, provincia de

Chimborazo.
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Tabla 4: Tren del Hielo 11

TREN DEL HIELO Il

DESTINO Ambato — Mocha — Urbina — Cevallos — Ambato

DURACION 1 dia de 08h00 a 17h00 presentarse 30 min. Antes de

la hora de salida

DIAS DE OPERACION | Viernes - sabado en autoferro

COSTO $22,00 Estandar / $12,00 Nifios, 3ra edad y
discapacitados

DESCRIPCION El recorrido incluye conocimiento de paisajes,
cultura’y compras, inicia el viaje en Ambato, durante
el recorrido se podré observar elevaciones como el
Tungurahua y el majestuoso Chimborazo, al llegar a
Urbina se podrd compartir con Baltazar Ushca,

ultimo hielero del Chimborazo.

Fuente: (FEEP, 2010)
Elaborado por: Maria Fuentes

A continuacién, se presenta un detalle de las caracteristicas de cada una de las

estaciones de tren que formaron parte de la ruta Tren del Hielo II:

Estacion Ambato: estd localizada en el barrio Ingahurco, junto al terminal
terrestre, en las calles Colombia y El Salvador, frente a la Universidad Técnica de
Ambato (UTA), acorde al MINTUR (2016) es una de las estaciones mas modernas
de la ruta del tren. Desde esta estacion parte el autoferro de la ruta del Tren Hielo

I1, y recibe a los visitantes de la ruta de los volcanes procedente de Quito, cuya

16



caracteristica principal es el poder compartir con un grupo representativo de la
Diablada Pillarefia.

Estacion Cevallos: ubicada en el cantén del mismo nombre, al llegar a la estacion
los visitantes son recibidos por una guia representante del GAD, con quien se visita
el Parque Central, emprendimientos destacados como son: tienda de caramelo
artesanal, dulcifresa: productores de mermeladas artesanales, asi como los
productores de calzado mas representativos del sector, quienes dan a conocer todo
el procedimiento para realizar calzado, para finalmente degustar de gastronomia

tipica de la Sierra ecuatoriana.

Estacion Mocha: localizada a un costado de la antigua estacion que fue realizada
en madera, la estacion actual fue construida tomando en cuenta el tipo de
construccién de las demas estaciones del circuito ferroviario del pais. En su café
del tren se presta servicios de alimentacion, ademas de poder observar el paisaje del
sitio.

Estacion Urbina: es la estacion méas alta del Ecuador en la provincia de
Chimborazo, canton Guano, parroquia San Andrés. Esta ubicada a 3 604 metros
sobre el nivel del mar. (El Comercio, 2016) Al llegar a la estacion se puede visitar
el museo del tren y compartir con Baltazar Ushca, conocido como el Gltimo hielero
del pais, quien da a conocer a los visitantes conjuntamente con su hija Maria
Carmen Ushca, todo el proceso para la extraccion y venta del hielo. Ademas, otro
integrante de su pueblo Puruha le permitira degustar de un helado hecho con ese
hielo. Para finalizar la visita en Urbina podra compartir con mujeres de la misma
comunidad, quienes le ofreceran comida representativa de su zona, ademas de
cantar temas en quichua. También desde esta estacién se puede observar al
Chimborazo en su maximo esplendor y tomar fotografias de su paisaje

representativo.

El recorrido incluye: Boleto de tren, guianza durante el viaje, snack en el Café del

Tren en Urbina, entradas a atracciones y visitas acorde al itinerario.
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llustracién 2: Ruta Tren del Hielo 1l
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Fuente: (FEEP, 2010)
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

En la investigacion cuyo tema es “El producto turistico “Tren del Hielo 117, y su
aporte en la dinamizacion socio-econémica del canton Cevallos, provincia de
Tungurahua” el autor estudia el desarrollo socioeconomico del canton Cevallos
desde la llegada del tren, y concluye mencionado que este transporte ha generado
un flujo alto de turistas al cantén creando la posibilidad para la poblacion local y
mejoramiento del estilo de vida mediante la incursion en la actividad, sin embargo,
una de las problematicas que encontro el autor es que el desarrollo econdémico de
los sectores productivos del canton no ha considerado al turismo como una
actividad que puede generar mas ganancias para el sector, por lo que el
involucramiento, reparticion y beneficio equitativos se han visto distorsionados

entre los empresarios locales. (Flor, 2016)

Esto también concuerda con las conclusiones presentadas en el proyecto “La
rehabilitacion del ferrocarril tramo Riobamba-Palmira y su incidencia en el
ecoturismo del canton Colta provincia de Chimborazo™ la investigadora indica que
la dinamizacion del turismo en Colta fue posible gracias a la rehabilitacion del
ferrocarril, siendo necesario el establecimiento de un estudio de impactos positivos
y negativos de la rehabilitacion y su respectivo plan de manejo ambiental, a su vez

permitiendo el desarrollo efectivo del ecoturismo, ya que se analiza las
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repercusiones que tuvo la ejecucion de la via férrea, dentro de su area de influencia
y dando recomendaciones para la prevencion, control, mitigacion y/o compensacion
de los efectos negativos generados por las actividades a ser realizadas en el
proyecto. (Rios, 2012)

En relacion a como se pueden desarrollar las actividades turisticas después de la
pandemia que esté atravesando el pais y el mundo, los autores Fernando & Olger,
(2020) en su trabajo “La produccion audiovisual como estrategia para generar
turismo en la parroquia Rio Negro” mencionan que muchos expertos han dado su
punto de vista en lo que pueda suceder con el denominado Post Covid-19, y entre
ellos tienen una vision aparentemente similar: El Turismo en ambientes locales y

naturales incrementara.
Y citan el trabajo de Adamuz, Las claves del Turismo Post COVID-19:

“El turismo rural serd uno de los beneficiados. Destinos muy accesibles,
proximos y a los que se puede llegar en vehiculo propio y en los que “los
huéspedes pueden continuar practicando el distanciamiento social”,
comenta. También destaca que ciertas tendencias previas a COVID-19 se
consolidaran, como “por ejemplo, el ecoturismo seguira creciendo. Spa,
bienestar, yoga, meditacion... serdn una parte integral, o la Uinica razén, de
muchos viajes de placer. Los viajeros buscaran empresas que practiquen la
sostenibilidad tanto en el medio ambiente como en la comunidad” (Adamuz,
2020)

Y concluyen que lo que puede suceder con el denominado Post Covid-19, y entre
ellos tienen una vision aparentemente similar: El turismo en ambientes locales y

naturales se incrementara.

Esto se puede apoyar en el documento presentado por Grupo FARO, (2020) que
concluye que el turismo juega un papel crucial en la creacion de empleo, la
generacion de divisas y la actividad econdmica en general. Sin embargo, desde abril
de 2020 esta actividad se ha detenido drésticamente a nivel mundial como resultado
de la pandemia del COVID-19; y recomienda tres acciones primordiales para
reactivar el turismo y por ende la generacion de economia en el pais: 1) proteccion

del empleo y de los ingresos de los trabajadores; 2) apoyo a la supervivencia de los
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negocios, en particular de las PYMES del sector y 3) recuperacion del sector a corto

plazo.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivos General

Analizar la incidencia del transporte férreo en la ruta turistica “Tren del hielo II":

durante la crisis sanitaria COVID-19.
1.2.2. Obijetivos Especificos

. Identificar los antecedentes del transporte férreo y su aporte dentro del

turismo en la post pandemia.

Para identificar los antecedentes del transporte férreo en Ecuador y principalmente
en la ruta turistica Tren del Hielo 11, se ha realizado una investigacion bibliogréafica,
donde los principales documentos utilizados han sido los respaldos de la Empresa
de Ferrocarriles, Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008 mediante la
constitucion da atribuciones al transporte férreo como un patrimonio cultural y en
los libros donde resalta el autor Castro en el libro titulado “El Ferrocarril
Ecuatoriano: Historia de la Unidad de un Pueblo”: da una vision historica del
proceso de construccion del ferrocarril en el Ecuador. Documentos que permiten
corroborar la informacion de los antecedentes historicos de este patrimonio cultural
de los ecuatorianos, que asi también de acuerdo con la informacion del
Departamento de Cultura del Gad Municipal de Cevallos se identifico que para el
afio 2000 Cevallos empez6 a tener mayor de desplazamiento turistico con la

presencia de este medio de este atractivo turistico.

. Analizar los efectos que la crisis sanitaria ha provocado la paralizacion

del transporte férreo en la ruta turistica “Tren del hielo I1”

Mediante la aplicacion de encuestas a una muestra de turistas que hicieron el
recorrido de la ruta turistica “Tren del hielo II” con preguntas objetivas que se

identificd situaciones especificas con el transporte ferreo y lo referente a la ruta,
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conociendo las falencias, necesidades y virtudes del proceso turistico que vivieron

cada uno de los turistas.

Otro método de recoleccion de informacion empleada fue la entrevista a
emprendedores, actores turisticos y autoridades involucradas en la ruta a través de
un cuestionario estructurado, se analizé y constatd la situacion en la que viven
actualmente sin el funcionamiento del transporte férreo, de la misma manera se
comprobd la urgente necesidad de aporte y responsabilidad de las autoridades tanto
nacionales como seccionales inmersos en el turismo, finalmente se conocio el
contexto de cada emprendedor al no contar con los ingresos econémicos
provenientes de dicho servicio para de esa manera conocer sus necesidades y
posibles soluciones, para todo esto se manejé una metodologia cualitativa-
cuantitativa para recabar informacion estadistica que aporte a esta investigacion y
el impacto que ha generado la paralizacion del tren, dando como resultado final
dentro del método de verificacién Chi- cuadrado que el Transporte Férreo Sl incide

en la ruta “Tren del hielo I1”.

. Proponer estrategias para reactivar el transporte férreo dentro la ruta
“Tren del Hielo I1”

Una vez que se analizo los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas con
el apoyo del material bibliografico se realiz6 una propuesta basada en criterios que
buscan ayudar a la reactivacion economica en la ruta turistica “Tren del hielo 117
post -pandemia, mediante una metodologia participativa donde se permita formular
y evaluar los proyectos turisticos asociados, entregando métodos y directrices para
estimar la demanda futura, ademas de identificar, cuantificar y valorizar los

beneficios y costos sociales que la ruta puede generar.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

En el presente capitulo se presentdé de manera precisa y detallada las diferentes
situaciones por las cuales se encontrd direccionada la investigacion, en otras

palabras, los métodos y recursos necesarios, con el fin de cumplir con los objetivos

que estan propuestos tomando en cuenta las variables exhibidas.

2.1. Materiales

Recursos

Tabla 5.Materiales utilizados para el desarrollo de la investigacion

TIPO DE RECURSO DETALLE CANTIDAD
Humanos Estudiante P:1
Docente Tutor del P:1
Proyecto
Beneficiarios (poblacion P: 100
aledaiia a la ruta)
Institucionales Universidad Técnica de N/A
Ambato
Grupo de Investigacion
Materiales Computador 1
Impresora 1
Resmas de Papel Bond
Tecnoldgico Internet
Aplicaciones digitales
Econdémico Transporte $100,00
Disefio de la propuesta $300,00
Impresiones $200,00

Fuente y Elaboracion: Fuentes, M. (2020)
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2.2. Métodos
Enfoque de investigacion

Para llevar a cabo el estudio del transporte férreo en la ruta Turistica “Tren del Hielo
II” Post-Pandemia, se realizé un analisis significativo para lograr obtener datos

claros y directos.

La investigacion realizada es de caracter cuantitativo-cualitativo, debido a que se
necesitd obtener datos e informacion sobre conceptos del transporte férreo y cifras
estadisticas sobre el impacto que ha generado, ya sea positivo 0 negativo, la ruta
“Tren del Hielo II” y qué consecuencias puedo tener por la suspension de
operaciones debido a la resolucién impuesta por el Gobierno a causa de la

pandemia.

Tipo de investigacion

Descriptiva: el estudio se realiz6 bajo el registro, anlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, y la composicion o proceso del fendémeno turistico;
comprendiendo a su vez, que la investigacion descriptiva es un método que intenta
recopilar informacién cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico de la
muestra de poblacién. Es una herramienta popular de investigacién de mercado que
permite recopilar y describir la naturaleza del segmento demogréafico. (QuestionPro,
2018)

Meétodo de Investigacion

Para la investigacion se empleo el método Deductivo-Inductivo considerando el
analisis particular en cada uno de los sitios que se encuentran en los alrededores de
la ruta turistica, permitiendo de igual manera el uso del método historico el que
permitié fundamentar la caracteristicas socio-econdémicas de la poblacién que ha
sido afectada directa e indirectamente por este hecho. Asi también se aplico el
método Analitico-Sintético permitiendo descomponer al objeto de estudio en varias

partes y a su vez estudiarlos.
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De campo: En los cantones que son parte de la ruta del Tren del Hielo 11 se realizo
una observacion de campo mediante encuestas y entrevistas, en donde se
identificaron como involucrados el investigador, la comunidad y los turistas,
quienes son los principales actores de esta investigacion, para la obtencién de datos

tanto cuantitativos como cualitativos.

Documental — bibliogréfica: Asimismo, conforme a (Zorrilla, 1996), el tipo de
investigacion fue documental debido a que se recabara informacion congruente
referente a la relacion de la crisis sanitaria con el transporte férreo de la ruta “Tren
del Hielo II”. En base a (Selltiz C, 1979), también se empled la investigacion
explorativa permitiendo analizar la incidencia de la crisis sanitaria COVID-19 en la

ruta turistica “Tren del Hielo I1”.
2.3. Poblacion y muestra

Para conseguir la informacion del nimero de la poblacion para calcular la muestra
se tom6 como referencia los datos registrados en los GADs involucrados en

recorrido de la ruta turistica del Tren del Hielo Il.

En el proceso del muestreo aleatorio se utilizé la formula de calculo del tamafio de
muestra conocida la poblacion, en este caso la poblacién fueron los habitantes del
cantdn, con un margen de error del 8%, y nivel de confianza del 92%, para el célculo
correspondiente se aplic6 la siguiente formula:

N x 0% x q
=62(N—1)+02*Z

n

Leyenda

e n=tamafo de la muestra

e N=tamafio de la poblacién

e 0= Desviacion estandar de la poblacion, que generalmente cuando no se
tiene el valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5

e Z= Nivel de confianza

e = |imite de error
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Datos

o 7=92%=1.76
e 0=8%=0.08
o e=(5%)

_ 5435.1,76% x 0,082
~0,052(5435 — 1) + 0,082 1,762

n

n=118
Muestra= 118

2.4. Técnicas e instrumentos

2.4.1. Encuestas

Se realiz6 un cuestionario estructurado por doce preguntas cerradas, cuestionario
que se aplico a los turistas que realizaron la ruta del Tren del Hielo 11 y duefios de

los emprendimientos que encontraron a los alrededores del recorrido férreo.
2.4.2. Entrevistas

Se realiz6 una entrevista con preguntas preelaboradas, dirigidas a personas que
estuvieron inmersas en la industria del turismo y que a su vez palparon la realidad
de la pandemia como representantes del turismo y autoridades locales inmersas en

ruta del Tren del Hielo II.
2.5. Hipotesis

El transporte férreo incide en la ruta en la ruta turistica “Tren del hielo 11”: post-

pandemia.
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CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Interpretacion de los resultados
ENCUESTA A TURISTAS
Pregunta 1
Indique, por favor, las fuentes a través de las cuéles ha recibido informacion
de la Ruta Tren del hielo 11

Tabla 6: Redes Sociales e informacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Email 14 12%
Whatsapp 16 14%
Instagram 22 19%
Youtube 36 30%
Facebook 30 25%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Grafico 1: Redes Sociales e informacion

H Email
Whatsapp
Instagram
Youtube
B Facebook

Fuente: Tabla 6. Redes Sociales e informacion
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Anélisis.
Aplicada la encuesta se evidencia que el 30% a través de Youtube obtuvo
informacidn, el 25% le enviaron por Facebook, el 19% manifiesta que recibio por
medio de Instagram, asi mismo el 14% fue por Whatsapp y el 12% de los turistas
respondid que la informacion sobre la Ruta Tren del hielo 11 lo obtuvo por medio
de Email.

Interpretacion.

Mediante el analisis realizado se puede vislumbrar que existe un porcentaje
importante de turistas que han recibido informacion de la ruta del Tren Il por medio
de Facebook y Youtube logrando identificar que estas dos herramientas digitales
son las méas Optimas para publicar los hechos relacionados con la temaética
analizada.
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Pregunta 2
Indique, por favor, su opinion acerca de la informacion que ha recibido de la
Ruta Tren del hielo Il a través de las diferentes fuentes mostradas en la
pregunta anterior sobre si fue confiable.

Tabla 7: Informacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 11%
En desacuerdo 22 19%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 19%
De acuerdo 32 27%
Totalmente de acuerdo 19 24%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Grafico 2: Informacién

H Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

0,
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 7. Informacion
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Andlisis.

De acuerdo a la encuesta se evidencia que el 27% esta de acuerdo con la postura
que, si fue confiable la informacion, el 24% estéa totalmente en desacuerdo, el 19%
en desacuerdo acerca de la confiabilidad de la informacion que ha recibido de la
Ruta Tren del hielo Il a través de las diferentes fuentes digitales, asi mismo 19% de
esta manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y por Ultimo el 11% de los
turistas responde que estan totalmente en desacuerdo.

Interpretacion.

Una vez realizado el andlisis se puede observar que existe un porcentaje
significativo de turistas que estan de acuerdo sobre la informacion que recibieron
en distintas plataformas, es decir fue confiable.
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Pregunta 3

¢ Qué le motivé a realizar la ruta Tren del Hielo 11?

Tabla 8: Motivo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Otra 10 09%
Ubicacion Geogréafica 12 10%
Cultura 5 04%
Gastronomia 46 39%
Paisaje 45 38%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Grafico 3: Motivo

M Otra

B Ubicacion Geografica
Cultura
Gastronomia

M Paisaje

Fuente: Tabla 8. Motivo

Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Anélisis.

Una vez aplicada la encuesta se evidencia que el 39% la gastronomia; 38% el
motivo fue los paisajes que presenta la ruta del Tren Hielo 11, asi mismo el 10% la

ubicacion geogréfica, el 9%de los turistas responde que otro interés por la cual

visito y por altimo 04% manifiesta que la cultura fue el motivo de la visita.
Interpretacion.

En concordancia al analisis realizado se puede apreciar que existe un porcentaje
importante de turistas que han realizado la ruta del Tren del Hielo Il por el paisaje

y la gastronomia y un porcentaje bajo es motivado por otros aspectos.
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Pregunta 4

¢Qué tan de acuerdo estd usted en que los emprendimientos que se
encontraban alrededor de las estaciones del tren fueron econdmicamente
sustentables?

Tabla 9: Economia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 07%
En desacuerdo 6 05%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 09%
De acuerdo 50 42%
Totalmente de acuerdo 44 37%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Grafico 4: Economia
B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 9. Economia
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Anélisis.

Una vez aplicada la encuesta se procede al andlisis de datos, destacando que el 42%
estan de acuerdo en que los emprendimientos que se encontraban alrededor de las
estaciones del tren fueron econdémicamente sustentables; mientras que el 37%
menciond estdn totalmente de acuerdo, el 7% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo; mientras que otro 7% estan en total desacuerdo y un 5% estuvieron
estar en desacuerdo.

Interpretacion.

Realizado el analisis se puede determinar que existe un porcentaje elevado de
turistas que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que los emprendimientos
eran econdmicamente sustentables.
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Pregunta 5

¢ Cuénto conoce sobre el funcionamiento de los emprendimientos turisticos en
la ruta Tren del Hielo 11?

Tabla 10: Tiempo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nada 18 15%
Poco 20 17%
Moderado 18 15%
Bastante 34 29%
Mucho 28 24%
Total 24 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Grafico 5: Tiempo

H Nada
M Poco

Moderado

Bastante

0,
i

Fuente: Tabla 10. Tiempo
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Analisis.

Segun el respectivo anélisis de la informacion obtenida el 29% conoce bastante
sobre el funcionamiento de los emprendimientos, el 24% conoce mucho, asi el 17%
conoce poco, 15% manifiesta conocer moderadamente y por Gltimo el 15% de los
turistas responde que no conoce nada.

Interpretacion.

Tomando en cuenta los resultados se evidencia que un porcentaje considerable
conoce bastante sobre el funcionamiento de los emprendimientos en lo que se
refiere a la ruta Tren del Hielo Il y ademas en menor proporcion los turistas conocen
poco y nada sobre los emprendimientos y su funcionamiento.
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Pregunta 6
¢ Cuénto dinero destiné Ud. para realizar la ruta Tren del Hielo 11?

Tabla 11: Dinero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
$30-$50 15 13%
$51-$70 23 20%
$71-$100 17 14%
$101-$200 37 31%
Mas de $200 26 22%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Gréfico 6: Dinero

m $30-$50

H $51-570
$71-$100
$101-$200

B M3s de $200

Fuente: Tabla 11. Dinero
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Anélisis.

De la totalidad de turistas encuestados el 31% gast6 $101-$200 en lo que tiene que
ver a la ruta Tren del Hielo 11, el 22% invirti6 en el viaje mas de $200, el 20% gasto
$51-$70, 14% consumid de $71-$100 en el viaje y el 13% de los turistas responde
que destiné de $30-$50.

Interpretacion.

En funcion al analisis realizado se puede percibir que existe un porcentaje sustancial
de turistas que han destinado para gastar e invertir una suma considerable de dinero
en la ruta Tren del Hielo Il entre $101- $200, mientras otro porcentaje invierte en

proporciones bajas en el viaje y los gastos que representa la misma.
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Pregunta 7

Considera Ud. que el costo del Ticket del Tren fue:

Tabla 12: Costos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Demasiado costoso 19 16%
Costoso 22 19%
Considerable 22 19%
Econémico 26 22%
Demasiado econdémico 29 24%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Grafico 7: Costos

19%

B3 oy

Fuente: Tabla 12. Costos
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Andlisis.

De los 118 turistas encuestados el 24% se pronuncia que el valor de demasiado
econdmico en lo que tiene que ver en los tickets de la ruta Tren del Hielos II, el
22% menciona que el valor es econdmico, 19% manifiesta que el valor es

considerable, el 19% le parece el valor del ticket costoso y el 16% de los turistas

B Demasiado costoso

m Costoso

Considerable

Econdmico

B Demasiado econémico

responde que el valor del ticket es demasiado costoso.

Interpretacion.

A partir del analisis oportuno, se establece que un porcentaje enorme de turistas
encuestados dicen que el valor del ticket de la ruta Tren del Hielo Il es accesible y

econdmico y un porcentaje bajo menciona que el valor es alto.
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Pregunta 8

¢ Como calificaria los servicios de los trenes y/o autoferros empleados en la ruta

Tren del Hielo 11?

Tabla 13: Servicios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 14 12%
Insatisfecho 24 20%
Neutral 15 13%
Satisfecho 36 30%
Muy Satisfecho 29 25%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracién: (Fuentes, 2021)

Grafico 8: Servicios

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

® Muy Satisfecho

Fuente: Tabla 13. Servicios
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Anélisis.

En la octava pregunta aplicada a los turistas se evidencia que el 30% menciona que
esta satisfecho por los servicios recibidos en los trenes y/o autoferros empleados en
la ruta Tren del Hielo 11, el 25% esta muy satisfecho, el 20% esta insatisfecho por
el servicio, asi mismo 13% manifiesta que se encuentra neutral y el 12% de los
turistas responde que estan muy insatisfecho.

Interpretacion.

Se observa que una parte notable de turistas estan muy satisfechos y satisfechos por
los servicios de los trenes y/o autoferros empleados en la ruta Tren del Hielo 11 en
cada una de sus dependencias y otro porcentaje inferior estan en muy insatisfecho

e insatisfecho por el servicio.
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Pregunta 9
¢ Como califica su experiencia turistica en la ruta Tren del Hielo 11?

Tabla 14: Experiencia turistica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 18 15%
Insatisfecho 22 19%
Neutral 17 14%
Satisfecho 33 28%
Muy Satisfecho 28 24%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Gréfico 9: Experiencia turistica

W Muy insatisfecho

M Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

® Muy Satisfecho

Fuente: Tabla 14. Experiencia turistica
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Andlisis.

Los datos que otorga la encuesta en esta pregunta es que el 28% se encuentra
satisfecho por la experiencia turistica de la ruta Tren del Hielo 11, el 24% estan muy
satisfechos, el 19% estan insatisfechos, el 15% de los turistas responde que estan

muy insatisfechos y el 14% manifiesta estar de manera neutral.

Interpretacion.

Se deduce que existe un porcentaje alto entre muy satisfecho y satisfecho por la
experiencia turistica vivida por cada uno de los turistas y arbitrariamente sucede
gue un porcentaje bajo de turistas estan en desacuerdo con la pregunta planteada.
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Pregunta 10

¢, Cree usted que la ruta gener6 fuentes de empleo para los pobladores
aledarios a la misma?

Tabla 15: Empleo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 10%
En desacuerdo 10 8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 11%
De acuerdo 49 42%
Totalmente de acuerdo 34 29%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Gréfico 10: Empleo

H Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Tabla 15. Empleo
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Andlisis.

En la pregunta 10 de la encuesta se aprecia que el 42% esta de acuerdo con la
afirmacion que la ruta generé fuentes de empleo para los pobladores aledafios a la
misma, 29% esta totalmente de acuerdo, 11% manifiesta estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 10% de los turistas responde que estan totalmente en desacuerdo y

el 8% en desacuerdo.
Interpretacion.

El estudio de esta pregunta a través del andlisis establece que un porcentaje
cuantioso esta de acuerdo que la ruta generd fuentes de empleo para los pobladores
aledafios a la misma, ademas un porcentaje muy bajo mencionan que la ruta no

gener0 fuentes de empleo para los pobladores aledarios.
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Pregunta 11

¢ Qué tan de acuerdo esta Ud. con que el costo del ticket incluya Gnicamente el

servicio de transporte?

Tabla 16: Transporte

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 12%
En desacuerdo 18 15%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 10%
De acuerdo 39 33%
Totalmente de acuerdo 35 30%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracién: (Fuentes, 2021)
Grafico 11: Transporte
B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo
0,
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 16. Transporte
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Anélisis.

Una vez aplicada la encuesta a los turistas que hicieron uso del tren, se evidencia
que el 33% de acuerdo con la postura que ticket incluya Gnicamente el servicio de
transporte, el 30% esta totalmente en de acuerdo, asi mismo el 15% en desacuerdo,
el 12% de los turistas responde que estan totalmente en desacuerdo y 10%

manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion.

Segun el respectivo analisis de los turistas encuestados existe un porcentaje
considerable de turistas que estan de acuerdo con la pregunta expuesta acerca de
que el ticket incluya unicamente el servicio de transporte y un porcentaje bajo esta

en desacuerdo con la pregunta.
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Pregunta 12
¢ Como calificaria el estilo de vida de los pobladores aledafios a la ruta?

Tabla 17: Estilo de vida

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 21 18%
Malo 22 19%
Regular 11 9%
Bueno 30 25%
Muy Bueno 34 29%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

Gréfico 12: Estilo de vida

B Muy malo
® Malo
Regular

Bueno

B Muy bueno

Fuente: Tabla 17. Estilo de vida
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes

Andlisis.

Los datos que otorga esta encuesta con respecto a la pregunta 12 se evidencia que
el 29% califica como muy bueno el estilo de vida de los pobladores aledafios a la
ruta, el 25% bueno, el 19% esta malo, el 18% de los turistas responde que estan
muy malo, y el 9% manifiesta esta regular.

Interpretacion.

De la misma manera mediante el anélisis se puede exteriorizar que estan de acuerdo
un porcentaje alto de turistas le parece que muy bueno y bueno el estilo de vida de
los pobladores aledarios a la ruta y el otro porcentaje relativamente bajo menciona

que es muy malo y muy malo el estilo de vida de los pobladores aledafios a la ruta.

37



3.2. Andlisis de Entrevistas

lustracién 3: Entrevista Baltazar Ushca — Representante de la Comunidad

REPRESENTANTE
DE UNA
COMUNIDAD

Baltazar Ushca

Econémico Social Cultural

Desestabilizacion Cambio de actividades Cierre de

Abandono Pérdida de la

econdmica dentro comerciales por emprendimientos -Talug
escolar identidad

de la comunidad agrlc%ll}g\r/a;l%gﬁ&al\dena y desempleo

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)
llustracion 4: Entrevista Maribel Sulca Técnica de Turismo GAD. Cevallos

AUTORIDAD - Técnica de Turismo GAD.
Cevallos

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)
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llustracién 5: Entrevista Rosa Villacis- Administradora de “Café del Tren”

R—

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

3.3. Verificacion de la Hipotesis

En la verificacion de la hipétesis, se ha escogido el método del Chi-cuadrado que
es un estadigrafo no paramétrico o de distribucion libre que nos permite instaurar
comunicacion entre valores observados y esperados, llegando hasta la comparacion
de distribuciones enteras. Mediante esta prueba permite la comprobacion global del
grupo de frecuencias esperadas calculadas a partir de la hipotesis que se quiere

verificar.
3.3.1. Planteamiento de la Hipotesis
Modelo légico

Ho = El Transporte Férreo NO incide en la ruta en la ruta turistica “Tren del Hielo
I1””: durante la crisis sanitaria.
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H1 = El Transporte Férreo Sl incide en la ruta en la ruta turistica “Tren del Hielo

I1””: durante la crisis sanitaria.

3.3.2. Seleccidn del nivel de significacion

Nivel de Significacion

El nivel de significacion con el que se trabaja es del 5%.

X2=y, (O-E)?

E
En donde:
X2 = Chi-cuadrado
2. = Sumatoria
O = Frecuencia observada
E = frecuencia esperada o tedrica
Nivel de Significacion y Regla de Decision
Grado de Libertad

Para establecer los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

Gl = (c-1) (f-1)
GL = (4-1) (5-1)
GL =3*4
GL=12

Grado de significacion

o =0.05

Xot=21.026
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El valor del X2 con 12 grados de libertad y un nivel de significancia o limite de
tolerancia de 0,05 y X2t de 21.026 (Valor de la tabla de puntos porcentuales de la
distribucion X2.)

En donde:

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada

O-E = Frecuencias observada- frecuencias esperadas

O-E 2= resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado

O-E? /E =resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado dividido
para las frecuencias esperadas.

3.3.3. Combinacion de frecuencias
Pregunta 3

¢ Qué le motivé a realizar la ruta Tren del Hielo 11?

Tabla 18: Combinaciones de frecuencias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Otra 10 13%
Ubicacion Geogréafica 17 14%
Cultura 12 10%
Gastronomia 30 26%
Paisaje 44 37%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)
Pregunta 4

¢Qué tan de acuerdo estd usted en que los emprendimientos que se
encontraban alrededor de las estaciones del tren fueron econdmicamente
sustentables?

Tabla 19: Combinaciones de frecuencias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 19%
En desacuerdo 21 18%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 7%
De acuerdo 35 30%
Totalmente de acuerdo 31 26%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)
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Pregunta 9

¢ Como califica su experiencia turistica en la ruta Tren del Hielo 11?

Tabla 20: Combinaciones de frecuencias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 21 18%
Insatisfecho 20 17%
Neutral 8 7%
Satisfecho 36 30%
Muy Satisfecho 33 28%
Total 118 100%
Fuente y Elaboracién: (Fuentes, 2021)
Pregunta 10

¢ Cree usted que la ruta generé fuentes de empleo para los pobladores aledafios

a la misma?

Tabla 21: Combinaciones de frecuencias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 14%
En desacuerdo 19 16%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 5%
De acuerdo 39 33%
Totalmente de acuerdo 38 32%
Total 118 100%

Fuente y Elaboracién: (Fuentes, 2021)
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3.4. Datos y célculos estadisticos

3.4.1. Frecuencias observadas

Tabla 22: Frecuencias Observadas

Items

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

TOTAL

3. ¢Qué le motivo a
realizar la ruta Tren del
Hielo I1?

10

12

46

45

118

4. ;Qué tan de acuerdo
esta usted en que los
emprendimientos que

se encontraban
alrededor de las
estaciones del tren
fueron econdmicamente
sustentables?

10

50

44

118

9. ;Cdémo califica su
experiencia turistica en

la ruta Tren del Hielo
1?

18

22

17

33

28

118

10. ¢ Cree usted que la
ruta genero fuentes de
empleo para los
pobladores aledafios a
la misma?

12

10

13

49

34

118

TOTAL

48

50

45

178

151

472

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)
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3.4.2. Frecuencias esperadas

Tabla 23: Frecuencias Esperadas

Items

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

en

Ni de
acuerdo, ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

TOTAL

3. ¢Qué le motivo a
realizar la ruta Tren del
Hielo 11?

12

12,5

11,25

44,5

37,75

118,0

4. ;Qué tan de acuerdo
esta usted en que los
emprendimientos que
se encontraban
alrededor de las
estaciones del tren
fueron econdmicamente
sustentables?

12

12,5

11,25

44,5

37,75

119,0

9. ;Cdémo califica su

experiencia turistica en

la ruta Tren del Hielo
1?

12

12,5

11,25

44,5

37,75

119,0

10. ¢Cree usted que la
ruta genero fuentes de
empleo para los
pobladores aledafios a
la misma?

12

12,5

11,25

44,5

37,75

119,0

TOTAL

48,0

50,0

45,0

178,0

151,0

472,0

Fuente y Elaboracién: (Fuentes, 2021)
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3.4.3. Calculo del chi cuadrado

Tabla 24: Chi Cuadrado

O- (O-E)2
@] E E (O-E)2 IE
Totalmente en desacuerdo 10 12 -2 4 0,333
En desacuerdo 12 125 | -0,5 0,25 0,020
PREG3UNTA Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 11,25 6 '25 39,0625 3,472
De acuerdo 46 | 445 | 15 2,25 0,051
Totalmente de acuerdo 45 | 37,75 | 7,25 | 52,5625 1,392
Totalmente en desacuerdo 8 12 -4 16 1,333
En desacuerdo 6 125 | -6,5 42,25 3,380
PREG4UNTA Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 | 11,25 1 '25 1,5625 0,139
De acuerdo 50 445 | 55 30,25 0,680
Totalmente de acuerdo 44 | 37,75 | 6,25 | 39,0625 1,035
Totalmente en desacuerdo 18 12 6 36 3,000
En desacuerdo 22 125 | 95 90,25 7,220
PREGUNTA | Nide acuerdo, ni en desacuerdo 17 | 11,25 | 5,75 | 33,0625 2,939
9 De acuerdo 33 | 445 | | | 13225 2,972
Totalmente de acuerdo 28 | 37,75 9 '75 95,0625 2,518
Totalmente en desacuerdo 12 12 0 0 0,000
En desacuerdo 10 125 | -2,5 6,25 0,500
PREGUNTA | Ni de acuerdo, ni en desacuerdo | 13 | 11,25 | 1,75 3,0625 0,272
10 De acuerdo 49 | 445 | 45 | 20,25 0,455
Totalmente de acuerdo 34 | 37,75 3 '75 14,0625 0,373
32,084

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)

45




Tabla de verificacion del chi cuadrado

Tabla 25: Tabla de Chi Cuadrado

0,995 | 0990 | 0975 | 0,950 | 0,900 | 0,750 | 0,500 | 0,250 0,100 0,050 0,025 0,010 0,005
1 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,004 | 0016 | 0,102 | 0,455 1,323 2,706 3,841 5,024 6,635 7,879
2 0,010 | 0,020 | 0,051 | 0,103 | 0211 | 0,575 | 1,386 2,773 4,605 5,991 7,378 9,210 10,597
3 0,072 | 0,115 | 0,216 | 0,352 | 0584 | 1,213 | 2,366 4,108 6,251 7,815 9,348 11,345 | 12,838
4 0,207 | 0,297 | 0,484 | 0,711 | 1,064 | 1,923 | 3,357 5,385 7,779 9,488 11,143 | 13,277 | 14,860
5 0,412 | 0554 | 0,831 | 1,145 | 1,610 | 2,675 | 4,351 6,626 9,236 11,070 | 12,833 | 15,086 | 16,750
6 0,676 | 0872 | 1,237 | 1,635 | 2,204 | 3,455 | 5,348 7,841 10,645 | 12,592 | 14,449 | 16,812 | 18,548
7 0989 | 1239 | 1,690 | 2,167 | 2,833 | 4,255 | 6,346 9,037 12,017 | 14,067 | 16,013 | 18,475 | 20,278
8 1,344 | 1646 | 2,180 | 2,733 | 3,490 | 5071 | 7,344 | 10,219 | 13,362 | 155507 | 17,535 | 20,090 | 21,955
9 1,735 | 2,088 | 2,700 | 3,325 | 4,168 | 5899 | 8343 | 11,389 | 14,684 | 16,919 | 19,023 | 21,666 | 23,589
10 | 2,156 | 2,558 | 3,247 | 3,940 | 4865 | 6,737 | 9,342 | 12,549 | 15987 | 18,307 | 20,483 | 23,209 | 25,188
11 | 2,603 | 3,053 | 3816 | 4575 | 5578 | 7,584 loi34 13,701 | 17,275 | 19,675 | 21,920 | 24,725 | 26,757
12 | 3,074 | 3571 | 4,404 | 5226 | 6,304 | 8,438 11(;34 14,845 | 18,549 | 21,026 | 23,337 | 26,217 | 28,300

Fuente y Elaboracién: (Fuentes, 2021)
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Conclusién de la aplicacion del Chi-cuadrado

Como se puede observar Xi2C=, cuyo valor especifico es de 32,084 siendo mayor

que la X2t cuadro tabular = 21,026, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna:

H1 = EIl Transporte Férreo Sl incide en la ruta turistica “Tren del Hielo 11”: post-
pandemia.

llustracién 6: Chi Cuadrado

Grafica de distribucién
Chi-cuadrada; df=12

0,09 1

0,08

0,07

0,05 - E Zona de rechazo }
0,054

0.04

Zona de
aceptacion

Densidad

0,03

0,02 1

0,01

0,00

0 21,03

Fuente: (Puerto, 2020)
Elaborado por: Maria Gracia Fuentes
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

La investigacion realizada por medio de las encuestas a turistas que usaron el
transporte férreo en la ruta turistica ““Tren del Hielo 11" se establece las siguientes

conclusiones:

» El transporte férreo como parte historica de nuestro pais y siendo un servicio
que forma parte de varios recorridos, hace que dentro de la ruta turistica
“Tren del Hielo I1” aporte significativamente dentro del turismo en la post
pandemia, avivando los emprendimientos, los negocios locales y a
profesionales que se dedicaban a esta actividad como fuente de progreso

para ciudades, comunidades y poblacion en general.

> Los resultados obtenidos de las encuestas y las entrevistas aplicadas,
evidencia claramente que los turistas ven como esencial el transporte férreo
dentro de la ruta turistica “Tren del Hielo 1I”: post pandemia, a pesar de que
existen varios factores que han provocado su paralizacién como: un modelo
de gestion deficiente, altos costos de los tickets, minimo interés de inversion
por para de la administracion de la Empresa Publica Ferrocarriles del
Ecuador y sus subrogantes.

> En la correlacién entre las variables que se establecié en la problematica,
mismas que fueron sometidas al estudio muestra que el Transporte Férreo
Sl incide en la ruta turistica “Tren del Hielo I1”: post pandemia, de manera
directa, tal y como se analizo en los resultados, donde el transporte férreo es
un atractivo significativo dentro de la ruta, ya que de esa manera hace que
ésta conforme un paquete completo dentro de un tour. Mediante el analisis
de resultados y discusion se conocié la actitud de los turistas y
emprendedores que son participes del transporte férreo y la ruta turistica
“Tren del Hielo II””: post- pandemia, en apoyar para que la reactivacion del

tren sea un hecho y mejorar sus servicios para crear una experiencia
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inolvidable en los turistas, por este hecho se describira los puntos mas

importantes a tomar en cuenta para su reactivacion dentro de la propuesta.
4.2. Recomendaciones

Es necesario divulgar a las causas y efectos del transporte férreo para que la
ruta turistica “Tren del Hielo 11”: durante la crisis sanitaria COVID-19
funcione a cabalidad y de esa manera se pueda expresar un balance de las
situaciones que se vive y que se busca en un futuro a corto, mediano y largo
plazo estando capacitados a dar respuestas optimas a las necesidades de los
turistas, emprendedores con lo que tiene que ver en base a las situaciones de

bioseguridad

Se recomienda que las autoridades locales y seccionales busquen
alternativas para dar soluciones viables y accesibles para todos los actores
inmiscuidos dentro del transporte férreo con el apoyo de los
emprendimientos de los cantones y parroquias inmiscuidas en la ruta
turistica “Tren del Hielo II” teniendo en cuenta que es un patrimonio

cultural. Deberia considerarse continuar brindando el servicio.

Difundir entre los turistas y emprendedores que dan un servicio dentro de la
ruta turistica “Tren del Hielo I1” planes de bioseguridad que respondan a las

situaciones de la pandemia,

de esta manera brindar seguridad, tranquilidad y servicios eficaces a la

sociedad con el apoyo de las autoridades.

Una vez que se ha estimado la incidencia del transporte férreo en la ruta
turistica “Tren del Hielo II”: post pandemia dar una propuesta a las
situaciones analizadas anteriormente dentro de las conclusiones y tomando
en cuenta las recomendaciones para que sea factible siempre buscando el
bienestar de todos los actores sociales que son participes de la ruta turistica
“Tren del Hielo II” y tomando en cuenta las situaciones de la post- pandemia

que debe tener en cuenta.
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~ PROPUESTA ]
PLAN ESTRATEGICO DE LA RUTA TURISTICA

“TREN DEL HIELO II”
Objetivo

El objetivo de la propuesta es aportar a la reactivacion de la Ruta turistica “Tren del
Hielo II” a través de la implementacion de alianzas entre las empresas publicas y
privadas, que ayuden a incrementar los servicios de la estacion del Tren, con

actividades turisticas y el transporte de pasajeros denominado Servicio Multimodal.
Misién

Vincular la presente propuesta al desarrollo de estrategias que permitan reactivar la
Ruta turistica “Tren del Hielo II” y generar beneficio a las comunidades, a traves
de un servicio de calidad y que perciban un ingreso econémico que ayude a mejorar

su calidad de vida.
Vision

Que la Ruta turistica “Tren del Hielo II” logre una reactivacion sistematica y
adecuada, proceso en el cual se involucren directa e indirectamente autoridades y
comunidad para lograr un producto y servicio de alta calidad que genere
satisfaccion a los turistas nacionales y extranjeros, asi también a aquellos pasajeros

que utilicen este servicio como medio de transporte.
Valores

Vocacion de servicio: Los integrantes de la Ruta “Tren del Hielo 11 deben tener

pasion por ayudar y asesorar a los usuarios de este servicio.

Responsabilidad social: Esta empresa debe cumplir con politicas sociales que
generen beneficios para todas las comunidades aledafias y que mejore la calidad de

vida de sus habitantes.
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Respeto: Por el medio ambiente, por los usuarios, por el equipo de trabajo de las
estaciones y por el proyecto que se genera para mejorar la ruta.

Lealtad: Hacia los turistas nacionales y extranjeros, pasajeros, operarios y
trabajadores administrativos que ayudan a mejorar cada dia el servicio que brinda
la Ruta “Tren del Hielo II”’

Equidad: De oportunidades para todos los involucrados en el desarrollo de la Ruta
“Tren del Hielo II”, desarrollo de carrera profesional y personal. A través de la

capacitacion y educacién constante.
Analisis de situacion actual de la Ruta Turistica “Tren del Hielo I1”

lustracién 7: Analisis de la Situacion actual

Rivalidad entre

los competidores
de la industria

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)
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En resumen, de la ilustracién anterior, se puede mencionar que actualmente la Ruta

Turistica “Tren del Hielo II” brinda un servicio de transporte férreo iinico, por ende,

su producto es exclusivo, lo cual representa una ventaja competitiva sobre otros

medios de transporte. Esto debe ser aprov

echado ya sea por la empresa publica o

privada, o en mejor contexto, una fusion administrativa de ambos sectores.

Anélisis FODA

Tabla 26: Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Servicio novedoso y exclusivo

Contar con manuales de funciones,
procesos, plan de salud y seguridad
ocupacional.

Tener recurso humano operativo y
administrativo capacitado y dispuesto a
mejorar sus conocimientos en el area de
transporte y turismo

Cumplir con los requisitos legales
indicados.

No contar con espacios adecuados para
una optima publicidad de la reactivacion
del servicio.

Falta de capital para la operatividad de la
ruta turistica

Mala  administracion  operativa Yy
financiera en los dltimos 3 afios que
llevaron al cierre de operaciones.

Recorrido netamente turistico.

Oportunidades

Amenazas

El crecimiento del sector turistico de la
comunidad.

Amplia diversidad comercial del
mercado turistico.
Los gustos y tendencias de los

consumidores por acceder a este tipo de
productos turisticos.

Medio de
reconocido
internacional

transporte  turistico

a nivel nacional e

La pandemia por la que se atraviesa y la
afectacién a la economia mundial

La recesién econdmica del Ecuador, lo
cual disminuye la capacidad de gasto en
este tipo de servicios.

El posicionamiento negativo de la marca
al ser una entidad publica.

Falta de liquidez econémica para la
operatividad de la Ruta.

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)
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Plan de accion

Se elaboran las siguientes estrategias para Reactivacion de la Ruta Turistica “Tren

del Hielo II” por el efecto dado por el cierre de actividad por la pandemia.

Tabla 27: Plan de Accion

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Alianzas con empresas
publico-privadas  para
reestablecer el servicio

Implementar una fusion entre la
empresa privada y el sector publico
para implementar nuevos servicios
en la ruta y reactivar los existentes.

Basarse en procedimientos y
experiencias similares de otros
tipos de servicios turisticos y de
transporte.

Realizar convenios con las
empresas privadas que quieran
involucrarse en el proceso
obteniendo  beneficios  de
publicidad.

Aplicacion del Servicio
MULTIMODAL

Brindar una oportunidad para la
movilizacion de pasajeros.

Al ser un medio de transporte,
puede movilizar a los habitantes
de las distintas comunidades que
requieran el servicio, bajo un
costo bajo y accesible para estas
personas.

Crear paquetes temporales para
el servicio de transporte y otro
tipo de paquetes turisticos para
los visitantes nacionales vy
extranjeros.

Disminucién en las tarifas
como medio de
transporte de pasajeros y
turisticos.

Crear diferentes presupuestos para
los distintos segmentos de usuarios
del sistema férreo, con el afan de
incrementar el servicio y disminuir
COStos.

La accesibilidad a los servicios
férreos se puede mostrar como
un atractivo de promocion y
visitar para los turistas, teniendo
en cuenta que la calidad del
servicio no debe bajar sino
mejorar, en este punto se puede
decir que se busca mayor
afluencia de turistas lo que
representaria mayores ingresos
para todos los actores que son
participes de esta ruta.

Responsabilizacion  de
cada GAD Municipal en
el mantenimiento de las
estaciones respectivas.

Presentar una socializacion de un
proyecto para el mantenimiento de
las vias y que sean responsabilidad
de cada GAD, tanto en lo
econoémico, como en lo operativo.

Generar este proyecto permitiria
que las vias tengan constante
mantenimiento, lo que a su vez
generaria empleo para los
habitantes de cada cantén por
donde pase la Ruta turistica
“Tren del Hielo 11

Fuente y Elaboracion: (Fuentes, 2021)
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Anexos

Anexo 1

Encuesta on-line distribuida a turistas que visitaron la ruta “Tren del Hielo II”

3ar12021 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA CUESTIONARIO DE LA RUTA “TREN DEL HIELO I

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO CARRERA DE
TURISMO Y HOTELERIA CUESTIONARIO DE LA RUTA “TREN
DEL HIELO II"

El objetivo de la presente encuesta es diagnosticar la imagen percibida en la ruta Tren del hielo I
Marque con una x la respuesta que considere pertinente para cada planteamiento
*Obligatorio

1. Direccion de correo electronico *

2. NGmero de Contacto *

3. Género*

Marca solo un dvalo.

) Mujer
) Hombre
) Prefiero no decirlo
Otro:

4  Edod*
Marca solo un dvalo.

) 18-25 anos
26-34 anos

) 3544 afos
Mas de 54 afos

hitps:/idocs. google comlorms'd/ { KRWRSUIE-VMmGEaF SubKWdwmeducopwd Y OS3Vn2-PN2c/edt
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5. Lugar de Residencio *

6. Cudl d estas opciones te describiria mejor? *

Marca solo un dvalo.

Indigena
Afrodescendiente
' Mulato/a
 Montubio/a
Mestizo/a
} Blanco/a
Otra:

7. Ingresos Econdmicos *
Marca solo un dvalo.
Sin ingresos
$200- 5400
$401-5800
$807- $1000

$1001 - $2000
) Més de $2000

hitps:/idocs. google . comforms'd' | KRWRSLHE-VmGiaF SulKWidwmelducopwd ¥ O53vn2-PMN2c/'edi ]

58



3ar 2o

8.

10.

UNINERSIDAD TECHICA DE AMEBATO CARRERA DE TURISMO ¥ HOTELERIA CUESTIOMARIO DE LA RUTA "TREMN DEL HIELD 1"

1. Indique. por favor, las fuentes a trovés de los cuoles ha recibido informocion de La Ruta Tren del hiela 1 *

[ ] Facebook
[ Youtube
|| Instagram
|| WhatsApp
| Email

Otro: O

2. Indigue, por favor, su opinidn acerca de la informacion que ha recibido de la Ruto Tren del hielo Il o través de las

diferentes fuentes mostrodos en Lo pregurta anterior. *

Totalmentede  De . . En T”t“::“"te
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Considero fiable Ia informacidn p— B
——y O o O O O
La informacion que recibi a
través de las diferentes fuentes — = - - p—
es coherente {I'Il] L C_} L.-' Lﬁl L

contradictoria)

3. ;Gue le motivé a realizor la ruta Tren del Helo 117
Marca solo un dvalo.

() Supaisaje

() Sucultura

() Su ubicacién geografica

[ Ofro:

hitps:/idocs. google . comforms'd' | KRWRSLHE-VmGiaF SulKWidwmelducopwd ¥ O53vn2-PMN2c/'edi
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11.  ;Cuanto dinero desting Ud. para reolizor Lo ruta Tren del Hielo 17 *

Marca solo un dvalo.

(530850
1551870
5718100
[ 510-5200
() Més de 5200

12, ;Cuinto concce sobre el funcionomiento de Los emprendimientos turisticos en Lo ruta Tren del Hielo 17 *
Marca solo un dvalo.

(_Nada
() Poco
[y Moderadamente

() Bastante

—
1 Mucho

13, ;Queé fan de ocuerd estd Ud. En que los emprendimientos que se encontraban olrededor de Los estaciones del tren
fueron econdmicomente sustentobles? *

Marca solo un dvalo.

[ Totalmente de acuerda
(" De acuerdo

[ Indeciso

() En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

hitps:/idocs. google . comforms'd' | KRWRSLHE-VmGiaF SulKWidwmelducopwd ¥ O53vn2-PMN2c/'edi 44
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14,  ;Comao califica su experiencia turistica en lo ruta Tren del Hiela 117

Marca solo un dvalo.

) Muy satisfecho
[ Satisfecho
[ Neutral

[ Insatisfecho

() Muy insatisfecho

15.  ;Cémo calificaria Los servicios de los trenes y/o autoferros empleados en Lo ruta Tren del Hielo 117 *

Muy Satisfecho  Satisfecho Meutral Insatisfecho  Muy insatisfecho

Comodidad ) ) - ) -
Puntualidad 'S O ) - @]
Limpieza ) ) D () ]
Informacidn a bordo ) ) ) - )
Personal del Tren ) [ -] () ]
Oferta comida y bebida ) ) (] ) )

16. Considern Ud. que el costo del Tichet del Tren fue: *
Marca solo un dvalo.

) Demasiado econdmico
~y Econdmico

) Considerable
“) Costoso

() Demasiado costoso

hitps:/idocs. google . comforms'd' | KRWRSLHE-VmGiaF SulKWidwmelducopwd ¥ O53vn2-PMN2c/'edi e
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17.  ; Gué fon de acuerds estt Ud. con que el costo del ticket incluya dnicomente el servicio de transporte? *
Marca solo un dvalo.
) Totalmente de acuerdo
De acuerdo
) Indeciso
En desacuerdo

J Totalmente en desacuerdo

18.  ;Cree Ud Gue lo ruta generd fuentes de empleo para Los poblodores aledofios a la misma? *
Marca solo un dvalo.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

19, ;Cémo calificaria el estilo de vida de los pabladores oledafos ala ruta? *

Marca solo un dvalo.

Muy bueno
Buena
Reguilar

7 Malo

Muy malo

Este contenids no ha sido cresdo nl aprobado por Google

hitps:/idocs. google . comforms'd' | KRWRSLHE-VmGiaF SulKWidwmelducopwd ¥ O53vn2-PMN2c/'edi
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA A REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

Objetivo: La presente encuesta tiene como propdsito recoger informacion

pertinente que aporte a la investigacion planteada en la institucion.

Sirvase contestar con la mayor honestidad del caso.

¢La comunidad se ha visto afectada econdmicamente por la pandemia?

¢Cuales son las consecuencias sociales que trae la paralizacion del tren a la

comunidad?
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¢Existe algun plan de contingencia o tiene conocimiento que exista uno para la ruta

del Tren Hielo Il con referencia a las Post — pandemia en la comunidad?

¢Coémo calificaria el modelo de gestion de parte de Ferrocarriles del Ecuador

referente a la ruta? ¢;Por qué?

¢ Qué peticidn le gustaria dar a conocer al Gobierno referente al tema ferroviario?
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CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA AUTORIDAD

Objetivo: La presente encuesta tiene como propdsito recoger informacion

pertinente que aporte a la investigacion planteada en la institucion.

Sirvase contestar con la mayor honestidad del caso.

¢Cudl ha sido hasta ahora el impacto econémico del coronavirus sobre el sector
turistico especialmente sobre los actores de la Ruta tren del hielo 11?

¢Cuantos emprendimientos de la ruta Tren del HIELO Il se ven afectadas con la

paralizacion del tren directa e indirectamente aqui en el canton?

65



¢Qué decisiones se han tomado por parte de la administracion respecto a la
infraestructura y bienes que le pertenecian a la Empresa Publica Ferrocarriles del

Ecuador?

¢Qué medidas plantea implementar el GAD? Cevallos para la reactivacion de la

ruta Tren del Hielo 11?
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CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA EMPRENDEDORES

Objetivo: La presente encuesta tiene como propdsito recoger informacion

pertinente que aporte a la investigacion planteada en la institucion.

Sirvase contestar con la mayor honestidad del caso.

¢Qué actividades desarrollaba Ud. ;Como actora de la ruta tren del Hielo 11?

¢Sus ingresos econdmicos dependian unicamente del turismo que generaba la ruta
tren del hielo 11?

¢Conocia Ud. las razones de la paralizacion del tren?
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¢Como emprendedores del canton y de la ruta, qué alternativas han buscado para la

reactivacion del tren y de su economia?

¢Las autoridades del cantdn les ha brindado alternativas para la reactivacion de la

ruta?
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Anexo 5: Fotografias entrevista

Entrevista a Baltazar Ushca — Ultimo hielero del Chimborazo- Actor de la ruta

“Tren del Hielo 11”

llustracién 8: Baltazar Ushca

Fuente: Maria Gracia Fuentes
Entrevista a Baltazar Ushca y Carmen Ushca — Ultimo hielero del Chimborazo-

Actor de la ruta “Tren del Hielo 11
llustracién 9: Baltazar y Carmen Ushca

Fuente: Maria Gracia Fuentes
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Entrevista a la Ing. Maribel Sulca — Técnica de turismo del GAD. Cevallos

llustracién 10: Técnica de Turlsmo

Fuente: Maria Gracia Fuentes

Entrevista a Rosa Villacis — Emprendedora y Administradora de la cafeteria-

restaurante “Café del Tren”

Iustracion 11: Emprendedor

Fuente: Maria Gracia Fuentes
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