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RESUMEN

Ambato es un lugar turistico de alta afluencia, el sector hotelero es muy amplio y existe
la necesidad de destacar entre ellos mejorando su tecnologia, lo cual influye directamente

en la calidad de servicio hacia el huésped.

El presente proyecto de titulacion se enfoca en el disefio e implementacion de Sistemas
Electronicos con Tecnologia 4.0 para la Transformacion de la Gestion Administrativa y
Servicios Del Hotel del Sol De la Ciudad de Ambato, el cual fue desarrollado a partir de
la necesidad de gestionar y administrar de forma automatizada sus servicios, ayudando al

personal del hotel que cumplan su funcién de manera més répida y eficiente.

El sistema se compone de 3 etapas, primera consta de un sistema Web que ayuda en el
registro datos de Huésped, asignacion de habitaciones, reservas, valores facturados y
Control IoT-MQTT. La Segunda consta de 3 nodos IoT-MQTT denominados ‘“Nodo-
Habitacion”, “Nodo-Cisterna” y “Nodo-Calefones”, los mismos que cuentan con las fases
de sensorizacion, activacion o desactivacion de actuadores, programacién y comunicacion
wifi mediante la placa electronica NodeMCUS8266, la interaccion se establece mediante
hilos de comunicacién y se logra por medio de publicaciones o suscripciones que le
permite realizar el Broker MQTT instalado en el servidor. La tercera etapa, creacion de la
centralita telefénica Asterisk, que permite la comunicacion VolIP, entre huéspedes,
recepcion o realizar una llamada externa por medio de un router GSM-GOIP, se
implement6 el IVR que permite al huésped tener una guia de como puede realizar la

llamada y verificar sus costos de consumo.

PALABRAS CLAVES: Sistema web, Nodos IoT, Broker MQTT, Centralita Asterisk,
IVR.



ABSTRACT

Ambato is a highly affluent tourist place, the hotel sector is very broad and there is a need
to stand out among them by improving its technology, which directly influences the

quality of service to the guest.

This degree project focuses on the design and implementation of Electronic Systems with
Technology 4.0 for the Transformation of Administrative Management and Services of
the Hotel del Sol In the City of Ambato, which was developed from the need to manage
and administer its services in an automated way, helping the hotel staff to fulfill their

function more quickly and efficiently.

The system consists of 3 stages, the first one consists of a Web system that helps in
registering Guest data, assigning rooms, reservations, invoiced values and IoT-MQTT
Control. The second consists of 3 IoT-MQTT nodes called "Node-Room", "Node-Cistern"
and "Node-Heaters", the same ones that have the sensorization phases, activation or
deactivation of actuators, programming and Wi-Fi communication through the
NodeMCUS8266 electronic board, the interaction is established through communication
threads and is achieved through publications or subscriptions that the MQTT Broker
installed on the server allows. The third stage, creation of the Asterisk telephone
switchboard, which allows VoIP communication, between guests, reception or making an
external call through a GSM-GOIP router, the IVR was implemented that allows the guest

to have a guide on how to make the call and check your consumption costs.

KEY WORDS: Web system, [oT nodes, MQTT Broker, Asterisk Switchboard, IVR.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos

Para el proceso de investigacion de sustento bibliografico se recurri6 al repositorio digital
de la Universidad Técnica de Ambato, ademas de otras bases de datos académicas de
diferentes Institutos de Educacién Superior y bibliotecas nacionales e internacionales. En

las cuales se encontraron los siguientes resultados:

En Ecuador y alrededor del mundo se han realizado multiples trabajos de investigacion
relacionados con los Sistemas Electronicos con Tecnologia 4.0 para la Transformacion de
la Gestion Administrativa y Servicios de forma general y proyectos especificos basados

en tecnologia VoIP, los mismos se detallan a continuacion:

En el afio 2019, en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE Sede Sangolqui, Moreno
Bonilla Gregory Roberto presento una Tesis de Ingenieria con el Tema: “Sistema aplicado
al control y monitoreo en las Pymes con VOIP-GSM E 10T”. Realiz¢6 el disefio de un
Sistema Electronico de monitoreo y control de dispositivos; vinculando un sistema de
control basado en VoIP e interconectado a las redes de telefonia mévil. El nodo principal
se encargd de la recepcion de informacién de una tarjeta de adquisicién de datos para su
consulta a través del servidor VoIP. El control centralizado beneficio a la PyME en la
Optima gestion de la energia eléctrica invertida para la produccion o el monitoreo de
variables. Sin embargo, la investigacion fue desarrolla dentro de un entorno contralado,

lo que no ha permitido obtener resultados tangibles dentro de una Pyme real. [1]

En el afio 2018, en la Universidad Técnica de Ambato, Pablo Palacios y Andrés Cérdova
presentaron una Tesis de Ingenieria con el Tema: “Sistema de control de temperatura y
aproximacion a través de un actuador y una nube: una aplicacién basada en el IoT para
casas inteligentes”. El trabajo se llevo a cabo tomando comparaciones de los valores de

temperatura externa. Se empled equipos como: Raspberry Pi 3, maquina virtual y celular


https://ieeexplore.ieee.org/document/8372357/
https://ieeexplore.ieee.org/document/8372357/
https://ieeexplore.ieee.org/document/8372357/

con una aplicaciéon GPS, elementos que fueron analizados para basar un sistema con
inclusion de IoT. El sistema fue disefiado para que solo la Raspberry Pi envie la
temperatura como dato a la nube y lea una bandera de la nube para cambiar el actuador
ENCENDIDO APAGADO. Sin embargo, la investigacién fue enfocada solo para la

temperatura lo cual para ser una casa inteligente depende de mds variables. [2]

En el 2018, en la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Argentina por
Walter Etchart y Andrés Martinovic presentaron una Tesis de Ingenieria con el Tema
“Sistema de control aplicado a comunas rurales aisladas y su vinculacién con Internet de
las cosas (IoT)”. Se realiz6 mediante IoT y por diferentes protocolos de comunicacion,
como marco de trabajo orientado a la colaboracion y compartimiento de informacion entre
diferentes aplicaciones, fue implementado por el patron de disefio publish/subscribe como
herramienta que sirve para mejorar la eficiencia en la comunicacion e interoperabilidad
entre aplicaciones, lo que dio como resultado el desarrollo de un sistema de control que
estd dirigido a aportar en la problemética de las Comunas Rurales Aisladas. Sin embargo,

los datos obtenidos solo son visualizados, mas no aplicados en actuadores. [3]

En el afio 2017, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Guaman Marco y Tarco Karina
presentaron una Tesis de Ingenieria con el Tema: “Sistema de Comunicacion a través de
telefonia ip, basado en Elastix y troncales tipo sip, en la empresa is consulting”. En la
empresa IS Consulting se desarrollé un Sistema de Comunicacion a través de telefonia IP,
basada en Elastix y troncales tipo SIP, con el objetivo de optimizar la comunicacién
interna y externa de la empresa IS Consulting. Para la ejecucion se empled equipos que
permiten la comunicacion mediante el uso de VoIP, e implementando troncales tipo SIP
y con la ayuda del software Elastix controlard y asegurar el uso de la informacién. Sin
embargo, esta centralita telefonica no cuenta con una Respuesta de Voz Interactiva (IVR)

que permite brindar una mejor asistencia guiada a los usuarios. [4]

En el afo 2017 en USA, se desarrolld la tesis: “Hogar inteligente basado en IloT
energéticamente eficiente” por Laila y Safa Salman, Saeed Jahangirian, Mehdi Abraham.

Este proyecto se realizé con un enfoque hacia el control de temperatura en la cocina de un
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hogar, para poder demostrar la eficiencia de la energia que se podia obtener al controlar
la calefaccion y aire acondicionado de forma inteligente en este ambiente cuando el
usuario se encuentre dentro o fuera del mismo, para lo cual se empled un sensor de
movimiento y una cdmara del sistema de seguridad de dicho hogar. El estudio se plante6
en base a pruebas multifisicas realizadas en el ambiente. Se debe tener en cuenta este tipo
de andlisis para determinar el correcto enlace de los dispositivos dentro de un Smart Home,
ya que de esto depende directamente el ahorro energético. que se puede lograr. Sin

embargo [5]

En el afio 2016, en la Universidad Técnica de Ambato, Cusco Victor presentan una Tesis
de Ingenieria con el Tema: “Implementacion de una Central Telefénica Voip interactiva,
utilizando agi-php y un motor de base de datos, para consulta de informacién de
estudiantes en el ditic de la U.T.A”. El proyecto consisti6é en un sistema IVR basado en
Elastix. Para el desarrollo de este proyecto se utilizé herramientas de software libre como
Elastix, MySql, PHP; permitiendo asi que mediante la programacién de un script en PHP
se pueda realizar una consulta y acceder a una base de datos para obtener asi la
informacion deseada. El proyecto permite que los estudiantes por medio de una llamada
puedan acceder a su informacidn personal dentro de la universidad, ingresando su ndmero

de cédula, ademas de informacion relacionada a la parte académica. [6]

En el afo 2014, en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, Pablo Rivera y
Byron Poma presenta una Tesis de Ingenieria con el Tema: “Disefio e Investigacion de
Centrales Telefonicas de Voz sobre IP para précticas de andlisis de trafico, Sefializacion,
Protocolos de conmutacion y Troubleshooting VolP para uso en el laboratorio de
Telecomunicaciones”. Se basa en el estudio de las aplicaciones y funcionamiento de las
comunicaciones de llamadas de voz sobre IP. Implementaron un laboratorio de
comunicaciones unificadas de Telefonia IP. La central telefonica IP estd basada en la
distribucion elastix, sobre un sistema operativo basado en CentOS, a la central se lo
complemento con equipos adicionales como una base celular GSM IP para la realizacion

de llamadas reales a nimeros celulares o convencionales. [7]



1.2 Objetivos
1.2.1 General:

Disefiar un Sistema Electrénico con Tecnologia 4.0 para la Transformacién de la Gestién

Administrativa y Servicios Del Hotel del Sol De la Ciudad de Ambato.

1.2.2 Especificos

Analizar el estado actual de la infraestructura tecnoldgica del edificio Hotel Del

Sol.

e Determinar los dispositivos tecnolégicos 4.0 para la migracion del sistema de

gestion hotelera tradicional a un sistema de gestion de turismo 4.0.

e Disediar la infraestructura tecnoldgica utilizando Domética, IoT y VolP para

proporcionar una experiencia de turismo 4.0 en el edificio Hotel Del Sol.

o Implementar un sistema de control electronico centralizado para la gestion hotelera

y el andlisis de datos del edificio Hotel Del Sol.
1.3 Fundamentacion Teérica
1.3.1 Turismo 4.0

El turismo 4.0 pretende instituir la aplicacion de la innovacion de las nuevas tecnologias
como motor de dinamizacién y cambio del sector turistico, viene del concepto de la
industria 4.0 adaptado al sector turistico, en la que costa de una evolucién a la nueva
maquinaria, los nuevos procesos, sistemas y tecnologias, las nuevas tecnologias aplicadas
a la comunicacion, la comunicacion en directo entre varios puntos, abarca temas como los
sensores, la conectividad entre los diferentes sistemas que se emplean en una empresa. La
figura 1, hace referencia de las 4 D’s (Desestacionalizacion, Descentralizacion,
Desestandarizacion, Distribucion) que son factores esenciales a la hora de definir un

turismo sostenible, con impacto positivo a nivel social, medioambiental y econémico. [8]



Figura I Turismo 4.0 [9]

Las 4 D’s a las que se hace referencia son las bases fundamentales para que las
externalidades positivas que crea el turismo sean mayores que las negativas. Son factores
indispensables a la hora de conformar un turismo sostenible, con impacto en conjunto
positivo a nivel econémico, social, medioambiental.

Estas 4 D’s serian las siguientes:

v" Desestacionalizacion

Ofrecer nuevas alternativas y actividades permite mudarse de un modelo convencional de
sol y playa a otro con una amplia y variada oferta cultural, deportiva, gastronomica y
paisajistica, entre otras, que serviria para luchar contra la estacionalidad de nuestro modelo
actual. En estos momentos, pasamos de la saturacién de algunos destinos en los meses
festivos creando verdaderos problemas de convivencia, consumo de recursos y colapso de
hoteles en temporadas altas a un turismo anecdético y conmemorable. [9]

Con respecto a la desestacionalizacion acorde a la tecnologia 4.0 al realizar el andlisis de
datos podemos observar cuales son los meses del afio en los que existe mayor afluencia
de huéspedes y en que temporada es baja, en base a estos resultados crear medidas
anticipadas o correctivas para que la temporada baja no afecte de varias maneras al hotel,
el mismo que al crear nuevas y diferente experiencias a los huéspedes como lo es tener

una agenda cultural, turistica y gastronémica para que el cliente pueda observar en la
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aplicaciéon antes de hospedarse, y si ya fue huésped del Hotel del Sol, mediante la
informacion minada de los datos otorgados en el registro de ingreso, enviarle informacion
selecta y util para dicho cliente, como lo es lugares turisticos, actividades recreacionales,
cronogramas de festividades, lugares gastronémicos, entre otros que serian de gran ayuda
en el momento de elegir sus actividades a desarrollar en el dia. Enviarles a los correos
promociones de estadia por dichas épocas, de esta manera incentivar a los clientes que
realicen su estadia en Hotel Del Sol. Todo esto ayuda para evitar que en determinadas
fechas exista una baja considerable de visitantes en el hotel y verlo como su lugar de
hospedaje por preferencia. Por otro lado, el ofrecer domética en las instalaciones es una
indispensable herramienta para que sea mds llamativa y confortable la estadia y se pueda
aprovechar el sector “comerciante” quienes acuden en toda época del afio, de esta manera

el “Hotel Del Sol” ayudara en la desestacionalizacion.

Todas aquellas empresas que aboguen por las nuevas tecnologias y su implantacién en su
dia a dia seran aquellas que se mantengan en la cresta de la ola, sin embargo, aquellas que

se resistan a las nuevas tecnologias serdn arrastradas por ella.

v" Descentralizacion

La descentralizacion es descongestionar, liberar o brindar nuevas opciones de cambio,
hasta la actualidad la mayoria de turistas van a hoteles céntricos o nucleos urbanos; la idea
es que esto cambie y acudan a hoteles que estén por fuera de la ciudad. Esto es interesante,
por una parte, porque suaviza la carga de algunas ciudades turisticas y, por otra, combate
el abandono de algunos territorios de nuestro pais menos visitados. Si estos territorios
absorbieran parte del turismo que satura las ciudades costeras, el resultado seria positivo
para todas las partes implicadas. Con todo, hay que crear, potenciar y comunicar atractivos

para hacer esto posible. [9]

Un hotel que cuente con mucho més de lo comun, es decir domética en las instalaciones,
registros mas rdapidos y eficientes, trasporte confortable y seguro, sugerencias de

establecimientos gastrondmicos, que ayude con una guia de las diferentes actividades que



puede desarrollar el turista, ya sea en compafiia de su familia, pareja o amigos a lugares
en donde van a tener experiencias inolvidables y fortalecer lazos de convivencia, serd el
de mayor eleccién por los visitantes y esto dejan sin relevancia la ubicacién en la que se
encuentre, con ello logramos que los hoteles que estdn un poco mads alejados del casco

central de turismo sean visitados con mayor frecuencia y reactivados econémicamente.

v" Desestandarizacion

Muy relacionado con la variedad y autenticidad que reclama el turista y que recoge la
OMT (Organizacién Mundial de Turismo). Frente a la paquetizacién estindar de los
viajes, que comenzd a morir con el turismo 2.0, tenemos experiencias unicas que varian
con cada persona que ofrece una habitacién, una ruta, un mend o compartir un viaje en

coche. [9]

Una de las cosas que hacen que el turista tenga experiencias nuevas y agradables es
realizar el envié de paquetes personalizados acorde a las necesidades de los huéspedes
minadas desde la base de datos, sobre lugares turisticos, agendas culturales y
gastrondmicas a las que puede acceder el turista, de la misma forma ofrecerles transporte
de empresas asociadas de manera confiable y segura, todo ello en base a la informacion
minada de cada uno de los usuarios, con sus preferencias o dependiendo el motivo de su
estadia, por otro lado la domética dentro de las instalaciones del hotel, ayudan en el confort
como por ejemplo ajustar su HVAC (calefaccion, ventilacion y aire acondicionado)
remotamente utilizando un termostato inteligente, el control de la iluminacion o aparatos
electronicos, hacen que el huésped tenga mayor agrado hacia el hotel que se encuentre
hospedado y recomendar a su circulo de familiares o amistades sobre la calidad, confort y

nuevas experiencias vividas por medio de la tecnologia 4.0 obtenida en las instalaciones.

v" Distribucién

Tal y como pide la OMT, las comunidades locales deben sensibilizarse sobre los

beneficios que ofrece el sector. Para ello, nada mejor que ser uno de los protagonistas del



mismo y rentabilizar habitaciones libres, la casa propia mientras no se estd utilizando o
una segunda vivienda. Por supuesto, aqui hablamos de HomeSharing, no de grandes
fondos con multitud de propiedades que utilizan un canal digital para comercializar su
oferta. Ademads, también se puede distribuir el impacto econdémico del turismo en otros
subsectores, como el transporte, la gastronomia y los guias locales y proveedores de
experiencias. [9]

En el 4mbito de la distribucion relacionado a la tecnologia 4.0 se puede recalcar que al
tener un hotel que brinde experiencias nuevas, paquetes personalizados, guias y
sugerencias de lugares turisticos o de actividades llamativas acorde a las fechas de estadia,
va a tener mayor afluencia de huéspedes y con ellos también ayuda en la reactivacién de
la zona en donde se encuentra ubicado, es decir mediante los convenios o paquetes que
ofrece el hotel ayudar en distintos sectores a que se sigan desarrollando e incremente sus
ingresos econdmicos, sectores como el transporte, la gastronomia, los guias locales y

proveedores de experiencias.
1.3.2 Tecnologias de la industria 4.0

Las tecnologias de la industria 4.0 que se muestra en la figura 2, han aportado con la
evolucién y con la mejora del turismo 4.0, entre las tecnologias que han sido simbolo de

avance cabe mencionar las siguientes:

Big Data y andlisis de datos

Robots autonomos

Simulacion

Sistemas para la integracion vertical y horizontal
IoT (Internet de las cosas)

Ciberseguridad

Cloud computing

® N kR LD

Fabricacion aditiva [10]
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Figura 2 Industria 4.0 [11]

1. Big Data y analisis de datos
El uso de procesos automatizados en la industria genera una gran cantidad de informacién
que puede ser representada en forma de datos ttiles como se lo muestra en la figura 3,
tanto para las mdquinas implicadas en los procesos productivos como para los humanos y
las propias empresas que trabajan conjuntamente. Sin embargo, a pesar de que hoy en dia
ya contamos con un flujo de informacién enorme, todo parece sefalar hacia una
exponencial cantidad de informacién a medida que la tecnologia avanza y nuevos

dispositivos y “cosas” sean conectados a la red. [12]

—
—

- e
/?Mﬁx IS W

Figura 3 Big Data y andlisis de datos [12]

Big Data se conoce comtinmente como la gestion de los datos, que no es otra cosa que la
capacidad de recolectar, analizar, interpretar y dar una respuesta apropiada a toda esta
informacién. Naturalmente, hay quien puede pensar que estos datos, pese a estar ahi, mas
alld de los mas importantes, constituyen una mezcla de informacién difusa y exagerada
que no necesita ser tomada en cuenta a la hora de mejorar los procesos industriales. No
obstante, la realidad es que el uso de estos datos permite mejorar con creces las
expectativas de produccién y ventas de bienes y servicios en todas las industrias en donde

se han aplicado. [12]
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2. Robots autonomos

En incontables sectores de fabricacion se usan desde hace afios robots para hacer frente a
tareas tediosas, peligrosas o complejas. En la actualidad estd surgiendo una nueva
generacion de robots més util. Los cuales son sistemas cada vez mds auténomos, flexibles
y capaces de trabajar de forma cooperativa con sus operarios, como se muestra en la figura
4. Se busca la interaccidn entre sistemas roboticos para trabajar de forma segura al lado
de seres humanos, e incluso, aprender de ellos. El precio de estos robots se estd reduciendo

y abarcan nuevas capacidades aplicables en los entornos productivos. [13]

Figura 4 Robots autonomos [13]

3. Simulacion

La industria 4.0 serd la nueva forma de produccion dentro de los afios proximos. Estard
representada por la hiper-personalizacién de los productos a gusto y peticion de los
consumidores; ocupardn tecnologias que estardn interconectadas unas a otras para
incrementar la eficiencia y reducir el impacto que es causado al medio ambiente. La
industria 4.0 tendrd varias tecnologias que formardn su columna vertebral, como la
impresién 3D, el internet industrial de las cosas, los robots auténomos y la simulacion de
procesos como se muestra en la figura 5, la cual es una simulacién que describe un

escenario que puede ser tan realista como el usuario lo requiera.
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Figura 5 Simulacion de procesos [14]

4. Integracion Vertical y Horizontal

v" Integraciéon Vertical y Horizontal en la implementaciéon de la Industria 4.0
La Industria 4.0 se esta convirtiendo cada vez mas una necesidad indispensable para la
mayoria de las empresas, no obstante, sigue siendo un desafio su implementacion. A pesar
de ello, puede ser aplicada en tiempo real gracias a la ayuda de la Integracion Vertical y
Horizontal a lo largo de la cadena de valor, como se lo representa en la figura 6, en la cual

se trata de dar prioridades de manera jerarquica a los procesos que requieren de mayor

atencion o son de mucha mas urgencia. [15]
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Figura 6 Integracion Vertical y Horizontal de procesos [15]
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S. 10T (Internet de las cosas)

Industria 4.0 e Internet of Things (IoT) que se encuentra ilustrado por la figura 7, son
sinonimos de dispositivos conectados que le otorgan al usuario la posibilidad de obtener
mas eficiencia y productividad de sus equipos. La capacidad de regular los interruptores
de luz en un hogar mediante un comando de voz, prendas de vestir que reconocen el ritmo
cardiaco mientras se hace ejercicio, emplear tecnologia inteligente en el refrigerador con
el fin de saber cuando es necesario hacer compras, por dar un ejemplo si hace falta leche
o ajustar su HVAC remotamente utilizando un termostato inteligente. Cada una de estas
soluciones ofrece al usuario un claro panorama para aumentar su productividad y ahorrarle

dinero. [16]

&
o
J

Figura 7 IoT (Internet de las cosas) [16]

El mundo de 10T en la fabricacion, a menudo llamado IIoT (Industrial Internet of Things)
no es diferente. Los sensores inteligentes, la tecnologia de control y la capacidad de
interactuar en tiempo real crean una relacion mas firme tecnologia usuario y con ello
mucho maés eficiente y efectiva de los equipos y los procesos de produccion. Cuando se
habla de IoT en la industria se debe tener en cuenta todas las herramientas necesarias para
una operacion de fabricacion como lo son: Seguridad, Solucion, Sustentabilidad y Exito.

[16]

6. Ciberseguridad

Se define como ciberseguridad a la seguridad que es aplicada a la tecnologia de la
informacién, abarcando un vasto nimero de técnicas y métodos dedicados a la protecciéon

del sistema y también del resto de los dispositivos que se encuentren presentes en la red.
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v Replantea los parametros de seguridad
Uno de los fines de la industria tradicional es proteger a las personas de posibles accidentes
laborales al trabajar y operar con maquinarias las misma que pueden causar lesiones desde
leves hasta muy grabes. Pero la tecnologia 4.0 se sostiene, principalmente, en el mundo

tecnologico/digital y en cada vez existe mas casos de inteligencia artificial e IoT. [17]

v Asegura los datos confidenciales
Una de las funciones primordiales de la Ciberseguridad aplicada a la Industria 4.0 es
proteger la integridad de la comunicacién y conseguir datos en las diversas fases del
proceso de produccion. Los diferentes dispositivos con los que cuente la organizacion
contaran con dicha seguridad. También, brinda una mayor seguridad hacia los datos
confidenciales referentes a la produccion de la fabrica o empresa. Esto obliga a un
replanteo en materia de seguridad. Por estas razones la seguridad informatica es de suma

importancia: para proteger los procesos tecnoldgicos de produccion de las empresas. [17]

v Previene ataques, de manera integrada
El principal fin de la implementacion de cibermedidas de seguridad consiste, en la
prevencion de ataques internos y externos en las industrias o empresas. Pero de una
manera integrada. Contiene medidas de proteccion desde el nivel de gestion de una planta
hasta el nivel de campo, y desde el control de acceso hasta el resguardo de la propiedad

intelectual de las nuevas ‘fabricas inteligentes’. [17]

v" Incorpora funcionalidades claves
En el campo de la industria 4.0 la Ciberseguridad requiere que las maquinas o los CPS
cuenten con funcionalidades embebidas de seguridad. Esto le permite posee
funcionalidades claves, que ayuden a interactuar con estos dispositivos sin ningun tipo de
riesgos. Estas funcionalidades garantizan la accesibilidad, la integridad mediante métodos
de autenticacion y cifrado, por dar un ejemplo, la confidencialidad y el control de acceso

en materia de produccion. [17]
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7. Cloud Computing
Esté definido como un conjunto de tecnologias ayudan en el acceso remoto a software, a
almacenamiento de archivos y a procesamiento de datos por medio de una conexion, por
lo general dicha conexion es a Internet, pero sin dejar de lado los servicios internos de
empresas. Se puede ejecutar diferentes tipos de programas sin la necesidad tenerlos
instalados en el ordenador local. Un ejemplo simple pero que nos muestra de manera mas
clara y concisa el cloud computing son los servicios de correo electronico como Gmail o
Hotmail. En el cual no esta nada instalado en nuestro ordenador y tan solo hay que entrar
en la web, introducir los datos necesarios que son: nombre de usuario y contrasefia y ya

se puede trabajar. [18]

8. Fabricacion aditiva

La aparicion de la digitalizacién y del famoso y reconocido “Internet”, surge hace unos
veinte afnos atrds, el cual era todavia una novedad para la mayoria de personas. Sin
embargo, en muy corto lapso de tiempo, tecnologias como los smartphones o tablets, el
Internet de las Cosas (I0T), la robdtica o la conocida “nube” (basada en la tecnologia del
cloud computing), entre otras muchas innovadoras, han cambiado nuestra vida en varios
aspectos. Convirtiéndose, todo ello, en el principal puntal de la Industria 4.0 [19]

Asi es como se le denomina a la representacion, adopcion y aplicacion comercial de una
tecnologia especifica, siendo este caso la de la fabricacion aditiva y que podemos ver en
la figura nimero 8. La tecnologia de fabricacion aditiva o como se conoce comtinmente

como la “Impresion 3D”, esta llegando muy rapidamente a su madurez. [19]

Figura 8 Fabricacion auditiva “Impresion 3D [19]
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1.3.3 Las ventajas de la Industria 4.0

Es méas que Claro que la Industria 4.0 estd basada en las nuevas tecnologias y que este

concepto revolucionard las empresas e industrias completamente, pero ;cudles son las

ventajas de implantar este modelo en las empresas e industrias?, estos son algunas de las

ventajas que nos da la industria 4.0:

NN N N N N N

<\

Ahorrar costes

Prevenir problemas en la cadena de produccion

Aumentar la seguridad de los trabajadores

Ser capaz de adaptarse a la demanda de forma constante

Prestar atencion personalizada al cliente

Crear una comunicacion individualizada con el cliente en el servicio post venta
Ser capaz de disefiar, producir y comercializar los productos en menos tiempo
(Time to market)

Optimizar la fase de produccion, con menos costes y més rentabilidad

Utilizar la informacion recogida para analizarla y procesarla en tiempo real para

poder tomar decisiones (Business Intelligence). [20]

1.3.4 Voz sobre IP(VoIP)

“Voz sobre IP” es la abreviatura de “Voz sobre Protocolo de Internet” (“Internet

Protocol” en inglés) y es conocido a nivel mundial como VolIP, al escuchar este término

se refiere a la transmision del trafico de voz sobre redes basadas en Internet en lugar de

las redes telefonicas tradicionales PSTN (red telefénica publica conmutada). [21]

El protocolo de internet (IP) fue disefiado originalmente para redes de transicion de

datos, y debido a su gran éxito y acogida fue adaptado a las redes de voz mediante la

paquetizacion de la informacién y transmision de la misma como paquetes de datos

IP. VoIP esta disponible en muchos teléfonos inteligentes, computadoras personales y

en los dispositivos de acceso a Internet, tales como tabletas. [22]
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1.3.5 Centralita IP/un sistema telefonico VOIP

Una centralita telefénica VOIP/centralita telefénica IP estd compuesta por uno o maés
teléfonos SIP/teléfonos VOIP, un servidor de centralita IP y opcionalmente un Gateway
VoIP como se muestra en la figura 9. El servidor de centralita IP es similar a un servidor
proxy: los clientes SIP, bien se trate de teléfonos virtuales o de teléfonos basados en
hardware, se registran en el servidor de la centralita IP y cuando desean realizar una
llamada, le solicitan a la centralita IP que establezca la conexién. La centralita IP posee
un directorio de todos los teléfonos/usuarios y su correspondiente direccion SIP y por ello
puede conectar una llamada interna o encaminar una llamada externa a través de un

Gateway VolP o un prestador de servicios VOIP. [23]
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Figura 9 Centralita IP/un sistema telefonico VOIP [23]

Haciendo una descripcion de la figura 9 se puede observar que al centro tenemos la PBX
IP. Empezando desde abajo, se ve la red corporativa. Esta es la red local de la empresa. A
través de esa red, existen computadores corriendo clientes SIP como Softphone 3CX 'y
Teléfonos IP conectados directamente a la PBX. A la izquierda, se ve el router/firewall de
la empresa conectado a Internet. Desde ahi se puede conectar extensiones remotas en
forma de computadores corriendo softphones, Teléfonos IP remotos, dispositivos méviles
corriendo clientes para Android o iOS 3CX y PBX en modo puente. Utilizando un
proveedor VolIP podemos conectarnos a la red PSTN. A la derecha un Gateway VoIP

conecta la PBX directamente a la red PSTN. [23]
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1.3.6 Arquitectura VolP

La VolIP aporta con un principal beneficio que es la arquitectura como se puede observar
en la figura 10, desde el punto de vista de su distribucién, puede ser centralizada o
distribuida. El enfoque centralizado es criticado debido al hecho de no disponer de la
suficiente flexibilidad para adoptar las futuras innovaciones tecnolégicas. Por otro lado,
la arquitectura distribuida es mas compleja que la arquitectura centralizada. Sea partidario

de un enfoque u otro lo que la VoIP nos permite es una gran flexibilidad. [24]
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Figura 10 Arquitectura VolP [24]

1.3.7 Estructura VolIP

Una PBX por lo general se la utiliza por las grandes empresas e industrias, los cuales
son utilizados para la red PSTN (PublicSwitched Telephone Network) y en estos se
inici6 a implementar un CTI (Computer Telephone Integration) el cual brinda la
oportunidad de afiadir funciones y mds opciones de control. Esto se puede ejemplificar
cuando en las empresas un usuario hace una llamada y el PBX envia cierta informacién

al CTI, éste puede reconocer el numero y hacer una relacion con la base de datos.

Con respecto a la VolIP, la estructura es la misma y se maneja en lo que se conoce hoy

en dia como Internet. Las aplicaciones, medios de transporte, la organizacién
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de ruteo sobre la red, los modos de enlace y la transmision de la sefial por los medios
fisicos deben de formar parte del modelo OSI (OpenSystem Interconnection).
La VoIP cuenta con la gran ventaja. No importa el tipo de aplicacién mientras esta
pueda transformar su informaciéon en paquetes, segmentos, datagramas, tramas y

convertirlos en bits. [25]
1.3.8 Tipos de centrales telefonicas:
1.3.8.1 Asterisk de Centralita IP

Asterisk es una completa solucion de centralita IP por software. Se instala sobre
cualquier plataforma de servidor con sistema operativo Linux (GNU Linux) y con los
interfaces apropiados de telefonia (para lineas analdgicas o RDSI) convierte a dicho
sistema en una potente centralita telefonica.com o se observa en la figura 11. Proporciona
todas las funcionalidades de las grandes centralitas propietarias (buzones de voz, IVR,
etc.,) y ofrece algunas posibilidades y servicios no disponibles en la mayoria de ellos
(grabacién de llamadas, extensiones remotas). Ademads, por su arquitectura abierta, es la

solucion mas competitiva en precio. [26]
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Figura 11 Arquitectura de Asterisk [26]
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1.3.8.2 Central Telefonica 3CX

La Central Telefonica 3CX es una central IP basada en software que reemplaza una
central tradicional y les da a los empleados la habilidad de hacer, recibir o transferir
llamadas. La central IP también es conocida como Sistema Telefénico VOIP, PABX IP
o servidor SIP. Las llamadas son enviadas como paquetes de datos sobre la red de datos
en vez de la red telefonica tradicional. Los teléfonos comparten la red con las

computadoras, por lo cual el cableado telefénico puede ser eliminado. [27]
1.3.8.3 Telefonia ip Cisco

La telefonia IP de Cisco son parte integral de la solucién de Comunicaciones Unificadas
de Cisco, que unifican voz, video, datos, y aplicaciones mdviles en redes tanto fijas como
moviles, capacitando a los usuarios para comunicarse facilmente en su lugar de trabajo a
través de cualquier medio, dispositivo o sistema operativo. Utilizando la red como
plataforma, la telefonia IP de Cisco ayuda a organizaciones de todos los tamafios a
conseguir mayor seguridad, resistencia, flexibilidad y escalabilidad, ademas de los
beneficios inherentes de usar una red convergente para el transporte de datos y la

interconexion. [28]

En la siguiente tabla 1 se muestra las caracteristicas comparativas entre las
entre centrales IP, las cuales ayudaran a seleccionar la centralita 6ptima para

el proyecto.

Tabla 1 Comparativa entre Centrales IP

Centralita Asterisk de Centralita | Central Telefonica
Caracteristicas 1P 3CX
Pagada No

Telefonia ip Cisco

Si si

Sistema operatico Centos, BSD, Mac OS, | Linux Debian 9 (kernel | Sistema de autoria
compatible Solaris y Microsoft 4.9), Raspbian Stretch | cisco

Windows Windows 10 (Pro,
Enterprise), Windows
2016 (Standard,

Datacenter), Windows
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Posibilidad de

integracion con el

sistema de telefonia

analoga

Protocolo que

2019 (Standard,

Datacenter)

Si (Es una central
mixta, es compatible
tanto con lineas de
telefonia tradicional

como con telefonia IP)

Si (Es una central

mixta)

Si (Es una central

mixta)

SIP (Session Initiation

SIP (Session Initiation

SIP (Session Initiation

Soporta Protocol), H.323 — Protocol) Protocol), H.323 —
MGCP (Media MGCP (Media
Gateway Control Gateway Control
Protocol), IAX?2 (Inter- Protocol), IAX2 (Inter-
Asterisk eXchange) o Asterisk eXchange) o
SCCP (Cisco Skinny) SCCP (Cisco Skinny)

Soporte a los cédecs ADPCM, G.711, ADPCM, G.711, g729ar8, g711alaw,

estandar G.723.1, G.726, G.723.1, G.726, g711ulaw, g729abr§
G.729A/B (Con G.729A/B (Con

licencia), GSM, ILBC,
LineaR, LPC-10 o

licencia), GSM

Speex.

Flexibilidad Es completamente No en su totalidad ya Son muy flexibles,

Flexible, cada empresa | que se necesita ser pero al ser de pago

lo puede personalizar, técnico de 3CX para estos cambios

segin la necesidad. poder crear o realizar solamente los puede

modificaciones o a su realizar un técnico
vez realizar el autorizado.

mantenimiento

Elaborado por Xavier Zurita con base a las caracteristicas técnicas de las centralitas.

1.3.9 Teléfonos SIP

Es necesario el uso de teléfonos Sip para un sistema telefénico VOIP. Dichos teléfonos
constan con el principio del protocolo de inicio de sesién (Session Initiation Protocol
(SIP)), un estindar en la industria, al cual se unen gran parte, por no decir todas las

centrales IP modernas. El protocolo SIP define como las llamadas deberian ser
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establecidas y esta especificado en la norma RFC 3261. Debido a SIP, es posible mezclar
y hacer trabajar juntos software de central IP, teléfonos y pasarelas. Esto protege su
inversion en el hardware de teléfono. Existe diferentes tipos y versiones de Teléfonos SIP

que estdn disponibles en el mercado. [29]

v Teléfonos SIP basados en software
El teléfono basado en Software es realmente una aplicacién o programa el cual pide el
acceso al micréfono y a los parlantes del ordenador. Un teléfono SIP basado en software
es un programa el cual hace uso del micré6fono y parlantes de su computadora, o de unos
audifonos conectados, para permitir el hacer o recibir llamadas. Ejemplos de teléfono SIP

son el teléfono 3CXPhone o el X-Lite de Counterpath. [30]

v' Teléfonos SIP basados en Hardware

Un teléfono SIP basado en hardware luce y se comporta como un teléfono normal como
se puede visualizar en la figura 12. Viene a ser un mini computador que se enlaza
directamente a la red de computadores. Ya que ellos constan de un mini switch, pueden
compartir un punto de conexion de red con una computadora de manera simultanea, de
esta manera eliminando la necesidad de crear un punto adicional de red para el teléfono.
Ejemplos de teléfonos SIP basados en hardware son GrandStream GXP-2000 o SNOM
320.

Figura 12 Teléfono SIP basado en hardware [31]

v' Teléfonos inteligentes (iPhone, Android, Windows Phone)
v 3CX

Los celulares con sistema operativo IOS y Android pueden ser utilizados como clientes
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de la central telefénica 3CX, existen aplicaciones gratuitas 3CXPhone para iPhone y
Android, las mismas que se pueden descargar desde la tienda de aplicaciones respectivas.
Al utilizar 3CXPhone, el smartphone se convierte en una extension inaldmbrica en la
oficina, mientras que también puede utilizarse para realizar o recibir llamadas de la
empresa desde afuera de la oficina a través de la conectividad WiFi o 3G. Existen
diferentes 4 versiones de la Central Telefénica 3CX. La edicién gratuita, edicion MINI,
una edicién para pequefios negocios (Small Business), una edicién Pro y una versién
Empresarial. [31]
v’ Zoiper

Zoiper es un software multiplataforma (trabaja con Windows, Linux, MAC, iPod Touch,
1Pad, iPhone, tablets y Android), representada en la figura 13, estd disefiado para trabajar
con sus sistemas de comunicacién IP basado en el protocolo SIP. Este software le
pertenece a la compaifiia Zoiper consta de varias versiones como son: versidon no
comercial, de la misma manera también tiene las versiones comerciales con soporte del

software y mads caracteristicas habilitadas. [32]

Username @ PBX/VolP provider

Password oy

T —
ERE

Figura 13 aplicacion Zoiper [32]
1.3.10 Domética e Inmética

La domética es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y la automatizacion
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inteligente de la vivienda (Domus, del latin casa), que da paso una gestion eficiente del
uso de la energia, la misma que aporta seguridad y confort, ademés permite
la comunicacion entre el usuario y el sistema. [33]

La inmética es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y la automatizacion
inteligente de edificios no destinados a vivienda, como hoteles, centros comerciales,
escuelas, universidades, hospitales y todos los edificios terciarios, dando paso a una
gestion eficiente del uso de la energia, ademas de aportar seguridad, confort, facilita la
comunicacion entre el usuario y el sistema. [33]

Como se representa en la figura 14, la diferencia principal entre estos dos términos es que
la domética esta totalmente orientada a viviendas y la inmética lo estd a inmuebles de
mayor envergadura (hoteles, centros comerciales, escuelas, universidades, hospitales, ...).
Esto no significa que con los productos que usamos para inmdética no podamos controlar

una vivienda, y viceversa. [33]

Figura 14 Domédtica vs Inmotica [33]

1.3.11 El potencial de la domética en los hoteles

Sin duda alguna, el internet de las cosas ha llegado para quedarse. Asi, es cada vez mas
habitual observar la presencia de este tipo de tecnologias en diferentes dmbitos de la vida
diaria. En este sentido, para la industria hotelera supone una estupenda oportunidad para

mostrarse vanguardista, a la vez que potencian sus instalaciones con un extra de
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comodidad. No en vano, los alojamientos més afamados del mundo se han hecho eco de
esta transformacion digital, pasando a formar parte de la tendencia de los hoteles
inteligentes. Asi, han dotado a sus habitaciones con sistemas dométicos destinados a la

automatizacién de multiples procesos de cara a los usuarios. [34]

Ademais, este concepto promete convertirse en una parte esencial del servicio hotelero en
general en un futuro no tan lejano. Por tanto, conviene tomar cartas en el asunto e ir

incorporando aquellos rasgos de la domética que se adecuen a nuestra empresa.
1.3.12 Principales aplicaciones de la domética en los hoteles

La domética aplicada al hoteleria proviene de las soluciones creadas originalmente para
las viviendas. No se trata s6lo de brindar al usuario lo dltimo en tecnologia, sino
de hacerle sentir en casa. De acuerdo con esto se tiene que entre los usos mds comunes

de la domotica aplicada a los hoteles sobresalen los siguientes:

v Climatizacion
Son pocas cosas las cuales hacen sentir a las personas en casa como la temperatura del
lugar. En este aspecto, la domotica permite regular la climatizacion de las habitaciones.
De esta forma, el huésped tiene la oportunidad de establecer una temperatura agradable
sin mayores inconvenientes o esfuerzo, muchas veces desde un teléfono inteligente.
Ademéds de todos los beneficios que es el tener un clima agradable para un huésped, en
este punto en particular la domotica contribuye también en el ahorro energético que, como
bien sabemos, incide tanto en el medio ambiente como en los costes de la empresa. Los
sistemas domoticos permiten programar una climatizacién inteligente que, por ejemplo,

se apague al detectar ventanas o puertas abiertas. [34]

v" Tluminacion
Con respecto a la iluminacién tenemos varias opciones a elegir como lo son: regulacion
de la intensidad, encendido y hasta el color de la iluminacién. Este tipo de funciones suelen
ser de facil acceso por medio de mandos electrénicos, comandos de voz generales y hasta

por medio de un teléfono inteligente mediante apps ofrecida por el hotel. Por otra parte,
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se consigue la automatizacién del encendido y apagado de las luces de las zonas comunes
a través de sistemas que detectan la presencia de personas en el drea. Otros servicios en
los cuales la domdtica ha sentado precedentes de mejoras significativas, tanto para el
cliente como para la operatividad de la empresa son: gestion multimedia y control de los
aparatos electrénicos de ocio, alarmas y videovigilancia, comunicaciones con recepcion y

servicio de habitaciones, acceso y proceso de autorregistro en el hotel, entre otros. [34]
1.3.13 Ventajas de la domética en hoteles

Al escuchar el termino domética, viene a la mente “fuente de beneficios y ventajas” que
pueden favorecer y hacer la diferencia entre hoteles, potenciar la experiencia del cliente y

optimizar los procesos generales de servicio e infraestructura.

v Personalizacion de los espacios
Sin duda alguna, la domética en los hoteles ofrece un valor afladido que, correctamente
implementado, impacta de manera positivamente la percepcion del cliente sobre su
experiencia de estadia. Pues, gracias a la domotica el viajero se siente con mayor control
e interaccion sobre diversas funciones de la habitacion. No obstante, al mismo tiempo la
esta tecnologia permite cuidar que los cambios del huésped se encuentren siempre dentro
de los pardmetros favorables del hotel en relacion a costes y la preservacion de la

infraestructura. [34]

v' Ahorro de energia
La domdética es una gran aliada en el ahorro energético, ya que permite al huésped
programar el uso de iluminacién y climatizacidn, entre otros. De esta manera, se evitan
que estos servicios se mantengan encendidos en los horarios y espacios en los cuales el
cliente esté ausente. Una accién que por lo general no le prestamos su debida atencion ya
que aparentemente es simple, pero puede ahorrar el consumo de una considerable cantidad
de energia eléctrica y por consiguiente reducir los valores excesivos en el pago del servicio
eléctrico. Esto es valorado por los clientes de consciencia verde, a la vez que evita el gasto

excesivo en el pago del servicio eléctrico. [34]
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v Favorece y facilita las tareas de mantenimiento

Otra ventaja para los hoteles que constan con domdtica es la optimizacién en tiempo y
forma del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones. Asi, estos sistemas
inteligentes permiten hacer un seguimiento minucioso del desempefio de cada una de las
funciones y operaciones del hotel. De esta forma, si algiin problema surge en las
instalaciones se puede detectar rdpidamente para dar atencién y solucién oportuna y asi
no dar paso a que exista problemas mucho mds graves o que los gastos de la reparacion

sean mayores. [34]

1.3.14 Hoteles que han implementado la domética en sus instalaciones

En gran parte cuando viene a la mente este tipo de tecnologia se suele imaginar un futuro
brillante pero distante. Sin embargo, la realidad es otra ya que la inmética en los hoteles
ya es una realidad tangible. Asi, lo evidencian algunos de los mejores hoteles en
Latinoamérica y el resto del mundo. Por ejemplo, en Espafia el Hotel & Boutique Spa
Adealba ha integrado las nuevas tecnologias a su arquitectura de apariencia clésica del

siglo XIX. [34]
1.3.15 Software de gestion hotelera

El software de gestion hotelera es una tecnologia que ayuda en la agilizacion de las tareas
administrativas de los operadores y propietarios de hoteles, a la vez que aumenta sus
reservas tanto a corto como a largo plazo. El sistema de gestion hotelera no solo es
importante para tus operaciones cotidianas, sino que se trata de una parte fundamental de
la experiencia general de los huéspedes. Desde el inicio de la reserva en linea de tus
huéspedes hasta que completan su estancia y envian sus comentarios cuando regresan a
casa, es necesario que tu tecnologia de gestion hotelera mejore su experiencia con tu
marca. Encontrar un sistema de gestion hotelera que ofrezca los servicios que quieres y
necesitas es clave para administrar tu hotel de forma eficaz en un clima econémico

mundial. [35]
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v ¢Por qué un hotel necesita un software de gestién hotelera?

La tecnologia en el sector hotelero avanza con gran agilidad y el software de gestion
hotelera se va convirtiendo cada vez mas imprescindible para los hoteleros que quieran
mejorar el funcionamiento de su negocio, brinddndoles mejores réditos econdmicos. Con
el software, los operadores de hoteles pueden optimizar sus procesos administrativos y
mejorar su sistema de gestion hotelera en general, ddndole a los operarios un entorno mas

amigable y confiable para desempeiiar sus actividades y al cliente mayor confort. [35]

v El propésito de los sistemas de gestién para hoteles
Como se puede apreciar en la figura 15 uno del entorno de la pagina de un hotel. Los
sistemas de gestion tienen varios propositos, tanto para los operadores de hoteles que
gestionan grandes cadenas como para los hoteleros independientes. Entre ellos se
incluyen:
1. Gestionar las reservas
2. Reservas directas
3. Gestion de canales

4. Sitio web hotelero

e
s

gt
bod ‘M NOTEL

Figura 15 Entorno virtual de pdgina del hotel [35]

v" Ventajas de la tecnologia de gestion hotelera
A la hora de seleccionar una tecnologia de gestion hotelera para una propiedad, se debe
tomar en consideracion varias ventajas que este sistema ofrece, entre las mas relevantes

se puede sefalar las siguientes:

1. Reduccidn del tiempo dedicado a tareas administrativas

2. Aumento de tu presencia en Internet
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3.
4.
5.
6.

Desarrollo de relaciones con los huéspedes
Gestion de tu distribucion
Gestidn de tus ingresos

Aumento de tus reservas

v Tipos de software de gestion hotelera

Existen varios tipos de software de gestion hotelera a tener en cuenta. Entre ellos se

incluyen:

Sistemas de gestion hotelera: un sistema de gestién hotelera ayuda en la tarea
de administrar las tareas cotidianas, como aceptar reservas, tomar nota de las
cancelaciones y crear un control diario.

Gestores de canales: un gestor de canales es un programa o aplicacién de
distribucion facilita a que los hoteleros se conecten con distintos agentes.
Motores de reservas en linea: los motores de reservas en linea son
herramientas tecnoldgicas para hoteles con las que se puede aceptar reservas en
linea directamente en tu sitio web.

Herramientas de precios: con una herramienta de precios, se puede desarrollar
una estrategia de gestion de ingresos mds eficaz. Puedes utilizar una herramienta
de precios innovadora para automatizar el proceso de cambiar las tarifas y
calcular los ingresos que deberia generar cada habitacion, en vez de llevarlo a
cabo de manera convencional y rustica.

Herramientas de creacion de sitios web: un sitio web es un mostrador del hotel
a la distancia para los viajeros, por lo que es necesario que tengas un sitio web
cohesionado con elementos visuales y multimedia para animar a los huéspedes

areservar. [35]

1.3.16 Sistemas de gestion hotelera existentes

CTM Software
Easy-rez
Opera

Sirvoy
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¢ ACI Hotel
e Admintour

e Newhotel
o Tesipro
e Kymboo

e Timon Hotel
e Zavia
e WinHotel [35]

1.3.17 Tipos de tarjetas de adquisicion de datos
1.3.17.1 Arduino

Arduino es una plataforma electrénica de cédigo abierto basada en hardware y software
facil de usar. Las placas Arduino como se muestra en la figura 16, pueden leer entradas
analogicas o digitales por ejemplo (luz en un sensor, un dedo en un botén o un mensaje
de Twitter) y convertirlo en una salida ya sea digital o analdgica, como lo son: activar un
motor, encender un LED, publicar algo en linea. Puede decirle a su placa qué hacer
enviando un conjunto de instrucciones al microcontrolador de la placa. Para hacerlo,
utiliza el lenguaje de programacion Arduino (basado en el cableado ) yel software

Arduino (IDE) , basado en el procesamiento . [36]

Figura 16 Descripcion de las entradas/salidas de la tarjeta Arduino Uno [36]

1.3.17.2 Raspberry PI

La Raspberry Pi representada en la figura 17, bisicamente su definicién seria el de un

ordenador desnudo de todos los accesorios que se pueden eliminar sin que afecte al
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funcionamiento basico. Estd formada por una placa que soporta varios componentes
necesarios en un ordenador comin y es capaz de comportarse como tal. A la raspberry Pi
la han definido como una maravilla en miniatura, la misma que guarda en su interior un
importante poder de computo en un tamafio muy reducido. Es capaz de realizar cosas

extraordinarias y a una velocidad sorprendente. [37]

Figura 17 Caracteristicas de Raspberry PI [37]

1.3.17.3 NodeMCU

NodeMCU es un proyecto Open-Source (codigo abierto) para el desarrollo de un modelo
sencillo de integrar la IoT (Internet of Things) definido como el internet de las cosas, para
ello se desarrollan modelos hardware y software que facilite el desarrollo de programas y
aplicaciones interconectadas a la red WiFi. Es uno de los proyectos més interesantes y

completos que han surgido alrededor del modulo ESP8266.

La gran ventaja de este desarrollo con respecto al resto de médulos bésicos de ESP8266,
representada en la figura 18, es que su programacion se hace totalmente transparente, al
no requerir ningin cambio en sus pines para la programacién, y disponer de conexion

USB al igual que Arduino, Pingiiino. [38]

Figura 18 Distribucion de pines de nodeMCU esp8266 [38]
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1.3.18 Gateway GSM o GolIP

Un Gateway GSM representado en la figura 19, es un equipo que permite instalar varias
lineas celulares (GSM SIM Cards), para realizar llamadas de manera centralizada desde

un servidor de Voz IP (softswitch), dirigidas a destinos celulares en especial. [39]

T CniAane

Figura 19 Gateway GSM o GolP [39]

» Caracteristicas a tomar en cuenta:
1. Cualquier usuario de la PBX-IP, con los privilegios del caso, es capaz de realizar
llamadas a celular, usando la linea que se encuentre disponible.
2. Las llamadas entrantes a esas lineas celulares pueden ser respondidas por un grupo de
personas dentro de la PBX-IP, o ser direccionadas a una extension especifica de acuerdo
a las opciones de un contestador automético o IVR.
3. En el PBX-IP se puede hacer un seguimiento detallado de todas las llamadas entrantes
y salientes por esas lineas celulares.
4. Las llamadas pueden ser grabadas para realizar el respectivo control de calidad de
atencion al cliente.
5. Se aprovecha de manera eficiente los precios bajos que un plan corporativo ofrece,
permitiendo mayor control y reduccién de costos.
6. Las llamadas son enrutadas de acuerdo a la linea que menor costo ofrezca, de este modo
se puede hacer un mejor uso de los celulares, para aquellos destinos a los que den mejores

tarifas. [39]
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1.3.19 Centos 8

CentOS es la abreviatura de Community Enterprise Operating System, en su version 8.0
representada en la figura 20, se trata de una distribucién que como su nombre indica es
comunitaria y tiene su enfoque en entornos empresariales, por lo que cuenta con versiones
estables y lanzamientos nuevos, asi como un periodo largo de soporte de los mismos.
Aunque CentOS es independiente, en realidad forma parte de la comunidad de la empresa
Red Hat desde el afio 2014, a nivel técnico los desarrolladores parten del c6digo de RHEL
para suministrar una distribucion libre y gratuita que se puede utilizar en entornos de

produccién sin suscripcion siendo compatible a nivel binario con Red Hat Enterprise

Linux. [40]
va
<> CentOS
8.0

Figura 20 Logo de CentOS 8.0 [40]

1.3.20 WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite crear y mantener
un blog u otro tipo de web. Tiene casi 10 afios de existencia y mas de un millar de temas
o denominadas también como plantillas, las mismas que estdn disponibles en su web
oficial, no es solo un sistema sencillo e intuitivo para crear un blog personal, sino que

permite realizar toda clase de web entre ellas més basicas hasta llegar a las més complejas.

WordPress es un sistema ideal para un sitio web que se actualice periédicamente, en la
figura 21 se muestra una de las plantillas que ofrece WordPress. En las cual si se escribe
contenido con cierta frecuencia, cuando alguien accede al sitio web, puede encontrar todos
esos contenidos ordenados cronoldgicamente (primero los més recientes y por ultimo los

mads antiguos). [41] [42]
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Figura 21 Plantilla de WordPress [42]

1.3.21 MQTT ( Mosquitto )

MQTT son las siglas MQ Telemetry Transport, sin embargo, en primer lugar, fue
presentado al mundo como Message Queing Telemetry Transport. Es un protocolo de
comunicacion M2M (machine-to-machine) de tipo message queue. Estd basado en la pila
TCP/IP como base para la comunicacién. En el caso de MQTT cada conexién se mantiene
abierta y se "reutiliza" en cada comunicacion. En caso contrario de lo que sucede en
HTTP, por ejemplo, una peticion HTTP 1.0 donde cada transmision se realiza a través de

conexion diferente. [43]

v FUNCIONAMIENTO DE MQTT
Es un servicio de mensajeria push con patron publicador/suscriptor (pub-sub), En este tipo
de infraestructura los clientes se conectan con un servidor central llamado broker,
representado en la figura 22, La manera en que realiza el filtrado de mensajes que son
enviado a cada cliente es mediante topics organizados y distribuidos de manera jerarquica.
Cada cliente puede publicar un mensaje en un determinado topic y también pueden
suscribirse a este topic o a otro que se encuentre publicado, los mensajes son entregados

mediante el Broker de acuerdo a la suscripcién a la que se encuentre enlazado. [43]
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Figura 22 Estructura de MQTT [43]

PUBLISHER

Los clientes realizan una conexién TCP/IP con el bréker, el cual mantiene un registro de
los clientes conectados. Esta conexion se mantiene abierta hasta que el cliente la finaliza.
Por defecto, MQTT emplea el puerto 1883 y el 8883 cuando funciona sobre TLS. Por
consiguiente, el usuario envia un mensaje CONNECT que contiene informacion necesaria
para realizar el enlace (nombre de usuario, contraseiia, client-i, entre otras) y el broker
responde con un mensaje CONNACK, el mismo que contiene el resultado de la conexion

ya sea esta (aceptada, rechazada, entre otra), este proceso se puede apreciar en la figura

23.[43]

CONNECT

CONNACK

Figura 23 Conexion Cliente Broker [43]

v' CALIDAD DEL SERVICIO (QOS)

MQTT dispone de un mecanismo de calidad del servicio o QoS, entendido como la forma
de gestionar la robustez del envio de mensajes al cliente ante fallos (por ejemplo, de
conectividad).

» MQTT tiene tres niveles QoS posibles:

v" QoS 0 unacknowledged (at most one): El mensaje se envia una tinica vez. En caso

de fallo por lo que puede que alguno no se entregue.
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v" QoS 1 acknowledged (at least one): El mensaje se envia hasta que se garantiza la
entrega. En caso de fallo, el suscriptor puede recibir algiin mensaje duplicados.
v" QoS 2 assured (exactly one). Se garantiza que cada mensaje se entrega al

suscriptor, y inicamente una vez. [43]

En la toma de la decision de que nivel emplear depende de las caracteristicas y necesidades
de fiabilidad del sistema. Légicamente, un nivel de QoS superior requiere un mayor
intercambio mayor de mensajes de verificacidn con el cliente y, por tanto, mayor carga al

sistema y esto representa mayor tiempo de ralentizacion.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Materiales

2.1.1 Estado anterior de las instalaciones de Hotel del Sol
El edificio de Hotel Del Sol con respecto a:

» Registro de huéspedes

El registro de huéspedes se lo realizaba de manera manual, el mismo que no ayuda en el
control de asignacién de habitaciones de manera eficiente y mucho menos tener la
posibilidad de llenar datos informativos del cliente que son de suma importancia al realizar
el andlisis de datos, los mismos que pueden ayudar para minarlos y mediante ellos entregar

un servicio de calidad acorde a las preferencias y necesidades que el huésped requiera.

CONTROL DIARIO
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Figura 24 Registro de Huéspedes Hotel Del Sol

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita

> Red Telefonica

Constaba con el servicio de red de telefonia publica como se puede visualizar en la figura
26, con un solo abonado instalado en recepcidn, el mismo que es de uso exclusivo de la

administracion, es decir no tienen acceso ningin huésped para hacer uso de él.
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Figura 25 Red Telefonica [44]

> Red De Internet

Edificio contaba con un solo Modem ZTE F660 entregado por el proveedor de servicio
de internet CNT, como se puede apreciar su esquema en la en la figura 28, el cual ofrecia
una conexion a internet inaldmbrica deficiente, segtin las caracteristicas técnicas del
Modem ZTE {660 entrega una conexion inaldmbrica de 10 m a la redonda, la misma que
se atentia por cada interferencia que existe entre el modem y el abonado final, como se
puede apreciar en la figura 29, el andlisis de cobertura wifi es mala, ya que no llega hasta
las habitaciones 5, 6, 7 y 8 del primer piso, mucho menos en las habitaciones del segundo

y tercer piso.

ted teleldnica conmutads

@ red troncal de
conmutacion de paguetes

telétono normal o RDSH

o |
PC para accude 4 conmutador basida on ATM
IMurnet [-.- tipo §
madem (o routsr) aplittr
ADSL ‘ ——
DSLAM
Intarmet
conmutador de datos
dopendencias del cllente bucle de sbonado central telefénica red troncal

Figura 26 Esquema Red Internet [45]
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Figura 27 Andlisis de Cobertura WIFI anterior
Elaborado: Xavier Zurita

> Llenado de cisterna

Anteriormente este proceso de llenado de la cisterna, para abastecer al Hotel se lo realizaba
de manera manual, como se lo visualiza en la figura 30, es decir no existia ningin tipo de
sensor para captar el nivel de agua y mucho menos un control para abrir o cerrar la vdlvula
de paso, segtin sea la necesidad, contaba con el sistema de encendido de la bomba

mediante un presostato inicamente.

Figura 28 Apertura manual de llenado de cisterna

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita
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> 10T en las habitaciones

En las habitaciones no existia ningtin tipo de inmética, representado en la figura 31, que
permita realizar el control de encendido de iluminacién o captar la temperatura y la
humedad del mismo para realizar la activacion de los actuadores como seria el ventilador
y el calefactor. Simplemente se realizaba la entrega de la llave, los controles del televisor

y del TV Cable.

Figura 29 Habitacion Hotel Del Sol

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita

2.1.1 Materiales para la etapa de Comunicacion

Para el disefio e implementacion del sistema electronico para la administracion y gestion
del Hotel, después de haber realizado un previo andlisis se optd por implementarlo con
varios dispositivos y equipos, tanto como para el hardware del sistema y la parte de
software, se implement6 con aplicaciones de software libre en su mayoria y software

propio de los dispositivos utilizados, los mismos que son detallados en la tabla 2.

Tabla 2 Software y Hardware

CENTOS 8 NodeMCU esp8266
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ASTERISK Moddulo Relé

Sensores:
MOSQUITTO | Temperatura y humedad DTH 11
Sensor Ultrasénico HC-SR04

Sensor de Gas MQ-2

Actuadores:
Electrovalvula
WORDPRESS Bomba de agua
Ventilador
Calefactor
Buzzer
Arduino IDE
Smartphone
LAMP
Router
Texto a Voz
Modem
Mailer

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita

La etapa de comunicacion fue uno de los puntos con mayor relevancia en este sistema, ya
que se necesita una red estable y con buena cobertura para que los nodos 10T tengan

lecturas de los sensores y escritura en los actuadores en tiempo real.
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v" Modem ZTE F660

Es un dispositivo de alta calidad para redes GPON FTTH, ofrece una conexién de red de
banda ancha a los usuarios. El F660 tiene capacidades de transferencia de datos de alto
rendimiento para garantizar un funcionamiento estable para aplicaciones como VoIP o

trasmision de datos. En la tabla 3 se muestra las caracteristicas del modem ZTE f660. [46]

Tabla 3 Caracteristicas Modem ZTE F660

Interfaz GPON | 1x GPON (1x SC/APC) - Descarga: 2.488 Gb/s - Transmision: 1.244
(redes GPON) Gb/s

Normas: ITU-T G.984/G.988 GPON-Mddulo 6ptico clase B+ -
Laser de clase 1

Wi-Fi  (redes | Banda: 2.4 GHz - 2 x Antena externa 3 dBi -IEEE 802.11b/g/n MIMO
inalambricas) 2x2
Seguridad: WEP/WPA/WPA?2 - Hasta 4 SSID abiertos/ocultados

DLNA DMS - Compartir archivos e impresoras - Copia de seguridad
y restauracion a través de USB - Adaptador 3G

QoS Clasificacién flexible de los paquetes, Hasta 8 colas-
SP/WRR/SP+WRR
Limite de transferencia entrante-Darle forma a la salida, -WMM (Wi-
Fi Multi Media)

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita con sustento tabla caracteristica ZTE f660 [46]

43



v" Router para la aplicacion de la cobertura de zona wifi en las instalaciones del

Hotel

Cisco Gigabit

Ethernet  Router
RV042G,

Alambrico

Router D-LINK

DIR 600

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita con sustento tabla caracteristica de los Routers

Tabla 4 Comparativa de Routers

Caracteristicas

Tec. De cableado
10/100 base-T(X),
conexion RJ-45.

Protocolo de

Provee entre dos a
cuatro tiempos de
tasa de
transferencia de

11g

Ventaja

Protocolos de red
compactibles
PPTP, L2TP,

IPSec, PPPOE,
DHCP

El router usa la
tecnologia

Wireless 150, que
ofrece mayor

velocidad

Transmision

Ethernet LAN,
velocidad de
10/100/1000
Mbit/s.

Utiliza tecnologia
Wireless N, con
una transferencia

de 150 Mbps/s

$ 150

$ 100




Después de haber realizado un respectivo andlisis de la tabla 4, se concluy6 que el Router
Ltc Wireless D-link Dir-822 Dual Band Ac1200 4 Antena es la mejor opcidn para la

implementacién en el Hotel Del Sol.

El Router representado en figura 32, ayudo a amplificar o repetirla la sefial del Modem
con la ventaja del dispositivo en aportar mucha mds cobertura para los distintos nodos que
se encuentran en todo el Hotel o dispositivos enlazados a la red para poder manipular la
aplicacidn del usted en su habitacion. En la tabla 5 se establece las caracteristicas técnicas

con las que consta este dispositivo. [47]

Figura 30 Router Ltc Wireless Router D-link [47]

Tabla 5 Caracteristicas Modem ZTE F660

Voltaje 100V/240V Funciones Router

Frecuencias 2.4 GHz,5 GHz Tipo de frecuencia Banda doble

Cantidad de puertos LAN 4 Cantidad de puertos WAN 1

Wireless Router D-Link dir-822 11AC doble | Cobertura:Indicado para ambientes con hasta
banda 2,4ghz, AC1200 Wi-Fi Router 200m? con

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita sustento tabla caracteristica router D-link [47]
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Como se puede observar en la figura 33, la zona de color verde indica una buena conexién
wifi, el color tomate indica medianamente bueno, muestran los sectores en donde el wifi
es bueno y por consiguiente permite conectar los nodos en las diferentes habitaciones y

que los huéspedes puedan manipular su App loT del Hotel.

Fabtasda | Halsiwsoa ¥ Habetastn §
Reespeion
Folutactin © N
Primes P
Planta Baja |
Fisbeincdn ) Habraerin 6
abdaceca | Habrocsie §
Habetackia 10 Habitaciom 19 Area de Topeess Boden |
Hatwacin 11 Fiatacatn 18 Habeaos 10 . ' Habacde 17
1
fabetacaon 17 Tercer Pha ¥ She 76
Hataxctn 12 Segundo Phio il Habeacste 71 Halitoaon 26 ‘
Haleacyin 13 Habdacwdn 16 Habracos 2 Habracda X
‘ Hatetaciin 14 Habitacnss 45 Habetarién 23 Habacsin 24 ’

Figura 31 Andlisis de Cobertura WIFI Actual

Elaborado: Xavier Zurita

v" Comunicacion Inalimbrica para los Nodos de Hotel Del Sol

En la tabla 6, se realiz6 una comparacion entre las caracteristicas técnicas de la NodeMCU
ESP8266 y un Mddulo Bluetooth HC-05 para la comunicacion inaldmbrica dentro de una
red personal que es necesaria para la implementacién de los sistemas electrénicos con
tecnologia 4.0 para la transformacion de la gestiéon administrativa y servicios del hotel del

sol de la ciudad de Ambato.

Tabla 6 Comparativa NodeMCU ESP8266 - Bluetooth HC-05

Procesador: ESP8266 @ 80MHz (3.3V) (ESP-12E) Funciona como dispositivo maestro y esclavo bluetooth
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4MB de memoria FLASH (32 MBIit) Configurable mediante comandos AT
WiFi 802.11 b/g/n Bluetooth V2.0+EDR
1 entrada analégica (1.0V maxima) Frecuencia de operacién: 2.4 GHz Banda ISM
Conversor USB-Serial CH340G / CH340G Modulacién: GFSK
Funcién Auto-reset Potencia de transmision: <=4dBm
9 pines GPIO con 12C y SPI Sensibilidad: <=-84dBm @ 0.1% BER
Regulador 3.3V integrado (500mA) Seguridad: Autenticacién y Encriptacion
4 agujeros de montaje (3mm) Perfiles Bluetooth: Puerto serie bluetooth.
Pulsador de RESET Distancia de hasta 10 metros en condiciones dptimas del
ambiente
Entrada alimentacion externa VIN (20V maximo) Voltaje de funcionamiento 3,3V

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita

Una vez analizadas las caracteristicas técnicas evaluadas en la tabla 5 se ha optado por el
uso de una tarjeta de procesamiento NODEMCU ESP8266 por sus capacidades de
procesamiento y tecnologia de comunicacién inaldmbrica que aportara movilidad e

independencia del cableado tradicional sobre el proyecto en curso.

2.2 Métodos

2.2.1 Investigacion Aplicada

En el presente trabajo de investigacion se realizard de acuerdo a los conceptos de

investigacion aplicada ya que tiene por objeto la generacion de conocimiento con
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aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector hotelero y se utilizaras los

siguientes tipos de investigacion:

2.2.2 Investigacion Bibliografica

Se aplicard la investigacién bibliografica documentada, para la adquisicion de
informacion aplicada sobre bases tedricas que facilite el Disefio de un Disefiar un Sistemas
Electrénicos con Tecnologia 4.0 para la Transformacién de la Gestion Administrativa y
Servicios Del Hotel del Sol De la Ciudad de Ambato. La exploracién cientifica de las
bases del proyecto se tomara de libros, articulos técnicos y proyectos desarrollados ya en
otros paises y en el Ecuador donde se realizaron estudios de: Cableado estructurado,
Centrales telefonicas IP, Voz sobre IP, desarrollo de aplicaciones IOT y desarrollo de

modulos de control para la gestion Hotelera.

2.2.3 Investigacion de Campo

Una investigacion de campo, en la que se recolectard informacion de todos los elementos
que podemos controlar y gestionar, tanto en el interior como en el exterior de la misma, a
la vez proporcionar informacién que fue utilizada para complementar la investigacion y
el cumplimiento de los objetivos planteados. se utilizard la investigacién de campo con la
que se realizard un estudio sistematico para determinar las caracteristicas del sistema
Electrénico a disefiarse. La recoleccion de informacion, adquisicion de datos y validacion

de funcionamiento se realizara de forma directa en “Hotel Del Sol”.

2.2.4 Investigacion Experimental

Se utilizard la investigacion experimental para realizar el disefio de los circuitos requeridos
para el Sistema electronico e implementacion de los elementos de control del prototipo,
se realizard pruebas de funcionamiento para validar que las caracteristicas del controlador

a implementarse sean adecuadas.

2.2.5 RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion para el estudio y selecciéon de equipos y materiales se obtendrd mediante

el disefo del Disefiar un Sistemas Electrénicos con Tecnologia 4.0 para la Transformacion
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de la Gestion Administrativa y Servicios Del Hotel del Sol De la Ciudad de Ambato, asi
como de la fundamentacion bibliogréfica disponible. La informacién serd levantada con
fichas de observacion; se utilizaran bibliotecas afines a la documentacién tedrica

requerida, de la Universidad Técnica de Ambato y documentacioén virtual.

La recolecciéon de informacién se iniciard de forma previa a la presentacion y
reconocimiento del proyecto de investigacion utilizando como recursos: tablas y cuadros

comparativos.

2.2.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento y andlisis de datos se realizard mediante una clasificacion de la
documentacién obtenida, presentando una descripcién ordenada de los entornos a
estudiarse en el proyecto. Se realizard un andlisis critico de los datos obtenidos durante la

recoleccion de informacion, considerando los siguientes lineamientos:

v" Eliminar informacién de baja relevancia.

v" Obtener pardmetros técnicos, especificos y concretos que determinen las
caracteristicas del sistema a ser disefiado.

v' Interpretar la informacién que permite plantear estrategias de solucién al

problema.

2.2.7 Desarrollo del proyecto

En el desarrollo e implementacion de un Sistemas Electronicos con Tecnologia 4.0 para
la Transformacién de la Gestion Administrativa y Servicios Del Hotel del Sol De la
Ciudad de Ambato se llevo a cabo las siguientes actividades para cumplir con los objetivos

planteados en el proyecto de investigacion:

v Andlisis de infraestructura tecnoldgica actual del edificio Hotel Del Sol.

v Se determino puntos de fallo y mejoras requeridas en infraestructura tecnoldgica para
proporcionar una experiencia de turismo 4.0
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v Revision de dispositivos electronicos adaptables a la actual arquitectura del edificio.
v Disefio de infraestraestructura de electrénica y de comunicaciones.
v Diseiio de infraestraestructura de adquisicion, analisis y control de variables de entorno

v/ Implementacién de controlador principal para el registro y almacenamiento de
informacion de variables de entorno y sefales de control emitidas a través de periféricos
de control con tecnologias VoIP e 1oT.

v Disefio de arquitectura de comunicacion VoIP inalambrica.

v Implementacién de controlador centralizado basado en tecnologia VoIP inaldmbrica.
v Disefio de arquitectura de comunicacion IoT.

v Implementacién de controlador centralizado basado en tecnologia IoT.

v Implementacion de sistema de control electrénico centralizado para la gestion hotelera
del edificio Hotel Del Sol.

v Pruebas de funcionamiento de interoperabilidad entre tecnologias VoIP e IoT.
v Andlisis de pruebas y evaluacion de resultados.
v Correccién de errores.

v Elaboracién del informe final.
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CAPITULO 3
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y Discusion de los Resultados

En Ambato, al ser un lugar turistico de alta afluencia el sector hotelero es amplio, ofrece
gran variedad de hoteles que estdn a disposicion a los turistas, ya sea desde hoteles
pequeios hasta hoteles de renombre, pero la mayoria de los hoteles constan de lo
tradicional en el servicio a ofrecer que es habitaciones simples, dobles o matrimoniales
con bafio privado, agua caliente, tv cable, entre otras. Pero la mayoria de estos lugares no
brindan una completa satisfaccion al cliente al tener servicios extra que aseguren una
placentera y confortable estadia en dichos lugares, como lo es la domdética en las
habitaciones o la interaccion entre huéspedes, administraciéon del hotel o llamadas

externas.

En el Hotel del Sol, la falta de gestion automatizada influye directamente en la calidad de
servicio que se otorga al cliente, al no contar con servicios que mejoren la experiencia del
hospedaje, como lo es la falta de redes de comunicacién, el registro erréneo de
habitaciones disponibles, no disponer de servicio a la habitaciébn como seria snacks,
bebitas o comida, horarios de entrada y salida de los hospedados. Es necesario
comunicarse dentro del hotel ya sea entre huéspedes, recepcion o realizar una llamada
desde la habitacion hacia el exterior, al final de la estadia este rubro estard reflejado en la

factura final.

Al carecer de estos servicios y en si de una buena gestion automatizada infiere que los
clientes no se encuentren satisfechos y por ende no retornen al hotel causando asi una
pérdida econémica. Debido a los problemas expuestos se hace necesario implementar un
Sistema de Gestion y Administracion hotelera que le permita una buena administracion

de recursos y prestaciones que ofrece el hotel hacia los clientes, las misma que serian:

La implementaciéon de un controlador que ayude en el registro check-in/ checkout

(Entrada/ salida) del huésped, si es un cliente nuevo se tomara los datos personales
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(Nombres completos, cedula de ciudadania, lugar de procedencia, teléfono, profesion,
entre otros), pero si ya es un cliente anterior solo sera necesario el nimero de cedula y se
buscara en la base de datos para registrarlo y realizar la asignacién de las habitaciones
disponibles. Dentro de la interfaz se podra visualizar los valores actuales existentes en
caja, cuando se realicen cambios de turnos en el personal, dicha informacién estard dada

en tiempo real.

> El IoT en ambientes del hotel que ayudaran a mantener la HVAC, denominada
calefaccion, ventilacién y aire acondicionado en condiciones ideales mediante sensores
que nos permitan crear un ambiente agradable para el huésped o a su vez sea el quien

manipule dichos rangos de la HVAC para su confort.

> El IoT también la vemos presente en el control de la iluminacion de los pasillos o de
las habitaciones con el on/off, mediante esta accion poder reducir gastos innecesarios de

luz eléctrica que en reiteradas ocasiones son causa de pago de elevadas planillas.

> Implementacion de una centralita telefonica para que los usuarios se puedan comunicar

con recepcion, entre huéspedes o a su vez con una persona externa, esta dltima con un

costo adicional que serd cargado directamente a su factura final.

> Crear la IVR (Respuesta de Voz Interactiva) la misma que es un autémata que responde
a una llamada e interactia con el usuario con locuciones previamente grabadas o
procesadas en tiempo real a partir de un texto. Los IVR se emplean en servicios de
atencion al cliente a razén que le brinda una atencién inmediata sin importar el horario.
Entre uno de los varios servicios que ofrece el IVR es el de poder realizar la consulta de
saldos a cancelar por el huésped ya sea por su estadia, producto o servicio adicional que
haya realizado, mediante su aplicacion instalada en un teléfono inteligente, como es

Zoiper, marcando a la extension 777, el huésped puede consultar su factura a pagar.

> Se realizar4 el anélisis de datos del huésped, es decir de la informacion obtenida durante
el check-in (ingreso), con el fin de brindales una estadia mucho més placentera, tomando

en cuenta que la habitacion este acorde a sus necesidades o preferencias.
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> El andlisis de datos de los huéspedes se lo realizo mediante una aplicacién denominada
Mailer, internamente es una aplicacién php que tiene por objetivo determinar la fecha de
cumpleaiios de cada huésped y realizar un envio masivo a todos los correos de las personas
que cumplan afios en ese dia, felicitdndoles por su onomdstico e invitdndolos a una estadia
gratuita, mediante su correo electrénico previamente registrado en el formulario y

almacenado en la base de datos.

> Con todo lo mencionado se estd cumpliendo con las tecnologias 4.0 tanto en el Anélisis
de datos de informacion del usuario, sensores y trafico de datos de los repetidores, en el
campo de automatas mediante el [VR el mismo que realiza una interaccién con el cliente,
quien le brinda soporte y atencion 24/7, el IoT se empled en la Inmotica de las
instalaciones del hotel mediante el Broker MQTT y finalmente la Integracion Vertical y
horizontal, de modo que la integracion vertical es la una aplicacién o controlador que
ayude en la administracion de recursos mediante que la gestion de pisos jerdrquicos y la
integracion Horizontal es que dicha aplicaciéon o controlador sea adaptable a otras
empresas en este caso a Hoteles que tengan la misma visiéon de implementar las mismas

tecnologias y se puedan relacionar entre si creando una red Hotelera con tecnologia 4.0.

> Todo ello con un ambiente amigable e intuitivo tanto para el huésped como para el

personal que trabaja en las instalaciones de Hotel del Sol.

En la figura 30 se representa el esquema de la distribucién de los Sistemas Electrénicos
con Tecnologia 4.0 para la Transformacion de la Gestion Administrativa y Servicios Del
Hotel del Sol De la Ciudad de Ambato, con la siguiente distribucién: En el Apartado A,
se describe el ingreso del huésped, recoleccion de informacion, asignacion de habitacion
en la pagina web del Hotel y almacenado en la base de datos. Apartado B, describe la
centralita telefénica de Asterisk, instalada en el servidor e interconectada mediante los
routers hasta el huésped mediante la aplicaciéon Zoiper y a través del GolP se puede
realizar una llamada externa facturada y agregada directamente en la base de Datos. En el
apartado C se representa el “Nodo Calefones”, en el cual se realiza mediante el sensor g2

la captacion de la seiial fisica y enviada mediante el Broker MQTT hacia el servidor. En
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el apartado D se muestra el “Nodo Habitacion”, en el cual se muestra la captacion de
temperatura y humedad, para la activacion de los diferentes actuadores y el control de
iluminacién, todo ello interconectado mediante el broker MQTT hacia el servidor.
Apartado E, se describe el “Nodo Cisterna”, en el cual se realiza la captacion del nivel y
el control de los actuadores como son la bomba y la electrovdlvula, estas acciones se
envian al servidor. En la figura 35 se representa el diagrama de Bloques de la distribucién

del sistema dentro del Hotel Del Sol.
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Figura 32 Diagrama de Bloques del Sistema Electronico

Elaborado por Xavier Zurita
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Etapa de Gestion, Administracion y monitoreo de la Informacién

Servidor
Ingreso del
huesped
Monitoreo Visualizacion
Registro del
huesped T
Asignacion de C L .
Habitacion omunicacion | € Base de Datos |€—» | Servidor Web
A
v
Mailer Broker MQTT Electrovalvula
> Control de ::
Nivel de Agua
Sensor de
Humedad Bomba
Control de
Sensor de N .
Nivel Acondicionamiento Temperatura Ventilador
y procesamiento de
Informacion +
Sensor de v
Gas L p Control de
Humedad
Calefactor
Sensor de
Temperatura
| Control de Gas > Alarma sonora
Etapa de sensores
Etapa de actuadores
l— Centralita telefonica
Llamada interna y externa | IVR —»  Dispositivo Movil

Etapa de Ilamada

Figura 33 Diagrama de Blogues del Sistema Electronico
Elaborado por Xavier Zurita

55




3.1.1 Seleccion de elementos para la implementacion del sistema

Basandose en el diagrama de Bloques de la tabla 28 se hizo una seleccion de elementos
para la implementaciéon de los Sistemas Electrénicos con Tecnologia 4.0 para la
Transformacién de la Gestién Administrativa y Servicios Del Hotel del Sol De la Ciudad

de Ambato, para el cual se realiza un anélisis de cada uno de los elementos y dispositivos

a emplearse en el desarrollo:

RN NERN

v

3.1.2 Sensor de Temperatura y humedad

La funcién que desempeiia el sensor de temperatura y humedad es captar esta magnitud
fisica desde la habitacion y enviarla mediante una publicacion realizada en el Broker
MQTT, para que se asi leida y procesada, en base al valor numérico que este entregue
realiza la activacion o desactivacion de los actuadores que estdn presentes en la habitacion,
para brindar una mejor y agradable estadia al cliente. En la tabla 7, se realizé una

comparacion entre dos sensores de temperatura y humedad para verificar cual es el mas

Sensor de Temperatura y
humedad

Sensor de distancia (para captar
el nivel de agua)

Sensor de gas

Electrovalvula

Calefactor

Ventilador

[luminacion

1déneo por sus caracteristicas técnicas.
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Tabla 7 Comparacion entre sensor DTHI1 vs DTH22

Modelo

Dispositivo
Pardmetro

Rango De Medida 20-90% Hr 0-100% Hr
0-50°C -40-80 ° ¢

Resolucion de Humedad [E3REZBSH +3% Hr

Resolucion de +2°C +0.5°C

temperatura
Refresco 1 Seg. 2Seg.

Alimentacién 3Vdc < Vee <5Vdce 3Vdc < Vee <5Vde

Senal de Salida Digital Digital

Tamafio

12 x 15.5 x 5.5mm 14 x 18 x 5.5mm
Costo $3.50 $6.95

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita

Una vez realizada la comparacion de sus caracteristicas técnicas entre los dos sensores de
humedad y temperatura, se llegd a la conclusién que el mas ideal es el DTHI11, por sus

caracteristicas, costo menor y disponibilidad en el mercado.
3.1.3 Sensor de distancia (sensor ultrasonico)

La funcién que desempena el sensor ultrasénico es de captar la distancia del agua y asi
establecer el nivel que existe en el tanque cisterna, enviarla mediante una publicacion
realizada en el Broker MQTT, para que se asi leida y procesada, en base al valor numérico
que este entregue realiza la activacidon o desactivacién de los actuadores que estdn
presentes en la cisterna, como lo son la bomba y la electrovédlvula. En la tabla 8, se realiz6
una comparacion entre dos sensores de temperatura y humedad para verificar cual es el

mads idéneo por sus caracteristicas técnicas.
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Tabla 8 Comparacion entre sensores de distancia

Modelo

HC-SR04

US-016

Infrarrojo

imagen %@

Voltaje 5VDC 5VDC 5VDC 3.3~5VDC
Corriente de 15ma 3,8 ma 15ma 18ma~20ma
trabajo (5V)
REVTONGERHTLIE 2 a 450cm 4 a 300 cm 2 a450cm 2~30cm
Precision +3mm 0,3cm +1% +3mm 0,3cm 1%
Angulo de 15° 15° 15° 35°
deteccion

Senal de salida Digital Analégico | UART/SERIAL Digital
Temperatura -15°C~70°C | -25°C~70°C -15°C~70°C -15°C~70°C
ambiente

Costo $5.50 $6 $6 $4.25

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita

Una vez realizada la comparacion de sus caracteristicas técnicas entre los cuatro sensores
de distancia, se llegd a la conclusion que el mas ideal es el HC-SRO04 por sus caracteristicas
técnicas, una de ellas es el constar con una salida digital que facilita la publicacion MQTT,

costo menor y disponibilidad en el mercado.
3.1.4 Sensor Gas

La funcién que desempeia el sensor de gas es captar esta magnitud fisica desde los
cilindros de gas en el drea de Calefones y enviarla mediante una publicacién realizada en
el Broker MQTT, para que se asi leida y procesada, en base al valor numérico que este
entregue realiza la activacion o desactivacion del actuador, en es te cazo una alarma
sonora. En la tabla 9, se realizé una comparacion entre cuatro sensores de gas, para

verificar cual es el més idéneo por sus caracteristicas técnicas.
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Tabla 9 Diagrama de Bloques del Sistema Electrénico

Modelo

Imagen

Voltaje 5vDC 3.3~5VDC

Corriente de 15ma 3,8 ma 15ma 18ma~20ma
trabajo (5V)

Rango de 22450cm | 4a300cm 2 2450cm 2~30cm
medicion

Precision +3mm 0,3cm +1% +3mm 0,3cm +1%

Angulo de 15° 15° 15° 35°
deteccion
Seiial de salida Digital Analégico | UART/SERIAL Digital

Tiempo minimo 20ms 50ms 30ms 30ms
entre medicion

Temperatura -15°C~70°C -15°C~70°C -15°C~70°C

ambiente 25°C~70°C

Costo $5.50 $6 $6 $4.25

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita
3.1.5 Seleccion entre placas electrénicas

La funcién que desempeia las placas electrénicas es el contener la programacién en cada
uno de los nodos para asi brindar acciones mediante la programacion establecida y
enviarlos al bréker MQTT, las sefiales que son enviadas o recibidas cumplen una accién
especifica, para el desarrollo del sistema. En la tabla 10, se realizé una comparacién entre

3 placas electrénicas, para verificar cual es el mas idoneo por sus caracteristicas técnicas.
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Tabla 10 Comparacion de placas Electrénicas

Modelo

Descripcion Grafica

Voltaje input

Microcontrolador

Entradas analdgicas

I/0 Digital

Frecuencia de reloj

Memoria EEPROM

Memoria SRAM

Comunicacion

Voltaje de operacion
Memoria Flash

Costo

Una vez realizada la comparacion de sus caracteristicas técnicas entre las tres placas, se
lleg6 a la conclusién que el més ideal es la NodeMCU ESP8266 ya que es un dispositivo
electrénico que nos ayuda aparte de contener la programacién, conectarse directamente
mediante WIFI al Broker MQTT vy facilitar la publicacion MQTT, costo menor y

disponibilidad en el mercado, ya que realizando una comparacion a las otras placas se le

NodeMCU ESP8266 Arduino nano

Arduino uno

5-12V 10-15V 5-12V
ESP8266 Tensilica Atmegal 68 Atmega328
32-bit RISC
1 8 6
16 14 14
80MHz 16MHz 16MHz
1Kb 512-1Kb 1 KB
64Kb 1KB o 2KB 2 KB
12C / SPI 12C / SPI 12C / SPI
Wifi
3.3V 5-12v S5v
32Mb 16kb 32 KB
$12 $6.5 $10

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita

debe agregar un shield de wifi y eso infiere en otro gasto adicional.
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3.1.6 Electrovalvulas

La funcién que desempeiia la electrovalvula es llenar la cisterna, en base a las condiciones
establecidas en la programacion y de esta facilitar el trabajo de las personas encargadas
de esta tarea, evitando que exista problemas de olvido de aperturas, el estado de este
actuador se lo trasmite mediante una publicacion realizada en el Broker MQTT, para que
se asi leida y procesada, en base al estado que este entregue realiza la activaciéon o
desactivacion. En la tabla 11, se realiz6 una comparacién entre tres electrovélvulas para

verificar cual es la mds idénea por sus caracteristicas técnicas.

Tabla 11 Comparacion entre Electrovdlvulas

Electrovalvula Electrovalvula Electrovalvula
BDA 110v BDA 220v Plastica

Descripcion
Grafica

Fluidos Agua -aire -aceite

Agua -aire -aceite Agua

Temperatura -10°C ++90°C -10°C + +90°C 1-75°C

del fluido:

Voltaje de 110-120v 210-220v 12VDC

trabajo

Material del latéon (CW617N latéon (CW617N Plastico

cuerpo EN 12165) EN 12165)

Material del acero inoxidable acero inoxidable Plastico

piloto:

Estado Normalmente Normalmente Normalmente
cerrada abierta cerrada

Costo $70 $70 $10

Fuente: Elaborado por Xavier Zurita

Una vez realizada la comparacién de sus caracteristicas técnicas entre las tres
electrovélvulas, se llegé a la conclusion que el mas ideal es la BDA110v, ya que trabaja
con un voltaje que se encuentra presente en la red del Hotel, varios aspectos como constar

de un cuerpo metélico, costo menor y disponibilidad en el mercado.
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3.2 Desarrollo
3.2.1 Instalacion de CentOS 8

Para la instalaciéon de CentOS 8, se requiri6 una maquina virtual (VirtualBox), los
requerimientos no son especificos ya que es un servidor, es decir no consta con entorno
gréfico, no requiere de mucha memoria ram ni almacenamiento como se puede apreciar

en la figura 36.

Procedimiento:

1.- Nombre, lugar de instalacion, tipo de sistema operativo y version.
2.- Tamafio de la memoria RAM reservada para la maquina virtual.
3.- Lugar en donde se encuentra la ISO de Centos 8.

4.- Idioma a instalarse, hora, fecha, adaptador de red.

5.- Adaptador de red y esta creada la maquina virtual.

M Tr—— v -

we ot ar (04-bt

()

N e T

R PR ——

Figura 34 Diagrama de Bloques del Sistema Electronico

Fuente: Xavier Zurita
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3.2.2 Instalacion del Servidor LAMP

> Desactivacion de firewall

Para la instalacién del servidor se procedi6é a desactivar el cortafuego (Firewall) que es
usado para proteger estaciones de trabajo de trafico no deseado, representado en la figura
37. El FirewallD es el servicio por defecto responsable por la seguridad de firewall en

CentOS 8.

Para hacer la desactivacion se escribié en consola:
#systemctl status firewalld

#systemctl status firewalld.service

#systemctl stop firewalld. service

#systemctl disable firewalld.service

T e T ™

Figura 35 Desactivacion de Firewalld

Fuente: Xavier Zurita

> Desactivacion de Selinux

Es necesario desactivar Selinux, que es un mecanismo para asegurar un sistema mediante
la implementacion de control de acceso obligatorio (MAC), por lo general en CentOS 8

viene activado de manera predeterminada, como se visualiza en la figura 38.

66



1.- Comprobar el estado de SELINUX con el comando: $ sestatu

En este caso estuvo habilitada (enabled) y se procedi6 a desactivarla. Se puede cambiar
de manera temporal o de manera definitiva, en este caso es necesario hacerlo de manera
indefinida para evitar problemas a futuro en las instalaciones o habilitaciones. Para se

utiliz6 los siguientes comandos:
2.- Ingresar: # vi / etc / selinux / config
3.- SELINUX=disabled

4.- $ reboot

Figura 36 Desactivacion de Selinux

Fuente: Xavier Zurita

» Instalacion de Apache

Apache es un servidor HTTP que permite servir contenido a las peticiones que vienen
desde los clientes web (navegadores). Mediante el siguiente proceso se realizé la

instalacion del servidor.
1.- Instalacién de httpd.

2.- Configurar httpd y reemplazar el nombre del servidor por uno propio en base al

entorno.

#v1 /etc/httpd/conf/httpd.conf
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3.-Verificar si el firewall esta desactivado, es recomendable tenerlo desactivado

permanentemente.
#firewall-cmd —add-service =http --permanent
4.-Verificar la instalacién de Apache representado en la figura 39.

Instalando 21 .module_elB. 2. 8+382«15b0afall, xB6_6

H |
EJecutando s« \ - 17-21 .module el H+3B21508afall, x06 6
i

xH6_b1
"Il lcando apr-util-1.6,1-6 . elfl . xi6_64
if icando apr-util-bhdb-1.6,1-6.018.x86_6
ificando apr-util-openss!l-1.6.1-6,e10,x06 6
if icando hitpd-2.4.37 21 . module_elB. 2 . B+382¢15b8af all , xB6
il lcando httpd-filesystem-2.4.37-21 . module _elf.2.0+30 £
rif lcando httpd-tool 24,3721 . module_el8 B+382415b
rif leando mod_httpz-1.11.3-3 . module_cl0,2.0+30
Verifl icanda centos-logos-httpd-BB.5-2 018 . noarch

Ificando

Instalado
apr-1.6.3-9.el8, x86_64
apr-util-1.6,1-6,e18.x86 64
apr-util-bdb-1.6,1-6.ell,x86_64
apr-utll-openssl-1.6.1-6.e18.x06_b4
centos-logos-httpd-B8.5-2.¢18 noarch
hitpd-2.4.37-21. module e¢l18,2.0+38: S5hBalall. x06 64
httpd-filesystom-2.4.37-21 . module_el8 ,;
httpd-tools-2.4,37-21 .module el .2.8+302
mod_httpZ-1.11.3-3.module_elB.2 84307 +441846495 . x8

Listo?
(root@localhost init.dly _

Figura 37 Instalacion de APACHE

Fuente: Xavier Zurita

» Instalacion Web y ssl

Es necesario realizar la configuracion de Web Y SSL, que ayuda a establecer una conexion

segura, para ello se realizé mediante el siguiente proceso:
1.- Habilitar httpd

# systemctl enable - -now httpd

2.- Iniciar httpd y revisar el estado

Mediante los comandos:

# systemctl start - -now httpd

# systemctl status - -now httpd

68



> Habilitacion web

1.- Bajo a la direccién /var/www/html/index.html se crea la prueba del servidor web,
representada en la figura 40 y se prueba el servidor, ingresando en un buscador la direccién

web por 192.168.1.34, como se representa en la figura 41 y se tiene la prueba exitosa.

™ centos 8 [Corriendo] - Dracle ¥M YirtualBox

GNU nano 2.9.8 /var/waihtnl/index. htnl

TEST SERVIDOR WEB
(\H1>

Figura 38 Habilitacion web

Fuente: Xavier Zurita

2.- Probando servidor web

@ Q@ o c [ §1 o -
TEST SERVIDOR WEB <\H1>

Figura 39 Test servidor web
Fuente Xavier Zurita

3.2.3 Instalacion de MariaDB BASE DE DATOS SQL

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos. Se deriva de MySQL, una de las
bases de datos mds importantes que ha existido en el mercado, utilizada para manejar
grandes cantidades de informacion. Como se representa en la figura 42. Para realizar la

instalacion se establece el siguiente proceso:

1.- Instalacion de mariaDB

# DNF mddulo -y install MariaDB: 10.3

# vi /etc/my.cnf.d/charaset.cnf

# systemctl enable --now mariadb
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Figura 40 Instalacion de MariaDB

Fuente: Xavier Zurita

2.- Si Firewalld se estd ejecutando y también permite acceder al servidor MariaDB desde

hosts remotos, permita el servicio. MariaDB usa [3306 / TCP].

# firewall-cmd --add-service = mysql —permanent

# firewall-cmd —reload

3.-Configuracion codificacion caracteres en la direccion, representado en la figura 43

# vi /etc/my.cnf.d/charaset.cnf

centos 8 [Corriendo] - Oracle ¥M VirtualBox!
GNU nano 2.9.8 setc/m

[mysqld]
character-set-server = utfBmb4

[client]
lefault-character-ser = utf8mb4

Figura 41 Caracteres de Direccion

Fuente: Xavier Zurita
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4.- En este apartado se hace la configuracion de la base de datos, en donde se establece la
contrasefia para el usuario root, por lo general dicha contrasefia estd en blanco y solo es

necesario dar enter para establecer una nueva, como se representa en la figura 44.

o et 8 [Cormesabn] o Y0 Virtualiiee

Figura 42 Contraseiia nueva

Fuente: Xavier Zurita

5.- Finalmente verificamos que la base de datos este establecida de manera correcta y

exitosa, representado en la figura 45.

N

Figura 43 Test Base de Datos

Fuente: Xavier Zurita

» Instalacion php

Como primer apartado se debe descargar la version actual de PHP e instalarla mediante

los siguientes comandos, se representa en la figura 46.
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# dnf module list php

# dnf module -y install php:7.2

Figura 44 Instalacion de PHP

Fuente: Xavier Zurita

2.- Una vez instalado es necesario verificar la versién de php y su servicio en perfecto

estado, ver figura 47. Se lo hace mediante el siguiente comando:
# php -v

# echo "<7php echo 'PHP 7.2 Test Page'\"\n\"; ?>" > php_test.php

# php php_test.php

Figura 45 Version y funcionamiento de PHP

Fuente: Xavier Zurita

3.-Para verificar la version de PHP, se debe ingresar e Version y funcionamiento de PHP

n un buscador e ingresar la direccion: ip /php_test.php. Ver figura 48
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Figura 46 Version PHP web

Fuente: Xavier Zurita

3.2.4 Instalacion de phpmyadmin
» Instalacion de PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es un software de cédigo abierto, disefiado especificamente para cumplir
la tarea de administrar y gestionar la base de datos MySQL, por medio de una interfaz
gréfica de usuario, representado en la figura 49, para realizar la instalacion se establece

los siguientes pasos:

1.- Se realiza una actualizacién mediante los comandos:

# sudo yum update

# sudo yum install tar wget

2.- Se descarga desde la siguiente direccién por medio del comando:

#  wget  https://files.phpmyadmin.net/phpMyAdmin/5.0.4/phpMyAdmin-5.0.4-all-

languages.tar.xz
3.- El paquete se debe descomprimir y ubicarlo en la carpeta por defecto:
# xzcat phpMyAdmin-5.0.4-all-languages.tar.xz | sudo tar x -C /var/www/html/

4.- Es recomendable cambiar el nobre de la carpeta ya que es muy largo:
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# sudo mv /var/www/html/phpMyAdmin-5.0.4-all-languages/

/var/www/html/phpmyadmin

Figura 47 Instalacion de PHPMyAdmin

Fuente: Xavier Zurita

» Configuracion de PHPMyAdmin

1.- La aplicacion phpMyAdmin en CentOS 8, requiere que esten instaladas algunas
extensiones de PHP, como lo son: json, mbstring y zip. Para verificarlas e instalarlas se

requiere los siguientes comandos, representados en la figura 50.
# sudo yum install -y php-json php-mbstring php-zip

2.- Una vez que se encuentre instaldalas las extensiones dichas, se buelve a cargar la

configuracion del servidor php:

# sudo systemctl reload php-fpm

Figura 48 Configuracion PHPMyAdmin

Fuente: Xavier Zurita
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3.- Se ingresa a un buscador con la siguiente direccion representa en la figura 51, en donde

nos da la bienvenida a pHpMyAdmin, simplemente los llenamos la informacién de root y

la clave antes establecida, en este caso es:
Ipserver/phpmyadmin

Usuario: root

php

Clave: pasaporte Blenvenide a phphyAdmin

[T

e

Figura 49 Ingreso PHPMyAdmin

Fuente: Xavier Zurita

4.- Una vez dentro de la base de datos se pude crear las nuevas tablas, que van a contener
la informacién captada de los huéspedes y posteriormente analizarlas, para realizar un

envid masivo con promociones que les brinda el hotel. Se representa en la figura 52.

Figura 50 Tablas de PHPMyAdmin

Fuente: Xavier Zurita
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3.2.5 Instalar asterisk

En este apartado se detall6 la instalacién y puesta en marcha de la Centralita Telefénica

con Asterisk, la misma que brinda los siguientes servicios:

Conferencia telefénica

Grabacion de llamada

Monitoreo de llamadas

Descubrimiento de nimeros universales distribuidos
Identificador de llamadas en llamada en espera
Acceso directo al sistema interno
Aparcamiento de llamadas

Mensajeria SMS

Trunking

Transcodificacién

Operadora automatizada

Mensaje de voz

Musica en espera

Miisica en transferencia

Autenticacion

Listas negras

Receptor de alarma

N N N N N N VN N N N N N N N N

Colas de llamadas

Pasos que se realizé para crear la Centralita Telefonica:

1.- Se comenzé la instalacion por agregar a CentOS 8, representado en la figura 53, el

repositorio de EPEL 8 mediante los siguientes comandos:
# sudo dnf install https://dl.fedoraproject.org/pub/epel/epel-release-latest-8.noarch.rpm

2.- Mediante el comando el siguiente comando, se descarga y se habilita el archivo del

repositorio:
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# /etc/yum.repos.d/epel.repo

3.- Se recomienda habilitar el repositorio de PowerTools, ya que algunos paquetes que

consta dentro de €l son de uso para EPEL, y se lo hace mendiante:
# sudo dnf config-manager --set-enabled PowerTools

4.- También se recomienda descargar RHEL 8, porque de la misma forma anteriormente

dicha son necesarios sus paquetes para el correcto funcionamiento de EPEL 8:
# ARCH=$( /bin/arch )

sudo subscription-manager repos --enable "codeready-builder-for-rhel-8-${ ARCH}-

rpms"

Figura 51 Descarga de paquetes

Fuente: Xavier Zurita

5.- En este apartado de inicia con la instalacion de las herramientas de desarrollo, como

se muestra en la figura 54.

# sudo dnf group -y install “Development Tools” dnf install git wget vim net-tools sqlite-
devel psmisc ncurses-devel libtermcap-devel newt-devel libxml2-devel libtiff-devel gtk2-
devel libtool libuuid-devel subversion kernel-devel kernel-devel-$(uname -r) crontabs

cronie-anacron
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Figura 52 Instalacion de herramientas

Fuente: Xavier Zurita

6.- Es necesario para la centralita Asterisk contar con Jansson, como se representa en la
figura 55, la cual es una biblioteca C para codificar, decodificar y manipular datos en

JSON. Se lo descarga e instala mediante los siguientes comandos:
#cd/usr/src/

# git clone https://github.com/akheron/jansson.git

# cd jansson autoreconf

#-1

# ./configure —prefix =/ usr/

# make && make install

Figura 53 AsteriskJjansson

Fuente: Xavier Zurita
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7.- Es necesario también realizar la descarga e instalacion de PJSIP, que es una biblioteca
de comunicaciéon multimedia de c6digo abierto y gratuita escrita en lenguaje C que
implementa protocolos basados en estindares como SIP, SDP, RTP, STUN, TURN e ICE.

Representados en la figura 56. Se empleo el siguiente comando:
#cd/usr/src/

git clone https://github.com/pjsip/pjproject.git cd pjproject ./configure CFLAGS = "-
DNDEBUG -DPJ_HAS_IPV6 = 1" --prefix =/ usr --libdir =/ usr / lib64 --enable-shared
--disable-video-sonido --disable --disable-OpenCore-AMR make dep make make install

ldconfighttps : // github . com / pjsip / pjproject . git

Figura 54Instalacion de PJSIP

Fuente: Xavier Zurita

8.- Una vez que ya se cuenta con todos los paquetes de dependencia instalados se
comienza con la descarga de Asterisk, como esta representa en la figura 57, y se lo hace

mediante los siguientes comandos:
# cd /usr/src/
# wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/asterisk-16-current.tar.gz

# tar xvfz asterisk-16-current.tar.gz
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# rm -f asterisk-16-current.tar.gz

# cd asterisk-16%/

Figura 55 Descarga de Asterisk

Fuente: Xavier Zurita

8.- Instalacion de libdit packages, representada en la figura 58 mediante los siguientes

comandos:
# sudo dnf -y install

https://rpmfind.net/linux/fedora/linux/releases/29/Everything/x86_64/os/Packages/l/libe
dit-3.1-24.20170329cvs.fc29.x86_64.rpm

# sudo dnf -y install

https://rpmfind.net/linux/fedora/linux/releases/29/Everything/x86_64/os/Packages/l/libe
dit-devel-3.1-24.20170329¢cvs.fc29.x86_64.rpm

Figura 56 Instalacion de libdit

Fuente: Xavier Zurita
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» Configurando Asterisk

1.-Es de suma importancia realizar la configuracion de Asterisk, ya que de este modo lo
personalizamos hacia nuestras necesidades. Se representa en la figura 59. Este proceso se

lo realiza de la siguiente manera:

# ./configure --libdir=/usr/lib64

Figura 57 Configuracion Asterisk

Fuente: Xavier Zurita

2.- Es necesario ingresar al menu de opciones de Asterisk en donde se va a establecer las
opciones especificas dependiendo de la funcionalidad que se le va a otorgar a la Centralita

Telefonica, representado en la figura 60. Para lo cual se ingresa mediante:
# make menuselect

Nota: Una vez dentro del menu se realiza la navegacion entre las opciones mediante las

flechas y la seleccién de la opcién con enter.
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Figura 58 Nenti de opciones de Asterisk
Fuente: Xavier Zurita

3.- En los complementos anadidos, es recomendable seleccionar las opciones
representadas en la figura 61:

v" chan_ooh323

v format_mp3

Figura 59 Modulo Asterisk

Fuente: Xavier Zurita

4.- Como siguiente paso para realizar la instalacion se debe ingresar al paquete de Sonidos,

representada en la figura 62:

Figura 60 Paquete de Sonido

Fuente: Xavier Zurita
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5.- En el paquete de sonidos es recomendable seleccionar las siguientes opciones como se

muestra en la figura 63.

Figura 61 Items de Sonido

Fuente: Xavier Zurita

6.- En Asterisk la ser una centralita muy completa tenemos la instalacién de los paquetes
de musica en espera, para ello ingresamos en el mend Music On Hold Packages,

representado en la figura 64. # make menuselect

Figura 62 Menu On Hold Packages
Fuente: Xavier Zurita

7.- Bajo este menu es recomendable activar las siguientes opciones representadas en la

figura 65.

Figura 63 On Hold Packages
Fuente: Xavier Zurita
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8.- Regresando al mend principal se ingresa en el apartado Aplicaciones, representada en

la figura 66.

ok

Figura 64 Modulo Asterisk

Fuente: Xavier Zurita

9.- Bajo el menu Aplicaciones es recomendable activar las siguientes opciones
representadas en la figura 67. Finalmente salimos del menu y guardamos las opciones

seleccionadas.

Figura 65 Menii Aplicaciones

Fuente: Xavier Zurita

» Compilacion e instalacion de Asterisk

1.- Para descargar la biblioteca del decodificador de mp3 en el arbol de fuentes, como se
muestra en la figura 68. Para compilar y ejecutar se necesita del siguiente comando:

# sudo contrib / scripts / get_mp3_source.sh
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Figura 66 Biblioteca mp3

Fuente: Xavier Zurita

2.- Continuando con el Proceso se debe hacer la compilacién e instalacion de Asterisk en

RHEL / CentOS 8, como se muestra en la figura 69.
Mediante los siguientes comandos:

#make install

2 v s ad o w5210 G i

Figura 67 Compilacion RHEL/CentOS

Fuente: Xavier Zurita
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3.- Se comprueba la compilacion de Asterisk que se desarrolle de manera correcta y sin
errores como se representa en | figura 70. Si existe errores se debe repetir el proceso de

instalacién, por motivo en las llamadas puede existir errores.

#make simples

Figura 68 Comprobacion de Asterisk

Fuente: Xavier Zurita

4.-Mediante el siguiente comando se realiza la instalacion final de Asterisk, representado

la figura 71.
#make config

#ldconfig

Figura 69 Instalacion Final de Asterisk

Fuente: Xavier Zurita
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> Creacion de usuario exclusivo Asterisk

1.- Se debe crear un nuevo usuario y grupo separados para ejecutar servicios de Asterisk
y asignar los diferentes permisos necesarios, representado en la figura 72. Para este

proceso se debe seguir los siguientes comandos:

# sudo groupadd asterisk

# sudo useradd -r -d /var/lib/asterisk -g asterisk asterisk
# sudo usermod -aG audio,dialout asterisk

# sudo chown -R asterisk.asterisk /etc/asterisk /var/{lib,log,spool}/asterisk

/usr/lib64/asterisk

Figura 70 Creacion de Usuario

Fuente: Xavier Zurita

2.-Se afiade el nombre y clave del nuevo usuario, bajo la siguiente dependencia:
# vi /usr/src/asterisk-16.13.0

En este se establecié como nuevo usuario y grupo: Asterisk, como se representa en la

figura 73.

Figura 71 Nombre/Clave

Fuente: Xavier Zurita



3.- Se realiza un restar de Asterisk y se hace la comprobacion del funcionamiento correcto

de Asterisk, como se lo representa en la figura 74, con los siguientes comandos:
# systemctl restart asterisk

#systemctl status asterisk

Figura 72 Comprobacion de funcionamiento

Fuente: Xavier Zurita

4.- Se recomienda establecer la activaciéon de arranque automadtico de la centralita
telefénica Asterisk, cada vez que se inicia CentOS 8, como se representa en la figura 75,

esto se puede configurar bajo el siguiente comando:

# sudo systemctl enable asterisk

Figura 73 Activacion de arranque

Fuente: Xavier Zurita
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5.- Finalmente para ingresar al entorno de funcionamiento de Asterisk se lo hace mediante

el siguiente comando, representado en la figura 76.

# asterisk -rvvvvvvv

Figura 74 Entorno Asterisk

Fuente: Xavier Zurita
» Creacion de usuarios

Para la creacion de usuarios se debe seguir el siguiente proceso:

1.- Hay que dirigirse al directorio / etc / asterisk / donde se encuentran los archivos de

configuracion, bajo el siguiente comando:
# cd /etc/asterisk

2.- Dentro de este directorio se debe realizar la configuraciéon de extensiones, bajo el
directorio extensions.conf, es recomendable crear una copia de seguridad del archivo
extensions.conf y crear uno nuevo, como se representa en la figura 77 y esto se realiza

mediante:
# mv extensions.conf extensions.sample

# vim extensions.conf

Figura 75 Creacion de Usuarios

Fuente: Xavier Zurita
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3.- Se realiza la prueba del usuario 6001 que servirdi como ejemplo del correcto
funcionamiento en donde se verifica la respuesta, el tiempo, la grabacion (en este caso es

el “Hola Mundo”) y se cuelga la llamada, se representa en la figura 78.

Figura 76 Prueba de Usuario 6001

Fuente: Xavier Zurita

» Creacion y prueba de dial plan

El dial plan es el plan de llamada, en donde se establece el tipo de usuario y nivel de
confianza, la clave con la que se puede conectar, el tipo de hosting que posee. Estd

representado en la figura 79. Su procedimiento es el siguiente:

1.- Se realiza el ingresa a Asterisk mediante los siguientes comandos
# service asterisk start

# asterisk -rvvvvv

2. mediante el siguiente comando se puede observar los usuarios que se encuentran

configurados.
# sip show peers

3. Es necesario detener la aplicacion de Asterisk, para evitar problemas en la

configuracion.

# core stop now
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4. Continuando con el proceso se debe ingresar a la carpeta Asterisk para configurar los

usuarios nuevos que se desee.

# cd etc/asterisk/

#1s

5. Se ingresa al archivo "sip.conf" para modificarlo y configurar los usuarios.

# nano sip.conf

6. Se realiza la busqueda de la seccién "[general]"

7. Se lleva a cabo la configuracion de los usuarios.

[general]

directmedia=off

[pablo]

type=friend

secret=8811

context=pmg

host=dynamic

canreinvite=no

nat=yes

[pablol]

secret=8811

context=pmg
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host=dynamic
canreinvite=no
nat=yes
8. Se ingresa al archivo "extensions.conf" para modificarlo y configurar las extensiones.
# nano extensions.conf
9. Se realiza la bisqueda de la cabecera "[globals]"
10. Se lleva a cabo la configuracion de las extensiones.
[globals]
[pmg]
exten => 5000,1,Dial(SIP/pablo)
exten => 5001,1,Dial(SIP/pablo1)
11. Se repite el paso 1en donde se estable se el comando asterisk -rvvvv

12. Se actualizan los archivos "sip.conf" y "extensions.conf" a través de las siguientes

lineas de cédigo:
#dialplan reload

# sip reload

Finalmente ya se encuentran configurados cada uno de los usuarios en este caso se creo:

Pablo, pablo 1y el goip.
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Figura 77 Dial Plan

Fuente: Xavier Zurita

3.2.6 Configuracion del IOT mediante el Broker MQTT (mosquitto)

El denominado MQTT es un protocolo de mensajeria de maquina a miquina, disefiado
para proporcionar una comunicacion ligera de publicacién / suscripcion a dispositivos de
"Internet de las cosas", representado en la figura 80 Se va a proceder con la instalacion de

Mosquitto, mediante el siguiente proceso:
1.- Por lo general Centos 8 no tiene instalado los paquetes que necesita mosquitto

para su correcto funcionamiento, entonces se procede con la descarga mediante el

siguiente comando:

# sudo yum -y install epel-release

Figura 78 loT-MQTT

Fuente: Xavier Zurita
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2.- Una vez descargado el paquete requiere de la confirmacion si se desea instalar los
paquetes que estén disponibles y si establece el si 0 no (s/n), se debe seleccionar, como se

muestra en la figura 81.

Figura 79 Descarga Paquetes

Fuente: Xavier Zurita

3.- Para realizar la instalacion de Mosquitto es necesario recurrir a la instalacion de snap,

representado en la figura 82, Se realiza mediante el comando:

# sudo systemctl enable - -now snapd.socket.

Figura 80 Instalacion de snap

Fuente: Xavier Zurita
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4.-Se genera la estacion de mosquitto a través de snap, representada en la figura 83, para

ello se empled lo el siguiente comando:

#snap install mosquitto

Figura 81 MQTT-SNAP

Fuente: Xavier Zurita

5.- Para la verificaciéon del correcto funcionamiento y la version de Mosquitto se va a

emplear los siguientes comandos, mostrados en la figura 84:
# systemctl stop mosquito
# systemctl status mosquito

# mosquitto -v

Figura 82 Test Mosquitto

Fuente: Xavier Zurita
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6.- Para realizar las pruebas respectivas es necesario establecer dos consolas, en una de
ellas se puede establecer como suscriptor y en la otra mediante PUTTY enlazarse al broker
MQTT como publicador. En el modo de publicador se puede establecer el siguiente
mensaje de prueba, como se muestra en la figura 85, el mismo que estd bajo el hilo de

9% ¢

publicacion “test” y el mensaje es “hello word”, “prueba de Broker”, “envi6 de info”:

# mosquitto_pub -h localhost -t test -m “hello word”

Figura 83 Mosquitto Publicador
Fuente: Xavier Zurita

En el otro nodo es necesario suscribirse al hilo “test” y la informacion que se publicd

comenzara a mostrarse en la consola, representado en la figura 86.

#mosquitto_sub -h localhost -t test

Figura 84Mosquitto Suscriptor

Fuente: Xavier Zurita

3.2.7 Instalando Node-Red para Graficos

Node Red es un motor de flujos con aplicacion 10T, que permite definir graficamente
flujos de servicios, mediante protocolos estindares como: REST, MQTT, Websocket,
AMQP, uno de los puntos a recalcar es la integracién que tiene de terceros, tales como
Facebook, Twitter, Yahoo, entre otros que son de gran relevancia. Para realizar la

instalacion es necesario establecer el siguiente proceso representado en la figura 87.
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1.- Instalar nodejs que es un complemento para la instalacién de Node-Red y se lo hace

de la siguiente manera: # sudo dnf module list nodejs

2.- Existen dos flujos disponibles 10 y 12, por lo general estd establecido en 10 y debemos

cambiarlo a la 12. # sudo dnf module enable nodejs:12

3.- Se tiene que instalar el paquete de nodejs con dnf, mediante el siguiente comando:
# sudo dnf install nodejs

4.- Se comprueba la version instalada mediante:

# node — version

5.- Insertar el siguiente comando para continuar con la instalaciéon de Node-Red

#npn install -g node-red

Figura 85 Instalacion de Node-REd
Fuente: Xavier Zurita
6.- Para realizar las pruebas respectivas de entrada de datos en Node — Red IOT, es

necesario ingresar a un buscador y establecer la ip de host:1880, como se muestra en la

figura 88, a partir del hilo test se crea una suscricién que permite ver los datos entrantes.
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Figura 86 Interfaz NODE-RED

Fuente: Xavier Zurita

3.2.8 Instalacion de WordPress para entorno grafico (CMS)

WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite crear y mantener
un blog u otro tipo de web, representado en la figura 89, este caso especifico esta dedicado
para el Hotel del Sol.

Para realizar la instalacion se establece el siguiente proceso:

1.- Comprobar que se encuentre instalado y actualizado: PHP, mariaDB, httpd y mysq]l,

se lo hace con el siguiente comando:

#sudo dnf -y install mariadb mariadb-server httpd httpd-tools php php-cli php-json php-
gd php-mbstring php-pdo php-xml php-mysqlnd php-pecl-zip wget.

Figura 87 Test LAMP

Fuente: Xavier Zurita
2.- Se ingresa a mysql, en la cual requiere de la contrasefia, en este caso se establecid:

“pasaporte”, el comando para ingresar es:

#mysql -u root -p
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3.-Al ingresar recibe la bienvenida por parte de la Base de Datos de mariaDB, en la cual
se crea una nueva base llamada WordPress y se establece el localhost, y la clave de
identificacion, en la figura 90, se puede apreciar tanto los comandos como el proceso de

manera exitosa. Finalmente se sale de la base de datos mediante quit:

Figura 88 Base WordPress

Fuente: Xavier Zurita

4.- Mediante el siguiente cddigo se realiza la preparacion de php para WordPress:

#sudo yum install -y php-pecl-imagick

5.- Finalmente la instalacién de WordPress, se la hace mediante el buscador web. Para
este proceso se debe introducir la siguiente direccion: ipServer/wordpress/wp-

admin/setup-config.php g. Se procede a llenar el formulario, mostrado en la figura 91.

\\)!

Figura 89 Formulario WordPress

Fuente: Xavier Zurita
6.- Se debe establecer los el orden de los siguientes requerimientos, representado en la

figura 92:
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Figura 90 Requerimientos de WordPress
Fuente: Xavier Zurita

7.- Se debe llenar el formulario ya que esta informacion es de suma importancia y tiene

que existir concordancia con la base de datos, representado en la figura 93.

Figura 91 Formulario — Base de datos
Fuente: Xavier Zurita

8.- Finalmente ingresamos a WordPress mediante el usuario y la contrasefia, en este caso

se establecid “usuario” de usuario y “pasaporte” de clave, como se lo muestra en la figura

94,
A\

Figura 92 Ingreso a WordPress

Fuente: Xavier Zurita
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9.-Una de las facilidades que ofrece WordPress es poder crear diferentes paginas de

entorno, enlazadas con la base de datos, como se muestra en la figura 95.

Figura 93 Entorno WordPress

Fuente: Xavier Zurita

10.-A continuacion, se muestran las péaginas que estin creadas con sus respectivos
formularios o informacion, como se puede constatar en la figura 96 se ha creado 11
paginas las cuales sirven para realizar el registro de los huéspedes con sus datos
personales, asignar habitaciones, crear habitaciones, verificacion por pisos, revisar

reservaciones o creerlas y finalmente la pagina con el control IoT.

Figura 94 Pdginas de WordPress
Fuente: Xavier Zurita
3.2.9 Personalizacion de plataforma

Para realizar la personalizacion de la pagina web se optd por cargar imagenes propias del

Hotel Del Sol.
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El proceso a seguir es el siguiente:

1.-Mediante la aplicacién FileZilla, se puede realizar el traspaso de las imdgenes desde la
maquina fisica hacia la virtual y directamente bajo la direccién en la que se necesite estar,
como se muestra en la figura 97, en este caso para poder utilizar dichas imédgenes se debe

agregarlas bajo la direccion:

/var/www/html/wordpress/wp-content/themes/hotel-melbourne/imdgenes/slide

[ ———————————

Figura 95 FileZilla
Fuente: Xavier Zurita
2.- Se realiza la constatacion de las imdgenes van a ser cargadas, como se muestra en la

figura 98.

Fuente: Xavier Zurita

3.- Se debe verificar que las imagenes ya se encuentren bajo la direccién mencionada,

como se muestra en la figura 99.
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Figura 97 Direccion de imdgenes

Fuente: Xavier Zurita
4.- Es necesario realizar un cambio de propiedad de imédgenes cargadas y esto se lo realiza

a través de: # sudo chwn usuario: usuario *.jpd, representado en la figura 100.

Figura 98 Cambio de propiedad de imagen

Fuente: Xavier Zurita
5.- Realizar el cambio de permisos de imdgenes cargadas y se lo realiza con:

#chmod 777 *.jpg, ver figura 101.

Figura 99 Cambio de permisos

Fuente: Xavier Zurita

103



6.- Es recomendable realizar el renombrado de las imédgenes base por las imagenes

cargadas, mediante el comando: #mv slidel.jpg slidel.jpg.original, ver figura 102.

Figura 100 Renombrado de Imagenes

Fuente: Xavier Zurita

3.2.10 Instalacion de Plugin para uso de php

Una de las utilidades que brinda WordPress que se encuentran bajo la direccién: /var
/www/html/wordpress/wp-content/plugins y se los descarga mediante la siguiente linea
de comando: # wget https://downloads.worpress.org/plugin/insert-php-code-

snippet.1.3.1.zip.

3.2.11 MQTT y PHP

Es una extension para permitir el uso de la biblioteca cliente Eclipse Mosquitto- MQTT

con PHP, como se puede ver en la figura 103. Para este proceso se debe seguir lo siguiente:

1.- Para obtener el paquete se debe estar bajo la direccion /var/www/html y agregar el

siguiente comando: # wget https://https://github.com/mgdm/Mosquitto-PHP/zip/master
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R e

Figura 101 Descarga de Eclipse Mosquito

Fuente: Xavier Zurita

» Verificacion de puertos habilitados para websockets

Para realizar esta verificacion es necesario ingresar el comando:

#systemctl status mosquitto. service, ver figura 104.

Figura 102 Puertos habilitados para websockets

Fuente: Xavier Zurita
» Modificaciéon de archivo para web sockets
1.- Bajo la direccion /var/www/html/wordpress/mqtt/MQTT-subcription-Examples-
master/js-mtt-websokets-demo, se agregara los puertos que son escuchados como lo son:

9001, 1883, 1884, ver figura 105.

Figura 103 Modificacion de archivo para web sockets

Fuente: Xavier Zurita
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2.- Mqtt permite realizar un demo en el cual se puede apreciar la conexion mediante los
diferentes puertos es vélidos, como se puede apreciar en la figura 106. Para visualizar se
debe ingresar a:

http://ipserver/mqtt/MQTT-Subscription-Examples-master/js-mtt-websockets-demo/

mqtt-demo

T L e—
Figura 104 MQTT-DEMO
Fuente: Xavier Zurita

Prueba de websockets utilizando javascript

1.- Se puede realizar una prueba de funcionamiento de Mosquitto websockets como se
representa en la figura 107 y se lo hace mediante:

# Cd websocketmqtt/

# Nano config.js

# Mosquitto_pub -h local -t test -m “hola

# Cd mqtt_javascript_client

# Nano ewbio_mqtt.js

Figura 105 Websockets -javascript

Fuente: Xavier Zurita

2.-Ingresando a un buscador bajo la direccién: localhost/mqtt/websocketmqtt, como se
puede visualizar en la figura 108, se puede realizar la suscripcion y verificar que la

informacién sea la enviada por el publicador.
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Mosquitto Websockets
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Figura 106 Mosquito Websockets

Fuente: Xavier Zurita
3.2.10 MODIFICACION DE BASE DE DATOS PARA GESTION DE HOTEL

La base de datos se debe acoplar al usuario, en este caso es para crear las habitaciones del
Hotel Del Sol, que cuenta con 4 pisos, en la planta baja se encuentra recepcion y en el
primero, segundo y tercero se distribuyen 9 habitaciones en cada uno de ellos, dando un
total de 27 habitaciones.

1.- En el Hotel Del Sol existe en la Planta baja la recepcion, se debe ir agregando a la base
de datos o tablas como se muestra en la figura 109, en funcién del esquema de distribucién

de cada uno de los pisos, representado en la figura 110.

Figura 107 Base de Datos Recepcion

Fuente: Xavier Zurita

Recepcion

Planta Baja

Figura 108 Esquema de recepcion

Fuente: Xavier Zurita

2.- Para el primer piso basandose en la figura 111, se llena la base de datos de la figura

112 con la informacién de dicho piso, como lo es: el nimero de habitaciones y para
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cuantas personas es cada una de ellas.

Habitacién 1 Habitacién 9 Habitacién 8
Habitacién 2 Habitacion 7
Primer Piso
Habitacién 3 o o Habitacién 6
Habitacién 4 Habitacién 5

Figura 109 Esquema Primer Piso
Fuente: Xavier Zurita
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Figura 110 Base de datos primer piso
Fuente: Xavier Zurita
3.- Para el segundo piso se realiza el mismo proceso definido en el apartado 2, se llena la

base de datos de la figura 113, con la informacién de dicho piso, como lo es el ndmero de

habitaciones y para cuantas personas es cada una de ellas en base a la figura 114.
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Figura 111 Base de datos segundo piso

Fuente: Xavier Zurita
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Habitacién 11 Habitacién 10 Habitacién 19 Habitacién 18

. Habitacién 17
Habitacién 12 Segundo Piso

Habitacién 13 Habitacién 16
Habitacién 14 Habitacién 15

Figura 112 Esquema segundo piso

Fuente: Xavier Zurita

4.- Para el tercer piso se realiza el mismo proceso definido en el apartado 2 y 3, haciendo
referencia a la figura 115, se llena la base de datos de la figura 116, con la informacién de

dicho piso, como lo es el nimero de habitaciones.

Area de limpieza Bodega
Habitacién 20 Habitacién 27
Tercer Piso et d
Habitacién 21 Habitacién 26
Habitacion 22 Habitacién 25
Habitacion 23 Habitacién 24

Figura 113 Esquema tercer piso

Fuente: Xavier Zurita
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Figura 114 Base de datos tercer piso

Fuente: Xavier Zurita
5.- En la base de Datos se crea las tablas como se puede apreciar en la figura 117, dichas

tablas van a contener los datos personales de huésped, la informacion contenida

posteriormente va ser analizada.

- — —— — s o— -
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Figura 115 Base de Datos del Huésped

Fuente: Xavier Zurita

3.2.12 GOIP con ASTERISK

El GOIP es un dispositivo electronico que permite instalar una linea celular (GSM Sim
Cards), para realizar llamadas de manera centralizada por medio del servidor VolP, en
este, caso por medio de la centralita de Asterisk. Para la instalacion se establece el
siguiente proceso:

1.- Ingresar a un buscador la direccion que el router le haya asignado al GOIP, por dar un
ejemplo bajo direccion: IpServer/default/en_US/status.html, el usuario y contraseiia por

defecto es: “admin”, como se representa en la figura 118.

Por Bamwor, Wricha sesbiny

===
Figura 116 Ingreso GOIP

Fuente: Xavier Zurita
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2.- En la figura 119, se puede observar un resumen del el GOIP instalado, en la centralita
telefénica.

Figura 117 Resumen GOIP

Fuente: Xavier Zurita

3.- En preferencias como se muestra en la figura 115, se pude establecer el lenguaje, la

Zona Horaria, el tiempo del servidor, uno de los puntos a tomar en cuenta es la activacion
de IVR.
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Figura 118 Configuracion de GOIP
Fuente: Xavier Zurita

4.- En el apartado Network como se muestra en la figura 121, se configura si el puerto

LAN DHCP, el modo de puerto del PC, la direccién Ip y la mdscara.

-

- Lo

" Figura 119 GOIP NETWORK

Fuente: Xavier Zurita
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5.- Se debe establecer el tipo de conexidn que va a representar en la red, se encuentra en
el en el menu Basic VoIP de la figura 122, en el cual se configura el modo SIP Phone y

se establece el nimero del chip GSM.

Figura 120 Menu Basic GOIP
Fuente: Xavier Zurita

6.- Se realiza la configuracién del GolP en asterisk, como se muestra en la figura 123.

Figura 121 GOIP Asterisk

Fuente: Xavier Zurita

7.- Finalmente se establece un Plan de Llamada de VOIP con GOIP, como se representa
en la figura 124. Los pardmetros a configurar son:
v' Extensién designada
v Tiempo de espera
v Mensaje de voz
v' Extensiones que pueden hacer uso de la llamada externa
v

Finalizacion de llamada
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Figura 122 Pla

n de Llamada

Fuente: Xavier Zurita

3.2.13 Configuracion de Asterisk para la tarifacion mediante PHPagi

Se debe tener en cuenta que todo Asterisk estd basando su funcionamiento en extensiones,
existe extensiones de sistema las cuales se modifican al estar en el entorno web y existe
extensiones customizadas no prevalecen sin importar que se modifique por algun cliente
web. Para crear la aplicacion se trabaja en las customizadas, con el fin de agregar una

extension que al marcar ejecute una accion. [48]

Pasos a seguir:

1.- Se crea un archivo PHP bajo la direccion: /var/lib/asterisk/agi-bin en donde se
encuentra la configuracion para determinar la duracion de la llamada de cada uno de los

usuarios, se puede visualizar en la figura 125.

Figura 123 Archivo PHP

Fuente: Xavier Zurita

2.- Se crea una aplicacion llamada costo.php, la funcién de dicha aplicacion es verificar si
la llamada es interna o externa, en el caso que sea interna el tiempo no se factura, pero si
es externa el tiempo de la duracion de la llamada se lo multiplica por 0.25 centavos de
dolar y se adiciona directamente en la base de datos respectivamente de donde se haya

realizado la llamada, representado en la figura 126.
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Figura 124 Aplicacion costo.php
Fuente: Xavier Zurita

3.2.14 Creacion de scripts para explotacion de datos

1.- Para la creacion de Mailer se debe realizar un Script, como se muestra en la figura 127,
el cual realice la explotacion de informacion en la base de datos, en donde busca nombres,
apellidos, la fecha de nacimiento y el correo electronico, con el fin de enviar un mensaje
por correo electronico a los huéspedes que cumplan afios en ese dia. El mensaje tiene
como texto:

“Feliz Cumpleafios te desea HOTEL DEL SOL”
Hola XAVIER,
El Hotel del sol te desea un feliz cumpleaios.
En este dia especial queremos regalarte un increible descuento para que puedas festejar
de tu onomastico en la comodidad de nuestro Hotel.

Presenta este correo en tu proxima visita. VALIDEZ DE LA PROMO 8§ DIAS

Figura 125 Script Explotacion de Datos

Fuente: Xavier Zurita
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2.- Para que el mensaje se envi¢ a diario, fue necesario crear una actividad programada y
esto se pudo crear gracias crontab. El mensaje se envia todos los dias a las 8 am a las
personas que cumplan afios. Para la creacion de esta actividad es necesario ingresar el
siguiente codigo, mostrado en la figura 128.

#crontab -1

#crontab -m

Figura 126 Actividad de Crontab

Fuente: Xavier Zurita

3.- Prueba de envio de correos a lista de personas que cumplan con los requisitos de fecha
de cumpleafios, representado en la figura 129:

# /var/www/htmal/wordpress/mqtt/scripts/Email/correo.php

i, rontitocaRost var /waw Wit/ weedoress et /sorote ol

12.02

.......

Figura 127 Envié de Correos

Fuente: Xavier Zurita
4.- Constatacion de la recepcion del correo, como se lo demuestra en la figura 130.

Figura 128 Entrega de Correo

Fuente: Xavier Zurita
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3.2.15 Google Text to Speetch TTS para lectura de datos

Para realizar la lectura del valor a cancelar desde la base de datos con el fin de darlos a

conocer por medio del IVR, es necesario realizar la siguiente instalacion:

1.- Instalar Dependencias para el correcto funcionamiento de TTS. Un de las dependencias
mas relevantes es la siguiente:

# yum -y install perl-LWP-Protocol-https

#yum -y install sox

#yum install libSDL*

2.- Descargar la libreria de GoogleTTS. Para este proceso en necesario estar bajo la
siguiente direccion:

# cd /var/lib/asterisk/agi-bin/

3.- ingresar a la siguiente direccion:

# git clone git://github.com/zaf/asterisk-googletts

4.- Dar permiso mediante:

# chmod -R 777 asterisk-googletts/

5.- Realizar la prueba respectiva realizando el acondicionamiento en el dialPlan, como se

visualiza en la figura 131.

Figura 129 Configuracion de DialPlan

Fuente: Xavier Zurita
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3.2.16 Nodos IoT-MQTT

El presente proyecto consta de 3 nodos IoT (Habitacion - Cisterna - Calefones)
comunicados mediante el Broker MQTT, el mismo que les permite cumplir la funcién de
suscribirse o publicar, cada nodo realiza él envi6 de sus magnitudes sensadas y el estados
de sus actuadores mediante hilos de comunicacién, en cada una de estas publicaciones es
necesario establecer el QoS, que es la calidad de servicio con la que consta el MQTT, esta
calidad nos ayuda a establecer una prioridad en las publicaciones que sean de mayor a
relevancia, en este caso los actuadores tienen un QoS prioritario, a razon que se necesita
acciones mucho mds rdpidas en su activacion o desactivacion. A continuacion, se describe

el proceso que cumple cada uno de dichos nodos:

1.- Nodo Cisterna

En la figura 132 se representa el esquema del nodo Cisterna, cuyo funcionamiento es el
de captar las sefiales enviadas desde el sensor de distancia (ultrasénico), para verificar el
nivel de llenado en el cual se encuentre la cisterna, esta distancia estd establecida en
porcentaje dado desde 0 -100% de llenado, basandose en la condiciones establecidas en
la programacion de la NodemMCU 8266 ( revisar anexo A), la figura 133 representa el

esquema electrénico de dicho nodo cuyas condiciones se definen a continuacion:

v Rango 0-10% => No se puede encender la bomba de agua, pero si se enciende la

electrovédlvula para que llene la cisterna.
v Rango mayor al 10% y menor al 90% => Pueden trabajar simultdneamente la
electrovdlvula y la bomba, segiin sea la necesidad que exista de agua en las

instalaciones del Hotel.

v Rango mayor a 90% => trabaja solamente la bomba de agua para abastecer a las

habitaciones y se desactiva la electrovalvula para evitar fugas de agua.
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Figura 131 Esquema Electronico Cisterna
Fuente: Xavier Zurita
En la figura 134 se representa el diagrama de flujo del proceso del nodo Cisterna. En
donde se establece el funcionamiento del nodo, la magnitud leida del sensor es enviada

mediante una publicacion al BROKER MQTT y posteriormente almacenada y

visualizada en el servidor, la activacion de los actuadores depende de la programacion
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en forma automatica, pero pueden ser modificados desde la aplicacion web del
administrador. Para ellos es necesario realizar una suscripcion y una publicacion en

los diferentes hilos de MQTT - IOT.

( Inicio ’
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‘ FIN ’

Figura 132 Diagrama de Flujo Nodo Cisterna

Fuente: Xavier Zurita
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> Proceso de Instalacion Nodo Cisterna

Para la instalacion y puesta en marcha del Nodo Cisterna se sigui6 el siguiente proceso:

1.- Instalacion del sensor Ultrasénico de distancia en la cisterna, para que envié los datos
sensados hacia la NodemMCU 8266, mediante estos valores tome la decision de activar o
desactivar los diferentes actuadores con los que cuente este nodo. Proceso representado

en la figura 135.

Figura 133 Instalacion de Sensor Ultrasonico

Fuente: Xavier Zurita

2.- Adaptacion de la electrovalvula a la tuberia de llenado de la cisterna. Ver figura 136.

Figura 134 Adaptacion Electrovdlvula
Fuente: Xavier Zurita

3.- Instalacion de tuberia y electrovalvula junto a la bomba de agua, ver figura 137.

Fium 135 Tuberia
Fuente: Xavier Zurita
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4.- Disenar la placa electrénica del Nodo Cisterna, representada en la figura 138.

Figura 136 Diseiio Nodo Cisterna
Fuente: Xavier Zurita

5.- Disenar el circuito impreso del Nodo Cisterna, representada en la figura 139.

Figura 137 Circuito Impreso Nodo Cisterna

Fuente: Xavier Zurita

6.- Agregar los componentes y soldarlos a la placa del Nodo Cisterna, representada en la
figura 140.

Figura 138 Ensamblaje de la placa

Fuente: Xavier Zurita
6.- Instalacion del Nodo Para realizar las pruebas de funcionamiento del Nodo Cisterna,
representada en la figura 141.

Figura 139 Nodo cisterna Pruebas
Fuente: Xavier Zurita
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7.- Armado del case prototipo, para realizar las pruebas de funcionamiento y dimensioén
del Nodo Cisterna, representada en la figura 142.

Figura 140 Case Prototipo del Nodo Cisterna
Fuente: Xavier Zurita

8.- Instalacion y cableado final del Nodo Cisterna, representada en la figura 143.

Figura 141 Case Prototipo del Nodo Cisterna

Fuente: Xavier Zurita

8.- Aplicacion del smartphone del Nodo Cisterna, representada en la figura 144.

- Prusbie ho .

| |

Figura 142 Aplicacion Movil

Fuente: Xavier Zurita
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2.- Nodo Habitacion

En la figura 145 se representa el esquema del nodo Habitacion, cuyo funcionamiento es
el de captar las sefiales enviadas desde el sensor de temperatura y humedad DTH-11, para
verificar el nivel de temperatura y humedad presente en la habitacion, esta magnitud estard
dada en grados centigrados desde 0 -100 °C y desde el 0 -100 % de humedad, basdndose
en la condiciones establecidas en la programacion de la NodemMCU 8266 ( revisar anexo
B), la figura 146 representa el esquema electrénico de dicho nodo cuyas condiciones se

definen a continuacion:

v Rango 0-16 °C => No se puede encender la el ventilador, pero si se enciende el
calefactor para que el ambiente de la habitacion sea mucho més confortante para

el huésped.

v" Rango mayor al 16% y menor al 30% => Pueden trabajar simultineamente la
calefaccion y la ventilacion, segun sea la necesidad que exista de parte del cliente

en las instalaciones del Hotel.

v Rango mayor a 30% => Trabaja solamente la ventilacién para crear un ambiente

agradable y se desactiva la calefaccion.

Con respecto a la iluminacion tiene una calidad de servicio QoS prioritaria con respecto a

los actuadores como lo son ventilacion y calefaccion.
Todos los Nodos trabajan de manera automatica seglin los rangos establecidos, pero si se

desea se puede cambiar a modo manual para ser manipulable por el administrador y por

el huésped mediante la aplicacion instalada en su dispositivo inteligente.
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Figura 143 Esquema Nodo Habitacion

Fuente: Xavier Zurita

Figura 144 Esquema electronico Nodo Habitacion

Fuente: Xavier Zurita
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En la figura 147 se representa el diagrama de flujo del proceso del nodo Habitacion.
En donde se establece el funcionamiento del nodo, la magnitud leida del sensor es
enviada mediante una publicacién al BROKER MQTT y posteriormente almacenada
y visualizada en el servidor, la activaciéon de los actuadores depende de la
programacion en forma automdtica, pero pueden ser modificados desde la aplicaciéon
web del administrador. Para ellos es necesario realizar una suscripcion y una

publicacién en los diferentes hilos de MQTT - 1OT.
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Lno

Enciende Ventilacion, apagar calefaccion

Figura 145 Diagrama de Flujo Nodo Habitacion
Fuente: Xavier Zurita
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> Proceso de Instalacion Nodo Habitacion

Para la instalacién y puesta en marcha del Nodo habitacidn se siguid el siguiente proceso:
1.- Instalacion del sensor de humedad y temperatura DTH- 11, para la obtencién de las
seflales sensadas hacia la NodemMCU 8266, mediante estos valores tome la decision de
activar o desactivar los diferentes actuadores con los que cuente este nodo. Proceso

representado en la figura 148.

Figura 146 Instalacion de Sensor DTH-11

Fuente: Xavier Zurita

2.- Adaptacion de los actuadores como son ventilador, calefactor e iluminacién, en la
habitacion. Ver figura 149.

Figura 147 Actuadores nodo habitacion

Fuente: Xavier Zurita
3.- Instalacion de etapa de potencia para los actuadores de la habitacion, ver figura 150.

.-

Figura 148 Etapa de Potencia

Fuente: Xavier Zurita
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4.- Disenar la placa electrénica del Nodo Habitacion, representada en la figura 151.

Figura 149 Disefio Nodo Habitacion
Fuente: Xavier Zurita

5.- Disenar el circuito impreso del Nodo Habitacion, representada en la figura 152.

Figura 150 Circuito Impreso Nodo habitacion

Fuente: Xavier Zurita

6.- Agregar los componentes y soldarlos a la placa del Nodo Habitacion, representada en

la figura 153. S

Figura 151 Ensambla_e de la placa

Fuente: Xavier Zurita

6.- Instalacion del Nodo Para realizar las pruebas de funcionamiento del Nodo

habitacion, representada en la figura 154.

Figura 152 Pruebas de funcionamiento

Fuente: Xavier Zurita
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7.- Armado del case prototipo, para realizar las pruebas de funcionamiento y dimensién
del Nodo habitacién, representada en la figura 155.

Figura 153 Case Prototipo del Nodo Habitacion

Fuente: Xavier Zurita

8.- Instalacion y cableado final del Nodo habitacion, representada en la figura 156.

Fuente: Xavier Zurita

8.- Aplicacion del smartphone del Nodo Cisterna, representada en la figura 157.

Figura 155 Aplicacion movil

Fuente: Xavier Zurita
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3.- Nodo Calefones

En la figura 158 se representa el esquema del nodo Calefones, cuyo funcionamiento es el
de captar las sefiales enviadas desde el sensor de GAS MQ-2, para verificar el porcentaje
de gas licuado presente en el ambiente, esta magnitud estard dada en PPMs desde O -
100 %, este sensor ayuda a captar el grado de impureza que tiene el aire, basdndose en la
condiciones establecidas en la programacion de la NodemMCU 8266 ( revisar anexo C),
la figura 159 representa el esquema electronico de dicho nodo cuyas condiciones se

definen a continuacidn:

v Rango 0-20 % => Se toma como un rango aceptable de presencia de gas, mientras
estén encendidos los calefones, en lugares abiertos. Entonces se envia la lectura,

pero no se activa el actuador, que en este caso es una alarma sonora.

v Rango mayor al 20% y hasta el 50% => Es considerado peligroso por su riesgo de
inflamabilidad mas no por su toxicidad. En estas condiciones se envia la lectura
del sensor al BROKER MQTT y se publica en el ambiente de gestion del

administrador y se encienda la alarma sonora.

v Rango mayor a 50% => Es considerado como toxico y altamente inflamable, se

envia la sefial sensada al BROKER MQTT y se activa la alarma sonora.

Todos los Nodos trabajan de manera automatica segin los rangos establecidos, en este

nodo no es manipulable por el administrador.
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En la figura 160 se representa el diagrama de flujo del proceso del nodo Calefones. En
donde se establece el funcionamiento del nodo, la magnitud leida del sensor es enviada
mediante una publicacion al BROKER MQTT y posteriormente almacenada y
visualizada en el servidor, la activacién de los actuadores depende de la programacién
en forma automatica, pero pueden ser modificados desde la aplicaciéon web del
administrador. Para ellos es necesario realizar una suscripcién y una publicaciéon en

los diferentes hilos de MQTT - IOT.
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Figura 158 Diagrama de Flujo Nodo Habitacion

Fuente: Xavier Zurita
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> Proceso de Instalacion Nodo Calefones

Para la instalacién y puesta en marcha del Nodo Calefones se sigui6 el siguiente proceso:

1.- Instalacion del sensor de Gas licuado Mqg-2, para la obtencién de las sefiales sensadas
hacia la NodemMCU 8266, mediante estos valores tome la decision de activar o desactivar

el actuador con los que cuente este nodo. Proceso representado en la figura 161.

o

Figura 159 Instalacion de Sensor Mq-2
Fuente: Xavier Zurita

2.- Adaptacion del actuador buzzer, en el Nodo Calefones. Ver figura 162.

Figura 160 Actuador Nodo Calefones
Fuente: Xavier Zurita

3.- Instalacion de etapa de potencia para el actuador, ver figura 163.

Figura 161 Etapa de potencia

Fuente: Xavier Zurita
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4.- Disenar la placa electrénica del Nodo Calefones, representada en la figura 164.

Figura 162 Diseiio Nodo Calefones
Fuente: Xavier Zurita

5.- Diseiiar el circuito impreso del Nodo Calefones, representada en la figura 165.

Figura 163 Circuito Impreso Nodo Calefones

Fuente: Xavier Zurita

6.- Agregar los componentes y soldarlos a la placa del Nodo Calefones, representada en

la figura 166.

Figura 164 Ensamblaje de la placa

Fuente: Xavier Zurita

6.- Instalacion del Nodo Para realizar las pruebas de funcionamiento del Nodo Calefones

representada en la figura 167.
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Figura 165 Pruebas de funcionamiento

Fuente: Xavier Zurita
7.- Armado del case prototipo, para realizar las pruebas de funcionamiento y dimensién

del Nodo Calefones, representada en la figura 168.

Figura 166 Case Prototipo del Nodo Cisterna
Fuente: Xavier Zurita

8.- Instalacion y cableado final del Nodo Calefones, representada en la figura 169.

Figura 167 Case Prototipo del Nodo Cisterna

Fuente: Xavier Zurita

8.- Aplicacion del smartphone del Nodo Calefones, representada en la figura 165.

Figura 168 Aplicacion Movil

Fuente: Xavier Zurita
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3.2.17 Centralita telefonica Asterisk

En la figura 171 se representa el esquema de la centralita telefénica, cuyo funcionamiento

es el de comunicar entre huéspedes, huésped — recepcion o a su vez realizar una llamada

externa, cabe recalcar que esta llama externa tiene un costo adicional el mismo que serd

recargado al final de la estadia del huésped. Esta llamada es procesada a través de la central

telefonica de Asterisk que se encuentra instalada en el servidor CentOS 8, el proceso y la

asignacion de habitaciones, se realiz6 en el Dial Plan, es decir en el plan de llamadas en

donde se declara los usuarios y el GOIP que permite la llamada externa, el diagrama de

bloques del funcionamiento se puede visualizar en la figura 172.
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Figura 169 Esquema Central Asterisk

Fuente: Xavier Zurita

135



Inicio

4

Conexion de
Servidor

Iniciar
Asterisk

v

Iniciar Zoiper

%i

si

LLamada
interna

ino

LLamada
Externa

—Pp Factura no se carga

Factura se Carga

FIN

Figura 170 Diagrama de Bloques del Funcionamiento
Fuente: Xavier Zurita

3.2.18 Ingreso del huésped

En la figura 173 se representa el esquema de la Administracion y Gestion del ingreso del
huésped al Hotel del Sol, bajo el siguiente proceso:

Al momento que ingresa el huésped al Hotel se hace una recoleccion de informacion, se
realiza la asignaciéon de habitacién, en un entorno grafico e intuitivo, todas estas
informaciones son almacenada en la base de datos para posteriormente analizarla y

utilizarla de manera que ayude a la mejor del servicio de Hotel del Sol.
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La figura 174 indica el proceso que cumple los datos receptados del huésped al ingreso
del Hotel del Sol, uno de los datos mds relevantes es el correo electrénico, y la fecha de
nacimiento de la persona, ya que con esta informacién posteriormente se le enviara
mediante la aplicacidn desarrollada llamada Mailer, un mensaje de feliz cumpleaios y una

estadia gratuita en el Hotel Del Sol.
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Figura 172 Diagrama de Bloques Ingreso Huésped

Fuente: Xavier Zurita
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3.2.19 Manual de Procedimiento del Ingreso del huésped a Hotel Del Sol

A continuacion, se realiz6 la descripcidon de cémo es el funcionamiento e Ingreso de Datos
del Sistema de recepcion del Hotel del Sol, que ayudara a las personas encargada de

recepcion al correcto desempeiio y funcionamiento.

1.- En la figura 173, se puede visualizar la pagina principal del sistema Administracién y
Gestion del Hotel Del Sol que fue desarrollada en WordPress y su servidor en CentOS 8,
como se puede observar en la figura nos da la bienvenida y nos ayuda a ubicarnos médiate
un mapa generado de Google Maps. Para Ello es necesario ingresar a la direccion en la

cual se encuentre registrado el servidor, en este caso estd bajo la direccién 192.168.77.43

HOTEL DELSOL

Figura 173 Pdgina Principal Sistema
Fuente: Xavier Zurita
2.- En la figura 174, se puede visualizar el mend Recomendaciones, en la cual el propio
hotel anexa tecnologia de otro tipo de pagina web, con el afan de dar a conocer

informacién que sea de relevancia para los huéspedes. En cada item se muestra una agenda

paisajista, cultural y gastronémica de lugares de Tungurahua a los que puede visitar.
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RECOMENDACIONES

O AL OO0 1Ot

Chataden Artas Ve i g

Ambato tursmo Bahos ce Agua Santa Crrvallos turlsmo

Figura 174 Menu Recomendaciones

Fuente: Xavier Zurita

3.- En la figura 175, se puede visualizar el menu Reservaciones, la misma que posee dos
pestanas una de ellas es Reservaciones y la otra Adicionales.

WOTELOELSOU  BUISEEL SRR L AL e SRl ADMMSTRAIIVO »  MASTAOONES » el CONTROL

RECOMENDACIONES

Figura 175 Menu Reservaciones

Fuente: Xavier Zurita

» Como se lo representa en la figura 176, esta primera pestana va a ayudar buscar
una habitacion que se encuentre disponible para un numero determinado de
presonas, se le da click en buscar y se desplega la lista de habitaciones que se
encuntra disponible.
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Seleccione habitacion

| &=

M ————s e

Figura 176 habitaciones Disponibles

Fuente: Xavier Zurita

» Como siguiente paso en la figura 177, se tiene el llenado de la informacién de la
reservacion realizada por el cliente. La recoleccion de los datos es: Nombres,

Apellidos, teléfono, Fecha de ingreso y salida

Roservar

COMPLETE FORMULARIO POR FAVOR 0

Figura 177 Datos de la Reserva

Fuente: Xavier Zurita

» En el Menu Adicionales, esta creado la pestafia de Trasporte y Alimentacién como
se puede apreciar en la figura 178, en la cual se puede realizar reservaciones de
trasporte para lleve a los clientes del hotel con seguridad y confianza. Los datos
que se requiere son habitacion designada, Para cuantas personas necesita el

transporte, origen, destino y la fecha. De la misma manera para la alimentacion.
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TRANSPORTE

Reservar el servicio de transporte:

MALIACN @A QO A W IMgOTIA Nl 1oLy Feh

1 H g - LI AL ML Mirnsaass (3

Nota: este es un serviclo subcontratacdo por parte del hotel, Todos los vehiculos son sanitizados y cuentan con todas
las medidas de blo-seguridad
paratransportar seguros atiy atufamilia,

ALIMENTACION
Reservar el servicio de alimentacion externa: 0

Figura 178 Transporte y Alimentacion

Fuente: Xavier Zurita

4.- En la figura 179, se puede visualizar el Menti Administrativo, en donde se despliegan
una lista que ayudara en: Registro de Visitante, Verificacion de Habitacioén, de ser
necesario la creacion n de Habitaciones nuevas y Estadisticas para la base de datos. Al ser
una pestana Administrativa estd protegida por una contrasefia la cual limita el acceso a

personas externas.

- @Hore:
s Sot

ROTIR DAL SO0 ADMIMATRATIVO = HATACIONI S » tof CONTROL

Protected: REGISTRAR VISITANTE

Thi contom b passwerd protocted. 15 view I plosin onbar vour pesrecet betow:

Peisweed

Figura 179 Menu Administrativo

Fuente: Xavier Zurita
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En la figura 180 se representa el Registro de Visita, en donde se realizard la
recopilacion de informacion del Huésped, es necesario realizar esta recopilacion
de manera en que los datos sean veridicos, para posteriormente realizar un minado
de informacién para que los envios de informacién sean personalizados en base a

sus preferencias y necesidades.

Datos de cliente

CEDULA NOMEBRES APELLIDOS FECHANACINIENTO
1234567870 pepe pecas dd/men/sase (=]
TELEFONO OCUPACION ESTADO CIVIL CIUDAD PROCEDENCIA
0000000 comecicaantie sollero ambato

MOTIVO VISITA NUMERO DE DIAS CORREO HLOS

PREFERENCIAS HUMEDAD TEMPERATURA

&0 20

Ingresar ninero de ceduta villido

Figura 180 Registro de Visita

Fuente: Xavier Zurita

En la figura 181 se representa la verificacion de habitaciones, en donde puede

visualizar las habitaciones que estén libres, ocupadas o reservadas.

Protected: VERIFICAR HABITACION

e bl " p— "

Figura 181 Verificacion de Habitacion

Fuente: Xavier Zurita
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» En la figura 182 se representa la creacion de habitaciones, en si el sistema fue
complementado para Hotel del Sol, pero no estd limitada para otros Hoteles que
dispongan de otra estructura o mayor o menor nimero de habitaciones, y aqui en

este menu es donde se puede realizar este cambio.

Protected: CREAR NUEVA HABITACION

T wo oW N

Figura 182 Creacion de habitaciones

Fuente: Xavier Zurita

» En la figura 183, se representa las estadisticas de la afluencia / consumo de
usuarios desde el mes de septiembre al mes de enero, notando un incremento desde

el mes de septiembre a diciembre y luego un decremento hacia enero.
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HISTORIAL DE AFLUENCIA Y CONSUMO PROMEDIO DE USUARIOS

17% L}

—

0
SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE ENERO

e AFLUENCIA e CONSUMO APROK

Figura 183 Estadisticas Afluencia/Consumo

Fuente: Xavier Zurita

» En la figura 184, se representa las estadisticas de los motivos de visita como lo

son: trabajo, vacaciones, estudios, momentos e imprevistos.

MOTIVOS DE VISITA REGISTRADOS HASTA LA FECHA

@ Vatatned
@ Estuoos

@ Momentaneo
L;’ Inpresasto

Figura 184 Motivos de visita

Fuente: Xavier Zurita
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5.- En la figura 185 se representa el mend Habitaciones, en el cual se puede
visualizar en tiempo real el estado de las habitaciones, como lo es ocupada, libre

o si existe reservacion para dicha habitacion.

Figura 185 Verificacion de Habitaciones
Fuente: Xavier Zurita
8.- En la figura 186 se representa el menu IoT Control, en el cual se puede, realizar
la conexién al Broker MQTT, y enlazarse a los nodos siendo publicador o
suscriptor de ellos. Se puede visualizar las lecturas de los sensores y activar o
desactivar de los diferentes actuadores con los que consta este sistema de

Administracion, Gestion y Control.
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Figura 186 Pagina loT Control

Fuente: Xavier Zurita
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones
Al finalizar el presente proyecto de titulacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

A pesar del gran impacto tecnoldgico que el siglo XXI ha representado para la humanidad,
aun existen campos como el sector turistico y hotelero que se han visto rezagados en la
migracion de sus plataformas e infraestructura tecnoldgica ya sea por falta de recursos o
por desconocimiento del potencial técnico y econdmico que ello representa. Debido a que
no unicamente es posible beneficiarse de la mejora de sus plataformas, sino que también
les permita brindar servicios mejorados, personalizados, automatizados y generar mineria
de datos que a mediano plazo proporciona suficiente informacién para la implementacién
de mecanismos de fidelizacién y/o plataformas para ventas inteligentes y automaticas.
Debido a esta razon se implementé un sistema electrénico que ayude en la gestion

administrativa y en los servicios Del Hotel del Sol De la Ciudad de Ambato.

El afio 2020 ha impactado de forma negativa a la economia mundial incluido el sector
turistico y hotelero, obligdndolos a adaptarse al cambio y la forma de vida no tradicional
del consumidor; en consecuencia, el asi llamado turismo 4.0 ha abierto vias alternativas y
mejoras potenciales que no habian sido consideradas afios atrds. Para ello es
imprescindible sus principales pilares: Desestacionalizacién, Descentralizacion,
Desestandarizacion, Distribucion. Por lo tanto, se puede concluir que para la migracién
de un sistema tradicional a uno con caracteristicas del turismo 4.0, los requerimientos son
relativamente simples y al alcance de casi cualquier establecimiento tales como servidores
virtualizados en la nube para suprimir los requerimientos fisicos, repotenciar la cobertura
de las redes inalambricas, minar datos de clientes en bases de datos locales, utilizar nodos
IoT inaldmbricos para automatizar tareas repetitivas e inclusive implementar sistemas de
comunicaciéon por VOZ basados en IP con contestadores automaticas por citar los

empleados en la presente investigacion.
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La tecnologia IoT y VoIP aplicadas en esta investigacion, son relativamente nuevas a
comparacion de las empleadas hace 20 afios y han sido creadas para simplificar tareas de
implementacidén y reducir la infraestructura tecnoldgica que en su momento representaba
el control de dispositivos de forma no presencial en el que se requerian de varios cables y
conmutadores para lograrlo, al igual que los centrales telefonicos analdgicas y conmutadas
que requerian gran cantidad de cableado y equipos relativamente ruidosos. En tal virtud,
en un sector en el que la cantidad de habitaciones y variables de entorno son practicamente
inconmensurables, el despliegue de este tipo de tecnologias no solo permitié reducir
costos de implementacidn, sino que también facilito la creacién de sistemas inteligentes
interoperables y compatibles con los sistemas antiguos en el caso de requerir mantenerlos

operativos mientras se realiza la migracion completa aplicada en esta investigacion.

Con base al sistema implementado se puede concluir que los sistemas de libre acceso y
libre modificacion abren una ventana hacia desarrolladores no solo del sector turistico
sino para casi todo el mundo permitiendo crear sistemas robustos con tecnologia de punta
y con calidad comercial con las que es posible beneficiar tanto a la pequefia y mediana
empresa, volviéndolas competitivas con calidad de sus homdlogos comerciales de mayor

tamafio sin requerir altos costes de inversion y/o capital para infraestructura.

Al crear el minado de la base de datos de la informacién obtenida de los registros de
clientes, se pudo ofrecer un servicio mucho mas personalizado tomando en cuenta las
preferencias, motivos de visita, si tiene o no hijos, entre otros datos que fueron de gran

importancia a la hora de ofrecer un servicio de calidad.

El pedir al usuario el rango en el cual le gustaria que se encuentre la humedad y la
temperatura en su habitacion, hace que la estadia en el hotel sea mucho maés placentera y
que se convierta en un cliente frecuente y con ello se existe una mayor probabilidad que

el servicio sea recomendado.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda establecer diferentes niveles de QoS (Calidad de Servicio) en los hilos de
comunicacion del broker Mqtt, para establecer prioridades en los actuadores con respecto
a los sensores, a razon de que si se los establece con el mismo nivel de prioridad pueden
causar que la red se vuelva lenta y por ende no exista una accién de manera inmediata
como lo requieren los actuadores, por tomar un ejemplo la electrovdlvula y la bomba de
agua necesitan ser prioridad, para abastecer o cerrar el paso de este suministro a las

instalaciones del hotel.

Se recomienda obtener la mayor cantidad de datos sobre el huésped con el afan de poder
minarlos para tener una referencia mucho maés clara de sus preferencias o gustos para
poder entregar informacion mucho més exacta y hacia cual seria el medio que usa con

mayor frecuencia para poder ser precisos con la informacion.

Es recomendable realizar un andlisis exhaustivo de las capacidades tecnoldgicas y los
procesos que llevan a cabo los clientes internos y externos de un entorno de estudio con
el afan de obtener la mayor cantidad de informacion posible. De esta manera al momento
de disenar plataformas tecnoldgicas de propdsito especifico el investigador se encontrard
en la capacidad de solventar en su mayoria los problemas encontrados con una pequefia

cantidad de recursos tecnoldgicos tanto a nivel de software como de hardware.

El termino turismo 4.0 puede llegar a variar dependiendo desde el punto de vista de estudio
técnico, tedrico o conceptual. Sin embargo, se recomienda evaluar a profundidad la
terminologia en base a la que se ha desarrollado la investigacion. Si bien es cierto que el
turismo 4.0 puede confundirse con industria 4.0, es necesario tener en cuenta que el sector
hotelero suele llamarse industria hotelera no desarrolla los mismos procesos de una
factorfa o industria de produccién por lo cual la tecnologia utilizada estd enfocada en
comprender y facilitar la comunicacion y los procesos llevados a cabo por clientes y
empleados con el afdn de crear propuestas o soluciones en base a informacidn recolectada

de sus propias experiencias.
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Existe un sin ndmero de posibles soluciones a nivel de software y hardware de propdsito
especifico para el sector turistico y hotelero, sin embargo es recomendable que al
implementar o desarrollar una solucién para un establecimiento especifico, se implemente
una solucién genérica que pueda adaptarse al establecimiento beneficiario y a un sin
nimero de establecimientos similares con ello al momento de migrar infraestructura,
expandir servicios o crecer fisica y tecnolégicamente los sistemas puedan ser migrados

y/o mejorados con facilidad.

Se recomienda que antes, durante y después de la transformacion tecnolégica en
ambientes no automatizados o que carezcan de una infraestructura tecnolégica compleja
se proporcione el soporte, monitoreo y de ser necesario capacitacion continua a empleados
y administrativos con el afdn de mantener vigente y proyectar futuras mejoras que le
permita al establecimiento continuar con el proceso de crecimiento tecnolégico a corto y

mediano plazo.
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ANEXOS
ANEXO A
Programacion en Arduino IDE Nodo Cisterna

#include <ESP8266WiFi.h> ok Rk
#include "Adafruit. MQTT.h" int s1 = 14; //valvula
#include "Adafruit. MQTT_Client.h" int s2 = 12; //bomba

ints3 =13;
#include "DHTesp.h"
#ifdef ESP32 prassksskocick sk ACTUALIZACIONES
#pragma message(SOLO UTILIZAR CON MQTT skt
ARQUITECTURA 32BITS!) int en1=0;
#error Seleccione tarjeta ESP8266 int en2=0;
#endif int en3=0;

int en4=0;
const int triggerPin = 16; //DO [k o R R Variables para
const int echoPin = 5; //D1 long duracion; conexion con red WIFI
float distancia; ****>X<>X<***************************/

#define WLAN_SSID "HOTEL DEL SOL"
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#define WLAN_PASS "12345678910"

A sttt sk steste stk st stk sk stelkoslkoskokokokoskok Conﬁguracion

servidor MQTT

#define AIO_SERVER  "192.168.100.75"
#define AIO_SERVERPORT 1883

// use 8883 for SSL

#define AIO_USERNAME ""

#define AIO_KEY

[rEsRskwkRkk Configuracion de cliente y
Comunicacion MQTT ******************/
WiFiClient client;

Adafruit MQTT_Client mqtt(&client,
AIO_SERVER, AIO_SERVERPORT);

[ skt st skt stesteskskockokoskockskokoskosk kol eslololekckokk Beadg
s s sfe sk sk sk sk sk s sk s sie st ste ste sfe sfe s she s sfe sk sfe sk sk sk skoskeskeoske stk sk et sfeskeokosk

/

// Creacion de objetos HILOS DE ESCRITURA
// Estructura de libreria para suscriptores MQTT
<username>/feeds/<feedname>

Adafruit_ MQTT_Publish niv =

Adafruit MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/niv");

/I Creacion de objetos HILOS DE LECTURA
Adafruit_ MQTT_Subscribe onoffbutton =
Adafruit_ MQTT_Subscribe(&mqtt, "test");
Adafruit. MQTT_Subscribe actuadores =
Adafruit_ MQTT_Subscribe(&mgtt,
"actuadores");

[FREFEERRRRRRRRRE Definicion de variables
globales ***************/

float humedad = 0;

float temperatura = 0;

DHTesp dht;

void MQTT_connect();
void humytem();

void nivel();

void leergas();

void setup()

{
pinMode(LED_BUILTIN, OUTPUT);

Serial.begin(115200);
delay(10);
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destestckskeskstokok

/I Conexion a red WIFI
Serial.println(); Serial.println();
Serial.print("Connecting to ");
Serial.printin(WLAN_SSID);

WiFi.begin(WLAN_SSID, WLAN_PASS);
while (WiFi.status() != WL_CONNECTED)
{

delay(500);

Serial.print(".");
}

Serial.println();

Serial.println("WiFi conectado");
Serial.println("Direccion del NODO: ");
Serial.println(WiFi.localIP());

// Suscribirse a hilos MQTT
mgqtt.subscribe(&actuadores);
mgqtt.subscribe(&onoffbutton);

destesteocksdoskokokskok /

String thisBoard= ARDUINO_BOARD;
dht.setup(4, DHTesp::DHT11);

sttt st ste stk skokockokok /

pinMode(triggerPin, OUTPUT);
pinMode(echoPin, INPUT);

********************/
pinMode(s1,0UTPUT);
pinMode(s2,0UTPUT);
pinMode(s3,0UTPUT);
pinMode(s4,0UTPUT);

}

uint32_t x=0;

String cadena ="";

void loop()
{

// Ensure the connection to the MQTT server is
alive (this will make the first

// connection and automatically reconnect
when disconnected). See the MQTT_connect



// function definition further below.
MQTT_connect();

// this is our 'wait for incoming subscription
packets' busy subloop
/I try to spend your time here

Adafruit_ MQTT_Subscribe *subscription;
while ((subscription =
mgqtt.readSubscription(5000)))

{

if (subscription == &onoffbutton)

{

cadena = (char *)onoffbutton.lastread;
Serial.print(F("test cadena: "));
Serial.print(cadena);

Serial.print(F(" Longitud: "));
Serial.print(cadena.length());
Serial.print(F(" Got: "));
Serial.println((char *)onoffbutton.lastread);

if(cadena== "on")

{
digitalWrite(LED_BUILTIN, LOW);

}

else if(cadena == "off")

{
digitalWrite(LED_BUILTIN, HIGH);

}

else if(cadena== "van")

{
Serial.println("Encender Valvula");
enl=1;

}

else if(cadena == "vaf™)

{
Serial.println("Apagar Valvula");
enl=0;

}

else if(cadena == "bon")

{
Serial.println("Encender Bomba");
en2=1;

}

else if(cadena == "bof")

{
Serial.println("Apagar Bomba");
en2=0;

}

else if(cadena == "aon")

{
Serial.println("Modo Automatico");
end=1;

}

else if(cadena == "aof")
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}

{
Serial.println("Modo Manual");
end=0;
}
}
if (subscription == &actuadores)
{

cadena = (char *)onoffbutton.lastread;
Serial.print(F("actuadores cadena: "));
Serial.print(cadena);

Serial.print(F(" Longitud: "));
Serial.print(cadena.length());
Serial.print(F(" Got: "));
Serial.println((char *)onoffbutton.lastread);

if(cadena== "van") //valvula
{
enl=1;
}
else if(cadena == "vaf") //valvula
{
enl=0;
}
else if(cadena == "bon") //bomba
{
en2=1;
}
else if(cadena == "bof") //bomba
{
en2=0;
}
else if(cadena == "aon")
{
Serial.println("Modo Automatico");
end=1;
}
else if(cadena == "aof")
{
Serial.println("Modo Manual");
en4=0;
}
}
}
nivel();
control();
/Neergas();
//humytemp();
delay(1000);

// Funcion para mantener conexion o reconexion
con el broker MQTT
void MQTT_connect()

{

int8_tret;



// Detiene los intentos si se conecta a broker
if (mqtt.connected())
{

return;

}

Serial.print("Conectando a broker MQTT... ");

uint8_t retries = 3; //intentos
while ((ret = mqtt.connect()) != 0) // verifica
conexion
{
Serial.println(mgqtt.connectErrorString(ret));
Serial.println("Intentando conectar dentro
de 5 segundos");
mgqtt.disconnect();
delay(5000); // Aguardar 5 segundos hasta
la proxima peticion

retries--;

if (retries == 0)

{
/lesperar hasta reseteo
while (1);

}

}
Serial.printin("MQTT Conectado!");

}

void nivel()

{

long tiempo;

digitalWrite(triggerPin, HIGH);

delayMicroseconds(10); //Enviamos un
pulso de 10us

digitalWrite(triggerPin, LOW);

tiempo=pulseln(echoPin, HIGH);
distancia=tiempo/59;

Serial.print("Nivel >> ");
Serial.println(distancia);
niv.publish(distancia);

}

void control()

{
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if(end !=0)
{

if(distancia < 20)
{
/lapagar valvula y encender bomba
digitalWrite(s1, LOW);
digitalWrite(s2, HIGH);
}
else if(distancia >= 20)
{
/lencender valvula y encender bomba
digitalWrite(s1, HIGH);
digitalWrite(s2, HIGH);
}
else if(distancia >= 70)
{
/lencender valvula y apagar bomba
digitalWrite(s1, HIGH);
digitalWrite(s2, LOW);
}
}
else
{
Serial.print(en1,HEX);
Serial.print(en2,HEX);
Serial.print(en4, HEX);

Serial.println("MODO AUTOMATICQO");

Serial.println(" MODO MANUAL");
if(enl !=0)

{
digitalWrite(s1, HIGH);
!
else
{
digitalWrite(s1, LOW);
}
if(en2 !=0)
{
digitalWrite(s2, HIGH);
!
else
{
digital Write(s2, LOW);
1
1



ANEXO B
Programacion en Arduino IDE Nodo Habitacion

/**********************importacion de
libreriag s kst sk ket steshese e stesheske e stesheske ke stk /

#include <ESP8266WiFi.h>
#include "Adafruit_ MQTT.h"
#include "Adafruit_ MQTT_Client.h"

#include "DHTesp.h"

#ifdef ESP32

#pragma message(SOLO UTILIZAR CON
ARQUITECTURA 32BITS!)

#error Seleccione tarjeta ESP8266

#endif

***************/

int s1 = 14; //ventilador
int s2 = 12; //calefactor
int s3 = 13; //iluminacion
int s4 = 15;

[k ACTUALIZACIONES
int en1=0;
int en2=0;
int en3=0;
int en4=0;

[ Rk sekck sk sdekok skt ko kR sk kol sk Vgriables para

conexion con red WIFI
*********************************/

#define WLAN_SSID "HOTEL DEL SOL"
#define WLAN_PASS "12345678910"

/************************* Configuracion
servidor MQTT

st steste ke sfe stk steste sk stttk sfestekoskoskotokok solokok solokok /

#define AIO_SERVER  "192.168.100.75"
#define AIO_SERVERPORT 1883

// use 8883 for SSL

#define AIO_USERNAME ""

#define AIO_KEY

60

[rEsRwkRkRkk Configuracion de cliente y
Comunicacion MQTT ******************/
WiFiClient client;

Adafruit_ MQTT_Client mqtt(&client,
AIO_SERVER, AIO_SERVERPORT);

[k sk ks stk ko skokok skl skskokok sk olokok sk skok Heeds

/

/I Creacion de objetos HILOS DE ESCRITURA
/l Estructura de libreria para suscriptores MQTT
<username>/feeds/<feedname>

Adafruit_ MQTT_Publish hum =

Adafruit_ MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/hum");
Adafruit_ MQTT_Publish temp =

Adafruit_ MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/temp");
Adafruit. MQTT_Publish niv =

Adafruit MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/niv");

Adafruit. MQTT_Publish gas =

Adafruit. MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/gas");

/I Creacion de objetos HILOS DE LECTURA
Adafruit_ MQTT_Subscribe onoffbutton =
Adafruit_ MQTT_Subscribe(&mqtt, "test");
Adafruit_ MQTT_Subscribe actuadores =
Adafruit MQTT_Subscribe(&mqtt,
"actuadores");

[FEEEERREERR % Definicion de variables
globales ***************/

float humedad = 0;

float temperatura = 0;

DHTesp dht;

void MQTT_connect();
void humytem();

void nivel();

void leergas();

void setup()



{
pinMode(LED_BUILTIN, OUTPUT);

Serial.begin(115200);
delay(10);

/I Conexion a red WIFI
Serial.println(); Serial.println();
Serial.print("Connecting to ");
Serial.printin(WLAN_SSID);

WiFi.begin(WLAN_SSID, WLAN_PASS);
while (WiFi.status() = WL_CONNECTED)
{

delay(500);

Serial.print(".");
}

Serial.println();

Serial.println("WiFi conectado");
Serial.println("Direccion del NODO: ");
Serial.println(WiFi.locallP());

// Suscribirse a hilos MQTT
mgqtt.subscribe(&actuadores);
mgqtt.subscribe(&onoffbutton);

eokockockskeskskskeskok

String thisBoard= ARDUINO_BOARD;
dht.setup(4, DHTesp::DHT11);

esfestestesksdestokok skokokok /

pinMode(triggerPin, OUTPUT);
pinMode(echoPin, INPUT);

********************/
pinMode(s1,0UTPUT);
pinMode(s2,0UTPUT);
pinMode(s3,0UTPUT);
pinMode(s4,0UTPUT);

}

uint32_t x=0;
String cadena ="";
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void loop()
{
// Ensure the connection to the MQTT server is
alive (this will make the first
// connection and automatically reconnect
when disconnected). See the MQTT_connect
// function definition further below.
MQTT_connect();

// this is our 'wait for incoming subscription
packets' busy subloop
/I try to spend your time here

Adafruit_ MQTT_Subscribe *subscription;
while ((subscription =
mgqtt.readSubscription(5000)))
{
if (subscription == &onoffbutton)
{
cadena = (char *)onoffbutton.lastread;
Serial.print(F("test cadena: "));
Serial.print(cadena);
Serial.print(F(" Longitud: "));
Serial.print(cadena.length());
Serial.print(F(" Got: "));
Serial.println((char *)onoffbutton.lastread);

if(cadena== "on")
{
digitalWrite(LED_BUILTIN, LOW);
}
else if(cadena == "off")
{
digitalWrite(LED_BUILTIN, HIGH);
}
else if(cadena== "vn")
{
Serial.println("Encender Ventilador");
enl=1;
}
else if(cadena == "vf")
{
Serial.println("Apagar Ventilador");
enl=0;
}
else if(cadena == "cn")
{
Serial.println("Encender Calefactor");
en2=1;
}
else if(cadena == "cf")
{
Serial.println("Apagar Calefactor");
en2=0;
}



}

else if(cadena == "fo")

{
Serial.println("Encender [luminacion");
en3=1;
digitalWrite(s3,HIGH);

}

else if(cadena == "ft")

{
Serial.println(" Apagar Iluminacion");
en3=0;

digitalWrite(s3,LOW);
}
}
if (subscription == &actuadores)
{

cadena = (char *)onoffbutton.lastread;
Serial.print(F("actuadores cadena: "));
Serial.print(cadena);

Serial.print(F(" Longitud: "));
Serial.print(cadena.length());
Serial.print(F(" Got: "));
Serial.println((char *)onoffbutton.lastread);

if(cadena== "vn")
{
enl=1;
}
else if(cadena == "vf")
{
enl=0;
}
else if(cadena ==
{
en2=1;
}
else if(cadena == "cf")
{
en2=0;
}
else if(cadena == "fo")
{
en3=1;
}
else if(cadena == "ft")
{
en3=0;
}
}
}

"

cn")

humytemp();
delay(1000);
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// Funcion para mantener conexion o reconexion
con el broker MQTT

void MQTT_connect()

{

int8_t ret;

// Detiene los intentos si se conecta a broker
if (mqtt.connected())
{

return;

}

Serial.print("Conectando a broker MQTT... ");

uint8_t retries = 3; //intentos
while ((ret = mqtt.connect()) != 0) // verifica
conexion
{
Serial.println(mqtt.connectErrorString(ret));
Serial.println("Intentando conectar dentro
de 5 segundos");
mgqtt.disconnect();
delay(5000); // Aguardar 5 segundos hasta
la proxima peticion

retries--;

if (retries == 0)

{
/lesperar hasta reseteo
while (1);

}

}
Serial.println("MQTT Conectado!");

}

void humytemp()

{
humedad = dht.getHumidity();
temperatura = dht.getTemperature();
Serial.print("actuadores ");
Serial.print(en1,HEX);
Serial.print(en2, HEX);
Serial.println(en3,HEX);

if(temperatura < 17 || en2 != 0) //temperatura
muy baja
{
Serial.println("ENCENDIENDO
CALEFACTOR");
digitalWrite(s1,enl);
digital Write(s2,HIGH);
}
else if(temperatura > 30 || enl !=0)
/temperatura muy alta

{



Serial.println("ENCENDIENDO
VENTILADOR");
digitalWrite(s1,HIGH);
digital Write(s2,en2);
}

else if((temperatura >= 17 && temperatura

<=30)||enl == 0 || en2 == 0)
{

Serial.println("APAGAR TODO");
digitalWrite(s1,LOW);
digitalWrite(s2,LOW);

}

else

{
Serial.printin("CONTROL MANUAL");

digitalWrite(s1,enl);
digital Write(s2,en2);
}

hum.publish(humedad);
temp.publish(temperatura);

Serial.print(humedad, 1);
Serial.print("\t\t");
Serial.println(temperatura,1);

ANEXO C

Programacion en Arduino IDE Nodo Calefones

/**********************importacion de
librerias % ks stk sk sk skt stk e ek sk ok f

#include <ESP8266WiFi.h>
#include "Adafruit_ MQTT.h"
#include "Adafruit_ MQTT_Client.h"

#include "DHTesp.h"

#ifdef ESP32

#pragma message(SOLO UTILIZAR CON
ARQUITECTURA 32BITS!)

#error Seleccione tarjeta ESP8266

#endif

const int triggerPin = 16; /D0
const int echoPin = 5; //D1 long duracion;
float distancia;

SRk SENSOR DE GAS

***************/
int gas_pin = AO;
int umbral = 600;

***************/
int sl = 14;
ints2=12;
ints3 =13;
int s4 = 15;

prssssseseesc: ACTUALIZACIONES

int en1=0;
int en2=0;
int en3=0;
int en4=0;

[k stk sketokskskskekckoskslolckskeslolok kol Vgrigbles para

conexion con red WIFI
*********************************/
#define WLAN_SSID "HOTEL DEL SOL"
#define WLAN_PASS "12345678910"

[t stestesteske sk st st s sk sk sk ke skeske sk st stk skekokok Configuracion

servidor MQTT

et st sfestestesteske sk sk st skt skt stttk skekockockokokoskokskok /

#define AIO_SERVER  "192.168.100.75"
#define AIO_SERVERPORT 1883

// use 8883 for SSL

#define AIO_USERNAME ""

#define AIO_KEY

[rEFFERRRREREE Configuracion de cliente y
COmuniCﬁCiOn MQTT ******************/
WiFiClient client;

Adafruit MQTT_Client mqtt(&client,
AIO_SERVER, AIO_SERVERPORT);

[ s stk sk stk skstskokocksolokskoskslokokskoloRck sk lok Heeds
st st st she sk sk sk sk sk sk sk sk sk stk stk sk stk st skt sk skeoskoskoskokokolokokok skokoskokosk

/

/l Creacion de objetos HILOS DE ESCRITURA
// Estructura de libreria para suscriptores MQTT
<username>/feeds/<feedname>



Adafruit. MQTT_Publish hum =
Adafruit MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/hum");
Adafruit MQTT_Publish temp =
Adafruit MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/temp");
Adafruit. MQTT_Publish niv =
Adafruit_ MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/niv");
Adafruit_ MQTT_Publish gas =
Adafruit_ MQTT_Publish(&mqtt,
AIO_USERNAME "/sensores/gas");

/I Creacion de objetos HILOS DE LECTURA
Adafruit. MQTT_Subscribe onoffbutton =
Adafruit MQTT_Subscribe(&mgqtt, "test");
Adafruit_ MQTT_Subscribe actuadores =
Adafruit MQTT_Subscribe(&mgqtt,
"actuadores");

[tk s k% Definicion de variables
globales ¥k

float humedad = 0;

float temperatura = 0;

DHTesp dht;

void MQTT_connect();
void humytem();

void nivel();

void leergas();

void setup()

{
pinMode(LED_BUILTIN, OUTPUT);

Serial.begin(115200);
delay(10);

esfestesteokskotokok

/I Conexion a red WIFI
Serial.println(); Serial.println();
Serial.print("Connecting to ");
Serial.printin(WLAN_SSID);

WiFi.begin(WLAN_SSID, WLAN_PASS);
while (WiFi.status() != WL_CONNECTED)
{

delay(500);

Serial.print(".");
}
Serial.println();

Serial.println("WiFi conectado");
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Serial.println("Direccion del NODO: ");
Serial.println(WiFi.locallP());

// Suscribirse a hilos MQTT
mgqtt.subscribe(&actuadores);
mgqtt.subscribe(&onoffbutton);

desteskokdstoskok sk ok

String thisBoard= ARDUINO_BOARD;
dht.setup(4, DHTesp::DHT11);

ettt stk sostokoskok /

pinMode(triggerPin, OUTPUT);
pinMode(echoPin, INPUT);

pinMode(s1,0UTPUT);

pinMode(s2,0UTPUT);

pinMode(s3,0UTPUT);

pinMode(s4,0UTPUT);
1

uint32_t x=0;
String cadena ="";

void loop()
{
// Ensure the connection to the MQTT server is
alive (this will make the first
/I connection and automatically reconnect
when disconnected). See the MQTT_connect
// function definition further below.
MQTT_connect();

// this is our 'wait for incoming subscription
packets' busy subloop
/I try to spend your time here

Adafruit_ MQTT_Subscribe *subscription;
while ((subscription =
mgqtt.readSubscription(5000)))
{
if (subscription == &onoffbutton)
{
cadena = (char *)onoffbutton.lastread;
Serial.print(F("test cadena: "));
Serial.print(cadena);
Serial.print(F(" Longitud: "));



Serial.print(cadena.length());
Serial.print(F(" Got: "));

Serial.println((char *)onoffbutton.lastread);

if(cadena== "on")
{
digitalWrite(LED_BUILTIN, LOW);
}
else if(cadena == "off")
{
digitalWrite(LED_BUILTIN, HIGH);
}
else if(cadena== "vn")
{
Serial.println("Encender Ventilador");
enl=1;
}
else if(cadena == "vf")
{
Serial.println("Apagar Ventilador");
enl=0;
}
else if(cadena == "cn"
{
Serial.println("Encender Calefactor");
en2=1;
}
else if(cadena == "cf")
{
Serial.println("Apagar Calefactor");
en2=0;
}
}
if (subscription == &actuadores)
{
cadena = (char *)onoffbutton.lastread;
Serial.print(F("actuadores cadena: "));
Serial.print(cadena);
Serial.print(F(" Longitud: "));
Serial.print(cadena.length());
Serial.print(F(" Got: "));

Serial.println((char *)onoffbutton.lastread);

if(cadena== "vn"

{

enl=1;
}

else if(cadena == "vf")

{

enl=0;
}

else if(cadena == "cn")

{

en2=1;

}
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else if(cadena == "cf")
{
en2=0;
}
}

//humytemp(); //publicar valores
/mivel();
/Neergas();

}

leergas();

/Mhumytemp();

delay(5000);

}

// Funcion para mantener conexion o reconexion
con el broker MQTT

void MQTT_connect()

{

int8_tret;

// Detiene los intentos si se conecta a broker
if (mqtt.connected())
{

return;

1
Serial.print("Conectando a broker MQTT... ");

uint8_t retries = 3; //intentos
while ((ret = mqtt.connect()) != 0) // verifica
conexion
{
Serial.println(mqtt.connectErrorString(ret));
Serial.println("Intentando conectar dentro
de 5 segundos");
mgqtt.disconnect();
delay(5000); // Aguardar 5 segundos hasta
la proxima peticion

retries--;

if (retries == 0)

{
/lesperar hasta reseteo
while (1);

}
}
Serial.println("MQTT Conectado!");

}

void humytemp()

{
humedad = dht.getHumidity();
temperatura = dht.getTemperature();
Serial.print("actuadores ");



Serial.print(enl,HEX); gas.publish(gasNiv);
Serial.println(en2, HEX); }

if(temperatura < 17 || enl != 0) //temperatura
muy baja
{
Serial.printin("ENCENDIENDO S1");
digitalWrite(s1,HIGH);
digitalWrite(s2,LOW);
1
else if(temperatura > 30 || en2 !=0)
/temperatura muy alta

{
Serial.printin("ENCENDIENDO S2");

digital Write(s1,LOW);
digital Write(s2,HIGH);
}
else if((temperatura >= 17 && temperatura
<=30)||enl ==0 || en2 == 0)
{

Serial.println("APAGAR TODQ");
digitalWrite(s1,LOW);
digitalWrite(s2,LOW);

}

hum.publish(humedad);
temp.publish(temperatura);

Serial.print(humedad, 1);
Serial.print("\t\t");
Serial.println(temperatura,1);

}

void nivel()

{

long tiempo;

digitalWrite(triggerPin, HIGH);

delayMicroseconds(10); //Enviamos un
pulso de 10us

digitalWrite(triggerPin, LOW);

tiempo=pulseln(echoPin, HIGH);
distancia=tiempo/59;

Serial.print("Nivel >> ");
Serial.println(distancia);
niv.publish(distancia);

}

void leergas()

{
int gasNiv = analogRead(gas_pin);
Serial.print("Pin AO: ");
Serial.println(gasNiv);
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