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RESUMEN EJECUTIVO

Al pasar del tiempo, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TICs), van adquiriendo mayor influencia en las actividades que las personas
desarrollan cotidianamente. Asi mismo, con la globalizacion de los servicios de
internet se han optimizados procesos en diferentes escenarios, permitiendo que

muchas actividades se realicen de manera eficaz.

En paises de Europa y Norteamérica, es comun el uso de internet para el desarrollo de
terapias online, pese a la evidencia cientifica existente acerca de los beneficios de este
tipo de modalidades, en Latinoameérica, la atencion online no ha sido muy explotada.
Sin embargo, la presencia de la pandemia del COVID-19, ha obligado a la poblacion

a realizar la mayoria de sus actividades de forma no presencial.

El presente proyecto de investigacion ha sido propuesto con el objetivo de desarrollar
un sistema web para el grupo de capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo,
el cual provee a los usuarios informacion acerca de las novedades proporcionadas por
el grupo de capacitaciones y los servicios que se ofrecen a la comunidad, un area de
comunicacion entre profesionales y pacientes, brindando un espacio para contactar a
los profesionales mediante diversos medios y aportando un recurso para la ejecucion

de la atencion online.

El sistema web se ha desarrollado utilizando el framework Angular en su version 9
incluyendo librerias como PeerJS que permiten la conexion peer to peer en los
navegadores mediante WebRTC. Se ha desarrollado un servidor mediante Node.js y
Express, utilizando adicionalmente Socket.io para la comunicacion en tiempo real,
englobando en las herramientas a MongoDB como gestor de base de datos. El sistema
se ha desplegado con su respectivo dominio en un servidor virtual proporcionado por

Digital Ocean.

Palabras clave: Sistema Web, Atencion online, PeerJS, WebRTC.
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ABSTRACT

As time passes, the use of information and communication technologies (ICTs), are
acquiring greater influence on the activities that people develop daily. Likewise, with
the globalization of internet services, processes have been optimized in different

settings, allowing many activities to be carried out efficiently.

In European and North American countries, the use of the Internet for the development
of online therapies is common, despite the existing scientific evidence about the
benefits of this type of modality, in Latin America, online care has not been much
exploited. However, the presence of the COVID-19 pandemic has forced the

population to carry out most of their activities in a remote manner.

This research project has been proposed with the aim of developing a web system for
the PsicoAndy Motivation and Development training group, which provides users with
information about the news provided by the training group and the services offered to
them. the community, an area of communication between professionals and patients,
providing a space to contact professionals through various means and providing a

resource for the execution of online care.

The web system has been developed using the Angular framework in version 9,
including libraries such as PeerJS that allow the connection between peers in browsers
through WebRTC. A server has been developed using Node.js and Express,
additionally using Socket.io for real-time communication, including MongoDB as a
database manager in the tools. The system has been deployed with its respective

domain on a virtual server provided by Digital Ocean.

Keywords: Web System, Online service, PeerJS, WebRTC.
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INTRODUCCION
El desarrollo del proyecto de investigacion titulado “SISTEMA PARA LA
ATENCION PSICOLOGICA ONLINE ENFOCADA EN LA ORIENTACION Y
DESARROLLO PERSONAL, EN EL EQUIPO DE CAPACITACIONES
PSICOANDY MOTIVACION Y DESARROLLO, UTILIZANDO UN
FRAMEWORK PARA DESARROLLO WEB.”, se compone de cuatro capitulos, los

cuales se describen a continuacion.

Capitulo I: “MARCO TEORICO”, abarca la informacion referente a la
fundamentacion tedrica recopilada en relacion con la investigacion, proporcionando
los antecedentes investigativos y la fundamentacion tedrica concerniente al proyecto.
Muestra la justificacion del proyecto, analiza el problema planteado y describe los

objetivos de dicha investigacion.

Capitulo 1l: “METODOLOGIA”, contiene la modalidad de investigacion, la
recoleccion de informacién mediante la encuesta y entrevista aplicada, ademas del

procesamiento y andlisis de los resultados recopilados.

Capitulo 111: “RESULTADOS Y DISCUSION”, muestra una recopilacion de la
metodologia y tecnologias elegidas para la construccion del sistema, el desarrollo de
la propuesta aplicando la metodologia seleccionada.

Capitulo 1V: “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, expone las
conclusiones y recomendaciones que se han obtenido con la finalizacion del proyecto

de investigacion.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO
1.1 Tema de Investigacion

Sistema para la atencidn psicologica online enfocada en la orientacion y desarrollo
personal, en el equipo de capacitaciones PsicoAndy Motivacién y Desarrollo,

utilizando un framework para desarrollo web.

1.2 Antecedentes investigativos

Alrededor del mundo, el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) se han hecho mas notorias. Su primera aparicion en el campo de
la psicologia clinica fue por parte de Affleck y Johnson (1961) quienes utilizaron la
videoconferencia. En la actualidad, el trabajo del terapeuta esta siendo potenciado por

el uso de estas tecnologias [1].

No obstante, a pesar de la variedad de usos de dichas tecnologias en el campo de la
psicologia clinica, su utilizacion es escasa en Latinoamérica. Algunos de los motivos
se hallan en mitos, prejuicios y criticas de profesionales. Se considera que dichas
tecnologias, anulan el vinculo creado en terapias tradicionales [1].

Existen investigaciones acerca del uso de internet en el campo de la psicologia clinica
obteniendo resultados favorables. El uso de las tecnologias en la psicoterapia no
modifica principios, practicas, teorias 0 métodos, pero tiene influencia en el desarrollo

de la comunicacién tradicional utilizado en terapias. [1]

En Espafia, segun el Consejo Superior de Investigacién de Espafia (CSIC), hasta el
2010 no existian mas de seis documentos respecto a internet y psicoterapia [1]. En la
actualidad, la pagina del CSIC no muestra un gran incremento en el nimero de
investigaciones relacionadas con dichos temas [2]. Esto impulsa una alta necesidad de
investigacion del tema [1]. Ademas en el mismo pais, gran parte de las busquedas en
internet, estan orientadas especificamente al area de la salud, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) [3].

Ante la declaracion del COVID-19 como una pandemia y la importancia del

distanciamiento social, la influencia de las TICs en la vida cotidiana de las personas es



mas evidente. En Esparfia se contempla en el articulo 43 de la constitucion espafiola, el
derecho a tratamientos psicolégicos especializados orientado a grupos
emocionalmente vulnerables. La psicologia clinica ante la pandemia es relevante

considerar aspectos éticos, garantizando sus derechos a cada participante [4].

Actualmente, los profesionales tienen sus propias paginas web, ofertando sus
servicios. Una busqueda de sitios en algin buscador web, como por ejemplo Google
(www.google.com), arroja alrededor de dos mil quinientos (2500) resultados en

castellano acerca de esta tematica. [5]

En cuanto a las normativas a las cuales se rigen los psicologos en el Ecuador, el
Ministerio de Salud Publica (MSP), manifiesta que su regulacion es de manera general
en el area de salud, pero no regula la practica de psicologos y psicoterapeutas. Ademas,
psicologos de distintos sectores del pais afirman que no existe un cddigo de ética
nacional, por lo cual su practica se guia en base a pardmetros internacionales como es
el cadigo de ética APA [3].

El contenido en el cddigo de ética APA, contempla el bienestar del paciente
paralelamente con las acciones que deberia tomar el profesional en caso de detectar
irregularidades. Este documento no limita en ninguna seccion la implementacion de
técnicas para atencion psicoldgica en linea, al contrario, permite la prestacion de
servicios que involucren métodos o tecnologias novedosas. Ademas, permite el uso de
test, grabaciones, evaluaciones u otras formas de servicio integral, siempre y cuando
se obtenga el consentimiento informado y se respete la confidencialidad de los

pacientes [6].

Es importante tomar en cuenta otro documento de interés, el cual es la Ley de la
Federacion Ecuatoriana de Psicélogos Clinicos, la cual permite el libre trabajo de los
psicologos siempre y cuando cumplan con los respectivos estudios, permisos y titulos
registrados en el MSP y en el respectivo Colegio Provincial. También aclara que los
psicologos deben cumplir las disposiciones de estatutos, codigo de ética profesional y

la misma ley de la Federacion Ecuatoriana de Psicélogos Clinicos [7].



1.2.1 Contextualizacion del problema

Los servicios de psicologia online han ido incrementando en los Gltimos afios en
regiones como Europa y el Norte de América, sin embargo, son limitados los trabajos
que describen las personas que acceden a dichos servicios. Fuera de Espafia, no se han
encontrado trabajos o investigaciones referentes a la poblacion que accede a servicios
de psicologia online. [3]

Es importante mencionar que la poblacion busca informacion o ayuda psicologica por
medio de internet, gran parte de estas consultas se han realizado en Latinoamérica [3].
En base a estos datos se puede evidenciar el potencial de aplicacion de estas
tecnologias y su inclusion, condicionadas solamente a las leyes de cada pais y a las

normativas a las que se rigen los expertos de la salud [3].

Dentro de Latinoamérica, existen anuncios de sitios web comerciales, los cuales
ofrecen servicios de psicologia online pertenecientes a personas o empresas, haciendo
uso de tecnologias alternativas como, por ejemplo, Skype, Facebook, entre otras, pero
no se han encontrado documentos que aporten investigaciones realizadas acerca de

atencion online y su influencia en los pacientes.

En Ecuador, aunque en internet se encuentra una infinidad de publicidad relacionada
con asistencia psicolégica, ninguna de estas opciones ofrece servicios de atencion
online. Es importante mencionar, que en el pais, ningun colegio, gremio o federacion
regula de manera legal la praxis de los profesionales en el campo de la psicoterapia y

psicologia [3].

En la ciudad de Ambato, en el grupo de capacitaciones PsicoAndy Motivacion y
Desarrollo, se ofrece el servicio de evaluaciones psicoldgicas y charlas a domicilio, lo

cual permite facilidades para el paciente y atencion en caso de emergencias.

1.2.2 Delimitacion

Area académica: Software
Linea de Investigacion: Desarrollo de Software
Sublineas de Investigacion: Aplicaciones Web

Delimitacion espacial: Ciudad de Ambato. Grupo de capacitaciones PsicoAndy

Motivacion y Desarrollo



Delimitacion temporal: La presente investigacion se desarrollara en el periodo abril
- septiembre 2020

1.2.3 Justificacion

La importancia del presente estudio reside en la implementacion de un sistema web
para la atencion psicologica online. Impulsaré el desarrollo del grupo de capacitaciones
PsicoAndy Motivacion y Desarrollo. A su vez, facilitara brindar atencion a un mayor
numero de pacientes e incluir a un mayor nimero de empleados con entrenamiento

profesional [1].

Afiadird un aporte a la investigacion, al no existir proyectos con dicha temética. El
mismo, es un proyecto innovador, impulsando la necesidad de indagacion. En

Latinoamérica, son pocos los estudios realizados referente a la psicologia online [3].

Aunque existen resistencias a base de mitos y prejuicios compartidos por algunos
profesionales, las terapias online, han recibido una gran aceptacion en los usuarios de
otros paises [1]. En muchos casos, este tipo de intervenciones resultan ser beneficiosas
para los pacientes, al sentirse mas desinhibidos. Se han desarrollado investigaciones
en Espafia en donde se demuestra la satisfaccion del terapeuta y el paciente [1].

Ante la actual presencia de una pandemia, los servicios de salud a distancia han dejado
de ser complementarios, tomando su lugar como la forma méas adecuada de atencion.
Inmersos en la necesidad del distanciamiento social, la sociedad adquiere nuevas
necesidades tecnologicas, una de las cuales es la atencion psicoldgica online. Es
primordial incluir varios términos éticos para respaldar la salud, confidencialidad y

consentimiento informado del paciente [8].

En Latinoamérica varias de las personas no recurren a servicios de psicologia, en gran
parte por no tener acceso a la suficiente informacion. La bdsqueda de ayuda
psicoldgica se encuentra principalmente limitada por el acceso a internet, y no esta
relacionado con ningun tipo de nivel socioeconémico, lenguaje, género, edad, entre
otros [3].

Se debe considerar la ética y profesionalismo del lado del terapeuta. La atencion

psicolégica online exige mayor cuidado con el usuario. Los profesionales deben



delimitar los pacientes y casos atendidos, cuidar los datos confidenciales del usuario,
y ofrecer servicios reales [5].

El concepto Framework, se lo maneja en muchos &mbitos del desarrollo de software.
Se puede considerar como una aplicacion, a la cual se puede agregar complementos
para construir una aplicacion concreta. Un Framework, permite acelerar el proceso de

desarrollo, reutilizar codigo, y promover las buenas practicas de programacion [9].

El sistema permitird a la empresa informar a los usuarios acerca de los servicios que
ofrecen y el personal encargado de dichas actividades, facilitar la interaccion de los
pacientes con los profesionales y establecer un medio de comunicacién por el cual el

psicologo pueda ejecutar la atencion psicologica online.

1.3 Fundamentacion Tebrica

1.3.1 Desarrollo Web

La presencia de aplicaciones y sitios web, impulsa la explotacion de otros mercados y
servicios como el comercio electrénico, la ensefianza virtual, streaming, entre otros, y
esto conlleva un importante crecimiento en el desarrollo web. Desde el punto de vista
de la ingenieria del software es importante dotar de los mecanismos adecuados para
que la realizacion de este tipo de aplicaciones, satisfaga las necesidades tanto de los
usuarios como de los clientes que contratan el desarrollo de este tipo de aplicaciones
[10].

1.3.2 Framework

Es una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. Se puede considerar como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las ultimas

piezas para construir una aplicacion concreta [9].

El uso de frameworks en la construccién de aplicaciones web es un tema de reciente
desarrollo e investigacion en el area del software, y esta relacionado con el concepto

“Web 2.0” y los sistemas modernos de informacion [11].

1.3.2.1 Vue.js



Es un framework determinado como un marco progresivo para la construccion de
interfaces de usuario. Esté disefiado desde cero para ser integrado con otras bibliotecas.
Es capaz de impulsar aplicaciones modernas de una sola pagina (Single Page
Application) [12].

Vue destaca en tener una curva de aprendizaje fécil, buena documentacion y ligereza.
Sin embargo, se considera que es algo limitado en sus funcionalidades y en su estilo

de programacion [13].
1.3.2.2 React

React es un framework basado en JavaScript para el disefio de interfaces de usuario
interactivas. Maneja vistas declarativas y basadas en componentes que manejan su

propio estado [14].

Destaca por sus paradigmas de desarrollo y la cantidad de paquetes y documentacion,
la cual es sostenida por la comunidad y Facebook. Sin embargo, su curva de

aprendizaje es compleja [13].
1.3.2.3 Angular

Angular es un framework desarrollado para crear aplicaciones eficientes y sofisticadas
de una pagina (Single Page Application). Esta basado en JavaScript aunque su lenguaje
mas popular es TypeScript [15].

Angular destaca por ser uno de los mas completos en cuanto a funcionalidades. Posee
una buena documentacion al ser mantenido por Google y un buen paradigma de
programacion. Se critica su complejidad y curva de aprendizaje, aunque muchas

empresas siguen apostando por este framework [13].

1.3.3 Stack MEAN

Un Stack, es un conjunto de tecnologias de desarrollo, hace posible la union de
componentes de la web actual, Frontend. Backend y Base de Datos. MEAN usa para
complementar estas tecnologias MongoDB, Express, Angular y Node. Este Stack
permite tener un kit completo y util de desarrollo manejado en el mismo lenguaje, lo

cual permite colaboracion continua dentro de los proyectos [16].



1.3.3.1 MongoDB

MongoDB es una base de datos distribuida, no relacional y basada en documentos,
desarrollada para aplicaciones modernas en la era de la nube. Esta base de datos es

flexible y permite un manejo de los datos o documentos en formato JSON? [17].

Se puede ejecutar operaciones en lenguaje JavaScript en su consola. Ademas
promueve la colaboracién y flexibilidad dentro de proyectos al ser compatible con
Node.js y con Mongoose [16].

1.3.3.2 Node.js

Node.js es un entorno de ejecucidon para JavaScript construido con el motor de
JavaScript V8 de Chrome. Construido como un entorno de ejecucion orientado a

eventos asincronos y disefiado para crear aplicaciones network escalables [18].

Esté4 orientado a eventos, no bloqueante, dedicado para Backend e ideal para crear
servidores web y comunicacion en tiempo real. Ademas, permite utilizar modulos de
terceros generalmente mediante el Node Package Manager (npm) que gestiona el uso

de dependencias [16].
1.3.3.3 Express.js

Express es una infraestructura de aplicaciones web Node.js que proporciona un
conjunto de caracteristicas para aplicaciones web y moviles. Tiene a su disposicion la

creacion de una API? sélida, rapida y sencilla [19].

Este framework permite crear servidores web, recibir peticiones HTTP? y crear APIs
REST de forma rapida [16].

1.3.4 Socket.io
Socket.io es una biblioteca que permite la comunicacion bidireccional y en tiempo
real. Esta basada en eventos entre el navegador y el servidor. Es fiable, ya que las

conexiones se establecen a través de proxies, firewall o antivirus, gestiona las

1 JSON (JavaScript Object Notation) es un formato ligero de intercambio de datos
2 API (Application Programming Interface) Interfaz de Programacion de Aplicaciones
3 HTTP (Hypertext Transfer Protocol) protocolo de comunicacién
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conexiones, ademas de contar con soporte de reconexion automatica y multiplexacion
[20].

1.3.5 PeerdS

PeerJS es una biblioteca de cddigo abierto escrito en Node.js que simplifica la
conexion para llamadas de audio, video y datos P2P* de WebRTC®. Proporcién una
API de conexion configurable y fécil de usar. Brinda la opcion de implementar
PeerServer en servidores simples, en conjunto con otras tecnologias o con un servidor

en la nube el cual actiia como intermediario [21].

1.3.6 Metodologias agiles para el desarrollo de software

En la necesidad de desarrollar eficientemente productos evitando retrasos o problemas
en las entregas, se han disefiado varias metodologias que promueven el mejoramiento
de los procesos, estas metodologias se aplican a proyectos que necesitan respuestas y

tiempos de entregas rapidos sin dejar de lado la calidad en cada entregable [22].

Las metodologias agiles son adaptativas, las cuales estan disefiadas para cambios
durante el proyecto, en donde la atencidn no esta totalmente centrada en la arquitectura
del software y existe una mejor comunicacién con el cliente como un miembro mas
del equipo de desarrollo, el cual esta orientado en los principios del Manifiesto Agil
[23].

Los procesos agiles son importantes al trabajar en proyectos con requerimientos
desconocidos o cuyo disefio no es estable, en el cual no exista seguridad de seguir una
planificacion estricta. Estos procesos adaptativos ademas permiten la generacion de
prototipos, lo cual genera confianza y reduce la posibilidad de cambios en la entrega
final [10].

1.3.6.1 Metodologia Scrum

Scrum surge en el afio 1986 por Takeuchi y Nonaka, al publicar el libro “The New
Product Developroent Game”, en donde presentan una nueva gestion de proyectos, en

donde se realizaban proyectos con menor tiempo y costo, pero mantenido una buena

4 P2P (peer-to-peer) red entre pares.
> WebRTC (Web Real-Time Communication)



calidad. Es en 1996, cuando Jeff Sutherland y Ken Schwaber presentan estas practicas
para el desarrollo de software[24].

Scrum es adecuado para proyectos en donde sus elementos principales se caracterizan
por tener incertidumbre acerca de un plan detallado del producto, auto-organizacion
por parte de los equipos, control moderado para generar libertad y creatividad en los
miembros del equipo y transmision de conocimiento al permitir la distribucion del

personal a diferentes proyectos [24].

Scrum en pocas palabras se muestra como una metodologia en la cual la organizacion
se divide en equipos mas pequefios y auto-organizados, el trabajo se separa en
entregables pequefios, ordenados de acuerdo a su prioridad y asignado a cada uno de
los equipos para ser desarrollado en iteraciones cortas de 1 a 4 semanas, con
integracion y revisiones constantes con el cliente, Scrum tiene como la creacion de

breves ciclos de desarrollo conocidas como Sprints[25].

1.3.6.1.1 Roles de Scrum
Los roles en Scrum, se dividen en dos grupos, acorde a su nivel de compromiso con el

proyecto [24].
Los roles gque se encuentran comprometidos con el proceso de Scrum:
e Product Owner

Es la persona que conoce realmente lo que desea el cliente y tiene una vision amplia
del producto. Se encarga de tomar las decisiones, asi como escribir las ideas, darles

prioridad y colocarlas en el Product Backlog [24].
e Scrum Méster

Esta a cargo de interactuar con el cliente, comprobar el funcionamiento de la

metodologia y el modelo, eliminando problemas en el proceso[24].
e Equipo de Desarrollo

Un grupo de unas 5 a 9 personas, involucrados en actividades de estimacion de
esfuerzo en las tareas del Backlog, con la autoridad de auto-organizarce para conseguir

un producto terminado capaz de ser utilizado al final del Sprint [24].



Existen roles que no estan involucrados en el proceso de Scrum, pero que son

necesarios para la retroalimentacion y planeacion de los Sprints.

1.3.6.1.2 Actores de Scrum

e Usuarios
Son las personas a quienes estar dirigido el producto final [24].
e Stakeholders

Son los beneficiarios del proyecto. Tiene participacion en las revisiones del Sprint
[24].

e Managers

Participa en la seleccion de objetivos y requisitos, es el encargado de tomar las
decisiones finales [24].

1.3.6.1.3 Elementos de Scrum
e Product Backlog

Es el inventario de las necesidades, requisitos y objetivos del producto dadas por el
cliente, incluye las posibles iteraciones, riesgos y tareas necesarias para solventarlos,

fuente de cualquier cambio que podria tener el producto[24].
e Sprint Backlog

Es una lista de tareas con sus respectivos planes de entregas dados por el equipo de

desarrollo, los cuales se realizan en cada Sprint [24].
e Incremento

Es una parte terminada y operativa de un Sprint, la cual puede ser evaluada por el

usuario con la posibilidad de estar sujeto a cambios o replanteamientos [24].

1.3.6.1.4 Fases de Scrum

¢ Planificacion del Backlog

Se define un documento en donde se plasmaran los requisitos acordes a sus
prioridades. En esta etapa se establece la planificacién del Sprint 0, junto a los

objetivos y procesos de la iteracion, ademas se obtendrd un Sprint Backlog [24].
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e Seguimiento de Sprint

Consiste en realizar reuniones diarias (Dialy Scrum), en la cual el equipo sincroniza
actividades y creando un plan desde el ultimo Sprint, realizando un analisis proyectivo

a emplearse durante el Sprint. Tiene una duracion general de unos 15 minutos [24].
e Revision de Sprint

Al final de cada Sprint, se realiza un revision en conjunto con el incremento, en el
cual se presentan los resultados y un prototipo la cual ayuda a un mejor feedback en

las reuniones en conjunto con el cliente [24].
1.3.6.2 Metodologia Kanban

Kanban se puede definir como un dispositivo de sefializacion para movimiento de
partes aplicado a un sistema de produccion, mediante uso de una tarjeta fisica, la cual
fue desarrollada por Toyota. De esta forma se crea una técnica de gestién de
produccién, en donde se mantiene en funcionamiento solo cantidades que garantizan
la continuidad del proceso, si se detiene la continuidad, se interrumpe la produccion
[22].

Kanban se centra en limitar el trabajo en curso, es decir que se puede empezar con una
nueva actividad cuando el anterior se ha completado. Esto tiende a atascar el sistema,
pero sin embargo genera que el equipo se centre en solucionar estos problemas y

recuperar un flujo normal y productivo [25].

Kanban se resume en utilizar un flujo de trabajo, dividir el trabajo en bloques e
integrarlo dentro del flujo de trabajo, asignando limites de cuantos elementos pueden
estar en progreso y optimizarlo para que estos ciclos sean tan pequefios y predecibles

como sea posible [25].

Kanban se maneja como una aproximacion a cambios en un ciclo de vida y no como
un proceso de desarrollo de software. Existen principios que se fomentan en la

metodologia Kanban [22]:

e Calidad por encima de tiempo, evitando cumplir actividades rapidamente, si

no centrarse en hacerlas bien para evitar correcciones durante otros procesos.
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e Reducir el despilfarro de recursos, no entretenerse en otras tareas secundarias
0 innecesarias.

e Mejorar continuamente los desarrollos en base a los objetivos.

e Flexibilidad en la gestion de tareas dependiendo de las tareas faltantes o
pendientes, modificando asi su prioridad.

e Mantenimiento a largo plazo, tomando en cuenta el desarrollo de tareas,

facilitando la realizacion y modificacion en los procesos.
1.3.6.3 Metodologia Extreme Programming.

Extreme Programming (XP) fue introducida a finales de los 90s como metodologia
agil, fue Kent Beck quien publicd la nueva metodologia en un proyecto a fines de

1998. Su nombre proviene de llevar al extremo los principios y practicas [26].

Esta metodologia se encuentra centrada en potenciar las relaciones interpersonales,
promueve el trabajo en equipo e impulsa un buen ambiente laboral. Se basa en la
comunicacion continua con el cliente y el equipo de desarrollo, enfrentando
constantemente los cambios. Es adecuada para proyectos con alto riesgo técnico,

alentando al equipo a responder a requerimientos cambiantes [23].

XP es similar a otras metodologias en cuanto a su ciclo de vida, sin embargo, XP
propone realizar ciclos de un corto periodo de tiempo, con entregables funcionales,
estos ciclos se conocen como iteraciones. En cada iteracion se realiza completamente

el andlisis, disefio desarrollo y pruebas [26].

1.3.6.3.1 Rolesen XP

e Programador

Desarrolla el codigo del sistema y realiza las pruebas unitarias. La comunicacion con

los miembros del equipo es fundamental [23].
e Cliente

Es el encargado de redactar las historias de usuario y asignar prioridades a las mismas,
ademas, realiza las pruebas funcionales para su implementacion. El cliente es una

persona o un representante de varios beneficiaros del sistema [23].
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e Tester

Se encuentra encargado de las herramientas de soporte, realiza y ayuda al cliente con

las pruebas funcionales y difunde los resultados al equipo [23].
e Tracker

Es responsable de dar seguimiento y retroalimentacion al equipo. Verifica las
estimaciones realizadas, el progreso de cada iteracién y comunica los resultados, para
de esta forma determinar si es necesario realizar cambios para lograr las metas en cada

iteracion [23].
e Coach

Esta pendiente del proceso global y el proceso completo para proveer guias y

conocimientos a los miembros del equipo en base a su experiencia [23].
e Consultor

Es un miembro externo, ayuda a la resolucion de problemas especificos en caso de ser

necesario [23].
e Manager

Tiene la responsabilidad en la toma de decisiones del proyecto, ademas establece la

comunicacion entre clientes y programadores [23].

1.3.6.3.2 Fasesen XP

e Exploracion

Se define el alcance general del proyecto. El cliente redacta a grandes rasgos las
historias de usuario. El equipo de desarrollo estima los tiempos de desarrollo y se
familiarizan con las herramientas. Esta fase tiene una duracion de un par de semanas
dependiendo del tamafio del proyecto. Las estimaciones podrian variar después de

analizar a detalle las iteraciones [26].
¢ Planificacion

Esta fase es corta, llegando a durar un par de dias, en donde el cliente da prioridades a

las historias de usuario y equipo da una estimacion mas acertada de los tiempos de
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desarrollo. Se determina un cronograma en conjunto con el cliente, el cual se define

como un plan de entregas o “Release Plan”[26].
e Iteraciones

Es la fase esencial e incluye varias iteraciones. Antes de empezar cada iteracion se
debe analizar detalles mas profundos junto al cliente, al final de cada uno se genera un
entregable funcional. EIl cliente es un participante activo durante esta fase. De esta
forma se puede medir el avance del proyecto, es necesario tomar en cuenta historias
de usuario no consideradas, pruebas de aceptacién no superadas y tareas no
terminadas. Al final de la Ultima iteracion se obtiene un producto funcional[26].

Desde la primera iteracidn, se podria disefiar la arquitectura del sistema en base a las
historias de usuario, pero no es aplicable a todos los casos ya que el cliente es el que

prioriza cuales historias de usuario se implementaran en cada iteracion[23].
e Produccion

En esta fase se necesitan pruebas adicionales y revisiones de rendimiento, ademas se
pueden afiadir nuevas funcionalidades dependiendo de los cambios realizados durante
la fase[26].

e Mantenimiento

Al desplegar la primera version en produccion, el sistema debe mantenerse en
funcionamiento mientras se desarrollan nuevas iteraciones. Esta es la forma de dar
soporta al cliente, puede ser necesario requerir nuevo personal y cambios en la

estructura del proyecto [23].
e Muerte

Esta fase sucede cuando no existen mas historias de usuario para ser implementadas,
el sistema es confiable y satisface las necesidades del cliente, es necesario generar la
documentacion final. También puede ocurrir cuando el sistema no cumple con los

beneficios esperados 0 no existe presupuesto para mantenerlo [23].

1.3.7 Intervencion Psicoldgica
La intervencion psicoldgica se trata de un proceso en donde el psicélogo, identifica

sucesos que han afectado el comportamiento de un individuo, evalla y los cuantifica
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mediante la utilizacion de reactivos con el fin de crear un plan terapéutico en el que se
programa el tratamiento de este. La intervencion continua con el seguimiento de los
efectos conseguidos, valorando su persistencia temporal, su validez social y su

generalizacion a través de situaciones distintas a las del tratamiento [27].

1.3.8 Comunicacion Online

La comunicacién online consiste en el intercambio de mensajes a través de las
distintas plataformas que ofrece internet, tiene ciertas caracteristicas que hacen que
requiera un enfoque especial. Lacomunicacion onlinees inherentemente
bidireccional[28].

1.3.9 Videoconferencia

La videoconferencia puede definirse de una forma genérica como una tecnologia que
permite la comunicacion simultanea entre dos o mas interlocutores geograficamente
dispersos mediante el intercambio de audio, video y datos. Es habitual el uso del
término videoconferencia también para la propia sesion o llamada mediante la que se

establece una comunicacion de estas caracteristicas[29].

1.3.10 Atencidn Psicoldgica

Tiene como objetivo estratégico fomentar la normalizacién biopsicosocial de las
personas con enfermedades psicoldgicas y sus familias con objeto de mejorar sus
condiciones de salud general [30].

1.3.11 Psicologia online
Se define como la prestacidn de servicios psicolédgicos utilizando tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, compartiendo informacion por uno o mas medios,

como, por ejemplo: imagenes, sonidos u otro tipo de datos [31].

1.3.12 Principios éticos de los psicologos y codigo de conducta APA
El codigo de ética garantiza la proteccion para las personas que acuden a este tipo de
servicio. Las normas éticas se encuentran divididas en varios apartados [6].
1. Resolucion de cuestiones éticas
Se establece las acciones a tomar en caso de mal uso de los trabajos de los psicélogos,

aclaraciones en situacion de conflicto entre la ética y las leyes o exigencias
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institucionales, violaciones a la ética, demandas inadecuadas y discriminacion injusta
[6].

2. Competencia
Trata los limites de competencia en la atencion psicologica, abarcando lo servicios en
caso de emergencia, atencion en caso de problemas o conflictos personales y la
delegacion del trabajo a terceros, es decir, remitir el caso a otro profesional [6].

3. Relaciones humanas
Cubre las acciones que se deben cumplir en casos de discriminacion injusta, acoso
sexual y como durante la atencion evitar el dafio, y manejar relaciones mdaltiples,
conflictos de interés, consentimiento informado, interrupcion de servicios psicoldgicos
entre otros casos [6].

4. Privacidad y confidencialidad
Abarca la proteccién de los pacientes y su informacién, mantenimiento de la
confidencialidad y su privacidad, y como actuar en caso de grabaciones o uso de la
informacidn confidencial para docencia u otros fines [6].

5. Publicidad y otras declaraciones publicas
Muestra acciones a considerar al hacer publica cierta informacién, en caso de
presentacion en los medios, testimonios y gestiones, ya sea por medio de terceros y
evitar falacias en este tipo de declaraciones [6].

6. Registrosy honorarios
Especifica el mantenimiento de informacion de los pacientes y la confidencialidad de
estos datos, y los acuerdos de remuneracion al psicologo por prestaciones de servicios
[6].

7. Educacién y capacitacion
Abarca las recomendaciones que el psicélogo al brindar conocimiento a otras personas,
como deben ser los programas de educacion y capacitacion y su actitud con estudiantes
y supervisados [6].

8. Investigacion y publicacion
Trata los limites de los psicologos durante el desarrollo de investigaciones, el manejo
de los datos confidenciales, consentimiento informado para la utilizacion de datos y
prohibiciones en caso de oferta de incentivos o engafio en la investigacion. Aclara

también las condiciones y prohibiciones al publicar datos, créditos de la publicacion y

plagio [6].
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9. Evaluacion
Consta de aclaraciones para el uso de evaluaciones y test, opciones dadas con test
verificables, consentimiento informado y permisos o prohibiciones en la divulgacion
de datos de tests [6].

10. Terapia
Cubre las acciones éticas a ejecutarse durante la terapia, tratando la terapia de pareja o
familia, terapia en grupo, a pacientes que reciben atencion de otros psicologos,
relaciones con pacientes 0 expacientes y casos de interrupcion o finalizacion de la

terapia [6].

1.3.13 Guia para la préctica de la Telepsicologia
La Guia para la practica de la Telepsicologia es un libro, el cual establece ciertas
normas para los profesionales que brindan sus servicios utilizando medios digitales
independientemente del &mbito especifico de la psicologia [31].

e Competencia del Profesional
El mismo establece que los profesionales deber estar preparados para enfrentar
situaciones de emergencia, conocer y tener acceso rapido a contactos de emergencia
como a personas de apoyo del paciente [31].

e Estandares éticos de atencion
La atencion en telepsicologia debe cumplir los mismos procedimientos y normas éticos

y profesionales que en la atencion presencial.

Los profesionales deben valorar si se tiene las herramientas necesarias, si la modalidad
es adecuada, eficaz y segura, y determinar si el ambiente es cbmodo y propicio para la

atencion, garantizando la salud y seguridad del paciente [31].
e Consentimiento informado

Antes de utilizar la telepsicologia, se debe dar a conocer al paciente de forma clara y
concisa que datos del paciente se almacena y como se obtienen, en conjunto con las
leyes presentes en dicho pais e informar las vulnerabilidades y riesgos que existen

durante la atencion [31].

Los riesgos en torno a la confidencialidad deben ser estudiados, en caso necesario, se
debe obtener asesoramiento de profesionales en seguridad y tecnologia para aplicar

medidas de seguridad en la practica [31].
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e Seguridad y transmision de datos e informacion

Existen amenazas potenciales para la integridad de los datos y la informacion, estos
pueden ser virus de ordenador, robo de dispositivos e informacion, dafios en el
hardware, software defectuoso, entre otros. La guia, anima a los profesionales a tomar
acciones para asegurar los datos del paciente, y a conocer y compartir las leyes y
normativas de cada pais [31].

e Identidad y ubicacion del profesional y el paciente

Al comienzo de la atencidn psicoldgica por videoconferencia, se verifica la siguiente
informacion [31]:

1. Identidad del paciente y el profesional

2. Documentacion acerca de la ubicacion del psicologo y el paciente.

3. Informacion de contacto del profesional y del paciente

4. Expectativas respecto al contacto del profesional y el paciente entre sesiones

e Aplicaciones de videoconferencia

Es necesario utilizar aplicaciones que hayan sido examinadas y que cuenten con
parametros de seguridad. No se debe utilizar programas con funciones propias de redes

sociales [31].
e Caracteristicas de dispositivos

Se debe utilizar cdmaras y sistemas de audio de alto nivel, los ordenadores personales
deben contar con antivirus y firewall instalado, contar con las actualizaciones del

sistema operativo y aplicaciones adicionales para cumplir con la atencion online.

En el caso de algun error tecnoldgico, el profesional debe contar con un plan de
contingencia. Este plan sera de conocimiento del paciente [31].

e Conectividad

Los servicios de telepsicologia al utilizar programas de videoconferencia, deben
administrar un ancho de banda minimo de 1.2Mbps, se puede utilizar herramientas

para comprobar la conexién [31].
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Privacidad

Se recomienda utilizar codificacion “cifrado de extremo a extremo”, que garantice que

la informacion pueda ser solo accesible para el profesional y el paciente. Ademas, hay

que asegurar que la informacidn del usuario que se almacene sea de acceso restringido.

Se debe permitir el acceso a estos registros a usuarios autorizados. Si los servicios son

grabados, deberan estar almacenados en un lugar seguro [31].

1.4 Objetivos

141

1.4.2

Objetivo General
Desarrollar un sistema para la atencién psicoldgica online enfocada en la
orientacion y desarrollo personal, en el equipo de capacitaciones PsicoAndy

Motivacion y Desarrollo, utilizando un framework para desarrollo web.

Objetivos Especificos

Analizar las normativas y procesos involucrados para la atencion psicoldgica
utilizada en el grupo de capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo.
Comparar las caracteristicas de frameworks para el desarrollo de la aplicacion.
Implantar un sistema web para la atencion psicolédgica online en el grupo de

capacitaciones.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1 Materiales

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizo libros, articulos cientificos, revistas,
sitios web y entrevistas con profesionales para la recoleccion de informacion acerca
de las modalidades utilizadas por los psicologos en intervenciones en consulta y
herramientas para facilitar la atencion durante la emergencia sanitaria. Haciendo
énfasis en la atencién online, se obtuvo informacion de estos documentos digitales
para analizar las normativas y procesos involucrados en la atencion y garantizar la

seguridad del paciente.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de Investigacion

Investigacion biografica

La investigacion sera bibliografica, tomando en cuenta que se ha usado documentos
como libros, articulos, investigaciones y repositorios de terceros para el desarrollo del
proyecto y la obtencién de informacion acerca de tecnologias, normativas y procesos

dentro la atencion online.
Investigacion de Campo

La investigacion serd de campo, ya que, mediante la manipulacion de la variable
independiente, se buscard obtener niveles de satisfaccion acorde al software
desarrollado y las necesidades del usuario.

Investigacion Experimental

La investigacion sera de modalidad experimental, la manipulacién de las variables del
proyecto, permitiran observar a los efectos presentes en profesionales y pacientes.

Investigacion Modalidad Especial

La investigacion serd de modalidad especial, ya que la misma, busca la innovacién e
implementacion de software dentro del grupo de capacitaciones, con el objetivo de

solucionar una necesidad especifica.
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2.2.2 Poblacion y muestra
Poblacion

El presente proyecto trabajara con el grupo de profesionales encargados de la atencion
psicoldgica en el grupo de capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo y los
usuarios a quienes va dirigido el sistema.

Muestra

En la presente investigacion se ha aplicado la técnica de muestreo no probabilistico,
tomando en cuenta que no es posible determinar el grado de representatividad de la
muestra a causa del incremento continuo de pacientes, la eleccion de elementos se hizo
en base a procedimientos al azar.

Las personas consideradas para el estudio han sido los profesionales y pacientes del
grupo de capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo, incluyendo los nuevos
pacientes que se han ido sumando durante la investigacion, se ha recolectado

informacion de un total de 73 encuestados.

2.2.3 Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion, se determind los
requisitos mediante la entrevista, en la cual se detallo las necesidades de profesionales
y pacientes. Se tomo en cuenta la experiencia en el &mbito laboral para la limpieza y
estructuracion de los elementos del sistema. Ademas, se analiz6 las normativas y
procedimientos que dichos profesionales utilizan antes, durante y después de la
atencion tradicional y online.

Después de la revision de requerimientos, acorde a la metodologia seleccionada, se
realiz6 retroalimentaciones con los empleados del grupo de capacitaciones, para

corregir ideas dentro de la redaccion de los requisitos anteriormente mencionados.

2.2.4 Resultados de la entrevista

La entrevista realizada (ver Anexo A.l) al gerente propietario del grupo de
capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo determind que no existe una
pagina propia que ofrezca informacion a los usuarios. Sin embargo, se utiliza redes
sociales y otros medios digitales como WhatsApp y entrevistas radiales para compartir

datos de servicios y noticias que el grupo de capacitaciones ofrece.

21



Los usuarios, son personas de todas las edades sin un rango especifico. En el caso de
los nifios, nifias y adolescentes, se mantiene la supervision de un adulto para las
diferentes areas en el grupo de capacitaciones. Ademas, los pacientes tienen facilidad
de acceso a internet, por lo cual ademas de informarse por medio de redes sociales,
puede usar el sistema sin ningln tipo de inconveniente.

El proceso para brindar atencion al paciente esta centrado en el enfoque integral
humanista, los pacientes pueden contactar al grupo mediante redes sociales, correo
electronico o nameros telefonicos de los encargados. A través de estos medios, se
determina el servicio que el paciente necesita, el profesional de preferenciay el horario
de la cita. La persona debe presentarse en dicho horario a una intervencién, en la cual
profesional y paciente mantienen una entrevista, el tiempo de duracion es de
aproximadamente 45 minutos. Para la primera sesion se establece el encuadre, historia
clinica, psicolégica, familiar, psicopatologica, contactos de emergencia, Yy
valoraciones generales dependiendo de cada profesional, al finalizar dicha sesion, se
realiza un encuadre en el que se abarca el tiempo y el numero de sesiones que el
paciente necesite conocido como programacion del plan psicoterapéutico. Para el
desarrollo de la atencién online la persona deber ser mayor de edad o en caso de ser
menor de edad tener la autorizacion del tutor legal, al iniciar la sesion se debe mantener
el micr6fono y camara encendidas, para generar un ambiente de confianza y empatia
entre profesional y paciente, en caso de algun error fisico en los canales de
comunicacion u otro inconveniente, depende de cada psicologo utilizar otro medio,
comunicarse con los contactos de emergencia o reprogramar la cita.

El gerente propietario del grupo de capacitaciones tiene experiencia en lo que es
atencion psicologica online, realizd parte de sus estudios en Espafia, en donde este tipo
de terapias estd normalizada a diferencia de paises de Latinoamérica, donde aln se
cuestiona si este tipo de intervenciones beneficia a la salud del paciente. En el grupo
de capacitaciones, ya se ha trabajado mediante la modalidad online con varios
pacientes, utilizando aplicaciones de terceros, y en el periodo de cuarentena a causa de
la pandemia mundial del COVID-19, no solamente el nimero de pacientes ha
incrementado, sino también las areas a donde se ha extendido esta forma de atencion.
El grupo de capacitaciones esta integrado por el gerente propietario quien tambien

cumple funciones como psicélogo, conferencista, encargado del manejo de redes
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sociales, entro otros roles y los profesionales quienes estan encargados de cada una de
sus respectivas areas.

Es importante considerar las leyes que respaldan la salud del paciente, en Ecuador no
existe organizacion la cual regule las actividades de los psicélogos, mas que el
Ministerio de Salud Publica (MSP), por lo cual el centro de capacitaciones se rige al
establecido codigo de ética APA y a la Guia para la practica de la Telepsicologia, el
sistema no compartira datos sensibles del paciente publicamente y cualquier otro tipo
de informacidn sera manejada exclusivamente por los profesionales basandose en las
normas de los documentos antes mencionados.

2.2.4.1 Resultados de la encuesta aplicada

Una vez realizada la encuesta a pacientes del grupo de capacitaciones PsicoAndy
Motivacion y Desarrollo, los datos fueron tabulados y se muestran a continuacion.
Pregunta N.1: ;Cudl es su rango de edad?

Tabla 1. Rango de edad de los pacientes

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos del8 afios 24 33%
18 — 24 afos 17 23 %
25 — 30 afos 11 15 %
31 — 45 afos 15 21 %
46 -60 afos 5 7%
Mas de 60 afios 1 1%
TOTAL 73 100 %
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PREGUNTA 1

21%
15%

B Menos del8 afios M 18 — 24 afios W 25-30afios

31-45 afios M 46 -60 afos B Mas de 60 afios

Figura 1. Rango de edad de los pacientes

Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 1, los miembros del grupo de
capacitaciones y los pacientes quienes haran uso del sistema se encuentran en un 33%
en un rango de edad menor a los 18 afios, 23% en un rango de 18 a 24 afios, 15% en
un rango de 25 a 30 afios, 21% en un rango de 31 a 45 afios, 7% en un rango de 46 a

60 afos y 1% en un rango mayor a los 60 afos.
Pregunta N.2: ¢ Tiene acceso a internet en su lugar de residencia?

Tabla 2. Disposicion de internet en residencias

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 96 %
No 3 4%
TOTAL 73 100 %
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PREGUNTA 2

HSi ENo

Figura 2. Disposicién de internet en residencias

Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2, el 96% de los encuestados
disponen de servicio de internet en sus hogares, lo que hace viable para los usuarios,
la implementacion del sistema.

Pregunta N.3: ¢ Cuenta con dispositivos de transmision de audio y video?
Tabla 3. Disposicién de dispositivos de transmision y video

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 71 97 %
No 2 3%
TOTAL 73 100 %
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PREGUNTA 3

HSi ENo

Figura 3. Disposicién de dispositivos de transmision y video

Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 3, el 97% de los encuestados
disponen de dispositivos de transmision de audio y video, lo que hace viable para los

usuarios, la implementacién del sistema y la aplicacion en la atencién online.

Pregunta N.4: ;Qué medios utiliza para informarse acerca de noticias y servicios

que ofrece el grupo de capacitaciones?

Tabla 4. Medios utilizados para obtener informacion acerca del grupo de
capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 52 32 %
WhatsApp 47 29 %
Instagram 18 11 %
Radio 18 11%
Television 26 16 %
TOTAL 161 100 %
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PREGUNTA 4

B Facebook ® WhatsApp M Instagram Radio M Television

Figura 4. Medios utilizados para obtener informacion acerca del grupo de

capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 4, tomando en cuenta que los
usuarios utilizan mas de un medio para obtener informacion, el 32% de los encuestados
utilizan en comun Facebook, el 29% utilizan WhatsApp, el 11% utiliza Instagram, el
11% mediante radio y el 16% mediante television. Lo cual demuestra que en un gran
porcentaje los encuestados utilizan internet para conocer acerca del grupo de

capacitaciones.

Pregunta N.5 (Qué medios utiliza para agendar citas en el grupo de
capacitaciones?

Tabla 5. Medios utilizados para agendar citas en el grupo de capacitaciones
PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
WhatsApp 53 54%
Llamada Telefonica 23 23%
Facebook 23 23%
TOTAL 99 100%
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PREGUNTA 5

B WhatsApp ® Llamada Telefénica  ® Facebook
Figura 5. Medios utilizados para agendar citas en el grupo de capacitaciones
PsicoAndy Motivacion y Desarrollo
Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Figura 5, considerando que los usuarios
utilizan mas de un medio para agendar citas, el 54% utiliza WhatsApp como medio

preferido para agendar citas en el grupo de capacitaciones.

Pregunta N.6 ¢Cree usted que la situacion de la pandemia del COVID-19 limit6
las actividades presenciales?

Tabla 6. Limitacion de actividades presenciales a causa del COVID-19

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 96 %
No 3 4%
TOTAL 73 100 %
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PREGUNTA 6

HSi ENo

Figura 6. Limitacidn de actividades presenciales a causa del COVID-19
Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 6, el 96% de los encuestados

coincide en que la pandemia del COVID-19, limito las actividades presenciales.

Pregunta N.7 ¢ Qué tan sencillo le resulta encontrar informacion especifica acerca

de la atencidn en el grupo de capacitaciones?

Tabla 7. Facilidad de obtencion de informacion especifica en el grupo de

capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facil 19 26 %
Medianamente facil 25 34 %
Medianamente dificil 21 29 %
Dificil 8 11 %
TOTAL 73 100 %
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PREGUNTA 7

11%

29%

M Facil ® Medianamente facil B Medianamente dificil Dificil

Figura 7. Facilidad de obtencion de informacion especifica en el grupo de

capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 7, el 26% de los encuestados
encuentra facil la obtencién de informaciéon especifica acerca del grupo de
capacitaciones, el 34% la encuentra medianamente facil, el 29% medianamente dificil
y el 11% la encuentra dificilmente. Esto demuestra que, aunque existe informacion
acerca del grupo de capacitaciones, no resulta sencillo informarse por todos estos

medios.

Pregunta N.8 ¢Ha recibido atencion profesional de algin otro tipo de manera

online?
Tabla 8. Recibimiento de atencion profesional online de algun otro tipo

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 38 52 %
No 35 48 %
TOTAL 73 100 %
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PREGUNTA 8

HSi ENo

Figura 8. Recibimiento de atencion profesional online de algun otro tipo

Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 9, el 52% de los encuestados han

recibido atencion online de otras areas, mientras que el 48% no lo han hecho.

Pregunta N.9 ¢Por qué medios ha recibido usted atencion online en el grupo de
capacitaciones?

Tabla 9. Medios utilizados para recibir atencién online en el centro de

capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Presencial 10 9%
Zoom 55 50 %
Facebook 21 19 %
WhatsApp 21 19%
Skype 2 2%
TOTAL 109 100 %
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PREGUNTA 9

19%

19%

H Presencial B Zoom M Facebook WhatsApp B Skype

Figura 9. Medios utilizados para recibir atencién online en el centro de

capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 9, considerando que los usuarios
han utilizado varias aplicaciones para la atencion online en el centro de capacitaciones,
el 50% de los encuestados coinciden en que el programa mas utilizado para este tipo
de atencidn es Zoom.

Pregunta N.10 ¢Utilizaria usted un sistema web para obtener informacién del

grupo de capacitaciones y recibir atencion online?

Tabla 10. Disposicion del paciente a utilizar un sistema web para las actividades

dentro del grupo de capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 65 89 %
No 8 11 %
TOTAL 73 100%
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PREGUNTA 10

HSi ENo

Figura 10. Disposicion del paciente a utilizar un sistema web para las actividades

dentro del grupo de capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo

Elaborado por: Luis Herrera
Fuente: Encuesta aplicada
Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 10, el 89 % de los encuestados
estd de acuerdo con utilizar un sistema web para informarse y recibir atencién online

en el grupo de capacitaciones, lo que hace viable el proyecto.

2.2.5 Procesamiento y analisis de datos

2.2.5.1 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo con la informacion obtenida en la encuesta aplicada a los miembros del
grupo de capacitaciones y a sus pacientes, se puede sefialar que gran parte de los
encuestados tienen los medios y herramientas para recibir atencion online, ademas de

mostrar interés en utilizar un sistema web que les permita realizar estas actividades.

Ademas, existe un pequerio porcentaje, los cuales no tienen experiencia en el uso de
este tipo de aplicaciones o que no estan muy seguros de recibir atencion por este medio.
Sin embargo, la aplicacién puede mostrar de forma sencilla en conjunto con otros
medios y tecnologias, los beneficios de la atencion online dentro del grupo de
capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo.
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Un punto muy importante es el rango de edad de los pacientes, al encontrarse muchos
en un rango de edad menor a los 18 afios, hay que tomar énfasis en la seguridad y

privacidad de los datos de nifios, nifias y adolescentes y su supervision.
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3.1.1 Determinacion de tecnologia de desarrollo web

CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de resultados

Tabla 11. Comparacion de Frameworks para Desarrollo Web

Elaborado por: Luis Herrera

Caracteristicas

Vue React Angular
No esté respaldado por | Sostenido por | Sostenido por Google y la
empresas Facebook comunidad
Basado en JavaScript | Biblioteca de | Manejado en JavaScript 0
JavaScript TypeScript
Utiliza DOM virtual Utiliza DOM virtual | Manejo de DOM
Complejo
Adecuado para | Adecuado para | Adecuado para

aplicaciones ligeras

aplicaciones ligeras

aplicaciones pesadas

Curva de aprendizaje | Curva de aprendizaje | Curva de aprendizaje

ligera ligera pesada, pero con un
lenguaje mas amigable

No es muy flexible Flexible Mediamente flexible

V2.5.16 v16.13.1 V10.1.4

Observando los datos expuestos en la Tabla 11, se decide utilizar el framework

Angular para el desarrollo del sistema web, el cual es ideal para proyectos complejos

lo cual lo hace mas escalable para el tipo de proyecto que se construird y con un

lenguaje amigable como es TypeScript. Aunque su manejo del DOM® es uno de los

mas complejos, desde la version de Angular 9, presenta un mejor renderizado de las

vistas y un compilador mas eficiente como es Ivy.

¢ DOM (Document Object Model) Modelo de Objetos de Documento
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3.1.2 Determinacién de metodologia de desarrollo para el proyecto
Tabla 12. Comparacion entre metodologias de desarrollo &gil

Elaborado por: Luis Herrera

Caracteristicas

SCRUM

KANBAN

XP

Equipos

autoorganizados

Tarjetas visuales

Programacion en pares

Mejora continua

No se empieza una
tarea sin terminar
otra dentro del flujo

de trabajo

Basada en flexibilidad,
acepta cambios

continuos.

Divide el trabajo en
bloques para priorizar

el trabajo

Flujo de trabajo para
dividir la tarea en
articulos mas

pequefos

Ciclos cortos de tiempo
y retroalimentacion

continua

Sprint de 2 a 4 semanas

Tiempo de Ciclo tan
corto y eficiente

como sea posible

Iteraciones basadas en
estimacion, por lo
general de una a tres

semanas

Entregables al final de
cada Sprint

Limite estricto de

articulos en el flujo

Entregables funcionales
al final de cada

Iteracion

e Product Owner

e Scrum Master

e Equipo de
Desarrollo

Liderazgo en todos
los niveles, evita

definicion de roles

e Cliente

e Programador
e Coach

e Consultor

o Tester

e Tracker

e Manager
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_ e Exploracion
e Daily Scrum Tiempo de Ciclo o
e Planificacion
e Sprint Review manejado mediante _
) e lteraciones
e Sprint Planning | tarjetas en un tablero
. ) e Produccion
e Sprint divido en varias
e Mantenimiento
Retrospective etapas
e Muerte

De acuerdo con el andlisis realizado en la Tabla 12, se decide aplicar Extreme
Programming (XP) como metodologia de desarrollo del proyecto, ya que permite
retroalimentacion continua en cortos periodos de tiempo y su enfoque se orienta a
realizar entregas continuas y funcionales. Ademas, permitira al proyecto adaptarse a
cualquier tipo de cambio que se presenta durante el proceso.

3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Arquitectura de la aplicacién

La arquitectura de la aplicacion se encuentra estructurada con las tecnologias
establecidas en el Stack MEAN, siendo el cliente soportado para navegadores web de
escritorio y movil, implementando la libreria Socket.io en el Backend y el Frontend

para la comunicacion en tiempo real.

BACKEND

WEB SERVER

BASE DE DATOS FRONTEND
n d c INTERNET
/Y
&
Cxpress Js A
www

_ %
0 nongo @ socket.io g

Figura 11. Arquitectura de la aplicacién

Elaborado por: Luis Herrera
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3.2.2 Definicién de Roles
Los roles permiten organizar a todas las personas involucradas en el desarrollo del
proyecto, es necesario mencionar que, al ser un proyecto de investigacion, no se

contara con todos los roles mencionados en la metodologia XP.

Nombre Nombre Rol Descripcion Rol XP
Luis Herrera Tesista Encargado de la | Programador
planificacion, Tester

disefo, desarrollo

y pruebas del

sistema.
Ing. Hernan Tutor del proyecto | Encargado de la | Coach
Naranjo de investigacion revision del | Consultor

cumplimiento de
actividades para el
desarrollo del
proyecto segun el

cronograma.

Psic. Andrés Mina | Gerente Requiere de la | Cliente

propietario del | construccion  del

grupo de | sistema, quien
capacitaciones conoce las
PsicoAndy normativas y
Motivacién y | procesos

Desarrollo involucrados en la

atencion online

3.2.3 Planificacion del proyecto
Para el desarrollo de la aplicacion web se ha optado por el uso de historias de usuario,
de esta forma se organizara de acuerdo con su prioridad y se desarrollara cada una de

ellas dentro de las diferentes iteraciones.
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3.2.3.1 Historias de usuario

Para el disefio de las historias de usuario, se ha utilizado el modelo estructurado en la
Tabla 13. Se le ha asignado un valor aproximado representado su tamarfio en los puntos
de estimacién para determinar el nivel de complejidad de la historia de usuario en
comparacion a las demas, utilizando la técnica de puntos por historia.

Tabla 13. Modelo de ficha de historia de usuario

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: Usuario:

Nombre de historia:

Prioridad en el negocio: Puntos estimados:
Riesgo en el desarrollo: Iteracién asignada:
Descripcion:

Responsable:

Observacion:

Historias de usuario

Tabla 14. Historia 001 - Arquitectura del proyecto

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 001 Usuario: Desarrollador

Nombre de historia: Arquitectura del proyecto

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracién asignada: 1

Descripcion: Es necesario definir la arquitectura del proyecto, lo cual permitira
facilidad en el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion, estructurando

herramientas, métodos y recursos que se van a utilizar.

Responsable: Luis Herrera
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Observacion: Acorde a las necesidades, calidad, tiempo y costos, partes de la

estructura podrian variar.

Tabla 15. Historia 002 - Disefio de la base de datos

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 002 Usuario: Desarrollador

Nombre de historia: Disefio de la base de datos

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 9

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracién asignada: 1

Descripcion: Es necesario realizar el modelamiento de la base de datos, adaptada a

los requerimientos, la cual ayudara al desarrollo de la aplicacion completa

Responsable: Luis Herrera

Observacion: La base de datos, debe estar sujeta a ciertos cambios, considerando
no solo variaciones en los requerimientos del cliente, sino también de las

herramientas.

Tabla 16. Historia 003 - Estructura de la pagina web

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 003 Usuario: Todos

Nombre de historia: Estructura de la pagina web

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 6

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se disefiara la estructura basica de la pagina web, navbar, sidebar,

entre otros componentes.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: No requiere autenticacion de usuario.

40




Tabla 17. Historia 004 - Pagina de inicio

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 004 Usuario: Todos

Nombre de historia: Pagina de inicio

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 6

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se disefiara una pagina de inicio, esta brindara informacion al usuario.
En esta pagina el usuario podra observar noticias publicadas acerca del grupo de

capacitaciones y sus actividades.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: No requiere autenticacion de usuario.

Tabla 18. Historia 005 - Pagina de servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 005 Usuario: Todos

Nombre de historia: Pagina de servicios

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracién asignada: 1

Descripcion: La aplicacion constara de una pagina de servicios, en la que el usuario

podré visualizar todos los servicios que ofrece el grupo de capacitaciones.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: No requiere autenticacion de usuario.
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Tabla 19. Historia 006 - P4gina de contactos

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 006 Usuario: Todos

Nombre de historia: Pagina de contactos

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 1

Descripcion: La pégina de contactos, permite al usuario encontrar datos del grupo
de capacitaciones, como: ubicacion, enlaces a otras redes sociales, correo

electronico y nimeros telefonicos.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: No requiere autenticacion de usuario

Tabla 20. Historia 007 - Pagina de empleados

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 007 Usuario: Todos

Nombre de historia: Pagina de empleados

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 1

Descripcion: Esta pagina ofrecera al usuario informacién basica de los

profesionales disponibles dentro del grupo de capacitaciones.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: Para observar la informacion no es necesaria la autenticacion de

usuario.
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Tabla 21. Historia 008 - Registro de usuario

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 008 Usuario: Todos

Nombre de historia: Registro de usuario

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 10

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 2

Descripcion: Permitird al usuario, registrarse dentro del sistema, brindando sus

datos y un correo electronico.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: No se requiere autenticacion. Para poder registrarse es necesario

aceptar los términos y condiciones.

Tabla 22. Historia 009 - P4gina de ingreso al sistema

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 009 Usuario: Todos

Nombre de historia: Pagina de ingreso al sistema

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 10

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 2

Descripcion: Esta pagina permitira al usuario ingresar al sistema en base a su correo

y contrasefia.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: Requiere estar registrado para poder ingresar al sistema o contar con

una cuenta en Google para la autenticacion mediante este servicio.
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Tabla 23. Historia 010 - P4gina de recuperacion de contrasefia

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 010 Usuario: Todos

Nombre de historia: Pagina de recuperacion de contrasefia

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 10

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 2

Descripcion: Permite al usuario ingresar su correo para recuperar la contrasefia

Responsable: Luis Herrera

Observacion: Ingresado el correo y enviado, se obtendra una contrasefia aleatoria,

dicha contrasefia se enviara al correo ingresado.

Tabla 24. Historia 011 - Perfil de usuario

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 011 Usuario: Usuario autenticado

Nombre de historia: Perfil de usuario

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 10

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 2

Descripcion: La pantalla permitira al usuario modificar sus datos dentro del sistema.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: Dependiendo del rol del usuario, tendra diferentes campos los cuales

pueda modificar.
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Tabla 25. Historia 012 - Gestion de usuarios

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 012 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestidn de usuarios

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 9

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 3

Descripcion: El administrador podra modificar dentro del sistema, los roles de los

usuarios registrados, administrar su rol, y observar el resto de los datos del usuario.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: El usuario podra inhabilitar a otros usuarios excepto a si mismo y
cambiar la foto de perfil de cada uno, para acceder a esta opcién el usuario debe

tener rol de administrador.

Tabla 26. Historia 013 - Gestion de noticias

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 013 Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Gestion de noticias

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 9

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 3

Descripcion: Desde esta pantalla el usuario podra visualizar las noticias que se

muestran en el inicio de la pagina y gestionarlas.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: El usuario podrd editar y modificar la imagen de la noticia o

eliminarla, el listado de noticias se presentara en una tabla.
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Tabla 27. Historia 014 - Agregar noticia

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 014 Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Agregar noticia

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 9

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 3

Descripcion: Permitird al administrador agregar nuevas noticias, las cuales seran

mostradas en la pagina de inicio.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: El administrador agregara los datos de la noticia, y se asignaré una

imagen por defecto la cual podra editar después.

Tabla 28. Historia 015 - Gestion de servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 015 Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Gestion de servicios

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 9

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 3

Descripcion: Desde esta pantalla el usuario podra visualizar los servicios que se

muestran en la pagina de servicios y gestionarlos.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: El usuario podra editar y modificar la imagen del servicio, el listado

de noticias se presentara en una tabla.
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Tabla 29. Historia 016 - Agregar servicio

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 016 Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Agregar servicio

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 9

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 3

Descripcion: Permitird al administrador agregar nuevos servicios, los cuales seran

mostrados en la pagina de servicios

Responsable: Luis Herrera

Observacion: El administrador agregara los datos del servicio, y se asignara una
imagen por defecto la cual podra editar después. Debera asignar un responsable, se

mostrara una previsualizacion del usuario elegido.

Tabla 30. Historia 017 — Lista de usuarios

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 017 Usuario: Usuario autenticado

Nombre de historia: Lista de usuarios

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 10

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 4

Descripcion: Permite al usuario visualizar los mensajes enviados o recibidos.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: Un usuario con rol de profesional o administrador podrd enviar
mensajes a todos los usuarios, pero un usuario sin un rol de este tipo no puede enviar
mensajes a otros usuarios que no tengan roles administrativos para salvaguardar la
privacidad de cada uno de ellos. Permite a los usuarios enviar reclamos a cualquier
administrador del sistema. Se debe manejar informacion en tiempo real para conocer

si un usuario esta conectado, y recibir alertas de mensajes
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Tabla 31. Historia 018 - Visualizacién de mensajes

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 018 Usuario: Usuario autenticado

Nombre de historia: Visualizacion de mensajes

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 9

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteracion asignada: 4

Descripcion: Permite al usuario visualizar los mensajes enviados o recibidos dentro

de cada uno de los chats, asi mismo como enviar nuevos mensajes.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: El usuario podra ver una alerta, para saber si se tienen mensajes sin
leer, y al abrir el componente, el mensaje se modificara como leido. En la parte
superior, el administrador y los profesionales tendrd un boton para realizar la
Ilamada, ese botdn enviara una notificacién al paciente, y los redirigira a la pantalla

de videochat

Tabla 32. Historia 019 - P4gina de videochat

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 019 Usuario: Usuario autenticado

Nombre de historia: Pagina de videochat

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 10

Riesgo en el desarrollo: Alta Iteracién asignada: 5

Descripcion: Permite al administrador o profesional visualizar la llamada en

progreso.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: Solo usuarios con roles de administrador o profesional puede iniciar
la videollamada, ya que son ellos quienes inician las terapias. Los pacientes recibiran
una notificacion para aceptar o rechazar la llamada. Esta ventana contara con los

botones para administrar la llamada en curso y ver el proceso de esta.
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Tabla 33. Historia 020 - Pagina de blsqueda

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 020 Usuario: Todos

Nombre de historia: Pagina de bdsqueda

Prioridad en el negocio: Baja Puntos estimados: 6

Riesgo en el desarrollo: Baja Iteracién asignada: 3

Descripcion: Permite al usuario realizar una busqueda rapida tanto en noticias,

servicios y empleados.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: En el navbar se colocara un campo de texto el cual, segun el texto,

realizara la basqueda y redirigira a esta pagina, mostrando los resultados

Tabla 34. Historia 021 - Pagina de test auto aplicable

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 021 Usuario: Usuario autenticado

Nombre de historia: Pagina de test auto

aplicable

Prioridad en el negocio: Baja

Puntos estimados: 6

Riesgo en el desarrollo: Bajo

Iteracién asignada: 3

Descripcion: Permite al usuario realizar el test auto aplicable de autoestima de

Rosemberg

Responsable: Luis Herrera

Observacion: La pagina mostrara las indicaciones para el usuario, el cual después

de llenar y enviar el formulario podra conocer su estado de autoestima.
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Tabla 35. Historia 022 - P4gina de listado de pacientes

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 022 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Pagina de listado de pacientes

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 6

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 6

Descripcion: Permite al administrador conocer el listado de todos los usuarios sin

rol administrativo.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: La pégina tiene un boton el cual permite la asignacion de
profesionales al paciente.

Tabla 36. Historia 023 - P4gina de asignacion de profesionales

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 023 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Pagina de asignacion de profesionales

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 6

Descripcion: Permite al administrador visualizar y asignar profesionales a un

paciente.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: La pagina genera un modal mediante el cual se elige el/los

profesionales responsables.
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Tabla 37. Historia 024 - P4gina de gestion de pacientes

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 024 Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Pagina de gestion de pacientes

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 6

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 6

Descripcion: Permite al profesional visualizar los pacientes que tiene a cargo.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: La pagina permite gestionar la historia clinica, el seguimiento y los

resultados del test auto aplicable.

Tabla 38. Historia 025 - P4gina de historia clinica

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 025 Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Pagina de historia clinica

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracién asignada: 6

Descripcion: Permite al profesional Ilenar los datos de la historia clinica de cada

paciente.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: La historia clinica se genera una unica vez, con los datos dados por
el usuario al crearse una cuenta, para poder ser modificadas por el profesional.

Cuenta con una opcion para generar un archivo en formato PDF de la historia clinica.
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Tabla 39. Historia 026 - Pagina de gestion seguimientos

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 026 Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Pagina de gestion seguimientos

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 6

Descripcion: Permite al usuario gestionar los seguimientos de cada una de las

sesiones.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: El usuario puede agregar, editar y eliminar seguimientos.

Tabla 40. Historia 027 - Pagina de seguimiento

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 027 Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Pagina de seguimiento

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracién asignada: 6

Descripcion: Permite al usuario llenar los datos de cada uno de los seguimientos.

Responsable: Luis Herrera

Observacion: Cuenta con una opcion para generar un archivo en formato PDF de

cada uno de los seguimientos.
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Tabla 41. Historia 028 - P4gina de resultados de test auto aplicable

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 028

Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Pagina de resultado

s de test auto aplicable

Prioridad en el negocio: Baja

Puntos estimados: 6

Riesgo en el desarrollo: Bajo

Iteracion asignada: 6

Descripcion: Permite al usuario revisar

paciente.

los resultados del test realizado por el

Responsable: Luis Herrera

Observacion: Muestra un gréafico general con cada uno de los test realizados por

fecha y un gréfico individual por cada test por pregunta.

Tabla 42. Historia 029 - P4gina de citas

Elaborado por: Luis Herrera

Historia de usuario

Numero: 029

Usuario: Administrador o Profesional

Nombre de historia: Pagina de citas

Prioridad en el negocio: Media

Puntos estimados: 9

Riesgo en el desarrollo: Medio

Iteracion asignada: 6

Descripcion: Permite al usuario agendar

citas a cada paciente.

Responsable: Luis Herrera

para todo el dia u organizadas mediante u

Observacion: Muestra un calendario, mediante el cual se elige la fecha el paciente

mediante su correo electronico, y una descripcion de la cita. Se pueden agendar citas

n lapso de 30 min.

3.2.3.2 Actividades

Las actividades por realizarse en base a la

s historias de usuario se definen en base al

modelo de plantilla de tareas de la Tabla 34.
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Tabla 43. Modelo de ficha de tarea

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: Cadigo de historia:
Nombre:
Tipo de tarea: Puntos estimados:

Programador responsable:

Descripcion:

e Historia: Arquitectura del proyecto

Tabla 44. Actividad 1 - Arquitectura del proyecto

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 1 Cadigo de historia: 001
Nombre: Arquitectura del proyecto
Tipo de tarea: Andlisis de arquitectura Puntos estimados: 5

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Analisis y definicion de herramientas a utilizar para la arquitectura del

proyecto.

e Historia: Disefio de la base de datos

Tabla 45. Actividad 2 - Disefio de la base de datos

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 2 Cddigo de historia: 002
Nombre: Disefio de la base de datos
Tipo de tarea: Disefio de la base de datos Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Disefar el modelo de base de datos en base a colecciones.
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Tabla 46. Actividad 3 - Construccién del Backend

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 3 Cadigo de historia: 002
Nombre: Construccion de Backend
Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 6

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Inicio de Backend, implementacion de Mongoose, conexion a base de

datos y construccién de modelos.

e Historia: Estructura de la pagina web

Tabla 47. Actividad 4 - Estructura de la pagina web

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 4 Cadigo de historia: 003
Nombre: Estructura de la pagina web
Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 10

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye una estructura basica de la pagina web, la cual consta de

un navbar, sidebar y breadcrumbs

e Historia: Pégina de inicio
Tabla 48. Actividad 5 - Construccién de servicios de noticias

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 5 Cadigo de historia: 004

Nombre: Construccién de servicios de noticias

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 5

Programador responsable: Luis Herrera
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Descripcion: Se construye las rutas para servicios APl para obtener, guardar,

modificar y eliminar noticias.

Tabla 49. Actividad 6 - Implementacion de servicios para noticias

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 6 Cadigo de historia: 004

Nombre: Implementacion de servicios para noticias

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 5

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye el servicio en el Frontend para gestionar las noticias,

ademas se crean las tarjetas, las cuales mostraran las noticias agregadas

e Historia: Pagina de servicios

Tabla 50. Actividad 7 - Construccién de servicios para servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 7 Cddigo de historia: 005

Nombre: Construccidn de servicios para servicios

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 3

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye las rutas en el Backend para gestionar, agregar,

modificar, eliminar servicios.
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Tabla 51. Actividad 8 - Implementacion de servicios para servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 8 Cddigo de historia: 005

Nombre: Implementacion de servicios para servicios

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye el servicio en el Frontend para gestionar los servicios,

ademas se crean las tarjetas, las cuales mostraran los servicios agregados

e Historia: Pagina de contactos

Tabla 52. Actividad 9 - Pagina de contactos

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 9 Cddigo de historia: 006
Nombre: Pagina de contactos
Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 7

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye la vista de los contactos, se afiade los enlaces directos a
paginas de Facebook, WhatsApp, y correos electrénicos. Se incluye codigo

embebido para mostrar la ubicacion mediante Google Maps.
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e Historia: Pagina de empleados

Tabla 53. Actividad 10 - P4gina de empleados

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 10 Cadigo de historia: 007
Nombre: Pagina de empleados
Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 7

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye la vista de los empleados, se afiade las tarjetas que

mostraran cierto tipo de usuarios dependiendo de su rol.

e Historia: Registro de usuario

Tabla 54. Actividad 11 - Implementacion de JWT

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 11 Cddigo de historia: 008
Nombre: Implementacion de JWT
Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 2

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye un middleware, el cual permite administrar las

conexiones y validaciones de usuario mediante JWT.
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Tabla 55. Actividad 12 - Construccion de servicios para usuarios

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 12 Cadigo de historia: 008

Nombre: Construccidn de servicios para usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye las rutas en el Backend para gestionar, agregar,

modificar y deshabilitar usuarios.

Tabla 56. Actividad 13 - Implementacion de servicios para registrar usuario

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 13 Caddigo de historia: 008

Nombre: Implementacidn de servicios para registrar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye el servicio en el Frontend para gestionar los usuarios, se
crean el formulario para ingresar los datos del usuario y verificar que acepte los
términos y condiciones. Ademas, se implementa para que los datos y el token sean

guardados en el navegador.

e Historia: Pagina de ingreso al sistema

Tabla 57. Actividad 14 - Pagina de ingreso al sistema

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 14 Cddigo de historia: 009

Nombre: Pagina de ingreso al sistema
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Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 2

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye el formulario para el ingreso al sistema mediante correo

y contrasefia y validacién de token.

Tabla 58. Actividad 15 - Construccion de autenticacion con Google

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 15 Cadigo de historia: 009

Nombre: Construccidn de autenticacion con Google

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se afiade al Backend la autenticacion mediante Google, y la validacion

de token propio del sistema.

Tabla 59. Actividad 16 - Implementacion de autenticacion con Google

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 16 Caddigo de historia: 009

Nombre: Implementacidn de autenticacién con Google

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se afiade al ingreso del sistema, la opcidén de autenticacién con

Google, y se valida el token obtenido.

e Historia: Pagina de recuperacion de contrasefia
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Tabla 60. Actividad 17 - Implementacion de Nodemailer

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 17 Cddigo de historia: 010

Nombre: Implementacion de Nodemailer

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 6

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se afiade al Backend el paquete Nodemailer, se agregan las rutas, él
envidé de correo electronico y se implementa la actualizacion de contrasefias

aleatorias.

Tabla 61. Actividad 18 - Pagina de recuperacién de contrasefia

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 18 Cddigo de historia: 010

Nombre: Pagina de recuperacién de contrasefia

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construcciéon de formulario para envio del correo electrénico para

recuperacion de contrasefia, e implementacion del servicio.

e Historia: Perfil de usuario

Tabla 62. Actividad 19 - Implementacion para carga de imagenes en el servidor

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 19 Cadigo de historia: 011

Nombre: Implementacion para carga de imagenes en el servidor

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 4
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Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de middleware en el Backend para carga y obtencién

de imagenes del servidor.

Tabla 63. Actividad 20 - Implementacion de middleware para control de perfil

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 20 Cddigo de historia: 011

Nombre: Implementacion de middleware para control de perfil

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 3

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de middleware en el Backend para control de

actualizaciones mediante JWT y roles

Tabla 64. Actividad 21 - Construccion de pagina de perfil

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 21 Cddigo de historia: 011

Nombre: Construccion de pagina de perfil

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 3

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de péagina de perfil, carga de datos de usuario, cambio

de contrasefia, actualizacion de datos y actualizacion de imagen de perfil.

e Historia: Gestion de Usuarios
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Tabla 65. Actividad 22 - Construccion de pagina de gestion de usuarios

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 22 Caddigo de historia: 012

Nombre: Construccion de pégina de gestion de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 6

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina de gestion de usuarios, visualizacion en tabla,
implementacion de actualizacion de rol, cambio de foto y habilitacion e

inhabilitacion de usuario. Paginado y blsqueda.

Tabla 66. Actividad 23 - Construccion de enrutamiento y Guards

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 23 Cddigo de historia: 012

Nombre: Construccion de enrutamiento y Guards

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 3

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de enrutamiento e implementacion de Guards para

proteccion de rutas.

e Historia: Gestién de noticias

Tabla 67. Actividad 24 - Construccion de pagina de gestion de noticias

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 24 Cddigo de historia: 013

Nombre: Construccion de pagina de gestion de noticias

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9
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Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina de gestion de noticias, visualizacion en tabla,
implementacion de botdn para agregar nuevas noticias, cambiar foto y eliminar.

Paginado y busqueda de noticias.

e Historia: Agregar noticia
Tabla 68. Actividad 25 - Construccion de pagina para agregar noticias

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 25 Cadigo de historia: 014

Nombre: Construccion de pagina para agregar noticias

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina y formulario para agregar noticias.

e Historia: Gestién de noticias

Tabla 69. Actividad 26 - Construccion de pagina de gestion de servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 26 Caddigo de historia: 015

Nombre: Construccion de pagina de gestion de servicios

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccidn de pagina de gestion de servicios, visualizacion en tabla,
implementacién de boton para agregar nuevos servicios, cambiar foto y eliminar.

Paginado y busqueda de servicios.

e Historia: Agregar servicios
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Tabla 70. Actividad 27 - Construccion de pagina para agregar servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 27 Cddigo de historia: 016

Nombre: Construccion de pagina para agregar servicios

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de péagina y formulario para agregar servicios.

e Historia: Lista de usuarios

Tabla 71. Actividad 28 - Implementacion de sockets

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 28 Caddigo de historia: 017

Nombre: Implementacion de sockets

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend y Backend | Puntos estimados: 2

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de sockets en Frontend y Backend.

Tabla 72. Actividad 29 - Construccion de servicios para mensajes

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 29 Cadigo de historia: 017

Nombre: Construccion de servicios para mensajes

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de rutas y servicios en Backend para guardar y obtener

mensajes.
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Tabla 73. Actividad 30 - Construccion de paginas para mensajes

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 30 Cddigo de historia: 017

Nombre: Construccién de pagina para mensajes

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de vista para mensajes, e implementacion de servicios

para obtener usuarios de acuerdo con el rol del usuario conectado.

e Historia: Visualizacién de mensajes

Tabla 74. Actividad 31 - Implementacion de servicios para mensajes

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 31 Cddigo de historia: 018

Nombre: Implementacidn de servicios para mensajes

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de servicios en Frontend para mensajes, construccion

de vistas para mensajes enviados y recibidos.

Tabla 75. Actividad 32 - Envi6 de mensajes y sockets

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 32 Cddigo de historia: 018

Nombre: Envidé de mensajes y sockets

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 5

Programador responsable: Luis Herrera
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Descripcion: Envid de mensajes, y envio de informacion por sockets,

implementacion de alertas.

e Historia: Pagina de videochat

Tabla 76. Actividad 33 - Implementacion de servicios para salas

Tarea
Numero: 33 Cadigo de historia: 019

Nombre: Implementacion de servicios para salas

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 2

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se crean los servicios en el Backend para la gestion de salas.

Tabla 77. Actividad 34 - Implementacion de botones en seccion de chat para realizar
Ilamadas

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 34 Caddigo de historia: 019

Nombre: Implementacidn de botones en seccion de chat para realizar llamadas

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 2

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se modifica la vista de mensajes, para incluir un botoén, para realizar

la llamada al usuario.

Tabla 78. Actividad 35 - Construccion de vista para videochat

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 35 Cddigo de historia: 019

Nombre: Construccion de vista para videochat
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Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 3

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se crea la pagina para realizar videochats

Tabla 79. Actividad 36 - Implementacion de sockets para videochat

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 36 Cadigo de historia: 019

Nombre: Implementacion de sockets para videochat

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend y Backend | Puntos estimados: 3

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Mediante sockets, detecta la notificacion de Ilamada entrante, y al

aceptar la llamada, transfiere audio y video.

e Historia: Pagina de busqueda

Tabla 80. Actividad 37 - Pagina de blusqueda

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea
Numero: 37 Caddigo de historia: 020
Nombre: Pagina de busqueda
Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 4

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Se construye la pagina de badsquedas generales, y se implementa los

servicios.

e Historia: Pagina de test auto aplicable
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Tabla 81. Actividad 38 - Construccion de servicios para test

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 38 Cadigo de historia: 021

Nombre: Construccion de servicios para test

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion servicios para almacenamiento de datos de test auto

aplicable.

Tabla 82. Actividad 39 - Construccion de pagina de test de autoestima de Rosemberg

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 39 Cadigo de historia: 021

Nombre: Construccion de pagina de test de autoestima de Rosemberg

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina del test auto aplicable, control de formulario

y modal de resultado.

Tabla 83. Actividad 40 - Implementacion de servicios para test

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 40 Cadigo de historia: 021

Nombre: Implementacion de servicios para test

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de servicios del test en pagina del test auto aplicable
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e Historia: Pagina de listado de pacientes

Tabla 84. Actividad 41 - Construccion de pagina de listado de pacientes

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 41 Cadigo de historia: 022

Nombre: Construccion de pégina de listado de pacientes

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccién de pagina de listado de pacientes. Creacion de boton que

redirige a la pagina para asignaciones.

e Historia: Pagina de asignacion de profesionales

Tabla 85. Actividad 42 - Construccion de servicios para asignaciones

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 42 Caddigo de historia: 023

Nombre: Construccion de servicios para asignaciones

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion servicios para asignaciones de profesionales a pacientes

Tabla 86. Actividad 43 - Construccion de pagina para asignaciones

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 43 Cadigo de historia: 023

Nombre: Construccion de pagina para asignaciones

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera
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Descripcion: Construccion de pagina para asignaciones, tabla de profesionales

asignados. Creacion de modal con listado de profesionales para asignacion.

Tabla 87. Actividad 44 - Implementacion de servicios para asignaciones

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 44 Cddigo de historia: 023

Nombre: Implementacion de servicios para asignaciones

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de servicios en la pagina de asignaciones.

e Historia: Pagina de gestion de pacientes

Tabla 88. Actividad 45 - Construccion de pagina de gestion de pacientes

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 45 Cadigo de historia: 024

Nombre: Construccidn de pégina de gestion de pacientes

Tipo de tarea: Desarrollo de Frontend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construcciéon de pagina de listado de pacientes, tabla de pacientes
asignados y creacion de botones para historia clinica, seguimiento y resultados de

test.

e Historia: Pagina de historia clinica
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Tabla 89. Actividad 46 - Construccion de servicios para historia clinica

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 46 Cadigo de historia: 025

Nombre: Construccion de servicios para historia clinica.

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de servicios para historia clinica.

Tabla 90. Actividad 47 - Construccion de pagina para historia clinica.

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 47 Cadigo de historia: 025

Nombre: Construccidn de pagina para historia clinica.

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina para historia clinica. Control de formulario.

Tabla 91. Actividad 48 - Implementacion de servicios para historia clinica.

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 48 Cddigo de historia: 025

Nombre: Implementacidn de servicios para historia clinica.

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de servicios en pagina de historia clinica.

Construccion y generacion de archivo PDF.

e Historia: Pagina de gestion seguimientos
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Tabla 92. Actividad 49- Construccion de servicios para seguimientos.

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 49 Cadigo de historia: 026

Nombre: Construccion de servicios para seguimientos.

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de servicios para seguimientos.

Tabla 93. Actividad 50 - Construccion de pagina para gestion seguimientos.

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 50 Cadigo de historia: 026

Nombre: Construccion de pégina para gestion seguimientos.

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina para seguimientos.

Tabla 94. Actividad 51 - Implementacion de servicios para seguimientos.

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 51 Cddigo de historia: 026

Nombre: Implementacidn de servicios para seguimientos.

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de servicios en pagina de gestion de seguimientos.

e Historia: Pagina de seguimiento
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Tabla 95. Actividad 52 - Construccion de pagina para seguimiento.

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 52 Cadigo de historia: 027

Nombre: Construccion de pagina para seguimiento.

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina para seguimiento. Control de formulario.

Tabla 96. Actividad 53 - Implementacidon de servicios para seguimiento.

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 53 Cadigo de historia: 027

Nombre: Implementacion de servicios para seguimiento.

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de servicios en pagina de seguimiento. Construccion

y generacion de archivo PDF.

e Historia: Pagina de resultados de test auto aplicable

Tabla 97. Actividad 54 - Construccion de servicios para test

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 54 Cadigo de historia: 028

Nombre: Construccion de servicios para test

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina, implementacion de servicios y construccion

de graficas.
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e Historia: Pagina de citas

Tabla 98. Actividad 55 - Construccion de servicios para citas

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 55 Cadigo de historia: 029

Nombre: Construccion de servicios para citas

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de servicios para citas.

Tabla 99. Actividad 56 - Construccion de pagina para citas

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 56 Cadigo de historia: 029

Nombre: Construccion de pagina para citas

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Construccion de pagina, construcciéon de calendario y modal para
ingresar datos de la cita.

Tabla 100. Actividad 57 - Implementacion de servicios para citas

Elaborado por: Luis Herrera

Tarea

Numero: 57 Cadigo de historia: 029

Nombre: Implementacion de servicios para citas

Tipo de tarea: Desarrollo de Backend Puntos estimados: 9

Programador responsable: Luis Herrera

Descripcion: Implementacion de servicios para citas, comprobacion de existencia

de paciente y envié de mensaje con informacion de la cita.
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3.2.3.3 Estimacion de historias de usuario

Después de haber determinado las historias de usuario en conjunto con sus respectivas
tareas, se avanza a la etapa de estimacion, en donde se definira de manera aproximada
el tiempo que tomard cumplir con las actividades especificadas para cumplir con los
requerimientos obtenidos. Las estimaciones se realizan considerando el trabajo de 4
horas diarias para el desarrollo de cada una de las historias de usuario.

Tabla 101. Estimacién de historias de usuario

Elaborado por: Luis Herrera

Cadigo Historia de usuario Tiempo estimado
Horas Dias

001 Arquitectura del proyecto 12 3
002 Disefio de la base de datos 8 2
003 Estructura de la pagina web 12 3
004 Pagina de inicio 12 3
005 Pagina de servicios 6 1.5
006 Pagina de contactos 8 2
007 Pagina de empleados 6 1.5
008 Registro de usuario 12 3
009 Pagina de ingreso al sistema 16 4
010 Pagina de recuperacion de contrasefia 12 3
011 Perfil de usuario 12 4
012 Gestion de usuarios 12 3
013 Gestion de noticias 8 3
014 Agregar noticia 4 1
015 Gestion de servicios 8 3
016 Agregar servicio 4 1
017 Lista de usuarios 16 4
018 Visualizacion de mensajes 12 3
019 Pagina de videochat 16 4

76



020 Pagina de busqueda 8 2
021 Pagina de test auto aplicable 4 1
022 Pagina de listado de pacientes 4 1
023 Pagina de asignacion de profesionales 8 2
024 Pagina de gestion de pacientes 4 1
025 Pagina de historia clinica 8 2
026 Pagina de gestion seguimientos 4 1
027 Pagina de seguimiento 8 1
028 Pagina de resultados de test auto A .
aplicable
029 Pagina de citas 8 2
Tiempo estimado 256 63

3.2.3.4 Plan de entregas

Con el objetivo de cumplir con las tareas asignadas a cada historia de usuario, se
elabora un cronograma, el cual establece el plan de entregas del proyecto. Se considera

las iteraciones dentro de un periodo de cuatro semanas.

Tabla 102. Plan de entregas

Elaborado por: Luis Herrera

Tiempo L
Cadigo Historia de usuario estimado teracion asignada
Horas | dias |12 |3 |4 |5|6
001 Arquitectura del proyecto 12 3 X
002 Disefio de la base de datos 8 2 X
003 Estructura de la pagina web 12 3 X
004 Pagina de inicio 12 3 X
005 Pagina de servicios 6 1.5 X
006 Pagina de contactos 8 2 X
007 Pagina de empleados 6 1.5 X
008 Registro de usuario 12 3 X
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009 Pagina de ingreso al sistema | 16 4 X

010 Pagina de recuperacion de 1 3 X
contrasefa

011 Perfil de usuario 12 4 X

012 Gestion de usuarios 12 3 X

013 Gestion de noticias 8 3 X

014 Agregar noticia 4 1 X

015 Gestion de servicios 8 3 X

016 Agregar servicio 4 1 X

017 Lista de usuarios 16 4 X

018 Visualizacion de mensajes 12 3 X

019 Pagina de videochat 16 4 X

020 Pagina de busqueda 8 2 X

021 Pagina de test auto aplicable | 4 1 X

022 Pagina de listado de pacientes | 4 1 X

023 Pagina de asignacion de | g 2 X
profesionales

024 Pagina de gestion de pacientes | 4 1 X

025 Pagina de historia clinica 8 2 X

026 Pagina de gestion | 4 1 X
seguimientos

027 Pagina de seguimiento 8 1 X

028 Pagina de resultados de test | 4 1 X
auto aplicable

029 Pagina de citas 8 2 X

3.2.4 lteracidn por entregas
Dado que se han organizado las historias de usuario con su respectiva iteracion, es
importante dar cumplimiento a cada una de las tareas en el periodo dispuesto para cada

una.
3.2.4.1 Iteracién 1

Las historias de usuario a cumplirse segun lo establecido en la Tabla 74 son las

siguientes:
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Tabla 103. Historias de usuario de la iteracién 1

Elaborado por: Luis Herrera

Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
001 Arquitectura del proyecto Alta Alto
002 Disefio de la base de datos Alta Alto
003 Estructura de la pagina web Alta Alto
004 Pagina de inicio Alta Alto
005 Péagina de servicios Alta Medio
006 Pagina de contactos Alta Medio
007 Pagina de empleados Alta Medio

001. Arquitectura del proyecto

La arquitectura tal cual se muestra en la Figura 11, se maneja mediante MongoDB,
una base de datos no relaciona basada en colecciones, consta de un Backend,
construido en Node.js, el cual permite crear APl REST en conjunto con el framework
Express, y conectar estos servicios a la base de datos mediante el paquete de
Mongoose, ademas implementa el paquete de Socket.io, permitiendo la comunicacion

en tiempo real entre el cliente y el servidor.

002. Disefno de la base de datos

El esquema mostrado en la Figura 12, describe el modelo de colecciones presente en

la base de datos en MongoDB.
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TestAutoestima

_id Objectld
—| uzuario Objectld
tatal Sitring

group1 Sitrimg
graups Strimg
group3 Sitring
groupd Sitring
groups Sitring
grouph Sitring
group T Strimg
groups Sitring
group3 Sitring
group 10 Sitring

Historias

Asignaciones

_id Objectld
— paciente Objectld
|| prafesional Objectld
| uswario Objectld

fecha Oouble

o Int32

Usuarios
(ST, Objectld
img String
ral String
geoogle Boclean
activo Baolzan
bic Sitring
estado Boolean
terminos Boolean
conesiones Int32
nombre String
apellida String
email String
password  String
v Int32

T oticias Servicios
_id Dhjectld —id Objectld
usuario  Objectld usuario  Objectld
tituila String titulo Sitring
detalle Sitring detalle String
fecha Double fecha Double
ima Sitring responsabh Objectld
v Int32 img String
v Int32
Menzajes
Salaz _id Objectld
_id Objectld pendiente Boolean
Lid Sitring ——tde Objectld
arigen Objectld | |para Objectld
destino Objectld mensaje  String
_u Int32 techa Oouble
_u Int32
Seguimisntas Titas
_id Objectld T Dbjectld
paciente Objectld L {usuarnio Objectld
profesional Db.iectld it String
nLmena Str!ng L {paciente  Objectld
fecha String fecha Sitring
actividad  String " 32

obzervacion String
fechafctual Double
v Int32

Figura 12. Modelo de colecciones de la base de datos

003. Estructura de la pagina web.

El sistema web tiene en todas sus rutas, tres componentes principales en comun: el
navbar, el sidebar y el contenido de cada pagina. El navbar permite al usuario no
autenticado abrir o cerrar el sidebar, navegar por diferentes opciones del sistema tales
como: buscar, inicio, servicios, conocenos, contactanos e ingresar al login del sistema;

y al mismo tiempo mostrar al usuario autenticado informacion y opciones de su

conexion.
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\’{\Y PSICOANDW Q  Inicio  Servicios Condcenos Contactanos  Ingresar

Figura 13. Navbar de usuario no autenticado

Elaborado por: Luis Herrera

Q Inicio Servicios Conoécenos Contactanos

Luis Herrera

Figura 14. Navbar de usuario autenticado

Elaborado por: Luis Herrera

El sidebar, permite al usuario no autenticado, acceder a las paginas informativas del
sistema, y al usuario autenticado ver informacion de su conexion, acceder a otras

opciones y dependiendo del rol, gestionar el sistema.
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Y PSICOANDW

° PsicoAndy W
Inicio
Servicios
Condcenos
Contactanos
Ingresar

Figura 15. Sidebar de usuario no autenticado

Elaborado por: Luis Herrera

Y PSICOANDW

G Luis Herrera >

PsicoAndy »
|IM Gestion v

Principal

Usuarios

MNoticias

Servicios

Figura 16. Sidebar de usuario autenticado

Elaborado por: Luis Herrera
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El contenido de la pagina permite mostrar la informacion establecida en cada una de
las diferentes paginas del sistema. Esta estructura esta presente en todas las paginas

del sistema, excepto en las paginas de login, registro y videochat.
0034. Pagina de inicio

La pagina de inicio muestra al usuario las noticias agregadas, organizadas por las mas
recientes. Las tarjetas contienen una fotografia adjunta, el titulo, la descripcion y la
fecha de la noticia. En caso de no existir ninguna noticia, se presenta un mensaje

informando al usuario.

hilg PSICOANDW Q  Inicio Servicios Conécenos Contictanos & "
@ LuisHerrera > e

Peceindy ’ No se han agregado noticias

Gesien N A

© 2020 PsicoAndy M&D

Figura 17. Pégina de inicio sin noticias

Elaborado por: Luis Herrera

*’Y PSICOANDW Inicio  Servicios Conécenos Contactanos & n

@ Lusterers > Inicio

Nuevas fechas para atencion psicologica.

NO IMAGE
FOUND

Figura 18. Pagina de inicio mostrando noticias

Elaborado por: Luis Herrera
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005. P4gina de servicios

Muestra a los usuarios los servicios ofertados por el grupo de capacitaciones, en caso
de no presentar ningun servicio agregado, se muestra un mensaje al usuario. Los
servicios estan estructurados por el titulo, el detalle, una imagen de referencia y un
botdn, el cual redirige al chat del encargado de dicho servicio.

\i\y PSICOANDW Q  Inicio Servicios Conécenos Contactanos & mﬂ
G Luis Herrera > Servicios
PsicoAndy ’ No se han agregado servicios
Cestion > A
Figura 19. Pagina de servicios sin servicios
Elaborado por: Luis Herrera
“{\'V PSICOANDW = Q  Inicio Servicios Conécenos  Contactanos B ﬁ
@ LuisHerrera > Servicios

NO IMAGE
FOUND

Atencion Psicologia Online

Psico Andy

Figura 20. Pagina de servicios mostrando servicios
Elaborado por: Luis Herrera
006. Pagina de contactos

Permite al usuario conocer datos de contacto del grupo de capacitaciones, tanto como
la ubicacion mediante Google Maps, links a redes sociales como Facebook o

WhatsApp y links de correos electronicos de asistencia y soporte técnico.
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1Y PSICOANDW ici Conécenos  Contsctanos = P9

@ LuHemn > Contactanos
> Ubicacion
> - AN ANTONIO . 5
Jose Mires r
Ambato Gl - 7
[ <
; # Gasolinera
8 - SISECU 911 Al
: LETAMENDI
Lo
AKl Ambato S
Kl Ambato Sur §) : T )
LOS SAUCES LA PRADERA TOTORAS
CIUDADELA 2 %

PUERTAS DEL SOL LA ALBORADA roldeporino @)
REEEiA +EL TROPEZON i L
M%g,“ Qsenventregs

— MINARICA | %, GoWloN BOLIVAR
B Psicoand
%
=
© WhatsApp
L]

Figura 21. Pagina de contactos

007. Pagina de empleados

La pagina muestra al usuario informacion de todos los miembros del grupo de
capacitaciones. Para conocimiento de los usuarios se muestra una imagen, el nombre

y apellido del empleado y una pequefia descripcidn personalizada.

*{'V PSICOANDW Q  Inicio Servicios Condcenos Contactanos & ﬁ
@ Lusterer > Condcenos
PsicoAnd >

Luis Herrera

Administrador de test

Figura 22. Pagina de empleados

Elaborado por: Luis Herrera
3.2.4.2 Iteracion 2

Las historias de usuario a cumplirse segin lo establecido en la Tabla 75 son las
siguientes:
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Tabla 104. Historias de usuario de la iteracion 2

Elaborado por: Luis Herrera

Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
008 Registro de usuario Alta Alto
009 Péagina de ingreso al sistema Alta Alto
010 Pagina de recuperacion de contrasefia Alta Alto
011 Perfil de usuario Media Alto

008. Registro de usuario

Permite al usuario crear una nueva cuenta en el sistema brindando sus datos,

permitiendo al usuario revisar y aceptar los términos y condiciones.

Registro

Aceptar Términos y Condiciones

ACEPTAR

Figura 23. Formulario de registro

Elaborado por: Luis Herrera

009. Pagina de ingreso al sistema

Permite al usuario con una cuenta existente ingresar al sistema con sus credenciales o
ingresar mediante la autenticacion con su cuenta de Google. También brinda la opcion

de recordar su correo electronico y redirigirse a la pagina para recuperar la contrasefia.
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XYY

PSICOANDW
-
‘ . Email
Contrasefa
— -~ | Recordarme @ ;Olvidaste tu contrasefia?
— —
= =

PSICOANDW

LA VIDA AL MAXIMEP

Figura 24. Pagina de ingreso

Elaborado por: Luis Herrera

Si el usuario se autentica mediante su cuenta de Google, al ingresar se despliega un
modal para permitir al usuario aceptar los términos y condiciones, en caso de no

aceptar, el usuario no podra continuar utilizando la cuenta.

Al ingresar con tu cuenta

Google

Aceptas los siguientes Términos y
condiciones

Figura 25. Modal para aceptacion de términos y condiciones mediante autenticacion

con cuenta Google
Elaborado por: Luis Herrera

010. P4gina de recuperacion de contrasefia

Brinda al usuario la opcién de recuperar su cuenta en caso de olvidar su contrasefia, de

esta forma una nueva contrasefia es enviada al correo registrado con esa cuenta.
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NYY
PSICOANDW

& o :
- ~

=y
PSICOANDW

LA VIDA AL MAXIMEP

Figura 26. Pagina de recuperacion de contrasefia
Elaborado por: Luis Herrera
011. Perfil de usuario

La pagina da al usuario la opcién de personalizar su cuenta, permite cambiar datos
como nombre, apellido, contrasefia y foto de perfil. En caso de usuarios con roles

administrativos, permite cambiar ademaés la biografia del usuario.

Perfil

Mis Datos

Nombre Apellido

Luis Herrera

Biografria

Administrador de test

Figura 27. Formulario de perfil de usuario

Elaborado por: Luis Herrera
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Anterior Contrasefia

Anterior Contrasefia

MNueva Contrasena

MNueva Contrasefia

Repetir Contrasefia

Repetir Contrasefa

Figura 28. Formulario para cambio de contrasefia

Elaborado por: Luis Herrera

Foto

Seleccionar archivo | Ningun archiv..seleccionado

Figura 29. Formulario para cambio de foto de perfil

Elaborado por: Luis Herrera
3.2.4.3 Iteracién 3

Las historias de usuario a cumplirse segin lo establecido en la Tabla 76 son las

siguientes:
Tabla 105. Historias de usuario de la iteracion 3
Elaborado por: Luis Herrera
Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
012 Gestion de usuarios Alta Medio
003 Gestidn de noticias Alta Medio
014 Agregar noticia Alta Medio
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015 Gestion de servicios Alta Medio

016 Agregar servicio Alta Alto

012. Gestion de usuarios

Permite a usuarios con rol de administrador gestionar los usuarios del sistema, contiene
una barra de busqueda de usuarios y paginado. Mediante la tabla mostrada se puede
cambiar el rol de los usuarios, cambiar sus respectivas fotografias de usuario en caso

de ser ofensivas para otros usuarios o inhabilitar la cuenta.

Usuarios

Buscar usuario por nombre o apellido

Nombres Email Rol Activo Inhabilitar
Luis Herrera luiandre1294@gmail.com Administrador  ~ [
Veronica Herrera veritoherrera@outlook com Usuario " Ga) x
Psico Andy psicoandymd@gmail.com Profesional o [a) x
Joseline Basantes Jmbasantesmo@gmail.com Usuario o [al x
Luis Manuel luismanuel@hotmail com Usuario . & x

Figura 30. Pagina de gestion de usuarios

Cambiar Imagen

Seleccionar archivo ‘ Ningun archiv..seleccionado

Cambiar Imagen

Figura 31. Modal para cambio de imagen
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Elaborado por: Luis Herrera

¢Estas seguro?

Inhabilitar usuario Luis Manuel

Figura 32. Modal de confirmacion de cambio de imagen

Elaborado por: Luis Herrera

013. Gestion de noticias

Gestiona las noticias presentadas a los usuarios, permite buscar noticias por su titulo,
editar las noticas, cambiar su fotografia o eliminar noticias. En caso de no existir

noticias se muestra un mensaje al usuario.

Noticias

Buscar noticia por titulo

Agregar Noticia
Creado
Titulo Detalle Fecha por Acciones
Nuevas fechas para Las nuevas fechas estan disponibles, comunicate con 10/26/20, Luis & @ x
atencion psicologica. nosotros por cualguiera de nuestros medios. 250 AM Herrera

Anterior Siguiente

Figura 33. Pagina para gestion de noticias

Elaborado por: Luis Herrera

91



Exito!

Noticia Nuevas fechas para atencion
psicolégica. eliminada.

Figura 34. Modal de confirmacion de eliminacion

Elaborado por: Luis Herrera

Noticias

Buscar noticia por titulo

Agregar Noticia

Sin resultados
A
Figura 35. Pagina para gestion de noticias sin datos
Elaborado por: Luis Herrera
020. P4gina de busqueda

El navbar proporciona un campo de busqueda, el cual con el término ingresado realiza

una basqueda global de usuarios, noticias y servicios.
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busqueda X

@ LuisHerrers > Resultados de la busqueda

PsicoAndy > Usuarios

Sin resultados

A

Gestién >

Servicios

Sin resultados

A
Figura 36. Pagina de busqueda sin resultados

Elaborado por: Luis Herrera

psi X

g Resultados de la busqueda

Usuarios

Psico Andy

Figura 37. Pagina de blsqueda con resultado en usuarios
Elaborado por: Luis Herrera
014. Agregar noticia

Agrega una nueva noticia aceptando el titulo y la descripcion, la imagen es asignada
por defecto, la cual puede ser cambiada desde la gestion de noticias.
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Noticia

Cancelar

Figura 38. Formulario de noticias

Elaborado por: Luis Herrera
015. Gestion de servicios

Gestiona los servicios presentados a los usuarios, permite buscar servicios por su titulo,
editar los servicios, cambiar su fotografia o eliminar servicios. En caso de no existir

servicios se muestra un mensaje al usuario.

Servicios
Bus ervi itu
Titulo Detalle Fecha Responsable Creado por Acciones
10/26/20, 2:53 AM Psico Andy Luis Herrera Z @ x

Anterior Siguiente

Figura 39. Pagina para gestion de servicios

Elaborado por: Luis Herrera
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¢Estas seguro?

Eliminar servicio Atencion Psicologia Online

Figura 40. Modal para confirmacion de eliminacion de servicio

Elaborado por: Luis Herrera

Exito!

Noticia Atencion Psicologia Online eliminada.

Figura 41. Modal con mensaje exitoso de eliminacion de servicio

Elaborado por: Luis Herrera

Servicios
Buscar servicios por titulo

Agregar Servicio

Sin resultados

A

Figura 42. Pagina de servicios sin datos

Elaborado por: Luis Herrera
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016. Agregar servicio

Agrega un nuevo servicio, aceptando el titulo, el detalle, y el responsable, en donde se
muestra el correo y la imagen como referencia del usuario responsable que se esta
seleccionando, la imagen es asignada por defecto y se puede cambiar después desde la
pagina de gestion de servicios.

Servicio

Figura 43. Formulario para servicios

Cancelar

Elaborado por: Luis Herrera
3.2.4.4 Iteracion 4

Las historias de usuario a cumplirse segun lo establecido en la Tabla 77 son las

siguientes:
Tabla 106. Historias de usuario de la iteracion 4
Elaborado por: Luis Herrera
Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
017 Lista de usuarios Alta Alto
018 Visualizacion de mensajes Alta Alto

017. Gestion de mensajes

Permite a usuarios ver a otros usuarios conectados en relacién con su rol, usuarios con

roles administrativos puede ver a todos los usuarios, pero usuarios sin rol
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administrativo pueden solamente ver a los miembros del grupo de capacitaciones.
Cuando se pulsa sobre cada uno de los usuarios, mostrara la pantalla para visualizar
los mensajes. EI mismo componente contiene un botén el cual esta activado si el
usuario esta en linea, el cual contacta al usuario para realizar la videollamada. Cuando

un mensaje es recibido, un punto rojo marca el usuario quien ha enviado el mensaje.

piidg PSICOANDW Q  Inicio  Servicios Conécenos Contactanos ﬁ
b [

@ Lusheres > Mensajes

Joseline Basantes

[ ) Luis Manuel
[ ] offlin

Figura 44. Pagina de mensajes con usuarios

Elaborado por: Luis Herrera

. Veronica Herrera
N
0 Psico Andy n‘
@ Joseline Basantes

Luis Manuel

Figura 45. Usuario con mensaje recibido

Elaborado por: Luis Herrera

018. Visualizar mensajes

Muestra los mensajes enviados y recibidos con cada uno de los usuarios, si no existen
mensajes se muestra una alerta al usuario. Cuando un mensaje es enviado o recibido

también se muestra una notificacion mediante un punto en el icono situado en el navbar
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y una notificacion en la parte inferior de la pantalla sin importar en qué lugar del
sistema se encuentre. Se puede realizar el videochat mediante el boton ubicado en la

parte superior derecha del chat.

e Luis Herrera

No existen mensajes

A

Figura 46. Pagina de chat con usuario sin mensajes

Elaborado por: Luis Herrera

Q  Inicio Servicios Conécenos Contactanos

Luis Herrera
‘"

e Luis Herrera
Hola

Figura 47. Pagina de chat de usuario

Elaborado por: Luis Herrera
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Psico Andy

Hola

Figura 48. Alertas de mensaje

Elaborado por: Luis Herrera
3.2.4.5 Iteracion 5

Las historias de usuario a cumplirse segin lo establecido en la Tabla 78 son las

siguientes:
Tabla 107. Historias de usuario de la iteracion 5
Elaborado por: Luis Herrera
Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
019 Pagina de videochat Alta Alto

019. Pagina de videochat

Cuando un usuario realiza una Ilamada, el otro usuario recibira una notificacion para
aceptar o rechazar la llamada, en caso de aceptar la llamada serd redirigido a la pagina
de videochat. En esta pagina se encuentra dos pantallas donde se muestra el video local
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y el video remoto, ademéas implementa opciones para desactivar o activar la cdmara y
el micréfono. Cuando el usuario host deja la pagina, la sala se elimina y el otro usuario
también abandonara la pagina automaticamente. En caso de llamar a un usuario que
ya esta en una llamada se recibe una notificacién informado que el usuario se encuentra

en otra sala.

Tienes una videollamada

entrante
De: Psico Andy

Figura 49. Notificacion de llamada entrante

Elaborado por: Luis Herrera

Al entrar a la llamada, el sistema advertira en caso de existir errores en los dispositivos
de transmision de audio y video, también se puede mostrar una advertencia en caso de

que el usuario rechace la llamada.

Lo siento

Requested device not found

Figura 50. Error de dispositivo no encontrado

Elaborado por: Luis Herrera
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©

Lo siento

El usuario ha rechazado la llamada

Figura 51. Mensaje de llamada rechazada

Elaborado por: Luis Herrera

oop

Figura 52. Llamada en espera de conexion

Elaborado por: Luis Herrera

00

Figura 53. Llamada en progreso
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Elaborado por: Luis Herrera

o0 D

Figura 54. Desactivacion manual de recursos

Elaborado por: Luis Herrera

suscar usuario por nombore o apelldao

Lo siento

El usuario esta en otra sala

Figura 55. Advertencia de usuario en otra llamada

Elaborado por: Luis Herrera
3.2.4.6 Iteracién 6

Las historias de usuario a cumplirse segin lo establecido en la Tabla 78 son las

siguientes:
Tabla 108 Historias de usuario de la iteracion 6
Elaborado por: Luis Herrera
Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
021 Pagina de test auto aplicable Baja Bajo
022 Pagina de listado de pacientes Alta Medio
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023 Pagina de asignacion de profesionales | Alta Medio
024 Pagina de gestion de pacientes Alta Medio
025 Pagina de historia clinica Alta Medio
026 Péagina de gestion seguimientos Media Medio
027 Pagina de seguimiento Media Medio
028 Pagina de resultados de test auto Baja Bajo
aplicable
029 Péagina de citas Media Medio

021. Pagina de test auto aplicable

La pagina permite al usuario autenticado, realizar el test de autoestima de Rosemberg,
aqui se muestran las indicaciones y el formulario con los diferentes items. Después de

enviar el formulario el usuario podra ver una valoracion calculada por el sistema.

Escala de Autoestima de Rosemberg

Indicacion:
Cuestionario para explorar la autoestima persona entendida como los sentimientos de valia personal v de respeto a sl mismao.

N. Iterm Opciones

A

B

Tabla 109. Pagina de test de autoestima de Rosemberg

Elaborado por: Luis Herrera
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Su resultado es: 25

Autoestima baja. Hemos encontrado algunos
problemas, pero no te preccupes, estamos
para ayudarte

Tabla 110. Modal con resultado del test

Elaborado por: Luis Herrera

022. Pagina de listado de pacientes

En esta pagina se muestra el listado de usuarios que no tengan un rol administrativo
(pacientes), cuenta con una barra de busqueda, el estado de la cuenta, y un bot6n para

redirigir a la pantalla de asignacion de profesionales

Listado de Pacientes

Buscar usuario por nombre o apellido
Nombres Email Estado Asignar
Luis Herrera uiandrel994@gmail.com = &

Tabla 111. P4gina de listado de pacientes

Elaborado por: Luis Herrera
023. Pagina de asignacion de profesionales

En esta pagina se muestra la lista de profesionales asignados al paciente, el
administrador puede eliminar profesionales de la lista 0 asignar nuevos. Al pulsar el

boton “Asignar”, se abrira un modal con la lista de todos los profesionales.
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Asignacion de Profesionales

Nombres Email Fecha Eliminar

Soporte Técnico psicoandyrnd@gmail com 12/15/20, 234 AM b

Tabla 112. P4gina de asignacion de profesionales

Elaborado por: Luis Herrera

Seleccione un Profesional x
Buscar usuario por nombre o apellido
Nombres Email Estado Agregar
+
+
+
+

Tabla 113. Modal con listado de profesionales

Elaborado por: Luis Herrera

024. P4gina de gestion de pacientes

Esta pagina muestra el listado de los usuarios asignados al usuario que se encuentra
autenticado, cuenta con botones para revisar la historia clinica, el seguimiento y los

resultados del test auto aplicable.
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Pacientes

Emai Fecha Revisar

r

)

T

J

;
[e]
&

Tabla 114. Pagina de gestion de pacientes

Elaborado por: Luis Herrera

025. Pagina de historia clinica

La pagina muestra la historia clinica del paciente, esta se genera una sola vez con los

datos de la cuenta perteneciente la paciente, para que el profesional pueda completar

los demés datos. Cuenta con un botdn para generar un archivo PDF de la historia

clinica.

Historia Clinica

Historia N

Entrevistador

Fecha Ira consulta

DATOS INFORMATIVOS

Nombres

Luis Andres

Sexo

Apellidos

Herrera Alban

Fecha de Nacimiento

Tabla 115. Pagina de historia clinica

Elaborado por: Luis Herrera
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Historia Clinica

HISTORIA CLINICA

Historia N. : 001
Fecha 1ra consulta : 2020-12-10
Entrevistador : Soporte Técnico

DATOS INFORMATIVOS

Nombres : Luis Andres
Apellidos : Herrera Alban

Sexo: Hombre
Fecha de nacimiento : 1994-08-20
Lugar de nacimiento : Latacunga
Religion : Catélico

Nacionalidad :

DIRECCION

Provincia :

Ecuatoriano

Cotopaxi
Ciudad : Latacunga

Calle principal y secundaria :

Andres F. Cordova y Vicen

Cambio de domicilio : sl

Motivos : Para vivienda propia
Instruceidén : Universitaria

Tabla 116. Archivo PDF generado de historia clinica
Elaborado por: Luis Herrera
026. Pagina de gestion seguimientos

Esta pagina muestra el listado correspondiente a cada usuario el cual gestiona cada

profesional. Permite agregar, editar y eliminar seguimientos.

Seguimientos

Numero Fecha Actividad Acciones

001 12/11/20,12:00 AM actividad & x

Tabla 117. Pagina de gestion de seguimientos
Elaborado por: Luis Herrera
027. P4gina de seguimiento

La pagina consta de un formulario, donde se ingresa los datos del seguimiento.
Cuenta con un boton para genera un archivo PDF con la informacion del

seguimiento.
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Seguimiento

Sesion N. Fecha

001 11/12/2020 ]
Actividad

actividad

Observaciones

observaciones

Tabla 118. P4agina de seguimiento

Elaborado por: Luis Herrera

Seguimiento

SEGUIMIENTO

Sesion N. : 001
Fecha: 2020-12-11

ACTIVIDAD

actividad

OBSERVACIONES

observaciones

Tabla 119.Archivo PDF generado de seguimiento
Elaborado por: Luis Herrera
028. P4gina de resultados de test auto aplicable

Muestra los resultados del testo auto aplicado, en la primera grafica se observa el
total de la puntuacion por cada test, y los demas graficos muestran cada uno de los
test detallando cada item.
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Resultados de escala de autoestima
de Rosemberg

Total

I Sumatoria de puntos del test

45

40

35

30

25

20

15

10

Tabla 120. Pagina de resultados de los test

Elaborado por: Luis Herrera

Fecha: 9/12/2020

I Funtos individuales por pregunta
45

40
35
30
25

20

Tabla 121. Grafica de resultados por pregunta de test

Elaborado por: Luis Herrera
029. Pagina de citas

Esta pagina muestra un calendario, en el cual se encuentran organizadas las citas del
usuario autenticado, se puede observar las fechas por mes o por dia, de esta forma se
puede asignar citas a todo el dia o en un lapso de 30min. Al pulsar en un espacio del
calendario, se mostrara un modal, donde se ingresa el correo del paciente, luego se
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detalla la informacion de la cita, automéaticamente después de guardar, se enviaré la

informacion de la cita al paciente.

Calendario de cita

2] ENERO DE 2021
lun mar. mie jue vie sab dom

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

" 12 13 14 15 16 17

Tabla 122. Pagina de citas — Vista por mes

Elaborado por: Luis Herrera

m 6 DE ENERO DE 2021

miércoles
Todo el
dia
6 ~

Tabla 123. Pagina de citas — Vista por dia

Elaborado por: Luis Herrera
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Fecha: 2021-01-07

‘ lherrera@hotmail.ec ‘

o Mo existe usuario con ese email

Tabla 124. Modal con mensaje de email no encontrado

Elaborado por: Luis Herrera

Paciente: Luis Herrera

Tabla 125. Modal con campo para detalle de la cita

Elaborado por: Luis Herrera

Paciente: Luis Herrera
Fecha: 2021-01-07

m

Tabla 126. Modal para gestionar la cita

Elaborado por: Luis Herrera
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Mensajes

o Soporte Técnico

Tabla 127. Mensaje recibido por el usuario con datos de la cita
Elaborado por: Luis Herrera

3.2.5 Caodificacién
3.2.5.1 Servidor

Para el manejo del servidor se ha creado un APl REST usando Node.js y Express, el
cual se encarga de administrar los servicios del sistema, utiliza como herramientas
adiciones Mongoose para la conexion a la base de datos en MongoDB y Socket.io para

la comunicacion en tiempo real.

).config(};

require(’pa
require(

require(’co

require( 'dotenv

} = require(’./database/conf
app = express();
server = require(’'http').crea rver{app);

io = require(’

:'}{Serverjﬂ

Figura 56. Importaciones para desarrollo del servidor

Elaborado por: Luis Herrera
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En el servidor se han creado servicios para la gestion de usuarios, noticias, servicios,
mensajes, salas y uploads. Cada uno de estos servicios contiene diferentes métodos

para realizar la creacion, actualizacion, eliminacion y obtencion de datos.

> IR controllers
» I database
> IR helpers

& middlewares
B models

& public

» % routes
> & uploads
fir .env
.gitignore
P indexjs
(£ package-lockjson
(¥ packagejson
README.md

Figura 57. Estructura del servidor
Elaborado por: Luis Herrera

3.25.1.1 Base de datos
La conexion a la base de datos se realiza mediante el ODM’ Mongoose. Para la

creacion de colecciones y su estructura se construyen modelos mediante esquemas, un

modelo por cada coleccion que vamos a disponer en la base de datos.

require( 'dotenv').config();
path = require('path');
express = require('express');
cors = require('cors');

{ dbConnection } = require('./database/config');

app = express();

server = require('http').createServer(app);

" ODM (Object Data Mapper) herramienta para mapear estructuras de base de datos no relacional
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io = require('socket.io"')(server);
Figura 58 Importaciones del servidor

Elaborado por: Luis Herrera
{ Schema, model } = require('mongoose');

UsuarioSchema = Schema({

nombre: {
type: String,
required:

}J

apellido: {
type: String,
required:

}J

email: {
type: String,
required:
unique:

}J

password: {
type: String,
required:

: o
type: String,
default: 'no-image'

: Ao
type: String,
required: ,
default: 'USER _ROL'

}J

google: {
type: Boolean,
default:

})

activo: {
type: Boolean,
default:

}J

bio: {
type: String,
default: "',

})

estado: {
type: Boolean,




default:

}s

terminos: {
type: Boolean,
default:

}s

conexiones: {
type: Number,
default: ©

});

UsuarioSchema.method('toJSON", O {
{ v, id, password, ...object } = .toObject();

object.uid = id;

return object;
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module.exports = model('Usuario', UsuarioSchema);
Figura 59. Modelo de esquema de usuario

Elaborado por: Luis Herrera

3.24.2.2 Middleware
Para el control de los diferentes métodos de los cuales disponemos, se ha construido

varios middlewares, tanto para el control de campos ingresados y de autenticacion en
el servidor. Para la autenticacién en el servidor, se lo ha realizado mediante la
biblioteca de JWT?,

validarJWT = (req, res = response, next = any)
token = req.header('x-token");

if (!token) {
return res.status(401).json({
ok: ,
msg: 'No hay token en la peticidn'

});

{ uid } = jwt.verify(token, process.env.JWT SECRET);

8 JWT (JSON Web Token) estandar abierto basado en JSON
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req.uid = uid;

next();

} catch (error) {

return res.status(401).json({
ok: ,
msg: 'Token invalido'

})s

Figura 60. Middleware para validacion de token en el servidor
Elaborado por: Luis Herrera

3.2.4.2.3 Gestion de usuarios
Para la gestion de los usuarios, se crean diferentes métodos para crear, actualizar,

eliminar y obtener usuarios. Se crean variaciones del método actualizar para controlar

las conexiones de los usuarios y el estado.

Para crear un usuario, se recibe como parametros el correo y la contrasefia, la

contrasefia se guarda en la base de datos encriptado mediante la libreria bycrypt.
crearUsuario = (reqg, res = response)
{ email, password } = req.body;

try {
existeEmail = await Usuario.findOne({ email });

if (existeEmail) {
return res.status(400).json({
ok: ,
msg: 'El correo ya esta registrado'

1)

usuario = Usuario(req.body);

usuario.terminos =
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salt = bcryptjs.genSaltSync();

usuario.password = bcryptjs.hashSync(password, salt);

await usuario.save();

token = await generarJWT(usuario.id);

.json({

ok: ,

usuario,

token,

menu: getMenuFrontEnd(usuario)

(error) {
.status(500).json({

ok: ,

msg: 'Un error ha ocurrido’

Figura 61. Funcion para crear un usuario

Elaborado por: Luis Herrera
actualizarUsuario = (req, res = response)
uid = req.params.id;
try {
usuariobDB = await Usuario.findById(uid);
if (lusuarioDB) {
return res.status(404).json({

ok: ,
msg: 'No existe un usuario con el id'

1)

{ password, google, email, anterior, nueva, repetir,
ampos } = req.body;

if (anterior) {




if (!nueva) {
return res.status(400).json({
ok: false,
msg: 'Debe ingresar una nueva contrasena'
}s
} else {
if (nueva == repetir) {

const validPassword = bcryptjs.compareSync(anterior
, usuarioDB.password);

if (!validPassword) {
return res.status(400).json({
ok: false,
msg: ‘'Contrasefna no valido'

})s

const salt = bcryptjs.genSaltSync();
campos.password = bcryptjs.hashSync(nueva, salt);

} else {
return res.status(400).json({
ok: false,
msg: 'Verifique que la nueva contrasena y la re
ptida sean las mismas'

O E

if (usuarioDB.email !== email) {
const existeEmail = await Usuario.findOne({ email });

if (existeEmail) {
return res.status(400).json({
ok: false,
msg: 'El correo ya esta registrado'

s

if (lusuarioDB.google) {
campos.email = email;
} else if (usuarioDB.email !==




res.status(400).json({
ok: ,
msg: 'Google maneja el correo del usuario'

1)

usuarioActualizado = await Usuario.findByIdAndUpdate(uid,
campos, { new: 1);

res.json({
ok: R
usuario: usuarioActualizado
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(error) {
.status(500).json({

ok: ,

msg: 'Un error ha ocurrido'

Figura 62 Funcidn para actualizar un usuario
Elaborado por: Luis Herrera

En el caso de la eliminacion de usuario, lo que se realiza es una actualizacion,

cambiando el estado del usuario para inhabilitar la cuenta.

borrarUsuario = (reqg, res = response)
uid = req.params.id;
uidUser = req.uid;

try {

if (uid === uidUser) {
return res.status(404).json({
ok: ,
msg: 'No se puede eliminar a si mismo'

1)

usuarioDB = await Usuario.findById(uid);

if (lusuarioDB) {
return res.status(404).json({
ok: ,
msg: 'No existe un usuario con el id'
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await Usuario.findByIdAndUpdate(uid, { activo:
1)

res.json({

ok: ,
msg: 'Usuario eliminado'
1)

} catch (error) {
console.log(error);
res.status(500).json({

ok: ,
msg: 'Un error ha ocurrido’

})s

Figura 63. Funcion para inhabilitar un usuario
Elaborado por: Luis Herrera

La obtencion de los usuarios se realiza mediante varias funciones otorgadas por
Mongoose, la cual permite obtener un limite de usuarios y en un orden especifico para

realizar la paginacion.

getUsuarios = (req, res)
try {
desde = Number(req.query.desde) || 0;
hasta = Number(req.query.hasta) || ©;
[usuarios, total] = await Promise.all([
Usuario.find({}, 'nombre apellido email rol google activo i
mg bio estado pendiente')
.skip(desde)
.limit(hasta)
.sort({ nombre: 1 }),

Usuario.countDocuments ()

1);

res.json({
ok:
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usuarios,
total

(error) {
.status(500).json({
ok: ,

msg: 'Un error ha ocurrido'

Figura 64. Funcion para obtener usuarios
Elaborado por: Luis Herrera

3.2.4.2.4 Gestion de noticias y servicios
Los métodos para la gestion de noticias y servicios son muy similares, varia en el

esquema de las colecciones, y a diferencia de la gestion de usuarios, se realiza una

eliminacion total de la noticia o el servicio seleccionado.

El middleware para verificar el token ayudard a recuperar el uid de quien esta

realizando el proceso.
crearNoticia = (req, res = response)

uid = req.uid;
noticia = Noticia({ usuario: uid, ...req.body });

try {

noticiaDB = await noticia.save();

.json({
ok: R
noticia: noticiaDB

(error) {
.status(500).json({

ok: ,

msg: 'Un error ha ocurrido'

121



Figura 65. Funcion para crear noticias
Elaborado por: Luis Herrera
actualizarNoticia = (req, res = response)

= req.params.id;
uid = req.uid;

try {

noticiaDB = await Noticia.findById(id);

if (!noticiaDB) {
res.status(404).json({
ok: ,
msg: 'Noticia no encontrada’

1)

cambiosNoticia =
...req.body,
usuario: uid

}s

noticiaActualizado = await Noticia.findByIdAndUpdate(id,
cambiosNoticia, { new: 1);

res.json({

ok: R

noticia: noticiaActualizado
})s

} catch (error) {

res.status(500).json({

ok: ,

msg: 'Un error ha ocurrido'

});

Figura 66. Funcion para actualizar noticias

Elaborado por: Luis Herrera

borrarNoticia = (req, res = response)
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id = req.params.id;

try {
noticiaDB = await Noticia.findById(id);

if (!noticiaDB) {
res.status(404).json({
ok: ,
msg: 'Noticia no encontrada’

1)

await Noticia.findByIdAndDelete(id);

res.json({
ok: ,
msg: 'Noticia eliminada'’
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(error) {
.status(500).json({

ok: ,

msg: 'Un error ha ocurrido’

Figura 67. Funcion para eliminar noticias

Elaborado por: Luis Herrera

getNoticias (req, res = response)
desde = Number(req.query.desde) || 0;
hasta = Number(req.query.hasta) || ©;

try {
[noticias, total] = await Promise.all([

Noticia.find()

.populate('usuario’, 'nombre apellido')
.skip(desde)

.limit(hasta)

.sort({ fecha: -1 }),

Noticia.countDocuments()

1;

res.json({




ok: ,
noticias,
total

(error) {
.status(500).json({

ok: ,
msg: 'Un error ha ocurrido’

Figura 68. Funcidn para obtener noticias
Elaborado por: Luis Herrera

3.2.4.2.5 Autenticacion de Google
Google provee la opcion de implementar la autenticacion en el servidor, durante este

proceso se valida la cuenta en los servidores de Google y de esta forma se otorga un
token del servidor al usuario.

{ OAuth2Client } = require('google-auth-library"');
client = OAuth2Client(process.env.GOOGLE ID);

googleVerify = (token) {
ticket = await client.verifyIdToken({
idToken: token,
audience: process.env.GOOGLE_ID,

D

payload = ticket.getPayload();
{ name, email, picture } = payload;

return { name, email, picture };

};

module.exports = {
googleVerify

};5
Figura 69. Helper para la verificacion de Google

Elaborado por: Luis Herrera
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Despueés de verificar la cuenta de Google, se comprueba si el usuario existe para

vincularlo a la cuenta de correo electréonico o crear una nueva cuenta en el servidor.
googleSignIn = (req, res = response)
googleToken = req.body.token;

try {

{ name, email, picture } = await googleVerify(googleToken

usuarioDB = await Usuario.findOne({ email });
usuario;

if (usuarioDB) {
if (lusuarioDB.activo) {
return res.status(404).json({
ok: ,
msg: 'Email inhabilitado'

Hol

if (lusuarioDB) {
names = name.split(' ');

usuario = Usuario({
nombre: names[0],
apellido: names[1],
email,
password: 'pwdGoogle',
img: picture,
google: )
activo:

})s

} else {
usuario = usuarioDB;
usuarioDB.google =

await usuario.save();




token = await generarJWT(usuario.id);

.Jjson({

ok:

token,

usuario,

menu: getMenuFrontEnd(usuario.rol)

(error) {

.status(401).json({

ok: ,

msg: 'El token no es correcto’

Figura 70. Funcidn para crear un usuario con la cuenta Google
Elaborado por: Luis Herrera

3.2.3.1.5 Uploads
El servidor permite subir imagenes vinculadas a cada una de las noticias, servicios o

usuarios. Al subir una imagen al servidor, se le asigna un uid Unico como nombre,

luego se mueve al Path respectivo y este Path es guardado en su respectivo esquema.

Para la subida de iméagenes, se han creado tres carpetas en el servidor, cada una

perteneciente a su respectiva coleccion.

actualizarImagen = (tipo, id, nombreArchivo)

pathViejo = 5

try {
switch (tipo) {
case 'usuarios':
usuario = await Usuario.findById(id);

if (lusuario) {
return

pathViejo = " ./uploads/usuarios/ usuario.img

borrarImagen(pathViejo);

usuario.img = nombreArchivo;
usuario.save();
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return
case 'servicios':
servicio = await Servicio.findById(id);
if (!servicio) {
return 2
pathViejo = " ./uploads/servicios/ servicio.img
borrarImagen(pathViejo);
servicio.img = nombreArchivo;
servicio.save();
return K
case 'noticias’:
noticia = await Noticia.findById(id);
if (!'noticia) {
return
pathViejo = " ./uploads/noticias/ noticia.img
borrarImagen(pathViejo);
noticia.img = nombreArchivo;
noticia.save();

return g

default:
break;

}
} catch (error) {

return 5

Figura 71. Helper para subida de imagenes

Elaborado por: Luis Herrera
cargarArchivo = (req, res = response)

tipo = req.params.tipo;




id = req.params.id;
tiposValidos = ['noticias', 'servicios', 'usuarios'];

try {
if (!tiposValidos.includes(tipo)) {
return res.status(404).json({
ok: ,
msg: 'No se encontro el tipo'

1)

if (!'req.files || Object.keys(req.files).length === 0) {
return res.status(400).json({
ok: ,
msg: 'No se encontro ningun archivo'

1)

file = req.files.imagen;
nombreCortado = file.name.split('.");

extensionArchivo = nombreCortado[nombreCortado.length - 1

extensionesValidas = ['png', 'jpg', 'jpeg'l;

if (lextensionesValidas.includes(extensionArchivo)) {
return res.status(404).json({
ok: ,
msg: 'No es un archivo permitido’

1)

nombreArchivo = ° uuidv4() }.${extensionArchivo} ;

path = " ./uploads/ tipo }/ nombreArchivo

file.mv(path, (err)




if (err) {
return res.status(500).json({
ok: 7
msg: 'Error al guardar la imagen en el servidor',
error: err

1)

actualizarImagen(tipo, id, nombreArchivo);

res.json({
ok: ,
msg: 'Archivo subido’,
nombreArchivo

})s
1)
} catch (error) {
return res.status(500).json({
ok: ,
msg: 'Ha ocurrido un error'

})s

Figura 72. Funcion para subir imagenes al servidor

Elaborado por: Luis Herrera

obtenerImagen = (req, res)
tipo = req.params.tipo;
img = req.params.img;

pathImg = path.join(__dirname, °../uploads/${ tipo }/ img

if (fs.existsSync(pathImg)) {
res.sendFile(pathImg);
} else {
if (tipo === 'usuarios') {
pathImg = path.join(__dirname, " ../uploads/user.jpg’)

res.sendFile(pathImg);
} else {
pathImg = path.join(__dirname, " ../uploads/no-image-
found.jpg );




res.sendFile(pathImg);

Figura 73. Funcion para obtener iméagenes del servidor
Elaborado por: Luis Herrera

3.2.3.1.6 Mensajes
Para la creacion de mensajes se realiza funciones similares a la de otras gestiones. Se

implementa una funcion mediante la cual podemos recuperar el Gltimo mensaje

recibido.

obtenerUltimomensajeRecibido = (req, res)
para = req.uid;
de = req.params.uid;

try {
mensajeDB = await Mensaje.find({ '$and': [{ 'para': para
}, { 'de’: de }] })
.sort({ $natural: -1 }).limit(1);

.json({
ok: R
mensaje: mensajeDB

(error) {
.status(500).json({

ok: ,

msg: 'Un error ha ocurrido'

Figura 74. Funcion para obtener Gltimo mensaje recibido
Elaborado por: Luis Herrera

Ademas, se implementa sockets en el servidor, para detectar cuando se envian

mensajes, utilizando el servidor como un intermediario para la comunicacion.

socket.on('guardar-mensaje', (nuevoMensaje) {

io.emit('nuevo-mensaje’, nuevoMensaje);

})s
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Figura 75. Socket para guardar mensajes
Elaborado por: Luis Herrera
3.2.3.1.7 Salas
Mediante el uso de sockets se detecta las llamadas de un usuario a otro, en el momento
en el que el usuario inicia la Ilamada, se crea en la base de datos una sala con sus datos
correspondientes.

socket.on('guardar-1llamada', (data)
io.emit('nuevo-1llamada', data);

})s

socket.on('sala-eliminada', (data)

io.emit('nuevo-eliminada’, data);
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socket.on('llamada-rechazada', (data)
io.emit('nuevo-rechazada', data);

})s

Figura 76. Sockets para detectar acciones de llamadas
Elaborado por: Luis Herrera
socket.on('join-room', (roomId, userId)

socket.join(roomId);
socket.to(roomId).broadcast.emit( user-connected', userId);

socket.on('disconnect’, () {
socket.to(roomId).broadcast.emit('user-
disconnected', userId);
})s
});

Figura 77. sockets para unir usuarios a salas creadas
Elaborado por: Luis Herrera
3.2.3.2 Aplicacion web

La aplicacion permite al usuario crear una nueva cuenta o ingresar mediante su cuenta
de Google, después de obtenida una cuenta, el usuario dependiendo de su rol, es capaz
de gestionar noticias, servicios, usuarios, comunicarse con otros usuarios y realizar o

aceptar videollamadas para recibir atencion online.
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Figura 78. Estructura del cliente
Elaborado por: Luis Herrera

La comunicacion entre el servidor y el cliente se establece mediante el protocolo
HTTP, en el cliente se llaman los servicios del Backend para poder ser utilizados en el
Frontend.

crearUsuario( formData: RegisterForm) {
return .http.post(" ${base_url}/usuarios”, formData)
.pipe(
tap( (resp: any) {
.guardarDatosUsuario(resp.token, resp.menu);
})
)

Figura 79. Servicio para crear usuarios
Elaborado por: Luis Herrera

Después de implementados los servicios, se los puede llamar en diferentes lugares de

la aplicacidn, estos servicios se ejecutaran como observables.

crearUsuario() {
.formSubmitted =

if ( .registerForm.invalid) {
return;
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.usuarioService.crearUsuario( .registerForm.value).subscrib

e( resp {
.usuarioService.sumarConexion(resp.usuario.uid).subscribe( ()

.socket.emit('guardar-usuarios', resp);
.router.navigateByUrl("'/dashboard");

})s

}, (err) {
Swal.fire({
title: 'Error!’,
text: err.error.msg,
icon: ‘'error',
confirmButtonText: 'Aceptar’
1)
})s
}

Figura 80. Funcion para crear un usuario desde el Frontend
Elaborado por: Luis Herrera

Una de las secciones méas relevantes es la realizacion de la videollamada para la
atencion online. Mediante sockets, se detecta si se esta realizando una llamada, y por

este mismo canal se verifica si el usuario ha aceptado o rechazado la [lamada.
llamar(uid: string){

.salasService.getSalas().subscribe( (resp: any[])
.contador = 0;
resp.forkach( sala {
if ( uid === sala.origen || uid === sala.destino){
.contador = .contador + 1;
}
1)

if ( .contador > 0){
Swal.fire({
icon: ‘error',
title: 'Lo siento’,
text: 'El usuario esta en otra sala’,
1)
} else {
.salasService.crearSala(uid).subscribe( (sala: Sala)

.socket.emit('guardar-llamada’', sala);
.router.navigateByUrl (" /video/${sala.uuid}"
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Figura 81. Funcion para llamar al usuario
Elaborado por: Luis Herrera
.socket.on('nuevo-1llamada‘, (data){

if (data.destino === .usuarioService.uid){

.usuarioService.getUsuario(data.origen).subscribe( (usuario
: Usuario) {

Swal.fire({
title: 'Tienes una videollamada entrante'’,
text: 'De: ' + usuario.nombre + ' ' + usuario.apellido,
icon: ‘'warning',
showCancelButton: ,
confirmButtonColor: '#3085d6',
cancelButtonColor: '#d33',
confirmButtonText: 'Aceptar’
}).then((result) {
if (result.isConfirmed) {
.router.navigateByUrl(" /video/${data.uuid}"
} else {
.socket.emit('llamada-rechazada’, data);
}
1)
1)

player: any = document.getElementById( 'call"’);
player.load();

playPromise = player.play();

if (playPromise){
playPromise.then( ()
setTimeout (() {
}, player.duration);
}).catch( e {

Figura 82. Socket para detectar llamadas
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Elaborado por: Luis Herrera

Cuando los usuarios entran a la sala, se establece la conexién mediante PeerJS, esta
libreria permite establecer un servidor que se utilizara como intermediario para la
comunicacion. Socket.io permitird detectar las llamadas realizadas y PeerJS, pasara
los datos de comunicacion de cliente a cliente mediante WebRTC.

navigator.mediaDevices.getUserMedia( .options).then(stream
.stream = stream;
.addVideoStream( .myVideo, .stream);

.myPeer.on('call’, call
call.answer( .stream);
video = document.createElement('video');
video.className = 'remote-video';
call.on('stream', userVideoStream {
.remoteStream = userVideoStream;
.addvideoStream(video, userVideoStream);
}, error {
Swal.fire({
icon: ‘error',
title: 'Lo siento’,
text: error
1)
1

}, error {
Swal.fire({
icon: ‘error’',
title: 'Lo siento’,
text: error

1)

});

Figura 83. Funcidn para detectar dispositivos y recibir stream
Elaborado por: Luis Herrera

connectToNewUser (userId, stream) {
call = .myPeer.call(userId, stream);
video = document.createElement('video');
video.className = ‘remote-video';
call.on('stream', userVideoStream {

.remoteStream = userVideoStream;
.addvideoStream(video, userVideoStream);
}, error {
Swal.fire({
icon: ‘'error',
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title: 'Lo siento’,
text: error
})s
1)

callo('close’, ()

video.remove();

})s

.peers[userId] = call;

Figura 84. Funcion que recibe los datos del nuevo usuario conectado
Elaborado por: Luis Herrera

Al detectar dispositivos de audio y video desde el navegador, se crean pistas las cuales
tienen varios métodos que podemos manipular para habilitar o deshabilitar el audio y

el video o apagar los dispositivos definitivamente.

descativarCamara(){
.stream.getTracks().forEach((track) {
if (track.readyState === 'live' && track.kind
track.enabled = 5
.options.video =

Figura 85. Funcion para desactivar la camara
Elaborado por: Luis Herrera

salir(){
if ( .usuarioService.rol !== "USER_ROL"){
.salasService.eliminarSala( .uuid).subscribe( resp
.socket.emit('sala-eliminada’, .uuid);
1)
}

.socket.on('user-disconnected', userId
if ( .peers[userId]) {

.peers[userId].close();

}
});

if ( .stream){
.stream.getTracks().forEach((track)

if (track.readyState === "live') {
track.enabled =

J
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track.stop();
}
1)
}

this.router.navigateByUrl('/mensajes"');

}

Figura 86. Funcion para salir de la llamada

Elaborado por: Luis Herrera

3.2.4  Produccién

3.2.4.1 Despliegue de la aplicacién

Para el despliegue de la aplicacion se ha usado un servidor virtual adquirido en Digital
Ocean. El servidor tiene las caracteristicas mostradas en la Tabla 79.

Elaborado por: Luis Herrera

Tabla 128. Caracteristicas del servidor virtual

Especificacion Descripcion

Sistema Operativo Ubuntu 20.04 (LTS) x64
Almacenamiento 25GB

RAM 1GB

IP 157.230.213.187

Region NYC1

El servidor virtual fue configurado utilizando la version de Node.js v15.0.1. Se instalo
el administrador de procesos PM2 para mantener el servidor en funcionamiento.

Ademas, se ha configurado NGINX para redireccionar las peticiones HTTP al puerto

3000 y acceder a la aplicacion.

Figura 87. Servidor ejecutandose mediante PM2

137



Elaborado por: Luis Herrera

Es necesario configurar la aplicacion, en este caso se ha comprado el dominio
psicoandymd.com, el mismo serd agregado a la configuracion de NGINX. También

debemos aumentar el limite minimo para la subida de archivos.

server_name psicoandymd.com www.psicoandymd.com;

location /peerjs {
proxy_pass http://localhost:3861;

e $http_upgrade;

tion ‘upgrade’;
t $host;
http_upgrader;

Figura 88. Configuracion de sitio de NGINX

Elaborado por: Luis Herrera

client_max_body_size 5M;

sendfile on;

tcp_nopush on;
tcp_nodelay on;

keepalive timeout 65;
types_hash_max_size 2848;

Figura 89. Configuracion de NGINX para subida de imagenes

Elaborado por: Luis Herrera

Se activo ademas el certificado SSL emitido por Let’s Encrypt mediante Certbot.
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lable# sudo systemctl status certbot.timer

et: enabled)

Figura 90. Validez de certificado SSL

Elaborado por: Luis Herrera
3.2.4.2 Pruebas de aceptacion

Para verifica el cumplimiento de los requisitos que se han establecido en los
requerimientos iniciales, es necesaria aplicar pruebas de aceptacion. El usuario se

encarga de evaluar la funcionalidad y rendimiento del sistema.

3.2.4.2.1 Pruebas de caja negra
Las pruebas de caja negra seran ejecutadas para evaluar el cumplimiento de los

requerimientos y especificaciones del software.
Tabla 129. Prueba de aceptacion 001 - Pagina de inicio

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion
Cadigo: 001 Historia de usuario: 004

Nombre: Pagina de inicio

Descripcion: El usuario autenticado o no autenticado puede observar las noticas

agregadas ordenadas por la més reciente

Condiciones de ejecucion: Ninguna

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario utiliza los accesos en el navbar y sidebar

para ingresar a la pagina.

Resultado esperado: El usuario puede observar un mensaje en caso de no existir

noticias, y al existir noticias puede verlas ordenadas por la mas reciente

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 130. Prueba de aceptacién 002 - Pagina de servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 002 Historia de usuario: 005

Nombre: Pagina de servicios

Descripcion: El usuario autenticado o no autenticado puede observar los servicios

agregados.

Condiciones de ejecucion: Ninguna

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario utiliza los accesos en el navbar y sidebar
para ingresar a la pagina.

Resultado esperado: El usuario puede observar un mensaje en caso de no existir
servicios agregados, y al existir servicios puede verlos incluyendo un boton del

responsable de cada servicio

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 131. Prueba de aceptacién 003 - Pagina de servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 003 Historia de usuario: 005

Nombre: Pégina de servicios

Descripcion: El usuario autenticado puede enviar un mensaje a los usuarios

responsables de los servicios

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario presiona el boton con el nombre del

responsable

Resultado esperado: El usuario no autenticado seréa redirigido al login, mientras el

usuario autenticado sera dirigido al chat con el responsable elegido.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 132. Prueba de aceptacion 004 - Pagina de contactos

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 004 Historia de usuario: 006

Nombre: Pagina de contactos

Descripcion: El usuario autenticado o no autenticado puede observar los contactos
del grupo de capacitaciones.

Condiciones de ejecucion: Ninguna

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario utiliza los accesos en el navbar y sidebar
para ingresar a la pagina.

Resultado esperado: El usuario puede observar los contactos y acceder a ellos por

diferentes links.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 133. Prueba de aceptacién 005 - Pagina de empleados

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 005 Historia de usuario: 007

Nombre: Pagina de empleados

Descripcion: El usuario autenticado o no autenticado puede observar la informacion

de los empleados del grupo de capacitaciones.

Condiciones de ejecucion: Ninguna

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario utiliza los accesos en el navbar y sidebar

para ingresar a la pagina.

Resultado esperado: El usuario puede observar la informacién de los empleados

ordenados alfabéticamente por su nombre.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 134. Prueba de aceptacion 006 - Registro de usuario

Elaborado por: Luis Herrera
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Prueba de aceptacion

Cadigo: 006 Historia de usuario: 008

Nombre: Registro de usuario

Descripcion: El usuario no autenticado puede crear una nueva cuenta.

Condiciones de ejecucion: Usuario no autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede acceder mediante un link en la

pagina de ingreso, donde puede llenar el formulario de registro.

Resultado esperado: Después de llenar el formulario y aceptar los términos y

condiciones, podra crear su cuenta e ingresar directamente al sistema.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 135. Prueba de aceptacion 007 - Pagina de ingreso al sistema

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 007 Historia de usuario: 009

Nombre: Pagina de ingreso al sistema

Descripcion: El usuario no autenticado puede ingresar al sistema.

Condiciones de ejecucion: Usuario no autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede acceder mediante un botén de

ingreso en el navbar o en el sidebar para luego llenar sus credenciales

Resultado esperado: El usuario ingresa al sistema.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 136. Prueba de aceptacion 008 - Pagina de ingreso al sistema mediante cuenta

Google

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 008 Historia de usuario: 009

Nombre: Pagina de ingreso al sistema mediante cuenta Google.

Descripcion: El usuario no autenticado puede ingresar al sistema.
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Condiciones de ejecucion: Usuario no autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede acceder mediante un boton para la

autenticacion con Google.

Resultado esperado: El usuario ingresa al sistema. Al entrar por primera vez se
mostrara un modal para aceptar los términos y condiciones. Si acepta estos términos

podra continuar utilizando el sistema.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 137. Prueba de aceptacion 009 - Pagina de recuperacion de contrasefia

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 009 Historia de usuario: 010

Nombre: Pagina de recuperacién de contrasefia

Descripcion: El usuario no autenticado puede recuperar la contrasefia

Condiciones de ejecucion: Usuario no autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: Después de ingresar su correo y pulsar en el boton

recuperar.

Resultado esperado: Un correo electronico es enviado al correo electronico

ingresado con una nueva contrasefia para poder ingresar al sistema.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 138. Prueba de aceptacién 010 - Perfil de usuario

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 010 Historia de usuario: 011

Nombre: Perfil de usuario

Descripcion: El usuario autenticado puede modificar su perfil.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: Puede ingresar a esta pagina mediante los accesos

en el navbar y sidebar. Puede editar sus datos, contrasefia y foto de perfil.
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Resultado esperado: Al pulsar el boton guardar de su correspondiente seccion,

recibira un mensaje confirmado si los cambios se han realizado correctamente.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 139. Prueba de aceptacion 011 - Gestion de usuarios

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 011 Historia de usuario: 012

Nombre: Gestién de usuarios

Descripcion: El usuario autenticado puede gestionar los usuarios, modificar su rol

y habilitarlos o inhabilitarlos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede modificar el rol, inhabilitar y

habilitar usuarios.

Resultado esperado: Al realizar cada accion se recibe un mensaje de confirmacién

exitosa de la modificacion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 140. Prueba de aceptacion 012 - Gestion de noticias

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cddigo: 012 Historia de usuario: 013

Nombre: Gestién de noticias

Descripcion: El usuario autenticado puede gestionar las noticias, acceder a otra

pagina para modificarlos, cambiar su imagen o eliminarlos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de profesional.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede modificar la foto de la noticia,

acceder a otra pagina para editarla o eliminar la noticia

Resultado esperado: Al realizar cada accion se recibe un mensaje de confirmacién
exitosa de la modificacidn realizada. En caso de modificar la noticia se enviara al

formulario de nueva notica, obteniendo los datos de la noticia elegida.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 141. Prueba de aceptacion 013 - Agregar noticia

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 013 Historia de usuario: 014

Nombre: Agregar noticia

Descripcion: El usuario autenticado puede ingresar los datos de una nueva noticia.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de profesional.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede ingresar una nueva notica y pulsar

el boton guardar

Resultado esperado: Se recibe un mensaje de confirmacion de la noticia agregada

y se envia al usuario a la pagina de gestion de noticias.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 142. Prueba de aceptacion 014 - Gestion de servicios

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 014 Historia de usuario: 015

Nombre: Gestién de servicios

Descripcion: El usuario autenticado puede gestionar los servicios, acceder a otra

pagina para modificarlos, cambiar su imagen o eliminarlos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de profesional.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede modificar la foto del servicio,

acceder a otra pagina para editarla o eliminar el servicio

Resultado esperado: Al realizar cada accion se recibe un mensaje de confirmacién
exitosa de la modificacion realizada. En caso de modificar el servicio se enviara al

formulario de nuevo servicio, obteniendo los datos del servicio elegido.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 143. Prueba de aceptacion 015 - Agregar servicio

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cddigo: 015 Historia de usuario: 016

Nombre: Agregar servicio

Descripcion: El usuario autenticado puede ingresar los datos de un nuevo servicio.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de profesional.

Entrada / Pasos de ejecucidn: El usuario puede ingresar un nuevo servicio y pulsar

el boton guardar

Resultado esperado: Se recibe un mensaje de confirmacion del servicio agregado

y se envia al usuario a la pagina de gestidn de servicios.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 144. Prueba de aceptacion 016 - Gestion de mensajes

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cddigo: 016 Historia de usuario: 017

Nombre: Gestion de mensajes

Descripcion: El usuario autenticado puede acceder a la pagina para visualizar los

usuarios existentes de acuerdo con el rol y administrar los mensajes.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede acceder a la pagina mediante

enlaces y botones en el navbar y sidebar

Resultado esperado: Usuarios con roles administrativos pueden observar a todos
los usuarios, mientras que otros usuarios solo pueden observar a usuarios

administrativos.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 145. Prueba de aceptacion 017 - Visualizacion de mensajes

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cddigo: 017 Historia de usuario: 018

Nombre: Visualizacion de mensajes

Descripcion: El usuario autenticado puede observar y enviar mensajes con otro

usuario.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario puede acceder a su historial de chat

pulsando en el usuario en la lista de usuarios.

Resultado esperado: Si entre usuarios no existe mensajes, se mostrar un mensaje
avisando que no se han encontrado mensajes, mientras que, al existir mensajes, se

visualizaran organizadamente los mensajes enviados entre los usuarios.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 146. Prueba de aceptacion 018 - Notificaciones de mensajes

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cddigo: 018 Historia de usuario: 018

Nombre: Notificaciones de mensajes

Descripcion: El usuario autenticado puede observar cuando recibe un mensaje

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: Al recibir un mensaje

Resultado esperado: El navegador informara al usuario mediante alertas de audio,

notificaciones y marcadores en la lista de usuarios y en el navbar.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 147. Prueba de aceptacion 019 - Ejecucion de videochat

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cddigo: 019 Historia de usuario: 019

Nombre: Ejecucion de videochat

Descripcion: El usuario autenticado con rol administrativo puede realizar Ilamadas

a otros usuarios.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol administrativo

Entrada / Pasos de ejecucion: Usuarios con rol administrativo puede observar un

botdn en la lista de usuarios, el cual estard habilitado si el usuario esta conectado.

Resultado esperado: Al pulsar el boton, el usuario destino recibira una notificacién

de llamada entrante.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 148. Prueba de aceptacidn 020 - Notificaciones de videochat

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 020 Historia de usuario: 019

Nombre: Notificacién de videochat

Descripcion: El usuario autenticado recibe una notificacion de llamada entrante

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario destino recibird una notificacion para

aceptar o rechazar la llamada.

Resultado esperado: Si rechaza la llamada, se enviara una notificacién al usuario

destino, si, al contrario, acepta la llamada, ingresara a la pagina de videochat.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 149. Prueba de aceptacidon 021 - P4gina de videochat

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 021 Historia de usuario: 019

Nombre: Pagina de videochat

Descripcion: El usuario autenticado al realizar la Ilamada o aceptar, es ingresado a
la pagina de videochat.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza o acepta la llamada entrante.

Resultado esperado: Se redirige a la pagina de videochat, en donde se muestra un
mensaje estableciendo la conexion. Establecida la conexion se puede observar el

video emitido por el video local y el remoto.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 150. Prueba de aceptacién 022 - Cerrar pagina de videochat

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 022 Historia de usuario: 019

Nombre: Cerrar pagina de videochat

Descripcion: El usuario autenticado en una llamada en proceso, al pulsar el botdn

salir o cerrar el navegador sale de la sala.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario pulsa el botdn salir o cierra el navegador.

Resultado esperado: El usuario destino deja la sala y es enviado a la pagina de
mensajes. El usuario origen, al dejar la sesion elimina la sala, y es dirigido a la

pagina de mensajes.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 151. Prueba de aceptacion 023 - Pagina de busqueda

Elaborado por: Luis Herrera

Prueba de aceptacion

Cadigo: 023 Historia de usuario: 020

Nombre: Pagina de bldsqueda

Descripcion: El usuario realiza una busqueda global en usuarios, noticias y

servicios

Condiciones de ejecucion: Ninguna

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario ingresa a la barra de busqueda en el
navbar, ingresa el término de busqueda y pulsa la tecla enter.

Resultado esperado: Se muestran los resultados organizados en la pagina de

busqueda.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

A causa de la pandemia originada por el COVID-19, de acuerdo con las
encuestas realizadas en el proyecto, el nimero de personas que realizan
actividades de manera online ha incrementado, lo cual permite que esta
modalidad se amplié hacia otras areas dentro del grupo de capacitaciones.

Se han aplicado pruebas de caja negra, para de esta forma, verificar el
cumplimiento de los requerimientos y las historias de usuario.

El uso del paquete JWT es muy importante en el desarrollo del proyecto, ya
que el mismo permite restringir el acceso a las peticiones HTTP del servidor,
protegiendo de esta forma el acceso a datos de los usuarios.

La utilizacién del framework Angular fue de gran utilizada para la
organizacion de un proyecto medianamente complejo, en el cual se presentaron
una gran cantidad de rutas. Hay que recalcar la importancia del uso de Guards
que proporciona Angular para la proteccion de estas rutas.

La combinacion de Socket.io y PeerJS permite mantener la transmision de
informacion de punto a punto en tiempo real, estas dos librerias son muy
importantes para la transmision de audio y video en conjunto con la utilizacion
de WebRTC.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda en la ejecucion de la atencion online, utilizar todos los recursos
digitales que se tengan a disposicion para garantizar la seguridad y
salvaguardar la integridad del paciente en caso de cualquier inconveniente
fisico o tecnoldgico.

En el proyecto se utilizd la dependencia de “express-fileupload”, la cual
permite subir archivos al servidor. Para futuros proyectos se recomiendo
utilizar otras dependencias mas completas como por ejemplo Multer, que
permite mayor manipulacion en los archivos que ingresan al servidor,

redimension de imagenes, entre otras caracteristicas.
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Se recomienda para el almacenamiento de imagenes, en futuros proyectos
como buen practica utilizar un servidor independiente para archivos o servicios
como Cloudinary, de esta forma se podria evitar caidas del servidor principal.
Para la comunicacion en tiempo real, en futuros proyectos se recomienda
ademas de la utilizacion de sockets, utilizar servicios de base de datos con
sincronizacion en tiempo real.

Para futuros proyectos se recomienda utilizar PeerJS dentro de un servidor
propio, aunque el servidor en la nube de este servicio no almacena datos, si no
tan solo funciona como intermediario, al asignar los identificadores

manualmente podria generar problemas de duplicado de identificadores.
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ANEXQOS
Anexo A

A.1 Cuestionario elaborado para la obtencion de informacion

El presente cuestionario se realiz6 en conjunto al Sr. Andrés Mina, gerente propietario

del grupo de capacitaciones PsicoAndy Motivacion y Desarrollo.

1 | ¢(Mediante que medios, el grupo de capacitaciones da a conocer los servicios
que ofrece?

2 | ¢Quiénes son los usuarios?

3 | ¢Tiene los usuarios acceso a estos medios informaticos?

4 | ¢(Mediante que modalidad se trabaja con los usuarios?

5 | ¢Cudles son las expectativas con respecto a la utilizacion del sistema?

6 | ¢Considera que una pagina web propia de la empresa ayudaria a compartir
informacidn a mas personas acerca del grupo de capacitaciones?

7 | ¢Qué normas o procedimientos se trabaja actualmente en la atencién?

8 | ¢Qué informacion se desea compartir mediante el sistema?

9 | ¢Qué personas dentro y fuera de grupo de capacitacion tendra acceso al
sistema?

10 | ¢Mediante que leyes o reglamentos se protege la informacion de los pacientes?

11 | ¢Estaria dispuesto a invertir para llevar a cabo el desarrollo del sistema?

12 | ;Cbémo es el proceso de atencidn a cada paciente?

13 | ¢ Tiene experiencia en el uso de aplicaciones de este tipo?

14 | ;Tiene experiencia en aplicacion de modalidad online a pacientes?

15 | ¢Cree que el sistema ayudara a los usuarios a causa de la pandemia del COVID-
19?
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