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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se establecio con la finalidad de conocer las emociones y
desarrollo de la inteligencia interpersonal que presentan los docentes durante su
proceso de ensefianza-aprendizaje hacia sus estudiantes. Para lo cual, se plante6 una
metodologia de nivel exploratorio y descriptivo, con enfoque cualitativo y mixto,
modalidad bibliografico-documental la cual permitié recolectar informacion necesaria
para la investigacion; y modalidad de campo, empleando la técnica de encuesta a todos
los docentes de la unidad educativa y una entrevista a tres de ellos con esta informacion
se hizo uso del método analitico. Los resultados que mostraron 11 docentes de la
Unidad Educativa “ABC” es poseer la informacion necesaria sobre las emociones y la
inteligencia interpersonal, estan en la capacidad de saber actuar adecuadamente en

diferentes situaciones en relacion con sus estudiantes y entre compafieros de trabajo.

Descriptores: emociones, inteligencia interpersonal, ensefianza-aprendizaje,

situaciones positivas 0 negativas, relacion de estudiantes y compafieros de trabajo.
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ABSTRACT

The present investigation was established with the purpose of knowing the emotions
and development of interpersonal intelligence that teachers present during their
teaching-learning process towards their students. For which, an exploratory and
descriptive level methodology was proposed, with a qualitative and mixed approach,
bibliographic-documentary modality which allowed to collect the necessary
information for the investigation; and field modality, using the survey technique to all
teachers of the educational unit and an interview with three of them with this
information, the analytical method was used. The results shown by 11 teachers of the
Educational Unit "ABC" is to possess the necessary information about emotions and
interpersonal intelligence, they are in the ability to know how to act appropriately in

different situations in relation to their students and among co-workers.

Descriptors: emotions, interpersonal intelligence, teaching-learning, positive or
negative situations, relationship between students and coworkers.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Las emociones y el desarrollo de la inteligencia interpersonal son consideradas como
un factor fundamental en el &mbito educativo en donde se involucra tanto a docentes
como estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es asi que se ha encontrado
varios articulos cientificos y revistas que han tomado como sujeto de estudio estos
aspectos y manteniendo relacion con el tema planteado en la elaboracion del proyecto

de investigacion.

Funes (2017) en su investigacion en docentes, se enfoca en las emociones: el afecto y
el enfado como recursos para el disciplinamiento. La investigacion se baso en un nivel
de andlisis de pensamiento pedagodgico practico comparado con la ideologia
pedagdgica dominante y mediante un enfoque cualitativo. Los instrumentos utilizados
fueron entrevistas, cuaderno de campo y evaluacion critica de informantes claves ya
que permitié conocer la informacion necesaria sobre cdmo nombran, expresan o
silencian las emociones ante los conflictos y situaciones que se presentan dentro del

aula de clase.

La investigacion se llevd a cabo mediante un instrumento denominado “entrevista”
con 10 profesores de educacion obligatoria los cuales pertenecen al campo de estudio
sobre la conflictividad escolar. La composicion fue: cinco hombres y cinco mujeres,
una docente joven, otra que esta a punto de jubilarse y el resto de mediana edad. El
segundo instrumento fue un cuaderno de notas utilizado mediante un debate. En la
primera parte de la sesion se promovia un debate sobre problemas en el aula,
posteriormente se detectaba necesidades y dificultades para finalmente colocar la
informacidén y extraer las creencias del profesorado vinculadas con las emociones
relacionadas con la gestion del aula y consecuentemente se elaboré un informe. Por
ultimo, se obtuvo un discurso de los docentes sobre sus practicas educativas

considerando como la exteriorizacion del pensamiento pedagdgico practico.
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De los resultados obtenidos de la investigacion se manifiesta la priorizacion para el
desarrollo de clases con la adquisicion de contenidos o en si valoran cémo estan, qué
necesitan y sienten los alumnos; en el profesorado hay acuerdo sobre la necesidad de
firmeza y directividad en la gestion del aula; existe imposicion de afecto al alumnado
para que este tenga éxito; en cuanto al enfado se menciona que este sentimiento no
demuestra su eficacia o su nocividad pero, aunque se desaconseja su uso, sigue siendo
utilizado para el control y; finalmente si el afecto se utiliza de manera discrecional
propiciaria un trato segregatorio y desiguales resultados. Pareciera que los buenos
alumnos inspiran sentimientos positivos, de aceptacion y aprobacion y los malos, por
la frustracion y la impotencia que generan, despiertan sentimientos negativos, de

rechazo, reprobacion o indiferencia.

Pérez; Filella; Sondevila y; Fondevila (2013) en su investigacion se centran en la
evaluacion de un programa de educacion emocional dirigido a profesores de educacion
primaria. Se desarroll6 mediante una investigacion cuasi-experimental pre-test post-
test con un grupo de control. Participaron 92 profesores de tres centros educativos de
Barcelona y Lleida y se basé en cinco dimensiones de competencia emocional:
conciencia, regulacion, autonomia, competencia social y competencias para la vida y
el bienestar. También se utilizaron diversas estrategias para la evaluacion como son
los cuestionarios antes y después de la intervencion y seguimiento del formador
durante el proceso y ademas, se hizo uso de instrumentos como el cuestionario de
Desarrollo emocional de adultos, una prueba cualitativa, escala de clima institucional
y de nivel de estrés y, un cuestionario valorativo del interés y utilidad del programa.

Los resultados muestran una mejora significativa de competencia emocional de los
participantes, por otro lado, la eficacia del programa en el desarrollo de la competencia

emocional de los docentes asi como la mejora del clima institucional.

En relacion a un analisis cuantitativo se utilizo el programa estadistico PASW Statistic
18 y, con el modelo CDE-A vy pruebas de contrastes intra- sujetos, en donde no se
observaron diferencias significativas entre fases de pretest, postest, ni entre grupos
experimental y control, ni tampoco en la interaccion fase- grupo. También se basaron
en algunos aspectos como la conciencia emocional en las cuales las medidas del grupo

experimental aumentaron y el grupo de control disminuyeron; en la regulacién
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emocional presento una interaccién significativa entre grupo y fase; respecto a la
autonomia emocional pese a que las medidas del grupo experimental y control
aumentaron no lo hizo de forma significativa; en la competencia social se desarrollo
una interaccion significativa entre grupo y fase demostrando el incremento de la
competencia social; por altimo en la competencia de vida y bienestar las medidas de

grupo experimental y control aumentaron.

Para los datos cualitativos, se codifico la informacién mediante un proceso de
categorizacion inductivo que consistio en agrupar fragmentos de texto de
caracteristicas similares y se enfocaron en tres preguntas: ¢qué sientes?, ;que piensas?
y ¢qué haces?, con la utilizacion del programa informatico Nudist- Vivo 2.0. Respecto
a la pregunta ;qué sientes? en relacién a la conciencia emocional se observa un
incremento en la identificacion de la emocion en la parte experimental y disminucion
en el grupo de control; en la segunda pregunta sobre ¢qué piensas? relacionada con la
capacidad de regulacion emocional hay un descenso del pensamiento con pasividad,
en el grupo experimental un aumento de estrategias de regulacion y en el grupo de
control una descendencia; finalmente en la pregunta ¢qué harias?, en el grupo de
control presentan un incremento de respuestas no asertivas con pasividad mientras en

el grupo experimental disminuyen.

Heredero y Garrido (2017) en su investigacion manifiestan el desarrollo de las
diferentes inteligencias intrapersonal e interpersonal con la incorporacion del uso de
la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para asi lograr la innovacion dentro del aula. El trabajo se enfoco en una
forma global e interdisciplinar, no solo con la habilidad en si misma, sino también
como facilitadora de otras habilidades y destrezas necesarias para que el individuo
pueda desenvolverse en la vida cotidiana. Por lo tanto forman una parte integral en la

inteligencia emocional y pasa a convertirse en un objetivo principal del siglo XXI.

La investigacion se baso en un grupo de 24 alumnos de 6 afios de edad pertenecientes
a un colegio publico espafiol. En un inicio se toma en cuenta que el grupo presenta una
escasa motivacion por el aprendizaje y esfuerzo personal, baja autoestima y desajustes

afectivos que requieren ayuda y atencion del profesorado. La metodologia se realiz6
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mediante actividades educativas relacionadas con el desarrollo de las IM y uso de las
TIC; en base a la inteligencia interpersonal se desarroll6 juegos colaborativos con TIC,
escritura de poemas y pequefios cuentos colaborativos y fotografias con camara digital
de salidas y excursiones.

En los resultados obtenidos se compara el inicio y el fin de la investigacion en donde
se constata que se ha producido un aumento, un avance en cada una de las inteligencias.
Ademas el uso de las TIC en el aula ha provocado una renovacion didactica en el aula
favoreciendo el interés de los alumnos por el aprendizaje y por tanto el desarrollo de
las inteligencias multiples inter e intrapersonal. Al observar los datos en cuanto a la
inteligencia interpersonal se puede decir que las puntuaciones medias de los items han
subido y se empiezan a aceptar mas con sus diferencias individuales; por otro lado el
grado de dispersion se ha reducido en todos los items en donde los alumnos se
muestran mas sociables, se manejan cada vez mejor en diferentes situaciones, intentan
mediar cuando hay conflictos o buscan ayuda del profesor, mayor adaptacién al grupo,
mas integrados, el clima de aula ha mejorado, son un poco mas empaticos y se suelen

relacionar mas.

Hermanas Piedrahita (2018) en su investigacion infiere en la inteligencia interpersonal
en el contexto educativo de los nifios y nifias de la corporacion por un nuevo Santander.
En base a esto, se ve la necesidad de indagar como es el comportamiento de los nifios
y las nifias con sus pares, con sus familiares, docentes y los seres con los que conviven
diariamente y evidenciar como se asocia las inteligencias maltiples y el papel del
docente como guias en su proceso, se puede ver como por medio de una buena
motivacidn, e innovacidn de estrategias se puede lograr la exploracién, aprendizaje y
descubrimiento de los talentos que cada uno posee para asi aprovechar esas habilidades

que se tienen y hacer un aprendizaje significativo.

La investigacion se desarroll6 con nifios y nifias de 4 afios, bajo a un paradigma
cualitativo para identificar la naturaleza profunda de las realidades teniendo en cuenta
las experiencias y las observaciones del mundo social, que posibilite comprender la
compleja y cambiante realidad humana. Las técnicas de recoleccion de informacion se
realizaron mediante entrevistas al personal docente, encuestas a padres de familia, y

observacién de nifios y nifias de 4 afios.
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Los resultados obtenidos de la investigacion fueron: en las encuestas se realizaron con
40 padres de familia infiriendo en el comportamiento de los nifios y nifias en sus
ambientes cercanos, todo esto para conocer mas sobre el proceso de socializacion que
Ilevan cada uno de ellos; obteniendo una muy buena participacion, los participantes
mostraron curiosidad e interés por el tema y sus respuestas fueron sinceras
contribuyendo a la investigacion. Respecto a la observacion de los participantes
mediante la técnica de recoleccion de datos se obtuvo la historia de vida de los
participantes; en varios momentos del dia durante el tiempo libre de los estudiantes se
evidencio la falencia en el manejo de control de emociones al relacionarse con los
demaés, también se hizo evidente el poco manejo de la practica de valores al interactuar
en actividades grupales y finalmente se evidencio que algunos docentes no poseen
estrategias y muy poco conocimiento sobre qué hacer con los nifios y nifias que no

tienen un adecuado comportamiento dentro del aula.

Fundamentacidn teorica variable independiente

Emociones

Las emociones se consideran como la experiencia de los sentimientos que se
encuentran inmersas en la vida de todos los seres humanos como consecuencia de las
diferentes circunstancias que atraviesan, algunos presentan emociones positivas que
satisfacen su vida mientras que existen otras negativas que pueden conllevar a sucesos
que afectan al mismo. Existe una diversidad de conceptos acerca de las emociones las
cuales generan diferentes acciones en el propio individuo y puede ser influenciado por

estimulos externos.

En relacion con la variable independiente sobre las “emociones” Brody (1999) citado
por Bericat (2012) la conceptualiza como: “Sistemas motivacionales con
componentes fisioldgicos, conductuales, experienciales y cognitivos, tienen una
valencia positiva 0 negativa (sentirse bien o mal), varian en intensidad, y suelen
estar provocadas por situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra
atencion porque afectan a nuestro bienestar” (p.2). Es decir, las emociones se

pueden considerar como un conjunto de estados ya sean positivos 0 negativos acordes
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a las experiencias vivenciadas de cada individuo en donde actla el pensamiento y los

sentimientos.

Se puede decir que las emociones son un factor fundamental en la vida del ser humano,
las cuales dependen del mismo, de su desarrollo y, de acuerdo a las experiencias
vividas puedan contribuir a que se sienta bien y pueda alcanzar el éxito o a su vez lo

hagan sentir mal conllevandolo al fracaso.

La experiencia emocional cumple funciones como guia en el procesamiento de
informacion de manera funcional, lo cual provoca recuerdos especificos y patrones de
percepcion y categorizacion. Incluso las emociones mas desagradables tienen
funciones importantes en la adaptacion social y el ajuste personal. Entonces, los
diferentes componentes de la emocion estan especializados en el servicio de funciones
Utiles concretas y permiten al sujeto ejecutar determinadas acciones de acuerdo a la

situacion en que se encuentre.

Reeve (1994) citado por Mesa (2015), resalta tres funciones principales de la emocion:

a) Funcion adaptativa: La emocion prepara al organismo para ejecutar una conducta
de acuerdo a las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para la

accion y acercando o alejando al individuo hacia un objetivo determinado.

b) Funcion social: Ayuda a navegar en las complicaciones de la vida social humana,
en donde la expresion de las emociones puede inducir en los demas reacciones
positivas como actos altruistas y conducta prosocial, mientras que la inhibicién de
otras puede producir malentendidos y reacciones indeseables (Pennebaker, 1993)
citado por Mesa (2015)

c) Funcion motivacional: Determina la aparicion de la conducta, dirige hacia una
determinada meta y hacer que se ejecute con una cierta intensidad. Se trata de una
experiencia presente en cualquier tipo de actividad, que posee dos caracteristicas
principales: direccién e intensidad. Ademas, esta funcion no se limita a las

reacciones inmediatas sino que también incluye las proyecciones futuras.
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Segun Morris y Maisto (2005) “Cada persona vive un mundo diferente con situaciones

diversas que conllevan al desarrollo de distintas emociones, estas se expresan a

menudo a través de palabras pero, la mayoria la oculta creando asi una comunicacion

no verbal en cierta medida y se manifiesta mediante indicadores como es la calidad de

la voz, la expresion facial, el lenguaje corporal, el espacio personal y los actos

explicitos.”

Calidad de la voz: Buena parte de la informacion que transmitimos no esta
contenida en las palabras que usamos, sino en la forma en gque se expresan esas

palabras.

Expresion facial: Son posiblemente los indicadores més evidentes. Podemos
conocer mucho acerca del estado emocional de una persona observando si rie,
llora, sonrie o frunce el cefio. Muchas expresiones faciales son innatas, no
aprendidas (Ekman, 1994; Goldsmith, 2002) citado por Morris y Maisto (2005)

Lenguaje corporal: Es otra forma de comunicarnos de manera no verbal. Cuando
estamos relajados, tendemos a extendernos en una silla; cuando estamos tensos nos
sentamos de manera rigida con los pies juntos. Esas dos posiciones proporcionan

sefiales acerca de la emocion que una persona esta sintiendo.

Espacio personal: La distancia que las personas mantienen entre si mismas y los
demas se llama espacio personal. Esta distancia varia dependiendo de la naturaleza
de la actividad y las emociones sentidas.

Actos explicitos: Los diferentes gestos o acciones que realiza una persona como
una palmada en la espalda o un abrazo puede mostrar sentimientos de afecto o

desagrado hacia los demas.

Emociones Basicas
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Las emociones basicas se refieren a un pequefio conjunto de emociones primarias o
fundamentales, en forma de combinacion de los componentes de estimulo,
interpretacion, cambios fisiologicos, valoracion, propension a la accion y experiencia
consciente. Cada emocion de este pequefio grupo puede ser distinguida a partir de las
caracteristicas especificas del componente de valoracion (Power y Dalgleish, 1997, p.
101) citado por Palmero y Martinez (2008)

En este marco de referencia, segun estos autores, las emociones basicas son aquellas
que, independientemente de las influencias que puedan ejercer los factores sociales,
de aprendizaje, culturales., son el resultado de procesos idénticos de valoracion. El
criterio fundamental para hablar de emocion basica se refiere a la existencia de un
proceso de valoracion concreto, especifico y particular que desemboca en la ocurrencia

de una emocion particular y especifica.

Ekman (1992) citado por Palmero y Martinez (2008) “suprime la sorpresa del conjunto
de emociones basicas. Esto es, ni tan siquiera una emocion. En ocasiones asociada a
ciertas manifestaciones motoras y expresivas, la sorpresa puede formar parte de
diversas emociones como una suerte de analisis de discrepancia o incongruencia que

precede a la interpretacion y valoracion de un estimulo, evento o situacion” (p. 240).

Asi pues, a partir de los argumentos que se basan en los Ultimos afios existe un grupo
de emociones basicas, que estaria conformado por las siguientes: la ira, la tristeza, el
miedo, el asco, la alegria.

1. El miedo: Es una emocidn que se experimenta ante un peligro real, presente e
inminente, por lo que estd muy ligada al estimulo que la desencadena. Esta activada
por amenazas — percepcion de dafio o peligro — a nuestro bienestar fisico y/o

psiquico.
La principal funcion del miedo se relaciona con la adaptacion y la supervivencia;

tiene como objetivo hacernos conscientes de que existe algun estimulo o situacion

con capacidad para producirnos algun tipo de dafio, perjuicio o desequilibrio, tanto
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en el plano fisico como en el plano psicoldgico y; nos permite poner en marcha las
conductas y actividades (la huida, la lucha o la resistencia.)

Sullivan (1956) citado por Palmero y Martinez (2008) acerca del miedo y ansiedad
establecia “una distincion sefialando que el miedo es una reaccion de auto-
proteccion ante una situacion nueva o aversiva, mientras que la ansiedad es un
producto de la educacion; ademas, el miedo es una respuesta incondicionada a
estimulos potencialmente destructivos o nocivos, mientras que la ansiedad es una

respuesta condicionada de miedo que aparece ante situaciones nuevas”.

La tristeza: Estas reacciones emocionales surgen ante sucesos poco agradables
para la persona. El proceso de valoracion de la emocion de tristeza esta relacionado
con la pérdida o el fracaso, real o probable, de una meta valiosa, entendida ésta
como un objeto o una persona. Una de las funciones esenciales de la tristeza tiene
connotaciones sociales, la manifestacién permite transmitir informacién v,

también tiene la funcion de connotaciones personales.

Respecto a la depresién asociada a la tristeza segun la Organizacion Mundial de la
Salud (1992) y la American Psychiatric Association (1994) citado por Palmero y
Martinez (2008) manifiesta lo siguiente: “La depresién es un trastorno que Se
caracteriza por la presencia de un humor depresivo durante, al menos, dos semanas,
junto con estos sintomas: pérdida de interés por actividades placenteras, baja
autoestima, sentimientos de culpa, pensamientos y/o intentos de suicidio,
disminucion de la energia, agitacion, problemas de suefio, modificaciones
(incremento o decremento) en el apetito, problemas relacionados con el

pensamiento y la concentracion”.

La ira: Caracter innato, que hace referencia a un sentimiento o experiencia, a las
reacciones internas del cuerpo, a una actitud hacia los otros, a una conducta
agresiva o violenta, etc. Se asocia con la rabia, enojo, resentimiento, furia,
irritabilidad, ultraje, colera, indignacion, fastidio, hostilidad y, en extremo, con la
violencia y el odio patolégicos. Las principales funciones estan relacionadas con

la auto-proteccion, la regulacién interna y la comunicacion social.
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4. El asco: Se combina a la dimensidon cognitiva y las respuestas corporales,
entendidas estas como ajustes fisioldgicos y manifestaciones expresivas. Las
respuestas en forma de conductas, expresiones y ajustes fisiologicos, son
producidas por la valoracién cognitiva de los estimulos. Ekman (1992) citado por
Palmero y Martinez (2008)

Su funcion es tratar de proteger al organismo de la ingestion de alimentos en malas
condiciones; proteger de la ingestion de cualquier forma de alimento que pueda
resultar desagradable, no placentera y perjudicial para la integridad de ese
individuo. En cuanto a la funcién social y cultural la emocidén de asco se
encontraria enraizada en el rechazo de todo aquello que supone una amenaza a los

valores y pautas morales.

5. La alegria: “La alegria como emocidn basica encuentra su justificacion en una
emocién innata, que se manifiesta en edades muy tempranas en torno a los seis
meses de vida, y que sirve para fomentar la cohesion y la union entre el nifio y sus
padres, incrementando la probabilidad de supervivencia” (Weisfeld, 1993) citado
por Palmero y Martinez (2008). El proceso de valoracion de la emocién de la
alegria esta relacionado con la consecucion o la aproximacion hacia una meta
valiosa, asi como la constatacion de que algo negativo comienza a debilitarse o a

desaparecer.

Las funciones estan relacionadas con el bienestar general, repercutiendo de forma
positiva en las dimensiones cognitiva, fisiolégica y conductual. Igualmente,
Bergson (1911) citado por Palmero y Martinez (2008), “propone que la alegria,
junto con sus manifestaciones expresivas caracteristicas, tiene sentido
exclusivamente en un ambito social”. Asi, la alegria consiste en favorecer la
relacién interpersonal influyendo en los demas, incrementa considerablemente los
umbrales para la elicitacion de la conducta de la agresion, y produce

modificaciones en el balance hormonal del organismo.
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Se considera que las experiencias emocionales entre las culturas son similares en
ciertos aspectos y diferentes en otros. En contraste, es probable que los sentimientos
experimentados difieran dependiendo de los valores de la cultura y del significado que
uno le dé al éxito personal. Si se percibe el trabajo como un esfuerzo individual, sin
duda sentira orgullo, felicidad y quizé jactancia cuando lo promuevan. Sin embargo,
si considera que su éxito refleja los esfuerzos del grupo, también se sentira feliz pero
probablemente se sienta renuente a tomar el crédito del éxito. EIl elemento clave es
como ayudan las culturas a moldear las experiencias emocionales; es un elemento

definitorio si la cultura es individualista o colectivista. Morris y Maisto (2005)

Fundamentacion teorica variable dependiente

Inteligencia

La inteligencia se manifiesta como una capacidad mental que permite al ser humano
desarrollarse en diferentes aspectos como razonar, planificar, resolver problemas,
comprender, aprender de manera inmediata o de la experiencia, etc. Existe un sin
namero de maneras para desarrollar la inteligencia y en distintos &mbitos; uno de ellos
de vital importancia es la inteligencia interpersonal o social la cual permite comprender
a las deméas personas que se encuentran a su entorno, establecer una adecuada

comunicacion e interaccion conllevando a un estilo de vida saludable.

Para Howard Gardner (1999) citado por Gamandé (2014), la inteligencia es: “Un
potencial biopsicoldgico para procesar informacion que se puede activar en un
marco cultural para resolver problemas o crear productos que tienen valor para
una cultura”. Este modesto cambio en la formulacién es importante porque indica
que las inteligencias no son algo que se pueda ver o contar; son potenciales que se
activan o no en funcion de los valores de una cultura y de las decisiones tomadas por

cada persona y/o familia, sus ensefiantes u otras personas. (p. 44)

“La teoria de las Inteligencias maltiples (IM) representa un esfuerzo para fundamentar
de forma amplia el concepto de inteligencia en los mas amplios conocimientos

cientificos actuales, pretende ofrecer un conjunto de recursos a los educadores, con los
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cuales ayudar al desarrollo de las potencialidades individuales, y creo que aplicada de
manera adecuada puede ayudar a que todos los individuos lleguen al maximo
desarrollo de su potencial tanto en la vida profesional como en la privada.” (Gardner,
1998:14) citado por Gamandé (2014)

Gardner defiende la idea de que las inteligencias que tenemos los seres humanos no
son dependientes las unas de las otras, estar inteligencias pueden operar aisladas segln
las exigencias que nos implique una tarea y puedan interactuar para potenciarse

reciprocamente.

Estas inteligencias pueden fomentar y desarrollar a lo largo de la vida, siempre que se
disponga de los estimulos adecuados. Las personas nacen con unas potencialidades o
capacidades determinadas, éstas se desarrollan de una manera o de otra dependiendo
del entorno, de las experiencias y de la educacion recibida.

Gardner (1983) citado por Gamandé (2014) propuso siete inteligencias multiples
béasicas susceptibles de ampliarse a medida que surgieran capacidades que cumplieran

los requisitos, mencionados con anterioridad, para llegar a ser inteligencia.

¢ Inteligencia linglistica: Es la capacidad que permite el uso y el manejo de la
fonética de una lengua como sistema simbdlico y de expresion. Esta inteligencia
se empieza a desarrollar desde los primeros afios de vida, desde que los nifios
empiezan a descubrir y jugar con el significado de las palabras, a expresar
sentimientos, a hacer descripciones, etc. Esta inteligencia se utiliza en la lectura de
libro, en la escritura de textos, en la comprension de palabras y en el uso del
lenguaje. Podemos encontrar personas con una alta inteligencia linguistica en

profesiones como escritor, linguista, orador o locutor de radio.

e Inteligencia l6gico-matematica: Esta inteligencia se utiliza en la resolucion de
problemas matematicos, en las cuentas bancarias, etc. Se desarrolla desde los
primeros afios, pero su maximo desarrollo es en la adolescencia. Las personas que

destacan en esta inteligencia manifiestan gusto por las combinaciones numéricas,
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para experimentar con formulas. Podemos destacar profesionales como cientificos,

matematicos, informaticos, ingenieros, etc.

Inteligencia viso-espacial: Es la capacidad para formarse un modelo mental de un
mundo espacial. Se utiliza en los desplazamientos por una ciudad o edificio, para
componer un mapa, para orientarse en un espacio. A las personas que tienen una
marcada tendencia espacial les gusta aprender mediante imagenes, fotografias, les
gusta dibujar, ensefiar, etc. Profesiones que requieren una buena inteligencia viso-

espacial son arquitectura, la escultura, la conduccién de vehiculos y maquinas.

Inteligencia corporal-cinestésica: Se refiere a la habilidad para controlar los
movimientos del propio cuerpo, utilizar los objetos con destreza. El desarrollo
motor empieza en los primeros meses de vida, con él se proyecta este tipo de
inteligencia. Se utiliza en la practica de deportes, de bailes, etc. Es propia de

bailarines y deportistas.

Inteligencia musical: Esta relacionada con la habilidad para discriminar, asimilar
y expresar diferentes formas musicales, también para apreciar y distinguir
diferentes tonos, ritmos, timbres, etc. Se utiliza para cantar una cancion, para
componer una melodia, para tocar un instrumento, etc. Un ejemplo de la

inteligencia musical alta la poseen los musicos o los compositores.

Inteligencia interpersonal: Es la capacidad para entender a los demas. Se aplica en
larelacidn con las otras personas, para comprender sus motivos, deseos, emociones
y comportamientos. El entorno familiar estimula esta inteligencia a los nifios y
niflas desde bien pequefios. Las personas que tienen una alta inteligencia
interpersonal suelen intervenir en las relaciones sociales, en la organizacion de
eventos, etc. Profesionales que destacan en esta inteligencia son maestros,

vendedores o terapeutas.

Inteligencia intrapersonal: Hace referencia a la capacidad de formarse un modelo
ajustado de un mismo. Es la capacidad de acceder a tus sentimientos y emociones

y utilizarlos para guiar el comportamiento y la conducta propia. Es una capacidad
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de acceder a tus sentimientos y emociones Yy utilizarlos para guiar el
comportamiento y la conducta propia. Es una capacidad cognitiva que permite ver
el estado de &nimo de uno mismo. Destaca este tipo de inteligencia en los monjes,

los religiosos, etc.

Afos mas tarde, en 2001, se afiadio una octava inteligencia:

e Inteligencia naturalista: Se refiere a las habilidades que permiten a las personas
comprender las caracteristicas del mundo natural y como desarrollarse en él. La
inteligencia naturalista se empieza a desarrollar desde bien pequefios a través de la
interaccion, la observaciéon y la exploracion del entorno. A las personas que
destacan en esta inteligencia les gusta los fenébmenos naturales; destacan bidlogos,

arqueologos, fisicos, quimicos, etc.

Goleman (2001) citado por Guevara (2011), defini6 la Inteligencia Emocional (IE)
como la “capacidad para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos,
motivarnos y monitorear nuestras relaciones”. EI modelo de las competencias
emocionales comprende una serie de competencias que facilitan a las personas el
manejo de las emociones, hacia uno mismo y hacia los demas. Este modelo formula la
IE en términos de una teoria del desarrollo propone una teoria de desempefio aplicable
de manera directa al ambito laboral y organizacional, centrado en el pronostico de la
excelencia laboral. Por ello, esta perspectiva esta considerada una teoria mixta, basada
en la cognicion, personalidad, motivacion, emocion, inteligencia y neurociencia; es

decir, incluye procesos psicolégicos, cognitivos y no cognitivos.

Inteligencia Interpersonal

La inteligencia interpersonal se refiere a la capacidad para discernir y responder de
manera adecuada a los estados de animo, los temperamentos, las motivaciones que
rigen nuestros actos y los deseos de otras personas. Incluye la capacidad de liderazgo,
aptitud de establecer relaciones, mantener amistades, solucionar conflictos y la
capacidad para el analisis social. Los consejeros, lideres politicos y espirituales son

ejemplos de personas que tienen desarrollada esta inteligencia. Segun Gardner (1993)
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citado por Mesa (2015) "se construye a partir de una capacidad nuclear para sentir
distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de animo,
temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas mas avanzadas, esta
inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los demas,

aungue estén ocultas" (p. 40)

Esta formada por cuatro elementos los cuales se pueden presenciar en el
comportamiento de cada individuo, estos son: la empatia, el liderazgo, las habilidades

sociales y la apertura. Goleman (2002)

1. Empatia: En nuestra forma de relacionarnos e interactuar hay un aspecto que va
mas alla de las palabras. Hablamos de la realidad emocional de cada uno. Es que
se expresa con gestos, con un tono de voz particular, con determinadas posturas,
miradas, expresiones, etc. Descifrar todo ese lenguaje, ponernos en el lugar del

otro y descubrir aquello por lo que esta pasando es la empatia.

La conciencia de uno mismo es la facultad sobre la que se rige la empatia, puesto
que, cuanto mas abiertos nos hallemos a nuestras propias emociones, mayor sera
nuestra destreza en la comprension de los sentimientos de los demaés. Esa
capacidad, que nos permite saber lo que sienten los demas, afecta a un amplio
espectro de actividades (desde las ventas hasta la direccién de empresas, pasando
por la compasion, la politica, las relaciones amorosas y la educacion de nuestros
hijos) y su ausencia, que resulta sumamente reveladora, podemos encontrarla en

los psicopatas, los violadores y los pederastas.

2. Liderazgo: “Es la facultad de asumir la direccion de un grupo, tomando decisiones
asertivas y responsabilizarse por las consecuencias de las mismas, como también
el lograr que las decisiones tomadas sean aceptadas por los demas del grupo”
(Colle, 2007, p. 24) citado por Goleman (2002). Este elemento de la inteligencia
interpersonal, permite y capacita a los individuos para desarrollarse como lideres
otorgandoles la habilidad de organizacion y conduccion de grupos, pueblos o

naciones.
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3. Habilidades Sociales: “Las habilidades sociales, las formulaciones actuales las

definen como un conjunto de habitos en nuestras conductas pero también en
nuestros pensamientos y emociones que nos permiten comunicarnos con los demas
en forma eficaz, mantener relaciones interpersonales satisfactorias, sentirnos bien
al relacionarnos con otras personas, y conseguir que los deméas no nos impidan

lograr nuestros objetivos” Roca (2005) citado por Goleman (2002)

Para llegar a dominar esta capacidad, los individuos deben poder dominarse
previamente a si mismos, deben poder manejar sus angustias y sus tensiones, sus
impulsos y su excitacién, aunque sea de un modo vacilante, puesto que para poder
conectar con los demas es necesario un minimo de sosiego interno. Es
precisamente en este periodo cuando, en lugar de recurrir a la fuerza bruta,
aparecen los primeros rasgos distintivos de la capacidad de controlar las propias
emociones, de esperar son gimotear, de razonar o de persuadir (aunque no siempre

elijan estas opciones). Mesa (2015)

Apertura: “Es el talento de comprension del pensamiento de los demas, son ser
influenciados por los suyos” (Colle, 2007, p. 25) citado por Mesa (2015). Este
elemento de la inteligencia interpersonal es aquel que habilita al individuo para la
objetividad, porque permite la recepcion de opiniones diferentes y hasta opuestas
a las propias de manera consiente y analitica, sin que eso signifique vender o ceder

sus convicciones.

El desarrollo de la inteligencia interpersonal estd basado en diversos, entre ellos

podemos encontrar: Aceptacion, Aprecio, Atencion, y Amor.

Aceptacidn: Es el acto y la consecuencia de aprobar las acciones de otro individuo,
también es la demostracion de aceptar a otra persona con sus virtudes y defectos
(Diccionario Océano Uno Color, 2003) citado por Mesa (2015). En el proceso de
desarrollo de la inteligencia interpersonal la aceptacion define el futuro de los

individuos.

27



Aprecio: Es el carifio o afecto que se tiene por una persona, dandole el valor y
lugar en las emociones personales (Colle, 2007, p. 30) citado por Mesa (2015).
Para desarrollar la inteligencia interpersonal da la seguridad emocional al
individuo y es manifestado por medio de acciones como abrazos, elogios,
palmadas sin que por eso se llegue a la lisonja, esto crea cordones de seguridad

emocional en los seres humanos.

Atencion: Es la accién de dedicar tiempo para escuchar, conversar, jugar y realizar
un sinnimero de actividades junto a una persona determinada (Colle, 2007, p. 32)
citado por Mesa (2015). En el proceso que sigue el desarrollo de la inteligencia
interpersonal la atencién que recibe el individuo desde muy temprana edad, la
misma que ejerce influencia en las relaciones sociales, laborales, educativas y

demas.

Amor: Es el encargado de forjar las ligaduras emocionales e incondicionales entro
los individuos a los largo de la vida (Colle, 2007, p. 32) citado por Mesa (2015).
El amor que recibe un individuo no estd supeditado a su accionar sino a su
naturaleza, por lo que es necesaria la distincion de la conducta inadecuada y el
amor que se da a las personas.
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1.2. Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia de las emociones en el desarrollo de la inteligencia interpersonal
de los docentes de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “ABC”, de la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Objetivos Especificos

= Investigar las principales emociones que desarrollan los docentes de Educacién
General Basica de la Unidad Educativa “ABC”.

» Plantear el estado de la inteligencia interpersonal de los docentes de Educacién
General Bésica de la Unidad Educativa “ABC”.

= Establecer el nivel de conocimiento sobre emociones e inteligencia

interpersonal en los docentes de la Unidad Educativa “ABC”
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CAPITULO 1

METODOLOGIA

2.1. Materiales

Para la investigacion se uso la técnica de la encuesta a los docentes, esta permitio
obtener informacién que sirvio para la investigacion; también se desarrolld una
entrevista para consolidar el trabajo. Los principales recursos a utilizar fueron una
computadora e internet para la realizacion del proyecto. Otros materiales necesarios
para la investigacion fue la plataforma “Zoom” para llevar a cabo las tutorias con el
docente cada semana; estos fueron los materiales de suma importancia para aportar

informacién para la investigacion.

La investigacion se trabajo en la Unidad Educativa “ABC”, en donde los docentes
fueron los principales actores. Los docentes con los que se trabajo estan a cargo del
proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los niveles de Educacién General Basica 'y
en diferentes asignaturas como son Ciencias Naturales, Ciencias Sociales,
Matematicas, Lengua y Literatura, Cultura Fisica, Inglés, Computacién, Musica y

Educacién Artistica.

Poblacion y muestra

La poblacién corresponde a todos los docentes de la Unidad Educativa “ABC”. Por lo

tanto la Unidad Educativa cuenta con una poblacién de 11 docentes.

Por ser sujetos de investigacion un namero reducido se trabaj6 con toda la poblacién

como se muestra a continuacion y no se empled la formula para la muestra.
A partir del total de docentes se desarrollé una entrevista con la participacion de 3

docentes voluntarios tomando en cuenta que todos poseen la misma experiencia con

caracteristicas similares en el ambito educativo y en relacion al tema planteado.

30



Tabla 1. Poblacion y Muestra

Universo Total Frecuencia
Docentes 11 100%
TOTAL 11 100%

Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

2.2. Meétodos

2.2.1. Modalidad de Investigacion

Investigacion bibliografica — documental

Fidias G. Arias (2012) citado por Arismendi (2013), define:

“La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos”. (pag. 27)

Esta investigacion bibliografica o documental sera utilizada en la investigacion porque
se requiere analizar diferentes teorias, conceptualizaciones y diversos criterios de
autores basados en bibliografias de textos, revistas, folletos, monografias, sitios web
de modo que se evite el plagio y se sustente el tema de investigacién mediante el marco
tedrico relacionando la problematica que presentan los docentes en cuanto a las

emociones y su respectivo desarrollo de la inteligencia interpersonal.

Investigacion de campo

Para realizar este proyecto de investigacion se utilizo la investigacion de campo con el
fin de conocer la problematica del lugar de los hechos, y asi responder a la hipotesis

planteada.

Palella y Martins (2010) citado por Arismendi (2013), define que:

“La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
de larealidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.
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Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en
el cual se manifiesta”. (pag. 88)

La investigacion se realizo con datos del lugar de los hechos en donde se presenta el
problema, en la Unidad Educativa “ABC” tomando contacto con los involucrados de

la investigacion.

2.2.2. Niveles o tipos de investigacion

Investigacion exploratoria

Fidias G. Arias (2012) citado por Arismendi (2013), define:
“La investigacion exploratoria es aquella que se efectta sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos”
(pag. 23)

Para realizar esta investigacion en la Unidad Educativa “ABC” se pudo estar en
contacto con los docentes de Educacion Bésica y observar la realidad en la cual viven
los sujetos de estudio. Se analizé las posibles consecuencias y falencias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje debido a varios factores entre ellos el manejo de emociones
e inteligencia interpersonal, informacién constatada posteriormente en los

instrumentos.

Investigacion descriptiva

Fidias G. Arias (2012) citado por Arismendi (2013), define:
“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”
(pag. 24)
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La investigacion se considera descriptiva debido a que se puede sacar deducciones
sobre la situacion actual de los docentes para obtener elementos y ciertos aspectos que
puedan ayudar a conocer los problemas que se presenta en la Unidad Educativa “ABC”

con referencia a la investigacion realizada.

2.2.3. Enfoques de investigacion

Esta investigacion se realiza mediante los enfoques cualitativo y mixto.

Cualitativo

Para los autores Blasco y Pérez (2007:25) citado por Ruiz (2012) “La investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas”.

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

Este proyecto de investigacion estd basado en un enfoque cualitativo debido a que se
busca obtener informacion, la cual sea descriptiva en donde se pueda analizar las
diferentes caracteristicas, cualidades que presenta cada docente los mismos que son el

objeto de la investigacion.

Mixto

Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fendémeno. Pueden ser conjuntados de tal manera que
las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (‘“forma pura de los métodos mixtos”). Alternativamente,

estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la

33



investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos
mixtos”). (Chen, 2006) citado por Sampieri (2010)

Se requiere la investigacion mixta en el presente trabajo debido a que se recolectara
informacion incluyendo hechos, fendmenos y caracteristicas sociales que involucran a
los individuos de que desea estudiar; ademas la mencionada informacion requiere ser

tabulada por lo cual se requiere cantidades numericas.

2.2.4. Método

Meétodo analitico

Gutiérrez- Sanchez (1990, p. 133) citado por Maya (2014) lo define como aquel “que
distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno de los
elementos por separado, este método es til cuando se llevan a cabo trabajos de
investigacion documental, que consiste en revisar en forma separada todo el acopio

del material necesario para la investigacion”.

La investigacion a través del método analitico permite la desmembracion de las
diferentes partes o elementos del estudio, para asi observar sus causas, naturaleza y
efectos para comprender su esencia y por lo tanto poder explicar, hacer analogias y

sobre todo comprender el comportamiento de los sujetos de la investigacion.

2.2.5. Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Para Tres palacios, Vazquez y Bello citado por Thompson (2010) las encuestas son:
“Instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacion que se vaya obteniendo”
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La técnica de la encuesta se aplicard a los docentes de la Unidad Educativa “ABC”

para conocer cual es su punto de vista hacia el fendbmeno que se investiga.

Cuestionario de encuesta

Amador (2009) menciona que:
El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de
recopilacién de datos. Un disefio mal construido e inadecuado conlleva a
recoger informacion incompleta, datos no precisos de esta manera genera
informacion nada confiable. Por esta razdn el cuestionario es en definitiva un

conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se van a medir.

Este instrumento permite recolectar informacion respecto a las variables planteadas a
través de items o preguntas, enfocados en las emociones y el desarrollo de la

inteligencia interpersonal.

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un
didlogo coloquial. Canales la define como “la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. Diaz; Garcia; Martinez; y
Varela (2013)

La técnica de la entrevista se realiz6 con tres docentes de la Unidad Educativa “ABC”

mediante el uso de aplicacion de zoom en donde se planted una conversacion con la

finalidad de consolidar la informacion del trabajo investigativo.
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Guia de preguntas

Las preguntas definen las tareas, expresan problemas y delimitan asuntos. Impulsan el
pensar hacia adelante. Las contestaciones, por otra parte, a menudo indican una pausa
en el pensar. Es solamente cuando una contestacion genera otras preguntas que el
pensamiento continda la indagaciéon. Una mente sin preguntas es una mente que no
esta viva intelectualmente. EI no (hacer preguntas) equivale a no comprender (lograr
comprension). Las preguntas superficiales equivalen a comprension superficial, las
preguntas que no son claras equivalen a comprension que no es clara. Si su mente no
genera preguntas activamente, usted no esta equilibrado en un aprendizaje sustancial.
Elder y Richard (2002)

El instrumento permite obtener mayor informacion sobre la investigacion mediante
una conversacion estableciendo preguntas, en donde se respondera todas las dudas que
existen sobre la experiencia que tienen los docentes en su establecimiento educativo
relacionando a las emociones y la inteligencia interpersonal en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anadlisis de resultados
3.1.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a docentes

Pregunta 1. ¢ Es capaz de reconocer sus emociones?

Tabla 2. Reconocimiento de emociones

Opciones  |Frecuencia |[%

Siempre 8 73%
A veces 3 27%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

A veces ™ Nunca

u Siempre

Gréfico 1. Reconocimiento de emociones
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Andlisis

Del 100% de docentes encuestados, 8 de los cuales representan el 80% respondieron

que son capaces de reconocer sus emociones y 3 correspondientes al 23% contestaron

que a veces.

Interpretacion

Los datos muestran que la mayor parte de docentes encuestados estan en la capacidad

de reconocer sus propias emociones que se desarrollan al relacionarse con sus

estudiantes o comparfieros de trabajo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y

consideran que estas pueden ser positivas 0 negativas y benefician en un aprendizaje

significativo o causan dafios a largo plazo.
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2. ¢ Es consciente de las emociones que vive dentro y fuera del aula?

Tabla 3. Conciencia de las emociones dentro y fuera del aula

Opciones |Frecuencia|%

Siempre 7 64%
A veces 4 36%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

H Siempre = A veces ™ Nunca

Grafico 2. Conciencia de las emociones dentro y fuera del aula

Fuente: Encuesta a docentes

Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Anélisis

Del 100% de docentes encuestados, 7 representan el 64% respondiendo que son
conscientes de las emociones que viven dentro y fuera del aula y 4 correspondientes

al 36% manifiestan que a veces.

Interpretacion

Se establece que mas de la mitad de encuestados siempre son conscientes de las
emociones que presentan al relacionarse con sus estudiantes al momento de impartir
conocimientos, fomentar el desarrollo de habilidades y destrezas, y también al
relacionarse entre compafieros de trabajo; a través de este proceso pueden vivenciar

situaciones que conlleven a sentimientos de alegria, tristeza e incluso ira y enfado.
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3. ¢ Qué tanto influyen sus emociones en el aula?

Tabla 4. Influencia de emociones en el aula

Opciones |Frecuencia |26

Mucho 4 36%
Algo 6 55%
Nada 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

9%

36%

Mucho = Algo = Nada

Grafico 3. Influencia de emociones en el aula
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Andlisis

Del 100% de docentes encuestados, 4 correspondientes al 36% consideran que sus
emociones influyen mucho en el aula; 6 docentes ante un 55% responden que puede
influir en algo y; por ultimo 1 correspondiente al 9% restante expresa que en nada

influye dichas emociones.

Interpretacion

Mediante los datos obtenidos la mayor parte de encuestados consideran que sus
emociones pueden influir en el aprendizaje y estas se ven reflejadas en el desarrollo de
diferentes actividades en donde las emociones positivas fomentan la motivacién e
interés por el aprendizaje; mientras que las emociones negativas conllevan al desgano

y desinterés por el mismo causando una ensefianza deficiente.
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4. ¢ Que tanto puede controlar sus emociones?

Tabla 5. Control de emociones

Opciones |Frecuencia|%

Mucho 7 64%
Algo 4 36%
Nada 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

= Mucho

Algo = Nada

Gréfico 4. Control de emociones

Fuente: Encuesta a docentes

Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Anélisis

Del 100% de docentes encuestados, se encuentra 7 correspondientes al 64%
manifestando que pueden controlar mucho sus respectivas emociones y; también se

presentan 4 en el 36% que pueden controlar algo.

Interpretacion

Como se puede evidenciar la mayor parte de docentes son capaces de controlar sus
emociones y actuar de la mejor manera en cualquier situacion que se pueda desarrollar
en al ambito educativo; aquellos mencionan que presentan emociones de enojo,
enfado, nostalgia o tristeza y son capaces de manejarlas y actuar de la mejor manera

evitando un dafio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5. Ensituaciones de enfado en el aula ¢ Como te resultaria gestionar esta emocion?

Tabla 6. Gestion de emociones ante el enfado en el aula

Opciones |Frecuencia [%

Facil 2 18%
Normal 8 73%
Dificil 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

9%

18%
W
73%
Facil © Normal = Dificil

Gréfico 5: Gestion de emociones ante el enfado en el aula

Fuente: Encuesta a docentes

Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Anélisis

Del 100% de docentes encuestados, 2 docentes representan el 18% y manifiestan que
en una situacion de enfado seria facil gestionar esta emocion; 8 del 73% considera una

situacion normal y; por Gltimo 1 correspondiente al 9% como una situacion dificil.

Interpretacion

La mayor parte de docentes infieren que ante una situacién con una emocién de enfado
entre docente-estudiante puede ser gestionada de manera normal porque pese a la
dificultad estan en la capacidad de controlar y gestionar dicha emocion buscando una
solucion adecuada que no cause dafio al educando si no por el contrario es necesario

facilitar una retroalimentacion que contribuya en su proceso de aprendizaje.
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6. ¢ Sabe ponerseen el lugar del otro/a para comprenderlo/a?

Tabla 7. Ponerte en el lugar del otro/a para comprenderlo/a

Opciones |Frecuencia|%

Siempre 6 55%
A veces 4 36%
Nunca 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

36%

H Siempre © Aveces B Nunca

Graéfico 6. Ponerte en el lugar del otro/a para comprenderlo/a
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Andlisis

Del 100% de encuestados 6 del 55% saben ponerse en el lugar del otro/a para

comprenderlo/a; 4 correspondientes al 36% a veces y 1 respecto al 9% nunca.

Interpretacion

Se establece que la mayor parte de docentes son capaces de ponerse en el lugar del

otro/a en cualquier tipo de situacion ya sea agradable o desagradable, de la misma

manera pueden comprender como se pueden sentir y en lo posible buscan la manera

de gratificarlos o ayudarlos ya sea acontecimientos de su vida personal asi como

aquellos dentro del ambito educativo.
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7. ¢ Qué tan dificil se te hace reconocer los sentimientos de otros?

Tabla 8. Saber cdémo se sienten los otros

Opciones |Frecuencia|%

Facil 1 9%
Normal 7 64%
Dificil 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

64%

Normal = Dificil

B Facil

Grafico 7. Reconocer los sentimientos de otros

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Anélisis
Del 100% de encuestados, 1 correspondiente al 9% considera facil saber cémo se
sienten los otros; otro grupo de 7 docentes en el 64% normal y; 3 como parte del 27%

expone como una situacion dificil.

Interpretacion
Se puede evidenciar que la mayoria de docentes encuestados consideran como un

aspecto normal la capacidad de reconocer los sentimientos de los demas ya que pueden
identificar emociones como alegria, tristeza, enfado, ira etc., y sobretodo pueden

sentirlos para poder actuar y ayudarlos sin empeorar la situacion.
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8. Cuando se presenta alguna dificultad para gestionar situaciones dentro del
aula ¢ Pides ayuda o consejo?

Tabla 9. Pedir ayuda para gestionar una dificultad dentro del aula

Opciones |Frecuencia |%

Siempre 2 18%
A veces 8 73%
Nunca 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

9%
18%

73%

Siempre = Aveces B Nunca

Graéfico 8. Pedir ayuda para gestionar una dificultad dentro del aula
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Anélisis

Del 100% de encuestados, 2 representan al 18% y manifiestan que siempre piden
ayuda o consejo cuando se presenta una dificultad para gestionar una situacion dentro
del aula; 8 considerados en el 73% a veces y; por Ultimo 1 en el 9% nunca desarrolla

esta situacion.

Interpretacion

A través de los resultados obtenidos se considera que la mayor parte de docentes a
veces ante acontecimientos que sobrepasan los limites como actos de conducta
indisciplinaria o dificultad en el aprendizaje se ven en la necesidad de recurrir a

terceras personas para evitar agravar el problema y brindar una pronta solucion.
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9. Durante el afio escolar ¢ Te resulta sencilla la relacion con los alumnos?

Tabla 10. Relacién sencilla con los alumnos

Opciones [Frecuencia|%

Siempre 9 82%
A veces 1 9%
Nunca 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

B Siempre “ Aveces B Nunca

Grafico 9. Relacién sencilla con los alumnos
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Anélisis
Del 100% de encuestados, 9 representando a un 82% manifiestan que durante el afio
escolar siempre les resulta sencilla la relacién con los alumnos; 1 correspondiente al

9% a veces y; 1 en un 9% considera que nunca es sencilla esta actividad.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede decir que para la mayor parte de docentes en el
transcurso del afio escolar les resulta sencilla la relacién que pueden establecer con sus
estudiantes como es mediante la creacion de un ambiente arménico y creativo que
fomente en interés y motivacion por alcanzar nuevos aprendizajes y a su vez
conllevandolos a la busqueda del desarrollo de nuevas habilidades y destrezas.
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10. ¢ Te resulta sencilla la relacion con tus compafieros?

Tabla 11. Relacidn sencilla con tus compafieros

Opciones |Frecuencia|%

Siempre 8 73%
A veces 3 27%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

m Siempre “ Aveces ® Nunca

Grafico 10. Relacion sencilla con tus compafieros
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Analisis
Del 100% de encuestados, se muestran 8 correspondientes al 73% considerando que

la relacion con sus comparieros es sencilla y; 3 ante un 27% expresan que a veces.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se presenta la mayoria de encuestados quienes
consideran sencilla la relacion con sus comparfieros de trabajo ya que todos aportan
para desarrollar un ambiente agradable y cooperativo y en caso de presentarse alguna
dificultad todos estan dispuestos a encontrar una solucién sin causar dafio algin

miembro que forma parte del centro educativo.
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3.1.2. Andlisis de la entrevista a docentes

Tabla 12. Relacion de emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢ QU relacion considera
usted que existe sobre las
emociones en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje?

Debe existir una relacion creada
entre docente y alumno, porque
las emociones impulsa a los
alumnos a actuar y el interés por
aprender. Si nosotros mostramos
emociones negativas el nifio
pierde el interés mientras, si el
docente impulsa de manera
positiva el nifio va querer formar
parte del aprendizaje.

Mediante la experiencia se
puede decir que existe
relaciones interpersonales que
ayudan a la motivacion y el
desarrollo de las emociones en
distintos ambitos con los
estudiantes; ayudan a que
presten atencidn, desarrollar la

y verbal.

memoria, el razonamiento l6gico

Las emociones juegan un
papel importante en la
atencion, en la memoria,
en el razonamiento I6gico
de forma que si estan
bien manejadas ayudan a
poner atencion a los
verdaderamente
importante.

Fuente: Entrevista a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Interpretacion

La mayoria de docentes entrevistados mencionan que existe una relacion de emociones

en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que estas permiten despertar la motivacion

y el interés del estudiante para el desarrollo de su memoria, razonamiento l6gico y

verbal, entre otras habilidades y destrezas. Asi como también pueden existir emociones

negativas que pueden afectar al educando en el aprendizaje.

Tabla 13. Desarrollo de expresiones en el manejo de emociones

Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢ QUE tipo de expresiones
ha desarrollado para el
manejo de sus emociones
en general?

El docente debe recordar que
los estudiantes ingresan al aula
con diferentes emociones
alegres o tristes para lo cual es
importante tener un adecuado
tono de voz, uso de manos y
la quinestética.

Las emociones que se
desarrollan en el proceso
ensefianza-aprendizaje son las
positivas , sociales e innatas.

Desarrollo de afecto,
empatfa, regulacion
emocional ya que en la
préctica pedagdgica la
resolucion de conflictos
siempre es mas efectiva.

Fuente: Entrevista a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Interpretacion

Con los datos obtenidos se manifiesta que la mayoria de docentes desarrollan

expresiones para el manejo de sus emociones como es el tono de voz, uso de manos y

la quinestética. Ademas mencionan la importancia del emociones positivas como el

afecto y la empatia a mas de las sociales e innatas que pueden favorecer en el proceso

de ensefianza-aprendizaje y por ende a la resolucion de conflictos que se pueden

presentar.
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Tabla 14. Influencia de emociones positivas en la ensefianza

Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢Coémo ha influenciado
Sus emociones positivas
en la ensefianza?
Mencione un ejemplo

Las emociones positivas se
manfiestan al desarrollar el
aprendizaje en los estudiantes
mediante juegos, asi al realizar
gjercicios dentro del aula los
nifios pueden responder
porque estan motivados y ser
un aprendizaje a largo plazo.

Influyen positivamente en los
estudiantes ya que mejoran el
comportamiento y el bienestar,
son emociones saludables para
aquellos y ayudan al entorno en
que se desarrollan. Un ejemplo
puede ser la manera de pensar y
actuar cuando mejoran
experimentando.

Ayudando al estudiante a
solucionar problemas, siempre
el maestro debe tener una
actitud positiva porque
depende de esto para que
obtenga un buen
comportamiento de los
alumnos.

Fuente: Entrevista a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Interpretacion

A partir de los resultados obtenidos se manifiesta que las emociones positivas del

docente influyen en la ensefianza del estudiante ya que conllevan alcanzar una

motivacion y comportamiento adecuado y ademéas mediante el uso de estrategias

precisas fomentaran actitudes positivas facilitando el aprendizaje a corto y largo plazo.

Tabla 15. Influencia de emociones negativas en la ensefianza

Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢Como ha influenciado
sus emociones negativas
en la ensefianza?
Mencione un ejemplo

A través de la experiencia
educativa al recibir una mala

coducta por parte de un grupo de
estudiantes no es posible controlar
las emociones como docente y se

recurre al castigo con la
imposicion de ejercicios que

puede afectar aquellos nifios que

no merecen el castigo.

Influyen en la forma de como
aprenden los estudiantes. Un
ejemplo puede ser al
desarrollar un exdamen causan
miedo, tristeza sin embargo
las mismas le ayudan a crecer
y saber las consecuencias.

El nifio es como una esponja
que absorve todo. Si el
docente tiene una posicion
negativa, emocion negativa el
estudiante va comenzar a
dafiarse o aplastarse
afectando en el aprendizajedel
mismo.

Fuente: Entrevista a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Interpretacion

Los resultados obtenidos de los docentes entrevistados expresan que existe influencia

de las emociones negativas en la ensefianza debido a que los estudiantes son como una

esponja que absorbe todo entre lo cual se encuentra la posicion negativa como el

castigo que manifiesta el docente causando como resultado miedo o tristeza en el nifio

y a su vez dafiando o afectando en el aprendizaje del mismo.
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Tabla 16. Desarrollo de la inteligencia interpersonal en un docente

Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢ Cuando considera usted
que un docente tiene
desarrollada la
inteligencia interpersonal?

Cuando se conoce la situacion

real de la otra persona, se
comprende, se entiende. El
docente debe prestar mas

atencion a los nifios que se les

cataloga como dejados para
que alcancen la misma

Cuando tienen la capacidad de
comprender a los deméas, de
relacionarse, comunicarse e
interactuar en la sociedad en el
ambiente que se encuentra.
Tener empatia poniendose en el
lugar de las otras personas.

Cuando se tiene la
capacidad de conocer y
manejar un determinado
grupo de manera empatica,
ademas cuando se puede
percibir lo que sucede con
cada uno de los alumnos.

ensefianza del resto.

Fuente: Entrevista a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos se considera que los docentes tienen desarrollado la

inteligencia interpersonal porgue estan en la capacidad de ponerse en el lugar de los

demas para asi comprenderlos; mantener la relacion, comunicacion e interaccion

adecuada sobre todo con aquellos que se les cataloga como dejados con la finalidad

que alcancen la misma ensefianza del resto.

Tabla 17. Influencia de la inteligencia interpersonal en el proceso de ensefianza

Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢Como ha influenciado su
inteligencia interpersonal
en el proceso de
ensefianza?

Comprendiendo, ya que no se
conoce la situacion y la vida
familiar de cada estudiante
por lo cual requieren mayor
atencion y asi lograr el mismo
rendimiento académico que
los demés incluyendolo en
este proceso.

En la manera de tratar a los
estudiantes, entenderlos, saber
escuchar, entender mucho mas
alla de lo que miramos tomando
en cuenta que los estudiantes
(ue en ocasiones son
introvertidos o extrovertidos
entonces existe una variacion.

Ha permitido resolver
conflictos de indole
educativo entre
alumnos y dar
opiniones sobre cada
uno de ellos.

Fuente: Entrevista a docentes
Elaborado por: Gabriela Estefania Chifla Ruiz

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la entrevista a docentes mencionan que existe influencia

de la inteligencia interpersonal en el proceso de ensefianza tomando en cuenta aspectos

como la comprension, entendimiento y la escucha activa a los educandos ya que cada

uno presenta diferentes cualidades como aquellos nifios introvertidos o aquellos

extrovertidos. Asi mismo se considera que el desarrollo de esta inteligencia permite

resolver ciertos conflictos que requieren mayor atencion para asi contribuir en la

mejora del rendimiento académico.
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3.2. Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion muestran que las emociones son un factor
importante en el proceso ensefianza-aprendizaje a través de la atencién y despertando
el interés del nifio. En el analisis, los docentes son conscientes de sus emociones dentro
y fuera del aula, ademas son capaces de controlar las mismas ya que estas influyen en
diferentes situaciones que se pueden desarrollar en relacién con los estudiantes sean
de manera positiva 0 negativa. Algunas de las expresiones que se pueden crear como
resultado de las emociones dependen del afecto, empatia o regulacion emocional y se
pueden expresar mediante: el tono de voz, uso de manos y la quinestésica. Al igual
que Funes (2017) detalla la importancia de las emociones que existen dentro del salon
de clases y la necesidad de firmeza directividad en la gestion del aula, la imposicion
de afecto para alcanzar el éxito tomando en cuenta los sentimientos negativos que se

puede provocar y, el enfado que no demuestra su eficacia o nocividad ante el control.

También se analizd que los docentes son capaces de actuar de la mejor manera y
gestionar las emociones ante un conflicto, buscando una solucion adecuada que evite

un dafio negativo en los estudiantes y sobre todo en el aprendizaje.

Los docentes investigados muestran que pueden tener emociones personales que
pueden afectar dentro del sal6n de clase, para lo cual es importante gestionar dichas
emociones para que no afecte en el aprendizaje del alumno y a su vez tomando en
cuenta que cada uno de los integrantes posee diferentes formas de vida con
adversidades que pueden afectar en su rendimiento, entonces requiere de una mayor
atencion o refuerzo pedagdgico por parte de los educandos para que asi beneficie a
todos los estudiantes sin discriminacion alguna. Pérez; Filella; Sondevila y; Fondevila
(2013) presentan una relacion, ya que los docentes desarrollan una competencia
emocional significativa tomando en cuenta aspectos como la conciencia, regulacion y

autonomia emocional. Por otro lado, la mejora del clima institucional.

Las emociones son esenciales para una clase y permiten que los estudiantes obtengan
un aprendizaje significativo, en los resultados obtenidos los docentes toman en cuenta

las emociones de cada estudiante y lo involucran en este proceso.
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En los docentes se pudo identificar la importancia de la inteligencia interpersonal ya
que esta permite comprender, entender y ponerse en el lugar del otro con la finalidad
de que el docente pueda ayudar a cada uno de sus estudiantes ante todas las dificultades
que se presente considerando que todos tienen diferentes estilos de vida y por ende
cierto grupo que puede tener problemas personales que terminan afectando en su
rendimiento y requieren de una ayuda necesaria. Heredero y Garrido (2017) en base a
la inteligencia interpersonal identificaron la aceptacion de diferencias individuales
mostrando a los miembros de la investigacién mas sociables, se pueden manejar de la
mejor manera en las diferentes situaciones y ademas intentan encontrar una solucion

cuando hay conflictos, existe una mayor adaptacion y un clima adecuado en el aula.

En los resultados obtenidos los docentes consideran importante la inteligencia
interpersonal teniendo en cuenta que esto significa establecer una adecuada
comunicacion tanto con los estudiantes como con los demas compafieros de trabajo
para asi poder entenderlos, saber escuchar e interactuar dependiendo del contexto con
empatia y comprension. Hermanas Piedrahita (2018) en su investigacion se identifica
la falencia en el manejo del control de las emociones al relacionarse con las deméas
personas, el poco manejo de valores en actividades grupales lo cual afecta en las
actividades que desean desarrollar y ademas ciertos docentes que no poseen estrategias
y conocimientos necesarios sobre qué hacer con los nifios y nifias que tienen un
comportamiento inadecuado tomando en cuenta que aquellos requiere mayor atencién

para evitar algin dafio en su rendimiento académico.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que, en la Unidad Educativa “ABC” los docentes consideran de
vital importancia la identificacion y manejo de sus propias emociones para el
desarrollo de la inteligencia interpersonal. Siendo estas las principales
emociones: miedo, tristeza, ira, asco y alegria, las cuales influyen en diferentes
situaciones que involucran el proceso de ensefianza-aprendizaje y ademas los
docentes son conscientes de las mismas y estan en la capacidad de controlar y
desarrollarlas acorde a los acontecimientos y a su vez favoreciendo en el

aprendizaje de sus estudiantes.

La inteligencia interpersonal es evidente en los educadores, porque son capaces
de conocer la situaciéon real de los demas poniéndose en su lugar para
comprender y entender mediante una adecuada comunicacion y considerando
elementos importantes como: empatia, liderazgo, habilidades sociales y
apertura; al igual factores como: apertura, aceptacion, aprecio, atencion y amor.
Se puede evidenciar que los docentes brindan la atencién necesaria aquellos
individuos que presentan dificultades provocadas por problemas personales
los mismos que pueden afectar en su rendimiento académico por ello son

capaces de comprender a sus alumnos y sus comparieros para poder ayudarlos.

Identificar las emociones son importantes al momento de impartir y recibir un
aprendizaje ya que el desarrollo de las mismas puede beneficiar y fortalecer
dichos conocimientos y a su vez si estos afectan de manera negativa al
individuo pueden causar un dafio o repercusion. Ademas se toma en cuenta que
a través de estas emociones se puede desarrollar la inteligencia interpersonal
que contribuye en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes conocen
sobre el tema y esto les permite impartir sus clases en donde se van
desarrollando estos factores esenciales.
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4.2. Recomendaciones

Preparar las clases enfocadas en las distintas emociones que pueden
desarrollarse e influir en la ensefianza-aprendizaje, aplicar cada clase tomando
en cuenta este factor y observar las dificultades que van presentando los
estudiantes para corregir y asi ayudar a mejorar el desarrollo de la inteligencia
interpersonal, ademas lo docentes deben investigar y desarrollar
adecuadamente una clase para lograr el objetivo de formar profesionales

competentes con valores humanos.

Utilizar estrategias que permitan un buen desarrollo de la inteligencia
interpersonal involucrando a todos los individuos sin discriminacién alguna.
Se debe enfocar en desarrollar una excelente relacién docente-estudiante y a su
vez entre compafieros; es decir, comprender y aprender a entender a los demas,
y si se observa alguna dificultad aplicar otra estrategia para que siga avanzando

en su desarrollo personal y social.

Implementar actividades de capacitacion sobre la importancia de las emociones
y lainteligencia interpersonal, donde los docentes serian los actores principales
fomentando y dando a conocer acerca del tema, la manera en la cual se puede
ser participe y desarrollar esos factores y asi considerar las diferentes medidas
que se puede tomar para alcanzarlas de la manera correcta. Estas actividades
de capacitacion permitiran a los docentes ensefiar a los estudiantes a trabajar
tomando en cuenta las emociones propias y de los demas para asi establecer

una correcta inteligencia interpersonal que beneficie a largo plazo.
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ANEXOS

T TECHG. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
.§ ~ _"-f\J % FACULTAD CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
'.;. ) 3 CARRERA EDUCACION BASICA
%5 - MODALIDAD PRESENCIAL

2 °

ENCUESTA PARA DOCENTES

Objetivo: Recolectar informacidn acerca de la gestion de emociones en base a la
inteligencia interpersonal que manejan los docentes.

Instrucciones: La inteligencia interpersonal es la habilidad de una persona ante las
relaciones humanas y empatia en donde le permite comprender a los demas,
comunicarse con ellas e interactuar.

Lea detenidamente los items y conteste con la mayor sinceridad posible.

Cuestionario

1. ¢ Es capaz de reconocer sus emociones?

e Siempre (]
e A veces ]
e Nunca ]
2. ¢Es consciente de las emociones que vive dentro y fuera del aula?
e Siempre (]
e A veces (]
e Nunca ]
3. ¢ Qué tanto influye sus emociones en el aula?
e Mucho ]
e Algo ]
e Nada (]
4. ¢ Qué tanto puede controlar sus emociones?
e Mucho ]
e Algo ]
e Nada (]
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5. En situaciones de enfado en el aula ¢ Como te resultaria gestionar esta emocion?

e Facil ]

e Normal (]
e Dificil (]
6. ¢Sabe ponerse en el lugar del otro/a para comprenderlo/a?
e Siempre
e A veces ]
e Nunca ]

7. ¢ Queé tan dificil se te hace reconocer los sentimientos de otros?
e Facil ]
e Normal ]
¢ Dificil (]

8. Cuando se presenta alguna dificultad para gestionar situaciones dentro del aula
¢Pides ayuda o consejo?

e Siempre ]
e A veces (]
e Nunca (]

9. Durante el afio escolar ;Te resulta sencilla la relacion con los alumnos?
e Siempre ]

e A veces (]
e Nunca (]
10. ¢ Te resulta sencilla la relacion con tus compafieros?
e Siempre (]
e A veces ]
e Nunca ]
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iGRACIAS POR SU COLABORACION!
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL

ENTREVISTA PARA DOCENTES

Objetivo: Recopilar la informacién sobre las emociones en base a la inteligencia
interpersonal que manejan los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Instrucciones: Escuche y analice detenidamente cada pregunta y responda con la
mayor sinceridad posible

Entrevista

1. ¢Qué relacion considera usted que existe sobre las emociones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

2. ¢Qué tipo de expresiones ha desarrollado para el manejo de sus emociones en
general?

3. ¢Cbmo ha influenciado sus emociones positivas en la ensefianza? Mencione un
ejemplo

4. ¢Cbémo ha influenciado sus emociones negativas en la ensefianza? Mencione
un ejemplo
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¢Cuando considera usted que un docente tiene desarrollada la inteligencia
interpersonal?

¢Cémo ha influenciado su inteligencia interpersonal en el proceso de
ensefianza?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Entrevista — Docentes de la Unidad Educativa “ABC”

https://drive.google.com/file/d/1IRBw9uHzqglt-
gHFVCdyftmXWGAKYnA22G/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1RBw9uHzqIt-gHFvCdyftmXWGAKYnA22G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RBw9uHzqIt-gHFvCdyftmXWGAKYnA22G/view?usp=sharing

AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA» pwplm "
GABRIELAEM‘EFANIACHIFLARUIZ.W&I.M y
180446024-2 estudiante de la Carrera de Educacion Basica de la Fae

Humanas y de ln Educacion. de la Universidad Técnica de Ambato.

Particular que pongo en su conocimiento, para los fines pertinente

Alentamente,

IDAD EDUCATIVA “ABC"
0969179418
2520254
18100074@gmail.com

’g;] 7
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