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RESUMEN EJECUTIVO

En Ecuador, la industria del cuero y el calzado ha mostrado una tendencia al
crecimiento, constituyendo un sector importante para la economia, principalmente en

la provincia de Tungurahua donde existe el mayor nimero de fabricas de calzado.

En este estudio se analiz6 el impacto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) sobre el desempefio de Pequefias y Medianas Empresas (PYME)
del calzado en el canton Ambato (Tungurahua), debido a que estas se han convertido
en una estrategia de gestion clave para el logro de mejoras sociales y econémicas de

las organizaciones.

Se aplico una encuesta semi estructurada (alfa de Cronbach = 0,788) a un total de 288
empresas para obtener informacion sobre el uso de las TICs. Las TICs mas
comunmente usadas por las empresas del sector calzadoen Ambato fueron Facebook,
WhatsApp e Instagram. Estas empresas dan poca importancia al uso de las TICs como
herramienta de comercializacion de sus productos. El analisis de regresion lineal
maultiple demostr6 que existe un nivel de correlacion alto entre el uso de las TICs en
la simplificacion de las actividades de las empresas tales como reduccion del tiempo
y costo del proceso de comercializacion, aumento del nimero de contratos, lo cual
podria incidir sobre el incremento en el nimero de clientes y asi sobre la eficiencia de

la comercializacién de las empresas del calzado en la ciudad de Ambato.

El desarrollo e implementacion de programas de capacitacion en este sector economico
permitira conocer las potencialidades de las TICs para mejorar la eficiencia de las
empresas del calzado, de manera de alcanzar proyeccion no solo nacional sino también

internacional.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, COMUNICACION, TEGNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION, INDUSTRIA DEL CALZADO,
COMERCIALIZACION

Xiv



ABSTRACT

In Ecuador, the leather and footwear industry has shown a trend to grow and it is
therefore an important sector in the economy, mainly in the province of Tungurahua,

where there is the largest number of shoe factories.

In this study, the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on
the performance of Footwear Small and Medium Enterprises (SMES) in the canton of
Ambato (Tungurahua) was analyzed, since these have become a strategy of key

management for achieving social and economic improvements in organizations.

A semi-structured survey (Cronbach's alpha = 0.788) was applied to a total of 288
companies to obtain information about theuse of ICTs. Based on the results, the most
ICTs commonly used by shoe companies in Ambato were Facebook, WhatsApp, and
Instagram. Furthermore, little importance is given to the use of ICTs as a marketing
tool for their products by these companies. The multiple linear regression analysis
demonstrated that there is a high correlation level between the use of ICTs in the
simplification of the activities of companies such as reducing the time and cost of the
marketing process, increasing the number of contracts, which could focus on
increasing the number of customers and also on the efficiency of marketing companies

in the city of Ambato.

The development and implementation of training programs in this economic sector
will allow to know the potential of ITCs to improve the efficiency of shoe companies

in order to achieve national and international projection.

KEYWORDS: ICT, FOOTWEAR, MARKETING, IMPACT, AMBATO
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CAPITULO |
TEMA DE INVESTIGACION

“GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EL DESEMPENO DE LAS EMPRESAS DE CALZADO EN
LA CIUDAD DE AMBATO”

JUSTIFICACION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC,
referidas como herramientas y técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de
la informacién a través de internet y otros medios de telecomunicaciones se han
convertido en estrategia de gestion que permiten alcanzar mejoras en la organizacion
social, la actividad econémica, el bienestar y el acceso a la informacion y el
conocimiento. En tal sentido, el desarrollo de estas tecnologias ha promovido la
aparicion de nuevas formas de interrelacionarse que han provocado impactos en los
diferentes niveles de la sociedad. El actual ambiente del mercado supone un
redimensionamiento de las estrategias empresariales, de manera de enmarcarse en el
nuevo entorno empresarial que demanda estrategias cada vez méas globalizadas y
competitivas, por lo que la innovacion y las TIC surgen como dos factores de
desarrollo esenciales que deben ser incorporados en el disefio e implementacién de las
estrategias empresariales. Las TIC han mostrado tener un efecto sobre el proceso
evolutivo de las organizaciones comerciales, provocando diferentes resultados que
dependen de la funcion que estas cumplen dentro de la organizacion. Asi el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso de innovacion podria
potenciar el volumen de consumo de un servicio o producto, puesto que este esta
condicionado, entre otros, por aspectos relacionados con las necesidades o
requerimientos de los consumidores y principalmente con la atractividad de este en el

mercado.

En paises en desarrollo, las pequefias y medianas empresas (PYME) son una parte
integral del crecimiento econémico, puesto que juegan un papel vital en la creacion de
empleo. Los acelerados cambios derivados del fendmeno de la globalizacion hacen
imprescindible la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC) en las PYME para promover el desarrollo socioeconémico



especialmente en los paises en desarrollo. Sin embargo, la tasa de adopcién de las TIC
en las PYME en los paises en desarrollo, incluyendo Ecuador, ha sido relativamente
baja lo que ha contribuido a una baja tasa de desarrollo econémico en estos paises. La
determinacion de las causas de la baja tasa de adopcion de TIC en Ecuador podria
contribuir a mejorar las ventajas competitivas de las PYME y fomentar un desarrollo
econdmico positivo en la region. Por ello, en el presente estudio se investigaran los
factores que influyen en la adopcion de las TIC por parte de los gerentes de las PYME
como una estrategia empresarial para aumentar la rentabilidad y lograr una ventaja

competitiva en el mercado global.

En la actualidad, las tecnologias de la informacion (T1) muestran importantes y rapidos
avances por loque se hace realizar estudios que permitan establecer la importancia de
este tipo de tecnologia en la posibilidad de obtener mejoras en la eficiencia de los
procesos, y la apertura de nuevos canales y mercados para las empresas que la
apliquen, toda vez que ocurre previamente la correcta apropiacion de las tecnologias y
su posterior implementacion en los procesos de negocio (Patifio, 2015; Ghorbanzada
y Beig, 2012).

Basados en los efectos positivos que ha tenido el uso de las TICs en el desempefio de
diferentes empresas en varias partes del mundo, este estudio representa un primer
diagnostico de la situacion actual de las empresas del calzado con relacién al uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como el posible efecto de su
implementacion con miras a la obtencion de mejoras en empresas del sector del

calzado en el cantén Ambato.

De acuerdo con los resultados, los posibles beneficiarios serian los empresarios del
sector calzado del cantdbn Ambato, lo cual podria expandirse a otros empresarios del

ramo en la provincia de Tungurahua.

Una vez verificado el potencial beneficio en las empresas del sector calzado debido al
uso correcto y eficiente de las TICs, en términos del uso de software, de redes sociales
y de comercio electronico en ventas por internet. Esto podria tener un impacto social
importante en el sector, puesto que tal como se ha demostrado, este tipo de tecnologias
puede contribuir con la obtencidn de mejoras en la ejecucidn de sus procesos, que se

traducen en posibilidades de hacer ampliaciones en sus negocios y conquista de nuevos



mercados. Estos aspectos tienen un efecto positivo en el incremento de las ventas y,
en consecuencia, podria servir como un elemento generador de un mayor numero de
empleos, lo cual podria contribuir con la mejora de la condicidn social de la sociedad

y asi promover un impulso en la economia de la comunidad.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

A escala mundial existen diferentes investigaciones que han abordado el tema sobre el
uso e impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién sobre el
desempefio de empresas. En tal sentido, Gbadegeshin et al (2019) afirman que,
aunque el uso las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en economias
avanzadas se ha hecho imprescindible, las empresas en economias emergentes y en
desarrollo todavia no logran aplicar ampliamente esta tecnologia, por lo que se propuso
investigar el uso de las TIC en pequefias y medianas empresas (PYME) en Nigeria con
el propdsito de lograr su internacionalizacion. Para ello se basaron en un estudio mixto
donde, por un lado, aplicaron un cuestionario a 265 personas (personal de PYME,
gerentes y propietarios) y entrevistas a siete personas encargados de la toma de
decisiones, con lo que comprobaron que las PYMES nigerianas muestran una clara
tendencia al uso de herramientas de TIC, tales como sitios web y plataformas de redes
sociales. Sin embargo, este estudio también identifico que existen algunos problemas
que limitan su uso, tales como: problemas de internet, inseguridad cibernética,
confianza y ansiedad del sistema lo cual dificulta, en algunos casos su uso por parte de
las PYME en Nigeria.

AlBar y Hoque (2017) consideran que puesto que las pequefias y medianas empresas
(PYME) pueden desempefiar un papel importante en la economia nacional de los
paises en desarrollo, la adopcion de las TIC podria abrir una puerta para que puedan
participar y competir en el mercado internacional. En tal sentido, estos autores
evaluaron los factores que han favorecido la toma de decisiones para la adopcion de
las TIC entre las PYME en las zonas rurales de Arabia Saudita, observando que entre
las principales esta el apoyo de la alta direccion, la cultura, el entorno regulatorio, la
innovacion del propietario/gerente y el conocimiento de las TIC tuvo un efecto

positivo para la adopcion de las TIC entre las PYME en Arabia Saudita.

En Espafia, de Vicente (2017) concluy6 que el uso de las TIC promueve el incremento
la productividad de las tiendas minoristas, sin embargo, este efecto resultd ser menos



en aquellas tiendas con vendedores mas expertos, por lo que se sugiere que la
experiencia del vendedor afecta negativamente la contribucion de las tecnologias de la
informacion a la productividad. Por el contrario, este estudio no evidenci6 que exista
relacion entre nivel educativo del vendedor la productividad y las TIC, posiblemente
debido a que los vendedores con educacidn universitaria podrian estar poco interesado
con las tareas, lo cual muestra un aspecto negativo de la sobrecualificacion del recurso
humano en la productividad del establecimiento comercial. Adicionalmente no se
evidencio relacion entre la familiaridad de los vendedores con las TIC y la
productividad del establecimiento, puesto que trabajadores que utilizan teléfonos
inteligentes, de manera personal o profesional, no resultaron méas productivos que
aquellos que no lo poseen. Por ultimo, con relacion al salario medio, en aquellas
empresas con salarios mayores se observa una relacion inversa con las TIC y la
productividad, es decir, cuanto menor es el salario medio mayor sera la contribucién a

la productividad de la tienda.

Con relacion a los estudios en los paises latinoamericanos, Sanchez y de la Garza
(2018) investigaron desde un punto de vista cuantitativo con alcance exploratorio, el
impacto de la implementacion de las tecnologias de informacion sobre el desempefio
de las pequefias y medianas empresas del noreste de México. En tal sentido, los autores
exploraron el entorno interno, referido al analisis de operaciones del mercado y el
rendimiento de 106 pequefias y medianas empresas del sector terciario del noreste de
México, cuyas caracteristicas denotan a empresas familiares, lideradas en el mayor de
los casos por hombres (gerentes) en edad madura y con estudios universitarios. Las
variables evaluadas fueron sometidas a un analisis factorial con un error de muestreo
del 8% y un nivel de confianza del 90%. En cuanto a las TIC, internet y el correo
electronico institucional resultaron ser mas usadas en las PYME estudiadas, las cuales
mostraron tener relacién entre la implementacion de TIC en la mejora del desempefio
organizacional de las PYME del noreste de México; demostrado en el incremento del
numero de procesos, mediante el manejo del comercio electrénico y la implementacion
de medios electrénicos que permita exponer la marca a una mayor cantidad de
personas, como el caso de una pagina web o el manejo de redes sociales. Como

conclusién, las PYME en Tamaulipas no hacen una planificacion estratégica formal



en la que se incluya las TIC, con el fin de su potenciacion y proyeccién en los

mercados, ni para potenciar su desempefio y competitividad.

Galvez, Riascos y Contreras (2014) llevaron a cabo un estudio para verificar
empiricamente la influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
sobre el rendimiento de las empresas, para lo cual se consulté en 1.201 micro, pequefias
y medianas empresas (Mipymes) de Colombia a las que se consultd sobre la
disponibilidad y utilizacion de 8 herramientas TIC en ambiente web y sobre su
rendimiento tanto a nivel global, como especificamente en su rentabilidad,
participacién en el mercado, procesos internos, relaciones humanas y relaciones con
el entorno. Con base en los resultados, los autores concluyeron en primer lugar el
promedio de utilizacion de las TIC en ambiente web en las Mipymes colombianas es
muy bajo (media de 3,32 sobre un total de 8,0), incluso algunas de ellas no aplican
ninguna de estas herramientas. Sin embargo, también observaron que en aquellas
PYMES donde son utilizadas, las TIC han influido positivamente sobre los diferentes
factores de rendimiento observados, lo cual resulta de utilidad para empresarios y
entidades que promueven el conocimiento y el desarrollo de las Mipymes. Estos
resultados coinciden con los obtenidos por Aldarete (2012), quien basandose en indice
de Uso, Preparacion e Impacto de las TIC (IUPITIC), el cual mide el impacto de las
nuevas tecnologias sobre el desempefio empresarial mediante el uso de técnicas
multivariadas de analisis factorial aplicados a los datos de la Encuesta Anual de
Servicios (EAS) de 2008, encontré que el indice de utilizacion de las TIC es bajo (0,20)
e incluso es menor en las microempresas, lo cual evidencid la existencia de una brecha

digital que depende del tamafio de las empresas.

Asi mismo, en México, Maldonado, Martinez, Garcia, Aguileray Gonzalez (2010)
analizaron el efecto de las TIC sobre el rendimiento de 400 PYME en el estado de
Aguascalientes, México, donde ratificaron la influencia positiva del uso de TIC en el
rendimiento de la PYME, lo cual les confiere una ventaja competitiva. En este sentido,
las TIC ejercen influencia sobre todas las areas funcionales de las PYME, lo que
permite mayor eficiencia en la generacion, acceso y distribucion de la informacion, asi
como en la coordinacion en la toma de decisiones, mejora en la conexion y asistencia
a clientes y proveedores, lo cual favoreceria su crecimiento y supervivencia. Por otro

lado, y de acuerdo con estos autores, el internet y el comercio electronico abren nuevas



posibilidades en el acceso al mercado globalizado y altamente competitivo,
permitiendo ofrecer productos y servicios a un potencial de millones de personas, lo

cual permitiria mejorar e incrementar la ventaja competitiva de las organizaciones.

En Ecuador existen pocos estudios en este tépico, entre los cuales se puede mencionar
a Cano-Pita (2018) quien, mediante una revision bibliografica y un andlisis de la
informacion, realizo un andlisis de la importancia de la implementacion y uso de las
TIC y su relacion con el cambio estructural de las organizaciones empresariales con
miras a incrementar la competitividad a largo plazo y el rendimiento general. De
manera concomitante, Cano-Pita demostro el cambio estructural en las organizaciones,
producto de la adopcion de TIC, ha producido cambios profundos en el disefio
estructural, cultura y clima organizacional de las empresas. Esto permitid reiterar la
importancia de esta herramienta en la difusion no sélo de informacion para la toma de
decisiones, sino de los conocimientos, las capacidades intelectuales de los seres
humanos, los valores culturales, las habilidades y experiencias de manera que podrian
convertirse en una herramienta Util para la creacion de valor a las empresas y su

estructura organizativa.

2.1.1. Definicion del problema de la investigacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC,
son consideradas como herramientas y técnicas utilizadas en el tratamiento y la
transmision de la informacion a través de internet y otros medios de
telecomunicaciones, las cuales se han convertido en estrategia de gestion que permiten
alcanzar mejoras en la organizacion social, la actividad econdmica, el bienestar y el
acceso a la informacion y el conocimiento. El desarrollo de estas tecnologias ha
promovido la aparicion de nuevas formas de interrelacionarse que han provocado
impactos en los diferentes niveles de la sociedad. El actual ambiente del mercado
supone un redimensionamiento de las estrategias empresariales, de manera de
enmarcarse en un nuevo entorno empresarial, el cual demanda estrategias cada vez
mas globalizadas y competitivas, por lo que la innovacién y las TIC surgen como dos
factores de desarrollo esenciales que deben ser incorporados en el disefio e

implementacion de las estrategias empresariales. Las TIC han mostrado tener un efecto
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sobre el proceso evolutivo de las organizaciones comerciales, provocando diferentes
resultados que dependen de la funcion que estas cumplen dentro de la organizacion.
Asi el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciéon en el proceso de
innovacion podria potenciar el volumen de consumo de un servicio o producto, puesto
gue este esta condicionado, entre otros, por aspectos relacionados con las necesidades
0 requerimientos de los consumidores y principalmente con la atractividad de este en

el mercado.

En paises en desarrollo, las pequefias y medianas empresas (PYME) son una parte
integral del crecimiento econdémico, puesto que juegan un papel vital en la creacién de
empleo. Los acelerados cambios derivados del fenémeno de la globalizacion hacen
imprescindible la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) en las PYME para promover el desarrollo socioeconémico
especialmente en los paises en desarrollo. Sin embargo, la tasa de adopcién de las TIC
en las PYME en los paises en desarrollo, incluyendo Ecuador, ha sido relativamente
baja lo que ha contribuido a una baja tasa de desarrollo econémico en estospaises. La
determinacién de las causas de la baja tasa de adopcion de TIC en Ecuador podria
contribuir a mejorar las ventajas competitivas de las PYME y fomentar un desarrollo
econdmico positivo en la region. Por ello, en el presente estudio se investigaran los
factores que influyen en la adopcion de las TIC por parte de los gerentes de las PYME
como una estrategia empresarial para aumentar la rentabilidad y lograr una ventaja

competitiva en el mercado global.

2.1.2. Fundamentacion teorica (estado del arte)
2.1.2.1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también conocidas como TIC,
se definen como las teorias, herramientas y técnicas utilizadas en el tratamiento y la
transmision de la informacién: informatica, internet y telecomunicaciones (Martinez,
2013). El término "tecnologia de la informacidn™ evoluciono en la década de 1970, sin

embargo, su concepto basico se puede remontar a la alianza de la Segunda Guerra



Mundial de los militares y la industria en el desarrollo de la electrénica, las

computadoras y la teoria de la informacion (CS1105 Group Reports 2008).

Grande et al. (2016) hacen una exhaustiva revision de la evolucion del concepto de
las TIC en funcion del aporte hecho por varios autores en los ultimos 30 afios, los

cuales se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Evolucion del concepto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Autores Conceptualizacion

Hawkridge (1985)  Tecnologias aplicadas a la creacién, almacenamiento,

seleccion, transformacion y distribucion de informacion

Gil-Diaz (1985) Tecnologias basadas en sistemas 0 productos que son capaces
de captar informacion del entorno, de almacenarla, de
procesarla, de tomar decisiones, de transmitirlas y de hacerlas

inteligibles a los sentidos

FUNDESCO (1986) Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,

oOptica o electromagnética

Castells (1986) Serie de descubrimientos cientificos y desarrollostecnoldgicos
que afectan a los procesos de produccion y gestion en mayor

medida que a los productos

Benjamin y Blunt Tecnologias basadas en los ordenadores y las comunicaciones
(1992) por medio de estos, usadas para adquirir, almacenar, manipular
y transmitir informacién a la gente y unidades de negocios tanto

internas como externas en una organizacion

Jiménez-Segura Engloba todas las actividades relacionadas con la creacion,
(1994) almacenamiento, tratamiento o difusién de la informacion,

independientemente del soporte utilizado



Tejedor y Valcéarcel
(1996)

Martinez (1996)

Adell (1997)

Cabero (2001)

Majo y Marqués
(2002)

Guardia (2002)

UNESCO (2002)

OCDE (2002)

Aplica el concepto a los tres grandes sistemas de comunicacion:
el video, la informética y las telecomunicaciones, incluyendo
tanto los equipos (hardware) como el desarrollo de aplicaciones

(software)

Medios de comunicacion y de tratamiento de la informacion
que surgen de la unidn de los avances tecnoldgicos electronicos

y las herramientas conceptuales

Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion
y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de

la informacion

Tecnologias que estan desarrolladas en torno a cuatro medios
basicos: la informatica, la microelectronica, los multimedia y
las telecomunicaciones, e manera interconectada, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas, Yy

potenciar las que pueden tener de forma aislada.

Consideran que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones son: la informatica, las telecomunicaciones y

las tecnologias del sonido y la imagen.

Sistemas y recursos para la elaboracién, almacenamiento y
difusion digitalizada de informacion basados en la utilizacion

de tecnologia informaética

Conjunto de disciplinas cientificas, de ingenieria y de técnicas
de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la
informacion: sus aplicaciones; las computadoras y su
interaccion con hombres y maquinas; y los contenidos

asociados de carécter social, econémico y cultura

Dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e

informacion electronica y que apoyan el crecimiento y
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Haag, Cummings y
Mccubbrey (2004)

Baelo y Cantén
(2009)

Cobo (2011)

Cacheiro (2014)

Roblizo y Cézar
(2015)

desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de

servicios

Cualquier herramienta basada en los ordenadores y utilizada

para trabajar, apoyar y procesar la informacion

Realizacion social que facilita los procesos de informacién y
comunicacion, gracias a los desarrollos tecnologicos, buscando
la construccion y extension del conocimiento que derive en la
satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una

determinada organizacion social.

Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten
editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos
entre diferentes sistemas de informacién con protocolos
comunes. Integran medios de informaética, telecomunicaciones
y redes, posibilitan la comunicacion y colaboracion
interpersonal y la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Desempefian un papel sustantivo en la generacion,

intercambio, difusion, gestidn y acceso al conocimiento.

Tecnologias que permiten transmitir la informacion en

cualquier momento y en cualquier lugar.

Fendmeno revolucionario, impactante y cambiante, que abarca
tanto lo técnico como lo social y que impregna todas las
actividades humanas, laborales, formativas, académicas, de

0cio y consumo.

Se consideran tecnologias de la informacion aquellas cuyo propdsito es el manejo y

tratamiento de la informacidn, entendida ésta como conjunto de datos, sefiales o

conocimientos, registrados o transportados sobre soportes fisicos de muy diversos

tipos. Las tecnologias de la informacion abarcan técnicas, dispositivos y métodos que

permiten obtener, transmitir, reproducir, transformar y combinar dichos datos, sefiales

0 conocimientos.
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Sin duda, el elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es el computador
y mas especificamente, Internet, la cual, de acuerdo con diferentes autores, representa
un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer
y relacionarse del hombre (Belloch-Orti s/a).

2.1.2.1.1. La Internet

La aparicion y consolidacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) y su interaccion con la Internet y la World Wide Web ha facilitado el acceso a
todo tipo de informacidén necesaria, provocando un aumento considerable de la
interactividad entre personas de distintas partes del mundo, brindando la posibilidad
de desarrollar sus capacidades y habilidades para el tele-trabajo, la interaccion
multicultural, el acceso a la informacién, al conocimiento y la educacién (Diaz-Lazo,

Pérez-Gutiérrez y Florido-Bacallao 2011)
2121.2. Laweb

Muchas personas utilizan indistintamente los términos Internet y la Web, pero se tratan
de términos diferentes, la Internet es una gran red que conecta a millones de
computadoras en todo el mundo, mientras que la Web (World Wide Web por sus siglas
en inglés www) es un espacio de informacion o un modelo que se construye sobre
Internet donde los documentos y otros recursos web se identifican mediante URL
(Uniform Resource Locator) (World Wide Web 2010). Este espacio esta
interconectado por enlaces de hipertexto y se puede acceder a través de Internet.

La evolucion de la web en las Gltimas dos décadas ha permitido desarrollar diferentes
versiones: Web 1.0, Web 2.0 y Web 3.0 (Tabla 2). La Web 1.0 fue la primera etapa de
la evolucion de la World Wide Web y basicamente, los creadores proporcionaron
contenido para la gran mayoria de los usuarios que solo eran consumidores o lectores
de ese contenido. Las caracteristicas mas importantes de la Web 1.0 fueron las
siguientes: era una web de solo lectura, estaba basado en HTML, que es un lenguaje
informaético basico, se caracterizd por paginas estaticas (no hay interactividad entre
usuarios y sitios web) y por la velocidad de conexion lenta, y ademas el software era

muy caro, generalmente en CD o DVD para instalar (Rhalmi 2016).
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La siguiente evolucion de la web, la versién web 2.0, la cual es mas sofisticada y se
caracteriza por su aspecto social y a diferencia de la Web 1.0, es una relacion de
muchos a muchos. También es una web de lectura y escritura, se basa en lenguajes
informaticos méas sofisticados (PHP, Mysql, Java Script, etc), las paginas son
dindmicas, lo que significa que existe la posibilidad de interactividad entre los usuarios
y la web, se caracteriza por la velocidad, el software es mas accesible y esta en linea o
descargable (Rhalmi 2016).

La Web 3.0 es una evolucion como una extension de la web 2.0. También se le llama
la web semantica. Se caracteriza por inteligencia conectiva, datos de conexion,
conceptos, aplicaciones y, en ultima instancia, personas. Esta version permite leer,
escribir y ejecutar web, los usuarios son servidos de manera mas inteligente, provee

informacion personalizada, tecnologia en la nube, todo esta conectado (Rhalmi 2016).

El futuro de las TIC es prometedor. Laweb desarrollard ain més posibilidades. La web
4.0 la web simbidtica conducira a una interaccion entre humanos y maquinas en
simbiosis, las maquinas serian inteligentes al leer los contenidos de la web y reaccionar
rapidamente al proporcionar contenido de calidad superior, mientras que la web 5.0 o
la web emocional es una version que aun se desarrolla, pero esta web interactuaré con

los usuarios y podra reconocer sus emociones (Rhalmi 2016).

Tabla 2. Evolucion de las web: una comparacion

Generacion Afio  Caracteristicas

Web 1.0 1990  Solo se podia consumir contenido
No habia posibilidad de interactuar con la informacion; era
unidireccional

Web 2.0 2004  Contiene los foros, los blogs, los comentarios y después las
redes sociales.
Permite compartir informacion

Web 3.0 2010  Esasociada con la web semantica, lo cual se refiere al uso
de un lenguaje en la red, es decir, basqueda de informacién
mediante palabras clave.

Web 4.0 2016  Proporciona una interaccion mas inteligente y predictivo
que permite realizar una bldsqueda de manera mas eficiente

1.1.2.1. Herramientas web y las TIC

Sitios web: entre las caracteristicas mas importantes que debe cumplir el sitio web de

una empresa es un buen disefio y desarrollo web, puesto que esta representa la carta de

13



presentacion que los clientes tienen cuando acceden a ella, es por ello que es de vital
importancia el tipo de informacion que se publicara en ella y como se hara llegar esa
informacion a ellos. Ademas de generar una buena impresion de la empresa, un disefio
profesional da confianza al usuario, es capaz de obtener més visitas, potencia la imagen

corporativa de la empresa, hace que su mantenimiento sea de facil manejo.

Wikis: una wiki es una herramienta de la web 2.0 que permite construir undocumento
comun entre varios usuarios que se organiza con hipervinculos en el que cualquiera
puede aportar su conocimiento. Se puede crear una wiki sobre cualquier tema. El
conocimiento se organiza en niveles, pero estos estan interrelacionados en todo el wiki.
Probablemente "Wikipedia" sea la mas conocida, pero existen otras wikis preparadas
para ser usadas de manera sencilla: wikiole, wikia, Blue Wiki, o wikispaces.
Wikispaces es uno de los mejores wikis gratuitos para crear y colgar por personas de
poca experticia en redes y asi sus paginas pueden ser editadas por multiples usuarios

de manera colaborativa.

Blogs: un blog (en espafiol es llamado bitacora) es un sitio web periddicamente
actualizado que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores,
donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.
El término blog proviene de las palabras web y log (‘log’ en inglés = diario). El uso o
tema de cada blog es particular y pueden ser: periodistico, empresarial, corporativo,

tecnoldgico, educativo, politico o personal.

Foros: es una aplicacion web que da soporte a discusiones u opiniones en linea. El
foro es una herramienta de comunicacion asincrona, con mayor uso en educacion
donde permite que las consultas y correos enviados, puedan ser resueltos y/u

observados tanto por el alumno como por el profesor.

Aplicaciones: La mayoria de las actividades humanas ahora se llevan a cabo con la
ayuda de las aplicaciones de las TICs puesto que proporcionan soluciones rapidas y
efectivas a los problemas de la vida real. En finanzas las TICs se utilizan desde hace
ya muchos afios para automatizar los sistemas manuales. Ejemplos de ellos son los
cajeros automaticos, la banca online, aplicaciones para gestionar el cobro de recibos,
el pago de impuestos y otras tareas directamente desde sus oficinas. Actualmente

comienzan a surgir nuevas aplicaciones de las TICs que provocaran impactos mas
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profundos: el crowdlending que permite una forma de financiacion alternativa, o al
menos complementaria para cualquier empresa y una posibilidad de inversion para
cualquier persona, pagos mediante smartphone y otras muchas posibilidades estan ya
disponibles.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) a menudo son usadas con
un sinénimo de la Tecnologia de la Informacion (TI), pero es un término mas
especifico que resalta el papel de las comunicaciones unificadas y la integracion de las
telecomunicaciones (lineas telefonicas y sefiales inalambricas), computadoras asi
como el software empresarial, almacenamiento y sistemas audiovisuales necesarios,
que permiten a los usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular informacion
(Nureni, 2014). Segun este autor, el término TIC ahora también se usa para referirse
a la convergencia de redes audiovisuales y telefonicas con redes de computadoras a
través de un Unico sistema de cableado o enlace, lo cual implica un enorme ahorro de

costos debido a la eliminacion de la red telefénica.

En su revision sobre el impacto de las TIC en la sociedad, Nureni (2014) ha sefialado

tanto efectos positivos como negativos.
Efectos positivos

a. Velocidad de comunicacién mas rapida: en el pasado el envio de noticias o
mensajes requerian de mucho tiempo, mientras que actualmente, las noticias o los
mensajes se envian por correo electrénico a amigos, socios comerciales o a
cualquier persona de manera eficiente mediante el uso de Internet, ahorrando

tiempo y dinero.

b. Costo de comunicacion mas bajo: el uso de Internet permite que las personas
tengan acceso a grandes cantidades de datos a un costo muy bajo, lo cual lo hace
mas rentable que los otros modos de comunicacion (teléfono, correo postal o el

servicio de mensajeria).

c. Modo confiable de comunicacion: Con Internet se puede acceder y recuperar
informacion desde cualquier lugar y momento, convirtiéndolo en un modo

confiable de comunicacion. Sin embargo, la entrada de los datos es hecha por
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humanos, por lo que, si los datos introducidos son defectuosos, el resultado

también sera defectuoso.

Intercambio efectivo de informacién: Con el avance de las TIC, la informacién
puede ser compartida por personas en todo el mundo, haciendo posible que se
pueda compartir e intercambiar opiniones, noticias e informacion a través de
grupos de discusion, listas de correo y foros en Internet. Esto permite el
intercambio de conocimientos que contribuira al desarrollo de la sociedad basada

en el conocimiento.

Medio ambiente sin papel: la comunicacién en linea a través de correos
electronicos, chat en linea y mensajeria instantanea como parte de las TIC ha
creado el termino entorno sin papel, esto significa que la informacion se puede

almacenar y recuperar a través del medio digital sustituyendo el uso del papel.

Comunicacién sin fronteras: Internet ofrece recuperacion rapida de informacion,
interactividad, accesibilidad y versatilidad. Se ha convertido en una fuente sin

fronteras de servicios e informacion.

Fuente de empleo: aunque se ha observado la pérdida de fuentes empleo en muchas
areas, otras han mostrado una clara tendencia al incremento, tales como: técnicos
de mantenimiento de las tecnologias de Informacion, programadores de software,

disefiadores web.

Efectos negativos

a

Individualismo e introversion: en la actualidad, las personas tienden a elegir la
comunicacion en linea en lugar de tener conversaciones en tiempo real,

haciéndolas, en muchos casos, personas mas individualistas e introvertidas.

Decadencia moral: algunos usuarios de las TIC usan herramientas para el fraude,
el robo de identidad, la pornografia, el pirateo, etc, trayendo como consecuencia la

pérdida de valores, lo cual supone una seria amenaza para la sociedad.

Problemas de salud: el uso indiscriminado de las tecnologias de informacion podria

causar dafos a los usuarios, debido a que estan expuestos a una mala postura, fatiga
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visual, estrés fisico y mental. Para resolver los problemas de salud, se puede
introducir un entorno adecuado, por ejemplo, una silla ergonémica puede reducir
la tension de la espalda y se utiliza un filtro de pantalla para minimizar la tension

ocular.

d. Situacién de desempleo: algunos empleos se han perdido como resultado de la
utilizacion de computadoras para hacer el mismo trabajo que a gente solia hacer,
por ejemplo: muchas fabricas ahora tienen lineas de produccion totalmente
automatizadas mediante robots controlados por computadora, los cuales pueden
trabajar dia y noche y no necesitan ser pagados (aunque los robots cuestan mucho
comprarlos, a largo plazo la fabrica ahorra dinero). Asi tambien, el personal de
oficina (secretarias), personas encargadas de la contabilidad han tendido a ser
sustituidos por las tecnologias de informacion. Por ejemplo, anteriormente las
oficinas solian emplear muchos secretarios para producir los documentos
necesarios para que la empresa funcionara, pero ahora las personas tienen
computadoras personales, tienden a escribir e imprimir sus propios documentos.
Con relacion a los contadores, las empresas contrataban personal para hacer
calculos de ganancia, pérdida, facturacion, etc., lo cual ha sido sustituido por una

computadora personal dotada de una hoja de célculo.

En términos generales, los aspectos positivos de las TICs podrian resumirse en que
ofrecen una comunicacion con mayor velocidad, confiabilidad y efectividad, aparte de
que disminuyen los costos de los procesos, de manera sustentable con el ambiente. Por
otro lado, estas tecnologias pueden mostrar aspectos negativos tales como ser
utilizadas de manera fraudulenta, ademas de que en algunos casos pueden promover
el aislamiento por el uso excesivo, lo cual también podria acarrear algunos problemas
de salud, tales como a una mala postura, fatiga visual, estrés fisico y mental, entre otros
y finalmente, pudiera generar desempleos por el uso de computadoras en sustitucion

de la mano de obra humana.

2.1.3. Pequefias y Medianas Empresas (PYMEYS)

2.1.3.1. Definicion y categorizacion

Las Pymes son pequefias empresas formadas por diferentes estructuras ya sean

familiares o socios quienes deben aportar con capital para su fundacién y
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funcionamiento en el area econdmica que se vaya a desenvolver precisando para
ello de un respectivo financiamiento para poder empezar a operar en el mercado

de negocios (Delgado y Chéavez, 2018).

De acuerdo con el Programa Estadistico Comunitario de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), adoptado mediante Decision 488, establece que las PYMES
comprenden a todas las empresas formales legalmente constituidas y/o registradas
ante las autoridades competentes, que lleven registros contables y/o aporten a la
seguridad social, comprendidas dentro delos umbrales establecidos en el articulo
3 de la Decision 702 (Tabla 3).

Tabla 3. Clasificacion de las PYMES de acuerdo con la Comunidad Andina de

Naciones
Variables (**) Estrato | Estrato |1 Estrato 11 Estrato IV
Personal 1-9 10-49 50-99 100-199
ocupado
Valor bruto de las  100.000 100.000 — 1.000.001 - 2.000.001 -
ventas 1.000.000 2.000.000 5.000.000
anuales (US$) (*)

(*) Margen comercial para las empresas comerciales (**) Prevalecera el valor bruto
de las ventas anuales sobre el criterio del personal ocupado. Tomado de: Camara de
comercio de Quito (http://www.ccq.ec/wp-
content/uploads/2017/06/Consulta_Societaria_Junio_2017.pdf)

Basado en el articulo 5 de la Decision 702, el cual faculta a los paises miembros a elaborar
y transmitir estadisticas comunitarias armonizadas sobre PYMES, se hizo una

clasificacion nacional (Tabla 4).
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Tabla 4. Clasificacion de las PYMES en el Ecuador

Variables Micro Pequefia Mediana Grandes

empresa empresa empresa empresas
Personal 1-9 10-49 50-199 >200
ocupado
Valor bruto de <100.000 100.001 - 1.000.001 - >5.000.000
las ventas 1.000.000 5.000.000
anuales (US$)
Monto de  Hasta US$ De US$ De US$ > 4.000.000
activos 100.000 100.001 hasta  750.001 hasta

750.000 3.999.999
2.13.2. La Importancia Estratégica de las Pymes en el desarrollo
economico

La creacion de un sector privado basado en el mayor desarrollo de las Pymes y de
la actividad emprendedora constituye el elemento primordial para la
transformacion politica y econémica de un pais, principalmente en aquellos paises
en desarrollo. Aunque en algunos paises, las PYME reciben relativamente poca
atencion por parte de las instituciones del Estado, estas representan una de las
principales fuerzas en el desarrollo econdmico en paises desarrollados y en vias

de desarrollo.

Los beneficios mas relevantes para la actividad econémica, a partir del aporte de
las Pymes, estan dados principalmente por el estimulo a la actividad privada,
desarrollo de habilidades emprendedoras, flexibilidad para adaptarse a cambios
en la demanda y la oferta, son importante fuente generadora de empleo, ayudan a
la diversificacion de la actividad econémica, y realizan un importantisimo aporte

a las exportaciones y al comercio (Yance, Solis, Burgos y Hermida 2017).

Por otra parte, las politicas para el desarrollo de las Pymes deben enfrentar

importantes obstaculos como: falta de legislacion, falta de promocion e
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infraestructura suficientes, falta de crédito y medios de financiacion, falta de
instrumentos de capacitacion a medida de sus necesidades (Trujillo, Gamba y
Arenas 2016).

La capacidad innovadora es sin lugar a duda una de las caracteristicas méas
interesantes de las Pymes y es necesario resaltar el desarrollo innovador de
Internet estuvo en gran medida liderado por Pymes durante la década pasada,
aunque es importante destacar que al hablar de innovacion no siempre se hace
referencia a tecnologias de punta, como es el caso de Internet (Romero 2006). La
innovacion puede darse en diversas dimensiones, ya sea a partir del producto que
se comercializa, los procesos de fabricacion o servicio en general,
organizativamente a través de estructuras creativas que promuevan el mejor
desempefio de los empleados o a través de la comercializacion y el marketing
creativos (Huguett, 2017).

2.1.3.3. Las Pyme en el Ecuador

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) constituyen mas del 90% de las
empresas en el mundo, siendo ain mas alta su participacién en Latinoamérica, con
un 97%. En el caso de Ecuador, las Pymes se localizan en su mayoria en las
provincias de Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay y Tungurahua y estan
principalmente dedicadas a los sectores del comercio y de servicios mas
comunmente como microempresas. A pesar de su mediano desarrollo, estas
enfrentan diversos inconvenientes tales como poco acceso a financiamiento, altos
costos, retraso tecnoldgico, falta de estrategias competitivas en el mercado
internacional, por lo cual es necesario que las Pymes se redimensionen basados en
su capacidad para innovar y efectuar constantes mejoras relacionadas con la

inversién y manejo de estrategias competitivas (Carranco, 2017).

De acuerdo con el Censo Econdmico Nacional (INEC, 2015), las Pymes han

mostrado una tendencia al incremento de su produccion® de 19.423 en el 2011 a

1 Es el grado de utilizacion de todos los factores que intervienen en el proceso de produccion. Es una
actividad realizada bajo la responsabilidad, el control y la gestion de una unidad institucional, en la que
se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y servicios para obtener otros bienes y servicios
(SCN, 2008).
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28.793 USD en el 2015 (Fig. 1), pero contrariamente el valor agregado? ha tendido

a disminuir
PRODUCCION
(Millones de délares) VALOR AGREGADO
(Millones de délares)
28.407 28.093 28.793
26.117 11386 45260

19.423 9.008 8.160

l I I I I l
2011 2012 2013 2014 2015

2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1. Variacion de la produccion y el valor agregado de las Pymes dedicadas el
comercio en Ecuador (periodo 2011-2015). Fuente: INEC (2015)

La industria del calzado en Tungurahua

De acuerdo con el INEC (2019), en la Provincia de Tungurahua existe un total de
877 empresas dedicadas a la manufactura de diferentes tipos de calzados, con la
mayor concentracion en el cantén Ambato, seguido de los cantones Cevallos y
Tisaleo (Fig. 2). En general, la provincia de Tungurahua es considerada como una
de las principales productoras de calzado a nivel nacional, sin embargo, ain
requiere establecer mejoras en los niveles de productividad e innovacion para

volverse competitiva a nivel internacional (Guaman, 2017).

2 Es el valor econémico que el proceso de produccién le suma a un bien o servicio. En otras palabras,
es el valor econémico que los bienes y servicios adquieren en el proceso productivo. Se define como la
produccion valorada a precios de productor menos el consumo intermedio valorado a precios de
comprador (SCN, 2008).
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Figura 2. Numero de empresas del calzado en los diferentes cantones de la Provincia
de Tungurahua (INEC, 2019)
http://aplicaciones3.ecuadorencifras.gob.ec/VDATOS2-
war/paginas/administracion/direcEmpresarial.xhtml

2.14. Impacto de las tecnologias de informacién en el desempefio

de empresas a nivel mundial

Sénchez y de la Garza (2018), en su estudio sobre “Tecnologias de informacion
y desempefio organizacional de las pymes del noreste de México” evaluaron el
impacto de la implementacién de las tecnologias de informacién en el desempefio
de las pequefias y medianas empresas del noreste de México. En este estudio
determinaron el entorno interno de estas empresas, asumiendo como dimensiones
centrales de andlisis la operacion del mercado y el rendimiento bajo un disefio
metodoldgico de orden cuantitativo con alcance exploratorio. Los resultados
demostraron los beneficios que trae la adopcién de Tecnologias de informacion
en las pequefias y medianas empresas, concluyendo que las Tecnologias de
Informacion Tecnologias de informacion y desempefio organizacional de las
pymes del noreste de México favorecen el desempefio en las pequefias y medianas

empresas estudiadas.

Con relacion a los factores que afectan la adopcion de las Tecnologias de

Informacién y comunicacion por las pequefias y medianas empresas, AlBara 'y
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Hoque (2017) sostienen existe poca investigacion sobre los aspectos relacionados
con la adopcion de las TIC por parte de las PYME, especialmente en las zonas
rurales de los paises en desarrollo de Oriente Medio, como Arabia Saudita. En este
sentido, estos autores examinaron los factores que influyen en la adopcion de las
TIC entre las PYME en zonas rurales de Arabia Saudita utilizando el marco
ampliado del entorno de organizacion tecnoldgica con innovacion personal. Entre
los resultados mas resaltantes encontraron que el apoyo de la alta gerencia, la
cultura, el entorno regulatorio, la capacidad de innovacion del propietario/gerente
y el conocimiento de las TIC tenian una relacion significativa con la adopcion de
las TIC entre las PYME en Arabia Saudita, mientras que la compatibilidad, la
complejidad y un entorno competitivo no tenian una relacién significativa con la

adopcion de las TIC.

Okundaye (2016) estudié en empresas de Nigeria la adopcién de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) como una estrategia empresarial para
aumentar la rentabilidad y la capacidad para competir a nivel mundial. Este
estudio fue conducido en cuatro 4 Pymes que habian implementado con éxito las
TIC y el levantamiento de la informacion se hizo mediante entrevistas
semiestructuradas a los participantes y mediante una revision de los datos
existentes de la compaiiia. EI modelo de aceptacion de tecnologia (TAM), que
especifica la relacion entre la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la
actitud hacia el uso de la computadora y la intencién de usar la tecnologia fue
aplicado como marco para explicar las estrategias de adopcion de las TIC de las
PYME nigerianas. Cuatro temas principales surgieron del andlisis de datos:
factores de adopcion de las TIC, funciones y beneficios de las TIC, funcion del
gobierno y factores de éxito de las PYME. Los hallazgos de este estudio pueden
ayudar a los lideres de las PYME y a los lideres gubernamentales a abordar

muchos de los factores que inhiben la adopcién de las TIC en las PYME.

Con el objeto de verificar empiricamente la influencia que sobre el rendimiento
de las empresas tienen las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
Gélvez-Albarracin, Riascos-Erazo y Contreras-Palacios (2014) estudiaron
1.201 micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) de Colombia a las que se

consultd sobre la disponibilidad y utilizacion de 8 herramientas TIC en ambiente
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web y sobre su rendimiento tanto a nivel global, como especificamente en su
rentabilidad, participacién en el mercado, procesos internos, relaciones humanas
y relaciones con el entorno. Los resultados obtenidos mediante regresiones
lineales muestran que las TIC influyen positivamente sobre los diferentes factores

de rendimiento observados.

La industria de calzado en el Ecuador ha sido afectada por la falta de liquidez tanto
de los consumidores como de las medianas y pequefias empresas, debido al
incremento en el costo de las materias primas, el ingreso de zapatos de Colombia
y China, y la falta de mano de obra (Parra, 2015). Es por ello que se requiere las
empresas de este rubro adopten estrategias que ofrezcan ventajas competitivas que
sean capaces de conferirles un rasgo diferencial sobre el resto de las empresas.
Para ello, el logro de la capacidad de una empresa para generar valor a largo plazo
depende del desarrollo de una estrategia enfocada en el trazado de un plan de
ventaja competitiva sostenible en el tiempo. En tal sentido, el modelo de la ventaja
competitiva desarrollado por Porter sostiene que “la base del desempefio sobre el
promedio dentro de una industria es la ventaja competitiva sostenible” y esta se
logra con base en tres estrategias: el liderazgo de costos, la diferenciacion y el

enfoque.

1. El liderazgo en costos es la estrategia mas intuitiva y representa una
oportunidad cuando la empresa es capaz de ofrecer un producto a un menor precio
en comparacién con la competencia. En tal sentido, esta estrategia debe ser
enfocada a reducir los costos de produccién, a través del acceso privilegiado a las
materias primas, oferta de un nimero mayor de productos al mercado, procesos

productivos més eficientes, entre otros.

2. La diferenciacion consiste en la construccion de un nicho propio en el mercado
concentrandose en clientes que buscan caracteristicas peculiares en un producto,
que lo hagan distinguible de los que ofrecen las empresas de la competencia., tales
como: uso de materias primas de mayor valor frente a los productos en el mercado,
un servicio al cliente personalizado que proporcione mas satisfaccion a los
clientes, un disefio del producto exclusivo que sea un atractivo para los clientes.

Sin embargo, esta estrategia puede llegar a implicar altos costos y ademas existe
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la posibilidad que otra empresa pueda diferenciarse de la misma forma, en cuyo

caso se entra en una estrategia de liderazgo en costos.

3. El enfoque consiste en especializarse en un dado segmento del mercado y en
ofrecer el mejor producto pensado expresamente para los reales requerimientos de

un segmento determinado de la poblacion comprante.

En ese sentido, el uso de las TIC podria construir un elemento de diferenciacion

de las empresas del calzado
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2.2. Objetivos de la investigacion
2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) sobre
el desempefio de Pequefias y Medianas Empresas (PYME) de calzado en el cantdn

Ambato, de la Provincia de Tungurahua.
2.22. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Identificar cuales Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
podrian ser usadas como medio para mejorar la productividad de las PYME

en el sector calzado en Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador.

v Determinar el grado de satisfaccion que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) estan siendo usadas como herramienta de realizacion
de las actividades en las PYME en el sector calzado en Ambato, provincia

de Tungurahua, Ecuador

v' Evaluar el impacto del uso de las TIC sobre la productividad de lasPYME

en el sector del calzado en Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador

26



CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion

La metodologia se refiere a la forma como un investigador aborda y busca respuestas
a un problema determinado y en Ciencias Sociales puede ser enfocada desde dos
puntos de vista tedricos: el positivismo, mediante el cual se busca las causas de los
fendmenos sociales separados del subjetivismo del individuo, y la fenomenologia o
interpretivismo, que intenta comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva
de los propios actores y a examinar cdmo se experimenta el mundo (Taylor, Bogdan
y DeVault, 2016). Las metodologias requeridas por ambos puntos de vista son
diferentes debido a que tienen diferentes enfoques y asi el positivista busca las causas
mediante el uso de cuestionarios, inventarios, etc., los cuales son susceptibles al uso
de herramientas estadisticas, mientras que el fenomendlogo busca la comprensién a
través de meétodos cualitativos, como la observacion participante, entrevistas en
profundidad y otros que producen datos descriptivos (Taylor, Bogdan y DeVault,
2016).

En cuanto al nivel de la investigacién, el presente estudio se enmarca en el tipo de
investigacion descriptiva, la cual consiste en la caracterizacidn de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento y sus
resultados se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere (Arias, 2012).

Con relacién al disefio de investigacion, la cual es concebida como la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado, esta puede
clasificarse en la investigacion documental, de campo y experimental (Arias, 2012).
En tal sentido el presente estudio se enmarca en el tipo documental puesto que en la
primera fase se basa en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales (Gémez, Galeano y Jaramillo, 2015). En la segunda fase se
desarrollard una investigacion de campo puesto que se recolectaran de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
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(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

El método de investigacion cualitativa fue el mas apropiado para este estudio porque
este método implica recolectar y analizar datos cualitativos para explorar la pregunta
de investigacion (Stentz, Plano-Clark y Matkin, 2012). El uso de un método de
investigacion cualitativa requiere una evaluacion del papel del investigador en el
estudio; por lo tanto, el resultado de un estudio depende del nivel de transparencia con
el que el investigador describe el proceso de recopilacion y analisis de datos (Halpern
y Leite, 2015). El objetivo de la investigacion cualitativa es confiar principalmente en
la interpretacion de los participantes del tema que se esta revisando (Yin, 2013). Por
lo tanto, el método de investigacién cualitativa implica hacer argumentos inductivos

para responder preguntas de investigacion.

Los métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos difieren en su estrategia de
investigacion, método de recopilacion de datos, analisis de datos e interpretaciones de
datos (Yin, 2013).

Los investigadores utilizan el método de investigacion cualitativa para desarrollar una
comprensién holistica de un proceso complejo o una experiencia de la vida real, donde
las mediciones precisas 0 una hipotesis predeterminada no es probable (Kipkulei,
2013). En contraste con el método de investigacion cuantitativa, el método de
investigacion cualitativa implica recolectar y analizar datos narrativos cualitativos para
explorar y comprender preguntas de investigacion especificas (Stentz et al., 2012). Un
método de investigacion cuantitativa implica recopilar y analizar datos numeéricos
cuantitativos utilizando estadisticas y métodos experimentales para hacer un
argumento deductivo para abordar una pregunta de investigacion especifica (Stentz et
al., 2012). Como tal, un método de investigacion cuantitativa no era apropiado para mi
estudio. El objetivo de este estudio fue obtener una comprensién profunda del tema de
investigacion al confiar en la interpretacion de los participantes del tema de estudio
complejo; Como tal, no fue necesario un analisis estadistico deductivo de los datos

para estudiar los factores que afectan la adopcién de las TIC en las PYME de Nigeria.
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El tercer método de investigacion comunmente utilizado en la investigacién académica
es el disefio de métodos mixtos, que es una combinacion de los métodos de
investigacion cuantitativos y cualitativos para recopilar y analizar datos en un solo
estudio o una serie de estudios para explorar y explicar preguntas de investigacion
especificas (Stentz et al., 2012). Los investigadores utilizan el disefio de métodos
mixtos para aplicar un enfoque deductivo e inductivo a la investigacion. Una
combinacién de enfoques deductivos e inductivos proporciona a los investigadores las
herramientas necesarias para probar las hipotesis de investigacion mediante el analisis
estadistico y los medios para explorar las brechas en la investigacion deductiva al
basarse en la observacion, las entrevistas y la revision de los artefactos de

investigacion.

No apliqué la investigacion de métodos mixtos en mi estudio porque la interpretacion
de los participantes del tema del estudio fue suficiente para desarrollar conclusiones
inductivas para las preguntas de investigacion. Me concentré en las opiniones e
interpretaciones de los participantes para llegar a conclusiones deductivas sin depender

de un analisis cuantitativo de los datos.
3.2. Técnicas e instrumentos
Definicion

Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado y Batista-Lucio (2014) hacen una
discusion sobre el concepto de técnica de investigacion y sefialan que esta se refiere a
la manera de conseguir la informacién para abordar un problema, es decir son las
estrategias empleadas para recabar la informacién requerida y asi construir el
conocimiento de lo que se investiga. Por lo tanto, la técnica establece las normas para
ordenar secuencialmente las etapas del proceso de investigacion y proporciona
instrumentos de recoleccion, clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos.
Asi mismo, el instrumento de investigacion permite operativizar a la técnica. Las
técnicas mas comunes que se utilizan en la investigacion cualitativa son la observacion,
la encuesta y la entrevista y en la cuantitativa son la recopilacion documental, la
recopilacion de datos a través de cuestionarios que asumen el nombre de encuestas o

entrevistas y el analisis estadistico de los datos.
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Segun Hedrnandez-Sampieri, Fernandez Collado y Batista-Lucio (2010), un
instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad. La confiabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados, en otras palabras, es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. La confiabilidad de un instrumento de medicion se
determina mediante diversas técnicas, las cuales se comentaran brevemente después
de revisar los conceptos de validez y objetividad. Por ultimo, la validez se refiere al

grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.
3.2.1. Encuesta. Definicion

La encuesta es considerada una de las técnicas de investigacion social de mayo uso en
el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos
tarde o temprano (Lépez-Roldan y Fachelli, 2015). Estos autores sefialan que la
encuesta puede ser concebida como una técnica para la recoleccion de datos a través
de una serie de preguntas preconcebidas aplicadas a los sujetos con el fin de obtener
de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemaética
de investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través
de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
poblacién o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico

el anonimato del sujeto.
3.2.2. Caracteristicas de las encuestas

De acuerdo con Casas-Anguita, Repullo-Labrador y Donado-Campos (2003), las

encuestas presentas las siguientes caracteristicas:

a. La informacién se obtiene mediante una observacion indirecta de los hechos, a
través de las manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que cabe la

posibilidad de que la informacion obtenida no siempre refleje la realidad.
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b. La encuesta permite hacer extensivos los resultados a comunidades enteras
basados en técnicas de muestreo adecuadas.

c. El interés del investigador no es el sujeto a quien se aplica el cuestionario sino la
poblacion a la cual este pertenece; por ello es imperativo que se apliguen técnicas

de muestreo apropiadas
3.3. La poblacion y muestra
Definicion

Poblacion: es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion, esta poblacién puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales
entre otros, mientras que la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion (Lopez, 2004). El
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o
extrapolen a la poblacidn, para ello la muestra debe ser estadisticamente representativa
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Tomando en consideracidn los constructos anteriormente presentados, el presente
estudio se basa en el andlisis de la productividad las fabricas de calzado en la ciudad
de Ambato, Provincia de Tungurahua, para lo cual se seleccionaron 88 empresas de un
total de 729 establecimientos registrados en la ciudad, lo que implica un error muestral
del 5% para un 95% del nivel de confianza, calculado a partir de la siguiente féormula:

N
Te2(N—-1D+1

n

donde N es el tamafio de la poblacion, n el tamafio de la muestra, e es el error de

muestreo (5%).

729
"= 729 —n = 729 =n="""=287,5encuestas

(0,05)2 (729—1)+1 0,0025 (728)+1 2,82

Se obtuvieron datos sobre valores de transaccién proporcionados por las empresas

colaboradoras, asi como datos referidos a las caracteristicas de la empresa y de los
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empleados. Los datos de transacciones incluyen informacion referente a nimero de
pedidos e importe de este durante el periodo 2017-2019. Asi como datos relativos al

nivel educativo del vendedor, edad del empleado, el uso 0 no de Smartphone o tabletas.

El procesamiento de datos se realizo a través del sistema estadistico SPSS versién 22

la cual facilito la tabulacién y los graficos para una mejor interpretacion
3.4. Variables
3.4.1. Definicion

Arias (2012) sefiala que una variable es una caracteristica o cualidad, magnitud o
cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de analisis, medicién, manipulacion
o0 control en una investigacion. En metodologia de investigacion, por su relacion de
dependencia se distinguen variables independientes que se definen como factores que
constituyen la causa, siendo que previamente han demostrado ser factores de riesgo
del problema que se estudia en el nivel investigativo relacional, mientras que la
variable dependientes representa la variable de estudio, mide o describe el problema
que se esta estudiando, para su existencia depende de otra u otras variables
independientes, pero su variabilidad est4 condicionada no solamente por la variable
independiente, sino por el resto de las variables intervinientes (variables confusion,

intermedias y control).
3.4.2. Variable dependiente: Desempefio de las pequefias y medianas empresas

El desempefio es estudiado bajo dos enfoques, el primer enfoque se limita a la
identificacion y medicion de los procesos y procedimientos mediante indicadores y el
enfoque multidimensional, definido por términos econémicos y de tipo cualitativo
(eficiencia y eficacia) considerando méas amplio el término que solo indicadores
(Teran y Lorenzo, 2011). En tal sentido, la medicion del desempefio organizacional
se consideran la operacion de mercado (que incluyen la competitividad, costos,
mercado y productos y servicios) y/o el rendimiento (incluyen la productividad, la
eficiencia organizacional y la coordinacion inter-organizacional) (Sanchez y de la
Garza, 2018).
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3.4.3. Variables independientes
Salario medio de la tienda

La medicién de la productividad de los trabajadores es importante para las politicas
publicas y la toma de decisiones del sector privado, sin embargo, ante la falta de
métodos confiables para determinar la productividad de los trabajadores, las empresas
a menudo utilizan medidas de desempefio especificas, como la forma en que diferentes
incentivos afectan el comportamiento de los empleados (Sauermann, 2016). Se ha
postulado que el aumento en la productividad hace posible que ocurra un incremento
de los salarios reales, de manera que cuando el incremento de la productividad es
sostenido, existe la posibilidad de que el salario real se mantenga o incluso crezca a
ritmos constantes acordes con los de la productividad; por el contrario, productividades
con poco dinamismo se reflejan en un comportamiento que involucra de manera
combinada el alza de precios y la disminucion de los salarios reales (Lechuga y
GoOmez, 2015).

De acuerdo con estudios tradicionales, existe una relacion directa entre el nivel salarial
y la productividad, puesto que mientras méas alto sea el salario deberia atraer mano de
obra cualificada y en consecuencia incrementar los niveles de productividad. Aparte
de la profesionalizacidn, las recompensas monetarias también es uno de los principales
motivadores del esfuerzo de ventas, mientras que otros incentivos financieros, como
bonos y concursos, operan solo para inducir un esfuerzo superior al producido por el
plan bésico en ciertas circunstancias (Idrees, Xinping, Shafi, Hua y Nazeer, 2015).
De acuerdo con Aral, Brynjolfsson y Van Alstyne (2007), la productividad del
trabajo no deberia ser considerada exclusivamente relacionada al salario, pero este ha
sido considerado como uno de los factores determinantes cuando se analiza la
productividad del empleado como relacion directa con su motivacion. Aparte del
salario, otros factores que influyen sobre la motivacién son ambiente de trabajo,

satisfaccidn personal, sentido de pertenencia, desarrollo de carrera profesional etc.
Familiaridad de los vendedores con tecnologias compatibles

El uso de determinadas tecnologias como variable para relacionar el grado de
familiaridad del usuario con las tecnologias y asi vincular su grado aceptacion con la
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productividad tiene una relacion directa con la metodologia TAM? (por sus siglas en
inglés Technology Acceptance Model) (Yong, 2004). Esto sirve de base para evaluar
los factores que determinan el grado de aceptacion de las TIC en una empresa con base
en la actitud del usuario hacia el uso de un teléfono inteligente, la intencion de uso en
funcién a la utilidad percibida de uso y la facilidad percibida de uso de un teléfono
inteligente (Page, 2013; Park y Chen, 2007).

Experiencia del trabajador

Estudios previos han demostrado la relacion entre la experiencia del trabajador con la
productividad (Njogu, 2017; Baldwin y Gu, 2008). Asi mismo, Kotur y Anbazhagan
(2014) encontraron que tanto el nivel de educacién como experiencia laboral ejercen
un efecto directo sobre el desempefio de los trabajadores y en consecuencia sobre la
productividad, siendo mejores resultados obtenidos por los trabajadores de nivel medio
en calificacién educativa y con experiencia media en comparacién con aquellos
trabajadores de los extremos. De manera similar, Hunter (2017) observo una relacion
significativamente positiva entre la experiencia laboral previa y los resultados del

desempefio laboral en los empleados del sector publico.

Herramienta tecnoldgica: disponibilidad de dispositivos electronicos para

vendedores

La economia de la informacion ha demostrado que la informacion juega un papel
esencial en el desempefio de una empresa y también es importante para explicar el
papel de la informacion en la politica salarial (equilibrio del mercado laboral), en el
mercado de valores (asignacion de recursos financieros), en la diversificacion de
precios y en el mercado monetario (Yanfei, Shuntian y Chia, 2009). Es por ello que
el uso de equipos electronicos por parte de los trabajadores (vendedores) podria
mejorar el acceso a la informacion y consecuencia tener un efecto positivo en la

productividad. De acuerdo con Yanfei, Shuntian y Wai (2009), el aporte de las TIC

3 El modelo de aceptacion de tecnologia es una teoria de sistemas de informacion que modela como los
usuarios llegan a aceptar y utilizar una tecnologia, dependiendo de tres factores: la Utilidad Percibida
(UP), que es el grado en el cual una persona cree que utilizando un sistema particular lo destacara a él
0 a su rendimiento en el trabajo, Facilidad Percibida de Uso (FPU), definida como el grado en el cual
una persona cree que utilizando un sistema particular se liberara del esfuerzo y Disfrute percibido (DP)
que se refiere al grado en el cual una persona encuentra una actividad placentera al utilizar la tecnologia
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a la productividad en la distribucion minorista considerando a la empresa como una
entidad dependiente de la informacién para competir en un ambiente estocastico,
haciéndola mas capaz de generar rentas en funcion del nivel de incertidumbre, la
intensidad de la competencia en el mercado y el costo de procesamiento de la

informacion.
3.5. Validacion del instrumento aplicado

La validacion de la encuesta fue hecha mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Aunqgue existen varios metodos para estimar la confiabilidad de los instrumentos o
encuestas, el coeficiente alfa de Cronbach es el coeficiente de confiabilidad mas
utilizado, considerado como un estimador de confiabilidad en las investigaciones
organizacionales (Tabla 5) (Cho y Kim, 2015).

Tabla 5. Tabla de consistencia de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>0.9 Excelente
09y038 Bueno
0,8y0,7 Aceptable
0,7y 0,6 Cuestionable
0,6a0,5 Pobre
<05 Inaceptable

3.6. Analisis de regresion lineal multiple de pasos sucesivos

El Anélisis de regresion lineal multiple es una técnica estadistica utilizada para estudiar
la relacion entre variables en una amplia variedad de situaciones y predecir fenémenos
diversos, mediante la exploracion de mas de dos variables independiente y su relacion

con la variable dependiente (Bafios, Torrado y Reguant, 2019)
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Para el analisis de regresion lineal multiple aplicado en el presente estudio se utilizé el
programa IBM-SPSS version 25 (version libre). Para ello las variables medidas en las
encuestas fueron sometidas a analisis de regresion por pasos sucesivos, el cual realiza
iteraciones sucesivas para ir probando la significancia paso a paso de las diferentes
variables con el fin de seleccionar aquellas variables con mayores valores de
significancia que son seleccionadas por el programa para producir un modelo que

permita predecir el comportamiento de la variable dependiente.

Una vez hecho esto, se produce el modelo con las variables que mejor explican la
comercializacidn en empresas del calzado en la ciudad de Ambato, seleccionadas en

el presente estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Validacién de la encuesta de acuerdo con el coeficiente alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach es considerado como un coeficiente de "consistencia
interna”, es el coeficiente de confiabilidad mas utilizado y debe interpretarse como una
estimacion de confiabilidad, segun el contexto, en la investigacion organizacional
(Cho y Kim, 2015). En este sentido, el instrumento aplicado en la presente
investigacion fue validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo los
siguientes resultados mostrados en la tabla 6, en donde se verifican 288 casos

analizados, excluyendo 12 casos en los cuales el nivel de correlacion era negativo.

Tabla 6. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 288 96,0
Excluido 2 12 4,0
Total 300 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Una vez aplicado el procedimiento se obtuvo un nivel de confiabilidad del 0,788, que

segun la escala se considera aceptable (Tablas 7-9).
Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,788 17
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Tabla 8. Estadisticas relacionadas con la validacién

Estadisticas de total de elemento
Varianza de

Media de escala escala si el Correlacién total Alfa de Cronbach

si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

1. Tiempo de
operatividad en el
mercado

2. Volumen de ventas
anuales

3. Edad del propietario

4. Nivel de instruccion

5. Acceso a internet
para las distintas
gestiones
empresariales

6. Tipo de conexion
utiliza su empresa
para acceder a
internet

7. ¢Con que fin usa su
Pyme el uso de las
Tic's?

8. ¢Cuales son los
factores més
importantes que
motivan a su pyme
para el uso de las
Tic's?

9. ¢Paraqué
servicios/actividades
la empresa utiliza
internet?

10. Nivel de
conocimientos en
cuanto al uso de las

Tic's

39,35 42,660 ,209 , 187

38,07 42,759 ,116 , 794

37,93
37,47
37,59

41,514
42,278
39,929

,146
,146
,302

797
, 793
, 783

39,13 41,153 ,234 , 787

39,24 41,700 ,240 , 786

39,31 42,373 ,227 , 786

38,50 38,376 ,365 ,780

39,28 41,923 ,224 , 787
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11. Frecuencia usa 38,42 40,627
internet en la
empresa con fines
de comunicacion o
promocioén de sus
productos para el
mercado local
12. Medios de 38,38 40,550
comunicacion
usados en la PYME
13. Uso de redes 39,65 36,919
sociales en su
empresa
14. Importancia de las 39,17 40,332
herramientas
tecnoldgicas para el
proceso de ventas y
comercializacion
15. Frecuencia de uso 39,00 35,603
de estas
herramientas
tecnoldgicas para el
proceso de
comercializacion
16. Variacion en los 38,79 34,110
elementos de la
comercializacion
con
clientes/proveedores
por el uso de la TICs

Tabla 9. Estadisticas

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion

,282

457

,588

,627

,783

,783

N de elementos

, 784

74

,760

, 769

, 745

, 739

41,12 44,418

6,665

16
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4.2. Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta aplicada para evaluar el impacto de las TICs sobre el
desempefio de las Pequefias y Medianas Empresas de calzado en el canton Ambato son
presentados en tres ambitos:

A) Caracteristicas generales de la empresa de calzado

4.2.1. Qué tiempo lleva operando su pyme en el mercado

La caracterizacion general de las empresas de calzados muestreadas en el cantén
Ambato fue hecha con base al tiempo de operatividad en el mercado y el volumen de
ventas. Asi se observo que un 58 % tenian una vigencia menor a los 5 afios, con una
mayor predominancia de las empresas con vigencia de 2 a 4 afios, seguido de las
empresas con 1 a 2 afios, mientras que entre las empresas encuestadas ninguna tenia
menos de 1 afio de operatividad, el 42 % de las empresas restantes indico que tenian
mas de 5 afios en el mercado (Tabla 10) (Fig. 3).

Tabla 10. Tiempo de operatividad de la empresa

Opcidn Frecuencia Porcentaje

< 1afio 0 0,0

1-2 afos 57 19,8

2-4 anos 111 38,5

> 5 aflos 120 41,7
Total 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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¢ Qué tiempo lleva operando su pyme en el mercado?

0; 0%
57; 20%

120; 42%

111; 38%
m<1afo 1-2 afios [12-4 afios > 5 afios

Figura 3. Tiempo de operatividad de la empresa en el mercado

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del canton Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

4.22. ¢Cual es el volumen de ventas anual de su Pyme?

Con respecto al volumen de ventas, un 28 % de las empresas dijo haber tenido ventas
inferiores a 100.000 USD, mientras que un 66 % sefialdo que sus ventas anuales
estuvieron entre 100.000 y 1.000.000 USD y solo un 6 % dijo haber tenido ventas por
encima de 1.000.000 USD (Tabla 11; Fig. 4).

Tabla 11. Volimenes de ventas de las Pyme de calzados en Ambato

Opcidn Frecuencia Porcentaje
<100,000 82 28,5
100,000 y 1,000,000 190 66,0
1,000,001-2,000,000 16 5,6
2,000,000-5,000,000 0 0,0
>5,000,000 0 0,0
Total 288 100

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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¢ Cual es el volumen de ventas anual de su
Pyme?

16; 6%

82; 28%

190; 66%

[<100,000 100,000 y 1,000,000 1,000,001-2,000,000

Figura 4. Volumen de ventas en pequefias y medianas empresas de calzado en
Ambato
Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

B) caracteristicas demograficas del propietario de la empresa

4.2.3. Edad del propietario

Con relacion a la composicion por edad de los propietarios de las empresas de calzados
se encontrd que la mayor parte tiene edades entre 35 y 44 afios (64 %), seguido de 45
a 55 afios (26 %), mientras que una minima proporcién era menor a los 34 afios (6 %)
y mayor a 55 afios (4 %) (Tabla 12; Fig. 5).

Tabla 12. Edad del propietario

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Menor a 25 afios 2 0,7
25 a 34 anos 14 49
35 a 44 afos 185 64,2
45 a 55 afos 75 26,0
55 afios 0 méas 12 4,2
Total 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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Por favor indique su edad

4% 1% 5%

26%

64%

I Menor a 25 afios 25 a34afios [135a44afios 145 a55 afios 155 afios 0 mas

Figura 5. Composicion por edad de los propietarios de pequefias y medianas
empresas de calzados en Ambato

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del canton Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

4.2.4. Nivel de estudios del propietario

Un alto porcentaje de los propietarios declara tener un nivel de instruccién
correspondiente a un tecnologado (59 %), titulo de ingenieria (20 %) y apenas un 3%
tenian estudios de cuarto nivel. Por otra, 18 % tenian estudios de educacion primaria
0 secundaria (Tabla 13; Fig. 6).

Tabla 13. Nivel de estudios del propietario

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Primaria 5 1,7
Secundaria 48 16,7
Tecndlogo 170 59,0
Ingeniero o Licenciado 57 198
Cuarto nivel 8 2,8
Total 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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Nivel de estudios del propietario
3%2%

16%
20% °

59%

EPrimaria @ Secundaria @ Tecnélogo Ingeniero o Licenciado @ Cuarto nivel

Figura 6. Nivel de estudios del propietario
Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del canton Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

C. Aspectos relacionados con las TICs

425. ¢Su pyme tiene acceso a internet para las distintas gestiones
empresariales?

En primer lugar, se investig6 sobre cuales medios son usados por las empresas para
tener acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), observandose

que la totalidad de las empresas tiene conexion a internet (Tabla 14; Fig. 7).

Tabla 14. pyme tiene acceso a internet para las distintas gestiones empresariales

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 288 100,0
No 0 0,0

Total 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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0%

100%
@ Si EINo

Figura 7. Posibilidad de acceso a internet por la empresa
Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantdn Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

4.2.6. ¢Qué tipo de conexion utiliza su empresa para acceder a internet?

Del total de empresas incluidas en este estudio, el 64 % accede a internet a través de
fibra dptica o fibra + coaxial y 29 % por redes inaldmbricas (Tabla 15; Fig. 8). Aunque
no se muestra en la figura, el total de encuestados manifestd también usar la telefonia

movil para algunas funciones de su empresa.

Tabla 15. Tipo de conexion utilizada por la empresa

Si No Total
Opcion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Linea telefonica 20 6,9 268 93,1 100
Cable (fibra optica-
Fibra +coaxial) 183 63,5 105 36,5 100
Redes inaldmbricas 85 29,5 203 70,5 100
Satélite 0 0,0 288 100,0 100
Telefonia movil 288 100,0 0 0,0 100
Otra 0 0,0 0 0,0 0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del canton Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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0% 7%
S

29%

64%

mLinea telefénica mCable (fibra 6ptica- Fibra +coaxial) & Redes inalambricas Satélite

Figura 8. Vias de acceso a internet en las empresas de calzado del canton
Ambato

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

42.7. Enlaescaladel 1al4 (siendo 1 desacuerdo y 4 completamente de

acuerdo), ¢Con qué fin usa su Pyme el uso de las Tic’s?

Cuando se indago sobre cuales era los principales usos que se daban a las TICs en la
empresa, se observd que 88 % de las empresas estad de acuerdo con su uso para la
promocion de sus productos, mientras que 12 % estuvo en desacuerdo con la idea de
usarlas para este fin (Fig. 9a). En segundo lugar, se observé el uso de las TICs para la
informacion a los clientes con un 73 % de las empresas que mostraron estar parcial o
totalmente de acuerdo, mientras que 27 % manifesto estar en desacuerdo (Fig. 9b).
Una tendencia contraria fue verificada conrelacién al uso de las TICs para la busqueda
de nuevos clientes y campafias de comunicacion, en donde se observo que la mayor
proporcién; 78 y 84 %, respectivamente de los entrevistados dijeron estar en

desacuerdo con este uso (Tabla 16; Figs. 9c-d).
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Tabla 16. Uso dado a las TICs

Completamen  De acuerdo Desacuerdo Totalmente en Total
te de acuerdo desacuerdo

Frec. Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

Informar a 154 53,5 57 19,8 54 18,8 23 8,0 288 100,0
sus clientes

Promociona 234 81,3 20 6,9 22 7,6 12 4,2 288 100,0
r productos

Buscar 23 8,0 217 75,3 40 13,9 8 2,8 288 100,0
nuevos
clientes

Campanias 16 5,6 10 3,5 30 10,4 232 80,6 288 100,0
de

comunicaci
on
Otros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 288 100,0 288 100,0
Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del canton Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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a. Promocionar productos

)
8% 4%

81%

@4 Completamente de acuerdo
3 De acuerdo

12 Desacuerdo

11 Totalmente en desacuerdo

C. Buscar nuevos clientes

3% 8%
14%

75%

@4 Completamente de acuerdo
@3 De acuerdo
12 Desacuerdo

11 Totalmente en desacuerdo

b. Informar a sus clientes

8%

53%

@4 Completamente de acuerdo
3 De acuerdo

12 Desacuerdo

11 Totalmente en desacuerdo

D. Campafias de comunicacion
6% 396
10%

81%

E 4 Completamente de acuerdo
@3 De acuerdo
12 Desacuerdo

11 Totalmente en desacuerdo

Figura9. Principales usos de las TICs en Pequefias y Medianas Empresas de calzado
en el canton Ambato

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

48



428. En la escala del 1 al 4 (siendo 1 desacuerdo y 4 completamente de
acuerdo), ¢Cuales son los factores mas importantes que motivan a su

pyme para el uso de las TIC's?

Entre los factores que incentivan a los propietarios de las PYMES dedicadas a la
fabricacion de calzados del canton Ambato a usar las TICs, resaltd la necesidad de
competir con otras empresas del ramo, lo cual se verificé cuando el 76 % de los
encuestados esta totalmente de acuerdo con esta idea, contrario a un 15 % que
manifestd su desacuerdo total o parcial (Tabla 17; Fig. 10a). En segundo lugar, se ubicd
la utilidad de las TICs para estar alineados a nuevas tecnologias empresariales se
mostré una respuesta bastante variable, para lo cual el 55 % mostrd acuerdo parcial o
total con la posibilidad del uso de las TICs para estar a la vanguardia de nuevas
tecnologias (Tabla 17; Fig. 10b). Sin embargo, las opciones sobre el uso de este tipo
de tecnologia para atender los requerimientos de los clientes, promocionar la imagen
publica de la empresa y en la actividad de comunicacién con proveedores y asuntos
relacionados con insumos alcanzaron apenas de 18, 15y 9 % de nivel de acuerdo por
parte de los entrevistados (Tabla 17; Fig. 10 c-e).

Tabla 17. Factores méas importantes que motivan a su pyme para el uso de las TIC's

Completament De acuerdo  Desacuerdo  Totalmente Total
e de acuerdo en
desacuerdo

Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc.
La 219 76,0 27 9,4 17 5,9 25 8,7 288 100
competencia
Requerimiento 25 8,7 26 90 157 545 80 27,8 288 100
s de clientes
Imagen 8 2,8 34 118 162 563 84 29,2 2838 100
publica
Proveedores e 0 0,0 26 90 182 632 80 27,8 288 100
insumos
Estar alineados 76 26,4 84 292 71 247 57 198 288 100
a nuevas
tendencias
tecnoldgicas
empresariales

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato

Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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9%
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I Completamente de acuerdo De acuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

c. Requerimientos de clientes

9%

28% T 9%

54%

@ Completamente de acuerdo [ De acuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

e. Proveedores e insumos
0% 9%
28%

63%

@ Completamente de acuerdo [ De acuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

b. Alineacion a nuevas
tendencias tecnoldgicas

LFmpresariales
26%

25%

29%

I Completamente de acuerdo [ De acuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

d. Imagen publica

3%
7 12%
29%
56%
@ Completamente de acuerdo 1 De acuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Factores que influyen en el uso de las TICs en Pequefias y Medianas
Empresas de calzado en el cantdn Ambato
Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
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4.29. ¢Para qué servicios/actividades la empresa utiliza internet?

De acuerdo con la importancia que las pequefias y medianas empresas dedicadas al
ramo de la fabricacién de calzados en Ambato se establecid que el servicio de internet
dentro de las empresas es utilizado principalmente para realizar transacciones con
organismos gubernamentales (80 %), principalmente aquellos relacionados con la
recaudacion de impuestos (SRI), seguido de las transacciones con la banca electronica
y otros servicios financieros (78 %) (Tabla 18; Figs. 11 a-b). Otros actividades
realizadas mediante el uso de las TICs son el uso del correo electrénico (73%) para
comunicaciones con sus proveedores y en algunos casos con los clientes y la
publicidad y marketing digital (72 %) (Figs. 11 c-d) y con menor porcentaje de uso
también fueron sefialadas actividades relacionadas con el servicio al cliente (56%),
mientras que la distribucion de productos en linea solo fue reportada en el 22 % de las
empresas.

Con relacion a este ultimo aspecto, se indagé entre los entrevistados las razones por
las cuales no consideraban el uso de las diferentes plataformas virtuales para la
distribucién de sus productos y, entre las razones que mas frecuentemente expusieron
destaco el desconocimiento de como usarlas y por el costo de elaboracion de paginas

web que permitan la distribucion online.

Tabla 18. Servicios o actividades para que la empresa utiliza internet

Opcidn Si No Total

Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc.
Comunicacién  (e-
mail) 210 72,9 78 27,1 288 100,0
Banca electronica y
otros servicios
financieros 224 77,8 64 22,2 288 100,0
Transacciones  con
organismos
fundamentales 229 79,5 59 20,5 288 100,0
Servicio al cliente 160 55,6 128 44 4 288 100,0
Distribuir productos
en linea 63 21,9 225 78,1 288 100,0
Publicidad y
Marketing Digital 208 72,2 80 27,8 288 100,0
Otras actividades 0 0,0 288 100,0 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del canton Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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a. Transacciones con b. Banca electronica y otros
organismos gubernamentales servicios financieros

@ Si @ No
@ Si INo
c. Comunicacion (e-mail) d. Publicidad y Marketing
Digital

BSi BNo mSi ©No
e. Servicio al cliente f. Distribuir productos en linea

22%

44%

56%

78%

HSi B No mSi 1 No

Figura 11. Principales usos de las TICs en Pequefias y Medianas Empresas de
calzado en el canton Ambato
Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
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4.2.10. Como considera su nivel de conocimientos en cuanto al uso de las Tic’s

El desconocimiento de las potencialidades y usos de las TICs sefialado en el item
anterior fue evidenciado cuando el 82% de los encuestados indicd tener un
conocimiento de insuficiente (33 %) a regular (49 %) sobre esta herramienta
electrénica, mientras que apenas un 18 % dijo tener un buen conocimiento sobre el uso
y potencialidad de las TICs (Tabla 19; Fig. 12). Por tltimo, ninguno de los encuestados
demostrd tener un conocimiento excelente de cdmo usarlas y aprovecharlas de manera
de eficiente con fines a incrementar las actividades de la empresa. Estos resultados
muestran que posiblemente estas herramientas estan siendo subutilizadas debido a la
falta de capacitacion de los propietarios y empleados de las empresas de calzado del
canton Ambato, lo cual conlleva a un aprovechamiento ineficiente de todas la

potencialidades de las TICs como herramienta de marketing.

Tabla 19. nivel de conocimientos en cuanto al uso de las Tic's

Opcion Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 96 33,3
Regular 142 49,3
Bueno 50 17,4
Excelente 0 0,0
Total 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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Como considera su nivel de conocimientos en cuanto
al uso de las Tic’s

0%
18%

33%

49%
o Insuficiente @ Regular @ Bueno [ Excelente

Figura 12. Nivel de conocimiento sobre las TICs en Pequefias y Medianas Empresas
de calzado en el canton Ambato

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

42.11. ¢(Con que frecuencia usa internet en la empresa con fines de

comunicacién o promocion de sus productos para el mercado local?

El desconocimiento sobre la forma de uso eficiente de las TICs ha contribuido a que
las TICs sean utilizadas para funciones béasicas como la emision de correos
electronicos, transacciones bancarias, etc., dejando de lado su aplicabilidad en
actividades que promuevan la publicidad y comercializacion de productos, lo cual
explica que apenas un 62 % de las empresas dicen usar con frecuencia las TICs,
mientras que el 21 % dijo usarla con poca frecuencia y el 17 % nunca la usan con fines
de comunicacién o promocién de sus productos para el mercado local (Tabla 20; Fig.
13).

Tabla 20. Frecuencia de uso de internet con fines de comunicacién o promocion de

sus productos para el mercado local

Opcion Frecuencia Porcentaje
Frecuente 178 61,8
Poco frecuente 60 20,8
Nunca 50 17,4
288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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¢Con que frecuencia usa internet en la empresa con fines de
comunicacion o promocion de sus productos para el mercado
local?

17%

21%
62%

@ Frecuente Poco frecuente Nunca

Figura 13. Frecuencia de uso de las TICs con fines de comunicacién o promocién de
sus productos para el mercado local en Pequefias y Medianas Empresasde
calzado en el canton Ambato

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

4.2.12. ¢Utiliza su pyme alguno de los siguientes medios de comunicacion?

El desconocimiento sobre las TICs también qued6 demostrado en cuanto a la gama de
tecnologias disponibles para como herramientas que apoyen la actividad comercial,
puesto que el 84 % de los encuestados solo mencion6 que conocia y usaba las redes
sociales mas comunes (WhatsApp, Instagram, etc.), mientras que muy pocCoS
reconocieron saber sobre otras plataformas como blogs de empresas o0 websites tales
como YouTube, Slide Share (Tabla 21; Fig. 14).
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Tabla 21. Medios de comunicacion usados por la Pyme

Si No Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 288 100,0 0 0,0 100,0
(Facebook, WhatsApp,

Instagram, demas)

Blogs de empresas o 34 11,8 254 88,2 100,0
microblogs
Websites que 24 8,3 264 91,7 100,0

compartan  contenido
multimedia (Youtube,
SlideShare)

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

7%
9%

84%
[ Redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, demas)
Blogs de empresas o microblogs

Websites que compartan contenido multimedia (Youtube, SlideShare)

Figura 14. Uso de diferentes aplicaciones en Pequefias y Medianas Empresas de
calzado en el canton Ambato

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantdn Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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42.13. En el caso de utilizar algunas redes sociales en su empresa y
considerando una escala del 1 al 4 (siendo 1 desacuerdo y 4
completamente de acuerdo), ¢Con cual de las siguientes ideas sesiente
mas identificado?

Los encuestados reportaron que los principales usos dados a las TICs dentro de la
empresa se limitaban a la recepcidn y envio de opiniones a clientes, criticas, resefias,
preguntas, lo cual quedo demostrado con el 82 % de los encuestados mostro estar de
acuerdo, contra un 18 % mostrd estar parcial o totalmente en desacuerdo (Tabla 22;
Fig. 15 a). El segundo uso, en orden de importancia, destaco el uso referido al
desarrollo de la imagen de la empresa o productos de mercado (publicidad,
lanzamiento de productos) intercambiar opiniones o conocimientos dentro de la
empresa, en donde solo un 45 % de los entrevistados mostraron estar total o
parcialmente de acuerdo, mientras que el 55 % restante mostro estar parcial o
totalmente en desacuerdo con usar las TICs para este fin (Tabla 20; Fig. 15 b).
Seguidamente se consider6 que las TICs podrian usarse como medio para la
colaboracion con los socios comerciales y socios, en el cual se evidencio que un 43 %
estuvo de acuerdo en que usaba o podria usar las TICs para este propdsito (Tabla 22;
Fig. 15 c).
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Tabla 22. Opinion acerca del uso de las redes sociales

Completament Desacuerd | otaiment
e de acuerdo D¢ acuerdo o een Total
desacuerdo

Frec. Porc. Frec Porc. Frec Porc Frec Porc. Frec Porc.

Desarrollar la

imagen de Ila 100
empresa o 74 25,7 54 188 160 556 O 0,0 288 0’
productos de

mercado

Recibir o enviar

opiniones a

clientes, criticas, 0 0,0 236 819 28 97 24 83 288
resefias,

preguntas

100,

Involucrar a los
clientes en el
desarrollo 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 288
innovacion de
bienes o servicios

100, 100,

288

Colaborar con los

socios

comerciales

(proveedores) u

otras

organizaciones 38 13,2 86 299 112 389 52 18,1 288
(autoridades,

organizaciones

no

gubernamentales

)

Seleccionar 100,
personal 0 00 0 00 O 00 288

100,

288 100,

Intercambiar

opiniones 0

conocimientos 18 6,3 34 118 14 49 222 77,1 288
dentro de la

empresa

100,

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

58
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N
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100%
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Desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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empresa o productos de mercado
(publicidad, lanzamiento de

productos)
0%
26%
55%
19%
@ Completamente de acuerdo [ De acuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

d. Intercambiar opiniones o
conocimientos dentro de la

empresa
6%
T 12%
5%
7%
@ Completamente de acuerdo [ De acuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

f. Involucrar a los clientes en
el desarrollo o innovacién de
bienes o servicios

0%

100%
Bcompletamente de acuerdo ™ De acuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Uso de las plataformas virtuales en Pequefias y Medianas Empresas de
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calzado en el canton Ambato
Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantdn Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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Contrariamente, la mayoria dio poca o ninguna importancia al uso de las TICs para
otras funciones de la empresa, tales como para el intercambio de opiniones o
conocimientos dentro de la empresa, involucrar a los clientes en el desarrollo o

innovacion de bienes o servicios y/o en la seleccion de personal (Fig. 15 d-f).

4.2.14. En su empresa, ¢qué tan importantes son estas herramientas

tecnoldgicas para el proceso de ventas y comercializacién?

La indagatoria sobre la importancia que las empresas dedicadas a la fabricacién de
zapatos en Ambato dan a las TICs para ser usadas en procesos de ventas y
comercializacién se encontrd que solo el 33 % de las empresas las usan para este
propdsito (Tabla 23; Fig. 16). Estos resultados se corresponden con lo observado en la
figura 13, donde el 38 % de los encuestado manifestd que usan con poca frecuencia o
nunca las usan con fines de comunicacion o promocion de sus productos para el

mercado local.

Tabla 23. Importancia de las TICs para el proceso de ventas y comercializacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy importantes 15 5,2
Importantes 80 27,8
Poco importantes 140 48,6
No son importantes 53 18,4
Total 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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En su empresa, ¢qué tan importantes son estas herramientas
tecnologicas para el proceso de ventas y comercializacion?

5%
18% Ty

28%

49%

I Muy importantes Importantes Poco importantes No son importantes

Figura 16. Frecuencia de uso de las TICs para el proceso de comercializacion en
Pequefias y Medianas Empresas de calzado en el canton Ambato

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del canton Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

4.2.15. En su empresa, ¢Cudl es la frecuencia de uso de estas herramientas

tecnologicas para el proceso de comercializacion?

De manera similar, se constaté que, en correspondencia con el item anterior, las
empresas de fabricacion del calzado de la ciudad de Ambato usan las TICs con poca
frecuencia para los fines de comercializacion, siento esto evidenciado al verificarse
que solo 23 % las usa siempre o casi siempre, mientras que el resto las usa a veces (49
%), pocas veces (14 %) o nunca (14 %) (Tabla 24, Fig. 17).
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Tabla 24. Frecuencia de uso de estas herramientas tecnoldgicas para el proceso de
comercializacion

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 11,1
Casi siempre 36 12,5
A veces 141 49,0
Pocas veces 39 13,5
Nunca 40 13,9
Total 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)

En su empresa, ¢ Cudl es la frecuencia de uso de estas
herramientas tecnoldgicas para el proceso de
comercializacion?

14% 11%

TN

12%
14%

49%

@ Siempre Casi siempre [ A veces Pocas veces Nunca

Figura 17. Importancia dada a las TICs sobre la venta y comercializacion en
Pequefias y Medianas Empresas de calzado en el cantdn Ambato

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantdn Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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4.2.16. De acuerdo con su percepcion, ¢En qué porcentaje han variado los
siguientes elementos de la comercializacion con clientes/proveedores
gracias al uso de las tecnologias de informacion antes mencionadas?
(indicadores de eficiencia) Considere una escala del 1 al 4 (siendo 1

desacuerdo y 4 completamente de acuerdo).

Finalmente, la apreciacion de los encuestados con relacion a los beneficios obtenidos
sobre el proceso de comercializacion con clientes/proveedores demostraron una vez
mas que las pequefias y medianas empresas del calzado en Ambato no perciben las
potencialidades de estas herramientas como potenciador de las actividades
comerciales. En general, muchos de los empresarios (91 %) considerd que no existe
reduccion del tiempo total del proceso de comercializacion por el uso de las TICs en
comparacién con apenas un 9 % que si considera que si perciben disminucion del
tiempo necesario para la comercializacion por efecto de las TICs (Tabla 25; Fig. 18 a).
Asi mismo, el 75 % de los encuestados coincidio que tampoco hay reduccion del costo
total del proceso, en contraposicion con un 25 % que si ha observado reduccion del
costo después del uso de las diferentes tecnologias de informacién y comunicacion
(Tabla 25; Fig. 18 B).

Tabla 25. Apreciacion sobre la variacion de los elementos de la comercializacion con
clientes/proveedores gracias al uso de las tecnologias de informacion

Completame Totalmente

nte de en

acuerdo De acuerdo Desacuerdo desacuerdo Total
Reduccioén del tiempo
total del proceso 0 0,0 26 90 220 764 42 146 288 100,0
Reduccion en el costo
total del proceso 26 9,0 48 16,7 148 514 66 229 288 100,0
Incremento en el
nimero de contratos
de compra/venta 40 139 90 313 82 285 76 264 288 100,0
Incremento del
nimero de clientes 50 17,4 92 31,9 94 32,6 52 18,1 288 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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0
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@ Completamente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(C) Incremento en el numero
de contratos de compra/venta

14%
29%

30%

27%

@ Completamente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(B) Reduccion en el costo total
del proceso

9%
26% T

16%

49%
@ Completamente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(D) Incremento del numero de
clientes

21% 17%

—

31%
31%

@ Completamente de acuerdo
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Figura 18. Influencia de las TICs sobre (A) Reduccion del tiempo total del proceso,
(B) Reduccion en el costo total del proceso, (C) Incremento en el nimero
de contratos de compra/venta y (D) Incremento del nimero de clientes en
Pequefias y Medianas Empresas de calzado en el cantén Ambato.

Fuente: Encuesta aplicada en empresas del calzado del cantén Ambato
Elaborado por: Alvarado y Arcos (2020)
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Con relacion a la percepcion sobre el efecto de las TICs sobre el incremento tanto del
numero de contratos de compra/venta y el numero de clientes se observo una tendencia
ligeramente diferente, puesto que la proporcion de personas que mostraron una
reaccion positiva al uso de las TICs fue de 44 y 48 %, respectivamente (Tabla 25; Fig.
18 C-D).

4.3. Analisis de regresion lineal maltiple

El anélisis de regresion lineal multiple de pasos sucesivos produjo cuatro modelos de
regresion para explicar el efecto de las variables medidas en el presente estudio sobre
el desempefio de las empresas gracias al uso de las tecnologias de informacion, los

cuales mostraron altos coeficientes de regresion (Tabla 26).

Tabla 26. Resumen de los modelos producidos por el método de regresién lineal

multiple por pasos sucesivos

Resumen del modelo®

Error Estadisticos de cambio
R estandar  Cambio Sig.
R cuadrado de la enR Cambio Cambio

Modelo R cuadrado ajustado estimacién cuadrado enF gll gl2 enF
1 ,9332 ,870 ,870 ,354 ,870 1918,332 1 286 ,000
2 ,942b ,886 ,886 ,332 ,016 40,786 1 285 ,000
3 ,943¢ ,889 ,888 ,328 ,003 7,478 1 284 ,007
4 ,9444 ,892 ,890 ,325 ,002 6,252 1 283 ,013

a. Predictores: (Constante), Incremento en el nUmero de contratos de compra/venta

b. Predictores: (Constante), Incremento en el nimero de contratos de compra/venta, Reduccion del
tiempo total del proceso

c. Predictores: (Constante), Incremento en el nimero de contratos de compra/venta, Reduccion del
tiempo total del proceso, Estar alineados a nuevas tendencias tecnoldgicas empresariales

d. Predictores: (Constante), Incremento en el nUmero de contratos de compra/venta, Reduccién del
tiempo total del proceso, Estar alineados a nuevas tendencias tecnoldgicas empresariales,
Reduccion en el costo total del proceso

e. Variable dependiente: Desempefio de las empresas

Este método de regresion lineal multiple por pasos sucesivos realiza iteraciones en el

programa SPSS de manera de ir seleccionando las variables que mejor explican el
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comportamiento de la variable dependiente y sucesivamente va eliminando aquellas
variables con menor peso. Asi, se obtuvo que las variables que mayor peso tienen sobre

el desempefio de las empresas estan sefialadas en la tabla 27.

Tabla 27. Variables con mayor peso en el incremento de la comercializacion de

acuerdo con el método de regresion lineal multiple por pasos sucesivos

Variables entradas/eliminadas®

Variables

Modelo Variables entradas eliminadas Método

1 Incremento en el nimero . Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-
de contratos de para-entrar <= ,050, Probabilidad-de-F-
compralventa para-eliminar >=,100).

2 Reduccion del tiempo total . Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-
del proceso para-entrar <= ,050, Probabilidad-de-F-

para-eliminar >=,100).

3 Estar alineados a nuevas . Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-
tendencias tecnoldgicas para-entrar <= ,050, Probabilidad-de-F-
empresariales para-eliminar >=,100).

4 Reduccion en el costo . Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-
total del proceso para-entrar <= ,050, Probabilidad-de-F-

para-eliminar >=,100).

a. Variable dependiente: Desempefio de las empresas

Esto fue posteriormente comprobado mediante analisis de varianza (ANOVA) donde
se demostro que las variables incluidas mostraron un nivel de significancia alto (Tabla
28).

Tabla 28. Analisis de varianza para las variables incluidas en el modelo

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadréatica F Sig.
1 Regresion 240,142 1 240,142 1918,332 ,000P
Residuo 35,802 286 ,125
Total 275,944 287
2 Regresion 244,624 2 122,312 1112,990 ,000¢
Residuo 31,320 285 ,110
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Total

3 Regresion
Residuo
Total

4 Regresion
Residuo

Total

275,944
245,428

30,517
275,944
246,087

29,857
275,944

287

284
287

4
283
287

81,809
,107

61,522
,106

761,351

583,136

,0004

,000¢

a. Variable dependiente Desempefio de las empresas

b. Predictores: (Constante), Incremento en el nimero de contratos de compra/venta

c. Predictores: (Constante), Incremento en el nimero de contratos de compra/venta, Reduccién

del tiempo total del proceso

d. Predictores: (Constante), Incremento en nimero de contratos de compra/venta, Reduccion del

tiempo total del proceso, Estar alineados a nuevas tendencias tecnoldgicas empresariales

e. Predictores: (Constante), Incremento en nimero de contratos de compra/venta Reduccion del

tiempo total del proceso, Estar alineados a nuevas tendencias tecnologicas empresariales,

Reduccion en el costo total del proceso

Los modelos predictores producidos por el método se presentan en la tabla 29.

Tabla 29. Cuadro resumen de los modelos lineales producidos por el método de

regresion lineal maltiple por pasos sucesivos

Coeficientes?

Coeficientes no

Coeficientes

95,0% intervalo de

estandarizados estandarizados confianza para B
Desuv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) ,388 ,052 7,433 ,000 ,285 491
Incremento ,902 ,021 ,933 43,799 ,000 ,861 ,942
en el nimero
de contratos
de
compra/venta
2 (Constante) -,035 ,082 -,429 669 -,198 ,127
Incremento 779 ,027 ,806 28,661 ,000 , 726 ,833

en el numero
de contratos

de
compralventa
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Reduccion ,364

del tiempo
total del
proceso
3 (Constante) ,042
Incremento ,798

en el nimero
de contratos
de
compra/venta
Reduccion 374
del tiempo
total del
proceso
Estar -,053
alineados a
nuevas
tendencias
tecnolégicas
empresariales
4 (Constante) ,098
Incremento 725
en el nimero
de contratos
de
compral/venta
Reduccion ,287
del tiempo
total del
proceso
Estar -,057
alineados a
nuevas
tendencias
tecnolégicas
empresariales
Reduccion en ,138
el costo total

del proceso

,057

,086

,028

,057

,019

,088
,040

,066

,019

,055

,180 6,386 ,000

486,627

,825 28,785 ,000

,185 6,624 ,000

-059 -2,735 ,007

1,109 ,268
,751 18,206 ,000

,141 4,335 ,000

-,063 -2,942 ,004

,122 2,500 ,013

,252 ATT
-,128 ,212
, 743 ,852
,263 ,486
-,092 -,015
-,076 272
,647 ,804
,156 417
-,095 -,019
,029 247

a. Variable dependiente: Desempefio de las empresas



De acuerdo con los modelos probados se tiene que el uso adecuado de las TICs puede
provocar un impacto positivo sobre la reduccion del tiempo total del proceso de
comercializacién, reduccion del costo del proceso, incremento en el nimero de
contratos lo cual repercutird sobre la posibilidad de mejorar el desempefio de las

empresas, lo que implica un aumento en el ingreso de la empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion coinciden con los hallazgos de
otras investigaciones realizadas en el Ecuador. Asi, Espinoza y Fierro (2010)
encontraron que la mayoria de las PYMES con diferentes actividades econdmicas en
La Mana no perciben la importancia del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion como un elemento estratégico para lograr la optimizacién de los

procesos operativos 0 de negocios de manera ser mas competitivas.

Escobar-Garcia (2014) sefiala que la adopcion de las TICs por parte de las PYMEs
puede estar influenciada por el factor econémico, observando que el 75,8% de las
empresas pudieron incorporar esta tecnologia mediante el uso de recursos propios,
mientras que el 15,87% lo hizo con financiamiento de entidades financieras y solo un
minimo nimero de empresas obtuvieron apoyo gubernamental o de organismos
internacionales, lo cual segin la autora, evidencia la falta de apoyo por parte del

gobierno para poder financiar proyectos dirigidos a la innovacion en las PYMES.

Contrariamente, en otros paises latinoamericanos las experiencias resultantes del uso
de las TICs en PYMES chilenas se tradujeron en efectos positivos sobre el volumen
de ventas, el cual mostré un incremento de 184,91% por el uso de software especificos
(Enterprise Resource Planning), mientras que el uso de redes sociales y de comercio
electronico por internet provocé aumentos de 22,51 y 15,03 %, respectivamente
(Marin, 2019). Aparte del beneficio econdmico derivado del uso de la TICs, Cano'y
Baena (2015) consideran que las TIC son esenciales en los procesos de negociacién
internacional puesto que estas inciden en la disminucién de los costos y tiempos en la
negociacion y a su vez un incremento en el nimero de contratos de compraventa,
siempre y cuando estas sean complementadas con los elementos de capacitacion del

negociador.

Taruté y Gatautis (2014) sefialan que, si son usadas adecuadamente, las TIC si tienen

la capacidad de influenciar de manera positiva el marketing, la comunicacion y la
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planificacién de recursos contribuyendo asi con el incremento en el desempefio
general, financiero y operativo de las PYME. Adicionalmente, Oliva, Carvajal y
Cataldo (2018) demostraron en un estudio sobre PYMES chilenas que el grado
promedio de uso de las TIC en la industria influye de forma importante en los efectos
que puedan producir dentro de las Pymes, dado que cuando existen brechas
importantes de tecnologizacion en las industrias, el nivel de intensidad de uso de ésta

alterard la relacion entre la intensidad de uso de T1y el rendimiento de la Pyme.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1 Con base a los resultados las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
identificadas como mas comlUnmente usadas por las empresas del sector
calzado de la ciudad de Ambato fueron Redes sociales (Facebook, WhatsApp,
Instagram). En general, otras TICs tales como Blogs de empresas o microblogs
y Websites que compartan contenido multimedia (Youtube, SlideShare) son
menos usadas.

2. Se detectd que las empresas del calzado en la ciudad de Ambato dan poca
importancia al uso de las TICs como herramienta de comercializacion de sus
productos, sélo un pequefio grupo la usa con este fin. Por otra parte, también
las usan como medio de recepcion y envio de opiniones a clientes, criticas,
resefias, preguntas y menos de la mitad las usan para al desarrollo de la imagen
de la empresa o productos de mercado (publicidad, lanzamiento de productos).
Otros usos dados a las TICs se limitan a transacciones con las entidades
gubernamentales, operaciones con la banca electronica, lo cual evidencié que
no se estan aprovechando las potencialidades de las TICs en los procesos de
comercializacion.

3. El andlisis de regresion lineal maltiple demostré que existe un alto nivel de
correlacion entre el uso de las TICs en la simplificacién de las actividades de
las empresas tales como reduccion del tiempo y costo del proceso de
comercializacion, aumento del namero de contratos, lo cual podria incidir
sobre el desempefio de las empresas y asi sobre la eficiencia de la
comercializacion de las empresas del calzado en la ciudad de Ambato.
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RECOMENDACIONES

Basados en los resultados donde se verifico que las TICs estan siendo
subutilizadas por el desconocimiento que tienen los empresarios del ramo del
calzado en la ciudad de Ambato, se sugiere que deben desarrollarse programas
de capacitacion que les permita conocer las potencialidades, uso correcto y
aprovechamiento en procesos de comercializacion para mejorar la eficiencia
de las empresas del calzado, de manera de alcanzar proyeccién no solo nacional
sino también internacional.

En consecuencia, la capacitacion sobre las potencialidades de las TICs como
herramientas auxiliares que contribuyan a la exploracion de otros mercados
serviria como base en la creacion de una cultura que propenda al uso eficiente
de estas tecnologias. Para ello, se sugiere que las TICs sean incluidas dentro
del presupuesto anual de la empresa de manera de que comience a formar parte

de la organizacion y asi hacer cada vez mas popular su uso.

73



BIBLIOGRAFIA

Al Bara, A.M., y Hoque, M.R. (2017). Factors affecting the adoption of information
and communication technology in small and medium enterprises: a perspective
from rural Saudi Arabia. Information Technology for Development, DOI:
10.1080/02681102.2017.1390437.

Aldarete, M.V. (2012). Medicion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en empresas de servicios de Colombia. Cuadernos de
Administracion, 25(45), 39-62.

Aral S., Brynjolfsson E. y van Alstyne M. (2007). Productivity effects of information
diffusion in networks. Disponible en SSRN: https://ssrn.com/abstract=987499.

Arias, F.G. (2012). El proyecto de investigacion: introduccion a la metodologia
cientifica. Sexta edicion. Editorial Episteme C.A., Caracas, Venezuela.

Baldwin, J.R. y Gu W. (2008). Firm Turnover and Productivity Growth in the
Canadian Retail Trade Sector. Economic Analysis (EA) Research Paper Series
2008053, Statistics Canada, Analytical Studies Branch.

Cano, J. A. y Baena, J. J. (2015). Impacto de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el desempefio de la negociacién internacional. Revista Brasileira
de Gestdo de Negocios, 17(54), 751-768.

Cano-Pita, G.E. (2018). Las TICs en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio

estructural en las organizaciones. Dominio de las Ciencias, 4(1), 206-217.

Carranco, R. (2017). La aportacion de las pequefias y medianas empresas (pymes) en
la economia ecuatoriana. CIICAE-UIDE 2017, Loja: Ecuador.

Casas-Anguita, J., Repullo-Labradora, J.R. y Donado-Campos, J. (2003). La encuesta
como técnica de investigacion: elaboracion de cuestionarios y tratamiento
estadistico de los datos. Aten Primaria, 31(8), 527-538.

Cho, E. y Kim, S. (2015). Cronbach’s coefficient alpha: well known but poorly
understood. Organizational Research Methods, 18(2), 207-230.

74


https://ssrn.com/abstract%3D987499

CS1105 Group Reports. (2008). History of ICT. Recuperado de
https://wiki.nus.edu.sg/display/cs1105groupreports/History+of+ICT. 13 de
Julio de2019.

De Vicente, D. (2017). Impacto de las Tecnologias de la Informacién en la
productividad del establecimiento comercial minorista. Tesis Doctoral,

Universidad Complutense de Madrid, Espafia. 178 pp.

Delgado, D.D. y Chavez, G.P. (2018). Las Pymes en el Ecuador
y sus fuentes de financiamiento, Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana, abril 2018. Recuperado de:

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/pymes-ecuador-financiamiento.html

Desempefio de las Empresas en Chile. Tesis de grado, Universidad de Chile: Santiago
de Chile. 51 pp.

Diaz-Lazo, J., Pérez-Gutiérrez, A., y Florido-Bacallao, R. (2011). Impacto de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para disminuir la

brecha digital en la sociedad actual. Cultivos Tropicales, 32(1), 81-90.

Escobar-Garcia, A. M. (2014). El uso de las TICs en las PYMES ecuatorianas. Tesis
de grado, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador: Quito. 117 pp.

Espinoza, A.J. y Fierro, X.I1. (2010). El impacto de las TICs en el desempefio de las
PYMES en La Mana - provincia de Cotopaxi — Ecuador, afio 2010. Tesis de

grado. Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador. 86 pp.

Gélvez, E. J., Riascos, S.C. y Contreras, F. (2014). Influencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el rendimiento de las micro, pequefias y

medianas empresas colombianas. Estudios Gerenciales, 30, 355-364.

Galvez-Albarracin E.J., Riascos-Erazo, S.C. y Contreras-Palacios F. (2014). Influencia
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el rendimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas colombianas. Estudios Gerenciales, 30,
355-364.

75


https://wiki.nus.edu.sg/display/cs1105groupreports/History%2Bof%2BICT
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/pymes-ecuador-financiamiento.html

Gbadegeshin, S.A., Oyelere, S.S., Olaleye, S.A., Sanusi, I.T., Ukpabi, D.C., Olawumi,
0., y Adegbite A. (2019). Application of information and communication
technology for internationalization of Nigerian small- and medium-sized
enterprises. Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries,
85:e12059. https://doi.org/10.1002/isd2.12059.

Ghorbanzada, Y. y Beig, M. (2012). The impact of information technology on
productivity using structural equations technique in Iran Behnoush Company.
Management Science Letters, 2, 1195-1202.

Gomez, M., Galeano, C. y Jaramillo, D. A. (2015). El estado del arte: una metodologia

de investigacion. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 6(2), 423-442.

Grande, M., Cafion, R., Canton, I. (2016). Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién: evolucion del concepto y caracteristicas. International Journal of
Educational Research and Innovation (IJERI), 6: 218-230.

Halpern E.E., Leite L.C. 2015. The role of the researcher when using the socio-
anthropological method to understand the phenomenon of alcoholism. Open

Journal of Social Sciences, 3: 76-81.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez Collado C., y Baptista Lucio M.P. (2010)
Metodologia de la investigacion. Ciudad de Mexico, Mexico: McGraw-Hill

Interamericana Editores, S.A.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. y Batista-Lucio, M.P. 2014.
Metodologia de la Investigacion. Sexta Edicion. México, McGraw-

Hill/Interamericana Editores, S.A.

Huguett, S.A. (2017). La influencia del comercio internacional en las pymes y su rol
en el entorno global. En E. Olivero Vega, A.M. Cazallo, D. Estruen y J.I.
Lechuga (Eds.). Proceso de Internacionalizacién de las Pymes (pp. 127-145).

Barranquilla, Colombia: Ediciones Universidad Simén Bolivar.

Hunter Jr., D. (2017). Using work experience to predict job performance: do more

years matter? Tesis de Maestria, San Francisco State University, California. 55 p.

76


https://doi.org/10.1002/isd2.12059

Idrees, Z., Xinping X., Shafi K., Hua L. y Nazeer A. (2015). Excellence Training for
Productivity; an Empirical Investigation of Pakistani Organizations. American

Journal of Business, Economics and Management, 3(2), 29-33.

Kipkulei K. (2013). Effects of information technology on reducing perishable waste in
supermarkets. Tesis Doctoral. Walden University, Minneapolis (EE. UU.). 125 pp.

Kotur B. y Anbazhagan S. (2014). Education and work-experience-influence on the

performance. IOSR Journal of Business and Management, 16(5): 104-110.

Lechuga J. y Gomez C. (2015). Relaciones analiticas entre salarios, productividad y
precios: La canasta basica y su consumo en México, 1993-2011. Economia: Teoria
y Préctica, (43), 183-210.

Lopez, P.L. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Punto Cero, 9(8), 69-74.

Lopez-Roldan, P.; Fachelli, S. (2015). La encuesta. En P. Lopez-Roldan yS. Fachelli,
Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa. Bellaterra (Cerdanyola del
Vallés): Diposit Digital de Documents, Universitat Autonoma de Barcelona.
Capitulo 11.3. Edicion digital: http://ddd.uab.cat/record/163567

Maldonado, G., Martinez, M.C., Garcia, D., Aguilera, L. y Gonzalez, M. (2010). La
influencia de las TICs en el rendimiento de la PyME de Aguascalientes.
Investigacion y Ciencia, 18(47), 57-65.

Marin, J.C. (2019). Efecto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el
en el Desempefio de las Empresas en Chile. Universidad de Chile, Santiago de
Chile. 51 pp.

Martinez, M. (2013). Productividad, innovacion y uso de tecnologias de informacién
y las comunicaciones (TIC) como factores de desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa (MIPYME) en Bogota (Tesis de Maestria). Universidad del
Rosario, Bogota, Colombia.

77


http://ddd.uab.cat/record/163567

Njogu, .LW. (2017). Effect of employees’ work experience on performance within
hotel industry: a case of amber hotel, Kenya. Tesis de Maestria. United States

International University-Africa, Kenya. 90 p.

Nureni, Y. (2014). Information Communication Technology (ICT): Concepts and

Application. Lagos, Nigeria: Hasfem Publication Center.

Okundaye, K.E. (2016). Adoption of information and communication technology in
nigerian small- to medium-size enterprises (Tesis doctoral). Walden University,

Minnesota, Estados Unidos.

Oliva, R., Carvajal, K., y Cataldo, A. (2018). Impacto de TI en las pequefias y
medianas empresas ¢es su efecto moderado por la intensidad de uso de Tl de la

industria? Journal of Technology Management & Innovation, 13(2), 82-93.

Page, T. (2013). Smartphone technology, consumer attachment and mass
customisation. International Journal of Green Computing (IJGC), 4(2), 38-57.

Park, Y.y Chen J. V. (2007). Acceptance and adoption of the innovative use of
smartphone. Industrial Management & Data Systems, 107(9), 1349-1365.

Parra, P. (2015). Innovacion, liquidez y calidad, los retos del calzado en el Ecuador.
Gestion Digital, 258: 40-44.

Patifio, A. (2015). Technology trends for business productivity increase. INGE CUC,
11(2), 84-96.

Rhalmi, M. (2016). A brief history of ICT. Marruecos: My English Pages. Recuperado
de https://www.myenglishpages.com/blog/a-brief-history-of-ict/

Robert K. Yin. (2013). Case study research design and methods, 5ta edicion. Sage
Publications: California. 312 pp.

Romero, 1. (2006). Las PYME en la economia global: Hacia una estrategia de fomento

empresarial. Problemas del desarrollo, 37(146): 31-50

78


https://www.myenglishpages.com/blog/a-brief-history-of-ict/

Sanchez, M. y de la Garza, M.H. (2018). Tecnologias de informacion y desempefio
organizacional de las pymes del noreste de México. Revista Venezolana de
Gerencia, 23(82), 1-17.

Sandulli, F.D., Baker, P.M., & LoOpez-Sanchez, J.I. (2014). Jobs mismatch and
productivity impact of information technology. The Service Industries Journal,
34(13), 1060-1074.

Sandulli, F.D., Baker, P.M., y LOpez-Sanchez, J.I. (2013). Can small and medium
enterprises benefit from skill-based technological change? Journal of Business
Research, 66(10), 1976-1982.

Sauermann J. (2016). Performance measures and worker productivity: choosing the
right performance measures can inform and improve decision-making in policy
and management. 1ZA World of Labor, 260: 1-11.

Stentz, J. E., Plano Clark, V. L., & Matkin, G. S. (2012). Applying mixed methods to
leadership research: A review of current practices. Leadership Quarterly, 23,
1173-1183.

Taruté, A. y Gatautis, A. (2014). ICT impact on SMEs performance. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 110, 1218-1225.

Taylor S.J., Bogdan R. y DeVault M. (2016). Introduction to Qualitative Research
Methods: A Guidebook and Resource. John Wiley & Sons: New Yersey, 416 p.

Terdn, O.E., y Lorenzo, J. (2011). Influencia de la cultura organizacional en el
desempefio laboral y la productividad de los trabajadores administrativos en

instituciones de educacién superior. Omnia, 17(1), 96-110.

Trujillo, E.A., Gamba, M., y Arenas, L.M. (2016). Las dificultades de las Pymes en
América Latina y Colombia para lograr ser competitivas y sostenibles (Tesis de

Maestria). Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, Bogota.

World Wide Web. (2010, octubre 9). Enciclopedia, De la Enciclopedia Libre Universal
en Espafiol. Consultado en julio 14, 2019 en
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=World Wide Web&oldid=530372.

79


http://enciclopedia.us.es/index.php?title=World_Wide_Web&oldid=530372

Yance, C., Solis, L., Burgos, I., y Hermida. L. (2017). La importancia de las PYMES
en el Ecuador. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana,
junio 2017. Recuperado de:

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/pymes-ecuador.html

Yanfei L., Shuntian Y. y Chia W.M. (2009). Endogenous Firm and Information Rent
under Demand Uncertainity. Nanyang Technological University, Working Paper
14.867.

Yong L.A. (2004). Modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) para determinar los
efectos de las dimensiones de cultura nacional en la aceptacién de las TIC. Revista

Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades, 14(1): 131-171.

80


http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/pymes-ecuador.html

ANEXOS

ENCUESTA REALIZADA A GERENTES DE PYMES

La siguiente encuesta ha sido disefiada con el fin de evaluar el impacto de algunas

tecnologias de informacidn sobre el desempefio de su empresa. Es importante hacer de

su conocimiento que la informacion suministrada sera usada con fines académicos y

manejada con la debida confidencialidad.

A. SOBRE LA EMPRESA

1.  Nombre de la Empresa:

2. ¢Qué tiempo lleva operando su pyme en el

mercado?

Menos de 1 afio

De 1 a 2 afios

De 2 a 4 afios

Mas de 5 afios

3. ¢Cudl es el volumen de ventas anual de su
Pyme?

< 100.000 USD.

Entre 100.000 y 1.000.000

usD.

Entre 1.000.001 y 2.000.000

USD.

Entre 2.000.001 y 5.000.000

USD.

4. Por favor, indique su edad:

Menor a 25 afios
25 a 34 afos
35 a 44 afos
45 a 55 afios

55 afios 0 mas

5. Nivel de estudios del propietario:

Primaria

Secundaria

Tecndlogo

81

Ingeniero o Licenciado

Cuarto nivel

¢Su Pyme tiene acceso a internet para las
distintas gestiones empresariales?

Si__

No__

¢Qué tipo de conexidn utiliza su empresa para

acceder a internet?

Linea telefonica

Cable (fibra optica- Fibra +coaxial)

Redes inalambricas

Satélite

Telefonia movil

Otra (Indique)

En la escala del 1 al 4 (siendo 1 desacuerdo y4
completamente de acuerdo) ¢Con que fin usa su
Pyme el uso de las Tic’s (Tecnologias de la

informacién y comunicacién)

Informar a sus clientes

Promocionar productos

Buscar nuevos clientes

Campafias de

comunicacién

Otros (Indique)

En la escala del 1 al 4 (siendo 1 desacuerdo y4
completamente de acuerdo), ¢Cudles son los
factores mas importantes que motivan a su
pyme para el uso de las Tic's (Tecnologias de

la informacién y comunicacién)?

11234




La competencia

Requerimientos de clientes

Imagen publica

Proveedores e insumos

Estar alineados a nuevas
tendencias  tecnoldgicas
empresariales

10. ¢Para qué servicios/actividades la empresa

utiliza internet?

Comunicacién (e-mail)

Banca electrdnica y otros servicios
financieros

Transacciones  con  organismos
fundamentales

Servicio al cliente

Distribuir productos en linea

Publicidad y Marketing Digital

Otras actividades (Indique)

1. ;Como considera su nivel de conocimientos en
cuanto al uso de las Tic’s (Tecnologias de la

informacion y comunicacion)?

Insuficiente

Regular

Bueno

Excelente

12, ;Con qué frecuencia usa internet en la empresa
con fines de comunicacion o promocion de sus

productos para el mercado local?

Frecuente

Poco frecuente

Nunca

SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS

13, ¢Utiliza su Pyme alguno de los siguientes

medios de comunicacion?

Redes sociales (Facebook,
WhatsApp, Instagram, demas)

Blogs de empresas o microblogs

Websites que compartan contenido
multimedia (Youtube, SlideShare,
Instagram)

Otros (Indique)

14. En el caso de utilizar alguna red social en su
empresa y considerando una escala del 1 al 4
(siendo 1 desacuerdo y 4 completamente de
acuerdo) ¢Con cudl de las siguientes ideas se

siente mas identificado?

Desarrollar la imagen de la
empresa o productos de
mercado (publicidad,
lanzamiento de productos)
Recibir o enviar opiniones
a clientes, criticas, resefias,
preguntas

Involucrar a los clientes en
el desarrollo o innovacion
de bienes o servicios
Colaborar con los socios
comerciales (proveedores)
u otras organizaciones
(autoridades,
organizaciones no
gubernamentales)
Seleccionar personal
Intercambiar opiniones o
conocimientos dentro de la
empresa

15. En su empresa, (Qué tan importante son las
herramientas tecnoldgicas para el proceso de

ventas y comercializacion?

Muy importantes

Importantes

Poco importantes

No son importantes

16. Ensuempresa, ;,Cual es la frecuencia de uso de
las herramientas tecnoldgicas para el proceso

de comercializacion?

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

17. De acuerdo con su percepcion, ¢En qué

porcentaje han variado los siguientes elementos
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de la comercializacion con
clientes/proveedores gracias al uso de las
tecnologias de informacién antes mencionadas?
(indicadores de eficiencia) Considere una
escala del 1 al 4 (siendo 1 desacuerdo y 4
completamente de acuerdo)

Reduccion del tiempo total
del proceso

Reduccion en el costo total
del proceso

Incremento en el nimero
de contratos de
compra/venta

Incremento del nimero de

clientes
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