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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador el turismo es de gran importancia debido a que se ha convertido en una las
fuentes de ingresos econdmicos mas importante en el pais, por gozar de una fauna y flora
de gran diversidad, mismas que son consideradas atractivos turisticos para los visitantes
nacionales y/o extranjeros. Es por ello que la presente investigacidn busca analizar de qué
manera incide el turismo en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha, que permita
evidenciar la relacion entre las dos variables y la importancia que tiene para la poblacion,
ya que el turismo constituye uno de las actividades mas importantes en dicha parroquia
para mejorar los niveles econémicos y por ende tener una mejor calidad de vida. Para
verificar esta tendencia fue necesario realizar una evaluacién por medio de una encuesta
que se aplico a la poblacién en estudio, y utilizando el estadistico Chi cuadrado fue posible

demostrar la relacion de las dos variables estudiadas.
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ABSTRACT

In Ecuador, tourism is of great importance due to the fact that it has become one of the
most important sources of economic income in the country, for enjoying a fauna and flora
of great diversity, which are considered tourist attractions for national visitors and / or
foreigners. For this reason, this research seeks to analyze how tourism affects the local
development of the Quisapincha parish, which makes it possible to demonstrate the
relationship between the two variables and the importance it has for the population, since
tourism constitutes one of the most important activities in said parish to improve economic
levels and therefore have a better quality of life. To verify this trend, it was necessary to
carry out an evaluation by means of a survey that was applied to the study population, and
using the Chi square statistic it was possible to demonstrate the relationship of the two

variables studied.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Justificacion
1.1.1 Justificacion tedrica cientifica

El turismo es un elemento muy importante en el desarrollo econémico de una region,
y sus efectos van mas alla de una mejora en el aspecto econémico de las operadoras
de turismo de la region, sino que influye adicionalmente en aspectos tales como el
psicologico y cultural, tal como lo menciona (Moreira, Prevot, & Segre, 2010) en su
estudio ¢Cual es el papel del turismo en el desarrollo local?: un analisis critico del
cluster turistico de santa teresa cuando menciona que en el barrio Santa Teresa “se
pueden agrupar los impactos positivos del cluster turistico del barrio de Santa
Teresa considerando tres aspectos: la sociedad, la culturay la psicologia. En lo que
respecta a la sociedad y la cultura el cluster contribuy0 a que los pobladores valoren
las caracteristicas culturales y artisticas locales; y en lo que respecta a la psicologia,

’

los entrevistados se mostraron orgullosos de las potencialidades de su barrio.’

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la
pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute
de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y contratacion de medios

de transporte, alojamiento (Rodriguez, 2012).
Estad compuesto por cinco componentes:

Atraccion y entorno del destino turistico
Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico
Accesibilidad del destino turistico

Imagen del destino turistico

YV V. V V V

Precio para el consumidor turistico



Especificamente en el Ecuador, a partir del afio 2008 en el que se aprobd una nueva
Constitucidon Politica de la Republica, se ha evidenciado una nueva manera de administrar
y gestionar los recursos de sus organismos seccionales, denominados actualmente como
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), instituciones que deben procurar el
incentivo del desarrollo econémico local a través de sus propias industrias asi como de la

explotacion de sus recursos naturales y otras alternativas que puedan ser implementadas.

El desarrollo local es un proceso participativo donde todos os agentes deben implicarse.
Es necesario que todos ellos admitan la necesidad de planificar acciones u estén
predispuestos a un dialogo continuo. Esos agentes son la administracion pablica local que
debe facilitar y si fuese necesario ejercer el papel de liderazgo, el equipo técnico,
encargado del asentamiento y de un posible liderazgo parcial en la primera fase, los
empresarios imprescindibles que tienen la dificil funcion de mantener el proceso de
desarrollo local, los trabajadores, la mano de obra, formada y cualificada, y por Gltimo la
poblacion en general, que a la vez participa y se beneficia del propio proceso (Carrillo,
2000).

Hablar de desarrollo local es aludir a "ese conjunto de procesos econdmicos, sociales,
culturales, politicos y territoriales a través de los cuales una comunidad, a partir de sus
propias potencialidades y de las oportunidades que le brinda el entorno, accede al
bienestar, sin exclusiones ni discriminaciones, y garantiza las condiciones para que futuras
generaciones también puedan hacerlo™. Asi, los elementos o dimensiones constitutivas
para la construccion de una perspectiva latinoamericana de desarrollo local serian cuatro:
la dimension territorial, las identidades o dimension cultural, la dimensidn politica y la
dimension econdmica. La dinamica territorial y la orientacion democratica que se le
impriman al proceso dependeran de la capacidad de concertacion de los actores locales
(Velasquez, 1998).

Se han teorizado algunos puntos basicos los cuales describen las practicas del desarrollo
local rural y sus diferencias. En un primer lugar se encuentra la perspectiva asociada al
pragmatismo, representada por agentes econdmicos y dirigentes politicos locales; la que

busca obtener ventajas comparativas para tener mejores posiciones en el mercado para el
2



municipio u organizacion de su administracion, promoviendo la competitividad

interurbana (Velasquez, 1998).

El desarrollo local persigue un principio fundamental, la sostenibilidad de su proceso,
debe ser respetuoso con el medio ambiente, no debe generar proceso de degradacion y
ademas debe caracterizarse por su continuidad en el tiempo (Velasquez, 1998).

1.1.2 Justificacion metodolégica

Para que la presente investigacion de cumplimiento a los objetivos de estudio
establecidos en la misma, se empleara la encuesta como una técnica de investigacion,
para la recoleccion de informacion fundamental y asi desarrollar debidamente la
investigacion. Cabe mencionar que varios autores como Rodriguez & Calderon,
(2015), Sempértegui & Chamba (2015) y Teja & Lopez (2013) entre otros, utilizaron
esta técnica para sustentar sus investigaciones con metodologias similares, las misma

que permite recabar informacion fundamental mediante este instrumento.
1.1.2.1 La Encuesta

La encuesta es un meétodo de recopilacion de informacion en investigaciones
estadisticas. Consisten en cuestionarios disefiados para obtener los datos deseados,

atiles para el desarrollo del trabajo de medicién y calculo de parametros.

Las encuestas son la herramienta mas comdn para llevar a cabo estudios de mercado.
Asi se puede conocer la respuesta de los clientes potenciales, en cuanto a sus
preferencias, costumbres y habitos. Para ello, se selecciona una porcién representativa
de la poblacion, porque seria un trabajo sumamente arduo y costoso aplicarlo a todos

los habitantes al mismo tiempo (Debois, 2016).

Las encuestas se han aplicado desde hace siglos para conocer medidas especificas
(como la hora de dormir, el ingreso mensual, las veces que sale de fiesta en la semana)
en grupos representativos de la sociedad (como estudiantes, empleados, empresarios).

La informacion obtenida es Gtil para tomar accidn con base en ella (como lanzar un



producto a la venta). Las encuestas, al ser un método de recoleccién de informacion,
sirven para hacer un estudio estadistico sobre determinados grupos de la poblacion.
Con ello se persigue una variedad de fines, especialmente el de saber la opinion de la
poblacion, sin necesidad de abordarla en su totalidad. Se toma en cuenta, para este
proceso, una muestra con un numero de personas manejable (Debois, 2016).

Las encuestas sirven para:

e Medir las preferencias politicas

e Medir los efectos de ciertos farmacos

e Saber la opinién de una fraccion representativa de la sociedad

e Conocer los niveles educativos de la poblacion

e Conocer los niveles socioeconomicos de las personas

e Calcular la preferencia de un producto sobre otro

e Saber a qué tipo de poblacion ira destinado un producto o servicio
e Saber cuando al pablico le ha gustado un servicio o producto

e Calcular a qué grupo de la poblacion le afecta mas un fenGmeno
e Ajustar y actualizar las estadisticas

e Saber los resultados de un programa

e Saber si la gente tiene otras ideologias 0 cambiaron de ideologias
e Predecir elecciones politicas

e Predecir la reaccion de la gente ante algin cambio
Encuestas cerradas

Las encuestas cerradas son aquellas que no permiten al encuestado responder mas alla
de las opciones que se le ofrecen, es decir que debe seleccionar una respuesta de un
conjunto determinado de opciones, y sirven para calcular de una forma mas préactica
las preferencias del pablico determinado, por un producto que se quiere ofrecer. No
se requiere una opinién razonada sobre la respuesta, basta con que marque sobre la

opcidn. Se aplica en estudios de mercado (Debois, 2016).



Encuestas abiertas

Las encuestas abiertas son aquellas que ofrecen al encuestado la posibilidad de
responder el cuestionario segun su criterio y con palabras propias. Sirven para obtener
una informacion mas auténtica y apegada al medio en el que se desenvuelve, sus

preferencias y sus gustos (Debois, 2016).
1.1.3 Justificacion practica

Esta investigacion es de vital importancia en la parroquia Quisapincha, para asi determinar
factores del turismo que pueden influenciar en el desarrollo econémico y social de la
comunidad. Los beneficiarios de la investigacion lo constituyen principalmente los
comerciantes de la parroquia y por ende los turistas, ya que una vez que se determine la
relacion del Turismo respecto a como influye en el Desarrollo Local se podran tomar
medidas que puedan ayudar a fomentar mas el Turismo del lugar para apotrar a la mejora

econdmica de la parroquia y por ende tener una mejor calidad de vida.
1.1.4 Formulacion del problema de investigacion

Al finalizar la presente investigacion se respondera la siguiente pregunta: ;Como
incide el Turismo en el Desarrollo Local en la parroquia Quisapincha del canton

Ambato?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general:

e Analizar la incidencia del Turismo en el Desarrollo Local de la parroquia

Quisapincha en el canton Ambato, provincia de Tungurahua.
1.2.2 Objetivos especificos:

e Establecer la situacion actual del turismo en la parroquia Quisapincha, para el

conocimiento del estado en el que se encuentra realmente.



Analizar las actividades turisticas que aportan al desarrollo local en la
parroquia Quisapincha.

Determinar una alternativa para la mejora del turismo y desarrollo local en la
parroquia Quisapincha aplicando el modelo de Chi-cuadrado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Revision de la literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos

La presente investigacion se sustenta en estudios realizados, en revistas indexadas, que
proporcionan informacion que permite entender de una manera simple como el Turismo
ayuda o no al desarrollo local, de los trabajos analizados podemos mencionar los

siguientes:

Ortiz Cujilema Gabriela Cristina (2012) en su tema de investigacion “Desarrollo Turistico
Comunitario y su incidencia en la demanda Turistica de la comunidad Pondoa Provincia
de Tungurahua” el objetivo de esta investigacion es: diagnosticar el desarrollo del turismo
comunitario en la comunidad Pondoa, concluye este estudio con: Hay que priorizar el
turismo comunitario en la comunidad analizada, para ser conocido a nivel nacional e
internacional en el campo turistico; Se debe fijar el desarrollo del turismo comunitario en
la comunidad para fortalecer el crecimiento y desarrollo turistico y que con un mejor
ingreso econémico, tomard mas importancia la comunidad para producir y mejorar el

ambito turistico en Pondoa.

Villota Marinovich Isabel Cristina (2012) “Potencialidades turisticas y su incidencia en el
desarrollo del ecoturismo de la parroquia Quisapincha canton Ambato, provincia de
Tungurahua” propone como objetivo: determinar los potenciales turisticos que inciden en
el desarrollo del ecoturismo en la parroquia de Quisapincha, Canton Ambato Provincia de
Tungurahua y entre sus conclusiones enfatiza; la mayoria de los turistas consideran que
levantar un inventario de los atractivos turisticos es de suma importancia para que el
visitante pueda acceder a dichos recursos Yy realizar actividades con fines turisticos; el
Coeficiente de Gini del sector turistico de Tungurahua es 0,403, es decir, 0,63 puntos por

debajo del coeficiente de Gini Ecuador, en la parroquia de Quisapincha no existe una
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adecuada infraestructura turistica debido a la falta de inversion y apoyo por parte de las
Autoridades y la Comunidad.

La actividad turistica genera beneficios directos o indirectos sobre la economia, permite
la distribucién del ingreso de manera mas equitativa, generando bienestar econémico a la
poblacién beneficiada, permite satisfacer necesidades, equipara las oportunidades y
mejora su nivel de vida de la poblacion.

Se ha identificado como los beneficios del turismo el potencial para generar empleo, como
propone Briassoulis (2017), debido a que ofrece tanto plazas de trabajo fijas como
adicionales de temporada, para mejorar la distribucién del ingreso y reduccion de la
pobreza, ademas de beneficios como generar mayores ingresos, y entrada de divisas por

concepto de turismo.

¢El Turismo en la Provincia de Tungurahua ha generado grandes ingresos, por lo cual se
crea beneficio directo para la comunidad ya que alrededor de 4.500 familias trabajan de
manera directa en el sector turistico, aproximadamente el 10% de la poblacion de la
provincia, ademas el 61,42% de los negocios de este sector cuenta con una mayor
participacion de mujeres. El Ecuador se encuentra a nivel mundial en cuarto lugar de
negocios turisticos dirigidos por mujeres, generando oportunidades para el género
femenino que le permiten obtener independencia econémica y equiparacion de

oportunidades.
2.1.2 Fundamentos tedricos
2.1.2.1 El turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT,) el turismo comprende las actividades
que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con

fines de ocio, por negocios o por otros motivos.



Turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias para satisfacer sus necesidades en lugares diferentes a los de su entorno habitual
a través de servicios turisticos como pueden ser los hoteles, agencias de viajes, museos,

zonas arqueoldgicas, etc.
Caracteristicas del turismo:

e Es para fines de recreacién y ocio, aunque también existe el turismo por negocio,
industrial, etc.

e El desplazamiento es voluntario y menor a un afo.

e Aumenta las épocas vacacionales.

e Ayuda al comercio con otros paises.

e Actividad social y econdomica (de las mas importantes en el mundo).

e Esuna fuente generadora de empleos.

El turismo se puede entender como un fendmeno en el que el ser humano se traslada por
su propia voluntad de un lugar de estancia permanente a uno de tipo temporal, siendo esto
un fendmeno estrictamente social y solo es factible dentro de la sociedad constituida u
organizada, ya que no podria considerarse turista a aquel individuo que se desplazara junto
con su mismo espacio vital entendido como "el &mbito geograficos donde la persona se
desenvuelve socialmente y obtiene, en forma permanente, los medios econdémicos que le
permiten subsistir”. JUAREZ, (1996). Dice: “no hay que confundir la migracion, ya sea

temporal o permanente con el turismo

El Turismo es una actividad econémica importante en areas naturales de todo el mundo.
Proporciona oportunidad para gque los visitantes experimenten las manifestaciones de la
naturaleza y cultura y de esta manera contribuyan a la conservacion y a la biodiversidad
de las culturas locales. (A. Drumm. Et al VI. P. 03).

La actividad turistica estd caracterizada por procesos de produccion y consumo en el
turismo, donde adquiere importancia el espacio geografico (Xosé, Lopez y Gomez, 2006).

De igual forma, cada tipo de actividad esta asociada a un nivel diferente de gasto para el
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turista (Kruger y Saayman, 2014). Ademas, las actividades turisticas y de ocio han ganado
notoriedad debido a que integran diversos lugares dentro del proceso de urbanizacién
(Queiroz, 2017); conjuntamente, con la cultura son cada vez mas un elemento de consumo
turistico (Pulido y Sanchez, 2010).

Desde el punto de vista del efecto econdémico, el turismo puede ser entendido como la
manera en que las sociedades tratan de satisfacer las interminables necesidades con los
recursos limitados de que disponen (Averis, 2016), asi el estudio de la eleccion bajo
condiciones de escasez (Hall y Lieberman, 2012). Entonces los efectos econdmicos son
los generados a raiz de la actividad turistica y tienen impacto sobre los recursos de las
sociedades o individuos y su administracion, en base a la funcion de dependencia del

turismo sobre el efecto de la actividad (McConnell, 2016).

Las implicaciones de medir el efecto economico son: empeoramiento general de las ratios
econdmicas en las empresas (Bastidas y Amat, 2014); impacto en la generacion de
empleos y sobre la distribucion del ingreso (Huerta, 2012). El impacto econdémico del
turismo encapsula efectos directos, indirectos e inducidos; debido a los impactos, la
amplia gama de factores y agentes involucrados es necesario medir el incremento neto de
la riqueza producido por el turismo en los residentes, en relacion con los niveles que
existirian en ausencia del turismo. Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2007)
existen tres tipos de efectos economicos que afectan al sector turistico y son globales,
parciales sobre la economia y externos (Lloret, M.; Pozas, N. y Valhuerdiz, 2014). El
turismo puede ayudar a generar empleo, mayores ingresos y reducir la pobreza
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2013). En la investigacidn turistica se ha

analizado el gasto
Beneficios del turismo

El beneficio del turismo puede ser estudiado como la diferencia, cuando esta sale positiva,
entre los ingresos y los gastos (Rodriguez, 2009). En caso de ser negativa no se convertiria
en beneficio, sino en perjuicio o pérdida para quien lo recibe. Desde el punto de vista de

una inversion, el beneficio normal se refiere a la percepcion gue tienen los inversionistas
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sobre la acogida que tendra el bien en la dimension de la demanda (Blacutt, 2013) que es
entendido como valor monetario (Perdomo y Arzuza, 2015) Puede ser tratado desde
diversas perspectivas como: el beneficio econémico, beneficio contable y beneficio

financiero.

El beneficio econdmico es similar al beneficio contable pero menor que este, debido que
refleja el coste el costo de oportunidad de una empresa para un inversos. Ademas, el
beneficio normal describe a la situacion en la que el beneficio econdmico es cero (Schiller,
2017).

El beneficio contable es la diferencia entre todos los ingresos y todos los gastos de un
periodo (Pérez-Carballo, 2015) entendido comunmente como la utilidad de un negocio o

empresa. Este beneficio es el objetivo principal de las organizaciones con fines de lucro.

El beneficio financiero es una ventaja, recompensa 0 ganancia que tiene un valor
monetario. Donde puede incluir obtener dinero, bienes, servicios, descuentos, contratos
comerciales, empleos, prestamos (Office of the Register of Indigenous Corporation
[ORIC] ,2016).

En el imaginario popular, cuando una persona se desplaza momentaneamente fuera del
lugar de su residencia o domicilio se dice que hace “turismo”; y cuando esa persona es
uno mismo, es facil identificarse como turista ya que se fundamenta la logica de
encontrarse y entenderse como visitante de un lugar que se desconoce (Escuela

universitaria de Murcia, 2011).

A principios de la Segunda Guerra Mundial en 1942, se dio una primera definicion de
turismo por parte de los economistas suizos Walter Hunziker y Kart Krapf, entendiéndose
el turismo como ‘“el conjunto de relaciones y fendémenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de

residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas” (Escuela Universitaria

de Murcia, 2011).
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El desarrollo de los estudios geograficos del turismo presenta gran rapidez, al ocupar
espacios relevantes en la produccién académica relacionada con la materia de Geografia.
Sin embargo, la llamada “Geografia del Turismo” precisa replantearse y, paralelamente,

ahondar en sus bases tedrico-metodoldgicas (Escuela Universitaria de Murcia, 2011).

El turismo como una de las actividades econdmicas que mas personas y recursos mueve a
nivel mundial ha llegado a un importante nivel de especializacion. En comparacion con
las cifras dadas por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) se establece que la
llegada de turistas internacionales en el mundo crecié un 5% en 2013 hasta alcanzar los 1
087 millones de visitantes.

Sin embargo, en la definicion presentada por Walter Hunziker y Kart Krapf se excluyen
ciertos tipos de viajes que también son considerados de turismo, en los cuales la
motivacion principal es la de hacer negocios en base a los atractivos detectados en la zona.
Para regular y observar esta actividad economica se creo la OMT, organismo adscrito a la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU). El concepto presentado por esta institucion

sobre turismo, es el siguiente:

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (Escuela Universitaria de

Murcia, 2011: 25).

En esta definicion se presenta como condicion esencial para la actividad turistica que el
lapso empleado para el viaje y la estancia no supere un afio, pues considera que superior

a este tiempo la persona pasa de ser turista a convertirse en residente.

La OMT pone énfasis en que las politicas internas favorezcan el turismo interno y que,
para incentivar el desarrollo del turismo procedente del extranjero, se ofrezcan

condiciones estandarizadas a nivel internacional.

Se trata, ante todo, de fortalecer la actividad turistica puesto que, con las debidas

iniciativas, las zonas turisticas producen los mismos o mayores ingresos que los que
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generan por la explotacion de recursos no renovable s (Pratt, 2002:5). Ademas, se toma
en cuenta que el empleo generado por el turismo permite que la identidad cultural de la
sociedad de la zona se mantenga y el beneficio sea multiplicado, aunque, evidentemente,
no puede tomarse esta situacion como absolutamente verdadera ni puede considerarse

como siempre posible.

El espacio turistico es un concepto derivado de la geografia y hace referencia al territorio
en el que se desarrolla la actividad, el que puede tener diferentes estratos de desarrollo,
que va desde un simple recurso con potencial turistico, hasta un destino turistico mundial
ya consolidado. Pasar de un estrato inicial al desarrollo de otros factores requiere de un
proceso socio-técnico que implica la intervencion de lo local para lograr condiciones de
desarrollo que satisfagan a quienes viven y visitan el territorio, y que no van en busca de
otra cosa que no sean ilusiones, suefios, esparcimiento, descanso y memorables recuerdos
(Prieto, 2001: 66).

Actualmente, la vision del turismo se ha complejiza do de tal manera que se hace necesario
referirse a una diferenciacion del turismo, puesto que el turista post-moderno busca vivir
una experiencia enriquecedora en términos integrales, tomando contacto con la mayor

cantidad de influencias autoctonas de la localidad que visita (Prieto, 2001: 66).

Este turista realiza muchas actividades durante el viaje, principalmente relacionadas con
la vivencia de nuevas experiencias y la actividad, si bien suma pautas nuevas (deporte,
ecoturismo, rural) con tradicionales (turismo cultural, itinerante). Sin control de los
tiempos y mucho recorrido durante el viaje, ademas reparte sus vacaciones a lo largo del
afio y organiza sus viajes de forma individual preferentemente. Se corresponde con una
gran amalgama de segmentos turisticos que estan cobrando gran importancia
recientemente: el turista rural, el ecoturista, el enoturista, el turista deportivo, el turista

cultural [...] pudiendo llegar incluso a ser todos estos a la vez durante el mismo viaje

(Martinez, 2010: 16).

Amparo Sancho, en su libro Introduccién al Turismo (2008), muestra varias experiencias

mundiales que han posibilitado con el tiempo un desarrollo arménico del espacio
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geografico a través de la creacion de productos exitosos, acompafiadas de una gestion
adecuada de destinos turisticos; aunque gran parte de estas experiencias no han sido fruto
de trabajos metodoldgicos sino mas bien de varias actuaciones aisladas y casuales, se ha
comprobado que, en general y bajo ciertas condiciones, el manejo de proyectos turisticos
y su correcta planificacion conducen a lograr una sustancial mejoria de la calidad de vida
de la poblacion, logrando asi el ansiado desarrollo holistico.

La OMT, en su publicacion “Guia para administracion es locales: Desarrollo Turistico
sostenible”, plantea que la Gestion Turistica engloba varias funciones: politica,
planificacion, coordinacion con diferentes niveles de gobierno, fijacién y aplicacion de
estandares de calidad para instalaciones de servicios turisticos, mercadotecnia, educacion
y capacitacion, mantenimiento de la vitalidad del sector, vigilancia y respuesta pronta a
situaciones de crisis, entre otras funciones de acuerdo a las diferentes realidades (OMT,
1996: 6).

Por lo tanto, el turismo persigue equilibrar una actitud sensible a lo ambiental y cultural
con la particularidad de una gestion y organizacion de la poblacion como un verdadero
elemento de gestion que posibilite el des arrollo endogeno de las localidades a través de
una participacion, accion y control comunitario, que permita convertir en un campo
estratégico de desarrollo social, econdmico y cultural puesto que, como expone Correa

(2007: 63), “se vende una parte de la ciudad (y) se esconde y abandona el resto”.

Esta afirmacidn se ve confirmada en los aspectos negativos del turismo, especialmente en
lo referido a la degradacidn que sufren los ambientes naturales por la presion de todos los
turistas y excursionistas que se reciben diariamente (tal como acontece en las Islas
Galapagos); y también cuando, por ejemplo en Quito, se pone énfasis en resaltar la belleza
arquitectonica del Centro Historico, tratando de enmascarar los serios problemas de

delincuencia comun y pobreza que se tejen en los alrededores de estos sitios patrimoniales.

2.1.2.1.1 El Turismo como alternativa para el desarrollo local
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Las personas que viajan se denominan visitantes o excursionistas dependiendo la
temporalidad en el sitio en el que se encuentran y ellas incurren en una serie de gastos que
dinamizan la economia de la zona; si este visitante pernocta en el lugar donde hace turismo
se le denomina, entonces como turista. El turista es quien le da vida al turismo, bajo la
razén de acudir a un lugar no conocido por la persona, de investigar o conocer lo
desconocido. El término de visitante o turista se conceptualiza en la persona que viaja a
un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio,
con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de
ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado (OMT, 1996: 88).

Precisamente, el eje central de la tesis reside en el valor que presenta el turismo como
agente del desarrollo local, el cual se lo conceptualiza como una actividad econdmica,
social, cultural y también ambiental que hace referencia al desplazamiento de personas a
zonas que no pertenecen a su lugar de residencia, por motivos que van desde los

personales, de cultura, de placer y de negocios o profesionales.

En este contexto, el turismo representa una exigencia para producir bienes y servicios que
faciliten el desarrollo de esta actividad involucrando directa e indirectamente, a los
residentes de la zona turistica, esto involucra una amplia gama de factores (tales como

servicios de alojamiento, alimentacion, diversion, entre otros).

En este sentido, se hace imprescindible que se adopte un enfoque global del desarrollo, la

gestion y supervision del turismo como actividad econdmica.

“El enfoque [global, de desarrollo de gestion y supervision del turismo] es muy
recomendable con miras a la formulacion y puesta en practica de politicas de
turismo nacional y local, asi como acuerdos internacionales u otros procesos en
materia de turismo” (OMT, 1996: 112).

Producto de un largo proceso de reflexiones, polémicas y visiones alternativas respecto a
los diversos discursos sobre el desarrollo sustentable, hubo ciertamente “concepciones

precursoras muy similares”, como anota el espafiol Ramén Tamames. La primera vez que
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se menciona el concepto ocurre en 1980, en un documento intitulado “Estrategia Mundial
de Conservacion”, publicado en Suiza. Sin embargo, la consagracion se produce en 1988,
al publicarse el famoso Informe Brundtland, de la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo. En este informe consta la definicion que se ha hecho tan famosa

y reconocida a nivel mundial:

“El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras, de satisfacer sus propias
necesidades” (Comision del Medio Ambiente, 1988: 68).

El concepto tuvo un éxito tan arrollador que hasta los jefes de Estado del denominado G7,
en el que activaban por entonces la llamada Dama de Hierro, Margaret Thatcher, y el actor
del oeste, Ronald Reagan, la declararon como “una politica aplicable por igual al Primer
Mundo y al Tercer Mundol”. Claro esta, que este mismo hecho, vuelve inseguro al
concepto. La anécdota sirve para ilustrar la forma en que se procesan las grandes ideas en
la época del pensamiento facil. El ser humano se encuentra frente a un “concepto

problematico”, que puede moldearse de acuerdo a las necesidades.

Aunque el concepto anterior oscila en una configuracion de una teoria acabada sobre el
desarrollo, es necesario reconocer que tiene el mérito de haber llamado la atencidn sobre
dos conjuntos de problemas muy complejos: los ambientales y los configurados por las
injustas formas de distribucion de la riqueza creada. Si se reflexiona sobre algunos de los
documentos que se han elaborado en los paises metropolitanos y en las resoluciones
oficiales de las conferencias internacionales, es posible identificar que esas son las

preocupaciones.

Las actuales inquietudes sobre la sustentabilidad giran en torno a la tasa de degradacion
de los recursos, a la destruccion de la biosfera por los deshechos, a los atentados contra la
biodiversidad, al desperdicio de recursos que generan los actuales modelos econdémicos y
a la falta de equidad prevaleciente en las relaciones internacionales y al interior de cada

pais.
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En este punto, la responsabilidad social correspondiente a cada empresa, entidad u
organizacion, se inserta como elemento imprescindible en su accionar cotidiano,
considerando la importancia que actualmente posee el sector empresarial para la sociedad
y especificamente la actividad turistica, donde el impacto medioambiental, cultural y

social es considerablemente elevado, tanto en su medida positiva como negativa.
2.1.2.2 El desarrollo local

Varios estudios sobre el tema de desarrollo emplean el término “desarrollo local” como
sindbnimo de desarrollo regional, desarrollo comunitario o desarrollo rural, para hacer
referencia a todos aquellos asuntos relacionados con el progreso econémico de las
unidades territoriales; que van desde las mas pequefias hasta otras de amplitud

administrativas mas considerables hasta llegar al Estado.

Asimismo, se ha considerado al desarrollo local como una alternativa de cambio de las
sociedades en desarrollo, pero no s6lo enfocado al crecimiento econdmico sino como un
factor de transformacion para lograr un progreso que mejore y tome en cuenta aspectos
tales como la equidad y la inclusion social, fomentando el cuidado del ambiente y los

ejercicios ciudadanos de participacion para beneficio de la democracia.

El concepto de desarrollo local es de reciente data, iniciandose su tratamiento conceptual
en la Europa en la decada de 1980. En Latinoamérica el tema del desarrollo local comenzé
a ser incluido en la agenda politica desde finales de 1990, aunque en la practica se ha

llevado a cabo desde hace mucho tiempo atras.

No existe una definicion concluyente de “Desarrollo Local”. Boisier senala que, en
general, existe una confusién acerca de su significacion, y ello por dos motivos:
“primeramente, esta constituye aun una practica sin teoria y en segundo lugar, se
reconocen por lo menos tres matrices en su origen: la logica de regulacién horizontal, la
respuesta a la crisis macroecondémica y al ajuste, y la dialéctica global/local” (Boisier,
2001: 33). Por su parte, Vazquez Barquero (1993), acentlia el aspecto “econdmico” de

estas estrategias y su materializacion a través de una alianza de sectores. Una de las
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condiciones esenciales para el éxito lo constituye “la asociacion y cooperacion entre los
agentes publicos (centrales, locales y regionales) y privados”. En una perspectiva mas
integradora, y subrayando el papel del municipio, se reconoce la conceptualizacion
propuesta por el Informe Argentino sobre Desarrollo Humano:

Modelo de gestion politico-administrativo de caracter integral que articula gobierno y
sociedad local, que promueve la innovacion en lo organizativo institucional, en lo
econdmico como en lo social, teniendo como objetivo un proceso de transformacion que
tiende a generar condiciones de mayor equidad, sustentabilidad, gobernabilidad y
participacion (Senado de la Nacion -PNUD, 1997: 18).

El Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local conceptualiza lo siguiente:

El proceso de generacion de capacidades a nivel comunitario y municipal que promueve
el crecimiento econdmico, social y politico de las personas y las comunidades, en forma
auto sostenida, creciente, equitativa y respetuosa del medio ambiente, en el que los
gobiernos municipales juegan el papel de facilitadores y sus comunidades ejercen funcion
protagdnica (FISDL, 2010: 55).

Alburquerque resalta el caracter “endogeno” del desarrollo, entendiendo este como la
potenciacion de los recursos locales; el propio autor define el desarrollo econdmico local
como “aquel proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local que,
mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en una
determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo y

mejorar la calidad de vida de la comunidad local.”

En este sentido un andlisis de las distintas conceptualizaciones de Desarrollo Local se

expresa de la siguiente manera:

El desarrollo local, no puede presentarse como mero modismo, ni como un concepto vacio
que deba aplicarse a cualquier caso. Constituye una reinterpretacion de los procesos de
desarrollo en funcién de los tiempos actuales. Se trata de un concepto sustantivo

(contenido, mas que mero contenedor) que alude a una cierta modalidad de desarrollo la
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cual esta vinculada con el turismo, como progreso de la comunidad que puede tomar forma
en territorios especificos de variados tamafios, pero no en todos, dada la intrinseca
complejidad del proceso de desarrollo (Boisier, 2001: 155).

Por su parte, el desarrollo territorial alude a la escala geogréafica de un proceso continuo
en el que es posible identificar determinados niveles: supranacionales, nacionales y

subnacionales. Segun varios autores por desarrollo territorial se entiende:

“Se entiende que el desarrollo territorial viene a ser la capacidad existente en una sociedad
para gestionar con efectividad las estrategias para la erradicacion o superacion de la
pobreza” (Valarezo & Torres, 2004: 86).

Proceso coherente, integrador y armonico donde todos los actores sociales publicos y
privados se construyen como sujetos capaces de articular esfuerzos, voluntades, poderes,
con miras a gestionar sus propias transformaciones particulares en colectivas, un contexto
de civilidad moderna y desde un Estado Social de Derecho en donde las personas se
sienten participes, y protagonistas de las relaciones sociales; no solo receptores de
derechos, sino también sujetos de obligaciones y nuevas responsabilidades sociales
(Ramén, 2004: 28).

Precisamente, la sociedad local constituye otra definicion esencial para el enfoque del
Desarrollo Endogeno ya que, para la construccion de una sociedad local, deben originarse
al menos dos condiciones: una de naturaleza socio-econdmica y otra de naturaleza

cultural.

La condicién socio-econémica da cuenta de la existencia de un sistema de actores cuyas
relaciones se construyen y se reconstruyen en base a condicionantes de naturaleza local,
la gestion del excedente generado localmente es controlada por ese sistema de actores. Por
su parte, la condicién cultural hace referencia a la existencia de un conjunto humano que
pertenece a un territorio, que se identifica con su historia y que muestra rasgos culturales

comunes expresados en una identidad colectiva (Arocena, 1995: 74).
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En ese marco, el actor local lo constituye todo aquel sujeto, organizacién o grupo que
desempefia algun rol en la sociedad local. “Hay actores locales que deben ser identificados
y evaluados en funcién del poder que detentan, sea por riqueza, ubicacién politica,
prestigio, conocimiento, o debido a su insercion en la malla de organizaciones sociales”

(Arocena, 1995: 76).

En este sentido las empresas publicas, el gobierno local, las agencias del gobierno central,
provincial, municipal, parroquial se convierten en actores politico-institucionales y la
pequefia y mediana empresa, la microempresa y el artesanado, la gran empresa se
constituyen en actores de mercado. Finalmente, las organizaciones de voluntarios, las
comisiones vecinales, los comités politicos, las organizaciones no gubernamentales y las

iglesias son actores sociales.

El agente de desarrollo, en cambio, se define en el terreno de la accion, en el campo
politico, econdmico, social y cultural, siendo portador de propuestas que tienden a
capitalizar mejor las potencialidades locales. El agente de desarrollo local es un mediador,
capaz de observar, analizar, comprender y traducir las l6gicas y racionalidades de los otros
agentes, incorporar propuestas de concertacion y de ofrecer el disefio de las actuaciones
necesarias. Es también un emprendedor territorial: con capacidad de intervenir sobre los
principales aspectos gestionales, tanto en la empresa como en las instituciones publicas y
sectoriales, y con capacidad de gobernar el sistema de instituciones caracteristico de un
modelo de desarrollo que adecue la economia territorial a las exigencias del contexto
(Madorey, 2008: 1).

“Podemos afirmar que los agentes de desarrollo como portadores de proyectos de cambio
expresan cierta incidencia y compromiso sobre todo el proceso de desarrollo en el
territorio, encaminandose mas allad de su insercion sectorial e independientemente del
lugar de residencia; actuando como analista (capacidad diagndstica) y como un activista
(capacidad de accion)” (Alcivar, 2013: 74). Los agentes de desarrollo son personas cuyos
comportamientos permiten una elevada influencia sobre la direccion, sobre la modalidad

y sobre la naturaleza del desarrollo del territorio, ya sean en su rol de dirigentes politicos,
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emprendedor o de manager, de profesores, de funcionarios de la administracion publica,

de profesionales con actuacion local, regional, entre otros (Alcivar, 2013).”
Al respecto, también se puede mencionar lo que sigue:

Desarrollo Local es un paradigma de desarrollo reciente, de naturaleza compleja y
multidimensional, que actla a nivel politico, psico-sociocultural, econémico y ambiental
de un territorio, buscando potenciar las condiciones enddgenas a partir de sus actores
sociales, para lograr mayor sostenibilidad, productividad y equidad en su desarrollo. El
paradigma de Desarrollo Local permite tanto la profundizacion del proceso democréatico
como el replante de las relaciones entre Estado, sociedad civil y mercado. Tienen en los
actores locales tanto el medio y el desarrollo como el fin (Couto, 2006).

Partiendo de estos dos conceptos, que basicamente resumen todo aquello que se ha
teorizado sobre el Desarrollo Local, se puede decir que se trata de un enfoque de gestion
que hace que se construya y consolide un proceso de desarrollo; que s6lo bajo ciertas
condiciones se convertirda en un modelo que permitira que una comunidad se organice de
manera tal que, usando sus potencialidades, alcance una mejor calidad de vida medida en

parametros de beneficio econdmico, social, cultural y ambiental.

Indudablemente esto repercute en otros aspectos como la generacién de empleo; la calidad
de vida; la salud y la educacion; la conservacion del ambiente y preservacion de las
riquezas culturales, patrimoniales y arquitectonicas; ademas de fortalecer la participacion
ciudadana con el beneficio de una democracia mas participativa que busque una mejora

tangible en aspectos como el progreso econdémico y cultural de la comunidad.

Durante largos afios América Latina en general y el Ecuador en particular, han mantenido
un modelo de desarrollo fuertemente centralizado, en el que el capital se convierte en el
eje y filtro econdmico, politico y administrativo; relegando a las comunidades, sean
urbanas o rurales, a ser simples ejecutores de directrices del gobierno central sin ser

gestores de su propio progreso.
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No obstante, con el pasar de los afios y la verificacion de los excelentes resultados de la
experiencia europea sobre el desarrollo local se reconocié la necesidad de transformar el
paradigma de desarrollo local. En este marco, se establece ElI Programa de Desarrollo
Local (titulado oficialmente “Desarrollo integrado de las Zonas consideradas como menos
favorecidas y otras zonas”) ; este constituye un subprograma del Programa Operativo para
el Desarrollo Local Rural y Urbano, acordado en el marco del Programa de Desarrollo
Nacional (1994-1999) de Europa. El objetivo del Programa de Desarrollo Local (PDL) es
facultar a las comunidades de las zonas méas desfavorecidas del pais para que logren
abordar de una forma integrada (combinando los diversos recursos) los problemas
socioecondmico s a los que se enfrentan. EI PDL presta especial atencion al factor de
desventaja y a la exclusion social, asi como al trabajo mediante una cooperacion local
basada en un enfoque estratégico y planificado. De igual manera, el PDL lucha contra la
desventaja creando oportunidades de educacion, formacion, empleo y empresa para la
gente y, con ese fin, brinda apoyo individual y a la comunidad.

ElI PDL se ha instaurado como base del desarrollo nacional, en tal orden, se ha empezado

a buscar nuevos paradigmas que permitan a los pobladores, conocedores de

sus fortalezas dentro de sus territorios, usar tales recursos en beneficio propio, en aras de
alcanzar metas que tendrian una demora significativa si fueran manejadas por parte del

Estado como organismo rector:

El desarrollo local busca viabilizar el proceso de construccion de una capacidad social (en
una localidad o territorio) encaminada a promover acciones conjuntas y participativas,
convergentes hacia fines colectivos y democraticamente aceptados, dirigidas a obtener un

resultado final que presente un mayor impacto en la situacion inicial (Boisier S., 1999: 2).

En el caso del desarrollo local, todos los actores sociales son considerados elementos
importantes para trabajar en este modelo de desarrollo. [...] Los actores sociales pueden
representar la defensa de intereses de la sociedad civil, del gobierno local, de las redes
sociales y de los agentes econdmicos, considerando sus diferentes escalas y tipos,

incluyendo desde un municipio hasta una region. [...] Se ha constatado que cuando se
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aumenta la participacion democratica y se dispersa el poder politico entre el conjunto de
la poblacion, se mejoran los indicadores de desarrollo (Couto, 2006: 3-4).

A partir de lo antes expuesto, se puede afirmar que para que exista desarrollo local debe
existir interés por parte de la sociedad para alcanzarlo, es decir, no importa si la iniciativa
nace del debate publico, de una normativa o de una instancia estatal; lo realmente valioso
es que el desarrollo se produce cuando la comunidad se organiza para la consecucion de
resultados con el agregado de que se fortalece la democracia mediante el ejercicio de la
participacion ciudadana.

2.2 Hipotesis

H1: El turismo incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha del canton
Ambato.

HO: El turismo no incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha del canton
Ambato.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Recoleccién de la informacién

Para esta investigacion se utilizé fuentes secundarias y primarias acerca de las variables
del turismo y el desarrollo local, también se aplicé la técnica de analisis documental para
el procesamiento de esta informacion; ademas, como parte de las fuentes de informacién
primaria se utiliz6 la encuesta, la cual estuvo estructurada con 15 preguntas las mismas

que fueron aplicadas a los comerciantes del centro de la parroquia Quisapincha.
3.1.1 Poblacion y muestra

Se define como poblacién al conjunto de personas o elementos de un determinado lugar,
los mismos que seran utilizados para analizar o realizar un estudio de interés con respecto

a la problematica planteada (Vargas, 1995).

Segun Martinez (2012) afirma que la poblacion finita es aquella constituida por un
determinado o limitado nimero de elementos o unidades y en la mayoria de caos, como

relativamente pequefia.

En este caso para la investigacion se va a trabajar con la poblacion completa del centro de
la parroquia Quisapincha que esta conformado por un total de 77 locales comerciales,
dicha informacion fue tomada como resultado de un pequefio censo realizado por la
asociacion de comerciantes de la misma parroquia para saber el numero de locales
comerciales existentes. Se consider6 a esta poblacion por el hecho de que en estudios
anteriores no se ha tomado en cuenta a estos como un fin para ayudar a promover el

turismo y desarrollo local.
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A continuacidn, se presenta una tabla de los lugares donde sera aplicada la encuesta:

Tabla 1: Lugares Comerciales y de Hospedaje

Tiendas y Supermercados

Comercial de ropa, zapatos Yy

articulos de cuero.
Lugares de Hospedaje

Locales de comida

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Por tanto, se trabajar con toda la poblacién y no se sacara una muestra poblacional
debido a que la encuesta se aplicara a los propietarios o empleados de dichos locales

comerciales.
3.1.2. Fuentes de informacion
3.1.2.1 Fuentes primarias

Para Fernandez A. (2004) menciona que la informacion primaria es aquella que se
recolectara mediante un proceso complejo de obtencién informacion que no ha sido
elaborado con antelacion, cuya finalidad es la de cumplir con las necesidades de la

investigacion presente.

La importancia de la informacién primaria es que permite obtener la informacion
de forma directa, ademas de ser nueva, sin ningun tipo de alteracién, pues dicha

informacion es el resultado de una investigacion.

Para el presente estudio se utilizara la fuente primaria pues como se menciono
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anteriormente es una fuente con informacion inédita, es por este motivo que dicha
informacidn serd obtenida mediante la aplicacion de encuesta a los propietarios o

empleados de los locales comerciales de la parroquia Quisapincha,
3.1.2.2 Fuentes secundarias

Podemos decir que la informacion secundaria es mucho més fécil de obtenerla ya
que ha sido anteriormente elaborada, ademas de ser menos costosa, raida y sencilla

a comparacion de la informacion primaria (Fernandez A., 2004).

Como ventajas de la fuente de informacion secundaria se puede observar que se
invierte menos tiempo y recursos en obtenerla a comparacion de la fuente primaria,
existe una facilidad de fuentes, sin embargo, existen también desventajas como que
dicha informacion puede ser manipulada o que alguna informacion no se pueda

acceder de manera facil.
3.1.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
3.1.3.1 Anélisis documental

La principal técnica que se utilizo es el analisis documental donde permite extraer
las nociones principales e importantes de documentos, a traves de interpretaciones
y analisis para finalmente obtener una informacion sintetizada; ademas su
instrumento es la ficha de analisis documental que permitié recolectar informacion

de suma importancia para la presente investigacion.

El analisis documental no es mas que un proceso de transformacidn es decir una
vez recolectado la informacion se procedera a un analisis profundo que consiste en
examinar textos, definiciones e informacion en general, para asi transformarlos en
informacion mas atrayente y de facil entendimiento, con la finalidad de luego

formar parte de un nuevo estudio.

Dicho analisis permite mejorar el uso de las fuentes de informacion ya que permite

aprovecharla al maximo su contenido ya que permite enriquecer el conocimiento
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intelectual. Por otra parte, el anélisis documental posee dos fases la primera hace
referencia al entendimiento general del texto para luego procederlo a transformar
en uno nuevo Y la segunda fase se encarga de que dicha informacion pase a formar
parte de nuevas métodos y estrategias permitiendo mejorar la busqueda (Pefia &
Pirela, 2007).

3.1.3.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo no es mas que la recoleccién de datos de manera directa,
es decir los datos seran obtenidos de una realidad, dicha informacion se la puede
recolectar mediante las encuestas, observacion y la entrevista con la finalidad de
tratar de resolver o responder al problema planteado, mediante la recoleccion,
analisis y presentacion de resultados coherentes con la realidad del problema.
Ademas, la investigacion de campo permite generar nuevos conocimientos que no
se los pueden obtener con otras técnicas ya que permite observar detalles
minuciosos del problema, finalmente se la realiza en el lugar del problema donde

se plantea.

En el presente estudio se utilizo la investigacion de campo con la técnica encuesta,
y como instrumento el cuestionario, el cual esta estructurado con 15 preguntas que
fueron aplicadas a los propietarios o empleados de los locales comerciales de la

parroquia Quisapincha.
3.2 Tratamiento de la informacién

El tratamiento de la informacion permitira analizar de mejor manera la informacion
obtenida, mediante un analisis estadistico, cuya finalidad es la de cumplir con los

objetivos planteados.
Una vez obtenida la informacion se procedera a analizarla de la siguiente manera:

e Se procede a revisar las encuestas en busqueda de posibles errores de

llenado.
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e Se ingresa toda la informacion a una base de datos adecuada con las

respuestas de las encuestas.

e Por medio del programa Excel se obtendré las tablas de frecuencias base
para los andlisis, asi como las gréficas que permitan visualizar de mejor

forma los resultados.

e Para comprobar la relacion entre las variables sera necesario aplicar un
método estadistico adecuado para que la hipétesis se valide, en este caso se

aplicara el Chi-cuadrado.

La informacion, fue tomada especialmente de fuentes primarias en la parroquia
Quisapincha por medio de una encuesta que fue aplicada a los propietarios o empleados
de los locales comerciales, adicional a la informacién bibliografica necesaria para

describir las variables.

Los primeros capitulos se basaron en recopilaciones de informacion secundaria,
bibliogréafica, de diversos estudios cientificos, libros, que detallaron a plenitud cada una
de las variables para dar paso a la aplicacion de andlisis y encuesta aplicada a la poblacion

de estudio

En cuanto a la informacién tomada de las encuestas, fueron detallas en tablas y graficos
para cada pregunta, para finalmente realizar un analisis por medio del estadistico Chi

Cuadrado a fin de corroborar la hipotesis planteada.

Pruebas de Chi-cuadrada de asociacién de variables.

Prueba de asociacién: Utilice una prueba de asociacién para determinar si una
variable estd asociada a otra variable. Por ejemplo, determine si las ventas de
diferentes colores de automoviles dependen de la ciudad donde se venden (Moore,
2012).
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Prueba de independencia: Utilice una prueba de independencia para determinar si el
valor observado de una variable depende del valor observado de otra variable. Por
ejemplo, determine si el hecho de que una persona vote por un candidato no depende
del sexo del elector (Moore, 2012).

3.3 Operacionalizacion de las variables

Para las variables de estudio como lo son el Turismo y el Desarrollo Local se utiliz6
la Operacionalizacion de variables la misma que €S un proceso que permite
transformar la teoria planteada en indicadores, items, instrumentos, dimensiones

(Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2013).
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3.3.1 Variable Independiente: Turismo

Tabla 2: Variable Independiente Turismo

) ) ; TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
El turismo se puede entender ;Cada qué tiempo el
como un fendmeno en el que GAD parroquial rural
el ser humano se traslada por les brinda
su propia voluntad de un capacitaciones?
lugar de estancia TRy,
) Capacitacion ¢Cuéles han sido las
permanente a uno de tipo o
) tematicas de las
temporal, siendo esto un o |
) y capacitaciones que le
fenémeno  estrictamente Gestion N
. Encuesta/Cuestionario
el ha brindado el GAD

social y solo es factible
dentro de Ila sociedad

constituida u organizada.

parroquial rural?

Asesoramiento o

apoyo

(En cuestion
publicitaria el GAD
parroquial rural

promociona a la
parroquia con

publicidad en la prensa
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escrita, radial o en la

television?

¢Realiza usted trabajos
conjuntos con el GAD
parroquial rural para

fortalecer el turismo?

Fuentes del turismo

Actividades turisticas

¢Cuél es la principal
actividad que atrae a
los turistas a visitar la

parroquia?

Beneficios del turismo

Clientes potenciales

¢Cuantos clientes
provenientes de otras
ciudades y/o provincias

recibe usted al mes?
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Socioecondmico

¢Cual de los siguientes
beneficio  considera
que es el mas
importante que se
obtiene con la
afluencia de turistas en

la parroquia?

Del total de sus ventas

¢Qué porcentaje
aproximado
corresponde las

realizadas a los

turistas?

¢Considera que el
turismo es una
herramienta que
permite la superacion
de los negocios en la

zona?

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas
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3.3.2 Variable Dependiente: Desarrollo local

Tabla 3: Variable Dependiente Desarrollo Local

CONCEPTUALIZACION

C ATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

El desarrollo local se

considera como una
alternativa de cambio de las
sociedades en desarrollo,
pero no solo enfocado al
crecimiento econdémico sino
como un factor de
transformacion para lograr
un progreso que mejore y
tome en cuenta aspectos
tales como la equidad y la
inclusion social y calidad de
vida, fomentando el cuidado
del ambiente y los ejercicios

ciudadanos de participacion

Economia familiar

Nivel econémico

¢El turismo le ha

beneficiado en su nivel

econémico?
¢Sus ingresos
econdémicos le

permiten dar a su
familia  una  vida

adecuada?

Encuesta/Cuestionario
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Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultado y discusién

A continuacion, se presentara los resultados de las encuestas aplicadas a los propietarios

o empleados de los locales comércielas de la parroquia Quisapincha.

1. ¢(Género?

Tabla 4: Género

Datos Frecuencia Porcentaje
Masculino 40 52%
Femenino 37 48%

Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Grafico 1: Género

® Masculino = Femenino

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas




Anélisis e interpretacion

De los 77 encuestados como resultado tenemos que el 52% pertenece al género masculino,
mientras que el 48% restante pertenece al género femenino, esto significa que con el pasar
de los afos las mujeres forman una parte importante del comercio en la parroquia
Quisapincha.
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2. ¢(Edad?

Tabla 5: Edad
e ]
Datos Frecuencia Porcentaje
20-30 30 39%
31-40 24 31%
41-50 13 17%
51-60 5 7%
60 0 mas 5 6%
Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Gréfico 2: Edad

m20-30 m31-40 m41-50 ©51-60 ®60 0 mas

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

Se puede observar que del total de la poblacion encuestada un 39% esta en un rango de
edad de 20 a 30 afios, seguido de un 32% perteneciente a un rango de edad de 31 a 40
afios, después con un 17% que va en un rango de edad desde 41 a 50 afios, un 7% que va

en un rango de edad desde 51 a 60 afios y finalmente con el 6% restante que va en un

37



rango de edad de 61 afios en adelante. Lo que significa que la mayoria de locales
comerciales es atendida por gente joven ya sean empleados o por familiares de los duefios
quienes fueron los fundadores de dichos negocios, en pocos locales atienden los duefios
que ya son de edad méas avanzada y fueron los que empezaron el negocio.
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¢Estado civil?

Tabla 6: Estado Civil

Datos Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 24 31%
Casado(a) 47 61%

Divorciado(a) 3 4%
Viudo(a) 3 4%
Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Gréafico 3: Estado Civil

m Soltero(a) = Casado(a) = Divorciado(a) ™ Viudo(a)

4%

4%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en su mayoria de la poblacion encuestada se encuentra en un
estado civil casado con un 61%, después un 31% de la poblacidn pertenece a un estado

civil soltero, seguido de un 4% con un estado civil divorciado y finalmente el 4% restante
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con un estado civil viudo, este ultimo es muy bajo y pertenece a personas ya de edad
avanzaba los cuales nos manifestaron que por motivos de salud sus convivientes han

fallecido.
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4. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 7: Nivel de Instruccién

Datos Frecuencia Porcentaje
Primaria 15 19%
Secundaria 40 52%
Superior 22 29%
Ninguna 0 0%
Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).

Fuente: Encuestas

Grafico 4: Nivel de Instruccién

® Primaria = Secundaria = Superior = Ninguna
0%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).

Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

En cuanto al nivel de instruccion se puede ver que el 52% de la poblacién encuestada
estudio solo hasta la secundaria, ya que antes no se exigia tener estudios de tercer nivel

para poder trabajar, mientras que el 29% solo acabo la primaria, pues la mayoria antes
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solo terminaba la escuela y se dedicaba a trabajar o ayudar a sus padres en sus labores
diarias 0 muchas de las veces no tenian los recursos necesarios para la educacion.
Finalmente tenemos un 19% de la poblacién con un nivel de instruccion superior son gente
joven que se encuentra en un rango de edad de 25 a 35 afios.
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5. ¢Cada qué tiempo el GAD Parroquial Rural de Quisapincha les brinda
capacitaciones sobre el desarrollo turistico?

Tabla 8: Frecuencia de Capacitaciones por parte del GAD Parroquial

Datos Frecuencia | Porcentaje
6 Meses 0 0%

1 afio 3 4%

Nunca 74 96%

Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Gréfico 5: Frecuencia de Capacitaciones por parte del GAD Parroquial

m6 Meses m1afio ®mNunca

0%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas
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Anélisis e interpretacion

En cuanto a las capacitaciones impartidas por el GAD parroquial rural de Quisapincha se
puede observar que el 96% de la poblacion encuestada respondié que el GAD no apoya
con capacitaciones acerca de como fomentar el desarrollo turistico, sin embargo, un 4%
respondié que, si en alguna vez les proporcionaron una capacitacion, pero esto fue ya hace
bastante tiempo atras cuando se empez6 con el atractivo turistico como lo es el Parque de
la Familia.
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6. ¢Cudles han sido las teméticas de las capacitaciones que ha brindado el GAD

parroquial rural de Quisapincha?

Tabla 9: Tematicas de las Capacitaciones por parte del GAD Parroquial

Datos Frecuencia | Porcentaje
Atencion al cliente 0 0%
Inglés para el turismo 0 0%
Comercializacion e innovacion de

2 3%

productos
Otro/Ninguno 75 97%

Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Gréfico 6: Tematicas de las Capacitaciones por parte del GAD Parroquial

= Atencion al cliente
u Inglés para el turismo

= Comercializacion e innovacion de productos

= Otro/Ninguni

0%__ 0% 394

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas
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Anélisis e interpretacion

En cuanto a lo que se refiere a las tematicas de las capacitaciones como la anterior
pregunta la mayoria de la poblacion encuestada respondi6 que no hay capacitaciones por
parte del GAD pues el 97% respondié que por ende tampoco hay tematicas, sin embargo,
el 3% que son personas ya de edad que empezaron a muy temprana edad sus negocios
respondieron que hubo una capacitacion ya hace afios relacionado a la comercializacion e

innovacion de productos.
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7. ¢En cuestién publicitaria el GAD parroquial rural de Quisapincha,
promociona a la parroquia con publicidad en la prensa escrita, radial o en la
television?

Tabla 10: Apoyo del GAD para Publicidad

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 1 1%
No 76 99%
Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Grafico 7: Apoyo del GAD para Publicidad

ESi mNo

1%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en la parte publicitaria tampoco se ha obtenido apoyo por parte

del GAD parroquial ya que el 99% de la poblacion encuestada respondio que no existe
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apoyo, por otra parte, el 1% respondid que si hubo ayuda en cuanto a la publicidad, pero

fue cuando recién estaba por inaugurar el parque mencionado ya anteriormente.
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8. ¢Realiza Ud. Trabajos conjuntos con el GAD parroquial

Quisapincha para fortalecer el turismo?

Tabla 11: Trabajos Conjuntos con el GAD Parroquial

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 3 4%
No 74 96%
Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).

Fuente: Encuestas

Gréfico 8: Trabajos Conjuntos con el GAD Parroquial

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacién

En cuanto a lo que corresponde del trabajo conjuntamente con el GAD parroquial para

fortalecer el turismo la mayoria de los encuestados que pertenece al 96% respondieron

ESi mNo

4%

rural

gue no existe una preocupacion por parte del GAD de la parroquia para fomentar el
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turismo, mientras que el 4% restante dijo que en afios anteriores alguna vez si hubo

colaboracion, pero en estos ultimos afios no.
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9. ¢Cuadl de los siguientes beneficios considera el mas importante que se obtiene
con la afluencia de turistas en la parroquia?

Tabla 12: Beneficios del Turismo

Datos Frecuencia | Porcentaje
Genera empleo 24 31%
Aumenta los ingresos econémicos 34 44%
Mejora las condiciones de vida 19 25%

Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Grafico 9: Beneficios del Turismo

= Genera empleo = Aumenta los ingresos econémicos

= Mejora las condiciones de vida

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas



Anélisis e interpretacion

Como se observa en el grafico el 44% de la poblacion encuestada respondié que al mayor
beneficio de la afluencia de turistas es aumentar los ingresos econémicos, seguidamente
de un 31% que respondi6 que la afluencia de turistas genera empleo y finalmente el 25%
repodrid que la afluencia de turistas beneficia en mejorar las condiciones de vida por

medio de los ingresos econdmicos que genera el turismo en la parroquia.
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10. ¢ Cuél es la principal actividad que atrae a los turistas a visitar la parroquia?

Tabla 13: Actividad que atrae a los Turistas

Datos Frecuencia | Porcentaje
Atractivos turisticos (Parque de la
N 16 21%
Familia)
Gastronomia 10 13%
Calzado y cuero 50 65%
Otros 1 1%
Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Grafico 10: Actividad que atrae a los Turistas

u Atractivos turisticos (Parque de la Familia)
u Gastronomia

= Calzado y cuero

= Otros

1%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas



Anélisis e interpretacion

En cuanto a lo que tiene que ver con actividades turisticas que atraen a las personas a
visitar la parroquia el 65% de los encuetados respondi6 que es el calzado y cuero, muchas
extranjeros o personas de otras ciudades llegan a comprar ya sean las prendas de vestir 0
el calzado ya que es de gran calidad, sin embargo el 21% de los encuestados respondieron
que las personas van a disfrutar mas de la naturaleza como lo es el Parque de la Familia
que cuenta en su gran mayoria con aéreas verdes, flora'y fauna, aéreas de juegos, areas de
comida y mas. El 13% respondié que las personas también visitan la parroquia por su
gastronomia un plato tipico de ducha parroquia es las papas con cuy asado, finalmente el
1% de los encuestados respondié que las personas van por diferentes actividades que se

pueden realizar.
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11. ¢ Cuéntos clientes provenientes de otras ciudades y/o provincias recibe usted

al mes?

Tabla 14: Clientes Provenientes de otros lados

Datos Frecuencia | Porcentaje
De0a30 31 40%
De 31 a 60 46 60%
61 a mas 0 0%
Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Gréafico 11: Clientes Provenientes de otros lados

mDe0a30 mDe31a60 m61amas

0%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacion

Segun los resultados arrojados de las encuestas aplicadas nos da que el 60% de los

encuestados respondieron que entre un rango de 31 a 60 personas provienen de otras
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ciudades y muchas de ellas también son extranjeras, mientras que el 40% restante
respondi6 que entre un rango de 0 a 30 personas son los habitantes de la misma parroquia

quienes los visitan.
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12. Del total de sus ventas ¢Qué porcentaje aproximado corresponde las

realizadas a los turistas?

Tabla 15: Porcentaje de Ventas a los Turistas

Datos Frecuencia | Porcentaje
De 0% a 25% 24 31%
De 26% a 50% 40 52%
De 51% a 75% 13 17%
De 76% a 100% 0 0%
Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Grafico 12: Porcentaje de Ventas a los Turistas

u De 0% a 25% m De 26% a 50% = De 51% a 75% = De 76% a 100%

0%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta se observa que el 52% de la poblacion
encuestada tiene un porcentaje que va desde 26% al 50% de ventas realizadas a los turistas,
seguidamente del 31% de los encuestados posee un porcentaje en ventas realizadas a los
turistas que es hasta del 25% y por ultimo el 17% restante de los encuestados su un
porcentaje en ventas realizadas a los turistas es del 51% al 75% por lo general estos
altimos son los locales comerciales mas antiguos y reconocidos en la parroquia por lo que

tiene mayores ventas a turistas.
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13. ¢ Considera que el turismo es una herramienta que permite la superacion de

los negocios en la zona?

Tabla 16: Turismo para Superacién de los Negocios

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 75 97%
No 2 3%

Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Gréfico 13: Turismo para Superacion de los Negocios

ESi mNo

3%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Analisis e interpretacién

De acuerdo a la opinion emitida por las personas encuestadas el 97% respondio que el

turismo es una gran herramienta que permite la superacion de los negocios en la zona, sin
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embargo, el 3% restante de los encuestados respondieron que no ayuda mucho porque en

ciertos negocios no entra tanto los turistas sino los mismos habitantes de la parroquia.
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14. ;El turismo le ha beneficiado en su nivel econémico’

Tabla 17: Beneficio en el Nivel Econémico

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 72 94%
No 5 6%

Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).

Fuente: Encuestas

Grafico 14: Beneficio en el Nivel Econémico

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Amalais e interpretacion

En cuanto a lo que es el nivel econdmico el 94% de la poblacién encuestada respondio
que gracias al turismo sus ingresos econémicos han aumentado por lo que esto ayuda a

tener una mejor calidad de vida, mientras que el 6% restante se manifesté diciendo que

mSi mNo
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los turistas a veces entran a ciertos locales comerciales méas reconocidos, y esto provoca

que otros locales no sean beneficiados por el turismo.
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15. ¢Sus ingresos econdmicos le permiten dar a su familia una vida adecuada,
cubriendo las necesidades basicas y por ende ayudando al desarrollo local de

la parroquia?

Tabla 18: Ingresos Econémicos para una Vida adecuada

Datos Frecuencia | Porcentaje
Si 73 95%
No 4 5%

Total 77 100%

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Grafico 15: Ingresos Econémicos para una Vida adecuada

mSi ®mNo

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Amalais e interpretacion

Como se puede observar segun los encuestados el 95% respondid que sus ingresos

econdmicos si le permiten tener una vida adecuada por ende esto quiere decir que el
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turismo si ayuda al desarrollo local de la parroquia generando empleo y mayores ingresos
economicos. Sin embargo, el 5% restante de la poblacién encuestada respondié que lo que

ganan solo alcanza para cubrir cosas basicas.
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4.2 Verificacion de la hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara la prueba de Chi-cuadrado o también
Ilamada Ji-cuadrado, esta prueba es la mas utilizada para las investigaciones donde se

quiere determinar la relacion o asociacion que existe entre las variables de estudiadas.

Como menciona Torrelles & Viladomu (2000) “esta prueba puede utilizarse incluso con
datos medibles en una escala nominal. La hip6tesis nula de la prueba de Chi-cuadrado
postula una distribucion de probabilidad totalmente especifica como el modelo

matematico de la poblacién que ha generado la muestra” (p.103).

Cabe mencionar que para poder realizar la prueba de Chi-cuadrado se debe contar con
tablas de contingencia. Las mismas que segun Moore (2000):

Debe disponer los datos sobre éxitos y fracasos de todos los grupos en una tabla
de contingencia que contenga los recuentos de éxitos y fracasos de todos los
grupos. Utilizar porcentajes para describir la relacion entre dos variables

categoricas a partir de los valores de una tabla de contingencia. (p. 638)

A continuacion, se presenta la formula que se aplicara:

K
B (0i- Ep)?
= Z < E; >

Donde:

X? = Chi-cuadrado

0;= Frecuencia del valor observado o empirico
E;= Frecuencia del valor esperado

4.2.1 Formulacion de la hipotesis

En la prueba de Chi-cuadrado de observan dos tipos de hipotesis la primera es la Nula

(HO) donde tiene como objetivo analizar si los parametros de ambas variables son
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independientes tanto el uno con el otro, en cambio la Alternativa (H1) se encarga de

observar si los pardmetros de ambas variables son dependientes el uno del otro.
4.2.2 Planteamiento de la hipotesis

H1: El turismo incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha del canton
Ambato.

HO: EIl turismo no incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha del cantén
Ambato.

4.2.3 Calculo de la prueba estadistica de Chi-cuadrado

Al tratarse de preguntas dicotomicas se selecciono la prueba de Chi-cuadrado para ver si

existe o no una relaciéon entre las dos variables.

Para comprobar las hipdtesis planteadas en la presente investigacion se tomara en cuenta
dos preguntas de la encuesta aplicada a los propietarios o empleados de los locales

comerciales en la parroquia Quisapincha.

En primera instancia para la variable Turismo estara representada por la pregunta nimero

trece que se refiere a:

¢ Considera que el turismo es una herramienta que permite la superacion de

los negocios en la zona?
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Tabla 19: Turismo

Frecuencia | Frecuencia
Datos _
Absoluta Relativa
Si 75 0,97
No 2 0,03
Total 77 1,00

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).

Fuente: Encuestas

Para la variable desarrollo local estara representada por la pregunta nimero quince que

hace referencia a:

¢Sus ingresos economicos le permiten dar a su familia una vida adecuada,
cubriendo las necesidades basicas y por ende ayudando al desarrollo local de

la parroquia?

Tabla 20: Desarrollo Local

Frecuencia | Frecuencia
Datos
Absoluta Relativa
Si 73 0,95
No 4 0,05
Total 77 1,00

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).

Fuente: Encuestas

Una vez obtenidas las tablas de las preguntas que se utilizara para la comprobacién de la

hipdtesis se procedera a crear las tablas de frecuencia observada y esperada.
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4.2.3.1. tabla de frecuencia observada y esperada

La tabla de contingencia permitira cruzar la informacion de ambas variables, ademés de

resumir dicha combinacion y finalmente permite observar cual es la relacion entre el

turismo y el desarrollo local.

Tabla 21: Frecuencias Esperada y Observada

15.  ¢Sus ingresos

economicos le permiten

dar a su familia una Total
vida adecuada?
Sl NO
13.  ¢Considera que el S| Frec observada 72 3 75
turismo es una Frec esperada 71,1 3,9 75,0
herramienta que permite Frec observada 1 1 2
la superacion de los NO
. Frec esperada
negocios en la zona? 1,9 0,1 2,0
Frec observada 73 4 77
Total
Frec esperada 73,0 4,0 77,0

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

4.2.3.2 tabla del calculo de Chi-cuadrado

Para la obtencion del Chi-cuadrado se utilizara la siguiente formula ya antes

mencionada, con la finalidad de obtener el Chi-cuadrado general.

k

o
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Tabla 22: Calculo de Chi-cuadrado

Frec Obs. Frec Esp. Fo-Fe (Fo —Fe)* | (Fo —Fe)?/ Fe
72 71,10389610 | 0,89610390 | 0,803002193 0,011293364
1 1,896103896 | -0,89610390 | 0,803002193 0,423501156
3 3,896103896 | -0,89610390 | 0,803002193 0,206103896
1 0,103896104 | 0,89610390 | 0,89610390 8,625000000
Clored o T, G 520 9,265898417

4.2.4 Nivel de significancia
Para obtener los grados de libertad se aplicara la siguiente formula:

GL = (F-1) * (C-1)

GL = (2-1) * (2-1)

GL=1*1
GL=1

Donde:
GL= grados de libertad
F= nGmero de filas
C= numero de columnas

Para la investigacion se utilizara un nivel de significancia de 0,05% lo que indica una
probabilidad del 95%.
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Tabla 23: Chi-cuadrado Tabulado

Grados de libertad 1
Nivel de confianza 95%
Valor de Chi-cuadrado 3.8415

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

Gréfico 16: Grafica de comparacion Chi-Cuadrado y Chi-Cuadrado tabulado

Se acepta HO

Se rechaza HO

Elaborado por: TINTIN, Gabriela (2020).
Fuente: Encuestas

X?tab = 3.8415 X? cal =9.2659

4.2.5 Interpretacion de la hipdtesis

Una vez aplicado el Chi-cuadrado se procedid a realizar una comparacion entre el Chi-
cuadrado tabulado y el Chi-cuadrado calculado con la finalidad de comprobar la hipotesis.
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Donde se evidencio que el Chi-cuadrado calculado (9.2659) es mayor que el Chi-cuadrado
tabulado (3.8415), por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa, es decir el turismo incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha

del canton Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

» El turismo se ha convertido en uno de las principales fuentes de ingresos en la
economia tanto a nivel local, nacional e internacional, sin embargo, en la parroquia
Quisapincha el turismo se ha visto afectado por diferentes factores como: la falta
de compromiso de la comunidad y las autoridades parroquiales, innovacién de
productos y/o, vallas publicitarias, etc., y es por eso que las personas 0 empresas
que se dedican exclusivamente al turismo se han visto afectadas en sus economias

debido a una disminucion en sus ventas.

» El turismo es una herramienta importante para el desarrollo en la economia local
de la parroquia Quisapincha, debido a que al tener una mayor afluencia de turistas
se va a fomentar empleo que por ende se generan mayores ingresos, la falta de
conocimientos de como ofrecer una buena atencion al cliente o innovacion de
productos afecta a los comerciantes, ya que el 96% del total de la poblacion
encuestada manifestd que no existe capacitaciones referente a estos temas, y es por

eso gque ha disminuido la presencia de turistas en la parroquia.

» La parroquia Quisapincha carece de una adecuada difusion publicitaria acerca de
los atractivos turisticos, gastronomia, calzado y cuero que ofrece la misma por
falta de apoyo de las Autoridades del GAD parroquial, GAD Cantonal y GAD
Provincial, lo que ha frenado significativamente el desarrollo econdmico y social

de la parroquia que se ve reflejado en la calidad de vida de los habitantes.
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5.2 Recomendaciones

> El GAD parroquial rural de Quisapincha deberia trabajar conjuntamente con la
comunidad, realizando sesiones o reuniones con el fin de ayudar ya sea dando
charlas acerca de productos o servicios mas llamativos para los turisticas y de
cémo difundir la publicidad, para fomentar el turismo en la parroquia, y asi poder
colaborar con el desarrollo local y social incrementando sus ventas y mejorando

sus ingresos econdmicos.

> Capacitar a la poblacion de la parroguia para que esta adquiera mayores
conocimientos para ofrecer una buena atencion al cliente o innovacion de
productos, de esta manera fomentar la afluencia de turistas que permitird
incrementar el comercio mismo que generara mayor empleo a la poblacion, y asi

obtener mayores ingresos en la comunidad.

» las Autoridades del GAD parroquial, GAD Cantonal y GAD Provincial, deben
colaborar en la promocion turistica a través de los diferentes medios de
comunicacion de igual manera la comunidad al estar capacitada debe aunar sus
esfuerzos para atraer un mayor nimero de turistas y ayudar al desarrollo de la

parroquia, y mejorar la calidad de vida.
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ANEXOS

oxtenc, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Ioa" % FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA <t?f;)
= CARRERA ECONOMIA &

| ENCUESTA

(<]

Proyecto de Investigacion: El turismo y el desarrollo local de la parroquia Quisapincha.
Dirigido: A los Comerciantes de la parroquia Quisapincha.
Objetivo: Analizar el impacto que genera el turismo en desarrollo local de los habitantes
de la parroquia Quisapincha.
Motivacion: Por favor lea y responda el siguiente cuestionario, en caso de tener alguna
duda no dude en preguntar ya que de sus respuestas se pretende obtener informacion
precisa y confiable, que sera de uso confidencial, con el objetivo de mejorar el desarrollo
local por medio del turismo en la parroquia Quisapincha.

DESARROLLO

1. Género:

Masculino

Femenino

3. Estado Civil:
Soltero (a)

Casado (a)

Divorciado (a)

Viudo (a)
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4. ¢Nivel de Instruccion?

Primaria

Secundaria

Superior

Ninguna

5. ¢Cada que tiempo el GAD parroquial rural de Quisapincha les brinda

capacitaciones sobre el desarrollo turistico?

6 meses

1 afio

Nunca

6. ¢Cudles han sido las tematicas de las capacitaciones que le ha brindado el

GAD parroquial rural de Quisapincha?

Atencion al cliente

Inglés para el turismo

Comercializacion e innovacion de Cual
productos
Otro
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7. ¢En cuestién publicitaria el GAD parroquial rural de Quisapincha,
promociona a la parroquia con publicidad en la prensa escrita, radial o en la

television?

Si

No

8. ¢Realiza Ud. trabajos conjuntos con el GAD parroquial rural de Quisapincha

para fortalecer el turismo?

Si

No

9. ¢Cual de los siguientes beneficios considera el mas importante que se obtiene

con la afluencia de turistas en la parroquia?

Genera empleo

Aumenta los ingresos econdmicos

Mejora las condiciones de vida

10. ¢Cual es la principal actividad que atrae a los turistas a visitar la parroquia?

Atractivos Naturales (parque de la familia)

Gastronomia

Calzado y cuero
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Otros

11. ¢ Cuéntos clientes provenientes de otras ciudades y/o provincias recibe Usted
al mes?
De0a30

De 31a60

De 61 a mas

12. Del total de sus ventas ¢Queé porcentaje aproximado corresponde las

realizadas a los turistas?

De 0 % a 25%

De 26% a 50%

De 51% a 75%

De 76% a 100%

13. ¢ Considera que el turismo es una herramienta que permite la superacion de

los negocios de la zona?

Si

No

14. ; El turismo le ha beneficiado en su nivel econémico?
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Si

No

15. ¢Sus ingresos econdmicos le permiten dar a su familia una vida adecuada,
cubriendo las necesidades basicas y por ende ayudando al desarrollo local de

la parroquia?

Si

No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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