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RESUMEN EJECUTIVO

La falta de andlisis, revision y mejora continua de los procesos y servicios
brindados por una empresa trae como consecuencia insatisfaccion al cliente, pérdida
de recursos, bajo rendimiento, “La Direccién de Gestion y Calidad Ambiental del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua”, a pesar de cumplir con los
requerimientos y expectativas de los clientes, se observa una inadecuada ejecucion de
los procedimientos, la ausencia de informacion documentada y sobre todo la falta de
comunicacion e interaccion entre los empleados. En consecuencia, el objetivo
principal de esta investigacion es elaborar una Gestion de la Calidad basado en la

norma ISO 9001:2015.

Para la realizacion de este estudio, se ha optado por la aplicacion del método
PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), para la mejora continua, el incremento de
la calidad y la productividad. Se realiza un diagndstico inicial del cumplimiento de los
requisitos mediante una lista de verificacion ISO, a demas se obtiene la capacidad
competitiva de la entidad mediante la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), se realiza un analisis modal de Fallos y efectos (AMFE)

para los servicios ofertados.

Seglin los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, se obtiene que la Direccion
de Gestion y Calidad ambiental cumple con un 13 por ciento del total de requisitos
establecidos por la normativa ISO 9001:2015, a demas los resultados evidencian que
la unidad de control y seguimiento ambiental, tiene demasiada carga de trabajo en
comparacion a las demas unidades; para el cumplimiento del porcentaje restante de
gestion se debe implementar un manual que consta de 28 procedimientos, 1 instructivo
y 18 registros, que exige el SGC, respectivamente validados por el personal de la

entidad.

Se concluye que actualmente la entidad, cuenta con un nivel bajo de cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, por lo tanto la empresa no garantiza que

su servicio cumpla con los requerimientos y expectativas de los clientes.



SUMMARY

The lack of analysis, review and continuous improvement of the processes and
services provided by a company results in customer dissatisfaction, loss of resources,
poor performance, The Environmental Management and Quality Directorate of the
Honorable Provincial Government of Tungurahua";, despite meeting the requirements
and expectations of customers, there is inadequate implementation of procedures, in
addition to the lack of documented information and especially the lack of
communication and interaction between employees. Consequently, the main objective
of this research is to develop a Quality Management based on the ISO 9001:2015

standard.

The project is based on the PHVA method (plan, do, verify and act), for the
continuous improvement, the increase of the quality and the productivity, in addition
an initial diagnosis of the fulfillment of the requirements is made by means of a Check
List ISO, likewise the competitive capacity of the entity is obtained based on the
SWOT matrix (Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats), also a modal
analysis of Failures and Effects (AMFE) is made for the offered services.

According to the results obtained in the initial diagnosis, it is obtained that the Env
ironmental Management and Quality Department complies by 13 percent
of the total requirements established by the ISO 9001:2015 standard. Furthermore, th
e results show that the environmental control and monitoring unit has too much work
load in comparison to the other units; in order to comply with the remaining percenta
ge of management, a manual consisting of 28 procedures, 1 instructive an 18 records
must be implemented, as required by the SGC, respectively validated by the entity’s

personnel.

It is concluded that currently the entity, has a low level of compliance with the
requirements of ISO 9001:2015, ie the company does not guarantee that their service

meets the requirements and expectations of customers.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos
1.1.1 Contextualizacion del problema

En la actualidad, los tratados de libre comercio (TLC) han abierto las fronteras a
varios paises, pero en algunos casos los productos y servicios nacionales, se ven en
desventaja frente a competidores provenientes principalmente de paises de economias
desarrolladas, afectando la supervivencia y participacion de las empresas nacionales
en el mercado internacional, en consecuencia, el desarrollo de las normas de gestion
ha sido parte de la creciente globalizacion de la economia mundial, la adopcion de

normas internacionales facilita el intercambio y la comunicacion entre los paises [1].

Algunos estudios han determinado que efectivamente los modelos de gestion
establecidos en normas internacionales como laISO 9001, han contribuido
significativamente en el desempefio empresarial y organizacional [2], debido a que dan
una solidez estructural a las organizaciones y permiten forjar medidas de progreso [3],
para enfrentar un mercado actualmente globalizado, proyectandose como una
herramienta clave para la competitividad y sostenibilidad de las empresas y

organizaciones de paises emergentes.

En Ecuador, la gran mayoria de empresas u organizaciones medianas y grandes,
hacen que la calidad en su servicio o producto sea una estrategia ya que la misma
aporta metodologias que determinan la satisfaccion o insatisfaccion del cliente, aparte
de tener grandes desafios las empresas ecuatorianas buscan adaptarse a nuevas normas
de calidad, lo cual tiene como finalidad buscar mejoras continuas,implementando un
Sistema de Gestion de Calidad. Se ha realizado un estudio por georgetown university,
en donde se muestra el impacto de tener un Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
certificado con ISO 9001 en las empresas de Ecuador mediante nueve factores de éxito
usados para medir la implementacion de la Administracion de la Calidad Total. Se
analizaron 163 empresas con la finalidad de hacer una comparacion entre las que

tienen dicha certificacion y aquellas que no la tienen, en donde se obtuvo que las
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empresas con certificacion ISO 9001 obtienen un mejor promedio que aquellas

empresas que no cuentan con la certificacion [4].

En el Gobierno provincial de Tungurahua, se encuentra la Direccion de Gestion de
Calidad Ambiental (DGCA), la cual tiene como funcién principal, promover el
cumplimiento ambiental por parte de los operadores de los proyectos, obras y/o
actividades que se desarrollan en los 9 cantones de la provincia de Tungurahua. Un
aspecto clave en la problematica actual de la empresa es no tener correctamente
definido los procedimientos escritos para la realizacion de las actividades y tareas en
cada uno de sus procesos, ademas se observan retrasos de tiempo al generar o realizar
un pedido y/o documentacion especifica, de igual manera los procesos son lentos y
tienen muchas fallas ya que no son estandarizados, ni cuentan con normativa alguna,
por lo que surge la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado

en la norma ISO 9001:2015.

1.1.2 Estudio del arte

En la Revista Ingenieria, Investigacion y Desarrollo, se evidencia que la evolucion
de la calidad en funcion de la normativa actual vigente busca la mejora de procesos,
mediante el mejoramiento continuo de las organizaciones, optimizando los servicios
ofrecidos al cliente [5], mediante la generacion de técnicas y métodos de
implementacion para dar seguimiento y control a los procesos, existen varias
herramientas que se puede aplicar [6], con el objetivo de garantizar el éxito y
sostenibilidad de un SGC en una organizacion ya sea de bienes o servicios como el
método PHV A donde se toman decisiones alrededor de la mitigacion de las causas de

las fallas en el sistema [7].

La planificacion en la implementacion del SGC basados en la norma ISO 9001:2015,
se empieza desde el desarrollo de una serie de actividades que entregan como resultado
la mision, vision, objetivos y politica de calidad [8], ademas del disefié de un mapa de
procesos, esto permite que las organizaciones, puedan tener una estructura

organizacional, asi mismo una proyeccion a donde se quiere llegar como organizacion

[9].
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La optimizacion de los recursos en las organizaciones, es uno de los principales
objetivos, mediante la integracion de Sistemas de Gestion de Calidad [10], el cual
propone el mejoramiento de las funciones gerenciales (planificacion, liderazgo,
gestion de recursos), aplicando el enfoque a procesos, mejora (PHVA) y gestion

relaciones (partes interesadas), identificando las necesidades de cada parte interesada

[11].

Para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la direccion de los procesos de una
entidad dedicada a la prestacion de servicios, propone un SGC para el proceso de
investigacion, basado en la norma ISO 9001:2015, mediante una investigacion de
naturaleza exploratoria y descriptiva, asi como el uso de una metodologia mixta
estructurada en siete etapas, los mismos que constan desde la definicion del tipo de
estudio hasta el disefio del SGC [12], incluyendo instrumentos de investigacion
estructurados y no estructurados, elaborados para la recoleccion de la informacion.,
obteniendo flujogramas y procedimientos, informacion documentada como registros,

instructivos, manuales, necesarios para el aseguramiento de la calidad [13].

El uso del método de la matriz FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas), se le puede agregar otras técnicas estratégicas muy conocidas y faciles de
utilizar como la espina de pescado, la lluvia de ideas, para obtener la mayor

informacion posible que permita aterrizar el contexto en de la toma de decisiones [14].

La metodologia para la gestion del riesgo se obtuvo que para la evaluacion de riesgos
en un Sistema de Gestion de Calidad, se debe aplicar un método sencillo y practico,
mas conocido como Analisis Modal de Fallos y efectos, para abordar los riesgos y las
oportunidades [15], con la planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, con el
objetivo de: asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad pueda alcanzar los
resultados planteados, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos no
deseados [16], alcanzar la mejora continua, mediante la planificacion de las acciones

para abordar estos riesgos y oportunidades [17].

Los beneficios e impactos de la implementacion de normas técnicas en las
organizaciones, se identifica que no hay solo beneficios y felicidad al implementar una
norma técnica ISO de Sistemas de Gestion de Calidad, se comprueba por un estudio

de las empresas de Canada que al implantar la certificacion ISO, se encuentran
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problemas durante el proceso como por ejemplo las empresas encuestadas no toman
en cuenta las necesidades de formacion de los empleados, asi como la falta de
participacion, cabe recalcar que existen muy pocos estudios que han contradicho los
impactos positivos de la aplicacion de la norma. Siendo asi que la ISO 9001 puede
aparecer como una verdadera herramienta para mejorar la eficacia en cierta medida,
estos beneficios estan probablemente relacionados con el crecimiento exponencial en

el nimero de certificaciones en todo el mundo [18].

Un proyecto de investigacion realizado en un Hotel de Quito, obtuvo algunas
problematicas, es por ello que el Sistema de Gestion de la Calidad presenta un Manual
de Calidad con los puntos principales de accion, como la satisfaccion del cliente,
obteniendo un porcentaje de satisfaccion del cliente externo del 64%, el mismo que
ird incrementando a medida que se vaya implementando en la empresa, obteniendo asi

beneficios para todos [19].

Una estudio sobre la innovacion organizacional para la productividad en la empresa,
ha permitido mostrar un sistema de calidad como innovacion organizacional, el mismo
que impacta positivamente en la calidad y la productividad de las empresas, mejorando

la capacidad de innovacion [20].

La implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad en una unidad de nutricion
segun la norma ISO 9001:2008, se identificé y documento un total de 4 procesos y 13
procedimientos operativos, el mapa de procesos, ademas en cada uno de los procesos
se identifica indicadores de calidad para medir el estado del SGC e identificar las
oportunidades de mejora, asimismo se realiza toda la documentacion requerida segiin
la Norma ISO 9001:2008, igualmente se obtuvo la politica de calidad, objetivos de
calidad, manual de calidad, procedimiento de control de la documentacion y registros,

de auditoria interna, de no conformidad y de acciones correctivas y preventivas [21].
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1.1.3 Fundamentacion teorica

Calidad

La calidad se refiere a varios aspectos de las actividades de una empresa ya sea de
productos o servicios, la calidad tiene un objetivo principal que es la satisfaccion del
cliente seglin las necesidades del mismo [22], también se dice que la calidad es el
conjunto de aspectos y caracteristicas ya sea de un producto o de un servicio, segun

los requerimientos de los clientes [23].

Gestion de calidad

Es el conjunto de caminos a través de los cuales se consigue la calidad, se podria
decir también que seria el modo en que la direccion planifica el futuro, implantando
programas y controlando los resultados obtenidos. Mediante la Gestion de Calidad, la
alta direccion participa en la definicion, andlisis y a garantia de los productos y
servicios brindados por la empresa, actuando de la siguiente manera [24]:

e Definicion de objetivos de calidad, seglin los intereses de la empresa y las

necesidades de los clientes.

e Evaluacion y seguimiento para obtencion de la calidad deseada.

e Mejorar continuamente la Gestion de Calidad, segun las exigencias del mercado.

Evolucion de la calidad

La evolucion cronoldgica de la calidad, inicia en la etapa de la administracion
cientifica, mediante la aparicion del control de calidad por inspeccion, el mismo que
da comienzo al concepto de calidad, definiendo criterios para verificar si un producto
es bueno o malo, segln las especificaciones antes establecidas.

La definicion de calidad se analiza, mediante dos dimensiones fundamentales: la
dimension cronologica y la dimension conceptual. Se identifica claramente cuatro
etapas del desarrollo de la calidad: control de calidad, aseguramiento de la calidad,

proceso de calidad total y mejora continua de la calidad total [25].
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Figura 1.-Evolucion de la calidad /25].
Sistema de Gestion de Calidad

Es una herramienta que permite planear, ejecutar y controlar las actividades para
el desarrollo de los objetivos planteados, los cuales son medidos a través de los
indicadores de satisfaccion de los usuarios, mediante la identificacion de procesos que
le permitan tener un mejor control de las actividades, ademas el logro de los objetivos
definidos para cada proceso de una manera efectiva y sobre todo la adopcion de la

cultura mejora continua [26].

ISO

Sus siglas en ingles son Internacional Organization for Standardization, en espafiol
se conoce cono Organizacion Internacional de Normalizacion, la misma que tiene

como objetivo principal la elaboracion de normas técnicas internacionales [27].

La organizacion ISO fue fundada en 1926 como Federacion Internacional de
Asociaciones de Normalizacion Nacionales (ISA), en el afio 1946, los representantes
de 25 paises se reunieron en Londres, con el objetivo de facilitar la coordinacion de
los estandares industriales, mediante la unificacidén internacional, en dicha reunioén se
establecieron las bases de lo que se acabaria conociendo como ISO y finalmente se

fundé6 oficialmente el 23 de febrero de 1947 [28].

La ISO 9001 es una norma internacional, la misma que se aplica a los Sistemas de
Gestion de Calidad de organizaciones publicas y privadas, sin importar el tamafio o
actividad que realizan, es un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad

de los productos y/o servicios, enfocandose en la satisfaccion del cliente [29].
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Norma ISO 9001:2015

La ISO 9001:2015, tiene como objetivo principal mantener la aplicabilidad de la
norma en todo tipo de organizaciones ya sean estas de productos o de servicios [30],
también se puede decir que es una regla que estandariza el sistema de control de calidad
de las organizaciones, al ser una entidad que reine a representantes de varios paises
para desarrollar normas de estandarizacion en diferentes areas segun la necesidad que

se tenga [31].

Principios de la Gestion de la Calidad
La familia de normas ISO 9000 se basa en siete principios basicos de Gestion de la
Calidad [32], los principios de Gestion de la Calidad son aquellos que toda

organizacion debe seguir para obtener beneficios [33].

1. Enfoque en el cliente

Todo SGC busca enfocarse en el cliente, con el objetivo de aumentar su satisfaccion,
los trabajadores deben comprender y ser responsables sobre la importancia que tiene
el enfoque al cliente dentro del SGC [34]. La organizacion debe saber que las
necesidades de sus clientes no son estaticas, sino dindmicas y cambian constantemente
en el tiempo, ademas de ser los clientes cada vez mas exigentes, es por eso que las
empresas deben buscar soluciones a través de sus productos y servicios, y Gestionarlas
e intentar superar esas expectativas diariamente [33].
2. Liderazgo

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de proposito y la direccion,
siendo estos los encargados de crear condiciones en las que las personas intervienen
en el cumplimiento de los objetivos de la calidad [35].
3. Compromiso de las personas

Para que una organizacion sea eficaz y eficiente, es primordial involucrar a todas
las personas en los niveles y respetarlos como individuos [36], para lo cual se requiere
el compromiso total del personal, permitiendo que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion [37].
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4. Enfoque basado en procesos

Todas las actividades realizadas por la organizacion, deben comprometerse a ser
analizadas como procesos que funcionan bajo un sistema interdependiente e integral,
es decir conocer el funcionamiento de cada uno de ellos y su interaccion con el resto,
permitiendo analizar su desempefio y mejorarlo constantemente [38].
5. Mejora

Las organizaciones deben tener un enfoque en la mejora continua, logrando
mantener los niveles actuales de desempefio, creando nuevas oportunidades, para ello
la organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requerimientos de los clientes

y aumentar su satisfaccion [39].

6. Toma de decisiones basada en la evidencia
Tomar decisiones es un proceso complejo, ya que implica multiples tipos y fuentes
de entradas, ademas se debe tomar en cuenta relaciones de causa y efecto y posibles

consecuencias no deseadas [39].

7. Gestion de las relaciones

Las partes interesadas intervienen en el desempefio de una organizacion, logrando
asi el éxito sostenido, ademas de optimizar el impacto en su desempefio, mediante la
comunicacion constante con las partes interesadas, logrando asi un beneficio para

ambas partes [40].

Estructura de la normativa ISO 9001:2015

Los primeros tres capitulos de la norma no establecen requisitos, puesto que en el
primer apartado se establece el objeto ademas del campo de aplicacion, en el segundo
apartado se establece las referencias normativas y en el tercer apartado se establece

los términos/definiciones para la norma [41].
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Tabla 1. Estructura de la normativa ISO: 2015 /41].

ESTRUCTURA DE LA ISO 9001:2015

1. OBJETO Y
CAMPO DE
APLICACION

2. REFERENCIAS
NORMATIVAS

3. TERMINOS Y
DEFINICIONES

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION
DEL DESEMPENO

10. MEJORA

Gestion por procesos

Se coloca el objetivo de la implantacion de la norma en una
organizacion, ademas del campo de aplicacion.

Hace referencia a los documentos indispensables para la
aplicacion de la norma ISO 9001:2015.

Hace referencia al documento que contiene los términos y
definiciones que se aplican en la norma ISO 9001:2015, es decir
la ISO 9000:2015 sobre Sistemas de Gestion de la Calidad —
Fundamentos y vocabulario.

Son acciones que se deben llevar a cabo en la organizacion
garantizando el éxito del SGC: comprension de contextos
interno/externo, comprension de necesidades y expectativas,
determinacion del alcance del SGC, establecimiento de procesos
y documentacion.

Es la implantacién que debe tener la alta direccion dentro del
SGC, incluyendo dentro de las decisiones estratégicas la Gestion
de la Calidad, manteniendo el enfoque al cliente y una politica
de calidad conforme a la organizacion.

Son acciones para planificacion dentro de la organizacion,
garantizando el éxito del SGC: determinar
riesgos/oportunidades; plantear objetivos de calidad; 'y,
planeacion de cambios.

Muestra los requisitos para los recursos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion e informacion documentada.

Son los requisitos para la planificaciéon y control; para la
producciéon de productos y servicios desde su recepcion hasta
entrega.

Muestra los requisitos para el seguimiento, la medicién, el
analisis y la evaluacion.

Indica los requisitos para la mejora.

Se orienta a desarrollar la mision de la organizacion, a partir de la satisfaccion y

expectativas de los clientes, proveedores, accionistas, empleados, sociedad en general,

dependiendo de los servicios o productos que ofrecen [42], la gestion por procesos es

una forma de organizacion que son Gestionados de modo estructurado, aportando una

vision y las herramientas con las que se puede mejorar y redisenar el flujo de

trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes [43].

Mapa de procesos

Es una representacion grafica, ordenada y secuencial las actividades o grupos de

actividades, la misma que sirve para tener una vision clara de las actividades que

aportan valor al producto/servicio recibido finalmente por el cliente [44].
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Los procesos de una organizacion se pueden agrupar en tres tipos, como se
representa en el figura 2:
e Procesos clave

Se vinculan a los bienes producidos o a los servicios que se prestan, orientados al
cliente/usuario, ademas de aportar valor, su resultado es percibido directamente por el
cliente/usuario [44].
e Procesos estratégico

Se establecen por la alta direccion, orientan para la toma de decisiones a través de
la planificacion, las estrategias y las mejoras en la organizacion [44].
e Proceso de soporte

Dan soporte a los dos procesos anteriormente mencionados, a demds da seguimiento

y control a la gestion institucional y sobre todo a la mejora continua [45].

PROCESOS ESTRATEGICOS

ATENCION DISERO NUEVOS G;‘I:s" GESTION DE
AL CLENTE i :
SERVICIOS . LA CALIDAD
.

L L

g 2

9 E

§ < PRESTACION ACTURACION Y
H >g PEDIDOS kuncmou H i S ENTREGA s

Q

§ §

PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION

CLIENTE - CLIENTE
coNTABILDAD | | SisTEMAS DE
INFORMACION e
COMPRAS PERSONAL MAGENY
¥ NOMINAS COMUNICACION
PROCESOS DE APOYO

Figura 2.- Ejemplo de mapa de procesos [44].
Informacion documentada
Se refiere a aquella informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, la misma que puede estar en cualquier formato y proviene de cualquier

fuente, dicha informacion hace referencia al sistema de gestion, incluidos los procesos
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relacionados, ademas la documentacion se define como informacién creada para que

la organizacion opere, y la evidencia de los resultados serian los registros [46].

Ciclo PHVA

Edward Deming, creador de ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), o
también conocido como ciclo Deming, es un ciclo dinamico que emplea en procesos
y proyectos de las organizaciones, esta herramienta es muy fécil de aplicarla con un

correcto uso, pues ayudara en la ejecucion de las tareas de un modo mas organizado y

eficaz [47].

El ciclo PHVA aplicado a ISO 9001
El ciclo PHVA se incorpora como un punto mas dentro del Enfoque Basado en

Procesos.

Planificar [47]:

o [Establecer los objetivos del sistema y sus procesos.

e Implantar los recursos necesarios para generar y proporcionar los resultados segiin
los requisitos del cliente y las politicas de la entidad.

e Determinar y abordar los riesgos y las oportunidades.

e Tener en cuenta el contexto de la empresa, las necesidades y las expectativas de
las partes interesadas, asi como todos los requisitos del cliente

Hacer [47]:

e Implementar lo planificado

e Determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantenimiento y mejora continua del SGC.

e Conocer las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes.

Verificar [48]:

e Efectuar el seguimiento y medicion de los servicios, respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, informando sobre los
resultados.

e Determinar que se necesita seguimiento y medicion.

o Identificar los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
necesarios.

e Conocer cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.
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e Saber que se debe analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

Actuar [48]:

e Determinar las oportunidades de mejora, implantando acciones de mejora,
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente.

e Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, considerando las
necesidades y expectativas futuras.

o Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

e Megjorar el desempeiio y la eficacia del sistema de Gestion de la Calidad.

Sistema de Gestion de la Calidad (4) T

Organizaciéon |
y su contexto ‘

) I

Satisfaccion
del cliente

a
|

P
e Evaluacion L_ 7/-1
pedrSitos del Resultados
gelciente Eé‘: desempeio 4_:,\:% del SGC
© N
~N

FAN

" Productos
Verificar y servicios

Necesidadesy |

|
i
|
|
de las partes ‘
pertinentes \ 4

expectativas
interesadas
4) . S .

Figura 3.-Relacion de los capitulos 4-10 con el ciclo /41].
Método de matriz FODA

Es un método que determina las condiciones favorables y desfavorables de la
situacion actual de las empresas, mediante factores internos y externos, el nombre
FODA, proviene por las iniciales que conforman la matriz de analisis [49]:

o Fortalezas (factores positivos con los que se cuenta).

e Oportunidades (aspectos positivos que se aprovecha utilizando las fortalezas).

e Debilidades (factores negativos que se deben eliminar o reducir).

* Amenazas (aspectos negativos externos que dificultan el logro de los objetivos).
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Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)

Su principal objetivo es pronosticar, estimar los fallos que pueden suceder en un
servicio, incorporando desde el principio todos los componentes y funciones del
producto/servicio, los cuales deben garantizar a fiabilidad, seguridad y cumplimiento

de los requerimientos del cliente [50].

Descripcion del método A.M.F.E:

e Indice de Prioridad de Riesgo (IPR): es el producto de la frecuencia por la
gravedad y por la defectibilidad, siendo tales factores traducibles a un codigo
numérico adimensional que permite priorizar la urgencia de la intervencion, asi
como el orden de las acciones correctoras. Por tanto, debe ser calculado para todas
las causas de fallo. IPR = D.G.F [51].

e Gravedad: determina la importancia o severidad del efecto del modo de fallo
potencial para el cliente (no teniendo que ser este el usuario final); valora el nivel
de consecuencias, con lo que el valor del indice aumenta en funciéon de la
insatisfaccion del cliente, la degradacion de las prestaciones esperadas y el coste

de reparacion [51].

Tabla 2. Matriz de los criterios de gravedad segiin la metodologia AMFE [51].

No es razonable, fallo de pequefia importancia, no

RMuy B‘flj a origina efecto real alguno sobre el rendimiento del 1
epercusiones . . . .
impermisibles sistema. Probablemente, ¢l cliente ni se daria
cuenta del fallo
Baja El tipo de fallo originaria un ligero inconveniente
Repercusiones al cliente. Probablemente, éste observara un 2-3
irrelevantes apenas | pequeflo deterioro del rendimiento del sistema sin
perceptibles importancia. Es facilmente subsanable
Moderada El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccion en
Defectos de relativa el cliente. El cliente observard deterioro en el -
importancia rendimiento del sistema
El fallo puede ser critico y verse inutilizado el 7.8
Alta sistema. Produce un grado de insatisfaccion )
elevado.
Modalidad de fallo potencial muy critico que
afecta el funcionamiento de seguridad del 9-10
Muy Alta producto o proceso Yy/o servicio involucra

seriamente el
reglamentarias.

incumplimiento de normas
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Frecuencia: Probabilidad de que una causa potencial de fallo (causa especifica) se
produzca y dé lugar al modo de fallo.
Controles actuales: Refleja todos los controles existentes actualmente para

prevenir las causas del fallo y detectar el efecto resultante [S1].

Tabla 3.- Matriz de los criterios de frecuencia segun la metodologia AMFE [51].

Muy Baja Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos , ni se 1
Improbable ha dado nunca en el pasado, pero es concebible
Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos.
Baja Es razonablemente esperable en la vida del sistema,
aunque es poco probable que suceda.
Defecto aparecido ocasionalmente en procesos
Moderada similares o previos al actual. Probablemente aparecera
algunas veces en la vida del componente/sistema.
El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el
Alta pasado en procesos similares o previos procesos que
han fallado.
Fallo casi inevitable. Es seguro que el fallo se 9-10
produciré frecuentemente.

4-5
6-8
Muy Alta

o Detectabilidad: indica la probabilidad de que la causa y/o modo de fallo,
supuestamente aparecido, sea detectado con antelacion suficiente para evitar

dafios, a través de los “controles actuales” existentes a tal fin [51].

Tabla 4.- Matriz de los criterios de Detectabilidad segin la metodologia AMFE /51].

El defecto es obvio. Resulta muy improbable 1
que no sea detectado por los controles existentes

El defecto, aunque es obvio y ficilmente

Alta detect_able, podria en alguna ocasioén escapar a 2-3
un primer control, aunque seria detectado con
toda seguridad a posteriori.

El defecto es detectable y posiblemente no

Muy Alta

Mediana llegue al cliente. Posiblemente se detecte en los -
ultimos estadios de produccion
El defecto es de tal naturaleza que resulta dificil 7.3
Pequeiia detectarlo con los procedimientos establecidos
hasta el momento.
Improbable El defecto no puede detectarse. Casi seguro que 9-10

lo percibira el cliente final

¢ Indice de Prioridad de Riesgo (IPR): Es el producto de los tres factores que lo
determinan. No obstante, un IPR inferior a 100 no requeriria intervencion salvo
que la mejora fuera facil de introducir y contribuyera a mejorar aspectos de calidad

del producto, proceso o trabajo [51].
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e Accion correctora: Generalmente el tipo de accion correctora es el disefio del
producto, servicio o proceso general [51].

o Responsable y plazo: se debera indicar quien es el responsable de cada accion y
las fechas previstas de implantacion [51].

e Acciones implantadas para facilitar el seguimiento y control de las soluciones

adoptadas. Se deben reflejar las acciones realmente implantadas [51].

1.2 Objetivos
Objetivo General

e Elaborar una Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015
para la “Direccion de Gestion y Calidad Ambiental”, del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua.
Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de la Direccion de Gestion
y Calidad Ambiental en funcion a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
e Identificar las actividades que se desarrollan dentro de la direccion para la
consolidacion de los procesos y la interaccion con los operarios.
e Proponer una Gestion de la Calidad para la Direccion de Gestion y Calidad

Ambiental que cumpla con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
2.1 Materiales
Los materiales utilizados para el desarrollo del proyecto de investigacion son los

siguientes:

e Lista de verificacion: Se utiliza un diagndstico inicial de la entidad segtn los
requisitos de la norma ISO 9001:2015

e Software Visio: Se usa para la realizar los flujogramas y el diagramas de
proceso de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental

e Software Excel: Se emplea para realizar las matrices de seguimiento y control
de los procesos, ademas de la lista de verificacion y otros necesarios para cumplir
con la informacion documentada de la ISO 9001:2015.

e ISO 9001:2015: Es una norma internacional de normalizacion, la base
fundamental para la realizacion del Sistema de Gestion de Calidad.

e ISO 9000 — Vocabularios : Es una norma internacional la cual proporciona
conceptos fundamentales, ademds de los principios y el vocabulario para los
sistemas de Gestion de la Calidad (SGC).

e Internet: Utilizado para buscar informacion relevante como libros, articulos

cientificos, sitios web sobre los Sistemas de Gestion de Calidad.

2.2 Métodos
Enfoque

La investigacion esta enmarcada dentro de un enfoque Cuali-Cuantitativo.
Cuantitativa debido a que se pretende realizar una comparacion en funcion a los
requisitos que establece la norma ISO 9001: 2015 y los requisitos con los que cumple
la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, obteniendo un porcentaje de
cumplimiento, asegurando la operacion eficaz y el control de los procesos. La
investigacion es Cualitativa ya que se obtendrd informacion relevante como las
actividades que se realizan dentro del DGCA, orientado a buscar posibles soluciones
al problema, se aplica métodos como la entrevista y la observacion. El diagnostico

permitid conocer, interpretar, actuar ante la realidad que esta viviendo en la DGCA,
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facilitando el analisis critico de donde se originan los problemas, las consecuencias

que esta enfrentando, a fin de encontrar respuestas objetivas y confiables.

2.2.1 Modalidad de investigacion

Investigacion Aplicada

Se realiza una investigacion aplicada (1), pues se pone en practica los conocimientos
adquiridos en el transcurso de los diferentes niveles de la carrera de Ingenieria
Industrial en Procesos de Automatizacion de la Universidad Técnica de Ambato,
ademas se realiza la estructura documental de un sistema de Gestion de la Calidad en
base a la norma ISO 9001:2015, dicha informacion esta disponible para la DGCA

cuando se desee obtener una certificacion.

Investigacion Bibliografica

La investigacion esté sujeta a este tipo de modalidad debido a que la principal fuente
de informaciéon es tomada de la normativa vigente ISO 9001:2015 y también
informacién tomada de varias fuentes de libros. Esta exploracion se fundamento
basandose en libros disponibles, paginas de internet, folletos, revistas, periodicos y
otras publicaciones que me permitieron ampliar la informaciéon sobre el tema

enfocando a la realidad que se enfrenta la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

Investigacion de campo

Se trabajo con la modalidad investigacion de campo, debido a que la investigacion
se desarrolla en el sitio de trabajo, recabando la informacion real y necesaria para
conocer y describir el problema mediante la recoleccion directa de datos en las areas
que conforma el Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, ademas de tener contacto
directo con la realidad del problema, sus dificultades y necesidades de solucion,
basandose en la recoleccion de datos y observaciones, de tal manera se obtuvo de una

forma clara, todo el problema analizado.
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2.2.2 Nivel o tipo de investigacion

Nivel Exploratorio:
Este nivel permite investigar cual es el problema, mediante la recopilacion de la

informacion necesaria para el proyecto de investigacion.

Nivel Descriptivo:

El proceso investigativo tiene un nivel descriptivo porque se analiza el problema,
estableciendo sus causas y consecuencias, asi como las dificultades por lo que esta
atravesando. Se busco especificar las caracteristicas de los procesos con los que cuenta
la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental mediante el andlisis de las entradas y

salidas de cada proceso.

2.2.3 Poblacion y Muestra

Elproyecto de investigacion se desarrolla de forma directa a la Direccion de Gestion
y Calidad Ambiental, conformado por las areas de regularizacion ambiental,
seguimiento y control ambiental, asesoria legal y defensoria del ambiente, proyectos
ambientales. Es decir debido a las caracteristicas de la investigacion se trabajo
directamente con la organizacion, ademas se cuenta con el apoyo del personal
administrativo, técnicos, directora y operarios los cuales estan vinculados directamente
con los procedimientos, los mismos que facilitaron la informacion para la realizar el

proyecto de investigacion.

2.2.4 Recoleccion de Informacion

La recoleccion de la informacion en la Direccion de Gestion y calidad Ambiental
se realiza en los dias normales de trabajo, ya sean estos al inicio de sus actividades o
al final de las mismas con el objetivo de no interrumpir su ritmo laboral, a través de
las técnicas y/o métodos como:
e La observacion
e Entrevista
e Analisis de documentos.
La observacion se realiza con el propdsito de identificar los requisitos con los que
cuenta la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental segiin los requerimientos de la

norma ISO 9001:2015, se utiliza la herramienta: lista de verificacion de requisitos
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obligatorios del sistema de Gestion de la Calidad, donde se conoce el porcentaje de
cumplimiento. La entrevista: se realiza con el fin de obtener informacion del estado
actual de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, segin el trabajo que
desempefia y la respectiva informacion documentada requerida por la norma ISO
9001:2015, esta dirigida al director/a y a todo el personal del area, por medio de una
conversacion. Para lo cual se utiliza las siguientes herramientas como:

e Guia de entrevista no estructurada

e Flujogramas

e Diagrama de procesos

Otra de las técnicas necesarias para dicha investigacion es el analisis de documentos

ya que se necesita encontrar la informacion necesaria para comenzar la investigacion,
también para la realizacion del proyecto de investigacion necesariamente se debe
conocer los requisitos de la norma ISO 9001:2015, ademas de analizar Ia
documentacion existente en la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental como los

permisos ambientales, informes, oficios, etc., que otorga a las empresas.

Los métodos que se aplicaron para la realizacion del proyecto de investigacion
segun lo requerido son:

e Método PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), esta metodologia consta de
cuatro fases, cuya finalidad es conseguir que una organizacion aplique la mejora
de forma continua, incrementado la calidad y la productividad.

e Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se puede
definir como un analisis estratégico fundamentado en la deteccion de elementos
internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas) que
constituyen un diagndstico de la capacidad competitiva de la organizacion, se lo
utilizara para la realizacion del contexto de la organizacion.

e Analisis modal de fallos y efectos (AMFE), utilizado para la planificacion es un
método cualitativo que permite relacionar de manera sistematica una relacion de
fallos posibles, con sus consiguientes efectos, resultando de facil aplicacion para
analizar cambios en el disefio o modificaciones en el proceso.

o FEl Balanced Scorecard (BSC / Cuadro de Mando Integral), utilizado para los
indicadores de desempeiio el cual permite enlazar estrategias y objetivos clave con

desempefio y resultados a través de cuatro areas criticas en cualquier empresa:
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mejora continua, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y

aprendizaje y crecimiento.

2.2.5 Procesamiento y Analisis de Datos

Para procesar y analizar los datos obtenidos, se utiliza el Paquete de Microsoft como
Word: programa utilizado para el procesamiento de texto, ademas de la asi elaboracion
de tablas, graficas, entre otros. Visio: Programa utilizado para la elaboracion del mapa
de procesos, la estructura organizacional de la entidad, los flujogramas de cada
procedimiento, el cual contiene un encabezado con el nombre del procedimiento y
mas datos generales, ademas el formato contiene las entradas requeridas y salidas
esperadas necesarias para cada proceso, logrando obtener una secuencia e interaccion
con cada uno de los operarios. A partir de la realizacion de los diagramas y flujogramas
de proceso se realiza una mejora continua a cada uno, ya sea disminuyendo o
aumentando lo que da o no, valor a dichos procesos. Excel: Utilizado para elaborar la
lista de verificacion del diagndstico inicial segiin la normativa ISO 9001:2015, el cual
contiene el nombre de la empresa, el/la directora/a, la direccion, el estado de cumple
completamente, cumple parcialmente, cumple con lo minimo, no cumple y sobre todo
los requisitos de la norma, estableciendo como resultados el porcentaje de
cumplimiento, lo cual estd expresado en tablas estadisticas, resultados que son
analizados e interpretados, mostrando de una manera real el panorama existente de la

Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

2.2.6 Desarrollo del proyecto

Para realizar el diagnoéstico del estado actual de los procesos del DGCA, segln lo
que menciona la norma ISO 9001:2015, se utilizé una lista de verificacion, la cual se
observa en el anexo 45, la misma que conta de varias preguntas que corresponden a
los requerimientos de la norma empezando por el contexto de la organizacion,
liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora. La
lista de verificacion se la obtiene de un estudio anteriormente realizado, el mismo que

consta de los siguientes criterios de calificacion:

e A: Cumple completamente con el criterio enunciado, lo cual equivale a 10
puntos: se establece, se implementa y se mantiene; corresponde a las fase de

verificar y actuar para la Mejora del sistema.
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e B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado, lo cual equivale a 5 puntos:

se establece, se implementa, no se mantiene; corresponde a las fase del hacer del

sistema.

e C. Cumple con el minimo del criterio enunciado, lo cual equivale a 3 puntos: se

establece, no se implementa, no se mantiene; corresponde a las fase de

identificacion y planeacion del sistema.

e D. No cumple con el criterio enunciado, lo cual equivale a 0 puntos: no se

establece, no se implementa, no se mantiene N/S.

Dicha herramienta se desarrolld mediante una entrevista dirigida al director de la

Direccion de Gestion y Calidad Ambiental el Ing. Diego Cisneros y a los técnicos que

se encontraban en su puesto de trabajo, el andlisis de la informaciéon obtenida sera

cuantitativa, y sera de veras importancia para la realizacion de este estudio.

Una vez, completada la lista de verificacion se procede a realizar la suma de cada

criterio de calificacion (A, B, C, D) como se observa en la tabla 5, tomando en cuenta

los numerales que dicta la normativa, empezando por el numeral 4 que habla sobre el

contexto de la organizacion y finalizando con el numeral 10 que habla sobre la mejora,

de cada numeral se debe sacar el porcentaje final, para luego obtener el porcentaje

total, que muestra el cumplimiento de la normativa en la entidad.

Tabla 5.- Lista de verificacion, explicacion de los Criterios de calificacion.

Criterio de

No. NUMERALES — °a"§°a°'l‘;“ T
A B | C| D

4. Contexto de la organizacién 10 s |3 0
4.1 comprensién de la organizacioén y su contexto

1 0

2 0
4.2 comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

3 0

4 0
4.3 determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad

5 0

6 0

7 0

8 0
4.4 sistema de gestion de la calidad y sus procesos

9 51V

10 5

11

SUBTOTAL > 10/ 10] O 0
% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10)*100) 18%
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A continuacion, se realiza el calculo del porcentaje final segin la ecuacion 1, la cual

se muestra a continuacion:

( Y A+YB+Y C
Total de N2x10

) x 100% (1)

Los porcentajes obtenidos permitiran saber qué acciones se deben tomar segin los
requerimientos de la norma y lo que la empresa tiene, con el fin de saber y tener una
idea de que se va a implementar en la empresa aplicando la norma ISO 9001:2015.
Los resultados obtenidos del primer objetivo,muestra un resultado negativo ya que la
empresa no cuenta con normativa. Una vez obtenidos todos los porcentajes de cada

numeral, se procede a sacar un promedio, para sacar el porcentaje total.

A partir del diagndstico realizado anteriormente, se procede a la identificacion de
las actividades que se desarrollan dentro de la Direccion de Gestion y Calidad
Ambiental, todo esto con el fin de cumplir con los requisitos de la norma ISO

9001:2015, cumpliendo asi con los objetivos planteados para dicha investigacion.

La entidad cuenta con 4 unidades las cuales son:
a) Regularizacion Ambiental (externa e interna)
b) Seguimiento y Control ambiental
c) Asesoria Legal y Defensoria del Ambiente

d) Proyectos ambientales

Para la identificacion de las actividades se realiza una matriz, la cual contiene el
nombre de la unidad, el objetivo del mismo, las actividades que se realiza y sobre todo
si interactuan o no con el cliente, ya sea interno o externo, para la obtencion de la

informacion se realiza una entrevista y la revision de documentos.

Una vez obtenida la informacion necesaria se propone una Gestion de la Calidad
para la DGCA, el cual se basé en los lineamientos propuestos por la norma ISO
9001:2015 como: el contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo,
operacion, evaluacion del desempeno y la mejora continua. Todo esto se lo realiza

gracias a la aplicacion del método PHVA.
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Planificar: En esta fase se establecen los objetivos del sistema y sus procesos,
implantando los recursos necesarios para generar y proporcionar los resultados seglin
los requisitos del cliente y las politicas de la entidad, ademas de determinar y abordar
los riesgos y las oportunidades y por ultimo se debe tener en cuenta el contexto de la
empresa, las necesidades y las expectativas de las partes interesadas, asi como todos
los requisitos del cliente.

Hacer: En esta fase se debe implementar lo planificado, determinando y
proporcionando los recursos necesarios para establecer, implementar, mantenimiento
y mejora continua del SGC, asi mismo se debe conocer las capacidades y limitaciones
de los recursos internos existentes.

Verificar: Esta es la fase en donde se efectua el seguimiento y medicion de los
servicios, respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, informando sobre los resultados, ademas de identificar los métodos de
seguimiento, medicidon, andlisis y evaluacion necesarios, y sobretodo analizar y
evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

Actuar: Esta fase es la final, en la cual se determina las oportunidades de mejora,
implantando acciones de mejora, necesarias para cumplir con los requisitos del cliente,
tambien se deben mejorar los servicios para cumplir los requisitos, considerando las
necesidades y expectativas futuras, corrigiendo, preveniendo o reduciendo los efectos
no deseados y por ultimo se mejora el desempefio y la eficacia del sistema de Gestion
de la Calidad.

Asi mismo se necesito la aplicacion de la matriz FODA, la cual consiste en describir
las fortalezas, oportunidades, amenazas, debilidades de la direccion, dicha matriz se la
realiza en Word 2016, a continuacion se detalla las consideraciones generales que se
debe tomar en cuenta para realizar un analisis FODA [52]:

e Esrecomendable que el analisis sea elaborado por un equipo (3 a 5 de personas)
que cuenten con la experiencia y conocimiento de las diversas areas de la
organizacion, que con sus opiniones, enriquezca el resultado.

e Losresponsables del andlisis deben de tener todas las facilidades para el acceso
a la informacion de las areas funcionales de trabajo que se requiera.

e Antes de establecer los criterios del analisis es preciso identificar y colectar

ciertos elementos de la estructura de organizacion que serviran de base para
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asegurar la congruencia del mismo, tales como: la vision y mision, el objetivo
general, el organigrama funcional etc.

e Los criterios de analisis que se establezcan de inicio, deben ser claros, que no
dejen duda y cuyo significado sea el mismo para todos los que participen en el
analisis.

e Los criterios establecidos deben ser consistentes, es decir no se deben
modificar en el proceso porque se invalida el resultado del diagndstico.

e Para cada criterio establecido, se debe hacer el analisis de las cuatro variables
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), es decir no deben quedar
variables sin que tengan elementos; eso es parte del trabajo de equipo y de la
vision objetiva de la organizacion. Suele suceder, que, algunas veces quiénes
realizan el andlisis, buscan guardar una imagen institucional a conveniencia, o
no quieren herir susceptibilidades y por tanto emiten opiniones o juicios que
no se apegan a la realidad.

e Se recomienda para el analisis de los criterios y sus variables elaborar una
matriz, dado que ello facilita el manejo de los datos.

o Elanalisis debe ser realizado en un periodo razonable y definido, dado que, la
dinamica administrativa puede convertir en poco oportuna, apreciable u
obsoleta mucha de la informacion que se obtenga; lo que puede suceder si el
estudio se dilata demasiado.

o Elinforme final del analisis debe ser estructurado de tal forma, que demuestre
en forma profesional un diagndstico apropiado, maduro, que contenga los
elementos tangibles que permitan establecer propuestas para elaborar
estrategias, es decir, que sea un documento de trabajo util para la planeacion y
administracion estratégica y no solamente un requisito obligatorio o
formalidad, dentro de un plan, que no tenga mayor impacto en el desarrollo de
éste.

Luego se aplica el método AMFE, el cual tiene como objetivo principal detectar los
modos de fallo, efectos, causas del modo de fallo, obteniendo un indice de probabilidad
de riesgo (IPR) segln la frecuencia, la gravedad y defectibilidad en donde si el IPR
inferior a 100 no requeriria intervencion salvo que la mejora fuera fécil de introducir

y contribuyera a mejorar aspectos de calidad del producto, proceso o trabajo.
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Descripcion del método:

Para aplicar el método AMFE, se debe definir primero a que se va a aplicar, en este
caso se aplica a una empresa de servicios, luego se identifica la operacion o funcion
dependiendo si es un disefio o un proceso, a continuacion se identifica el efecto de
fallo, el cual es detectado por el cliente 0 como repercute en el sistema, asi también se
establece el modo de fallo, es decir el fallo potencial a la hora de satisfacer las
necesidades de los clientes, y por ultimo se determina la causa del modo de fallo, la
misma que constituye en el indicio de una debilidad del disefio cuya consecuencia es
el propio modo de fallo. En cada una de las causas de los modos de fallo, se debe tomar
en cuenta las medidas de control como la gravedad, la frecuencia y la detectabilidad,
para cada una de ellas existe una tabla 2, tabla 3, tabla 4, respectivamente en donde se
menciona el criterio y el valor asignado, los mismos que sirven como guia para la

obtencion del indice de prioridad de riesgos (IPR), mostrado en la ecuacion 2:
IPR = Detectablilidad x Gravedad X Frecuencia 2)

Luego de obtener el IPR, se procede a identitificar si es inferior a 100 no requiere

intervenvion salvo que la mejora fuera facil de implementar.

También se aplica el método de Balanced Scorecard, para la realizacion de
indicadores de desempefio, en donde se tiene un matriz, elaborada en word, la cual
contiene la perspectiva, el objetivo, los indicadores, el o los responsables, la meta, los
recursos y el periodo de evaluacion. A continuacion se detallan los pasos para elaborar

un Balance ScoreCard [53]:

1. Definicion de la estrategia: Es el paso fundamental sobre el cual se asientan los
seis restantes, la estrategia de una organizacion es el resultado de la alineacion
de conceptos como la vision, la mision y los valores corporativos que la definen.
La estrategia debe ser, ante todo, un plan de accion coherente y realista.

2. Fijacion de objetivos: Se definen como todos los logros que las empresas
quieren apuntarse a corto, mediano y largo plazo. Para ello, vuelven a entrar en
juego conceptos basicos de la identidad corporativa como la vision y la mision.
Sin embargo, en esta oportunidad no basta con definirlos: también hacer falta
categorizarlos, es decir, seleccionarlos en funcion de su naturaleza y la prontitud

que requieren.
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3. Realizar formato de direccion: Se trata de una herramienta grafica, que puede
elaborarse con recursos digitales o con métodos mas tradicionales, que hace mas
sencilla su visualizacion y, por lo tanto, la labor de los lideres de las empresas.
Es un gran cuadro o diagrama dividido en varias columnas con rotulos como los
siguientes: objetivos, metas, progreso de las actividades, resultados y planes de
accion concretos. Como se decia anteriormente, la idea es tener una vision mas
global de los procesos a fin de gestionarlos de manera eficaz.

4. Delegacion de funciones: Basicamente, esta etapa consiste en trasladar los
objetivos a mediano y corto plazo a los niveles inferiores de la estructura
corporativa. El lider delega responsabilidades dentro de unos plazos y un plan
estratégico.

5. Eleccion de datos confiables: El Balanced Scorecard consiste, sobre todo,
en intervenciones periddicas del proceso en cuestion. Para ello, es fundamental
elegir las fuentes y los datos oportunos. Ademas de ser confiables, estas fuentes
deben estar actualizadas y ser de facil acceso.

6. Ejecutar revisiones: Se definen tres variables: el contenido de la revision,
el tipo de medicion que se empleard para evaluar los resultados y
la periodicidad (un mes, una semana, un dia) con que se efectuara, el mismo que
depende de la naturaleza de la empresa o del negocio. Con esta metodologia, el
responsable del proyecto busca una mayor retroalimentacion entre €l y sus
colaboradores o empleados y, de esta manera, fija nuevos compromisos o tareas.

7. Implementar un ciclo de mejora: Una vez finalizado las tareas propuestas y se
han llevado a cabo las revisiones en cada etapa, el método Balanced Scorecard
exige un seguimiento continuo al proceso. Esto es lo que, en el campo
empresarial, se conoce como la gestion de la calidad a través de procesos de

mejora continua.

Los resultados obtenidos sirvieron para reafirmar los objetivos planteados en la
propuesta. Se interpretan los resultados mediante una comparacion de los resultados
obtenidos con estudios o investigaciones realizados anteriormente acordes al tema,
ademas se aplica un andlisis tedrico practico de lo aprendido en la carrera y lo

investigado en el proceso.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados
Diagnéstico de la situacion actual de los procesos de la Direccion de Gestion y
Calidad Ambiental en funcion a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

A continuacion, en el anexo 45, se observa evidencias de los resultados obtenidos,
de la lista de verificacion, el mismo que se ha tomado como referencia para realizar la
evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad. Ademas se observa el analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos sobre el diagnostico inicial.

Analisis e interpretacion de resultados

En vista de que se han aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion,
se procedi6 con el correspondiente analisis de los mismos, por cuanto la informacion
que arrojara sera la que indique el porcentaje de cumplimiento de la norma ISO
9001:2015 en la Direccidon de Gestion y Calidad Ambiental del Honorable Gobierno

Provincial de Tungurahua.

En la tabla 6, se representan los resultados del literal 4, sobre el Contexto de la
organizacion, este literal hace referencia a la comprension de la organizacidon y su
contexto, ademas de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Asi
también se identifica el alcance del Sistema de Gestion de Calidad, sus procesos y sus

responsables.

Tabla 6. Resultados estadisticos segun el literal 4 de la norma ISO 9001:2015.

Criterio de calificacion

4. Contexto de la organizaciéon A B C D
10 5 3 0
Numerales analizados Subtotal
11 10 10 0 0
% Obtenido = ((A+B+C) /numerales analizados *10) *100% 18%
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Analisis

De un total de 11 criterios analizados correspondientes al literal 4, que trata sobre
el contexto de la organizacion, se determiné que un 18 % cumple con los requisitos de
la norma ISO 9001:2015, lo cual representa 1 criterio que se cumple completamente y
2 criterios que se cumplen parcialmente, mientras que un 82 % no cumple con lo
establecido en la norma, lo cual representa 8 criterios de la lista de verificacion,
mostrando que no se cumple con el criterio enunciado.
Interpretacion

Seglin los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se identifica que, en la Direccion
de Gestion y Calidad Ambiental: no se conoce de la organizacion y su contexto es
decir, la organizacion debe conocer en qué punto se encuentra, cuales son sus puntos
fuertes y sus debilidades con respecto a la competencia, y en qué pueden influirle
cuestiones como la situacion politica, etc. No se conoce las necesidades y expectativas
de las partes interesadas es decir, la organizacion debe definir quiénes son las personas
o entidades que debido a su influencia (positiva o negativa) sobre nuestro producto o
servicio, debemos controlar y darles seguimiento. No cuenta con un alcance que le
permita determinar (evidentemente con analisis y evidencias objetivas), los limites del
Sistema y qué es lo realmente es aplicable a las condiciones especificas. indicadores
de desempefio ni medidas de control [54]. El contexto de la empresa, indica que la
organizacion debe tener en cuenta todos los aspectos internos y externos que pueden
afectar a los objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad. Al no cumplir con las actividades que pertenecen a este item no se podria
conocer los factores que afectan de forma positiva y negativa a los logros de los

resultados necesarios y logrados por la empresa [55].

En la tabla 7, se representan los resultados del literal 5, sobre el Liderazgo, este
literal hace referencia al liderazgo y compromiso de la empresa, asi mismo a la politica

de calidad y por ultimo a los roles, responsabilidad y autoridad.

Tabla 7. Resultados estadisticos segun el literal 5 de la norma ISO 9001:2015.

Criterio de calificacion

5. Liderazgo A B C D
10 5 3 0
Numerales analizados Subtotal
6 0 5 6 0
% obtenido = ((A+B+C) /numerales analizados *10) *100% 18%
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Analisis

De un total de 6 criterios analizados correspondientes al literal 5, que trata sobre el
liderazgo, se determind que un 18 % cumple con los requisitos de la norma ISO
9001:2015, lo cual representa 1 criterio de la lista de verificacion que se cumple
parcialmente y 2 criterios de la lista de verificacion que cumple con lo minimo, es
decir se establece, no se implementa y no se mantiene, mientras que un 82 % no
cumple con lo establecido en la norma, lo cual representa 2 criterios de la lista de

verificacion, mostrando que no se cumple con el criterio enunciado.

Interpretacion

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, la alta direccion no determinan ni
consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los
productos y servicios y a la satisfaccion del cliente debido a que no se identifican los
requisitos, los riesgos y oportunidades que se debe aumentar para la satisfaccion del
cliente. Ademas no cuenta con una politica de calidad acorde a los propdsitos
establecidos en la que se pueda tener un referente en camico hacia la mejora continua.
Y por ende no se ha comunicado dentro de la organizacion, pues solo lo establecen, no
se implementa, ni me mantiene [56]. La alta direccion tiene que demostrar su liderazgo
y compromiso con respecto al sistema de gestion de calidad al asegurarse de que los
objetivos y la politica de calidad se establecen y son compatibles con la direccion

estratégica y ademas, con el contexto de la organizacion [57].

En la tabla 8, se representa los resultados del literal 6, sobre la Planificacion, este
literal hace referencia a las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades,

objetivos de la calidad y su planificacion para lograrlos, planificacion de los cambios.

Tabla 8. Resultados estadisticos segun el literal 6 de la norma ISO 9001:2015.

Criterio inicial de calificacion

6. Planificacion

Numerales analizados Subtotal
5 0 0 0 0
% obtenido = ((A+B+C) /numerales analizados *10) *100% 0%
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Analisis

De un total de 5 criterios analizados correspondientes al literal 6, que trata sobre la
planificacion, se determind que un 0 % cumple con los requisitos de la norma ISO
9001:2015, mientras que un 100 % no cumple con lo establecido en la norma, lo cual
representa 5 criterios de la lista de verificacion, mostrando que no se cumple con el

criterio enunciado.

Interpretacion

En la DGCA no existe planificacion acorde al Sistema de gestion de calidad debido
a que no presentan un analisis del desarrollo de los productos para la satisfaccion del
cliente y la mejora continua, esto genera que la organizacion presente un desorden en

su produccion y un descontento en sus clientes.

La organizacion tiene que establecer, implantar, mantener y mejorar de forma
continua su Sistema de Gestion de Calidad, en el que se deben incluir todos los
procesos necesarios para ello, asi como las interacciones necesarias. Asi tambien se
debe tener en cuenta los procesos que se realizan en la organizacion, ya que ésta debe
identificar y determinar todos los procesos que sean necesarios para desarrollar las
actividades que lleva a cabo definiendo todos los criterios y métodos para realizar su

ejecucion y controlar su eficacia y mejora continua [58].

En la tabla 9, se representan los resultados del literal 7, que trata sobre el apoyo este
literal hace referencia a los recursos, a la competencia, toma de conciencia,

comunicacion y a la informacion documentada.

Tabla 9. Resultados estadisticos segun el literal 7 de la norma ISO 9001:2015.

Criterio inicial de calificacion

Numerales analizados Subtotal
10 0 0 9 0
% obtenido = ((A+B+C) /numerales analizados *10) *100% 9%
Analisis

De un total de 10 criterios analizados correspondientes al literal 7, que trata sobre
el apoyo, se determind que un 9 % cumple con los requisitos de la norma ISO

9001:2015, lo cual representa 3 criterios de la lista de verificacion, la cual cumple el
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minimo del criterio enunciado, mientras que un 91 % no cumple con lo establecido en
la norma, lo cual representa 7 criterios de la lista de verificacion, mostrando que no se

cumple con el criterio enunciado.

Interpretacion

Actualmente en la DGCA, no se han determinado los recursos necesarios para
garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la medicion de los resultados,
ademas de no disponer de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad, con ello no
se puede garantizar la validez de los resultados debido a que no se garantizan la
calibracion de los instrumentos de medicion. La toma de conciencia debe ser un
proceso enriquecedor de la organizacion. No basta con dar una charla sobre el Sistema
de Calidad. Cada miembro de la organizacion debe hacer de la calidad una forma o
metodo. La falta de comunicacion es responsabilidad de la alta direccion y los duefios
de procesos, es conveniente determinar cual es el propdsito de lo que se desea
comunicar para obtener mejores resultados. Ademas no existe una metodologia
documentada adecuada para la revision y actualizacion de documentos, esto no permite
tener la documentacion suficiente que me permita cumplir con los objetivos de calidad
y mejorar los procesos. Esto dependerd de las caracteristicas especificas de cada

organizacion [59].

Enlatabla 10, se representan los resultados del literal 8, que trata sobre la operacion,
este literal hace referencia a planificacion y control operacional, requisitos para los

productos y servicios, disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Tabla 10. Resultados estadisticos segtn el literal 8 de la norma ISO 9001:2015.

Criterio inicial de calificacion

8. Operacién

Numerales analizados Subtotal
79 250 0 6 0
% obtenido= ((A+B+C) /numerales analizados *10)*100% 32%
Analisis

De un total de 79 criterios analizados correspondientes al literal 8, que trata sobre
la operacion, se determind que un 32 % cumple con los requisitos de la norma ISO

9001:2015, lo cual representa 25 criterios de la lista de verificacion, la cual se cumple
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totalmente y 2 criterios que cumplen con el minimo del criterio enunciado, mientras
que un 68 % no cumple con lo establecido en la norma, lo cual representa 52 criterios
de la lista de verificacion, mostrando que no se cumple con el criterio enunciado.
Interpretacion

Hoy en dia la DGCA no cuenta con una planificacion y control operacional que nos
permita de definir criterios, aplicar controles y medir resultados, no se obtiene una
buena retroalimentacion con el cliente que permita obtener un analisis de los productos
y servicios brindados por la entidad con el fin de obtener requisitos especificos para
las acciones de contingencia [60], no cuenta con un disefio y desarrollo de un producto
0 servicio que permita disefiar un programa tan detallado o conveniente como se
necesite, siempre y cuando se pueda gestionar adecuadamente los riesgos asociados
con el disefio y desarrollo del producto o servicio, no presenta un tipo y alcance del
control que en el caso de contratar algun proveedor externo, no puede dejar de
controlar lo que hace el proveedor para que no tenga mayor repercusion en la
satisfaccion del cliente, mientras que la produccion y de la provicion del servicio no
cumplen con varios aspectos que permiten a la organizacion llevar a cabo la
identificacion del producto por medios adecuados cuando sea necesario, a través de
todo el proceso. Por otro lado, cuando la trazabilidad sea un requisito, la compafiia
debe controlar la identificacion unica del servicio y mantener los registros oportunos
asociados, a demas la liberacion de servicios no estan sometidos a un seguimiento y
medicion. Esto significa que no son inspeccionados de manera que se ponga en
evidencia que han logrado superar los criterios de aceptacion que previamente se han
definido. No debemos perder de vista que estos criterios también pueden estar

definidos por reglamentacion o normativa de aplicacion [61].

En la tabla 11, se representan los resultados de la litera 9, que trata sobre la
evaluacion del desempefio, este literal hace referencia al seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion, auditorias internas y revision por parte de la direccion.

Tabla 11. Resultados estadisticos segtn el literal 9 de la norma ISO 9001:2015.

Criterio inicial de calificacion

9. Evaluacion del desempefio

Numerales analizados Subtotal
30 0 5 0 0
% obtenido= ((A+B+C) /numerales analizados *10) *100% 2%
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Analisis

De un total de 30 criterios analizados correspondientes al literal 9, que trata sobre
la evaluacion del desempeiio, se determind que un 0 % cumple con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, lo cual representa O criterios de la lista de verificacion, que no
cumplen con el criterio enunciado, mientras que un 100 % no cumple con lo
establecido en la norma, lo cual representa 30 criterios de la lista de verificacion,

mostrando que no se cumple con el criterio enunciado.

Interpretacion

Segun lo que menciona la norma ISO 9001:2015, se observa que la organizacion no
determina necesesario un seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los
resultados, lo que implica no obtener las oportunas evidencias paratomar las
correspondientes decisiones y emprender las mejoras necesarias [62], no se han
realizado auditorias internas, es decir no se verificael cumplimiento de los
requisitos que recoge la norma ISO por la que se han certificado [63]. Ademas, la alta
direccion no realizo revisiones lo cual tiene como consecuencia la falta de liderazgo y

compromiso con el sistema de gestion establecido [64].

En la tabla 12, se representan los resultados del literal 10, que trata sobre la mejora,
este literal hace referencia a las no conformidades y acciones correctivas, ademas de

la mejora continua.

Tabla 12. Resultados estadisticos segtin el literal 10 de la norma ISO 9001:2015.

Criterio inicial de calificacion

10. Mejora A B C D
10 5 3 0
Numerales analizados
1 Subtotal 0 10 6 0
% obtenido= ((A+B+C) /numerales analizados *10) *100% 14%

Analisis

Deun total de 11 criterios analizados correspondientes al literal 10, que trata sobre
la mejora, se determind que un 14 % cumple con los requisitos de la norma ISO
9001:2015, lo cual representa 2 criterios de la lista de verificacion, que cumplen con
el minimo del criterio enunciado y 2 criterios de la lista de verificacion que cumplen

parcialmente, mientras que un 86 % no cumple con lo establecido en la norma, lo cual
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representa 8 criterios de la lista de verificacion, mostrando que no se cumple con el

criterio enunciado.

Interpretacion

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental no reacciona ante una no
conformidad, ya que no se mplementa accidnes necesarias, tampoco se revisa la
eficacia de cualquier accion correctiva tomada, ademas de no actualizar los riesgos y
oportunidades, demostrando de tal manera que la entidad posee incapacidad para
producir consistentemente servicios de acuerdo a los requisitos de los clientes [65].
Asi también no existe una mejora continua de la norma ISO 9001: 2015, lo que provoca
falta de responsabilidad por parte de la direccion, poca gestion de recursos, falta de

medicion, analisis y mejora [66].

En la tabla 13, se muestra los resultados generales del diagnostico de evaluacion
del Sistema de Gestion de Calidad realizada a la Direccion de Gestion y Calidad
Ambiental, seglin los requerimientos de la norma ISO 9001:2015, el cual consta de 7
apartados sobre el contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo,

operacion, evaluacion del desempefio, mejora.

Tabla 13. Resultados generales del diagnostico de evaluacion segin la ISO 9001:2015 /67].

Numeral de la norma % obtenido Accmn.es por Lt i
realizar evaluados
4. Contexto de la organizacion 18% Implementar 11
5. Liderazgo 18% Implementar 6
6. Planificacion 0% Implementar 5
7. Apoyo 9% Implementar 10
8. Operacién 33% Implementar 79
9. Evaluacion del desempeiio 0% Implementar 30
10. Mejora 14% Implementar 11
Total 13%
152
Calificacion global en 1a Gestién de Calidad
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Analisis

De un total de 152 criterios analizados correspondientes a los numerales 4 al 10,
que tratan sobre el contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo,
operacion, evaluacion del desempefio, mejora , se determind que un 13 % cumple con
los requisitos de la norma ISO 9001:2015, lo cual representa 26 criterios de la lista de
verificacion, que cumplen totalmente con el criterio enunciado, 7 criterios que
cumplen parcialmente con el enunciado y 7 criterios que cumplen con lo minimo del
enunciado, mientras que un 87% no cumple con lo establecido en la norma, lo cual
representa 112 criterios de la lista de verificacion, mostrando que no se cumple con el

criterio enunciado.
Interpretacion

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental segun los requisitos de la norma ISO
9002:2015, se determina que el porcentaje del analisis inicial en la entidad obtuvo un
bajo porcentaje es decir menor que el 50%, por lo cual se recomienda la
implementacion inmediata de la normativa ISO 9001:2015. Al implementar la norma
se obtienen varios beneficios como la mejora de la gestion y direccion de la
organizacion, aumento de la productividad, clientes satisfechos, personal motivado,
mejoramiento de la imagen, segiin un estudio realizado en empresas que cuentan con
certificacion ISO, se demuestra que han alcanzado una mejora del desempefio
financiero superior en comparacion con otras empresas que no contaban con la

certificacion [68].

La propuesta de un SGC basado en la norma vigente ISO 9001:2015 en la Direccion
de Gestion y Calidad Ambiental permitird ser mas competitiva en el mercado,
ayudando a Gestionar y controlar la calidad de los procesos de manera continua,
ademas de cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes. Asi mismo se
implantaran métodos mas eficaces de trabajo que le ahorraran tiempo, dinero y

recursos a la entidad.
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Identificacion de las actividades que se desarrollan dentro de la direccion para

la consolidacion de los procesos y la interaccion con los operarios.

La Direccidon de Gestion y Calidad Ambiental, cuenta con 4 areas, anteriormente
mencionadas, en cada area realizan varias actividades, a continuacion, en la figura 4
se muestra la estructura organizacional vertical con la que trabajan actualmente la

Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

Drirector de la Direccidn de Gestidn v Calidad
Ambiental(THGCA)
Inz. Cizneros Diago

Secretaria Ejecufiva |
Lic. Katherine Agnire

|

Coordinadora de la Coordinador de La Coordinador de Coordinadora de
Unidad de Unidad de Asesoria Legal ¥ la U'nidad de
Regularizacion Seguimiento ¥ Defenzoria del Proyectos
Ambiental (UFRA) Coontrol Ambiental Ambiente {TTTxA) Ambientales
(UCA) (UPA)
Ing. Meally Aklzmmirano Ins. O=car Lopez Abes Juam Sanchez Lic. Jessica Acosia
Téarmicos: Proceses Tecnicoz Procezos
imternos/externos externos
Ime. Gabriela Ramos Inz. Demmis Sudrez
Ing. Sofia Miifias Ins. Verdnica Chico
Lic. Jéssica Acosta

Ing. Adrianz hicrales
Inz. Mayra Parades
Lic. Thalia Arroba
Inz. Lizsette Ipiales

Ing. Damian Zumbana

[
Atencidn a denuncias

-- ambientalez
Lic. Diama Tita

Figura 4.- Organigrama funcional ( vertical) de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

A continuacion, en la tabla 14 se muestra las actividades que realizan en la
Unidad de Defensoria del Ambiente y Asesoria Legal (UDA), la cual se encarga de
ejecutar los procesos administrativos que devengan del ambito de la regularizacion, el
seguimiento y control ambiental. Asi también, es la entidad de apoyo y asesoria
ambiental tanto para las unidades internas de la DGCA como para la institucion, e
incluso de consulta de los diferentes GAD o ciudadania en general. Los asuntos

legales, de convenios, de licenciamiento entre otros, son parte de las funciones de la

UDA.
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Tabla 14. Actividades desarrolladas por la unidad de Asesoria Legal y Defensoria del Ambiente (UDA).

PN

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL (DGCA) DEL
HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

Coordinador/a de la Unidad

RESPONSABLE:
Coordinar los procesos de asesoria legal y de defensoria del ambiente en la
OBJETIVO: provincia.
INTERACCION
DOCUMENTO CON
UNIDAD ACTIVIDADES UTILIZADO CLIENTES
EXTERNOS
Revisar la validez de las : .
polizas o Garantia de Fiel Registro de garantias
Cumpliml:ento de} Plande | 5fcio dirigido a la Si
BLevI9)o Ll by direccion financiera
(GFCPMA)
Informe mensual
Oficio
Oficio adjunto polizas o
Custodiar las Polizas o | GFCPMA vencidas CC. Si
(GFCPMA). DGCA
Bitacora documental de
polizas y/o GFCPMA
Realizar el seguimiento a iif;?z(;gz seguimiento
la vigencia de Polizas o Oficio dirizido a1 Si
GFCPMA ficio dirigido a la
direccion financiera
Actualizar montos del
DEFENSORIA Plan de Manejo Oficio para actualizacion de No
DEL AMBIENTE Ambiental (PMA) yde | montos
Y ASESORIA Polizas o (GFCPMA)
LEGAL (UDA Actualizar matriz de . ..
( ) seguimiento de Polizas o LG DEEEREm ALY No
GFCPMA
Analizar la solicitud de | Informe Técnico
extincion de permiso Registro de inspeccion Si
ambiental y Memorando
documentacion adjunta
Resolucion
Emitir Resolucion de | Oficio de entrega a
extincion del permiso | prefectura Si
ambiental Oficio de entrega a
operador
. L Actas de trabajo
Realizar el segglmlento 3 [nforme
convenios Oficio Si
Evaluar documentacion, | Memorando
informes, etc.
Actualizar matriz de Matriz de seguimiento No

seguimiento a convenios

actualizada
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continuacion 1.

Tabla 14. Actividades desarrolladas por la unidad de Asesoria Legal y Defensoria del Ambiente (UDA),

Informe técnico analizado
Revisar informacion | Oficio de cambio de titular
para cambios de Resolucién Si
titular Oficio
Memorando
Actualizar matriz de
seguimiento a Registro de seguimiento No
requerimientos a actualizado
cambios de titular
. . Memorando
Revisar y analizar T - * i
documentacion para 1cencia am, ’1enta .
. S Resolucion Si
emision de licencias -
. Oficio
ambientales : —
Registro de seguimiento
actualizado
Revisar poliza o Oficio con péliza o No
GFPMA garantia
. . Memorando con .
analizar la denuncia . Si
recomendaciones legales
Iniciar proceso
administrativo Oficio/notificacion Si
sancionatorio
Realizar el
seguimiento y Registro de seguimiento .
. ., Si
ejecucion del proceso de plazo (Anexo 3)
si corresponda
Actualizar Registro . ..
P 5 Registro de seguimiento
de seguimiento . No
. . actualizado
administrativo
Informe legal
Evaluar la :
., Oficio No
documentacion
Memorando
Completar registro . ..
pretat Teg Registro de seguimiento No
de seguimiento

Del mismo modo se presenta la tabla 15, la cual contiene las actividades realizadas
por la Unidad de Regularizacion Ambiental (URA) externa, y la tabla 16 presenta
informacion interna, la misma que tiene la funcién de ejecutar los procesos de
regularizacion de los proyectos, obras y/o actividades que se desarrollan en Ia

provincia.
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Tabla 15. Actividades desarrolladas por la Unidad de Regularizaciéon Ambiental (URA) externa.

AL

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL (DGCA)
DEL HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE

TUNGURAHUA

RESPONSABLE: Coordinador/a de la unidad
Coordinar la regularizaciéon de los sujetos de control y la regularizacion,
OBJETIVO: seguimiento y control ambiental de los proyectos de que ejecuta la Entidad
INTERACCION
DOCUMENTO CON
UNIDAD ACTIVIDADES UTILIZADO CLIENTES
EXTERNOS
Ficha de inspeccion
Evaluar el Estudio de Inf
Impacto Ambiental niorme Si
(EsIA) Memorando
Oficio
Verificar tasa cancelada
y validez de la pdliza o - No
GFCPMA
Emitir Licencia Resolucion Si
Ambiental (LA) LA
' Informe
E've'llua.r el '1nforme de Memorando Si
visita previa =
Oficio
Eval Linf d Informe
REGULARIZACION | SVt € R S v 5 Si
AMBIENTAL (URA) | Socializacion del Es emorando
EXTERNA. . ___Oficio
Registrar el pago en la Ficha de pagos/factura Si
matriz de seguimiento
Memorando
Verificar pagos por Oficio Si
proceso Notificacion
Memorando
Revisar pagos - No
Informe
Realizar el seguimiento Memorando
al estadp de" Oficios .
regularizacion de Notificaciones Si

proyectos, obras y/o
actividades

Registro de seguimiento
Memorando
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Tabla 16. Actividades desarrolladas por la Unidad de Regularizacién Ambiental (URA) interna.

£

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL (DGCA)
DEL HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE

TUNGURAHUA

Coordinador/a de la unidad

RESPONSABLE:
Coordinar la regularizacion de los sujetos de control y la regularizacion,
OBJETIVO: - . . .
seguimiento y control ambiental de los proyectos de que ejecuta la Entidad
INTERACCION
DOCUMENTO CON
UNIDAD ACTIVIDADES UTILIZADO CLIENTES
INTERNOS
Obtener certificado | Certificado Ambiental
ambiental (actividades de
impacto y riesgo GBPA
ambiental no Memorando
significativo) Oficio
Ingresar informacion al Memorando
SUIA Oficio
Obtener registro | Plan de manejo ambiental
ambiental (actividades de (PMA)
bajo impacto y riesgo Memorando
ambiental) Oficio
Preparar Términos de
Referencia (TDR ’s) )
Obtener licencia Memorando Si
amb%ental (act1v1dades de Memorando Todos los clientes
medio y alto impacto e
ambiental) Oficio decir, interactuan
. i Infi
REGULARIZACION Elabf)ra:r informe para el orme con 'todas las
seguimiento y control de Memorando direcciones  del
AMBIENTAL (URA) . ) . .
certificado ambiental Oficio Consejo
INTERNA L
Nemorando Provincial de
Elaborar Informe Oficio Tungurahua en la
Ambiental de Inform creacion de
cumplimiento (IAC) para orme proyectos, obras o
registro ambiental Memorando actividades.
Oficio
Preparar los términos de
referencia (TDR'’s) para -
la licencia ambiental.
Revisar Auditoria M d
Ambiental de Control eén gé?(r: °
(AAC).
Memorando
Atender disposiciones Oficio
Registro actualizado
. .. Informe
Visitar actividades
(inspecciones) Memorando
Oficio
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Luego se presenta la tabla 17, la cual muestra las actividades realizadas por la
unidad de Seguimiento y control ambiental (UCA), la cual se encarga de la ejecucion
de los procesos de seguimiento y control ambiental de los proyectos, obras y/o
actividades que se llevan a cabo en la provincia. De otra parte, es la encargada de

atender denuncias ambientales.

Tabla 17. Actividades desarrolladas por la Unidad de Seguimiento y Control Ambiental (UCA).

P/A DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL (DGCA) DEL
Honorable Gobierno HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
Provincial de Tungurahua
RESPONSABLE: Coordinador/a de la unidad
OBJETIVO: Se encarga de dar seguimiento y control a_tmk_)lental los proyectos, obras y /o
actividades que se llevan a cabo en la provincia.
INTERACCION
DOCUMENTO CON
UNIDAD ACTIVIDADES UTILIZADO CLIENTES
EXTERNOS
Evaluar el Informes Registro de Tpeee. ?n
. Informe de evaluacion .
Ambientales de Si
cumplimiento (IAC) Memorando
Oficios
Realizar el seguimiento y | Memorando Si
control de actividades Oficios
Informe de seguimiento de
Realizar el seguimiento a | tiempos Si
plazos de documentacion | Memorando
Oficio
Ingreso y asignacion del
documento de Auditorias N
. - [
ambientales de
SEGUIMIENTO Y cumplimiento (AACu). '
CONTROL Evaluacion de documento Inf(irmg , ltzcnlco t ge Si
AMBIENTAL de AACL evaluacion al documento de i
AACu. (Aprobado)
(UCA) : v
Asignacién de Pagos de
tasas Ambientales de la - No
AACu
Revision de Pagos de tasas TS 66 tecm'co / Si
Ambientales de la AACu MO I 0 AT
Oficio Aprobacion de AACu No
Asignacion del
documento observaciones - No
de AACu
Evaluacion de documento
Cosgrmsiones o1& Informe de técnico aprobado >
AACu.
— o rechazado
Evaluacion de documento No
de AACu
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Tabla 17. Actividades desarrolladas por la Unidad de Seguimiento y Control Ambiental (UCA). Continuacion 1.

Registro de inspeccion

Acompaiiar al monitoreo Si
memorando
Realizar el seguimiento y Registro de seguimiento Si
control de actividades actualizado
Informe evaluado
Evaluar informe de monitoreo Memorando No
Oficio
Recibir los documentos Informe de cumplimiento Si
Elaborar informe Técnico de Informe evaluado Si
evaluacion
Revisar del informe de No
cumplimiento
Elaborar del oficio con Oficio con pronunciamiento Si
pronunciamiento.
Realizar la Emision de
documentos informe .eval.uado y Oficio Si
oficio con pronunciamiento
para aprobacion
Evaluar Términos de
. Informe de TDR s No
Referencia (TDR’s).
Recibir Documento
Administrativo de Control - No
TDR’s.
Asignar TDR’s - No
Revisar Documento
Administrativo de Control - No
TDR’s
Ficha de inspeccion
Analizar la informacion de la Informe Si
denuncia Memorando
Oficio
Dar Seguimiento al Registro de seguimiento de
cumplimiento de compromisos plazos actualizad No
y/o disposiciones
Evaluar el PPAA (Programas y Informe
presupuestos ambientales Memorando Si
anuales) Oficio
Actualizar registro de Registro de seguimiento
.. . No
seguimiento de PPAA actualizado
Evaluar el JAA (Informes Memorando .
. . Si
ambientales anuales) Oficio
Actualizar registro de Registro de seguimiento No
seguimiento actualizado
Evaluar el informe de Informe
monitoreo ambiental interno Memorando Si
rutinario Oficio
Actualizar registr . ..
o ! ICBISTTO i Registro de seguimiento No
seguimiento
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A continuacion, se presentan las actividades realizadas por la unidad de Proyectos
Ambientales en la tabla 18, la cual esta encargada de todas las areas que no estan
relacionadas al ejercicio de la competencia de Autoridad Ambiental de Aplicacion
responsable (AAAr), es decir educacion y capacitacion ambiental, riesgos, cambio
climatico y otros. Asi también, desde esta unidad se apoya a las otras unidades antes

mencionadas.

Tabla 18. Actividades desarrolladas por la Unidad de Proyectos Ambientales (UPA).

&J/A DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL (DGCA) DEL
Honorable Gobierno HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
Provincial de Tungurahua
RESPONSABLE: Coordinador/a de la unidad
OBJETIVO: (S)lter g;lcarga de la educacion y capacitacion ambiental, riesgos, cambio climatico y
INTERACCION CON
UNIDAD ACTIVIDADES DI?T%E?%&T)T)O CLIENTES
EXTERNOS
Planificar proyecto ambiental .,
Acta de reunion
segun al orgénico funcional del
. L Proyecto
Gobierno  Provincial  de [Certificacion Si
Tungurahua dirigido a la | financiera
PROYECTOS DGCA
AMBIENTALES
(UPA) Informe
Desarrollo  del  proyecto | Memorando Si
ambiental Registro de
participantes
Realizar ~ seguimiento  al "
cumplimento de proyectos Reglstrg & No
ambientales seguimiento

Informacion documentada de la Gestién de la Calidad para la Direccion de

Gestion y Calidad Ambiental seguin los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Luego, se presenta la informacion documentada para la Direccion de Gestion y

Calidad Ambiental, dando a conocer los resultados obtenidos de todas las actividades

desarrolladas; las mismas que estan orientadas a cumplir con los requisitos obligatorios

de la norma ISO 9001:2015, logrando tener éxito, satisfaciendo las necesidades y

expectativas de los clientes.
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1. Objetivo y campo de aplicacion

El siguiente manual de Gestion de Calidad tiene como principal objetivo aumentar
la satisfaccion del cliente, gracias a los procesos de mejora continua en la Direccion
de Gestion y Calidad Ambiental del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,
el cual esta basado en los requisitos de la norma vigente ISO 9001:2015. El manual de
calidad, integra los procedimientos de cada unidad de trabajo, satisfaciendo las
necesidades de los clientes.

La Direccion de Gestion y calidad ambiental tiene como alcance contar con
procesos sistematicos, que faciliten reducir las consecuencias de los posibles errores,
aumentando la rapidez de resolucion de los mismos, mejorando asi, su productividad
como la calidad de los procesos. Ademas de tener como prioridad mejorar la
satisfaccion de los clientes, logrando una fidelizacion de los mismos, con el fin de
obtener mayores ingresos para la direccion.

2. Referencias normativas

El manual tiene como referencias normativas las siguientes:

- IS0 9000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad: Fundamentos y Vocabulario.

- 1SO9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad: Requisitos.

- ISO 19011 Auditoria de los Sistemas de Gestion: Directrices.

3. Términos y definiciones [69].

e Accion Correctiva: accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada impidiendo que se reproduzca.

e Accion Preventiva: accion para eliminar las causas de una no conformidad o
de otra situacion no deseable.

e Ambiente de trabajo: todas las condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo.

e Alta direccion: Persona o conjunto de personas que orientan al mas alto nivel
una organizacion.

e Analisis: examen profundo de los hechos o de los datos.

e Auditado: organizacion o persona que es auditada.
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Auditor: persona teniendo la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditoria: proceso sistematico independiente y documentado que permite
obtener evidencia de auditoria y evaluar de manera objetiva.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los
requisitos.

Cliente: Es la persona que recibe un producto o servicio, el mismo puede ser
interno o externo.

Conformidad: Es la satisfaccion de una persona u organizaciéon por
cumplimiento de un requisito el mismo que puede ser reglamentaria,
profesional, interna o del cliente.

Control: Es evaluar conformidad mediante la observacion segin las medidas,
pruebas o calibracion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Gestion: Se lo llama a las actividades coordinadas, las mismas qie sirven para
dirigir y controlar una organizacion.

Gestion de la Calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con el objetivo de satisfacer sus propias necesidades.
Infraestructura: sistema de las instalaciones, equipos y servicios necesarios
para el funcionamiento de una organizacion.

Manual de Calidad: documento que especifica la politica y el sistema de
calidad de una organizacion.

Mejora continua: actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de
satisfacer a sus clientes y sus propios requisitos.

No conformidad: incumplimiento o no satisfaccion de un requisito.

Objetivo de calidad: resultado deseado de la organizacion en términos de
calidad.

Parte interesada: individuo o grupo de personas con un interés en la operacion
o el éxito de una organizacion.

Planificacion de la calidad: parte de la Gestion de la Calidad centrado en la
definicién de objetivos de calidad, operacion y los medios necesarios para

alcanzarlos.
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Politica de calidad: directivas e intenciones generales de una organizacion
relacionadas con la calidad, son oficialmente formuladas por la direccion.
Procedimiento: Documento que explica como realizar una o varias
actividades. Cuando el procedimiento es un documento, se denomina
"procedimiento escrito" o "procedimiento documentado".

Proceso: conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o
interactivas que transforma elementos de entrada en elementos de salida.
Producto: es el resultado de un proceso, ya sea material o inmaterial como el
servicio, el mismo que puede ser interno o externo al cliente.

Proveedor: es Aquella persona que proporciona un producto, el mismo que
puede ser interno o externo a la organizacion.

Registro: Documento que da fé de resultados obtenidos o proporciona
evidencia de la realizacion de una actividad.

Requisito: necesidad o expectativa que pueden ser expresadas, normalmente
implicitas o impuestas.

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el nivel de satisfaccion
de sus exigencias.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

Servicio: Salida intangible de un proceso

Sistema de Gestion de la Calidad: es conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacioén en lo relativo a la calidad.
Trazabilidad: Capacidad para continuar con la linea historica, la aplicacion o

emplazamiento de todo aquello que esta bajo atencion.

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Situacion actual de la empresa:

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (DGCA) se encuentra ubicada en la

provincia de Tungurahua, canton Ambato, en las calles Antonio José¢ de Sucre y

Mariano Castillo, en el edificio del Centro de Promociones y Servicios de Tungurahua

2° Piso.
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Figura 5.- Ubicacion geografica de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental /70].

El Ministerio del Ambiente otorga la Acreditacion como Autoridad Ambiental de
Aplicacion Responsable (AAAr) al H. Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT),
el mismo que se encarga de los procesos relacionados con la prevencion, control y
seguimiento de la contaminaciéon ambiental segun las limitaciones previstas en la
normativa aplicable. El1 Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua aprueba el
Reglamento Orgéanico Funcional en el cual se crea la DGCA, también se emite
la “Ordenanza que Regula la Gestion Ambiental Provincial y el ejercicio de sus
facultades como Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable en la Provincia”. El
1 de octubre de 2015, la DGCA inicia su operacion.

Vision

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental asesora y dinamiza los procesos de
prevencion y control de la contaminacion ambiental en la provincia, mediante la
educacion ambiental de la poblacion y la construccion de responsabilidad ambiental
con todos los actores sociales y econdmicos del territorio.

Mision
Promover el desarrollo sustentable de la Provincia de Tungurahua asegurando la

calidad ambiental, previniendo y controlando la contaminacion del ambiente.

Objetivos de la organizacion
e Mejorar la calidad ambiental de la provincia de Tungurahua mediante el disefio e
implementacion de proyectos que aporten a la prevencion y control de la

contaminacion.
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e Prevenir los impactos ambientales generados por las actividades de desarrollo que
se ejecutan en la provincia, a través de su regularizacion y control ambiental.

e Regular y orientar la gestion ambiental en la provincia a través de la construccion
de politicas publicas, normativa, planes y programas.

o Construir socialmente una cultura de prevencion de la contaminacion ambiental y

de proteccion y conservacion de los recursos naturales de la provincia.

Estructura organizacional

La DGCA esta estructurada por cuatro unidades, mismas que estan a cargo de los
procesos y proyectos afines. Estas unidades son:

e Unidad de regularizacion ambiental interna y externa (URA).

e Unidad de Seguimiento y Control Ambiental (UCA)

e Unidad de Asesoria legal y Defensoria del Ambiente (UDA).

e Unidad de Proyectos Ambientales (UPA)

La URA tiene la funcién de ejecutar los procesos de regularizacion de los
proyectos, obras y/o actividades que se desarrollan en el territorio provincial. Asi
también, esta a cargo de los procesos de regularizacion, seguimiento y control
ambiental de los proyectos, obras y/o actividades que ejecuta el H. Gobierno Provincial
de Tungurahua.

La UCA esta a cargo de la ejecucion de los procesos de seguimiento y control
ambiental de los proyectos, obras y/o actividades que se llevan a cabo en la provincia.
De otra parte, es la encargada de atender denuncias ambientales.

La UDA es la unidad que ejecuta los procesos administrativos que devengan del
ambito de la regularizacion, el seguimiento y control ambiental.

La UPA se encarga de todas las areas que no estan relacionadas al ejercicio de la
competencia de AAAr, es decir educacion y capacitacion ambiental, riesgos, cambio
climatico y otros. Asi también, desde esta unidad se apoya a las otras unidades antes
mencionadas.

Ademas, en la DGCA intervienen distintas areas las cuales se las describe en la
Figura 6, en donde se muestra que las areas de color son las que interactian con la

DGCA.
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Figura 6.-Organigrama funcional reformado de la Direccion de la Gestion y Calidad Ambiental.
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Matriz FODA

En la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, se determinan los aspectos
internos y externos, los cuales evitan el correcto desarrollo del SGC, los mismos que
se los muestran a continuacion en la tabla 19 y tabla 20, se muestra la matriz FODA,

con el contexto interno y externo respetivamente.

Tabla 19. Analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), contexto interno.

ANALISIS

FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS)
CONTEXTO INTERNO

FORTALEZAS

Equipo técnico calidad

Ambiental

capacitado en

Buen ambiente de trabajo

Buena atencion a los ciudadanos que
requieren de la asesoria de la Direccion de
Gestion y Calidad Ambiental

(DGCA)

Disponibilidad de recursos para fortalecer las
capacidades

Puestos de trabajo bien equipados para el
desarrollo y del trabajo y atencion ciudadano

Alto nivel para incursionar en el uso de
tecnologias que contribuyen a la proteccion
del ambiente (Sistema informatico para
reducir el uso de papel)

Liderazgo en la competencia de Gestion
Ambiental, ante los demdas gobiernos
provinciales del pais

Conocimiento y actualizacion del personal
técnico respecto a la normativa ambiental

Potencial alto del equipo técnico para
contribuir con toda iniciativa

Equipo humano joven y motivado

Pro-actividad en la Gestion
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DEBILIDADES

Bajo presupuesto asignado a la Direccién
para la ejecucion de las actividades

Volumen de trabajo superior a la capacidad
operativa de la direccion(Toma tiempo
atender tramites)

Distribucion inequitativa de carga laboral
(Falta de un sistema de distribucion de
actividades)

El 50% del equipo técnico cuenta con
estabilidad laboral lo que provoca fuga de
talento de personal capacitado

Equipo técnico de proyectos divide sus
funciones entre seguimiento y control
ambiental, y proyectos

Areas de competencia de la Direccién no
han sido priorizadas

Movilizacion no es suficiente para atender
de manera oportuna a la atencion de
tramites  (visitas  técnicas, entrega-
recepcion de documentacion, etc.)



Tabla 20. Analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), contexto externo.

CONTEXTO EXTERNO

OPORTUNIDADES

Incidir significativamente en la cultura
ambiental de ciudadania

Contribuir la prevencién y control de la
contaminacion de la provincia

Incorporar cada vez a mas ciudadanos
responsables con el ambiente y por tanto
incrementar tasas que generan recursos para
la institucion

Satisfaccion ciudadana por el trabajo que
desempeiia la direccion

Coordinacion con entidades publica y
privadas para contribuir con una adecuada
gestion ambiental de la provincia

Buenos resultados en
procedimientos

indicadores y

Sectores productivos y de servicio en la
provincia que demandan de la asesoria
ambiental por parte del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua (HGPT) temas
ambientales que puedan generar
financiamiento externo a través de proyectos

AMENAZAS

Decisiones politicas que determinan el retiro de las
competencias de gestion ambiental de gobiernos
provinciales

Debilitamiento de la predisposicion ciudadana para
cumplir con sus compromisos ambientales

Alta presencia de proyectos, obras y/o actividades
no identificadas y que deben ser regularizadas

Incertidumbre respecto a la decision dela maxima
autoridad sobre mantener la competencia de gestion
y calidad ambiental

Consultores ambientales que asesoran de manera
inadecuada a los ciudadanos

Cambios constantes de la normativa ambiental que
confunden a los ciudadanos
Reduccion de presupuestos a nivel estatal y por

afectacion institucional y del ambiente

Informalidad de operadores de proyectos, obras y/o
actividades en cumplimiento de plazos

Ciudadanos resistentes a cumplimento ambiental
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4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La DGCA, determina las necesidades y expectativas de las partes interesadas,

dando a conocer que la parte interesada son personas u organizaciones que tengan

relacion con las actividades que realiza la empresa. A continuacion, en la tabla 21 se

muestra una matriz que contiene las partes interesadas y los requerimientos.

Tabla 21. Matriz de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

CLIENTES

TRABAJADORES

SOCIEDAD

Se refiere al publico en
general, en la DGCA existen
clientes externos e internos.
Los clientes externos son los
duefios de proyectos, obras
y/o actividades de la
provincia de Tungurahua,
mientras que los clientes
internos son todas las
direcciones del Gobierno
provincial de Tungurahua que
requieran de los servicios.

Se refiere a los técnicos, al
apoyo administrativo y demas
personal, los cuales son
encargados de realizar las
funciones operativas. Existen
técnicos encargados de las 4
areas de manejo ambiental.

Se refiere al publico en
general
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o Agilidad en la entrega de permisos
ambientales
e Requisitos viables

ambiental.

para regularizacion

e Requisitos viables para presentacion de
informacion.

o Capacitacion sobre normativa ambiental

¢ Puntualidad

e Calidad y eficiencia en el servicio

o Entrega de formatos para presentacion de
informes de cumplimiento ambiental (IAC).

¢ Estabilidad en el puesto de trabajo.

o Obtener un seguro de vida.

o Condiciones de trabajo adecuadas

e Pago de remuneracion puntual

e Orden en las actividades a desempefiar
¢ Buen ambiente de trabajo

o Capacitaciones periddicas

e Reuniones establecer
alcances

periddicas  para
e Recursos para visitas técnicas
e Pausas activas

e Mayor compromiso para la conservacion
del medio ambiente.

e Prevenir irregularidades ambientales

e Cuidado en los espacios de recreacion
publicos y no publicos

e Minimo impacto de las actividades en la

sociedad

Fuentes de empleo



Tabla 21. Matriz de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (continuacion 1).

e Brindar periodicamente
Es el ente que acredita como Autoridad capacitaciones sobre normativa
Ambiental de Aplicacion Responsable vigente.

(AAAr) al H. Gobierno Provincial de

e Crear proyectos ambientales de

MINISTERIO
Tungurahua (HGPT), lo cual le faculta apoyo con la colectividad.
DEL .
AMBIENTE para llevar los procesos relacionados o acictic a2 llamados de la
con la prevencion, control 'y colectividad.
seguimiento de la contaminacion o Actuar con rigidez para la
ambiental en su circynseripeion con conservacion de medio ambiente de
las limitaciones previstas en la Ia provincia.
normativa aplicable a la DGCA.
e Requisitos para registrarse como
. asesores ambientales
Personas que generalmente tienen un
buen nivel profesional y cultura * Brindar regularmente
. . capacitaciones sobre normativa y
general, que da ideas y sugiere
CONSULTORES estrategias de alto nivel en relacion a regularizacion ambiental.
AMBIENTALES los informes ambientales, licencias * Actuar con profesionalismo y de
ambientales, certificaciones acuerdo con las actividades
econdmicas

ambientales que pide la Direccion de

Gestion y Calidad Ambiental

e Brindar capacitaciéon adecuada a

entidades econdmicas

4.3. Determinacion del alcance del sistema de Gestion de la Calidad

“La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental del Honorable Gobierno Provincial

de Tungurahua, desarrolla una Gestion de la Calidad segin los requisitos de la

normativa certificable ISO 9001:2015, aplica el alcance a los procesos clave,

estratégicos y de apoyo en los servicios de:

e Informes ambientales de cumplimiento

e Auditorias Ambientales de cumplimiento

e Monitoreos de agua, suelo, aire
e Monitoreo de vectores avicola
e Atencion a denuncias ambientales

e Presupuestos y programas ambientales anuales
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e Términos de referencia

e Informes ambientales anuales

e Informes de monitoreo ambiental interno rutinario

e Estudios de impacto ambiental

e Proceso de participacion ciudadana

e Seguimiento a pagos

e Regularizacion Ambiental de Proyectos, Obras y/o Actividades HGPT
(Regularizacion interna) / (Regularizacion externa)

e Proceso administrativo sancionatorio

e Proceso de extincion de permisos ambientales

e Seguimiento a convenios

e Cambios de titular de permisos ambientales

e Emision de licencias ambientales

e Proyectos ambientales

e Control y Seguimiento Ambiental de Proyectos, Obras y/o Actividades HGPT
(Control y seguimiento interno)

e Manejo y Control de Polizas y Garantias de Fiel Cumplimiento de Planes de

Manejo Ambiental

Tomando en cuenta los requisitos del cliente, los requerimientos legales y
reglamentarios, preservando la conformidad de las partes interesadas y los requisitos

obligatorios descritos en la norma”.

Se exluye unicamente el literal 8.4 sobre el control de los procesos, productos y
servicios sumnistrados externamente de la norma, en vista que la entidad no cuenta
con proveedores, ya que los operarios o sujetos de control son los encargados de

conseguir su propio proveedor o consultor, los mismos que asumen todos los gastos.

4.4, Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

En la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, segin los requerimientos de la ISO
9001:2015, el cual se lo mejora continuamente, se ha desarrollado el mapa de procesos,
el mismo que tiene el objetivo de conocer mejor y mas a fondo el funcionamiento y el
desempefio de los procesos y las actividades en las que se halla implicada, el mapa de

procesos se observa a continuacion en la figura 7, ademas se determina las entradas y las
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salidas requeridas, la interaccion, seguimiento, las mediciones y los indicadores de
desempefio, recursos, responsabilidades y autoridades, los cuales se presentan como

informacidén documentada.
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Figura 7.- Mapa de procesos de la DGCA.

5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso
5.1.1. Generalidades

La alta direccion de la DGCA, es fundamental ya que es la responsable de
demostrar el liderazgo y compromiso para el desarrollo, implementacién y mejora
continua del SGC, asumiendo las responsabilidades y obligaciones que proveen de los
recursos necesarios para lograr los resultados deseados, fomentar el pensamiento
basado en riesgos y el enfoque a procesos, implantar politicas y objetivos de calidad,

ademas de contribuir a dirigir y apoyar a la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

El/la director/a de la DGCA se compromete a:

a) Rendir cuentas a todo el personal administrativo, operativo, de apoyo y a la

prefectura acerca de la eficacia y rendimiento del sistema de Gestion de la Calidad
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b) Facilitar la participacion de todos, designando responsabilidades equitativas a
cada uno de sus trabajadores.

c) Establecer, implementar, promover la politica y los objetivos de la calidad para el
SGC, siendo compatibles con el contexto de la organizacion, los mismos que
deben ser comunicados y entendidos por el personal que labora en la entidad.

d) Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos,

determinando las acciones preventivas, y eliminando las no conformidades.

Los coordinadores de las unidades de la DGCA se comprometen a:

a) Comunicar al personal de cada unidad respectiva la importancia de un SGC eficaz,
segun los requisitos de la norma.

b) Hablar con los clientes para conocer las necesidades y expectativas, segin las
prioridades estratégicas de la organizacion.

c) Alertar a las unidades a comunicarse entre si, para colaborar en las mejoras del

SGC, obteniendo beneficios para la organizacion.

Los técnicos de la DGCA se comprometen a:

a) Determinar y aplicar métodos de mejora continua para los procesos y su sistema
de gestion.

b) Hablar con los clientes para conocer las necesidades y expectativas, segun las

prioridades estratégicas de la organizacion.

5.1.2. Enfoque al cliente
La alta direccion de la DGCA debe demostrar liderazgo con respecto al enfoque al

cliente, comprometiéndose a determinar y cumplir con los requisitos de los clientes:

Externos Internos

e Propietarios de proyectos,| e Todas las direcciones del
obras y/o actividades de la Honorable Gobierno

provincia de Tungurahua Provincial de Tungurahua

e Ciudadania en general

Ademas de establecer y aplicar medios de comunicacion para determinar el grado

de satisfaccion con respecto al servicio brindado por la direccion. Asi también deben
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determinar y considerar los riesgos y oportunidades que afectan a la conformidad de

los servicios brindados.

5.2. Politica
5.2.1. Establecimiento de la politica de calidad
La DGCA debe establecer, implementar y mantener una politica de calidad, la cual

se la presenta a continuacion:

“La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua, es una entidad publica dedicada a mejorar la calidad
ambiental de la provincia de Tungurahua, medinate el liderazgo y la
responsabilidad social, cumpliendo con las necesidades y expectativas de los
clientes, impulsando una cultura que esta comprometida con la ejecucion de los
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, enfocados a la mejora continua de los

procesos”
5.2.2. Comunicacion de la politica de la calidad

La politica de calidad de la DGCA estd disponible para las partes interesadas
pertinentes y se conserva como informacion documentada en el presente manual,
ademas se comunica, se entiende y se aplica dentro de la direccidon, asi mismo se la
mantendra publicada, como informacion visual para todos los clientes. Se comunica

mediante:

e Cuadro enmarcado, colgado en la pared, el cual muestra la politica de calidad,
el mismo que estara ubicado dentro de las instalaciones de la DGCA.

e Reunién por parte de la alta direccion con todo el personal donde se da a
conocer la politica de calidad

e Auditorias internas donde los trabajadores tengan que memorizarse la politica
de calidad.

e Colocacion de una fotografia en el fondo de pantalla de todas las computadoras

de la DGCA, que muestre la politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
La alta direccion de la DGCA, asigna las responsabilidades y autoridades para los

roles pertinentes, los cuales deben estar enfocados en la calidad del servicio al cliente,
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los mismos que se deben comprender y comunicar a todo el personal que labora dentro
de la direccion. A continuacion, en la tabla 22 se presenta, una matriz de los roles y

responsabilidades de la DGCA.

Tabla 22. Matriz de roles y responsabilidades de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

‘ ROLES RESPONSABILIDADES

¢ Dirigir la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

e Implementar el ejercicio de la competencia de Autoridad Ambiental de Aplicacion
responsable.

¢ Dirigir la regularizacion, el seguimiento y control de la contaminacién ambiental en
el territorio provincial.

e Revisar y aprobar informes técnicos de evaluacion de documentos administrativos
de control (Informes Ambientales Anuales, Informes Ambientales de
Cumplimiento, Informes de monitoreo, Auditorias Ambientales de Cumplimiento,
Declaraciones Anuales de Residuos Peligrosos

e Revisar y aprobar informes técnicos de participacion ciudadana en procesos de
regularizacion ambiental.

¢ Dirigir la ejecucion de los procesos internos para la regularizacion, el seguimiento
y control ambiental.

Director e Dirigir la regularizacion, el seguimiento y control ambiental de los proyectos que
General ejecuta la institucion.

o Dirigir la elaboracion de documentos administrativos de control para la presentacion
a la Autoridad Ambiental Nacional, en calidad de sujeto de control.

e Dirigir la elaboracion de Términos de Referencia para la presentacion de
documentos administrativos de control y de proyectos ambientales provinciales.

e Reportar a la maxima autoridad de la provincia y a la Autoridad Ambiental Nacional
informes de gestion.

o Elaborar y ejecutar el presupuesto y el plan operativo anual.

e Coordinar con actores locales, Gobiernos Autonomos Descentralizados, la gestion
ambiental provincial.

e Generar convenios, proyectos, propuestas que propendan el desarrollo sustentable
del territorio.

e Resignar tramites a las unidades respectivas segun sea el caso.

o Establecer alianzas estratégicas con actores locales para la gestion ambiental.
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Tabla 22. Matriz de roles y responsabilidades de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (continuacion 1).

Secretario/a

Coordinador de
la Unidad de
Regularizacién
Ambiental

(URA)

Coordinador de
la Unidad de
Control y
Seguimiento
Ambiental

(UCA)

Tramitar toda la documentacion oficial

Atencion al cliente

Recibir y Gestionar la documentacion de ingreso y de salida

Organizar y Gestionar los expedientes de las actividades regularizadas y
registradas en la direccion

Custodiar toda la documentacion de la direccion

Dar las facilidades de acceso e informacion al equipo técnico.

Realizacion de oficios

Otras accionadas por el director/a

Coordinar la ejecucion de los procesos de regularizacion ambiental

Evaluar estudios ambientales correspondientes a regularizacion

Revisar informes técnicos de evaluacion de estudios ambientales

Realizar visitas técnicas a proyectos, obras y/o actividades a regularizacion
Presentar a la Direccion el plan de seguimiento a los procesos de
regularizacion ambiental

Realizar el seguimiento y evaluacion del plan de seguimiento a los procesos
de regularizacion ambiental.

Realizar el control y seguimiento al cumplimiento ambiental de los proyectos
de la Entidad.

Dar el soporte técnico en temas ambientales a las diferentes areas de la
Entidad

Preparar informes técnicos y demds documentos requeridos por la Direccién
Capacitar en temas ambientales a los sujetos de control

Otras asignadas por el director/a

Coordinar la ejecucion de los procesos de seguimiento y control ambienta
Evaluar documentos administrativos de control

Realizar visitas técnicas de seguimiento y control ambiental a proyectos,
obras y/o actividades

Presentar a la Direccion el plan de seguimiento y control ambiental
Realizar el seguimiento y evaluacion del plan de seguimiento y control
ambiental

Preparar informes técnicos y demés documentos requeridos por la Direccién
Capacitar en temas ambientales a los sujetos de control

Otras asignadas por el director/a
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Tabla 22. Matriz de roles y responsabilidades de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (continuacion 2).

Coordinador de
la Unidad de
Asesoria Legal y
Defensoria del
Ambiente (UDA

Coordinador de
la Unidad de
Proyectos
Ambientales
(UPA)

Prefectura

Direccion

Financiera

Coordinar e implementar los procesos administrativos aplicables a los
sujetos de control.

Asesorar a la entidad en el 4ambito ambiental legal.

Proponer, disefiar e implementar la politica ambiental provincial, normativas
ambientales y acciones para la defensoria del ambiente

Atender consultas de la Direccion, del equipo técnico y de los sujetos de

control.

e Preparar informes técnico legales y demés documentos requeridos

e Realizar visitas técnico-legales a los proyectos, obras y/o actividades

ejecutados por los sujetos de control.

Validar la documentacion remitida por los sujetos de control en el ambito de
los procesos de regularizacion, seguimiento y control ambiental

Realizar el seguimiento a los convenios ambientales suscritos por la entidad.
Presentar a la Direccion el plan de asesoria legal y defensoria del ambiente.
Realizar el seguimiento y evaluacion del plan de asesoria legal y defensoria
del ambiente

Capacitar en temas ambientales legales a los sujetos de control

Otras asignadas por el director/a
Evaluar documentos administrativos de control

Realizar visitas técnicas a los proyectos, obras y/o actividades de los sujetos
de control
Preparar informes técnicos y demés documentos requeridos
Capacitar en temas ambientales a los sujetos de control
Coordinar proyectos ambientales y de educacion ambiental.
Otras asignadas por el director/a
Revisar y emitir los pronunciamientos requeridos por cada Direccion

Manejar en forma eficiente los recursos financieros del Gobierno
Provincial, que incluye la elaboracion y ejecucion presupuestaria; manejo
optimizado de bienes; contabilidad y control; tesoreria y proveeduria.
Asegurar que la ejecucion presupuestaria se programa y desarrolle
coordinadamente, asignando los recursos segun las necesidades.

Realizar la adquisicion de suministros y bienes.

Organizar, ejecutar y supervisar el sistema de recepcion y custodia de los
fondos, valores, especies valoradas y titulos a favor de la Institucion.
Atencion al cliente

Custodiar las garantias de plan de manejo Ambiental

Recibir pagos de tasas ambientales
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Tabla 22. Matriz de roles y responsabilidades de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (continuacion 3).

o Prestar asesoria legal al Consejo Provincial; al Prefecto o Prefecta y demas

direcciones de la Entidad.

e Dirigir y tramitar las acciones judiciales y arbitrales en los juicios en los
Asesoria o
que el Gobierno Provincial sea actor o demandado.
Juridica
e Atencion al cliente

e Validar las pdlizas y garantias de Fiel Cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental.
e Analizar, coordinar y Gestionar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
e Verificar las oportunidades de mejora continua para el SGC.
Coordinador de e Dar el respectivo seguimiento al cumplimiento de los objetivos de calidad.
Calidad e Informar a la alta direccion sobre el desarrollo, los resultados obtenidos y los
cambios que se deben realizar en el SGC.

e Evaluar la satisfaccion del cliente con respecto a los servicios brindados

6. Planificacion
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (DGCA), se determinan los riesgos
y oportunidades de los procesos, ademas de asegurar que el SGC, logre los resultados
previstos, aumentando los efectos deseables y reduciendo los efectos no deseables,
logrando una mejora, mediante la utilizacion del método analisis modal de fallos y
efectos (A.M.F.E) de proceso, el mismo que se aplica a la hora de disefiar un nuevo
servicio en la entidad, con la finalidad es estudiar los posibles fallos futuros para
consecutivamente clasificarlos segin su importancia, obtenido una lista que sirve para
priorizar cuales son los modos de fallo mas relevantes que debemos solventar, ya sea
por ser mas peligrosos, por ser molestos para el usuario, o por mas dificiles de detectar
o mas frecuentes, se lo muestra a continuacion en la tabla 23, la misma que contiene
la operacion o funcion, el numero de fallo, los fallos potenciales, el estado actual, la

accion correctiva y el o los responsables /plazo.
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Tabla 23. Registro del Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

REGISTRO DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-01
»I/A Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DEL ANALISIS MODAL DE F!ECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua FALLOS Y EFECTOS (AMFE) PAGINA: 172

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.) EN LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

Coordinador/a: Fecha de Inicio: Fecha de

AMFE DE PROYECTO ] Cédigo: Hoja: ha
AMFE DE PROCESO E UCA/UDA/UPA/URA 1 revision:
Nombre de los participantes:
Fallos potenciales Estado actual
o oz oz q R nsable
Operacién o funcion = Modos de Causas del Control = | Accion correctiva espons
= o Efecto . F G D g /plazo
= Z fallo fallo previsto —
Bewsar y T Nombre de la Falta de
informes técnicos de o a5 y L .
., actividad Pérdida de precaucion al Minuciosa revision
evaluacion de . o Reemplazar .
1 evaluada tiempo utilizar los . 3 3 4 36 en la Director/a
documentos , informe .,
R erronea Uso de recursos formatos documentacion
administrativos de .
Rechazos establecidos
control
Reas1gna’c1(?n Devoluciéon  de Revisar la
. ., de  tramites . Falta de . .
Reasignacion de tramites a la ., Reenviar a la documentacion
. que no S atencion en la .
tramites a las 2 Direccion o unidad 3 3 3 27  antes de ser .
. . corresponden . distribucién de . . Director/a
diferentes unidades . Pérdida de . respectiva enviada a cada
a las areas de | . trabajo .
. tiempo unidad
trabajo
Organizar y Gestionar Desoreanizacién Revisar de
los expedientes de las Ubicacion de Pér%ii da de Demasiada nuevo toda la Tener un sitio
actividades documentos . documentaciéon = documentacion respectivo para .
. 3 o tiempo en 35 2 30 Secretario/a
regularizadas y en sitios bi a carga de una y colocarla en cada
. usqueda del .
registradas en la errados sola persona su lugar documentacion
o documento ;
direccion respectivo

75



Tabla 23.- Registro del analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (Continuacion 1).

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-01
. REVISION: .
p‘ﬂ MANUAL DE GESTION DE CALIDAD VISION 0.0
Honorable Gobierno ISO 9001:2015 FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua ) PAGINA: 2/2
. . Ubicacion de Falta de precaucion Revisar la
Revisar informes . . ., .
. . expedientes en en el cambio del documentaciéon = Coordinador/a
técnicos de evaluacion Asunto mal Reemplazar el Bt
. . o documentos asunto al momento 3 4 30 antes de ser — Técnico/a
de estudios ambientales direccionado documento .
. errados de usar los formatos enviada al URA
adjuntos a memorando D )
Rechazos instituidos director
Asesorar a la entidad en Equivocacién Actualizacion sin Revision Tener una .
. . enla Uso de recursos . . o constante Coordinador/a
el 4mbito ambiental L 1 . previo aviso de las minuciosa de S P
aplicacion de | Pérdida de tiempo . . 3.2 18 | capacitacion de -Técnico/a
legal. . normativas las normativas .
la normativa . . la normativa UDA
. ambientales ambientales .
ambiental vigente
Preparar informes Pérdida de tiempo = No percatarse en los Elaborar de Revisar la
técnicos, oficios y : en la ejecucion cambios a realizar, nuevo la documentacion =~ Coordinador/
, Contenido ., .
demas documentos equivocado del proceso el momento de documentacion 33 36 antes de ser - Técnico/a
requeridos por la 4 Pronunciamientos = utilizar los formatos enviada al UCA
Direccion erroneos de la direccion director
Rechazos
. Suspension de L Realizar una
Coordinar  proyectos 1 . Disminucién . . .
. proyectos, Pérdida de tiempo planificacion | Coordinador/a
ambientales y de . ! en las horas . -
. . foros, Falsa informacion Falta de recursos . 4 3 4 48 con tiempo - Técnico/a
educacion ambiental. L . designadas .,
capacitaciones a participantes para obtencion UPA
. para cada acto
ambientales de recursos

INTERPRETACION: En vista que el Indice de Prioridad de Riesgo (IPR) es inferior a 100 no se requiere intervencion salvo que la

mejora fuera facil de introducir y contribuyera a mejorar aspectos de calidad del producto, proceso o trabajo.
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6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La alta direccion de la DGCA, establece los objetivos de la calidad, los cuales son
coherentes con la politica de calidad, son medibles, teniendo en cuenta los requisitos
aplicables, aumentando la satisfaccion del cliente, el mismo que tiene un seguimiento
y es comunicado y actualizado respectivamente. A continuacion, se presenta la tabla

24, la cual menciona las perspectivas de los objetivos de la calidad.

Tabla 24. Matriz de las perspectivas de los objetivos de la calidad segtn la metodologia Balanced ScoreCard.

PERSPECTIVAS DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

CLIENTES

La DGCA al ser una entidad publica de servicios, debe
conocer necesidades y expectativas de los clientes,
aumentado la cantidad de clientes segun la atencion de
calidad brindada, y por ende mejorando el indice de

satisfaccion al cliente.

PROCESOS INTERNOS

Asegurar que los procesos de la DGCA sean de calidad
y estén cada vez enfocados a las necesidades de los
clientes, identificando los procesos que mas afectan a la
organizacion, orientandolos hacia la excelencia y la
mejora continua, ademas de crear nuevos procesos que
hagan posible ejecutar las estrategias y alcanzar los

objetivos planteados para SGC.

MEJORA CONTINUA

Fomentar la mejora continua de los
procesos y actividades de la Direccion de
Gestion y Calidad Ambiental, identificando
oportunidades de mejora, para la
programacion de actividades preventivas y

correctivas.

FORMACION Y CRECIMIENTO

Aumentar el conocimiento de los
empleados, mediante las capacitaciones
regulares sobre la normativa vigente,
ademas de incorporar una cultura de
calidad y un buen clima organizacional,

logrando ser competentes y eficientes.

A continuacion, se presenta los objetivos de calidad, el mismo que se observan en

la tabla 25:

77



Tabla 25. Matriz de los objetivos de la calidad.

N° OBJETIVOS DE CALIDAD

1 | Mejorar la comunicacion con las actividades econémicas de bajo, mediano y alto

riesgo, a nivel provincial sobre los permisos ambientales.

5 | Aumentar la satisfaccion de los operarios/sujetos de control en los servicios

prestados

3 | Implantar pensamiento basado en riesgos, brindando métodos de identificacion en

todos los procesos de la DGCA.

4  Evaluar el compromiso de los empleados con el cumplimiento del SGC en la
DGCA.

Evaluar si las actividades de cada unidad cumplen con los requisitos exigidos por

la norma ISO 9001:2015

¢ | Realizar el seguimiento de las actividades registradas en la DGCA para la

presentacion de TAC.

Capacitar al personal de la DGCA para el desarrollo de sus actividades

g | Realizar reuniones con universidades ptblicas y privadas, con empresas pequefias,

medianas y grandes sobre la conservacion del medio ambiente.

Ademas, se realiza una planificacion de los objetivos, el cual se lo muestra en la
tabla 26, en donde se observa la perspectiva, los objetivos, los indicadores, el o los
responsables, la meta deseada, los recursos utilizados para la realizacion de los mismos

y el periodo de evaluacion.
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Tabla 26. Matriz de la planificacion de los objetivos de la DGCA mediante la metodologia Balanced ScoreCard.

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

PERIODO DE
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADORES RESPONSABLE META RECURSOS ,
EVALUACION
Mejorar la comunicacion con las .
) ) Numero de actividades Incrementar las
actividades econdmicas de bajo, ) o Personas
) registradas en la DGCA / Responsable actividades .
mediano y alto riesgo, a nivel o Econémico Semestral
. Nutmero de actividades URA registradas un .
provincial sobre los permisos Tiempo
i notificadas. 5% anual.
E ambientales.
Z
=
=i
d ) . ) ) Personas
Aumentar la satisfaccion de los = Numero de Clientes atendidos en Incrementar el )
) ) ) . Econémico
operarios/sujetos de control en | la DGCA/ Numero de clientes = Responsable SA | 20% de clientes - Semestral
) iempo
los servicios prestados satisfechos. satisfechos.
Infraestructura
Implantar pensamiento basado .
) Numero de Riesgos . .
en riesgos, brindando métodos 100% de riegos Econémico
identificados / Numero de Director ) Semestral
de identificacion en todos los ) controlados tiempo
< Riegos controlados
é =) procesos de la DGCA.
c £
2 z
= 8 Evaluar el compromiso de los 100% de
o ) ) . . Personas
empleados con el cumplimiento | Numero de clientes satisfechos Director clientes - Semestral
iempo
del SGC en la DGCA. satisfechos. P
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APRENDIZAJE

PROCESOS

INTERNOS

CRECIMIENTO

Tabla 26. Matriz de la planificacion de los objetivos de la DGCA (Continuacion 1).

Evaluar si las actividades de cada
unidad cumplen con los
requisitos exigidos por la norma

ISO 9001:2015

Realizar el seguimiento de las
actividades registradas en la
DGCA para la presentacion de
IAC.

Capacitar al personal de la
DGCA para el desarrollo de sus
actividades y del SGC.

Realizar reuniones con
universidades publicas y
privadas, con empresas pequefias,
medianas y grandes sobre la
conservacion del medio

ambiente.

Numero de actividades en la
DGCA / Numero de actividades
que cumplen con los requisitos

exigidos por la norma

Numero total de actividades
que deben presentar el IAC/
Numero de actividades que

presentaron el IAC a tiempo.

Numero de capacitaciones
programadas/ Numero de

capacitaciones realizadas

Numero total de Universidades
y empresas de la provincia de
Tungurahua/ Numero Total de
Universidades y empresas que

asistieron a la reunion

80

Incremento

eficiencia en las
Responsable

UCA

actividades de
la DGCA un
80% anual

Incrementar el
Responsable
UCA

cumplimiento
de TAC un 80%

anual.

. 1 capacitacion
Director
semestral

Incremento en

aprendizaje en

Director un 80% a los
nuevos

estudiantes

Econdémico

Tiempo

Personas

Tiempo

Personas
Econdémico

Tiempo

Personas
Econdémico

Tiempo

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral



6.3. Planificacion de los cambios

La alta direccion de la DGCA, determina la necesidad de cambios en el SGC,
considerando el proposito y sus consecuencias potenciales, la disponibilidad de
recursos y sobre todo la asignacion y reasignacion de responsabilidades y autoridades,
para lo cual se realizan reuniones mensuales con los coordinadores de cada unidad y
demas personal, con el objetivo de mejorar continuamente el SGC y asegurar la
sostenibilidad del sistema, mediante el procedimiento de control de cambios y mejora
continua (HGPT-DGCA-SGC-P-UGC-24), se evidencia como informacion

documentada.

7. Apoyo
7.1. Recursos
7.1.1. Generalidades

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, suministra los recursos necesarios
para instituir, implementar, conservar y dar mejora continua al SGC, tomando en
cuenta la capacidad y limitacion de los recursos, ademas de las necesidades y
requerimientos de cada unidad, brindando seguridad y mejor condicion de trabajo para
el personal que labora dentro de la direccion. Los recursos obtenidos para el

funcionamiento de la DGCA son:

e Emision de registros ambientales

e Informes ambientales

e Auditorias ambientales

e Presentacion de planes y programas de estaciones de servicio

e (Obtencidn de licencia ambiental

7.1.2. Personas

El personal que labora en la DGCA, ha sido seleccionado por la direccion de
recursos humanos y la alta direccion, los mismos que tienen el deber de seleccionar,
evaluar y capacitar al personal nuevo como a los trabajadores que ya forman parte de
la direccion, proporcionando personal competente y dispuesto aprender, con el fin de
implementar de manera eficaz el Sistema de Gestion de Calidad, a continuacion, se

muestra el nimero total de personal que labora para la DGCA, en la tabla 27.
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Tabla 27. Matriz del personal administrativo, técnicos/coordinadores y de apoyo de la DGCA.

PERSONAL ‘ PROFESION ‘ TOTAL
o Ingeniero en Biotecnologia
Directivo . 1
ambiental
Ingenieros/as ambientales 6
Ingenieros quimicos 2

Ingeniera agronoma

Técnicos /
Coordinadores Licenciadas en Educacion 2
Ambiental y Turismo
) 1
Biologa
1
Abogado
. . . 1
Secretaria ejecutiva
De apoyo . . . 1
Asistente administrativo
4
Conductores
TOTAL 20

7.1.3. Infraestructura

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental del Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua, posee infraestructura fisica adecuada, la cual consta de dos plantas, en
donde brindan su servicio, estd ubicada en la ciudad de Ambato, calles Bolivar 491 y
Castillo esquina, frente a la gobernacion, las instalaciones estan dotadas de equipos
electronicos, como computadoras e internet por cable e inaldmbrico, impresoras. La
direccion administrativa es la responsable de determinar y proporcionar la
infraestructura adecuada, incluyendo enseres de oficinas, equipos electronicos y de

proteccion personal, ademas de los recursos de transporte.
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7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

La alta direccion de la DGCA, determina, proporciona y mantiene un ambiente
adecuado para la operacion de sus procesos, a fin de lograr la conformidad de los

servicios brindados, el ambiente de trabajo adecuado en la DGCA costa de:

e Lugar de trabajo libre de conflictos

e Ambiente tranquilo

e Temperatura adecuada

o Suficiente espacio para que el empleado realice su trabajo
e Puesto de trabajo ergondémico, limpio y ordenado.

e Seguridad

e Buena [luminacion y ventilacion

e Valores integros positivos

e Cooperacion y apoyo

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1. Generalidades

La alta direccion de la DGCA, con la ayuda de la direccion administrativa establece
y provee de los recursos necesarios para verificar la conformidad con los servicios

brindados, cumpliendo con las necesidades y expectativas de los clientes.

Asi mismo se conserva registros para los inventarios de las maquinas de oficina,
ademas de un instrumento GPS para posicionamiento global, utilizado por la direccion,
la misma que se mantiene como informacion documentada, como evidencia para su
respectivo propdsito a continuacion, en la tabla 28 se muestra el registro de inventarios
el cual consta del numero, maquina, codigo, el area destinada, responsable y

observaciones.
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Tabla 28. Registros de las maquinas e instrumento de oficina utilizadas en la DGCA.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-02
AJ/A Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
REGISTRO DE LAS MAQUINAS E FECHA: 18/11/2019
Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua INSTRUMENTOS DE OFICINA PAGINA: 173
CODIGO AREA DESTINADA  RESPONSABLE OBSERVACIONES

1  CPU(CLON)-PRICESADOR INTEL CORE 2 QUAD 7065
2 MONITOR LCD ) 7066 L S
3  TECLADO MULTIMEDIA EN ESPANOL 7067 URA Coordinador/a URA encuentran en buen
4 MOUSE HP USB 19510 estado, y algunas son
5 IMPRESORA INYECCION A TINTA 7071 parte del CPU
6 CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL DSC-W830 20017
7  COMPUTADOR PORTATIL INTEL CORE 2 7018
8  GUILLOTINA MANUAL 7049

IMPRESORA LASER MONOCROMATICA 15359
9 REGULADOR DE VOLTAJE UPS 6948
10 CPUPROCESADOR: INTEL CORE 2 QUAD-Q8400- —_ o

3.00Ghz Las maquinas se
11 MONITOR A COLOR 17plg LCD 6964 UPA Coordinador/a UPA encuentran en buen
12 TECLADO SLIM BASICO ESPANOL, USB 6965 estado, y algunas son
13 MOUSE OPTICO, PS2 6966 e
14 PARLANTES PARA COMPUTADOR- JUEGO 2 6967

UNIDADES
15 FLASH MEMORY, 4GB 7016
16 PROYECTOR EPSON KG4F85077 7017
17 REGULADOR DE VOLTAJE MARCA VANTE 21166 .
18 CPU-HURRUCANE-19.5 PULG 21399 Las maquinas se
19 MONITOR- 15.5 PLG-ETE7FC2909019 21400 UCA Técnica/o UCA e:?;é‘:n;rzi‘gf;:;“:gn
20 TECLADO HURRICANE XKT 21401 pa;te del CPU
21 MOUSE HURRICANE 21401
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Tabla 28. Registros de las maquinas de oficina utilizadas en la DGCA (continuacion 1).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-02
9/‘ Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Goblerno REGISTRO DE LAS MAQUINAS DE OFICINA FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua E INSTRUMENTOS PAGINA: 2/3
22 | MOUSE OPTICO MARCA HP 18084
23 REGULADOR DE VOLTAJE VANTEC 21169 L
54  TARJETA INALAMBRICA DE RED, WIRELESS PARA PC, 99171 erifﬁ‘;‘g;“:;izn
INCLUYE CD UCA Técnico/a UCA
25 CPUPROCESADOR AMD, MMEORIA RAM 4GB 22255 eStado’ty gl‘f“é‘;fjs"n
26 MONITOR MARCA ARI 22256 parte de
27 TECLADO MULTIMEDIA EN ESPANOL 22257
28 IMPRESORA EPSON 1355 A10 LATIN 18666
29 TABLET SM T385 326B BLACK 24182
31 T TABLET SM T35 3368 BLACK 18 Las miguinas e
. encuentran en buen
32 MONITOR LCD 66 uea Coordinador/a UCA estado, y algunas son
33 TECLADO MULTIMEDIA EN ESPANOL 23543 parte del CPU
34 MOUSE OPTICO MARCA HP 7159
35 CPUPROCESADOR AMD, MMEORIA RAM 4GB 15549
36 TELEFONO 20955
37 CPUPROCESADOR AMD, MMEORIA RAM 4GB 21407 Las maquinas se
38 MONITOR LCD 21408 , . encuentran en buen
39 TECLADO MULTIMEDIA EN ESPANOL 19498 URA Técnico/a URA estado, y algunas son
40 MOUSE OPTICO MARCA HP 21410 parte del CPU
41 PARLANTES PARA COMPUTADOR- JUEGO 2 UNIDADES 7070
42 | CPU PROCESADOR AMD, MMEORIA RAM 4GB 21403 o
43 MONITOR LCD 21404 Las maquinas se
44  TECLADO MULTIMEDIA EN ESPANOL 21405 UDA Abogado/a UDA encuentran en buen
. estado, y algunas son
45 MOUSE OPTICO MARCA HP 21406 parte del CPU
46 REGULADOR DE VOLTAJE 21167
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Tabla 28. Registros de las maquinas de oficina utilizadas en la DGCA (continuacion 2).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-02
»I/A Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE LAS MAQUINAS DE OFICINA FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua PAGINA: 3/3
47 CPU PROCESADOR AMD, MMEORIA RAM 4GB 21411 o
48 MONITOR LCD 21412 Las maquinas se
49 TECLADO MULTIMEDIA EN ESPANOL 21413 UCA Técnico/a UCA encuentran en buen
50 MOUSE OPTICO MARCA HP 21414 estado, y algunas son
parte del CPU
51 REGULADOR DE VOLTAJE 21168
52 GRAPADORA 8086
53 TELEFONO IP 4018 TOUCH 8796
54 IMPRESORA L210 MULTIFUNCIONES 17293
55 FECHADOR PROFESIONAL BICOLOR E -913 21339
56 SELLO DE CAUCHO AUTOMATICO 21340 Las maquinas se
57  CPUPROCESADOR AMD FX 6300 3 50 GHZ 21536 Sesin Clesitin Secretaria encuentran en buen
HD1000GB DISCO HDD500GB 4GB RAM DVDW estado, y algunas son
58 MONITOR 19 5 PUL 21416 parte del CPU
59 TECLADO HURRICANE 21417
60 MOUSE HURRICANE 21418
¢1 TARJETA INALAMBRICA D- LINK WIRELESS N 21526
DWA - 525 (CODIGO CPU 021415)
N° INSTRUMENTO CODIGO AREA DESTINADA RESPONSABLE OBSERVACIONES
NAVEGADOR GPS GARMIN OREGON 650 MAPA
1 FOTOGRAFICO Y FLUVIAL DEL ECUADOR 20321 Las maquinas se
RECEPTA SATELITE (USA) Y GLONAS (RUSIA) . encuentran en buen
NAVEGADOR GPS GARMIN OREGON 650 URA Coordinador/a URA. | 4 46, y algunas son
2  MAPA FOTOGRAFICO Y FLUVIAL DEL ECUADOR 21292 parte del CPU

RECEPTA SATELITE (USA) Y GLONAS (RUSIA)
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7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones

La DGCA establece un procedimiento para dar el respectivo mantenimiento y
actualizacion (HGPT-DGCA-SGC-P-UGC-25), mediante un registro de
mantenimiento de los equipos y el GPS, se lo evidencia en el anexo 1 (HGPT-DGCA-
SGC-R-02), en donde se observa que existen tres tipos de mantenimiento correctivo
y preventivo, protegiéndolos contra ajustes, dafio o deterioro, lo que invalida, el buen

servicio al cliente.

A continuacion en la figura 8, se muestra un flujograma en el que se establece el
proceso que debe llevar a cabo el cliente/sujeto de control para la obtencion del registro
ambiental o de la licencia ambiental, tomando en cuenta las normativas vigentes,

asegurando la medicion del servicio.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

La DGCA determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos, la direccion tiene la obligacion de compartir, capacitar, complementar y
actualizar los conocimientos de los empleados, logrando la conformidad de los clientes
en los servicios brindados, mediante un plan de capacitacion que se muestra en la tabla
29, ademas se anexa el levantamiento de los procesos con flujogramas, ademas se

consideran los siguientes aspectos:

e Ejecutar jornadas de aprendizaje, en donde los trabajadores con mayor
experiencia, compartan informacion con los trabajadores de menor experiencia
o los recién llegados.

e Realizar rotacion de personal para compartir informacion de cada unidad de la
DGCA

e Aprender de los fracasos y de los éxitos por los  que ha pasado el personal
operativo, administrativo y de apoyo.

e Recopilar los conocimientos de clientes y proveedores externos.

e Alentar a la organizacion a adquirir conocimiento, segun la experiencia, tutoria

y a la evaluacion comparativa.
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SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

: e : e : EQUIPO TECNICOY/ e
MINISTERIO DEL. AMBIENTE / SULA CLIENTE / SUJETO DE CONTROL COORDINADOR DE CALIDAD ATl TA DIRECCION
Imicio
Calificacion ¥ registro segim
normativa
Aprueban g1 Registro Ambiental
Acreditados para ser Registro en el SULA.
guia’ ayuda en la Certificado de interseccicn
obtencion de registro Pago de servicios [ Fealizar visita técnica para
ambiental o licencia 1 { administrativos supervisar los analisis
ambaental Plan de hManejo Ambiental

Revizar la documentacion en

N0
Licencia Ambiental base nommativas ambientales

Registro del provecto y obtencidén
del certificado de mmterseccidn Correcta 51
Termunos de Referencia (TDE)
FIN Estudio de Impacto Ambiental Aprobar la documentacion
(EIA) T
Proceso de Parficipacion Social i
: .(IIJPS} oo ; | Enirega de registro
Pago por servicios administrativos, ambi;ntal, Iy
Presentacién de la poliza o garantia Observaciones | ambiental zecym =ea el cazo |
de fiel cumplimiento al Plan de i S —_— |
Mansjo Ambiental e y
1
FIN

Figura 8.- Flujograma sobre el seguimiento de la calidad del servicio.
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Tabla 29. Registro del plan de capacitacion de la Direccién de Gestion y Calidad Ambiental.

L.

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-03
Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
REGISTRO DEL PLAN DE CAPACITACION FECHA: 18/11/2019
PAGINA: 12

NO

Formacion

v Foro
Internacional
sobre el
cambio
climatico

Uso de
Herramientas
para el
levantamiento
de
Biodiversidad

Requisitos de
la Norma
certificable
ISO
9001:2015

PLAN DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

Objetivo

Incorporar medidas
relativas al cambio
climatico en las politicas,
estrategias y  planes
nacionales

Conocer métodos para
caracterizar la diversidad y
los parametros
estructurales  de  los
ecosistemas naturales, para
valorar sus recursos y
aportar a su conservacion.

Conocer a cerca de los
requisitos que pide la
norma para la aplicacion de
un Sistema de Gestion de
Calidad

Horario

8 h/dia

8 h/dia

8 h/dia

Unidad
Capacitada

Personas
interesadas
a nivel
provincial

Todas las
unidades de
la DGCA

Todas las
unidades

Nombre del
Capacitador

Mejor
representante a
nivel nacional

Representante
del  Instituto
Nacional  de
Biodiversidad

Coordinador de
Calidad
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Documento de

soporte
Lista de
participantes
Matriz de
sistematizacion
fotografica

Otros requeridos

Lista de
participantes

Matriz de
sistematizacion
fotografica

Otros requeridos

Norma ISO
9001:2015

Lista de
participantes

Fecha Ejecutada

dispuesta S§j No

10/2019

X
01/2020 X
02/2020 X

Observacion



Tabla 29.- Registro del plan de capacitacion de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (Continuacion 1).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-03
d‘ Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DEL PLAN DE CAPACITACION FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua PAGINA: 2/2
Conocer las acciones que L?st'a e
participantes
Buenas reducen el Todas las Eauino técnico Matriz de
4 practicas impacto ambiental 4h/dia  unidadesde P . S 10/2020 X
; o de la DGCA sistematizacion
ambientales y promover una relacion la DGCA fotoerafi "
amigable con el ambiente otografica y olros
requeridos
Delegado-
Actualizacion Con'ocer' N 1mp1}1§ ar Todas las GC.A Lista de Segln la
5  de Normativa experiencias positivas, 4 h/dia | unidades de Autoridades articipantes normalo = X
i 1 del Ministerio P P
Ambiental para tomar acciones cn ¢ la DGCA N . Normativa requiera
a4mbito ambiental del Ambiente-
MAE
imF(;t:(‘:oie de Conocer efluentes Lista de
P reutilizables en el Habitantes . participantes
D EoRnE ambiente y residuos de la vl Matriz de
6 del 2 yr 8 h/dia S representante a . R 11/2020 X
. s6lidos convenientes para provincia e : . sistematizacion
tratamiento . . ., : nivel nacional ,
E i— su dlSPS)SlCl‘Ol’l 0 interesados fotografica
residual reutilizacion Otros requeridos
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7.2. Competencia

La direccion de recursos humanos y la DGCA, ha provisto de profesionales a todas

sus unidades segun el conocimiento y experiencia requerida para el correcto

desempeiio de las funciones asignadas, documentando informacion de los registros de

asistencias y capacitacion, la cual se observa en el anexo 2 (HGPT-DGCA-SGC-R-

09), ademas de un registro de competencia del personal que se observan en la tabla 30.

Tabla 30. Registro de competencia personal de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION CODICO: HGPT-DGCA-SGC-R-
p DE GESTION Y CALIDAD T |04
/A AMBIENTAL REVISION: | 0.0
Honorable Gobierno .
Provincial de Tungurahua REGISTR(;;&S%XE ETENCIA lff((;:llil\li ii{l 1/2019

REGISTRO DE COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE GESTION Y
CALIDAD AMBIENTAL

NOMBRES Y APELLIDOS:
CEDULA DE IDENTIDAD:
NIVEL DE EDUCACION:
DIRECCION DOMICILIARIA:
TELEFONO:
PUESTO DE FORMACION
TRABAJO
Director de la Ing.
Direccién de Biotecnologia

Gestion y Calidad Ambiental
Ambiental del
Honorable
Gobierno
Provincial de

T ah
?;Igcl}l;rr;l a Msc. Recursos

Naturales

Diego Andrés Cisneros Galarza

1803646197
Cuarto Nivel
Ficoa
0995666636
EXPERIENCIA APTITUDES PARA
MINIMA PUESTO DE TRABAJO
Analista Ambiental Manejo de personal
GIDSA-EP
1 afio Adaptabilidad
Liderazgo
Director de planificacion Trabajo en equipo
GIDSA — EP - lafio
Proactivo

Resolucion de conflictos
Técnico Ambiental
Acurio y Asociados - 1
afio Elaboracion de proyectos

Director DGCA - 9 meses

OBSERVACIONES: Ninguna
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Tabla 30.- Registro de competencia personal de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (continuacion 1).

p REGISTROS DE LA DIRECCION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-
DE GESTION Y CALIDAD 04
/A AMBIENTAL REVISION: | 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE COMPETENCIA FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua PERSONAL PAGINA: | 2/4

NOMBRES Y APELLIDOS: Katherine Gardenia Aguirre Martinez
CEDULA DE IDENTIDAD: 1802922276
NIVEL DE EDUCACION: Cuarto Nivel
DIRECCION DOMICILIARIA: = Atocha- Av. Virgen del sol y Heroina
TELEFONO: 0984406829
PUESTO DE FORMACION EXPERIENCIA APTITUDES PARA
TRABAJO MINIMA PUESTO DE TRABAJO
Secretaria Tecnologado en Secretaria Ejecutiva del Trabajo en equipo
Ejecutiva de la administracion HGPT - 11 afios Adaptabilidad
Direccion de Secretaria ejecutiva Liderazgo
Gestion y Calidad Calzado Vecachi - 4 afios = Honestidad
Ambiental del Licenciatura en Creatividad
HGPT administracion y | Docente - Didcesis padres | Lealtad
asesoria general Josefinos -3 afios Empatia
Maestria en Docente Capacidad de iniciativa
gestion de Colegio Libertad a Comprension y ejecucion
proyectos distancia-2 afios de operaciones con nimeros
Secretaria Ejecutiva Seriedad
DGCA-4 afios
OBSERVACIONES: Ninguna

NOMBRES Y APELLIDOS: Nelly Fabiola Altamirano Zamora
CEDULA DE IDENTIDAD: 1803858479
NIVEL DE EDUCACION: Cuarto Nivel
DIRECCION DOMICILIARIA: = Sector el Dorado
TELEFONO: 0984765179
PUESTO DE  FORMACION EXPERIENCIA MINIMA APTITUDES PARA
TRABAJO PUESTO DE
TRABAJO
Técnica — Ingeniera Asociacion de Municipalidades del Coordinacion
Coordinadora Ambiental Ecuador Comprension y
de la Unidad de 6 meses ejecucion de tareas
Regularizacion Consultora Ambiental Responsabilidad
Ambiental Indeper~1d1ente Pro actividad
Wiy Magister en 2 afios Creatividad
gestion Honorable Gobierno Provincial de Liderazgo
Ambiental Tungurahua Trabajo en equipo
RecursosNhldrlcos Adaptabilidad
2 afios
DGCA - Coordinadora URA Saber escuchar
4 afios
OBSERVACIONES: Ninguna
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Tabla 30.- Registro de competencia personal de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (continuacion 2).

REGISTROS DE LA DIRECCION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-
p DE GESTION Y CALIDAD 04
7 AMBIENTAL REVISION: | 0.0
fonouleobieto | " REGISTRO DE COMPETENCIA | _FECHA: | 18/11/2019
e PERSONAL PAGINA: | 3/4
NOMBRES Y APELLIDOS: Jessica Margarita Acosta Fiallos
CEDULA DE IDENTIDAD: 1803245354
NIVEL DE EDUCACION: Cuarto Nivel
DIRECCION Av. Bolivariana y Pitdgoras
DOMICILIARIA:
TELEFONO: 0998739375
PUESTODE FORMACION EXPERIENCIA APTITUDES PARA
TRABAJO MINIMA PUESTO DE TRABAJO
Técnica — Licenciatura en Elaboracion de planes de Trabajo en equipo
Coordinadora Educacion manejo para construccion de = Comprension y ejecucion de
de la Unidad de Ambiental y paramos tareas
Proyectos Ecoturismo Educacion Ambiental Responsabilidad
Ambientales 7 anos S
(UPA) Pro actividad
Magister en Creatividad
gestion de DGCA Liderazgo
proyectos Proyectos Ambientales Coordinacion
4 anos
Resolucion de conflictos
OBSERVACIONES: Ninguna
T —
NOMBRES Y APELLIDOS: Oscar Rivelino Lopez Suque
CEDULA DE IDENTIDAD: 1803009370
NIVEL DE EDUCACION: Cuarto nivel
DIRECCION DOMICILIARIA: | Pelileo - Barrio la Paz - Via Huambalo
TELEFONO: 0987632029
PUESTO DE FORMACION EXPERIENCIA APTITUDES PARA
TRABAJO MINIMA PUESTO DE TRABAJO
Técnico — Tecndlogo Industrias Chelo's — Técnico = Trabajo en equipo
Coordinador de  Quimico 3 afios Comprension y ejecucion
la Unidad de Industrial de tareas
Seguimiento y GAD Pelileo- jefe de calidad = Responsabilidad
Control 1 afio
Ambiental GAD Pelileo — Director de Pro actividad
(UCA) Ingeniero Gestion Ambiental Creatividad
Quimico 2 afos
GAD Pelileo — Director de Liderazgo
Orden y Control Coordinacion
1 afios
Master en GAD Pelileo — Técnico del | Adaptabilidad
produccion mas Medio Ambiental
limpia 1 afios
DGCA- Técnico /Coordinador | Resolucion de conflictos
1 afio
OBSERVACIONES: Ninguna
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Tabla 30.- Registro de competencia personal de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (continuacion 3).

REGISTROS DE LA DIRECCION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-
»/‘ DE GESTION Y CALIDAD 104
: AMBIENTAL REVISION: | 0.0
p,g,?,',‘fi{,‘}'ﬂjﬁj’,f;ﬁ',ﬂfm REGISTRO DE COMPETENCIA | FECHA: | 18/11/2019
PERSONAL PAGINA: | 4/4
NOMBRES Y APELLIDOS: Juan Carlos Sanchez Hidalgo
CEDULA DE IDENTIDAD: 1804213740
NIVEL DE EDUCACION: Cuarto Nivel
DIRECCION DOMICILIARIA: Pillaro — Calle Adolfo Barriga
TELEFONO: 099 565 4856
PUESTO DE . EXPERIENCIA ALELONBIN B9 Ly
TRABAJO FORMACION MINIMA PUESTO DE
TRABAJO
GAD Municipalidad Ambato Trabajo en equipo
Abogado Comprension y
Abogado 2 afios ejecucion de tareas
Coordinador de Registro Civil de Ambato Responsabilidad
la Unidad de Abogado Pro actividad
Asesoria Legal 3 aflos Creatividad
y defensoria A
del ambiente Maestria en DGCA lee'razg'o'
Derecho Abogado Coordinacion
Constitucional 3 aflos y 6 meses Adaptabilidad

Resolucion de conflictos

OBSERVACIONES: Ninguna

7.3. Toma de conciencia

La alta direccion de la DGCA, es la responsable de garantizar la toma de conciencia
de los empleados hacia la implantacion del SGC, mediante el conocimiento y
entendimiento de la politica y objetivos de calidad, ademas de contribuir para que el
SGC sea eficaz, incluyendo los beneficios de la mejora del desempefio, asi también,

las implicaciones del incumplimiento de los requisitos que dicta la norma en base a:

e Reuniones planificadas, donde asista todo el personal administrativo, de apoyo
y operativo

e Utilizacion de volantes y carteleras que muestren la politica y los objetivos de
calidad.
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7.4. Comunicacion

La DGCA, utiliza una matriz de plan de comunicaciéon externa en donde se
menciona el proceso que se estd realizando, qué se comunica, quién genera la
informacion, a quién le comunica, cuando se comunica y coOmo se comunica la

informacion, la cual se muestra a continuacion en la tabla 31.

Tabla 31. Matriz de plan de comunicaciones externas.

MATRIZ DE PLAN DECOMUNICACIONES EXTERNAS DE LA DIRECCION DE

GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

= =
) QUIENGENERA 2§ @ 5 =
£ . z Z °oz £z
N O QUE COMUNICA LA = E, a E, % E,
- . =
& INFORMACION S E 5 © 3
A @
< O o O o
Uso correcto  de o
Propietarios
formatos de la o
o Direccion  general = de proyectos,
7)) institucion
= ) Secretaria obras o &
% Normas Vigentes L . 5 .
1 = Administrativa actividades g Reuniones
% Uso de la plataforma ) ) £
= ) ) Unidades UCA, de bajo, ©
I~ del Sistema tunico de ) =
) ) URA, UPA, UDA mediano y
informacion )
i alto impacto
ambiental (SUIA)
Foros Ambientales o
Z ) Direccion general ) °
‘© 2 Buenas practicas Habitantes = Eventos
O E i Secretaria = )
< 7 Ambientales o dela © Conferencia
2 == ) Administrativa o g )
O »  Conservacion del . provincia e o s Entrevistas
. ' ' Unidades UCA, _ o
& 5 medio Ambiente interesados o Charlas
é URA, UPA, UDA =
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Tabla 31. Matriz de plan de comunicaciones externas (continuacion 1).

Mediante
%)
= . Direccion General volantes,
Ef Informacion general ) &
) ) Publico en 5 afiches,
3 = de interés de la ) =
% Unidades UCA, general g redes
= DGCA o] )
5 URA, UPA, UDA A sociales,
Q
pancartas
)
; &= Resultados de la Personal operativo, & Reuniones
o= ) ) Todo el 5
4 — 5 satisfaccion del administrativo y de S Correo
% = . personal g
5| d cliente apoyo o electronico
[
<
a ) Direccion general )
z % Informacion ) g o
QO = S Secretaria Publico en = Audiencia
5 S institucional de o ) N
= ) Administrativa general 4 publica
% = interés general o
Q =)
= ]
=4

Ademas, se determina las comunicaciones internas utilizando una matriz de plan
de medios, la cual describe el canal en donde se transmite la informacion, la
descripcion, la accesibilidad, contenido, responsable, la misma que se muestra a

continuacion en la tabla 32.
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CANAL

REDES
SOCIALES

CARTELERAS
FiSICAS

CORREO
ELECTRONICO
ZIMBRA

FONDO
PANTALLA

DE

CAPSULAS
INFORMATIVAS

REUNIONES

INDUCCIONES

Tabla 32. Matriz de Plan de medios internos de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

~ PLANDEMEDIOS INTERNOS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

DESCRIPCION
Medio de comunicacion social conformada por
conjunto de personas u organizaciones, que
comparten intereses afines mediante el
intercambio de informacion

Herramienta didéctica utilizada para la divulgar
de informacion de interés general

Herramienta de uso exclusivo para los
empleados de la DGCA, la cual pertenece al
Ministerio del Ambiente, a través de la cual se
envia, recibe y administra comunicaciones
electronicas

Herramienta grafica utilizada en los equipos de
computo como soporte en la divulgacion de
informacion interna.

Infografia digital, la cual contiene informacion
institucional corta, precisa y clara para el
personal que labora en la DGCA

Evento privado, en donde se da a conocer a los
empleados la situacion actual de la entidad,
ademas de dar comunicados de interés general

Proceso donde se proporciona informacion
basica a un nuevo trabajador sobre su puesto de
trabajo

ACCESIBILIDAD

Acceso a través del internet

Las carteleras estan ubicadas
en los interiores de las
instalaciones de la DGCA

Se accede a través de una URL
https://mail.ambiente.gob.ec/
y se ingresa a los contenidos
con el nombre de usuario y
contrasefia institucional.

Se puede observar en todos los
equipos de cOmputo que estén
en la red del Honorable
Gobierno  Provincial ~ de
Tungurahua

Se accede a través de Intranect
o mediante el correo
electronico.

Se consiente a través de la
audiencia  del  personal
administrativo, operativo y de

apoyo

A través del Director General
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CONTENIDO
Asuntos internos y externos

Politica de calidad, objetivos
de calidad, misién, vision,
horarios de atencion etc.

Institucional, el cual es
administrado bajo la
responsabilidad de cada uno
de los servidores publicos

Institucional el cual muestra
informacion de interés para
los servidores de la entidad, de
acuerdo al requerimiento de
cada una de las direcciones.
Asuntos internos, con
informacion de los diferentes
procesos de la entidad pablica.
Fallas y éxitos obtenidos,
comunicado  de  interés
general, cambios a realizar,
desempefio personal, entre
otros.

Informacion basica para un
buen desempeiio laboral

RESPONSABLE

Personal que labora

en la DGCA
Coordinador de
Calidad

Personal operativo,
administrativo y de
apoyo de la DGCA
Direccion de
Sistemas

Alta Direccion de la
DGCA

Alta Direccion de la
DGCA

Alta Direccion de la
DGCA



7.5. Informacion documentada
7.5.1.Generalidades
Los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad de la norma ISO 9001:2015 la

DGCA incluye documentos, registros e informacion documentada como:

e Manual de calidad segun la ISO 9001:2015

e [evantamientos de los procesos de cada unidad
e Procedimientos del SGC

e Registros

e Memorandos

e Oficios

e Informes Técnicos

e Resoluciones

7.5.2.Creacion y actualizacion

La DGCA, cuenta con un procedimiento para crear y actualizar la informacion
documentada (HGPT-DGCA-SGC-P-UGC-25), como registros, procedimientos,
nuevos documentos, segin lo requiera la entidad, manteniendo la mejora continua en

la informacion, con el fin de lograr la satisfaccion de las partes interesadas del SGC.

7.5.3.Control de la informacion documentada

La alta direccion de la DGCA, conserva un control de documentos mediante una
lista maestra de documentos y registros, la cual se observa en la tabla 35, la cual
contiene la identificacion, la version, estado actual, tipo de documento, acceso,
almacenamiento, uso, ubicacion y control de cambios, ademas la informacion
documentada esta disponible para el uso, donde y cuando se necesite, asi también esta
protegida contra el uso inadecuado, la perdida de confidencialidad y sobre todo contra

modificaciones no intencionadas.
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8. Operacion
8.1. Planificacion y control operacional

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, tiene como principal objetivo
planificar y controlar los procesos que se desarrollan dentro de la misma, cumpliendo
asi los requisitos y expectativas del cliente, implementando acciones de mejora
continua y sobre todo garantizando la excelente prestacion del servicio, a continuacion
en la tabla 33 se muestra una matriz de planificacion y control operacional, la cual
consta de la unidad, proceso, requisitos del cliente, criterio de aceptacion del servicio,

recursos, control del proceso, informacion documentada.

8.2. Requisitos para los productos y servicios
8.2.1.Comunicacion con el cliente

En la DGCA, todo el personal administrativo, operatico y de apoyo son encargados
de brindar atencion al cliente ya que cada uno de ellos son encargados de diferentes
procesos, ofreciendo informacion detallada de sus servicios, respondiendo las dudas e
inquictudes de forma cordial a los clientes, ademas se realizan encuestas de
satisfaccion al cliente cada mes, se lo evidencia en el anexo 3 (HGPT-DGCA-DGC-
E-01), obteniendo asi informacion de las debilidades y las fortalezas que los clientes
identifican, ademas de ver las sugerencias que dan, para mejorar el servicio , realizando

los cambios respectivos y las debidas mejoras.

8.2.2.Determinacion de los requisitos para los servicios

La DGCA, determina los requisitos de los servicios segun la normativa ambiental
vigente, los cuales son entregados a los clientes en un volante dependiendo del tramite
a realizar, ademas se agregan algunos requerimientos del Ministerio del ambiente y

del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.
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Tabla 33.- Registro de planificacion y control operacional de la DGCA.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-05
A, Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE PLANIFICACION Y CONTROL F!ECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua OPERACIONAL PAGINA: 1/5

MATRIZ DE PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

a CRITERIO DE INFORMACION
REQUISITOS DEL p CONTROL DEL
a PROCESO ACEPTACION DEL RECURSOS MENTAD
= CLIENTE PROCESO DOCUMENTADA
5 SERVICIO
Poliza o garantia
. o Tiempo Memorando
., verificada I . . . .,
— Evaluacion de los . . . L. Tecnolégicos = Verificar los datos del Ficha de inspeccion
. . Observaciones a través = Tiempo maximo para la entrega . . . . .
§ Estudios de impacto . . . Equipos de = informe Ambiental estén Oficios
5 . del SUIA de la Licencia Ambiental . .,
= ambiental (EsIA) — : : Oficina correctos Resolucion
— Obtencion de la licencia . . . .
& . Econémico Licencia Ambiental
s ambiental
= ., . L. Tiempo
= Evaluacion del . o Tiempo méaximo para la entrega . .
< Cumplir los criterios ., Tecnoldgicos Revision de los .
= proceso de .. . de la aceptacion o rechazo de . . Oficios
S A técnicos y normativos en . Equipos de pronunciamientos de
) Participacion . . los criterios técnicos y . -y
< . el informe ambiental . Oficina aceptacion o rechazo
e Ciudadana normativos .
= Econdmico
g Revision permanente de
é’ .. Recibir notificacion para Tiempo maximo en recibir la Econémico proyectos, obras o Notificacién
Seguimiento a pagos ., . . . .
realizacion del pago notificacion Tiempo actividades que no

realizan el pago
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Tabla 33.-Registro de planificacion y control operacional de la DGCA (Continuacion 1).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-05
A¢ Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE PLANIFICACION Y CONTROL FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua OPERACIONAL PAGINA: 2/5
Seguimiento a la o Tiempo maximo en i
o . Revision del catastro . . . Tiempo Revision del catastro Notificacion
regularizacion ambiental recibir la notificacion
) ) Tiempo maximo para
Obtencion de Certificado
) la entrega del
Ambiental ) )
Certificado Ambiental Oficios
Tiempo maximo para Revision de los . -
Regularizacion ambiental Obtencién de Registro . P 4l R p - s et s
a entrega del Registro iempo ermisos Ambientales
interna Ambiental £ ) £ P P Memorandos
Ambiental segun su categoria
) ) ) Tiempo maximo para
Obtencion de Licencia
) la entrega de la
Ambiental
Licencia Ambiental
o Informe de cumplimiento ) ) Informes
Control y seguimiento o Tiempo maximo de la ) Revision del informe Memorandos
) con los requisitos ) Tiempo
ambiental entrega del informe antes de la entrega Ficha de inspeccion

técnicos y legales
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Tabla 33.-Registro de planificacion y control operacional de la DGCA (Continuacion 2).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-05
P Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE PLANIFICACION Y CONTROL FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua OPERACIONAL PAGINA: 3/5

Seguimiento y Control Ambiental (UCA)

Evaluacion del informe
ambiental de
cumplimiento

Evaluacion de
Auditorias ambientales
de cumplimiento

Evaluacion de
monitoreos de agua,
suelo, aire

Evaluacion de
monitoreo de vectores
avicola
Atencion a denuncias
Ambientales

Evaluacion de
presupuestos y
programas ambientales
anuales
Evaluacion de términos
de referencia

Evaluacion de informes
ambientales anuales

Evaluacion de Informes
de Monitoreo ambiental
interno rutinario

Realizar la visita técnica al
proyecto, obra o actividad
Aprobacion del Informe
ambiental
Aprobacion del informe de
auditorias ambientales de
cumplimiento

Realizar el acompafiamiento al
monitoreo
Aprobacion del informe de
monitoreo
Aprobacion del informe de
cumplimiento

Dar solucion a la denuncia
ambiental

Aprobacion del presupuesto y
programa ambiental anual de
obras, proyectos o actividades

Revisar, verificar y aprobar los
términos de referencia

Aprobacion del informe
ambiental anual

Aprobacion del informe de
monitoreo ambiental interno
rutinario

Tiempo maximo de visita Tiempo
técnica Econémico
Tiempo maximo de la entrega
del informe ambiental
Tiempo maximo de la entrega Tiempo
del informe de auditorias
ambientales de cumplimiento
Tiempo maximo para
acompailamiento al monitoreo Tiempo
Tiempo maximo de aprobaciéon  Econémico
de informe de monitoreo
Tiempo maximo de aprobacion Tiempo
de informe de cumplimiento Econémico
Tiempo maximo de solucién al Tiempo
problema Econdémico
Tiempo maximo de revision y Tiempo
aprobacion
Tiempo de envi6 del informe de Tiempo
evaluacion
Tiempo maximo de aprobacion Tiempo
Tiempo maximo de aprobacion Tiempo
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Revision del informe
antes de la entrega

Revisién del pago de
tasas ambientales
Revision del informe
antes de la entrega
Revision del informe
de monitoreo

Revision del informe
de cumplimiento

Revision de la
denuncia ambiental

Revision del
presupuesto y
programa ambiental
anual
Revision de los
Términos de referencia

Revision del informe
ambiental anual

Revision del informe
de monitoreo
ambiental interno

Ficha de inspeccion
Memorando
Oficios

Oficios
Informe de aprobacion
o rechazo
Memorando
Ficha de inspeccion
Memorando
oficios

Informe de
cumplimiento
Oficios
Registro de inspeccion
Oficios
Memorando
Memorandos,
informes, oficios

Informe de evaluacion
oficios

Informe ambiental
anual — Memorando
- oficios
Informe de monitoreo
anual — Memorando
oficios



Tabla 33.- Matriz de planificacion y control operacional de la DGCA (Continuacion 3).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-05
7N Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE PLANIFICACION Y CONTROL FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua OPERACIONAL PAGINA: 4/5

Asesoria Legal y Defensoria del Ambiente (UDA)

Proceso
administrativo
sancionatorio

Proceso de
extincion

Seguimiento a
convenios

Cambios de titular
de permisos
ambientales

Emision de
licencias
ambientales

No tener un proceso administrativo
sancionatorio en los documentos

Recibir la resolucion de la extincion
de permiso ambiental

Realizar el seguimiento periddico
del compromiso de las partes

Cambio de titular del permiso
ambiental

Pronunciamiento favorable al
estudio de impacto ambiental
Entrada al fiel cumplimento de
manejo ambiental y pago de tasas
ambientales

Tiempo méximo para
concluir el proceso
administrativo
sancionatorio

Tiempo méximo de
entrega de resolucion

Tiempo en que se
realzan las reuniones
periddicas de trabajo

Tiempo maximo en la
entrega de la resolucion
para el cambio de titular

Tiempo maximo de la
emision
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Tiempo

Tiempo

Tiempo

Tiempo

Tiempo

Revision de todos
los documentos
generados por la
DGCA

Revision de la
solicitud de
extincion de

permiso ambiental

Revision
permanente de los
convenios

Revision de la
pertinencia del
cambio de titular

Revision del
pronunciamiento al
estudio de impacto

ambiental

Memorando con
recomendaciones legales
Oficios
Notificaciones

Solicitud de extincion de
permiso ambiental
Informe técnico -Ficha de
inspeccion -Memorando
Resolucion -oficios

Convenio -Actas de trabajo
Informe — Memorando -
Oficios

Informe técnico - Oficio de
cambio - Resolucion -
Memorando

Memorando - Licencia
Ambiental - Resolucion
Oficio - Péliza o garantia




Tabla 33.- Matriz de planificacién y control operacional de la DGCA (Continuacion 4).

Proyectos Ambientales
(UPA)

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-05
d‘ Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE PLANIFICACION Y CONTROL FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua OPERACIONAL PAGINA: 5/5
HETED 57 Conis] . . Tiempo maximo de . .. ng;i;fn(lies Eglll:lii;? Y
de palizas y Revision y validacion del poliza o Tiempo Revision de la

revision de la poliza o

Cumplimiento del Plan de

gg:lrlar:rrlltlla;;(ii:nfg:l garantia — Econémico = pdliza o garantia Y M- —
P Oficio- Informe Técnico
. Informe TDR’s
Archivos de . . . Tiempo maximo para . Revision de los Memorando
, Archivar los TDR’s incumplidos . Tiempo documentos .
TDR’s archivar . Oficio
archivados . -
Registro de seguimiento
., Tiempo maximo de Proyecto Ambiental
Evaluacion de . . ) - ] 284 g,
rovectos Ejecutar el proyecto ambiental planificacion y Tiempo Revision del Resolucion
proy planificado ejecucion del proyecto ~ Econémico = proyecto ambiental Oficio
ambientales . . .
ambiental Registro de participantes
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8.2.3.Revision de los requisitos para los productos y servicios

La DGCA, revisa y asegura los requisitos que ofrecen a los clientes, para lo cual se
provee un instructivo para el ingreso a la pagina del ministerio del Ambiente, llamada
SUIA (Sistema Unico de Informacién Ambiental), la cual se encarga de dar toda la
informacion necesaria segun el impacto de contaminacién que se genere, la misma que
puede ser de bajo, mediano y alto impacto, dando a conocer asi, que tipo de permiso
necesita, ademas de facilitar todos los formatos e indicaciones necesarias para los
clientes, una vez que se hayan ingresado los respectivos datos de los representantes de

los proyectos, obras y/o actividades.

Se conserva informacion documentada como un instructivo, se lo evidencia en el
anexo 4 (HGPT-DGCA-DGC-I-01) para el cumplimiento de requisitos de la entidad,
también se mantiene un registro de revision de requisitos de los servicios ofertados, el
mismo que se lo observa en el anexo 5 (HGPT-DGCA-SGC-R-10), brindando de esta
forma seguridad al cliente, los encargados de la revision son todos los trabajadores de

la entidad dependiendo del tipo de empresa y el impacto ambiental que provoca.

8.2.4.Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La alta direccion de la DGCA, es aquella que registra los cambios de los requisitos
para el servicio, mediante un formato que se lo visualiza en el anexo 6 (HGPT-
DGCA-SGC-11), luego de realizar los respectivos cambios, una persona designada
por la alta direccion comunica sobre las modificaciones a todo el personal

administrativo, operativo y de apoyo de la entidad.

8.3. Diseiio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1.Generalidades

La DGCA, implanta un procedimiento para el disefio y desarrollo de un nuevo
servicio (HGPT-DGCA-SGC-P-UGC-27), donde se establece las actividades del
nuevo servicio que se ofertara, determinando la factibilidad del mismo, con el

propésito de certificar el posterior suministro en la etapa de ejecucion del mismo.

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo
La alta direccion de la DGCA, planifica los nuevos servicios ofertados, con personal
calificado y sobre todo teniendo en cuenta los recursos necesarios para la ejecucion

del mismo.
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La entidad tiene un plan de trabajo, en donde se encuentra la etapa, las actividades,
los recursos, responsables, fechas de inicio y fin, porcentaje de avance, estado y
observaciones, requisitos legales y reglamentarios, ademas del numero de
participacion de clientes que aportan ideas para el proceso, el mismo que se lo muestra

en el anexo 7 (HGPT-DGCA-SGC-R-12).

8.3.3.Entradas para el disefio y desarrollo

La DGC, determina los requisitos de los servicios a brindar, para lo cual se conserva
un registro de las entradas para el disefio y desarrollo, en donde se identifica las etapas
de disefio y desarrollo, la descripcion de entradas y los recursos necesarios, las
consecuencias de fallo para le ejecucion del mismo, ademas de los elementos de
entrada, el mismo que se observa en el anexo 8§ (HGPT-DGCA-SGC-R-13), tomando
en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes y de la organizacion, por lo

tanto estableciendo la mejora continua.

8.3.4.Controles del diseiio y desarrollo

Los controles del disefio y desarrollo de los servicios brindados por la DGCA, se
conservan en el registro de control, el cual se lo observa en el anexo 9 (HGPT-DGCA-
SGC-R-14), en donde se identifica los controles realizados, la revision, la verificacion
y la validacion, ademas de los resultados alcanzados, manteniendo asi, los requisitos

que menciona la norma.

8.3.5.Salidas del disefio y desarrollo

La alta direccidon de la DGCA, conserva informaciéon documentada a cerca de las
salidas del disefio y desarrollo de los nuevos servicios brindados por la entidad, se lo
evidencia en el registro de salidas de disefio y desarrollo, el cual se lo observa en el
anexo 10 (HGPT-DGCA-SGC-R-15), el mismo que cumple con los requisitos de las

entradas, especificando las caracteristicas de los servicios a brindar.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo

Los requerimientos de la norma, la DGCA, cuenta con informaciéon documentada
de los cambios de disefio y desarrollo, con el fin de identificar, revisar y controlar los
cambios realizados durante el disefio y desarrollo del servicio, el mismo que se

mantiene como un registro en el anexo 11 (HGPT-DGCA-SGC-R-16), en donde se

106



observa, los cambios realizados, los resultados, la autorizacion de los cambios, y las

acciones tomadas para los impactos desfavorables de la entidad.

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La DGCA, no cuenta con ningin proveedor ya que, los proyectos, obras y/o
actividades a las cuales se presta el servicio, son las unicas encargadas de conseguir
proveedores o consultores ambientals, pues dependiendo del tipo de empresa, se
determina el nivel de impacto ambiental que genera, en donde el proyecto, obra y/o
actividad corre con todos los gastos para que el consultor realice las pruebas y

documentos necesarios.

La direccion, ejerce la competencia de autoridad ambiental responsable y
acreditada en lo referente a la emision de certificados, registros o licencias
ambientales, informes ambientales, auditorias ambientales y otros documentos
conforme a los lineamientos establecidos por la autoridad ambiental competente, es
decir se encarga de verificar los resultados obtenidos de los analisis realizados, en base

a lo que indican las normas ambientales.

8.5. Produccion y provision del servicio
8.5.1.Control de la produccion y de la provision del servicio

La DGCA, dispone de informacion documentada como procedimientos de los
servicios que presta la entidad, en donde se definen las caracteristicas de cada uno de
ellos, la disponibilidad y el uso de recursos se encuentra en el literal 7.1.5, realizado
anteriormente, segin lo describe la norma. Para verificar el cumplimiento de los
criterios de control de los servicios, se muestra en la tabla 34, un registro de
seguimiento y medicion de los servicios, el cual consta de los requerimientos, el

tiempo en brindar el servicio, los recursos y observaciones.

La infraestructura de la DGCA, cuenta basicamente con dos plantas, la misma que
es propia del Honorable Gobierno provincial de Tungurahua, en donde el personal,
cuenta un puesto de trabajo, brindando un entorno adecuado para ofrecer un buen
servicio al cliente. En base al literal 7.2 que trata sobre la competencia, descrito
anteriormente, el mismo que consta de una matriz de competencia personal, dando a

conocer la capacidad para la prestacion del servicio.
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Tabla 34.-Registro de seguimiento y medicion de los requerimientos de los clientes.

A

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-06
CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FECHA: 18/11/2019
REQUERIMIENTOS PAGINA: 12

. O __ _ __________________________|

REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO BRINDADO

REQUERIMIENTO

Evaluacion de
estudios de impacto
ambiental (EsIA)
Procesos de
participacion
ciudadana

Certificado ambiental
Registro Ambiental

Licencia ambiental

Informe de monitoreo
ambiental interno
rutinario

Informe ambiental
anual

Términos de
referencia
Programas y
presupuestos
ambientales anuales
Denuncias
ambientales

TIEMPO
DIAS RESPONSABLE A RECURSOS

180 UCA Tiempo
Econémico

100 URA Tiempo
Econémico

: URA Tiempo
Econdémico

- URA Tiempo
Econémico

270 URA Tiempo
Econdémico

180 UCA Tiempo
Econémico

180 UCA Tiempo
Econémico

90 UCA Tiempo
Econémico

180 UCA Tiempo
Econémico

i UCA Tiempo
Econémico
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NORMATIVA

Reglamento al Codigo Organico
del Ambiente-Art 438-439

Reglamento al Codigo Organico
del Ambiente- Art. 441

Reglamento al Codigo Organico
del Ambiente - Art 431

Acuerdo Ministerial 109

OBSERVACIONES

El tiempo establecido se considera la

subsanacion de observaciones.

El tiempo  establecido  considera el
pronunciamiento de observaciones

Tiempo estipulado por el usuario ya que no es
obligatorio

Tiempo que se demore el usuario, todo se lo
realiza en base al sistema SUIA

Considerando el tiempo adicional

No existe normativa en donde menciones el
tiempo estipulado pero normalte se demoran 6
meses para su revision

No existe normativa en donde menciones el
tiempo estipulado pero normalte se demoran 6
meses para su revision

Previo a cumplirse el periodo auditado para la
revision y aprobacion.

No existe normativa en donde menciones el
tiempo estipulado pero normalte se demoran 6
meses para su revision

El tiempo depende del tipo de denucnia y las
remediaciones del mismo.




Tabla 34.-Registro de seguimiento y medicion de los requerimientos de los clientes (continuacion 1).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-06
P{ CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
H,,m,,,,cﬁ,m REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua REQUERIMIENTOS PAGINA: 2/2

Monitoreo de vectores 60 UCA Tiempo Reglamento al Codigo Organico _
avicolas Econémico del Ambiente Art 485
Monitoreo suelo agua aire 60 UCA Tiempo Reglamento al Codigo Organico )
ruido Econdémico del Ambiente Art 485
Auditorias ambientales de 120 UCA Tiempo Reglamento al Codigo Organico _
cumplimiento Econémico del Ambiente Art 495
Informe ambiental de 90 UCA Tiempo Reglamento al Codigo Organico )
cumplimiento Econémico del Ambiente Art 490
Proceso administrativo 30 UDA Tiempo Codigo Organico )
sancionatorio Econdmico Administrativo
Extincion de permisos 20 UDA Tiempo Reglamento al Codigo Organico )
ambientales Econémico del Ambiente Art 516
Cambios de titular de 65 UDA Tiempo Reglamento al Codigo Organico _
permisos ambientales Econémico del Ambiente Art 445
Manejo y control de pélizas . Instructivo para el Control y
y garantias de fiel Tiempo . 1 .

o 10 UDA o manejo de pélizas y Garantias- -
cumplimiento del plan de Econémico AM-18

. : -187
manejo ambiental
Elaboracion de proyectos Tiempo liempo Eiiprlen 65 cegia i
. proy - UPA P - necesidad del operador o

ambientales Econémico

ciudadnia en general
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8.5.2.1dentificacion y trazabilidad

La organizacion identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los
servicios, se conserva un registro de identificacion y trazabilidad del servicio, se lo
observa en el anexo (HGPT-DGCA-SGC-R-17), la cual se encuentra como
informacion documentada. Cabe recalcar que la DGCA, es la unica entidad publica
acreditada por el Ministerio del Medio Ambiente, para otorgar a los proyectos, obras

y/o actividades, los permisos ambientales correspondientes.

8.5.3.Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT), cuida la propiedad
perteneciente a los clientes o mas conocidos como sujetos de control, segun una
plataforma, la misma que tiene como objetivo verificar, proteger, salvaguardar y
facilitar la preparacion y entrega de documentos administrativos de control por parte
de los ciudadanos o empresas cuyas actividades que desarrollan tienen permiso

ambiental, ademas de cuidar el medio ambiente, con el uso minimo de papel.

Para subir la informacion perteneciente a los clientes se debe ingresar a la siguiente
pagina web: http://rrnn.tungurahua.gob.ec/ambiental/home/subject control regyster
en donde debe registrar, en la Figura 9, se muestra los datos personales que debe
ingresar para crear un usuario y contraseia, el cual tiene acceso solo el sujeto de

control.

Registro de Usuario

Identificacion: Cédula/Ruc
Nombres: Nombres...
Apellidos: Apellidos...
Telefono: Numero telefénico...
Fecha de Nacimiento: 18/12/2019
Correo Electrénico: correo electrénico..
Clave: Contrasefia..
Confirmar Clave: Repita contrasefia

Registrar

Figura 9.- Registro de usuario para subir informacion /71].
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8.5.4.Preservacion

La DGCA, preserva las salidas durante la prestacion del servicio, esto incluye:

e Respaldar informacion de forma digital

e Colocar el documento en un folder o en carpeta

e Situar en archivadores

e Conservar el documento a la temperatura y humedad relativa del ambiente lo
mas estables posibles

e Mantener la [luminacion durante el minimo tiempo posible y s6lo con la

intensidad necesaria.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrada

La DGCA, verifica las actividades después de la entrega de los servicios, teniendo
en cuenta los requisitos legales y reglamentarios del cliente, manteniendo la garantia
de todos los servicios ofertados por la entidad, ademas se toma en cuenta la
retroalimentacion al cliente, segin el analisis de las sugerencias obtenidas en el anexo
3 (HGPT-DGCA-SGC-E-01) de satisfaccion al cliente , y por ultimo se promueve la

mejora continua de los procesos.

8.5.6.Control de cambios

La entidad publica, revisa y controla los cambios de la prestacion de los servicios,
el personal operativo es el que se encarga de realizar cambios en los procesos, dando
a conocer a los cambios realizados, a aquellos que autorizan el cambio y a los

responsables de la revision de los cambios, mediante reuniones planificadas.
8.6. Liberacion de los productos y servicios

Una vez verificado los requisitos de los servicios prestados, mediante las
disposiciones planificadas, la Alta direccion de la DGCA, designa a los coordinadores
de cada unidad llevar el registro, se lo observa en el anexo 13 (HGPT-DGCA-SGC-

R-18) de liberacion del servicio, la cual se encuentra como informaciéon documentada.

8.7. Control de las salidas no conformes
La DGCA, lleva un control de las no conformidades, segin los requisitos de la
organizacion, tomando acciones adecuadas, detectadas después que los sujetos de

control dejan los informes ambientales de cada proyecto, obra y/o actividad, a la
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organizacion para la aprobacion o el rechazo del mismo, para lo cual se lleva un
registro, se lo evidencia en el anexo 14 (HGPT-DGCA-SGC-R-19), de las no
conformidades halladas, en donde se observa la no conformidad, las acciones tomadas,

los responsables, para luego darles la correccion respectiva a cada cliente.

9. Evaluacion del desempeiio
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

La DGCA, da el respectivo seguimiento, medicion, analisis y mejora, de los
procesos, segun la conformidad del servicio, de tal forma se asegura el cumplimiento
de los requisitos e implementando acciones de mejora continua, por ende, asegurando
la eficiencia del SGC. Se realizan los respectivos analisis de los datos generados del
registro que se encuentra como anexo 15 (HGPT-DGCA-SGC-R-20) de indicadores
de gestion y objetivos estratégicos, el cual consta del proceso, indicador, objetivo,
meta, fecha de revision, el resultado, si se cumplié o no y las acciones de mejora, el

mismo que se encuentra como informacion documentada.

9.1.2.Satisfaccion del cliente

La alta direccion de la DGCA, instituye una encuesta de satisfaccion al clientes la
cual se encuentra como informacion documentada en el registro, el mismo que se lo
evidencia en el anexo 3 (HGPT-DGCA-SGC-E-01), cada seis meses se realiza un
analisis e interpretacion de las encuestas, con el fin de determinar el nivel de
satisfaccion existente hacia los servicios brindados, y dar las mejoras en caso de haber
insatisfaccion, ademas se realiza reuniones cada seis meses con los clientes o sujetos
de control, para dialogar sobre la atencion que se brinda y los cambios que se requieran

para una mejor atencion.

9.1.3. Analisis y evaluacion

Segun el seguimiento al cumplimiento de las necesidades y expectativas de los
clientes, la alta gerencia de la DGCA y sus responsables, analizan los resultados
obtenidos del Sistema de Gestion de Calidad cada 6 meses, ademas del grado de
satisfaccion del cliente, el desempefio del personal administrativo, operativo y de
apoyo, la eficacia y la eficiencia del SGC, mediante la mejora continua de sus

Procesos.
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9.2. Auditoria Interna

Las auditorias en la DGCA, se efectuan segun el procedimiento de auditorias
internas (HGPT-DGCA-SGC-P-UGC-28) en donde se define el método para la
seleccion y calificacion de auditores internos el mismo que se encuentra como registro
en el anexo 16 (HGPT-DGCA-SGC-R-21), ademas de un registro de planificacion
de auditorias, se lo evidencia en el anexo 17 (HGPT-DGCA-SGC-R-22), también en
la informacion documentada se registra un programa de auditorias, se lo encuentra en
el anexo 18 (HGPT-DGCA-SGC-R-23), se utiliza un registro de verificacion de
criterios, el cual es empleado para la realizacion de las actividades de la auditoria, el
mismo que se lo evidencia en el anexo 19 (HGPT-DGCA-SGC-R-24), y por ultimo,
se muestra un modelo de informe final como anexo 20 (HGPT-DGCA-SGC-R-25),
en donde se da a conocer los hallazgos de la realizacion de la auditoria, dando a
conocer los resultados de la auditoria a la alta direccion, mientras tanto, todo lo que
se realiza para las auditorias tiene la finalidad de verificar el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad de la ISO 9001:2015, realizando las
respectivas correcciones, a un tiempo determinado y sobre todo estableciendo las

acciones de mejora continua en todos los procesos.

9.3. Revision por la direccion
9.3.1. Generalidades

La alta direccion de la DGCA, inspecciona el Sistema de Gestion de Calidad,
mediante planificaciones mensuales, permitiendo analizar las actividades, los
indicadores de gestion, los objetivos, las metas entre otros., de esta manera se asegura
la adecuacion y eficacia del SGC, en conjunto con la direccion estratégica de la

entidad.

La DGCA, conserva informacion documentada de las entradas requeridas como un
registro de convocatoria para la revision del SGC como anexo 21 (HGPT-DGCA-
SGC-R-26), en donde se observa el dia y la hora planificada, el nombre de los
convocados s lareunion y los aspectos que se van a tratar ademas cuenta con las salidas
tales como con un registro de los resultados obtenidos de la revision en el anexo 22

(HGPT-DGCA-SGC-R-27), el cual consta de la informacion a revisar, la misma que
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se debe seleccionar si se ha cumplido o no, ademas de las propuestas de mejora y las

conclusiones a las que se ha llegado.

10. Mejora
10.1. Generalidades

La Direccion de Gestion y Calidad Ambiental del Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua, establece las oportunidades de mejora, mediante acciones que
cumplen con los requisitos de cliente, considerando las necesidades y expectativas
futuras, obteniendo como resultado la satisfaccion del mismo, brindado confianza al
cliente sobre los servicios, cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios,
tomando en cuenta los riesgos y las oportunidades segun el contexto de la
organizacion, para poder corregir y reducir los efectos no deseados, en base a la

conservacion y mejora continua del SGC.

10.2. No conformidad y accién correctiva

La Alta direccion de la DGCA, analiza las no conformidades del servicio brindado,
para luego establecer un plan de accidén, mediante acciones de mejora, para lo cual se
conserva un registro de analisis de las no conformidades, se lo evidencia en el anexo
23 (HGPT-DGCA-R-28), en donde se observan las no conformidades detectadas, la
descripcion, las causas de la no conformidad y el plan de acciéon, ademads se registra
las acciones de mejora, como anexo 24 (HGPT-DGCA-SGC-R-29), el mismo que
consta de la descripcion de la mejora, el medio de control, la fecha de control y el

responsable de la accion.

10.3. Mejora continua

La DGCA, tiene como meta principal mejorar el Sistema de Gestion de Calidad,
mediante la aplicacion de la politica de calidad, el cumplimiento de los objetivos de
calidad, ademas de los resultados de las auditorias internas en base a la buena
adecuacion y a la eficacia del mismo, para ello la entidad planifica y verifica los

resultados obtenidos, ademas de tener siempre un respaldo documental.
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“DIRECCION DE GESTON Y CALIDAD
AMBIENTAL DEL HONORABLE
GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA”
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Tabla 35.- Lista maestra de los documentos de la DGCA.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-07
A, CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Coblerso LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua REGISTROS PAGINA: 1/6
CONTROL
o E E ESTADO TIPO DE <
N CODIGO VERSION ACTUAL DOCUMENTO ACCESO RESPONSABLE DE UBICACION
CAMBIOS
Aprobado = Manual de Gestion Digital
1 HGPT-DGCA-SGC-M-01 1 DGCA de Calidad ISO g Coordinador/a de calidad Ninguno
) Impreso
9001:2015
Aprobado Instructivo para Digital
2 HGPT-DGCA-SGC-I-01 1 DGCA cumplimiento de Im gr es0 Secretaria ejecutiva Ninguno
requisitos p
Registro de -
3 HGPT-DGCA-SGC-R-01 1 Aprobado - tigis Modal de | D188 coordinadorfa de calidad | Ninguno
DGCA Impreso
Fallos y efectos
Registro de . Archivadores de
4 Aprobado . Digital . . .
HGPT-DGCA-SGC-R-02 1 DGCA _ equipos e s Coordinador/a de calidad Ninguno la UGC
instrumentos
Aprobado Registro de plan Digital . . .
5 HGPT-DGCA-SGC-R-03 1 DGCA de capacitacién fmpreso Coordinador/a de calidad Ninguno
Registro de -
Aprobado : Digital . . .
6 HGPT-DGCA-SGC-R-04 1 DGCA competencia g Coordinador/a de calidad Ninguno
personal
Registro de
Aprobado planificacion y Digital . . .
7 HGPT-DGCA-SGC-R-05 1 DGCA control Tmpreso Coordinador de calidad Ninguno
operacional
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Tabla 34.- Lista maestra de documentos de la DGCA (continuacion 1).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-07
A{ CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua REGISTROS PAGINA: 2/6
Registro de
Aprobado Seguimiento y Digital . . .
8 HGPT-DGCA-SGC-R-06 DGCA Medicién de s Coordinador/a de calidad Ninguno
Requerimientos
Aprobado . Digital . . .
9 HGPT-DGCA-SGC-R-07 DGCA Lista maestra Tmpreso Coordinador/a de calidad Ninguno
Registro de -
10  HGPT-DGCA-SGC-R-08 pEIcbace mantenimiento de Digital Coordinador/a de calidad Ninguno
DGCA . Impreso
equipos
Registro de o Archivadores
Aprobado . . Digital Coordinador/a de calidad . UGC
11 HGPT-DGCA-SGC-R-09 DGCA as1st§nc1g,y fmpreso Ninguno
capacitacion
Registro de . T
12 HGPT-DGCA-SGC-R-10 ARSI Requisitos para los —_ SETTEHIE ESTE Ninguno
DGCA . Impreso
Clientes
Registro de
Aprobado cambios de Digital Coordinador/a de calidad .
13 | HGPT-DGCA-SGC-R-11 DGCA requisitos del Impreso Ninguno
servicio ofertado
Registro de . . .
Aprobado ] oA Digital Coordinador/a de calidad .
14 HGPT-DGCA-SGC-R-12 DGCA Planificacion del T Ninguno

disefio y desarrollo
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Tabla 34.- Lista maestra de documentos de la DGCA (continuacion 2).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-07
Al/‘ CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorabla Coblasirio LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua REGISTROS PAGINA: 3/6
Registro de - . .
15  HGPT-DGCA-SGC-R-13 1 Aprobado e parael | Digital (Cleprinerler 63 cHites Ninguno
DGCA o Impreso
disefio y desarrollo
Registro para el . Coordinador de calidad
16 HGPT-DGCA-SGC-R-14 | Aprobado | control del disefio Ir[r): gital Nineuno
. TN DGCA y desarrollo del preso gl
servicio
Registro de salidas .. Coordinador de calidad
17 HGPT-DGCA-SGC-R-15 I Aprobado | del disefioy e Ninguno
DGCA desarrollo de preso gun
nuevos servicios
Registro de control . Coordinador de calidad Archivadores de
18 HGPT-DGCA-SGC-R-16 1 Aprobado del disefio y h[r)ll - Ninguno LG
) T DGCA desarrollo del preso g
servicio
Registro de .. Coordinador de calidad
19  HGPT-DGCA-SGC-R-17 1 Aprobado  identificaciony &% Ninguno
DGCA trazabilidad de los preso N
servicios
Aprobado Registro de Digital Coordinador de calidad
20 HGPT-DGCA-SGC-R-18 1 P servicios Impreso Ninguno
DGCA .
brindados
Aprobad Registro del Digital Coordinador de calidad
21  HGPT-DGCA-SGC-R-19 1 DG servicio no Impreso Ninguno
conforme
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Tabla 34.- Lista maestra de documentos de la DGCA (continuacion 3).

22

23

24

25

26

27

28

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-07
A, CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y F!ECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua REGISTROS PAGINA: 4/6
Registro de

HGPT-DGCA-SGC-R-20

HGPT-DGCA-SGC-R-21

HGPT-DGCA-SGC-R-22

HGPT-DGCA-SGC-R-23

HGPT-DGCA-SGC-R-24

HGPT-DGCA-SGC-R-25

HGPT-DGCA-SGC-R-26

Aprobado
DGCA

Aprobado
DGCA

Aprobado
DGCA

Aprobado
DGCA

Aprobado
DGCA

Aprobado
DGCA

Aprobado
DGCA

indicadores de
gestion y objetivos
estratégicos
Registro de
calificacion y
seleccion de
auditores
Registro de
planificacion anual
de auditorias
internas
Programa de
auditorias internas
Registro de
verificacion de
criterios de
auditorias
Registro de
informe final de la
auditoria interna
Registro de
convocatoria a
revision del SGC
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Digital
Impreso

Digital
Impreso

Digital
Impreso

Digital
Impreso

Digital
Impreso
Digital
Impreso

Digital
Impreso

Coordinador de calidad

Ninguno
Archivadores de
UGC
Coordinador de calidad Ninguno
Coordinador de calidad
Director .
N
Equipo auditor 1RENN0
Equipo auditor Ninguno
Archivadores
Equipo auditor Ninguno del equipo
auditor
Equipo auditor Ninguno
Equipo audito Ninguno




Tabla 34.- Lista maestra de documentos de la DGCA (continuacion 4).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-07
AI/A CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Goblsimo LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y FECHA: 13/11/2019
Provincial de Tungurahua REGISTROS PAGINA: 5/6

Registro de Archivadores
Aprobado resultados Digital Equipo auditor . del equipo
R ! DGCA obtenidos de la Impreso Ninguno auditor
revision
Registro del
30 HGPT-DGCA-SGC-R-28 | Aprobado anahs1s'de las no Digital Coordinador de calidad Ninguno
DGCA conformidades del Impreso .
L. Archivadores de
servicio 1a UGC
Registro de las
Aprobado = acciones de mejora Digital Coordinador de calidad .
31 HGPT-DGCA-SGC-R-29 1 DGCA de no T Ninguno
conformidades
Aprobado Registro de Digital Secretaria ejecutiva .
32 HGPT-DGCA-SGC-R-30 1 DGCA inspeccién Tmpreso Ninguno
Todos/as técnicos/as —
33 HGPT-DGCA-SGC-R-31 1 A[p)ré’gfo BB ‘1"' Digital °°°fdm?g°g§s i Ninguno
seguimiento unidaddes Archivadores de
P la DGCA
Aprobado . Digital Secretaria ejecutiva .
34 HGPT-DGCA-SGC-R-32 1 DGCA Registro de pago Tmpreso Ninguno
Resisolds o Todos/as técnicos/as —
35  HGPT-DGCA-SGC-R-33 1 e Digital COOHIIIIEES €2 125 Ninguno
DGCA ambiental Impreso unidaddes
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Tabla 34.- Lista maestra de documentos de la DGCA (continuacion 5).

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-07
A/ CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua REGISTROS PAGINA: 6/6
36 HGPT-DGCA-SGC-R-34 1 Aprobado Registro de plan de Digital Técnicos/as DGCA Ninguno
DGCA manejo ambiental Impreso .
Archivadores
DGCA
. . . Coordinadores de calidad
Aprobado | Registro de Digital L .
37 | HGPT-DGCA-SGC-R-35 1 DGCA reunion fmpreso Técnicos/as de la DGCA Ninguno
Registro de polizas
y garantias de fiel - Archivadores
38  HGPT-DGCA-SGC-R-36 1 e AzZTs DA Ninguno UDA
DGCA A Impreso
plan de manejo
ambiental
Registro al .
o I . Archivadores
Aprobado | cumplimiento de Digital Coordinador/a de UPA .
39 | HGPT-DGCA-SGCR-37 ! DGCA las actividades =~ Impreso Ninguno UPA
seglin el poa
] 2.8 Tecnico/as de todas las Archivadores
Aprobado | Registro de Digital . .
40 HGPT-DGCA-SGC-R-38 1 DGCA e R unidades Ninguno DGCA
Registro de . . . Archivadores de
Aprobado . ., Digital Coordinador de calidad .
41 HGPT-DGCA-SGC-R-39 1 DGCA planificacion  de fmpreso Ninguno UGC

cambios
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL(EsIA)

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P- URAE -01

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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3.

OBJETIVO

Evaluar si los EsIA presentados por los operadores de proyectos, obras y/o actividades

de medio y alto impacto y riesgo ambiental cumplen con los criterios técnicos y

normativos para su aprobacion y consecuente obtencion de la Licencia Ambiental.

ALCANCE

Para realizar el procedimiento de evaluacion de los Estudios de Impacto Ambiental,
empieza desde que el operador o cliente entrega el EsIA de los proyectos, obras y/o

actividades de medio y alto impacto y riesgo ambiental, hasta la emision de la Licencia

Ambiental.

REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL OBJETO

1

10

Constitucion de la Republica del
Ecuador. Registro Oficial (R.O.)
N° 449 del 20 de octubre de 2008
Codigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017

Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y
Aprovechamiento Del Agua,
Registro Oficial No. 305 de 06 de
agosto de 2014.

Decreto 1040 Reglamento de
participacion establecida en Ley
de Gestion Ambiental, Registro
Oficial 332 de 08 de mayo de
2008.

Acuerdo 103 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 607
Primer Suplemento del 14 de
octubre de 2015.

Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316
de 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 83-B del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial No.
387 de 4 de noviembre de 2015.

Acuerdo No. 013 del Ministerio
del Ambiente, emitido el 14 de
febrero de 2019.

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico.

Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de
las personas a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, asi como proteger los
derechos de la naturaleza para la realizacion del buen
vivir o sumak kawsay.

El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho
humano al agua asi como regular y controlar la
autorizacion, gestion, preservacion, conservacion,
restauracion, de los recursos hidricos, uso y
aprovechamiento del agua, la gestion integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados
fisicos.

Expedir el Reglamento de Aplicacion de los
Mecanismos de Participacion Social establecidos en la
Ley de Gestion Ambiental.

Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los
Mecanismos de Participacion Social establecido en el
Decreto Ejecutivo No.1040

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente

Reformar el libro IX del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente.
Pagos por servicios administrativos de Regularizacion,
Control y Seguimiento.

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640
de 23 de noviembre de 2018.
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4.

5.

DEFINICIONES

Estudio de Impacto Ambiental. (EsIA) - Es un documento que describe pormenorizadamente
las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretende realizar o modificar. Un estudio de
impacto ambiental debe proporcionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion,
e interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutard para impedir
o minimizar sus efectos significativamente adversos.

Péliza o Garantia de Fiel Cumplimiento de Plan de Manejo Ambiental (GFCPMA). - Pdliza
o Garantia equivalente al cien por ciento (100%) del costo del Plan de Manejo Ambiental, para
enfrentar posibles incumplimientos al mismo, relacionadas con la ejecucion de la actividad o
proyecto licenciado, cuyo endoso debera ser a favor de la Autoridad Ambiental Competente. No
es aplicable a empresas plblicas.

Licencia Ambiental (LA). - Es el permiso ambiental otorgado por la Autoridad Ambiental
Competente a través del SUIA, siendo de caracter obligatorio para aquellos proyectos, obras o
actividades considerados de medio o alto impacto y riesgo ambiental. El Sujeto de control debera
cumplir con las obligaciones que se desprendan del permiso ambiental otorgado.

Proceso de Participacion Social (PPC). - Proceso mediante el cual se informa a la poblacion
sobre la posible realizacion de actividades y/o proyectos, asi como sobre los posibles impactos
socio ambientales esperados y la pertinencia de las acciones a tomar, con la finalidad de recoger
sus opiniones y observaciones, e incorporar en los Estudios Ambientales, aquellas que sean
técnica y econdmicamente viables.

Resolucién. - Documento mediante el cual la Autoridad Ambiental Competente notifica a los
sujetos de control de los proyectos, obras o actividades la emision de la licencia ambiental, en la
que se detalla las condiciones a las que se sometera, durante todas las fases del mismo, asi como

las facultades legales y reglamentarias para su operacion.

RESPONSABLES

Coordinador/a URA: Es el/la encargado/a de llenar la matriz de seguimiento.

Técnico/a URA: Es el encargado de realizar la respectiva visita técnica, para determinar que
EsIA cumple con criterios técnicos y normativos, incorporando el proceso el participacion
ciudadana aprobado y luego emite el pronunciamiento favorable al EsIA, SI cumple con criterios
técnicos y normativos.

Técnico/a Direccion Financiera (DF): Se encarga de verificar la tasa cancelada y validez de
la p6liza o GFCPMA cumple o no cumple con los criterios legales.

Abogado: Encargado de emitir la Licencia Ambiental en base al cumplimiento de los criterios

legales establecidos.
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6. DESARROLLO

Coédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION r
EVALUACION DE ESTUDIOS DE SGC-P- URAE -01
DEL
IMPACTO AMBIENTAL Versién: 01
PROCEDIMIENTO
Fecha: 19/11/2019
PROVE- ENTRA- ACTIVIDADES ENCAR- CLI-
SALIDA
EDOR DA PLANEAR HACER GADO ENTES
1.1. Reasignar
Tramite Técnico/
borrador de Director/a )
reasignado a
EslA.
Registro de
inspeccioén
1.2. Realizar visita Técnico/
) Técnico/a (HGPT-
técnica. a
Operador EsIA DGCA-SGC-
R-30)
1.3. Determinar que
EslIA cumple
Informe Director/
con criterios Técnico/a
1. Evaluar el . (Anexo 26) a
técnicos y
EsIA
normativos'.
1.4. Incorporar al
Técnico/a PPS ;
proceso el PPC Técnico/a
social aprobado
aprobado?.
1.5. Emitir Memorando
Pronunciamiento (Anexo 27) Operado
favorable al Técnico/a Oficio r
Técnico/a Informe EsIA, SIcumple | Director/a (Anexo 28)
con criterios
técnicos y
normativos.
Memorando
. DF
2. Verificar . Técnico/a (Anexo 27) )
2.1. Verificar valor. Técnico/
tasa DF Oficio
Pago de a
cancela-da (Anexos 28)
tasas y . - =
Operador y validez 2.2. Verificar si
Péliza o
de la poliza o garantia Péliza o
GFCPMA . Tesorero/a Operado
poliza o cumple con garantia
r
GFCPMA requerimientos verificada
legales.

! Si el EsIA no cumple hasta el segundo ciclo de revision sera archivado el proceso de regularizacion ambiental (Anexos 3, 4, 5,
6).
2El PPC proviene del Subproceso: Evaluacion del Proceso de Participacion Ciudadana
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2.3. Solicitar ajustes

cuando no
cumple con
requerimientos
legales.
Abogado/a
3.1. Elaborar Director/a
3. Emitir LA
Resoluciony LA | Prefecto/a
Coordina = Matriz de )
L. . o Coordinado
dor/a seguimient =~ 4. Llenar el registro de seguimiento y
r/a
URA o
HUMANOS FISICOS TECNOLOGICOS

Técnicos/as de la

DGCA

INTERNA

Observacione
s através de
SUIA

Memorando
(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28) Operado
Resolucion T
(Anexo 29)
LA
(Anexo 30)
Registro de
seguimiento
(HGPT-
DGCA-SGC-
R-31)

Coordin

ador/a

AMBIENTALES

Disponibilidad de espacios de

Internet, Intranet, computadoras,

impresoras, teléfono, muebles, archivadores,

trabajo ergondémicamente

adecuados de acuerdo a las

insumos (papeleria, tinta de impresoras),

normas de seguridad y salud

Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

EXTERNA

Cadigo Organico del Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril de 2017.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
316 del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 103 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
607 Primer Suplemento del 14 de octubre de 2015.
Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de
2019.

Decreto 1040 Reglamento de participacion establecida en
Ley de Gestién Ambiental, Registro Oficial 332 de 08 de
mayo de 2008.

Acuerdo No. 83 B del Ministerio del Ambiente, Registro
Oficial No. 387 de 4 de noviembre de 2015.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL
; TECNICO/A DIRECCION COORDINADOR/A
OPERADOR/A TECHICO/A DIRECTOR/A et ABOGADO/A S
[
= I
[ Imieio | i
. r |
|
[ 1 |
| Ingrese del i
" EsIA |
|
I
|
|
I
|
I
Verificar valor v e
requerimientos o Elllltel]:'H:EIM:]ll -
lagalas Vs
. /./ .............. |
e ; |
%i =l EsIA no Sy l
| cumple hasta el '
| zegundo ciclo de | FIN /
ravisién serd S —
| archivado el |
1
| procssods NO |
Pago de tasaz v o mmbiental :
polizas o |
GFCPMA i
T E 0 I
t . Bolicitar ajustes :
____________ |
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8. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Snidad Responsable  Fuente de KECCUencia

N° L Formula de calculo de
dor

S, D de
de medicion la medicion

JUTIGE] medicion
Regi'str‘o de
1 100% NOESIL? Zﬁé;ﬁgo' Porcentaje Atﬁogé(k)/a Se?ﬁg};‘;{_ﬁo Anual
DGCA4-
SGC-R-31)
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA
Ing. Nelly Altamirano Técnica DGCA-URA
Coordinacion
Ing. Gabriela Ramos Técnica DGCA-URA
Abg. Juan Sanchez Abogado
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de inspeccion (HGPT-DGCA-SGC-R-30)
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS
e Modelo de informe (Anexo 26)

e Modelo de memorando (Anexo 27)
e Modelo de oficio (Anexo 28)
e Modelo de resolucion (Anexo 29)

e Modelo de Licencia Ambiental (Anexo 30)
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA
PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE PROCESO DE
PARTICIPACION CIUDADANA (PPC)

CODIGO: HGPT-DGCA-P-URAE-02

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Evaluar si los PPC presentados por los operadores de proyectos, obras y/o actividades de
medio y alto impacto y riesgo ambiental cumplen con los criterios técnicos y normativos
para su aprobacion.

2. ALCANCE

Para realizar el procedimiento de evaluacion del proceso de participacion ciudadana,
empieza por enviar el informe de visita previa por parte del facilitador, hasta la emision del
pronunciamiento con observaciones o rechazo si el informe NO cumple con criterios técnicos

y normativos.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

\ MARCO LEGAL OBJETO

1  Constitucion de la Republica del = El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
Ecuador. Registro Oficial (R.O.) justicia, social democratico, soberano, independiente,
N° 449 del 20 de octubre de 2008  unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en
forma de republica y se gobierna de manera

descentralizada
2 Codigo Orgénico del Ambiente, Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
Registro Oficial Suplemento 983 | personas a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente

de 12 de abril de 2017 equilibrado, asi como proteger los derechos de la
naturaleza para la realizacién del buen vivir o sumak

kawsay.
3 Ley Organica de Recursos El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho
Hidricos, Usos y humano al agua, asi como regular y controlar la

Aprovechamiento Del Agua, autorizacion, gestiéon, preservacion, conservacion,
Registro Oficial No. 305 de 06 de | restauracion, de los recursos hidricos, uso y

agosto de 2014. aprovechamiento del agua, la gestion integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados
fisicos...

6  Decreto 1040 Reglamento de Expedir el Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos
participacion establecida en Ley de Participacion Social establecidos en la Ley de Gestion
de Gestion Ambiental, Registro = Ambiental.

Oficial 332 de 08 de mayo de
2008.

7  Acuerdo 103 del Ministerio del Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los
Ambiente, Registro Oficial 607 Mecanismos de Participacion Social establecido en el
Primer Suplemento del 14 de Decreto Ejecutivo No.1040
octubre de 2015.

8 | Acuerdo 061 del Ministerio del | Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Ambiente, Registro Oficial 316 de = Secundaria del Ministerio del Ambiente
4 de mayo de 2015.

9  Acuerdo 83-B del Ministerio del Reformar el libro IX del Texto Unificado de Legislacion
Ambiente, Registro Oficial No. Secundaria del Ministerio del Ambiente. Pagos por
387 de 4 de noviembre de 2015. | servicios administrativos de Regularizacion, Control y

Seguimiento.

10 | Acuerdo No. 013 del Ministerio Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
del Ambiente, emitido el 14 de publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de 23
febrero de 2019. de noviembre de 2018.
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4. DEFINICIONES

Estudio de Impacto Ambiental. - Es un documento que describe
pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretende
realizar o modificar. Un estudio de impacto ambiental debe proporcionar antecedentes
fundados para la prediccion, identificacion, e interpretacion de su impacto ambiental
y describir la o las acciones que ejecutard para impedir o minimizar sus efectos
significativamente adversos.

Facilitador. - Profesionales acreditados y calificados por la Autoridad competente
para la organizacion, conduccion, registro, sistematizacion, analisis e interpretacion
de los Procesos de Participacion Ciudadana.

Proceso de Participacion Ciudadana. - Proceso mediante el cual se informa a la
poblacion sobre la posible realizacion de actividades y/o proyectos, asi como sobre los
posibles impactos socioambientales esperados y la pertinencia de las acciones a tomar,
con la finalidad de recoger sus opiniones y observaciones, e incorporar en los Estudios
Ambientales, aquellas que sean técnica y econdmicamente viables.

Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA): €s una aplicacion WEB que
sirve para la gestion de tramites y proyectos encaminados al control, registro,
mantenimiento y preservacion del medio ambiente, la cual esté al servicio de toda la
ciudadania.

Ministerio del Ambiente (MAE): es la autoridad ambiental del Ecuador, la cual se
encarga de la gestion ambiental para hacer sustentable la biodiversidad, manteniendo
y mejorando la calidad ambiental, ademas de promover el desarrollo sustentable y la

justicia social, reconociendo al agua, suelo y aire como recursos naturales.

5. RESPONSABLES

Técnico/a URA: Es el encargado de determinar que el informe cumple con criterios
técnicos y normativos
Director/a: Encargado de reasignar el informe para la evaluaciéon del proceso de

participacion ciudadana, ademas de revisar la aprobacion o rechazo del informe.
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-

IDENTIFICACION EVALUACION DEL PROCESO DE DGCA-P-URAE-02
DEL PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA Version: 01
Fecha: 19-11-2019
PROVEED ACTIVIDADES ENCARGA CLIENTE
ENTRADA SALIDA
OR PLANEAR HACER DO S
5.1.Reasignar Director/ Tramite Técnico/
informe. a reasignado a

5.2.Determinar que

el informe Memorand )
) Director/
cumple con Técnico/a o
a
criterios técnicos (Anexo 27)
y normativos.
5.3.Emitir
pronunciamiento .
) Técnico/a
5.Evaluar con aceptacion .
Director/ . Prefecto/
el del Informe de Oficio
. Informe . o ) a a
Facilitado o informe Visita Previa, SI (Anexo 28)
de visita Prefecto/ Operador
r ) de cumple con
previa o oo a
visita criter1os técnicos
previa y normativos.
5.4.Emitir
pronunciamiento
con Técnico/a
observacionesa  Director/ i Prefecto/
Oficio
Informe de a a
. o (Anexo 28)
Visita Previasi = Prefecto/ Operador
no cumple con a
criterios técnicos
y normativos.
Informe = 6.Evaluar 6.1.Reasignar Director/ Tramite Técnico/
de el informe. a reasignado a
Operador | socializa- informe | 6.2.Determinar que Memorand )
. . . Director/
cion del de el informe Técnico/a 0
a
EsIA socializ cumpla con (Anexo 27)
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a-cion criterios técnicos

del y normativos.
EsIA
6.3.Emitir )
o Técnico/a
pronunciamiento )
N Director/ .
con aprobacion, Oficio
a Operador
SI cumple con (Anexo 28)
o ) Prefecto/
criterios técnicos
a
y normativos.
6.4. Emitir
pronunciamiento Oficio
con Técnico/a = (Anexo 28)

observaciones o | Director/ Registro
rechazo si el a seguimient = Operador
informe NO Prefecto/ o (HGPT-
cumple con a DGCA-
criterios técnicos SGC-R-31)
y normativos.

HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES

Disponibilidad de espacios de
Internet, Intranet, computadoras,
Técnicos/as de la . trabajo ergondmicamente
impresoras, teléfono, muebles,
DGCA adecuados de acuerdo a las
archivadores, insumos (papeleria, tinta
) ) normas de seguridad y salud
de impresoras), Windows.

ocupacional.
. REQUISITOS A
DOCUMENTACION DE SOPORTE
CUMPLIR
INTE NORMAS OTR
EXTERNA
RNA ISO (0]

Codigo Organico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017.
Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 316
del 4 de mayo de 2015.
Acuerdo 103 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 607
- Primer Suplemento del 14 de octubre de 2015. - -
Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de 2019.
Decreto 1040 Reglamento de participacion establecida en Ley de
Gestion Ambiental, Registro Oficial 332 de 08 de mayo de 2008.
Acuerdo No. 83 B del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
No. 387 de 4 de noviembre de 2015.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

FACILITADOR/A \ TECNICO DIRECTOR/
OPERADOR/A Hemrhie st A PREFECTO/A RO

itir
Pronunciamiento
favorable.

Informe Visita |
Previa 0 | L
-
Fin
Informe con J T
_ criterios técnicos ¥
. normativos
Emitir
NO . pronunciamiento
con observaciones

8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO
FUENTEDE FRECUENCIA

N° INDIC FOR]I)VIIEULA UN]I)II)EAD RESPONSAB’LE LA I
A-DOR CALCULO MEDIDA DE MEDICION MEDICION DE MEDICION
No. de PPC i;ﬁﬁ‘;iz
1| o | GEMESSENG UGS qpecoo s | Gae sl
. de PPC ®
ingresados DGCA-
& SGC-R-31)
9. FIRMAS DE RESPOSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA
Ing. Nelly Altamirano Técnica DGCA-URA
Coordinacion
Ing. Gabriela Ramos Técnica DGCA-URA
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Abg. Juan Sanchez Abogado
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Prefecto Provincial

Ing. Manuel Caizabanda
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10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS

e Modelo de Memorando (ANEXO 27)
e  Modelo de oficio (ANEXO 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A
PAGOS

CODIGO: HGPT-DGCA- P-URAE-03

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Promover y garantizar el pago de las tasas por servicios administrativos de
regularizacion, control y seguimiento.

2. ALCANCE
El procedimiento de seguimiento a pagos, empieza desde que el operador entrega la
ficha de pagos del proyecto, obra y/o actividad de bajo, medio y alto impacto y riesgo

ambiental, hasta la verificacion y seguimiento del pago.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

\ MARCO LEGAL OBJETO
1 | Constitucion de la El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia,
Republica del Ecuador. social, democratico, soberano, independiente, unitario,
Registro Oficial (R.O.) intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
N° 449 del 20 de octubre = republica y se gobierna de manera descentralizada... Los

de 2008 recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e
imprescriptible.

2 | Coédigo Organico del Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
Ambiente, Registro | personas a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
Oficial Suplemento 983 ' equilibrado, asi como proteger los derechos de la naturaleza para
de 12 de abril de 2017 la realizacion del buen vivir o sumak kawsay.

7  Acuerdo 103 del = Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de

Ministerio del Ambiente, = Participaciéon Social establecido en el Decreto Ejecutivo
Registro  Oficial 607 No.1040

Primer Suplemento del

14 de octubre de 2015.

8 | Acuerdo 061 del | Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Ministerio del Ambiente, = Secundaria del Ministerio del Ambiente
Registro Oficial 316 de 4
de mayo de 2015.

9 Acuerdo 83-B  del Reformar el libro IX del Texto Unificado de Legislacion
Ministerio del Ambiente, Secundaria del Ministerio del Ambiente. Pagos por servicios
Registro Oficial No. 387 = administrativos de Regularizacion, Control y Seguimiento.
de 4 de noviembre de
2015.

10 | Acuerdo No. 013 del Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente publicado
Ministerio del Ambiente, = en el Registro Oficial edicion especial 640 de 23 de noviembre
emitido el 14 de febrero = de 2018.
de 2019.

4. DEFINICIONES
e Ficha de pagos. - Ficha en la cual se registra el monto del pago por servicios
administrativos de regularizacion, control y seguimiento, la cual debe realizar el
operador del proyecto, obra y/o actividad segin el proceso que realiza, las misma
que es emitida en la DGCA vy recibida en la Direccion Financiera en el area de

Tesoreria del HGPT para efectuar el cobro respectivo.
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5. RESPONSABLES

e Direccion Financiera-Tesoreria: Encargados de emitir ficha de pagos a los
operadores del cualquier proyecto, obra y/o actividad.

e Abogado/a: Encargado remitir para analisis legal el listado de proyectos, obras
y/o actividades que no han realizado el pago.

e Director/a: Responsable de revisar, verificar y aprobar las actividades realizadas

para dar el seguimiento a pagos.

6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION P-URAE-03
DEL PROCEs0:  SUCUIMIENTO A PAGOS Versién: 01
Fecha: 19/11/2019
PROVEE ACTIVIDADES ENCARGA CLIENTE
ENTRADA SALIDA
-DOR PLANEAR HACER DO
Ficha de 1. Registrar el pago en Registro
Opera- )
pagos la registro de de
dor . .
(Anexos 1) seguimiento. seguimien
2.1.  Cruzar to de
la pagos
. . actualizad
informacion ) )
) Técnico/ 4 Técnico
del listado ;
a : a
de pagos de (HGPT
) DGCA-
Tesoreria
SGC-R-31)
. con el
2.Verifica (HGPT-
. registro de
Tesorer Listado de I pagos DGCA4-
seguimiento
ia pagos por . SGC-R-32)
de pagos.
proceso
Regist
2.2. Determi CEIStro
de
nar
. Seguimie .
proyectos, Técnico/ & Técnico
nto
obras y/o a /a
‘HGPT-
actividades (
DGCA-
ue no
d SGC-R-31)
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realizan el

pago.
Registro
2.3. Solicitar = Técnico/  de pago
al operador a (HGPT- Operado
la ejecucion | Director/ DGCA- r
del pago’. a SGC-R-32)
2.4.  Remitir

para analisis

legal el
listado de Técnico/ = Memoran
Abogad
proyectos, a do
) o/a
obras y/o Director/ = (Anexo
DGCA
actividades a 27)
que no han
realizado el
pago.
Registro de Técnico/ Técnico
o ) 3.1.  Revisar )
seguimient = 3.Revisar a Registro /a
URA permanente- ]
o de pagos pagos URA - revisado URA -
mente
actualizada UCA UCA
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
Disponibilidad de espacios
) Internet, Intranet, computadoras, de trabajo
Técnicos/as de la .
impresoras, teléfono, muebles, ergonomicamente

DGCA . .
archivadores, insumos (papeleria,  adecuados de acuerdo a las

tinta de impresoras), Windows. normas de seguridad y

salud ocupacional.

. REQUISITOS A
DOCUMENTACION DE SOPORTE
CUMPLIR
INTERNA  EXTERNA NORMAS ISO OTRO

3 Se oficia o notifica hasta 3 veces previo al paso a analisis legal; para proyectos de regularizacion oficia la URA, para procesos
de control y seguimiento oficia la UCA.
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Cadigo Organico del Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril de 2017.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro
Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 103 del Ministerio del Ambiente, Registro
Oficial 607 Primer Suplemento del 14 de octubre de
2015.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero
14 de 2019.

Decreto 1040 Reglamento de participacion
establecida en Ley de Gestion Ambiental, Registro
Oficial 332 de 08 de mayo de 2008.

Acuerdo No. 83 B del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial No. 387 de 4 de noviembre de 2015.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A PAGOS

OPERADOR/A TESORERIA TECNICO DIRECTOR/A
Inicio
Revisar pagos de | Emitr |
ke P ek proyectos, obras u SI Pl’or;::s;:z:{.tewﬂ
. pag actividades.
L Emitir
= Notificacion
Fealizar el at Llenar registro
pago o de seguimiento
Fin
Remitir anlisis legal el |
10 listado de proyectos, |

obraz u actividades. |
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

N° INDICA- FORMULA DE UNIDAD RESPONSABLE FUENTE FRECUENCIA

DOR CALCULO DE DE MEDICION DE LA DE
MEDIDA MEDICION MEDICION
1 100%  No. pagos Porcentaje = Técnico/a URA | Registro de Anual
ejecutados/No. seguimiento
de Fichas de (HGPT-
pago emitidas DGCA-
SGC-R-31)

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Ing. Nelly Altamirano Técnica DGCA-URA

Coordinacion
Ing. Gabriela Ramos Técnica DGCA-URA
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTRO

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
e Registro de pago (HGPT-DGCA-SGC-R-32)

ANEXOS

e Modelo de Memorando (ANEXO 27)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD

AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO
PARA LA REGULARIZACION

AMBIENTAL

CODIGO: HGPT-DGCA-P- URAE-04

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1.

OBJETIVO

Garantizar la obtencion de los permisos ambientales por parte de los operadores de
proyectos, obras y/o actividades de bajo, medio y alto impacto y riesgo ambiental que
han iniciado procesos de regularizacion, ademas de promover la regularizaciéon de
proyectos, obras y/o actividades de bajo, medio y alto impacto y riesgo ambiental que

no han obtenido el permiso respectivo

ALCANCE

El presente procedimiento de seguimiento para la regularizacion ambiental, empieza
desde que se provee los listados de proyectos, obras y/o actividades que no cuentan
con permiso ambiental cuando dentro de sus acciones los identifican por parte de la
Unidad de seguimiento y control ambiental, hasta remitir para analisis legal el listado

de proyectos, obras y/o actividades que no han iniciado/avanzado el proceso de

regularizacion

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

Constitucion de la Republica del
Ecuador. Registro Oficial (R.O.)
N° 449 del 20 de octubre de 2008

Codigo Orgéanico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017

Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y
Aprovechamiento Del Agua,

Registro Oficial No. 305 de 06 de
agosto de 2014.

Acuerdo 103 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 607
Primer Suplemento del 14 de
octubre de 2015.

Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316 de
4 de mayo de 2015.

Acuerdo 103 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 607
Primer Suplemento del 14 de
octubre de 2015.

MARCO LEGAL OBJETO

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza
en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada... Los recursos naturales no renovables
del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
equilibrado, asi como proteger los derechos de la
naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak
kawsay.

El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho
humano al agua asi como regular y controlar la
autorizacion, gestion, preservacién, conservacion,
restauracion, de los recursos hidricos, uso y
aprovechamiento del agua, la gestién integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados
fisicos...

Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los
Mecanismos de Participacién Social establecido en el
Decreto Ejecutivo No.1040

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente.
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4. DEFINICIONES

e Envio a analisis legal. - Accion de remitir al abogado de la DGCA (UDA) el
listado de proyectos, obras y/o actividades que presentan incumplimientos o
presuncion de incumplimientos a la normativa, al Plan de Manejo Ambiental, al
Plan de Accion y/o a disposiciones dadas por la Autoridad Ambiental de
Aplicacion responsable, para el correspondiente andlisis que derive o no en el
inicio de proceso administrativo sancionatorio.

o Estado de regularizacion. - Es la fase en la cual se encuentra el proceso de
regularizacion de un proyecto, obras y/o actividad que esta obligado a obtener un
permiso ambiental.

e Licencia Ambiental (LA). - Es el permiso ambiental otorgado por la Autoridad
Ambiental Competente a través del SUIA, siendo de caracter obligatorio para
aquellos proyectos, obras o actividades considerados de medio o alto impacto y
riesgo ambiental. El Sujeto de control debera cumplir con las obligaciones que se
desprendan del permiso ambiental otorgado.

e Registro Ambiental (RA). - Es el permiso ambiental obligatorio que otorga la
Autoridad Ambiental Competente, en el que se certifica que el promotor ha
cumplido con el proceso de regularizacion de su proyecto, obra o actividad.

e Regularizacion ambiental. - Es el proceso mediante el cual el promotor de un
proyecto, obra o actividad, presenta ante la Autoridad Ambiental la informacion
sistematizada que permite oficializar los impactos socio-ambientales que su
proyecto, obra o actividad genera, y busca definir las acciones de gestion de esos

impactos bajo los parametros establecidos en la legislacién ambiental aplicable.

5. RESPONSABLES

e Técnico/a UCA: Es el encargado de realizar el seguimiento al estado de
regularizacion de proyectos, obras y/o actividades.

o Director/a: Es el encargado de revisar y aprobar las actividades realizadas en el
procedimiento.
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION = SEGUIMIENTO PARA LA P- URAE-04
DEL PROCESO: REGULARIZACION AMBIENTAL Version: 01

Fecha: 20/11/2019
PROVE | ENTRAD | ACTIVIDADES ENCAR CLIEN
-EDOR A PLANEAR HACER GADO SALIDA TES

1.1.Revisar el

catastro ¢
identificar
proyectos que Registro de
se encuentran . seguimiento i
Técnico/ Técnico/
en proceso de (HGPT-
a a
regularizaci6 DGCA-
n, 0 no SGC-R-31)
cuentan con
Catastro .
permiso
de 1. Realizar el .
ambiental.
actividade seguimient -
1.2.Solicitar el .
s o al estado . Registro de
inicio/avance ) i )
(Anexo 1) de Técnico/ = Notificacion
URA del proceso )
regularizac a -n ambiental = Operado
UCA* de )
Registro ion de o Director/ (HGPI- r
regularizaci6
de proyectos, ; a DGCA-
n’ seglin sea
seguimient obras y/o SGC-R-33)
o el caso.
0 actividades :
1.3. Verificar el
(Anexo 2) o Registro de
inicio/avance o
. seguimiento .
del proceso Técnico/ Técnico/
(HGPT-
de a a
o DGC4-
regularizaci6
SGC-R-31)
n.
1.4.Remitir para  Técnico/
. ) Abogad
analisis legal = a Registro de ’
o/a
el listado de Director/ = seguimiento
DGCA

proyectos, a

4 La UCA provee de listados de proyectos, obras y/o actividades que no cuentan con permiso ambiental cuando dentro de sus
acciones los identifican.
* Se oficia o notifica hasta 3 veces previo al paso a analisis legal.
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obras y/o
actividades
que no han
iniciado/avan
zado el
proceso de
regularizacio
n.

HUMANOS FISICOS TECNOLOGICOS

Técnicos/as de la Internet, Intranet, computadoras, impresoras,
DGCA teléfono, muebles, archivadores, insumos

(papeleria, tinta de impresoras), Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTER
NA

EXTERNA

Codigo Orgéanico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento
983 de 12 de abril de 2017.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 316
del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 103 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 607
Primer Suplemento del 14 de octubre de 2015.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de
2019.
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DGCA-
SGC-R-31)
Memorando

(Anexo 27)

AMBIENTALES
Disponibilidad de
espacios de trabajo
ergondmicamente
adecuados de
acuerdo a las normas
de seguridad y salud
ocupacional.
REQUISITOS A
CUMPLIR
NORM
AS ISO

OTRO



7. DIAGRAMA DE FLUJO

SEGUIMIENTO REGULARIZACION

TECNICO/A

DIRECTOR/A

|: Inicio |

Verificar proceso

de regularizac

10m

"~

——=al

NO

8l

8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

N° INDICA- F(')R,MULA DE UNII)IEAD RESPONSABLE FII)JE l;iiE FRECI[)JE I 0LL
DOR CAECUED MepipA  DEMEDICION  yippiciON  MEDICION
No. de RA Registro de
emitidos/No. de seguimiento
1 100% procesos de Porcentaje = Técnico/a URA (HGPT- Anual
obtencion de RA DGCA-
bajo seguimiento SGC-R-31)
No. de LA Registro de
emitidas/No. de seguimiento
2 100% procesos de Porcentaje A}))ogaé(i;)/a (HGPT- Anual
obtencion del DGCA-
bajo seguimiento SGC-R-31)
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9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO
Ing. Nelly Altamirano Técnica DGCA-URA
Coordinacion
Ing. Gabriela Ramos Técnica DGCA-URA
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO

Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y Calidad Ambiental

APROBADO POR CARGO

Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
e Registro de notificacion ambiental (HGPT-DGCA-SGC-R-33)

ANEXOS

e  Modelo de memorando (ANEXOS 27)
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DGCA

PROCEDIMIENTO DE
REGULARIZACION AMBIENTAL
INTERNA DE PROYECTOS, OBRAS Y/O
ACTIVIDADES HGPT

CODIGO: HGPT-DGCA-P-URAI-05

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Cumplir con la normativa ambiental nacional vigente sobre la regularizacion y

categorizacion ambiental de los proyectos, obras y/o actividades ejecutados en la
Provincia de Tungurahua por el H. Gobierno Provincial de Tungurahua.

2. ALCANCE
El procedimiento de regularizacion ambiental interna Proyectos, obras y/o actividades

impacto y riesgo ambiental no significativo, bajo, medio y alto empieza desde el
requerimiento de las direcciones del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,

hasta la emision del Certificado Ambiental, Registro Ambiental, Licencia Ambiental.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL OBJETO

Constitucion de la Republica del =~ El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y

Ecuador. Registro Oficial (R.O.) | justicia, social, democratico, soberano, independiente,

N° 449 del 20 de octubre de unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza

2008 en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada... Los recursos naturales no renovables
del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

Codigo Orgénico del Ambiente, | Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las

Registro Oficial Suplemento 983 | personas a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente

de 12 de abril de 2017 equilibrado, asi como proteger los derechos de la
naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak
kawsay.

Ley Organica de Recursos El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho

Hidricos, Usos y humano al agua asi como regular y controlar la

Aprovechamiento Del Agua, autorizacion, gestion, preservacion, conservacion,

Registro Oficial No. 305 de 06 restauracion, de los recursos hidricos, uso y

de agosto de 2014. aprovechamiento del agua, la gestion integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados
fisicos...

Decreto 1040 Reglamento de Expedir el Reglamento de Aplicacion de los

participacion establecida en Ley = Mecanismos de Participacion Social establecidos en la
de Gestion Ambiental, Registro Ley de Gestion Ambiental.

Oficial 332 de 08 de mayo de

2008.

Acuerdo 103 del Ministerio del | Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los
Ambiente, Registro Oficial 607 = Mecanismos de Participacion Social establecido en el
Primer Suplemento del 14 de Decreto Ejecutivo No.1040

octubre de 2015.

Acuerdo 061 del Ministerio del Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion

Ambiente, Registro Oficial 316 Secundaria del Ministerio del Ambiente

de 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 83-B del Ministerio del = Reformar el libro IX del Texto Unificado de Legislacion

Ambiente, Registro Oficial No. Secundaria del Ministerio del Ambiente. Pagos por

387 de 4 de noviembre de 2015. | servicios administrativos de Regularizacion, Control y
Seguimiento.

Acuerdo No. 013 del Ministerio | Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente

del Ambiente, emitido el 14 de publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de

febrero de 2019. 23 de noviembre de 2018.
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4. DEFINICIONES

Certificado Ambiental (CA). - Certificado ambiental emitido por la Autoridad
Ambiental Competente en los casos de proyectos, obras o actividades con impacto
ambiental no significativo, mismos que no conllevan la obligacion de
regularizarse. Los operadores de este tipo de actividades observaran las guias de
buenas practicas ambientales que la Autoridad Ambiental Nacional emita segun
el sector o la actividad; en lo que fuere aplicable.

Licencia Ambiental (LA). - Es el permiso ambiental otorgado por la Autoridad
Ambiental Competente a través del SUIA, siendo de caracter obligatorio para
aquellos proyectos, obras o actividades considerados de medio o alto impacto y
riesgo ambiental. El Sujeto de control debera cumplir con las obligaciones que se
desprendan del permiso ambiental otorgado.

Registro Ambiental (RA). - Es el permiso ambiental obligatorio que otorga la
Autoridad Ambiental Competente, en el que se certifica que el promotor ha
cumplido con el proceso de regularizacion de su proyecto, obra o actividad.
Regularizacion ambiental. - Es el proceso mediante el cual el promotor de un
proyecto, obra o actividad, presenta ante la Autoridad Ambiental la informacion
sistematizada que permite oficializar los impactos socio-ambientales que su
proyecto, obra o actividad genera, y busca definir las acciones de gestion de esos

impactos bajo los parametros establecidos en la legislacion ambiental aplicable.

5. RESPONSABLES

Técnico/a URA: Es el encargado/a de revisar la informacion recibida, ademas de
verificar la categoria, para ingresar al Sistema Unico de Informacién Ambiental,
para luego remitir un pronunciamiento de favorable o de rechazo.

Director/a: Es el encargado/a de reasignar la documentacion a los coordinadores
de las unidades dependiendo del asunto, ademés de revisar y aprobar la

documentacion saliente respecto a la regularizacion ambiental interna.
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6. DESARROLLO

DEL PROCESO:

REGULARIZACION INTERNA DE
IDENTIFICACION PROYECTOS, OBRAS Y/O

interna)

PROVEE ENTRAD @ ACTIVIDADES

DOR

ACTIVIDADES DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL NO SIGNIFICATIVO -

A PLANEAR HACER

Certificado Ambiental

Direccion

es HGPT

1.1.Reasignar
tramite.

1.2.Revisar
informacion
recibida.

1.3. Verificar la

categoria.
1.4.Ingresar la
informacion
1. Obtener
L . al SUIA y
Requerimi Certificad
finalizar el
ento o
) proceso.
Ambiental

1.5.Descargar el
CAyla
GBPA.

1.6.Remitir CA
ala
Direccion

requirente.

ACTIVIDADES HGPT (Regularizacién

ENCAR
-GADO

Director/

a

Técnico/

a

Técnico/

a

Técnico/

a

Técnico/

a

Técnico/
a
Director/

a

Cédigo: HGPT-DGCA-

P-URAI-05

Version: 01

Fecha: 19/11/2019

SALIDA

Tramite

reasignado

Informacion

revisada

Categoria

seleccionada

Proceso

finalizado

Certificado
Ambiental
(Anexo 34)
GBPA
(Anexo 35)
Memorando
(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28)

CLIEN
TES

Técnico/

Técnico/

Técnico/

Director
/a
DGCA

Direccid
n
requiren

te

ACTIVIDADES DE BAJO IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL — Registro Ambiental

Direccion

es HGPT

2.1.Reasignar
tramite.
.. | 2.Ingresar 2.2.Revisar
Requerimi . . . .
informacio informacion
ento .
n al SUIA recibida.

2.3.Verificar la

categoria.
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Director/

a

Técnico/

a

Técnico/

a

Tramite
reasignado

Informacion

revisada

Categoria

seleccionada

Técnico/

a

Técnico/

a

Técnico/

a



2.4.Ingresar la

informacion
al SUTA Técnico/ | Informacion = Técnico/
(incluye a ingresada a
ingreso de
PMA).

2.5.Solicitar a Memorando
DF realizar | Técnico/ | (Anexo 27) DF
el pago de a Oficio
tasas. (Anexo 28)

3.1.Ingresar el
numero de .

Técnico/ | Proceso
factura y
a finalizado
finalizar el Director
proceso. /a
Registro DGCA
Pago de 3. Obtener
3.2.Descargar la . PMA
DF tasas al Registro . Técnico/ .
Resolucion (HGPT- Direccio
MAE Ambiental a

y el PMA. DGCA4- n

SGC-R-34) | requiren

3.3.Remitir RA | Técnico/ Memorando te

ala a (Anexo 27)
Direccion Director/ = Oficio
requirente. a (Anexo 28)

ACTIVIDADES DE MEDIO Y ALTO IMPACTO AMBIENTAL - Licencia Ambiental

4.1.Reasignar Director/ = Tramite Técnico/
tramite. a reasignado a
4.2.Revisar ) ) .
) ) Técnico/ | Informacion = Técnico/
informacion )
o a revisada a
recibida.
4.3.Verificar la  Técnico/ = Categoria Técnico/
Direccion = Requerimi = 4. Preparar categoria. a seleccionada = a
es HGPT | ento TDR's 4.4.Elaborar Director
TDR'’s para | Técnico/ | TDR's /a
contratacion | a Elaborados | Prefecto
EslA. /a
4.5.Revisar Contrato
Director/
TDR's y con HGPT
a
realizar el consultor/a
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Consultor/
a
ambiental
calificado/

a

Facilitado

r/a

EslA

PPC

5. Obtener
Licencia

Ambiental

5.1.Reasignar

procesode  Prefecto/
contratacion | a
respectivo.

Director/

EslIA. a

5.2.Revisar

EsIA

5.3.Coordinar

con
consultor/a
el ingreso
del EslA al
SUIA y la
consecucion
del proceso
de
regulariza-
cion,
incluye el

PPC. Técnico/

5.4.Coordinar a

con el
Facilitador
Ambiental
la
realizacion

del PPC.

5.5.Realizar el

seguimiento
al proceso
de
obtencion
dela LA
hasta su

emision.

5.6.Solicitar a

Técnico/
DF realizar

a
el pago de
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ambiental

calificado/a

EsIA
reasignado
EsIA

revisado

Memorando
(Anexo 27)

Memorando

Oficio

Técnico/
a
Director
/a

Director
/a
Prefecto

/a



tasas (PPC,

LA)
5.7.Finalizar el | Técnico/ | Proceso
proceso. a finalizado
5.8.Descargar la
Resolucion
Técnico/  Resolucion/
yla
Licencia d LA Direcci6
Ambiental n
Oficio requiren
(Anexo28)  '©
5.9.Remitir LA | Técnico/
LA Registro de
ala a
MAE Resolucio ) ) ) seguimiento
Direccion Director/
n ) (HGPT-
requirente. a
DGCA-
SGC-R-31)
HUMANOS FISICOS TENOLOGICOS AMBIENTALES
Disponibilidad de

Técnicos/as de la
DGCA

Internet, Intranet, computadoras, impresoras,
teléfono, muebles, archivadores, insumos

(papeleria, tinta de impresoras), Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTER
NA

EXTERNA

Codigo Organico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento 983

de 12 de abril de 2017.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 316

del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 103 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 607
- Primer Suplemento del 14 de octubre de 2015.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de 2019.

Decreto 1040 Reglamento de participacion establecida en Ley de

Gestion Ambiental, Registro Oficial 332 de 08 de mayo de 2008.

Acuerdo No. 83 B del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial

No. 387 de 4 de noviembre de 2015.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

REGULARIZACION INTERNA
DEPARTAMENTOC
DIRECTOR/A TECNICO/A FINANCIERO
pr— i
I Inicio ] |
I
|
I
I
I
|
|
|
I
|
I
|
I
|
|
|
o |
e |
Regulanzaclﬁn e Solicita pago de tasas
_\H‘-\.\ ambiental -
., ; :
\\.R_ S ; !
NO } . Ingresa mmero :
< N - |  deFactura I
» = - ElabormﬁﬁR f :
o ambiental para |
~ @ :
; : [
| Revisar TDR's T‘_Q :
NO T S 0 T DY
T : ; - Coordina ingreso de ‘ :
Realiza proceso de —  RevisarEsA | EslAalSUlAyla |
contratacién ' | PPC :
|
‘ |
Reasigna Es[A :
I
Remite CAala Descargar el CA y la I
—| direccion requirente. GBPA |
-.__________,.--""'___""‘- |
|
Remitir RA 2l Descargar la Foloa |
— direccidn requirents Besolucién y el PMA. proceso :
I''---..____...---""'.-.-._----‘1" '-._,,___...-"'".-_.-'1-"‘ Y |
RemitrLAala Descargar la :
direcciém requirente resolucion yla LA |
N - "-_.______.--""'.-_“‘ |
|
I
—r |
I Fin ) :
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

FUENTE FRECUENCIA

Ne  INDICA- FORMULA DE RESPONSABLE DE LA Ok
- S DEMEDICION /e hICION ~ MEDICION
No. de .
actividades Registro de
regularizadas/No . ) seguimiento
1 100% Buarz " Porcentaje Técnico/a URA (HGPT- Anual
requerimientos de oca
regularizacion de 31
actividades SGC-R-31)

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Ing. Nelly Altamirano Técnica DGCA-URA
Coordinacion

Técnica DGCA-URA

Ing. Gabriela Ramos
Técnica DGCA-URA

Ing. Sofia Nuiiez

Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
CARGO FIRMA

REVISADO POR

Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y Calidad Ambiental

CARGO FIRMA

Prefecto Provincial

APROBADO POR

Ing. Manuel Caizabanda

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTRO
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

Registro de Plan de manejo ambiental (HGPT-DGCA-SGC-R-34)

ANEXOS
e Modelo de memorando (ANEXO 27)

e Modelo de oficio (ANEXO 28)
Modelo de guia de buenas practicas ambientales (ANEXO 35)
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1. OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de las Guias de Buenas Practicas Ambientales (GBPA),

Plan de manejo ambiental(PMA), normativa ambiental, disposiciones dadas por la
Autoridad Ambiental competente y obligaciones establecidas en los certificados y
permisos ambientales correspondientes a los proyectos, obras y/o actividades que
ejecuta el HGPT.

2. ALCANCE
El procedimiento de control y seguimiento ambiental interno, empieza desde el
requerimiento de revision de informes de las direcciones del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua y termina en la aprobacion y registro en la matriz de
seguimiento.

3. REFERENCIA NORMATIVA Y POLITICA

| MARCO LEGAL

1

10

Constitucion de la Republica del
Ecuador. Registro Oficial (R.O.)
N° 449 del 20 de octubre de 2008

Codigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017

Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y
Aprovechamiento Del Agua,

Registro Oficial No. 305 de 06 de
agosto de 2014.

Decreto 1040 Reglamento de
participacion establecida en Ley
de Gestion Ambiental, Registro
Oficial 332 de 08 de mayo de
2008.

Acuerdo 103 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 607
Primer Suplemento del 14 de
octubre de 2015.

Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316
de 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 83-B del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial No.
387 de 4 de noviembre de 2015.

Acuerdo No. 013 del Ministerio
del Ambiente, emitido el 14 de
febrero de 2019.

OBJETO
El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza
en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada.
Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, asi como proteger los derechos de la
naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak
kawsay.
El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho
humano al agua, asi como regular y controlar la
autorizacion, gestion, preservacion, conservacion,
restauracion, de los recursos hidricos, uso y
aprovechamiento del agua, la gestion integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados
fisicos...
Expedir el Reglamento de Aplicacion de los
Mecanismos de Participacion Social establecidos en la
Ley de Gestion Ambiental.

Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los
Mecanismos de Participacion Social establecido en el
Decreto Ejecutivo No.1040

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente

Reformar el libro IX del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente. Pagos por
servicios administrativos de Regularizacion, Control y
Seguimiento.

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de
23 de noviembre de 2018.
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4. RESPONSABLES

Director/a: Es el encargado de la revision y aprobacion de la documentacion
que sale de la DGCA con respecto al seguimiento y control interno.
Técnico/a URA: Recopilar informacion (medios de verificacion: registros,
fotos, facturas, etc., ademas de preparar el informe (revision del cumplimiento
de la GBPA y verificacion de ejecucion presupuestaria), solicitar a
Direcciones ejecutoras la entrega de medios de verificacion del cumplimiento
del Plan de Manejo Ambiental, entre otras designadas por el director.
Consultor/a: Es el encargado de revelar las observaciones a cerca de las
actividades de medio y alto impacto para la obtencion de la Licencia

Ambiental.

5. DEFINICIONES

Auditoria Ambiental de Cumplimiento (AAC). - Para evaluar el
cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental y de las normativas
ambientales vigentes, asi como la incidencia de los impactos ambientales, el
operador debe presentar una AAC. El costo de la auditoria sera asumido por
el Sujeto de Control y la empresa consultora debera estar calificada ante la
Autoridad Ambiental Competente.

Certificado Ambiental (CA). - Certificado ambiental emitido por la
Autoridad Ambiental Competente en los casos de proyectos, obras o
actividades con impacto ambiental no significativo, mismos que no conllevan
la obligacion de regularizarse. Los operadores de este tipo de actividades
observaran las guias de buenas practicas ambientales que la Autoridad
Ambiental Nacional emita segtn el sector o la actividad.

Direccién requirente/ejecutora. - Direccion del H. Gobierno Provincial de
Tungurahua que ejecuta los proyectos, obras y/o actividades en la provincia y
que implementan las Guias de Buenas Practicas Ambientales y los Planes de
Manejo Ambiental.

Guia de Buenas Practicas Ambientales (GBPA). - Documento en el que se
presenta de una forma resumida las acciones que las personas naturales o
juridicas involucradas en una actividad, ponen en practica para prevenir o
minimizar impactos ambientales y que no estdn contempladas en la normativa
ambiental vigente.

Informe Ambiental de Cumplimiento (IAC). - Las actividades

regularizadas mediante un Registro Ambiental seran controladas mediante un
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Informe Ambiental de Cumplimiento, inspecciones, monitoreos y demas
establecidos por la Autoridad Ambiental Competente. Estos Informes,
deberan evaluar el cumplimiento de lo establecido en la normativa ambiental,
plan de manejo ambiental, condicionantes establecidas en el permiso
ambiental respectivo y otros que la autoridad ambiental lo establezca.

e Licencia Ambiental (LA). - Es el permiso ambiental otorgado por la
Autoridad Ambiental Competente a través del SUIA, siendo de caracter
obligatorio para aquellos proyectos, obras o actividades considerados de
medio o alto impacto y riesgo ambiental. El Sujeto de control deberd cumplir
con las obligaciones que se desprendan del permiso ambiental otorgado.

e Plan de Manejo Ambiental (PMA). - Documento que establece en detalle y
en orden cronoldgico las acciones que se requieren ejecutar para prevenir,
mitigar, controlar, corregir y compensar los posibles impactos ambientales
negativos o acentuar los impactos positivos causados en el desarrollo de una
accion propuesta. Por lo general, el Plan de Manejo Ambiental consiste de
varios subplanes, dependiendo de las caracteristicas de la actividad o
proyecto.

e Registro Ambiental. - Es el permiso ambiental obligatorio que otorga la
Autoridad Ambiental Competente, en el que se certifica que el promotor ha

cumplido con el proceso de regularizacion de su proyecto, obra o actividad.

6. DESARROLLO

CONTROL Y SEGUIMIENTO Codigo: HGPT-
IDENTIFICACION = AMBIENTAL DE PROYECTOS, OBRAS DGCA-P-URAI-06
DEL PROCESO: Y/O ACTIVIDADES HGPT (Control y Version: 01
seguimiento interno) Fecha: 19/11/2019
PROVEED ACTIVIDADES ENCARG
ENTRADA SALIDA CLIENTES
OR PLANEAR HACER ADO

ACTIVIDADES DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL NO SIGNIFICATIVO -
Certificado Ambiental

Requeri- 6.1.Recopilar
o miento de informacion Medios de
Direccion ) 6.Elaborar ) ) ) B o
elaboracio . (medios de Técnico/a | verificacion = Técnico/a
es HGPT informe . . .
n de verificacion: recopilada
informes registros,
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para BDE
u otra

entidad

fotos,

facturas, etc.)

6.2.Preparar el

informe

(revision del
cumplimiento

dela GBPA 'y | Técnico/a
verificacion

de ejecucion

presupuestari
a)

6.3.Remitir Técnico/a
informe a la Director/
DR. a

Informe

(Anexo 26)

Direccion

requirente

Memorand
0

(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28)

ACTIVIDADES DE BAJO IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL — Registro Ambiental

Matriz de
seguimient

oa
DGCA-

royectos
URA =

HGPT
(Anexo 4)

Direccion

es HGPT  ento

Requerimi

7.1.Solicitar a

Direcciones
ejecutoras la
entrega de Técnico/a
medios de Director/
verificacion a

del

cumplimiento

de PMA.

7.Elaborar = 7.2.Revisar la

IAC

informacion
(contenido,
ejecucion de | Técnico/a
actividades,

medios de

verificacion)

7.3.Levantar

informacion .
Técnico/a
complementa

ria.
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Memorand
0

(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28)

Direccion

ejecutora

Informacio )
) Técnico/a
n revisada

Informacio

n o
Técnico/a

complemen

taria



7.4.Elaborar el
documento de

informe.

7.5.Remitir IAC
a MAE

8.1.Reasignar
tramite

8.2.Relevar
observacione
s (si
corresponde).

8.3.Realizar el
seguimiento

al proceso de

evaluacion
del IAC hasta
8. Atender su
Pronuncia- . . .
MAE . disposicio aprobacion.
miento
nes. 8.4.Solicitar a DF
realizar el

pago de tasas.
8.5.Finalizar el

proceso.

8.6.Registrar
aprobacion en
matriz de

seguimiento.

Técnico/a

Técnico/a
Director/
a
Prefecto/
a

Director/

a

Técnico/a

Técnico/a

Técnico/a
Director/

a

Técnico/a

Técnico/a

Informe

(Anexo 26)

Memorand
0

(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28)
Tramite

reasignado

Informe

corregido

Memorand
0

(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28)

Registro de
seguimient
0
actualizada
(HGPT-
DGCA-
SGC-R-31)

MAE

Técnico/a
MAE

(retorna a

3.5)

DR

Técnico/a
DGCA

ACTIVIDADES DE MEDIO Y ALTO IMPACTO AMBIENTAL: Licencia Ambiental

DGCA- 9.1.Reasignar
Matriz de

URA tramite
seguimient 9. Preparar

Direccion 9.2.Elaborar TDRs
0 TDR's

es para

HGPT contratacion de
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Directo

r/a

Técnic

o/a

Tramite

reasignado

Informacio

n ingresada

Técnico/a

Director/a

Prefecto/a



Consultor
/a

ambiental
calificado

/a

MAE

Requerimi
ento
10. Revisar
AAC
AAC

. 11.Atender

Pronuncia- ) o
) disposicion
miento
es

la elaboracion
dela AAC.
9.3.Revisar TDR’s
y realizar el
proceso de
contratacion
respectivo.
10.1.
AAC.
10.2.
AAC
10.3.

Reasignar

Revisar

Coordinar
con consultor/a
el ingreso de la
AACa MAEy
la consecucion
del tramite.

10.4.  Realizar el

seguimiento al

proceso de
evaluacion de

la AAC hasta

su aprobacion.

11.1.  Reasignar
tramite

11.2.  Relevar
observaciones
(si
corresponde).

11.3.  Solicitar a

DF realizar el

pago de tasas.
11.4.  Registrar
aprobacion en
matriz de

seguimiento.
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Directo
r/a
Prefect

o/a

Técnic

o/a

Técnic

o/a

Directo

r/a

Consult

or/a

Técnic

o/a

Técnic

o/a

Contrato
con
consultor/a = HGPT
ambiental
calificado/a

AAC

reasignada

Técnico/a

Memorand
0

(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28)

Director/a

Prefecto/a

Tramite )
) Técnico/a
reasignado

MAE
AAC

) (retorna a
corregida

3.5)

Memorand
0

(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28)

DF

Registro de
seguimient = Técnico/a
0 DGCA

actualizada



(HGPT-
DGCA-
SGC-R-31)

ACTIVIDADES DE NO SIGNIFICATIVO, BAJO, MEDIO Y ALTO IMPACTO Y RIESGO

AMBIENTAL
12.1.  Preparar
E Técnico/a
cronograma
12.2.  Verificar
el
cumplimiento | Técnico/a
de los PMA
Matriz de .
. 12. Visitar en sitio.
registro y .
activida
DGCA- seguimient
des
URA oa ) 12.3.  Identific .
(inspec Técnico/a
proyectos ) ar hallazgos®.
ciones)
HGPT
12.4.  Notificar = Técnico/a
hallazgos (si Director/
corresponde). | a
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS
Técnicos/as de la Internet, Intranet, computadoras, impresoras,
DGCA teléfono, muebles, archivadores, insumos

(papeleria, tinta de impresoras), Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERN
A

EXTERNA

Cronogram Técnico/a
a

Registro de

Inspeccion

(HGPT- Técnico/a
DGCA-

SGC-R-30)

Coordinaci

on con

Direcciones = Técnico/a

responsable
s
Memorand
0 . .
Direccion

(Anexo 27) )

. ejecutora
Oficio
(Anexo 28)
AMBIENTALES
Disponibilidad de

espacios de trabajo
ergondmicamente
adecuados de acuerdo a
las normas de seguridad
y salud ocupacional.
REQUISITOS A
CUMPLIR
NORM OTR
ASISO O

Codigo Orgéanico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento

983 de 12 de abril de 2017.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 316

del 4 de mayo de 2015.

¢ Los hallazgos corresponderan a cumplimientos e incumplimientos.
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Acuerdo 103 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 607
Primer Suplemento del 14 de octubre de 2015.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de
2019.

Decreto 1040 Reglamento de participacion establecida en Ley
de Gestion Ambiental, Registro Oficial 332 de 08 de mayo de
2008.

Acuerdo No. 83 B del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
No. 387 de 4 de noviembre de 2015.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

ACTIVIDADES DE BAJO IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL NO SIGKIFICATIVO -
CEERTIFICADO AMBIENTAL

TECNICOVA DIRECTORA
Inicio
de Cumplimiento Guia de
Informacian Buenas Practicas 51
Ambientales v ejecucion =
presupuestaria
Preparar informe Remite Certificado
Ambiental al direccion
) requirente.
NO -
Pronunciamiento A
Fin

con ochaervaciones
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ACTIVIDAD DE BAJO IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL - REGULARIZACION AMBIENTAL

TECMNICO/A DIRECTOER/A MAE

* Soliciter medios de |
verificacién del

Mcam |
| /l\

| Reasignar Tramites «S1 < Revision IAC

Solicitar al DF
pago de tasas

e SR
NO
pf‘UCESD
|
ACTIVIDAD DE BAJO IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL - LICENCIA AMBIENTAL
DIRECTOR/A TECNICO/A DIRECTOR/A PREFECTO/A MAE
[ Inicio )

Reasignar Elaborar TDR s para
TDR's > 2
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

FUENTE DE
LA
MEDICION

L)) (0:N FORMULA DE UNIDAD DE  RESPONSABLE

FRECUENCIA

Ne .
DE MEDICION

DOR CALCULO MEDIDA DE MEDICION

No. de informes

BDE
1 100% elaborados/No. Porcentaje Técnico/a Anual
informes BDE
requeridos
apr?&d?sﬁ (? de LEHRD e
o ) . L. .
2 100% IAC remitidos al Porcentaje Técnico/a segulément Anual
MAE
No. de AAC =
o aprobadas/No. ] B Ly
3 100% AAC de ACC Porcentaje Técnico/a SGC-R-31) Anual
remitidas al MAE
No. de actividades
4 100%  "SPEC glonadas/No. Porcentaje Técnico/a Anual
actividades que
ejecuta el HGPT
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA
Ing. Nelly Altamirano Técnica DGCA-URA
Coordinacion
Ing. Gabriela Ramos Técnica DGCA-URA
Ing. Sofia Nuiiez Técnica DGCA-URA
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA

Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA

Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS
e Registro de inspeccion (HGPT-DGCA-SGC-R-30)
e Registro e seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)
e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
INFORMES AMBIENTALES DE
CUMPLIMIENTO

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-07

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1

1.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, normativa ambiental,

obligaciones establecidas en los permisos ambientales y disposiciones dadas por la

Autoridad Ambiental competente, por parte de los operadores de proyectos, obras y/o

actividades de bajo impacto y riesgo ambiental.

ALCANCE

El procedimiento de evaluacion de los informes ambientales de cumplimiento empieza

desde que el operador o cliente entrega el Informe Ambiental de Cumplimiento del

proyecto, obra y/o actividad de bajo impacto y riesgo ambiental, hasta la emision del

pronunciamiento de aprobacion o correccion segun sea el caso.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica del

OBJETO
El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y

Ecuador. Registro Oficial (R.O.) | justicia, social, democratico, soberano, independiente,

N° 449 del 20 de octubre de 2008

Codigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017

Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y
Aprovechamiento Del Agua,
Registro Oficial No. 305 de 06
de agosto de 2014.

Ley Orgénica de Salud publicada
en el Registro  Oficial
Suplemento N° 158 de 08-feb-
1971

Decreto 1040 Reglamento de
participacion establecida en Ley
de Gestion Ambiental, Registro
Oficial 332 de 08 de mayo de
2008.

Acuerdo Ministerial No. 109
publicado en el Edicion Especial
No. 640 de 23 de noviembre de
2018.

Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316
de 4 de mayo de 2015.

unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en
forma de repiblica y se gobierna de manera
descentralizada... Los recursos naturales no renovables del
territorio del Estado pertenecen a su patrimonio inalienable,
irrenunciable e imprescriptible.

Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, asi como proteger los derechos de la naturaleza
para la realizacion del buen vivir o sumak kawsay.

El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho
humano al agua, asi como regular y controlar la
autorizacion,  gestion,  preservacion,  conservacion,
restauracion, de los recursos hidricos, uso 'y
aprovechamiento del agua, la gestion integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados
fisicos...

Se prohibe a toda persona, natural o juridica, descargar o
depositar aguas servidas y residuales, sin el tratamiento
apropiado, conforme lo disponga en el reglamento
correspondiente, en rios, mares, canales, quebradas,
lagunas, lagos y otros sitios similares. Se prohibe también
su uso en la cria de animales o actividades agropecuarias.
Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios,
tiene la obligacion de instalar sistemas de tratamiento de
aguas contaminadas y de residuos tdxicos que se produzcan
por efecto de sus actividades.

Expedir el Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos
de Participacion Social establecidos en la Ley de Gestion
Ambiental.

Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente
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10

11

Acuerdo 83-B del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial No.
387 de 4 de noviembre de 2015.

Acuerdo ministerial  097-A,
Reformese el Texto Unificado de
Legislacion Secundaria
publicada en el Registro Oficial
Suplemento N° 387 del 04-nov-
2015

Acuerdo No. 013 del Ministerio
del Ambiente, emitido el 14 de
febrero de 2019.

Reformar el libro IX del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente. Pagos por
servicios administrativos de Regularizacion, Control y
Seguimiento.

Anexo 1, Norma de calidad ambiental y descarga de
efluentes del recurso agua

Anexo 2, Norma de calidad ambiental y recurso suelo y
criterios de remediacion de suelos contaminados.

Demas anexos seglin requerimientos.

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de 23
de noviembre de 2018.

Decreto ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
mejoramiento del Medio
Ambiente de trabajo
Normativa técnica

Obligaciones de los empleadores
Servicio de Primeros Auxilios
Extintores Moviles

Ropa De Trabajo

NTE INEN 2 266:2009 Transporte, Almacenamiento y
Manejo de Materiales Peligrosos. Requisitos

NTE INEN 2841, Gestion Ambiental. Estandarizacion de
Colores para Recipientes de Depdsito y Almacenamiento
Temporal de Residuos So6lidos. Requisitos

NTE INEN-3864: Colores, Senales y Simbolos de
Seguridad

4. DEFINICIONES
e Informe Ambiental de Cumplimiento (IAC). - Las actividades regularizadas

mediante un Registro Ambiental serdn controladas mediante un Informe
Ambiental de Cumplimiento, inspecciones, monitoreos y demads establecidos por
la Autoridad Ambiental Competente. Estos Informes, deberan evaluar el
cumplimiento de lo establecido en la normativa ambiental, plan de manejo
ambiental, condicionantes establecidas en el permiso ambiental respectivo y otros
que la autoridad ambiental lo establezca. De ser el caso el informe ambiental
contendra un Plan de Acciéon que contemple medidas correctivas y/o de
rehabilitacion.

e Plan de Manejo Ambiental (PMA). - Documento que establece en detalle y en
orden cronolodgico las acciones que se requieren ejecutar para prevenir, mitigar,
controlar, corregir y compensar los posibles impactos ambientales negativos o
acentuar los impactos positivos causados en el desarrollo de una accion
propuesta. Por lo general, el Plan de Manejo Ambiental consiste de varios

subplanes, dependiendo de las caracteristicas de la actividad o proyecto.
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Registro Ambiental (RA). - Es el permiso ambiental obligatorio que otorga la
Autoridad Ambiental Competente, en el que se certifica que el promotor ha
cumplido con el proceso de regularizacion de su proyecto, obra o actividad.

Sistema de Gestion y Calidad Ambiental. - Es un sistema informatico creado
por el H. Gobierno Provincial para que los operadores de proyectos, obras y/o
actividades presenten sus documentos administrativos de control en formato

digital dentro de una politica “cero papeles””’.

5. RESPONSABLES

Director/a: Es el encargado de reasignar el informe de cumplimiento ambiental
al técnico designado, ademas de verificar y aprobacion la documentacion saliente,
respecto al IAC.

Coordinador/a UCA: Es el encargado de llenar y revisar el registro de
seguimiento y control.

Técnico/a UCA: Es el encargado de revisar el informe, para luego realizar la
respectiva visita técnica para verificar el cumplimiento de los criterios técnicos y
normativos, para emitir el pronunciamiento de aprobacion, correccion o rechazo.

6. DESARROLLO

7]

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION EVALUACION DE INFORMES SGC-P-UCA-07
DEL PROCESO: AMBIENTALES DE CUMPLIMIENTO  Version: 01

PROVE
EDOR

Operador

Fecha: 19/11/2019

ENTRA ACTIVIDADES ENCARG CLIENTE
SALIDA
DA PLANEAR HACER ADO S
Director/a
1.1.Reasigna Tramite
Coordina- Técnico/a
T tramite. reasignado
dor/a
1.2.Revisar Documentac
. Técnico/a | | . Técnico/a
1. Evaluar informe. 16n revisada
IAC?
el IAC Registro de
1.3.Realizar inspeccion
Técnico/a
visita Técnico/a (HGPT-
Operador
técnica. DGCA-SGC-
R-30)

7 El SGCA actualmente esta activo para lo correspondiente a IAC.
8 E1 IAC puede ser presentado por el operador en version fisica o digital. Sin embargo, por politica “cero papeles” se promueve
la presentacion del mismo a través del SGCA.
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Coordina
-dor/a

UCA

Asistente
administr

ativa

Registro
de
seguimie
ntoy
control

(Anexo

9)

Registro
de
seguimie
nto de
plazos

(Anexo

12)

2.Realizar el
seguimient
0y control
de
actividade

S

3.Realizar el
seguimient
0 a plazos
de
documenta

ciéon

% Si el IAC no cumple hasta el segundo ciclo de revision o las observaciones relevadas no ingresan en el plazo establecido por la

1.4. Verificar
el
cumplim
iento de
los
criterios
técnicos
y

normativ

os’.

1.5. Emitir
pronunci

amiento.

2.1.Revisar
el
registro
de
seguimie
ntoy

control

3.1.Revisar
registro
de
seguimie
nto a

plazos.

3.2.Emitir
pronunci

amiento

Técnico/a
Coordina-

dor/a

Técnico/a
Director/a

Prefecto/a

Coordina-

dor/a

Asistente
administrat

iva

Técnico/a
Coordina-
dor/a

Técnico/a
Coordina-
dor/a

Técnico/a
Coordina-

dor/a

Modelo de
Informe

(Anexos 26)

Memorando
(Anexo 27)
Oficios
(Anexo 28)
Registro de
seguimiento
actualizada
(HGPT-
DGCA-SGC-
R-31)
Memorando
(Anexo 27)
Oficios
(Anexo 28)

Registro

actualizado

Informe

(Anexo 26)

Memorando

(Anexo 27)

Oficio
(Anexo 28)

Director/a

Operador

Coordina-
dor/a

Director/a

Director/a

Operador

Técnico/a
Coordina-
dor/a

Director/a

Director/a
Abogado/a

Director/a
Abogado/a

Operador

normativa ambiental vigente, el expediente del IAC serd archivado, sin perjuicio de las sanciones que sean aplicables.
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HUMANOS

Técnicos/as de
la DGCA
Director/a
Secretaria/o
Asistente
Administrativa

Conductores/as

Abogado/a
Director/a

Prefecto/a

FISICOS TECNOLOGICOS

Equipos de proteccion personal, vehiculos,
Internet, Intranet, SGCA, computadoras,
impresoras, teléfono, muebles, archivadores,
insumos (papeleria, tinta de impresoras),

Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERNA

- Permisos
ambientales
- Registro de
seguimiento
- POA DGCA
- Planificacio

n UCA

EXTERNA

Caodigo Organico del Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril de 2017.
Acuerdo Ministerial No. 109 publicado en el
Edicion Especial No. 640 del 23 de noviembre de
2018.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.
Acuerdo 103 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 607 Primer Suplemento del 14
de octubre de 2015.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de
febrero 14 de 2019.

Acuerdo No. 83 B del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial No. 387 de 4 de noviembre de
2015.
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Disponibilidad de
espacios de trabajo
ergondmicamente
adecuados de acuerdo a
las normas de seguridad

y salud ocupacional.

REQUISITOS A
CUMPLIR
NORMAS

ISO

OTRO

- NORMAS
2841
sefializacion | -

- NORMA
INEN 2288



7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL

- ASISTENTE
COORDINADORESA TECHNICO/A DIRECTORE/A ABOGADOSA ADIMINISTREATIVA
= — 1
Inicio b [ —————————
= Pevizar informe l
PpusE | T Actualizada
tramite Bealizar visita [ registro de
technica | seguimiento
5o
10 Cumplimiento de
g I criterios
o
Pronumciamiento -
no faverable !
51
_____________ R —-'c_-ﬁI
Hi_‘lzm:a;“el]_ IEZUG L | Pronunciamiento
¥ favorable
control | e —
1 AN
1 _ R
Fm |
R e
| de zeguimiento 2
| plazos
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

FORMULA DE
CALCULO

INDICA-

DOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

RESPONSABLE
DE MEDICION

FUENTE DE
LA
MEDICION

FRECUENCIA
DE MEDICION

No. IAC

100% aprobados/No.

IAC evaluados
No. IAC

100%

IAC evaluados
No. IAC

archivados/No.

IAC evaluados
No. IAC

100%

100%
IAC evaluados

observados/No.

rechazados/No.

Técnico/a
Coordinador/a

UCA

Porcentaje

Técnico/a
Coordinador/a

UCA

Porcentaje

Técnico/a
Coordinador/a
UCA

Porcentaje

Técnico/a
Coordinador/a

UCA

Porcentaje

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR

Ing. Mayra Paredes
Ing. Damidn Zumbana
Lic. Thalia Arroba
Ing. Oscar Lopez

Srta. Vanessa Machado

Dra. Mercedes Lopez

REVISADO POR
Ing. Diego Cisneros.

APROBADO POR
Dr. Manuel Caizabanda

CARGO

Técnica DGCA-UCA
Técnico DGCA-UCA
Técnica DGCA-UCA
Técnico DGCA — UCA
Coordinacion
Tesista

Técnica DP

CARGO
Director General de Gestion y
Calidad Ambiental

CARGO
Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de inspeccion (HGPT-DGCA-SGC-R-30)
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)
e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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Anual

Registro de
seguimiento
(HGPT-
DGC4-
SGC-R-31)

FIRMA

FIRMA

FIRMA

Anual

Anual
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
AUDITORIAS AMBIENTALES DE
CUMPLIMIENTO

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-08

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Cumplir con la normativa ambiental vigente que exige el seguimiento y control

ambiental de los proyectos, obras y/o actividades de medio y alto impacto
desarrollados en la Provincia Tungurahua.

2. ALCANCE

El procedimiento de evaluacion de las auditorias ambientales de cumplimiento
empieza desde el ingreso y asignacion del documento de AACu, hasta la obtencion

del informe técnico de la AACu con la aprobacion previo cancelacion de tasas.

3. REFERENCIA NORMATIVA Y POLITICA

MARCO LEGAL OBJETO
Constitucién de la El Ecuador es un Estado constitucior}al de derfachos y ju§tic%a,
Republica del §0c1al, democrét.lco,. soberanQ, 1ndepend%ente, unitario,
Ecuador. Registro 1nter01{ltural, plunna}cmnal y laico. Se organiza en forma de
1 Oficial (R.O.) N° republica y se gobierna de manera desceptralizada... Los
449 del 20 de recursos naturales no 'renox’/abl’es Qel terrltgrio del'Estado
octubre de 2008 pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e
imprescriptible.
Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
CODIGO equilibrado, gsi como proteger lgs.derechos de la naturaleza
ORGANICO DEL Para 1?1 ’reahzacu')n del t;uen vivir o sumak kawsay. Las
AMBIENTE disposiciones de ‘este Codigo regularan los derechos, deberes
2 Ao Oficial Y garantia§ ambientales contenidos en la Constitucién, asi
Sl 588 db como ’los instrumentos que 'f(')rtalecen su eje'rcicio, los que
12-abr.-2017 deberan asegurar la sostenibilidad, conservacion, proteccion
y restauracion del ambiente, sin perjuicio de lo que
establezcan otras leyes sobre la materia que garanticen los
mismos fines.
Acuerdo N°. 061 El presente Libro establece los procedimientos y regula las
reforma del Libro VI actividades y responsabilidades publicas y privadas en
del Texto Unificado Materia de calidad ambiental. Se entiende por calidad
de Legislacion ambiental al conjunto de caracteristicas del ambiente y la
3 Secundaria Edicion haturaleza que incluye el aire, el agua, el suclo y la
Especial N° 316 biodiversidad, en relacion a la ausencia o presencia de agentes
Registro Oficial Nocivos que puedan afectar al mantenimiento y regeneracion

Lunes 4 de mayo de
2015

4. DEFINICIONES

de los ciclos vitales, estructura, funciones y procesos
evolutivos de la naturaleza.

o Autoridad Ambiental Competente (AAC).- Son competentes para llevar los
procesos de prevencion, control y seguimiento de la contaminacion ambiental, en
primer lugar, el Ministerio del Ambiente y por delegacion, los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales, metropolitanos y/o municipales

acreditados.
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Autoridad Ambiental de Aplicacion responsable (AAAr). - Gobierno
autéonomo descentralizado provincial, metropolitano y/o municipal, acreditado
ante el Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA).

Licencia Ambiental. - Es el permiso ambiental que otorga la Autoridad
Ambiental Competente a una persona natural o juridica, para la ejecucion de un
proyecto, obra o actividad. En ella se establece la obligatoriedad del cumplimiento
de la normativa ambiental aplicable por parte del regulado para prevenir, mitigar
o corregir los efectos indeseables que el proyecto, obra o actividad autorizada
pueda causar en el ambiente. Para la emision de la licencia ambiental en el sector
minero se remitird a lo dispuesto en la Ley de Mineria.

Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA).- Es la herramienta
informatica de uso obligatorio para las entidades que conforman el Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental; sera administrado por la
Autoridad Ambiental Nacional y sera el unico medio en linea empleado para
realizar todo el proceso de regularizacion ambiental, de acuerdo a los principios
de celeridad, simplificacion de tramites y transparencia

Regularizacion ambiental. - Es el proceso mediante el cual el promotor de un
proyecto, obra o actividad, presenta ante la Autoridad Ambiental la informacion
sistematizada que permite oficializar los impactos socio-ambientales que su
proyecto, obra o actividad genera, y busca definir las acciones de gestion de esos
impactos bajo los parametros establecidos en la legislacion ambiental aplicable.
Términos de Referencia (TDR’s). - Son documentos preliminares
estandarizados o especializados que determinan el contenido, el alcance, la
focalizacion, los métodos, y las técnicas a aplicarse en la elaboracion de las
auditorias ambientales. El Sujeto de Control, previamente a la realizacion de las
auditorias ambientales descritas en el presente Libro, debera presentar los
correspondientes términos de referencia para la aprobacion de la Autoridad
Ambiental Competente.

Auditoria Ambiental. - Es una herramienta de gestion que abarca conjuntos de
métodos y procedimientos de cardcter fiscalizador, que son usados por la
Autoridad Ambiental Competente para evaluar el desempefio ambiental de un
proyecto, obra o actividad.

Auditoria Ambiental de Cumplimiento (AACu). - Para evaluar el
cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental y de las normativas ambientales
vigentes, asi como la incidencia de los impactos ambientales, el Sujeto de Control

debera presentar una Auditoria Ambiental de Cumplimiento. El alcance y los
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contenidos de la auditoria se establecen en los términos de referencia
correspondientes.

e Planes de Manejo Ambiental. - Es el documento que establece en detalle y en
orden cronoldgico las acciones que se requieren ejecutar para prevenir, mitigar,
controlar, corregir y compensar los posibles impactos ambientales negativos o
acentuar los impactos positivos causados en el desarrollo de una accion propuesta.

e Operador.- Toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera, u organizacion que a cuenta propia o a través de terceros, desempefia
en el territorio nacional y de forma regular o accidental, una actividad econémica
o profesional que tenga el potencial de afectar la calidad de los recursos naturales
como resultado de sus acciones u omisiones o que, en virtud de cualquier titulo,
controle dicha actividad o tenga un poder econdémico determinante sobre su
funcionamiento técnico.

e Entradas. - Son los insumos que ingresan al proceso para ser transformados
durante la ejecucion de proceso para producir las salidas mediante actividades que
agregan valor.

e Proceso. - Serie de actividades definibles, repetibles, predictibles y medibles que
llevan a un resultado (producto o servicio final) til para un cliente interno o
externo. Los procesos se interrelacionan en un sistema que permite a la institucion
agregar valor a sus clientes.

e Subproceso. - Un conjunto de actividades que tienen una secuencia logica que
cumple propoésitos claros. Un Subproceso es un proceso en si mismo, cuya

funcionalidad es parte de un proceso mas grande.
RESPONSABLES

e Prefecto/a: Es el encargado de recibir el documento de Auditoria Ambiental de
Cumplimiento (AACu), para posterior reasignar a las DGCA.

e Director/a: Es el encargo de recibir el documento de AACu para posterior
reasignar al Coordinador/a encargado/a, ademas de revisar y aprobar la
documentacion saliente respecto al procedimiento en mencion.

e Coordinador/a: Es el encargo de delegar la AACu al técnico responsable y el
Pago de tasas Ambientales de la AACu.

e Técnico/a: Es el encargado de aplicar las medidas necesarias para que el operador
cumpla con el Plan de Manejo Ambiental, normativa ambiental vigente, plan de
accion, obligaciones a la Licencia Ambiental y disposiciones establecidas por la

Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable (AAAr).
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e Secretaria/o ambiental: Es el encargado/a de revisar y pronunciar informe
técnico de la AACu para la aprobacion previo a la cancelacion de tasas, ademas
de revisar y pronunciar informe técnico/ Memorando de aprobacion final de la

AACu.

6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-
IDENTIFICACION EVALUACION DE AUDITORIAS SG-P-UCA-08
DEL PROCESO: AMBIENTALES DE CUMPLIMIENTO  Version: 01
Fecha: 19/11/2019

PROVEE ACTIVIDADES ENCAR CLIENTE
ENTRADA SALIDA
DOR PLANEAR HACER GADO S
Documento
1.1. Asignar Director/a
Operador Prefecto/ | de AACu
AACu ) DGCA
a asignado
1. Ingreso
gresoy 1.2. Reasigna la ) Documento )
asignacio Director/ Coordinad
DGCA AACuala AACu
Document n del a DGCA . or UCA
UCA. reasignado
0 AACu document
Documento
ode
1.3. Delega la ) AACu
AACu. Coordina .
AACu al delegado al Técnico
UCA ) dor/a )
técnico técnico UCA
UCA
responsable responsable
2.1. Elaborar
informe
técnico de Modelo de .
> Evaluac - —_— - Coordinad
. Evaluaci evaluacion écnico nforme
Document or/a UCA
0 AACu on de al UCA (Anexo 26)
UCA d d "
delegado ocument ocumento
T ode de AACu.
responsabl AACu. 2.2. Revisar Coordina | Modelo de Di ,
. 1rector/a
e informe dor/a Informe DGCA
téenicode | ycA | (4nexo 26)
la AACu.
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2.3. Revisar y

pronunciar Director/
informe ay
técnico de | Secretari  Modelo de
DGCA la AACu a Oficio Operador
Aprobacién Ambient  (Anexo 28)
previo al
cancelacion DGCA
de tasas
3.1. Asignar
Pago de
pagos de
tasas
tasas Prefecto/ . Director/a
Operador . Ambientale
Ambientale a ) DGCA
s asignado
sdela
AACu
) ) 3.2. Resigna Pago de
3. Asignaci
Factura de Pago de tasas
on de . .
Pagos de tasas Director/ Ambientale = Coordinad
DGCA Pagos de
tasas Ambientale a DGCA s or UCA
tasas
Ambiental ) sdela reasignado
Ambienta
es emitida AACu
les de la
HGPT 3.3. Delega Pago de
AACu
Pago de tasas
tasas Ambientale
. Coordina )
Ambientale sdela Técnico
UCA dor/a
sdela AACu UCA
UCA
AACu al delegado al
técnico técnico
responsable responsable
Informe
4.1. Revisa
(Anexo 26)
Pago de Y Pago de Memorand
. 4. Reyision tasas Técnico Coordinad
€ s Ambiental ca e /a UCA
Ambiental mbientale Ul p or/a
de tasas sde i )
uca esdela Ambienta Aprobacion
AACu
AACu final
e les de la
elegado .
£ AACu 4.2. Revisar Coordina Informe Director/
al técnico o dor/a trector/a
técnico/ (Anexo 26) DGCA
Memorand UCA Memorand
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DGCA

ode
aprobacion
final de la
AACu.
4.3. Revisar y

Pronunciar

Director/
informe ay
tecnico/ Secretari

Memorand a
0de ambienta
aprobacion | DGCA
final de la
AACu.

0 (Anexo
27)

revisado

Oficio
(Anexo 28)
Aprobacion
de AACu

Operador

SUBPROCESO DERIVADO POR OBSERVACIONES AL DOCUMENTO DE AACu

Operad
or
5. Asignaci
on del
DGCA document
Documento (¥
observacion observaci
es de AACu ones de
AACu
UCA
6. Evaluaci
on de
Documento document
de
UCA . o
observacion Observac

5.1. Asigna
observacion = Prefecto/
es de. a
AACu
5.2. Reasigna
observacion = Director/
es de. a DGCA
AACu
5.3. Delega
Observacio Coordina
nes de la dor/a
AACua UCA
Técnico
responsable
6.1. Elaborar
informe .
. Técnico
técnico de
. UCA
evaluacion
a
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es de
AACu
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Informe
(Anexo 26)
observacion

es de la

AACu
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(Anexo 26)
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esdela

AACu
delegado al

técnico

responsable

DGCA

iones de observacion

la AACu. esdela
AACu.
6.2. Revisar
informe
técnico de
observacion
esala
AACu.
6.3. Revisar y
Pronunciar
informe
técnico de
la AACu
(Aprobaci6
n)

Coordina
dor/
UCA

Director/
a DGCA

observacion

€s

Informe
(Anexo 26)
de técnico

revisado

Oficio
(Anexo 28)
solicitando

Pagos
Aprobacion

>

Director/a
DGCA

Operador

Nota: En caso que el pronunciamiento del informe técnico se emita con segundas
observaciones se realizara el mismo proceso de las primeras observaciones

Operad
or
Factura de
Pagos de
DGCA
tasas
Ambientales
emitida
HGPT
UCA
Pago de
UCA
tasas

7.1. Asignar
pagos de
tasas
Ambientale
sdela
AACu

7.2. Resigna
7. Asignaci
Pago de
on de
tasas
Pagos de
Ambientale
tasas
sdela

AACu.
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Ambienta
les de la

AACu
Pago de

tasas
Ambientale
sdela
AACu al
Técnico
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8. Revision 8.1. Revisa

de Pagos Pago de
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Ambientales
de la AACu
delegado al

técnico

DGCA

de tasas
Ambienta

les de la

AACu

tasas
Ambientale
sdela
AACu

8.2. Revisar
técnico/
Memorand
ode
aprobacion
dela
AACu.
8.3. Revisar
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técnico/
Memorand
ode
aprobacion
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AACu.
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revisado
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SUBPROCESO DERIVADO POR RECHAZO AL DOCUMENTO DE AACu

Operad
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Documento
DGCA
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Documento
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UCA
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9. Asignaci
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document
ode
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10.2.  Revisar
informe
técnico de
DGCA la AACu Director/ Delega A
Aprobacion @ DGCA ubA
previo
cancelacion
de tasas
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
[ R — Disponibilidad de espacios de
trabajo ergondmicamente
Técnicos/as de la DGCA  impresoras, teléfono, muebles,
archivadores, insumos (papeleria, adecuados de acuerdo a las
tinta de impresoras), Windows. normas de seguridad y salud
ocupacional.
DOCUMENTACION DE SOPORTE RE(?IIJJ;/[SIEEIORS A
INTERNA EXTERNA NOI%I\O’[AS OTRO

Codigo Orgénico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento
983 de 12 de abril de 2017.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
316 del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 103 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
607 Primer Suplemento del 14 de octubre de 2015.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de
2019.

Decreto 1040 Reglamento de participacion establecida en Ley
de Gestion Ambiental, Registro Oficial 332 de 08 de mayo de
2008.

Acuerdo No. 83 B del Ministerio del Ambiente, Registro
Oficial No. 387 de 4 de noviembre de 2015.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES DE CUMPLIMIENTO

OPERADOR/A PREFECTO/A DIRECTOR/A St P TECNICO/A
L EI ti: i‘. |
Ingreso del AAC Asigna AAC Rﬂs‘%“é :‘”‘C =

Asigna

¥

obzervaciones

Feasigna AAC a

' Revizsa informe

‘técnico de AAC

U

‘Delega AACa
Técnico
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

Ne INDI- FORMULA UNIDAD RESPON-
CADOR DE DE SABLE DE
CALCULO
N°. AACu
o ingresadas/ N°. . Coordinador/a
1 100% AACu que Porcentaje UCA
deben presentar
N°. AACu
Aprobadas,
Observadas . Coordinador/a
0, i
2 100% Rechazadas / Porcentaje UCA
N°. AACu
ingresadas

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR

Ing. Dennis Suarez Real

CARGO

Técnico Direccion General de
Gestion y Calidad Ambiental

Dra. Mercedes Lopez Técnica Direccion General de

Planificacion
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO

Directora General Financiera
Directora General de Asesoria
Juridica

Ec. Yolanda Pazmifio
Abg. Rosa Maria Ortega

Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y

Calidad Ambiental
CARGO

Prefecto Provincial

APROBADO POR

Dr. Manuel Caizabanda

10. REGISTRO Y ANEXOS

REGISTROS
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS
e  Modelo de informe (ANEXO 26)

e  Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
INFORMES DE MONITOREO DE AGUA,
AIRE, SUELO Y RUIDO

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-09

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los resultados de los informes de monitoreo de agua,

aire, suelo y ruido ambiental, con las disposiciones legales aplicables, parametros

definidos en la normativa ambiental, obligaciones establecidas en los permisos

ambientales y disposiciones dadas por la autoridad ambiental competente, por parte

de los operadores de obras, proyectos y/o actividades de la provincia de Tungurahua.

2. ALCANCE

El procedimiento de evaluacion de monitoreos de suelo, agua, aire, ruido empieza

desde que el operador ingresa un oficio de acompafiamiento para el monitoreo, hasta

la aprobacion del informe de monitoreo.

3. REFERENCIA NORMATIVA Y POLITICA

MARCO LEGAL
Codigo Orgénico del
Ambiente, Registro

Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017
Reglamento al Codigo
Organico del Ambiente,
Registro oficial No. 507
de 12 de junio del 2019
Acuerdo Ministerial No.
109 publicado en el
Edicion Especial No.
640 del 23 de noviembre
de 2018.

Acuerdo 061 del
Ministerio del
Ambiente, Registro
Oficial 316 de 4 de
mayo de 2015.

Acuerdo ministerial
097-A, Reformese el
Texto Unificado de
Legislacion Secundaria
publicada en el Registro
Oficial Suplemento N°
387 del 04-nov-2015

Ley para  fomento
productivo, atraccion
inversiones generacion
empleo

Acuerdo No. 83 B del
Ministerio del
Ambiente, Registro
Oficial No. 387 de 4 de
noviembre de 2015.

OBJETO
Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las personas
a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, asi como
proteger los derechos de la naturaleza para la realizacion del buen
vivir o sumak kawsay.
Regulacion de las actividades antrdpicas considerando las
necesidades poblacionales en funcion de los recursos naturales y
los limites biofisicos de los ecosistemas, con el fi n de garantizar el
ejercicio de los derechos de la naturaleza.
Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro
Oficial 316 del 4 de mayo de 2015, mediante el cual se expidi6 la
reforma del libro VI del texto unificado de Legislacion Secundaria
del Ministerio del Ambiente; de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento.

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente

Anexo 1, Norma de calidad ambiental y descarga de efluentes del
recurso agua

Anexo 2, Norma de calidad ambiental y recurso suelo y criterios de
remediacion de suelos contaminados.

Demas anexos seglin requerimientos.

Anexo3, Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas

Anexo 4, Norma de calidad del aire o nivel de inmisioén

Anexo5, Niveles maximos de emision de ruido.

Los analisis se realizaran en laboratorios publicos, privados o de
universidades e institutos de educacion superior, acreditados ante
el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano. En el caso de que en el
pais no existan laboratorios acreditados, se podrd solicitar la
designacion en el marco de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, y en Gltima instancia, se podra realizar con los que estén
debidamente acreditados a nivel internacional

Reformar el libro IX del Texto Unificado de Legislacion

Secundaria del Ministerio del Ambiente. Pagos por servicios
administrativos de Regularizacion, Control y Seguimiento.
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4. DEFINICIONES

Afluente. - es el agua que ingrese a un cuerpo de agua receptor, reservorios,
planta de tratamiento.

Agua residual -.es el agua de composicion variada proveniente de uso
doméstico, industrial, comercial.

Carga contaminante. -cantidad de un contaminante aportada en una descarga de
agua residual, o presente en un cuerpo receptor.

Carga maxima permisible. -es el limite de carga de un parametro que puede ser
aceptado en la descarga a un cuerpo receptor o a un sistema de alcantarillado.
Componente bidtico. - Componente con vida de un ecosistema.

Componente abidtico. - Componente sin vida de un ecosistema.
Contaminacién del agua. -cualquier alteracion de las caracteristicas fisicas,
quimicas o bioldgicas en concentraciones no aptas que lo hacen no aptas para el
uso deseado.

Contaminacion del suelo. -sustancia que, en cualquier estado fisico o formas,
que al incorporase o interactuar en el suelo altere o modifique su composicion
natural y degrade su calidad ambiental.

Contaminacién del aire. -La presencia de sustancias en la atmosfera, que
resultan de actividades humanas o de procesos naturales, presentes en
concentracion suficiente, por un tiempo suficiente y bajo circunstancias tales que
interfieren con el confort, la salud o el bienestar de los seres humanos o del
ambiente

Contaminacion. - Alteracion negativa de un ecosistema por la presencia de uno
0 mas contaminantes, o la combinacion de ellos, en ciertas concentraciones o
tiempos de permanencia.

Contaminante. - Cualquier elemento, compuesto, sustancia, derivado quimico o
biologico, energia, radiaciones, vibraciones, ruidos o combinacién de ellos, que
causen un efecto adverso a los ecosistemas.

Cuerpo receptor. - rio, cuenca o cauce o cuerpo de agua que sea susceptible de
recibir directa o indirectamente el vertido de agua residuales.

Daiio ambiental. - Toda alteracion significativa que, por accion u omision,
produzca efectos adversos al ambiente y sus componentes, afecte las especies, asi
como la conservacion y equilibrio de los ecosistemas. Comprenderan los dafios
no reparados o mal reparados y los demas que comprendan dicha alteracion

significativa
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Decibel (DB). -describe niveles de presion sonora

Efluente. — Descarga o vertido liquido proveniente de un proceso productivo o
de una actividad determinada.

Impacto ambiental. - Son todas las alteraciones, positivas, negativas, directas,
indirectas, generadas por una actividad obra, proyecto publico o privado, que
ocasionan cambios medibles y demostrables sobre el ambiente, sus componentes,
sus INTERACCIONes y relaciones y otras caracteristicas al sistema natural.
Medidas de mitigacion. - Acciones tendientes amenorar, debilitar o atenuar el
dafio ambiental caracterizado o potencial, controlando, conteniendo o eliminando
los factores que lo originan.

Medidas de contingencia. - Acciones tendientes a evitar la propagacion del dafio
ambiental caracterizado o potencial, limitando o conteniendo la afectacion a la
menor area posible.

Medidas de correccion. - Acciones tendientes a que la causa o causas del dafio
ambiental caracterizado o potencial desaparezcan o se eliminen por completo
garantizando que las pérdidas sobre el ambiente y sus componentes no se
expandan ni se repita.

Medidas de remediacién. - Acciones tendientes principalmente a la eliminacion
del agente contaminante o dafioso.

Medidas de restauracion. - Acciones tendientes a restablecer, recuperar y
regenerar los ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos de la
naturaleza asegurando su funcionamiento. Se aplican a escala de ecosistema y
comprenden acciones tales como la reconformaciéon de la topografia local,
restablecimiento de la conectividad local, revegetacion, reforestacion, y
recuperacion de las condiciones naturales de los cuerpos de agua.

Operador. - Toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera, u organizacion que a cuenta propia o a través de terceros, desempefia
en el territorio nacional y de forma regular o accidental, una actividad econémica
o profesional que tenga el potencial de afectar la calidad de los recursos naturales
como resultado de sus acciones u omisiones.

Parametro, componente o caracteristica. - variable o propiedad fisica, quimica,
bioldgica, combinacion de las anteriores, elemento o sustancia que sirve para
caracterizar la calidad del recurso del agua o de las descargas.

Puntos criticos de afectacion. -sitios o lugares cercanos a una FFR, ocupados

por receptores sensibles
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¢ Ruido ambiental. - Sonidos poco agradables e incluso dafiinos que modifican
las condiciones consideradas normales o tolerables en una cierta region.

e Suelo. - Capa superficial de la corteza terrestre, situada por sobre el sustrato
rocoso, integrada por particulas minerales, materia organica, agua, aire y

organismos vivos, que cumple tanto funciones naturales como de uso.

5. RESPONSABLES
e Director/a: Encargado de recibir el informe de monitoreo y reasignar al

coordinador de la UCA.

e Coordinador/a UCA: Evaliia los informes de monitoreo que ingresan al
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

e Técnico/a: Generar informes técnicos, memorandos, oficios, notificaciones,

realizar visitas técnicas de acompanamiento.

6. DESARROLLO

z Cédigo: HGPT-DGCA-
EVALUACION DE INFORMES DE

IDENTIFICACION SGC-P-UCA-09
MONITOREO DE AGUA, AIRE, SUELO Y
DEL PROCESO: Versién: 01
RUIDO AMBIENTAL
Fecha: 19/11/2019
PROVE- ACTIVIDADES ENCARG CLIEN-
ENTRADA SALIDA
EDOR PLANEAR HACER ADO TES
Director/a
1.1. Reasignar Tramite | Técnico/
Coordinad )
tramite asignado a
or/a
1.2. Revisar . Tramite | Técnico/
Técnico/a .
oficio revisado a
1.3 Realizar
Oficio de 1. )
Operador . acompanamiento
acompafiamie = Acompafar Registro
/a . de monitoreo y
nto al monitoreo de
verificar el Técnico/
inspeccion
cumplimiento de Técnico/a P a
HGPT-
los criterios (HG DGCA
, DGCA-
técnicos y
SGC-R-30)

normativos para

el muestreo
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Coordina
dor /a
UCA

Operador

/a

Coordina
dor/a
UCA

Matriz de

seguimiento

Informe de

monitoreo

Registro de

seguimiento

2. Realizar
el
seguimiento
y control de

actividades

3.Evaluar
informe de

monitoreo

4.Realizar el

seguimiento

y control de
las

actividades

1.4 Informar del
acompafiamiento

al monitoreo

2.1 Revisar
matriz de
seguimiento y

control

3.1. Reasignar

tramite

3.2 Revisar
Informe

3.3 Verificar el
cumplimiento de
criterios técnicos
y normativos

3.4 Emitir el

pronunciamiento

4.1 Revisar
registro de
seguimiento y

control
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Técnico/a
Coordinad

or/a

Coordinad

or /a UCA

Director/a
Coordinad
or/a

Técnico/a

Técnico/a
Coordinad
or/a UCA

Técnico/a
Coordinad
or /a UCA

Coordinad

or/a UCA

Memorand
o (Anexo
27)

Registro
de
seguimient
0
actualizada
(HGPT-
DGC4-
SGC-R-31)

Tramite

reasignado

Tramite
revisado
Informe
evaluado
(Anexo
26)
Memorand
o (Anexo
27)
Oficio
(Anexo
28)

Registro
actualizado
(HGPT-
DGCA-
SGC-R-31)
Memorand
o (Anexo

27)

Director
/a
Coordin
ador/a

UCA

Coordin
ador/a
UCA

Director

/a

Técnico/

a

Técnico/
a
Director

/a

Coordin
ador/a
UCA

Director

/a

Operado

r/a

Coordin
ador/a
UCA

Director

/a

Director
/a



HUMANOS FISICOS
TECNOLOGICOS
Equipos de proteccion
personal, vehiculos, Internet,
Técnicos/as de la DGCA
Intranet, SGCA,
Director/a
computadoras, impresoras,
Secretaria/o

teléfono, muebles,

Asistente Administrativa

Conductores/as

INTERNA

- Permisos
ambientales
- Matrices de
seguimiento
- POADGCA
- Planificacion

UCA

archivadores, insSumos
(papeleria, tinta de

impresoras), Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

EXTERNA

Codigo Organico del Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril de 2017.

Reglamento al Coédigo Organico del Ambiente,
Registro oficial No. 507 de 12 de junio del 2019.
Acuerdo Ministerial No. 109 publicado en el Edicién
Especial No. 640 del 23 de noviembre de 2018.
Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro
Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo ministerial 097-A, Reformese el Texto
Unificado de Legislacion Secundaria publicada en el
Registro Oficial Suplemento N° 387 del 04-nov-2015
Ley para el Fomento productivo, atraccion,
inversiones, generaciones de empleo, Registro oficial
No 309 de 21 de agosto del 2018.

Acuerdo No. 83 B del Ministerio del Ambiente,

Registro Oficial No. 387 de 4 de noviembre de 2015.
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Oficio
Operado
(Anexo
28)

AMBIENTALES

r/a

Disponibilidad de
espacios de trabajo
ergondmicamente
adecuados de acuerdo a
las normas de seguridad

y salud ocupacional.

REQUISITOS A
CUMPLIR
NORMA OTRO
SISO



7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE INFORMES DE MONITOREQ DE AGUA, AIRE, SUELQ Y RUIDO AMBIENTAL

OPERADOR/A DIRECTOR/A TECNICO/A COOEDINACION UCA
Inicio |
Oficio de .
Eeasignar i :
acompafiamiento > Tiacta = BRevisar oficio

Informe el
Monitoreo » Asignar tramite — | Revisar informe - : '|'
Verificar Emitir
cumplimiento de [~ | Pronunciamiento
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

FORMULA
DE

UNIDAD RESPON-

SABLE DE

DE

FUENTE

DE LA

FRECUENC
IA DE

CALCULO

MEDICION

MEDIDA

Informes

Aprobados/

Informes
Evaluados
Informes

Observados/
Informes

2 100%

Porcentaje Técnico/a

Evaluados
Informes
Rechazados/
Informes
Evaluados

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR

Ing. Juan Carlos
Miranda

Ing. Adriana Morales
Ing. Dennis Suarez

Ing. Veroénica Chico
Lic. Jessica Acosta

Srta. Machado Vanessa
REVISADO POR
Ing. Cisneros Diego

APROBADO POR

Dr. Manuel Caizabanda

CARGO

Técnico Direccion General de Gestion y
Calidad Ambiental

Técnica Direccion General de Gestion y
Calidad Ambiental

Técnico Direccion General de Gestion y
Calidad Ambiental

Técnica Direccion General de Gestion y
Calidad Ambiental

Técnica Direccion General de Gestion y
Calidad Ambiental

Tesista

CARGO

Director General de Gestion y Calidad
Ambiental

CARGO

Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de inspeccion (HGPT-DGCA-SGC-R-30)
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)

e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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MEDICION

Informes
emitidos

MEDICION

Mensual

FIRMA

FIRMA

FIRMA



A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DE INFORMES DE
MONITOREO DE CONTROL DE
VECTORES

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-10

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Controlar el cumplimiento de las obligaciones de los permisos ambientales en

Avicolas para garantizar el correcto Manejo Ambiental.

2. ALCANCE
El procedimiento para la evaluacion de monitoreos de vectores avicola, empieza desde
que el operador ingresa el informe de cumplimiento hasta la entrega a secretaria por
parte del coordinador/a para el respectivo envid de documentos al sujeto de control

con la aprobacion, observacion o rechazo.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL OBJETO
El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente,
Constitucion de la Reptblica del | unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza
Ecuador. Registro Oficial (R.0.) en forma de replblica y se gobierna de manera
N° 449 del 20 de octubre de 2008 = descentralizada... Los recursos naturales no renovables
del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible.
Del monitoreo de la calidad del aire, agua y suelo.
Evaluaciones adicionales de la calidad del aire,
Codigo organico ambiental dispondran evaluaciones de fuentes que emitan o
sean susceptibles de emitir olores
De los mecanismos.
Del Generador
Acuerdo ministerial 061 del De las prohibiciones
ministerio del ambiente De las actividades comerciales y/o industriales,
Publicado en el registro oficial Emision de olores
no. 316 del 04 de mayo de 2015 = Objetos de monitoreo
De la periodicidad y revision
Servicios de Primeros Auxilios.

. . Extintores Moviles.
Decreto ejecutivo 2393

reglamento de seguridad y salud
de los trabajadores y
mejoramiento del medio
ambiente de trabajo

Ropa de Trabajo

NTE INEN-3864: Colores, Sefiales y Simbolos de

Normativa técnica .
Seguridad
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DEFINICIONES

Plaguicidas. - es cualquier sustancia destinada a prevenir, destruir, atraer, repeler
o combatir cualquier plaga

Olores. -los olores ofensivos son generados por las aves, sus excrementos y
descomposicion

Gallinaza. - es el estiércol de gallina preparado para ser utilizado en la industria
ganadera o en la industria agropecuaria, tiene como principal componente el

estiércol de las gallinas que se crian para la produccion de huevo

Los fungicidas.-son sustancias toxicas que se emplean para impedir el

crecimiento o eliminar los hongos y mohos perjudiciales para las plantas

Vector. - es cualquier agente (persona, animal o microorganismo) que transporta

y transmite un patdégeno a otro organismo.

Prevencion. -es el conjunto de actuaciones y medidas dirigidas a la mejora de las
condiciones de trabajo para garantizar una adecuada proteccion de la salud y la

seguridad de los trabajadores.

RESPOSABLES

Secretaria/o: Encargada/o de reasignar al director los documentos ingresados
por parte del operador.

Director/a: Encargo/a de reenviar documentacion al coordinador encargado,
ademas de revisar y aprobar cualquier documento que tenga relacion a los
monitoreos de vectores avicola.

Coordinador/a: Encardo/a de reenviar al técnico/a designada, ademas de llenar

la registro de seguimiento.

Técnico/a: Controlar el manejo adecuado de vectores, malos olores y manejo de
gallinaza, ademas de Aplicar las medidas necesarias para que los sujetos de control

presenten correctamente el Informe de Cumplimiento Ambiental.
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6. DESARROLLO

IDENTIFICACION
DEL PROCESO:
PROVEE- = ENTRA-
DOR DA
Informe de
Operador | Cumplimi
ento
.. Informe de
Técnico limie
/uca  UMP
nto

EVALUACION DE INFORMES DE
MONITOREO DE CONTROL DE
VECTORES, MALOS OLORES,
MANEJO DE GALLINAZA.

ACTIVIDADES

ENCARGA

Cédigo: HGPT-DGCA-
SGC-P-UCA-10
Version: 01

Fecha: 19/11/2019

PLANEAR

1.Recepci
on de
documento
S

2.Elaborac
ion del
informe

Técnico de

evaluacion

HACER
1.1
Reasignacion
de los
documentos
1.3 Ingreso de
los
documentos a
la DGCA
1.4. Remitir
los tramites
para sumilla
dela
Directora.
1.5
Reasignacion
de informes a
coordinador
UCA/DGCA.
1.6.
Designacion
de Técnico
para revision.
1.7.
Recepcion de
tramites
sumillados
por el
coordinador
de la UCA
1.8.
Reasignacion
de tramites a
través del
sistema de
SDA
2.1.
Evaluacion
del informe
de

cumplimiento

201

DO

Prefectura

Secretaria

Secretaria

Directora /a
UCA

Coordinador
/a UCA

Secretaria /o
UCA

Secretaria /o
UCA

Técnico/a
UCA

CLIEN-
SALIDA TES
Informe
(Anex026) o
con Tramite
asignado
Tramite Director/
reasignado a
Tramite Director/
reasignado a
Tramite Coordina
reasignado a dor/
UCA UCA
Tramite .
reasignado a Secretaria
- /a UCA
Técnico
Tramite
reasignado ~ Técnico/a
(Zimbra) UCA
SDA.
Tramite Técnico/a
reasignado. UCA
Lk Operador
evaluado /a
(Anexo 26)



Emision
del
informe de
cumplimie
nto para
revision

3.Informe
evaluado

Coordina
dor/a

Oficio de
aceptacion 4.
para el Pronuncia
sujeto de miento.
control.

Director/
a DGCA Y
Emision
de
documento
s informe
evaluado y
oficio con
pronuncia
miento
para
aprobacion

5.Aprobac
16n del
documento

HUMANOS

- Técnico/a HGPT -UCA
- Coordinador de la Unidad de
Control Ambiental

3.1 Revision Informe
. . (Anexo 26)
del informe Coordinador Revisad Técnico/a
de /aUCA evisaco y eenieo
.. firmado
cumplimiento
Oficio
4. 1. (Anexo 28)
Elaboracion .. con
del oficio con LT ronunciami Ot
0o UCA P /a
pronunciamie ento
nto. (Anexo 2)
4.2. Archivar . 3ﬁc1:)
oficio Secretaria adjunto Técnico/a
o (Anexo 28)
recibido.
5.1. Entrega a
secretaria para  go pataria/
envio de Oficio Operador
documentos al UCA (Anexo 28) /a
sujeto de
control.
FISICOS
TECNOLOGICOS AMBIENTALES
Internet, Intranet, Disponibilidad de espacios de
computadoras, trabajo ventilados e

impresoras, teléfono,

- Directora/DGCA muebles, archivadores,
- Secretaria/DGCA insumos (papeleria, tinta
- Conductores/DGCA de impresoras),
Windows.
DOCUMENTACION DE SOPORTE
INTERNA EXTERNA
. e Texto Unico de Legislacion
- Permiso . .. .
Ambicntales Secundaria del Ministerio del
Ambiente (MAE)

- Registro de
seguimiento de
Informes de
Cumplimiento

- POA DGCA

- Planificacion UCA

¢ Reglamento de Agrocalidad
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e Acuerdo No. 061 emitido por el
MAE y publicado en RO 316 de 04
de mayo de 2015.

e (Codigo Organico Ambiental.

iluminados, computadores y
muebles ergondmicamente
adaptados cumpliendo normas
de seguridad y salud
ocupacional.

REQUISITOS A CUMPLIR
OTR
NORMAS ISO (o)

-NORMAS 2841
sefializacion
-NORMA INEN
2288



7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE INFORMES DE MONITOREQ DE CONTROL DE VECTORES, MALOS OLORES

OPERADOR/A PREFECTURA
Inicio
[
Informe de Reasignacion
cumplimiento de documentos

SECRETARIA/O

Eemitir los
tramites para
sumilla

Recepcion de tramites
sumillados

Archivar
oficio

Enviar oficio a
sujeto de control

Inicio
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DIRECTOR/A

Reasignacion de
informes

Reasignacion de
tramites a traves
de SDA

Evaluacion de informe
de cumplimiento

Oficio con
| pronunciamiento

. MANETO DE GALLINAZA.

COORDINADOR/A UCA

Designacion de
informes para
revision

Informe
aceptado
NO

Oficio con
pronunciamiento



8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

FORMULA  UNIDAD RESPONSABLE

DE MEDICION

N° INDICADOR DE DE

FUENTE

DE LA FRECUENCIA

DE MEDICION

CALCULO MEDIDA

Informes
Aceptados/
Informes
Asignados

1 100% Porcentaje Técnico/a

Informes
Observados/
Informes
Asignados

2 100% Porcentaje Técnico/a

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO
Ing. Adriana Morales Técnica Direccion General de
Gestion y Calidad Ambiental
Ing. Mayra Paredes Técnica Direccion General de
Gestion y Calidad Ambiental
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO
Ing. Cisneros Diego Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS

e  Modelo de informe (ANEXO 26)

e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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MEDICION

Informes
emitidos Mensual
(Anexo 26)

Informes
emitidos Mensual
(Anexo 26)

FIRMA

FIRMA

FIRMA
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE
ATENCION A DENUNCIAS

AMBIENTALES

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-11

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO

Atender las denuncias ambientales que remite la ciudadania para prevenir y mitigar

los impactos ambientales, asi como mediar y reducir conflictos socioambientales.

2. ALCANCE

El procedimiento de atencion a denuncias ambientales, empieza desde que el operador

deja en prefectura la denuncia ambiental, hasta la verificacion a través de informes o

mediante visita/s técnica/s el cumplimiento de compromisos y/o disposiciones, para

posterior a ello emitir el respectivo pronunciamiento.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL OBJETO

10

Constitucion de la Republica
del Ecuador. Registro Oficial
(R.O.) N° 449 del 20 de

octubre de 2008
Codigo Organico del
Ambiente, Registro Oficial

Suplemento 983 de 12 de abril
de 2017

Acuerdo 061 del Ministerio
del  Ambiente, Registro
Oficial 316 de 4 de mayo de
2015.

Acuerdo No. 013 del
Ministerio del Ambiente,
emitido el 14 de febrero de
2019.

4. DEFINICIONES

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos
y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional
y laico. Se organiza en forma de republica y se
gobierna de manera descentralizada... Los recursos
naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su  patrimonio inalienable,
irrenunciable e imprescriptible.

Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de
las personas a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, asi como proteger los
derechos de la naturaleza para la realizacion del buen
vivir o sumak kawsay.

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del
Ambiente publicado en el Registro Oficial edicién
especial 640 de 23 de noviembre de 2018.

Denuncia Ambiental. - Todo hecho acto u omision que afecta al ambiente o al

entorno social de un proyecto, obra y/o actividad.

Denunciante. - Persona y/o entidad que interpone una denuncia ambiental ante

al H. Gobierno Provincial de Tungurahua.

Denunciado. - Persona y/o entidad sobre la cual se dirige una denuncia

ambiental.
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Objeto de la denuncia. - Razon que motiva el interponer una denuncia ante el
Gobierno Provincial de Tungurahua.

Estado de atencion de la denuncia. - Fase en la cual se encuentra la atenciéon de
una denuncia ambiental y puede ser: en tramite, en seguimiento de acuerdos y
cierre.

Denuncias en tramite. - Son aquellas que una vez ingresadas al Gobierno
Provincial se encuentran en fase de espera de atencidn o en fase de visita técnica
o elaboracion de primer informe.

Denuncias en seguimiento de acuerdos. - Aquellas denuncias que ya han
recibido atencion del gobierno provincial, se han establecido compromisos y/o se
han dado disposiciones, y sobre las cuales la unidad competente de la Direccion
de Gestion y Calidad Ambiental realiza el seguimiento a su cumplimiento.
Denuncias cerradas. - Aquellas denuncias sobre las cuales se ha verificado el
cumplimiento de compromisos y/o disposiciones y por tanto ha procedido el
cierre del tramite.

Compromisos. - constituyen los acuerdos acciones que se establecen con el
denunciado para corregir las afectaciones ambientales y/o sociales que esta
generando el proyecto, obra y/o actividad.

Disposiciones. - Son acciones dispuestas por la autoridad ambiental para corregir
afectaciones ambientales y/o sociales que estan generando el proyecto, obra y/o

actividad.

5. RESPONSABLE

Prefecto/a: Es el encargado/da de recibir la denuncia ambiental y reasignar al
director/a de la DGCA.

Director/a: Es el encardo de reasignar al técnico/a designada para la revision de
la denuncia ambiental, ademas de verificar y aprobar la documentacion saliente
respecto al tema de las denuncias.

Técnico/a: Atiende la denuncia ambiental, ademas de generar informes técnicos,

oficios, notificaciones, visitas técnicas.
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION  ATENCION A DENUNCIAS SGC-P-UCA-11
DEL PROCESO: AMBIENTALES Version: 01
Fecha: 19/11/2019
PROVEE ACTIVIDADES ENCAR- CLIEN
ENTRADA SALIDA
-DOR PLANEAR HACER GADO TES
1.1.Reasignar | Director/ | Trémite Téenic
denuncia® | a reasignado o/a
1.2.Revisar
objeto de .
la Técnico/ = Denuncia Técenic
denunciay  a revisada o/a
documenta
cion
1.3.Realizar
visita
técnica y .
Registro d
establecer inzglescc(i)éne )
cuerdos y | Técnico/ P Directo
1. Analizar la o a (HGPT- t/a
D . . . . DGCA-SGC-
Operador Aentl;l‘nma1 1nfor;nac10 disposicio "N
mbienta nde a nes con el
denuncia denunciad
0
Informe
(Anexo 26) .
. Direct
Técnico/ = Memorando irector/
a 11 &
A 27
1.4, Emitir (Anexo 27)
ronuncia
P . Técnico/
miento
Director/ | Oficio Operador
a (Anexo 28) perado
Prefecto/
a
Informe 2.Seguimiento | 2.1. Ll(?nar el o Regl‘strQO de
Memora al registrode = Técnico/ = seguimiento Tecnic
Técnico/a cumplimient atenciony | a (HGPT-
ndo . o/a
. ode seguimient DGCA-SGC-
Oficio .
compromiso o de las R-31)

10 5 1a denuncia corresponde a una actividad de impacto y riesgo ambiental no significativo, asi como de bajo impacto se resigna
a encargada/o de denuncias ambientales; en tanto que si es de mediano o alto impacto y riesgo ambiental el coordinador de la
UCA reasigna a quien corresponda del equipo técnico a si cargo.

11 Sj se identifica la actividad debe tener permiso ambiental y no lo dispone se recomienda informar el caso a la URA.
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sy/o denuncias

disposicione ambientale
S S.
2.2.Verificar a
través de
informes o
mediante Registro de
visita/s inspeccion
técnica/s Técnico/ | (HGPT- Técnic
el a DGCA-SGC- o/
cumplimie R-30)
nto de Informe
compromi (anexo 26)
sos y/o
disposicio
nes.
Técnico/’  Memorando!2 ~ Directo
a (Anexo 3) r/a
2.3.Emitir Técnico/
ronuncia | @
fniento Director/ = Oficio Operad
a (Anexo 28) or
Prefecto/
a
HUMANOS FISICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES

Disponibilidad de espacios de
trabajo ergondmicamente
adecuados de acuerdo a las
normas de seguridad y salud

L. Internet, Intranet, computadoras,
Técnicos/as de la P

DGCA impresoras, teléfono, muebles,

archivadores, insumos (papeleria,
tinta de impresoras), Windows.

ocupacional.
e REQUISITOS A
DOCUMENTACION DE SOPORTE CUMPLIR
INTER NORMAS
NA EXTERNA ISO OTRO

Codigo Organico del Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril de 2017.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
316 del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de
2019.

Decreto Ejecutivo N° 752 del Reglamento al Codigo
Orgéanico del Ambiente de mayo 16 de 2019.

12 Se determina cumplimiento, incumplimiento de compromisos o disposiciones de cierre de la denuncia. Cuando de técnica y
legalmente se considere pertinente de deriva el caso a analisis legal en la UDA

209



7. DIAGRAMA DE FLUJO

ATENCION A DENUNCIAS AMBIENTALES

OPERADOR/A DIRECTOR/A TECNICO/A
e Realizar visita técnica ¥
Reasignar 1 mﬁo e establecer cuerdos o con
denuncia 2 1a_§r el denunciado
documentacion

—

' Actualizar matriz

de atencion y
seguimiento de

denuncias

NO

8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

INDICA-
DOR

100%

F(')R,MULA
DE CALCULO

No. de
Denuncias
Ambientales
atendidas/No.
de Denuncias
Ambientales
Recibidas

MEDIDA

Porcentaje

RESPONSABLE
DE MEDICION

Coordinador/a
UCA

FUENTE DE
LA
MEDICION

Registro de
seguimiento
(HGPT-
DGCA-SGC-
R-31)

FRECUENCIA
DE
MEDICION

Anual
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9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO
Lic. Diana Tite Promotora Ambiental DGCA-
UCA
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Alejandra Tesista
REVISADO POR CARGO
Ing. Diego Cisneros. Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTRO

e Registro de inspeccion (HGPT-DGCA-SGC-R-30)
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)
e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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aird

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DE PROGRAMAS Y
PRESUPUESTOS AMBIENTALES
ANUALES

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-12

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Evaluar si los PPAA cumplen con lo dispuesto en la normativa ambiental y el
reglamento sustitutivo del reglamento ambiental para las operaciones
hidrocarburiferas en el Ecuador (RAOHE), correspondiente para ser aprobados.

2. ALCANCE
El procedimiento para la evaluacion de programas y presupuestos, empieza desde que
el operador ingresa el informe de PPAA del RAHOE Yy el pago por pronunciamiento
respecto al acuerdo ministerial 083B de las actividades vinculadas al Plan de Manejo
Ambiental de las estaciones de servicio., hasta la aprobacion, observacion, rechazo u

otro.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

' MARCO LEGAL OBJETO

Codigo Organico del
Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril
de 2017

Reglamento al
organico del ambiente
Registro Oficial N° 507
Miércoles 12 de junio de 2019

codigo

Texto unificado de legislacion
secundaria del ministerio del
ambiente, libro VI reforma

emitida con resolucion
061reforma

Acuerdo Ministerial 61
Registro  Oficial  Edicion

Especial 316 de 04-may.-2015

Reglamento sustitutivo del
reglamento ambiental para las
operaciones hidrocarburiferas
en el Ecuador (RAOHE)
Decreto Ejecutivo 1215
Registro Oficial 265 de 13-
feb-2001 Ultima
modificacion: 29-sep-2010

Acuerdo No. 83 B del
Ministerio del  Ambiente,
Registro Oficial No. 387 de 4
de noviembre de 2015

Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, asi como proteger los derechos de la naturaleza
para la realizacion del buen vivir o sumak kawsay.

El presente Reglamento desarrolla y estructura la normativa
necesaria para dotar de aplicabilidad a lo dispuesto en el
Codigo Organico del Ambiente. Constituye normativa de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades,
organismos y dependencias que comprenden el sector
publico central y auténomo descentralizado, personas
naturales y juridicas, comunas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos, que se encuentren permanente o
temporalmente en el territorio nacional.

Establece los procedimientos y regula las actividades y
responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad
ambiental. Se entiende por calidad ambiental al conjunto de
caracteristicas del ambiente y la naturaleza que incluye el
aire, el agua, el suelo y la biodiversidad, en relacion a la
ausencia o presencia de agentes nocivos que puedan afectar
al mantenimiento y regeneracion de los ciclos vitales,
estructura, funciones y procesos evolutivos de la naturaleza.

El presente Reglamento tiene por objeto regular las
actividades hidrocarburiferas de exploracion, desarrollo y
produccion, almacenamiento, transporte, industrializacion y
comercializacion de petrdleo crudo, derivados del petroleo,
gas natural y afines, susceptibles de producir impactos
ambientales en el area de influencia directa, definida en cada
caso por el Estudio Ambiental respectivo.

Los valores que se recauden directamente por la
dependencias o funcionarios del Ministerio del Ambiente, se
depositaran el porcentaje que le corresponde al distrito
regional en su cuenta de ingresos =, el porcentaje que le
corresponde a Planta Central en las siguientes cuentas
rotativas de ingresos del Ministerio en el Banco de Fomento,
al siguiente dia habil de su recaudacion.
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4. DEFINICIONES
e Programas y presupuestos ambientales anuales (PPAA). - Es un documento

administrativo de control, el cual se debe presentar hasta el primero de
diciembre de cada afio, o dentro del plazo estipulado en cada contrato, al
Ministerio de Energia y Minas, el programa anual de actividades ambientales
derivado del respectivo plan de manejo ambiental y el presupuesto ambiental del
aflo siguiente para su evaluacion y aprobacion en base al respectivo
pronunciamiento. Art 10 RAOHE.

e Pronunciamiento. - es un documento mediante el cual la autoridad ambiental
emite el criterio de aprobado, aceptado, observado, rechazado u otro, ante el

documento administrativo de control evaluado.

5. RESPONSABLES

Director/a: Responsable de reasignar el informe de programas y presupuestos por
parte del operador, ademas de revisar y aprobar toda la documentacion saliente
respecto a los PPAA.

Técnico/a UCA: Evaluar programas y presupuestos ambientales anuales, mediante

la generacion informes técnicos, oficios, notificaciones.

6. DESARROLLO

EVALUACION DE PROGRAMAS Y = C0digo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACIC -P-UCA-12
N CACION PRESUPUESTOS AMBIENTALES SGC., ue
DEL PROCESO: ANUALES Version: 01
Fecha: 19/11/2019
Elégg ENTRAD ACTIVIDADES ENCAR- (/o CLIE
R A PLANEAR HACER GADO NTES
Tramite
PPAA del Director/ Técnic
1.1.Reasignar PPAA reasignad
RAHOE y a DGCA o/a
0
ago por
Operad pagop i 1. Evaluar 1.2.Revisar
pronuncia
or i el PPAA informacién 3 Informe
miento . Técnico/a Técnic
para aprobacion, (Anexo
respecto al ) UCA o/a
observacion o 26)
acuerdo
rechazo.

13 Cuando la técnico/a requiere mayo informacién emite la solicitud correspondiente de manera oficial a través de correo
electronico o via telefonica.
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ministerial

083B

Coordi =~ Registro de
nador/a  seguimient
UCA 0
HUMANOS

Técnicos/as de la

DGCA

Técnico/a
Director/
1.3. Emitir
pronunciamiento
Prefecto/

a

2. Actualizar el registro de .
Técnico/a
seguimiento de PPAA

FISICOS TECNOLOGICOS

Internet, Intranet, computadoras, impresoras,
teléfono, muebles, archivadores, insumos

(papeleria, tinta de impresoras), Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERNA

EXTERNA

Codigo Organico del Ambiente, Registro Oficial

Suplemento 983 de 12 de abril de 2017.

- Permisos
ambientales
- Registros de
seguimiento
- POA
DGCA
Planificacion

UCA

- Registro Oficial N° 507-miércoles 12 de junio de
2019Acuerdo No. 83 B del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial No. 387 de 4 de

- Reglamento al codigo orgénico del ambiente

noviembre de 2015.

- Reglamento sustitutivo del reglamento ambiental
para las
operaciones hidrocarburiferas en el Ecuador

(RAOHE) Decreto Ejecutivo 1215- Registro
Oficial 265 de 13-feb-2001 Ultima modificacion:
29-sep-2010

14 En funcion del pronunciamiento se determina el contenido de memorando y oficios.
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do'
(anexo 27)
Oficio

(anexo 28)
Operad

or

Registro
de
seguimien
to ,
actualizad Teenic
o (HGPT-
DGCA-
SGC-R-
31)
AMBIENTALES

o/a

Disponibilidad de
espacios de trabajo
ergondmicamente
adecuados de acuerdo
a las normas de

seguridad y salud
ocupacional.
REQUISITOS A
CUMPLIR
NORMAS
SO OTRO
- NORMAS
2841
sefializacion -
NORMA
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE PROGRAMAS ¥ PRESUPUESTOS AMBIENTALES ANUALES

OPERADOFR/A DIRECTOR & TECNICO/A
PPAA del RAHOE v
paza par Reaszignar - Bevizar
repecio il acvede PPAS | mformacion
inisterial 083E l ]
==
&l ~ PPAA comectos
frvoable__
i e N -~
= '[
Promunciamiento -
" NG
O favorable. |

8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

N° INDICA- FORMULA DE UNIDAD RESPONSAB,LE
DOR CALCULO DE DE MEDICION
MEDIDA
No. PPAA Técnico/a
1 100% aprobados/No. | Porcentaje =~ Coordinador/a
PPAA evaluados UCA
No. PPAA Técnico/a
2 100% observados/No. | Porcentaje | Coordinador/a
PPAA evaluados UCA
No. PPAA Técnico/a
3 100% archivados/No. | Porcentaje = Coordinador/a
PPAA evaluados UCA
No. PPAA Técnico/a
4 100% rechazados/No. | Porcentaje | Coordinador/a
PPAA evaluados UCA
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MEDICION MEDICION
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9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR

Lic. Jessica Acosta

Dra. Mercedes Lopez
Srta. Machado Alejandra

REVISADO POR

Ing. Diego Cisneros.

APROBADO POR

Dr. Manuel Caizabanda

CARGO FIRMA
Técnica DGCA-UCA

Técnica DP
Tesista
CARGO FIRMA
Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
CARGO FIRMA

Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTRO

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)
e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD

AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE TERMINOS DE

REFERENCIA

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-13

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos, directrices, normas y mecanismos para la presentacion de
documentos administrativos de control y seguimiento de proyectos, obras y/o
actividades de mediano y alto impacto ambiental.

2. ALCANCE
El procedimiento de evaluacion de TDR’s empieza desde que el operador deja el
informe de TDR s al técnico/a correspondiente de la DGCA para su revision, hasta la

entrega del informe de evacuacion, memorando y Oficio de Pronunciamiento.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica
del Ecuador 2008. (Registro

Oficial ~ 449.  Ultima
modificacion: 13-jul-2011).
Codigo Organico del

Ambiente, COA. (Registro
Oficial Suplemento 983 de
12-abr.-2017).

Acuerdo No. 013 del
Ministerio del Ambiente,
emitido el 14 de febrero de
2019.

Reglamento Ambiental De
Actividades

Hidrocarburiferas. (Registro
Oficial ~ 265.  Ultima
modificacion: 29-sep.-2010).

Acuerdo Ministerial No. 061.
Reforma del Libro VI del
Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del
Ministerio Del Ambiente.
(Registro Oficial Edicion
Especial 319 de 04-may.-
2015).

Acuerdo Ministerial No. 109
publicado en el Edicion
Especial No. 640 de 23 de
noviembre de 2018.

OBJETO
El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en
forma de republica y se gobierna de manera descentralizada

Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
equilibrado, asi como proteger los derechos de la naturaleza
para la realizacion del buen vivir o sumak kawsay.

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de 23
de noviembre de 2018.

El presente Reglamento Ambiental y sus Normas Técnicas
Ambientales incorporadas se aplicardn a todas las
operaciones hidrocarburiferas y afines que se llevan a efecto
en el pais. El presente Reglamento tiene por objeto regular
las actividades hidrocarburiferas de exploracion, desarrollo
y produccion, almacenamiento, transporte, industrializacién
y comercializacion de petrdleo crudo, derivados del
petréleo, gas natural y afines, susceptibles de producir
impactos ambientales en el drea de influencia directa,
definida en cada caso por el Estudio Ambiental respectivo.

El presente Libro establece los procedimientos y regula las
actividades y responsabilidades publicas y privadas en
materia de calidad ambiental. Se entiende por calidad
ambiental al conjunto de caracteristicas del ambiente y la
naturaleza que incluye el aire, el agua, el suelo y la
biodiversidad, en relacion a la ausencia o presencia de
agentes nocivos que puedan afectar al mantenimiento y
regeneracion de los ciclos vitales, estructura, funciones y
procesos evolutivos de la naturaleza.

Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.
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4. DEFINICIONES

Autoridad Ambiental Competente.- Sera el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal o Metropolitano de estar acreditado; caso contrario, le
correspondera al Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial acreditado o, en
su defecto, a la Autoridad Ambiental Nacional aplicando competencias referentes
al proceso de evaluacion de impactos, control y seguimiento de la contaminacion,
asi como de la reparacion integral de los daflos ambientales verificar el
cumplimiento de la normativa y las obligaciones ambientales correspondientes,
asi como la efectividad de las medidas para prevenir, evitar y reparar los impactos
o dafios ambientales.

Auditoria Ambiental de Cumplimiento (AAC). - Es un mecanismo de control
y seguimiento que permite a la Autoridad Ambiental Competente determinar y
verificar si las actividades cumplen con el plan de manejo ambiental,
autorizaciones administrativas, legislacion y normativa ambiental vigente; vy,
permite determinar si existen nuevos riesgos, impactos o dafios ambientales que
las actividades auditadas hayan generado.

Consultor o Empresa Consultora (CA). - Personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras acreditadas, calificadas y registradas por la Autoridad
Ambiental Competente que presten sus servicios en la elaboracion de estudios de
impacto ambiental, planes de manejo y auditorias ambientales.

Documentos Administrativos de Control. - Documento que posee informacion
sujeta a comprobacion por parte de la Autoridad Ambiental Competente, quien
podra solicitar informacion adicional cuando lo requiera.

Licencia Ambiental (LA). - Es el permiso ambiental que otorga la Autoridad
Ambiental Competente a una persona natural o juridica, para la ejecucion de un
proyecto, obra o actividad. En ella se establece la obligatoriedad del cumplimiento
de la normativa ambiental aplicable por parte del regulado para prevenir, mitigar
o corregir los efectos indeseables que el proyecto, obra o actividad autorizada
pueda causar en el ambiente.

Operador.- Toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera, u organizacion que a cuenta propia o a través de terceros, desempefia
en el territorio nacional y de forma regular o accidental, una actividad econdmica
o profesional que tenga el potencial de afectar la calidad de los recursos naturales
como resultado de sus acciones u omisiones o que, en virtud de cualquier titulo,
controle dicha actividad o tenga un poder econdémico determinante sobre su

funcionamiento técnico. Para su determinacion se tendra en cuenta lo que la
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legislacion estatal o municipal disponga para cada actividad sobre los titulares de
permisos o autorizaciones, licencias u otras autorizaciones administrativas.

Plan de Accion. - Es un conjunto de acciones a ser implementadas por el Sujeto
de Control para corregir los incumplimientos al Plan de Manejo Ambiental y/o
Normativa ambiental vigente. El cual deberd ser presentado a la Autoridad
Ambiental Competente para su aprobacion correspondiente.

Plan de Manejo Ambiental (PMA). - Instrumento de cumplimiento obligatorio
para el operador, el mismo que comprende varios subplanes, en funcion de las
caracteristicas del proyecto, obra o actividad. La finalidad del plan de manejo sera
establecer en detalle y orden cronologico, las acciones cuya ejecucion se requiera
para prevenir, evitar, controlar, mitigar, corregir, compensar, restaurar y reparar,
segun corresponda. Ademas, contendrd los programas, presupuestos, personas
responsables de la ejecucion, medios de verificacion, cronograma y otros que
determine la normativa secundaria.

Términos de Referencia (TDR’s). - Son documentos preliminares
estandarizados o especializados que determinan el contenido, el alcance, la
focalizacion, los métodos, y las técnicas a aplicarse en la elaboracion de los
estudios ambientales. Los términos de referencia para la realizacion de un estudio
ambiental estaran disponibles en linea a través del SUIA para el promotor del
proyecto, obra o actividad; la Autoridad Ambiental Competente focalizara los

estudios en base de la actividad en regularizacion.

5. RESPONSABLES

Director/a: Es el encargado/a de asignar el tramite al coordinador para posterior
designar al técnico encargad, ademas de revisar y aprobar la documentacion
saliente sobre los TDR's

Coordinador/a: Es el encargado/a de actualizar registro de control y seguimiento
de tramites UCA, ademas de reasignar los tramites a los técnicos.

Técnico/a: Evaluar Términos de Referencia, ademas de aplicar las medidas
necesarias para que los sujetos de control presenten TDR’s dentro de los plazos
dispuestos en la normativa vigente

Secretaria/o: Es el encargado/a de sumillar el oficio de ingreso al HGPT,

remitiendo el tramite a la DGCA.
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6. DESARROLLO

Codigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION EVALUACION DE TERMINOS DE SGC-P-UCA-13
DEL PROCESO: REFERENCIA (TDR’S) Version: 01
Fecha: 19-11-2019
PROVEEDO ACTIVIDADES ENCARGAD
ENTRADA SALIDA = CLIENTES
R PLANEAR HACER o
Documento
Adgnmstra 1. Evalua 1.1. Revisar . s Operador/
Operador tivo de T TDR’s Técnico TDR’s a
Control TDR’s. ’
(TDR’s).
2.1. Ingresar
2. Recibir documento Oficio .
.. Autoridad
Docum administrat =~ Operador/C  (Anexo .
Documento . Ambiental
. ento ivo de onsultor 28) de
Administra . . . Competen
HGPT tive de Admini control Acreditado  ingreso i
strativo (TDR’s) al al HGPT
Control
TDR’ de HGPT
s Control 2.2. Remitir Secretari Tramite
TDR’s. trémite a la elfgpaéla sumillad ~ DGCA
DGCA 0
Documento 3.1 {%s1‘gnar . Tragnte Coordinad
.. . tramite ala =~ Director/a sumillad
Administra =~ 3. Asigna UCA o or/a
DGCA tivo de r Tramit
Control TDR’s = 3.2.Reasignar = Coordinador e A
5 - sumillad = Técnico/a
TDR’s tramite /a o
Informe
. (Anexo
4.1. Verificar y L. 26)de  Coordinad
evaluar Técnico/a .
, evaluaci or/a
TDR’s 2
on de
TDR’s
Informe
(Anexo
26) de
Tramites 4. Revisar 4.2. Elaborar EVE:,)?aCl
sumillados Docum informe de i
. memora
(Document ento evaluacion .
. . . . ndo Coordinad
0s Admini y oficio de Técnico/a
UCA .. . . (Anexo or/a
Administra strativo pronuncia 27)
tivos de de miento de 0 ﬁci};
Control Control TDR’s (Anexo
TDR’s) TDR’s 28) de
Pronunci
amiento
4.3. Actualizar Registro
registro de de
control y . control y
.. Coordinador ..
seguimient /a seguimie MAE
ode nto
tramites (HGPT-
UCA DGCA-
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HUMANOS

Director/a DGCA
Coordinador/a UCA
Técnico/a UCA
Coordinador/a UDA
Secretaria DGCA

SGC-R-

31)
4.4. Dar Coordinador ~ Registro MAE
seguimient /a de
o a la control y
presentacio seguimie
n de la nto
AAC en el (HGPT-
plazo DGCA-
establecido SGC-R-
en los 31)
TDR’s
FISICOS AMBIENTALES
TECNOLOGICOS
Internet, computadoras, = Disponibilidad de espacios de
impresoras, teléfonos, = trabajo ventilados e iluminados,
archivadores, muebles de = computadoras 'y  muebles
oficina, insumos de | ergondémicamente adaptados
oficina (papeleria, tintade | cumpliendo normas de
impresoras), Sistema | seguridad y salud ocupacional.

Operativo Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERNA

- Resolucion y
Licencia
Ambiental del
proyecto, obra
y/o actividad.

- Expedientes de
proyecto, obra
y/o actividad

- Registro de
seguimiento de
Obligaciones
Ambientales de
los Sujetos de
Control.

- POA DGCA

- Planificacion
UCA

EXTERNA

Reglamento al Codigo del Ambiente.
Codigo Organico del Ambiente, COA.
Registro Oficial Suplemento 983 de 12-abr.-
2017.

Ley de Hidrocarburos, 1978. Registro
Oficial 711. Ultima modificacion: 12-sep.-
2014.

Reglamento Ambiental De Actividades
Hidrocarburiferas. Registro Oficial 265.
Ultima modificacién: 29-sep.-2010
Reglamento al Codigo Organico del
Ambiente.

Texto Unificado de Legislacion Secundaria
de Medio Ambiente. Registro Oficial
Edicion Especial 2. Ultima modificacion:
29-mar.-2017.

Acuerdo Ministerial No. 061. Reforma del
Libro VI del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio Del
Ambiente. Registro Oficial Edicion
Especial 319 de 04-may.-2015.

Acuerdo Ministerial No. 097-A. de 30-jul.-
2015. Anexos del Texto Unificado de
Legislaciéon Secundaria del Ministerio del
Ambiente.

Acuerdo Ministerial No. 109 publicado en
el Edicion Especial No. 640 de 23 de
noviembre de 2018.

Acuerdo No. 013 del Ministerio del
Ambiente, emitido el 14 de febrero de 2019.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE TEEMINGS DE REFERENCIA (TDR'S)

TECNICOYA OPEFADOE/A PREFECTUEA DIEECTOR/A COORDINADOR/A URA
[ Inicio |
. . Ingrezar documento
: i . control (TDR=) al _|Remitir tramite a o pnar tramite a | ; =
_R.evmar'I'DRs. T 12 DGCA 1a UCA Reazignar tramite |
‘-""-\—\_\_\_,__.u-"’/
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

INDICAD FORMULA UNIDAD RESPONSABL FUENTE DE FRECUENCI

OR DE DE E DE LA ADE
CALCULO MEDID MEDICION MEDICION  MEDICION
A
No. TDR’s
evaluados/N = Porcenta  Coordinador/a Informes
1 100% |~ TpR’s i UCA Camezy) |~ SrmsEl
ingresados

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Ing. Verénica Chico Técnica UCA-DGCA
Ing. Damian Zumbana Lopez Técnico UCA-DGCA
Dra. Mercedes Lopez Técnica Direccion General de Planificacion
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros. Director General de Gestion y Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXOS 26)

e Modelo de memorando (ANEXOS 27)

e Modelo de oficio (ANEXOS 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
INFORMES AMBIENTALES ANUALES

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-14

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Evaluar si el informe ambiental anual cumple con lo dispuesto en la normativa
ambiental sectorial correspondiente para ser aprobados

2. ALCANCE
El procedimiento de evaluacion de informes ambientales anuales empieza desde que
el operador ingresa el Informe Ambiental Anual (IAA), del proyecto, obra y/o
actividad vinculada a estaciones de servicio con o sin lavadora /lubricadora, hasta la
emision del pronunciamiento de aprobado, rechazado, observado.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

‘ MARCO LEGAL OBJETO

1 Cobdigo Organico del Ambiente, Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
Registro Oficial Suplemento 983 = personas a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
de 12 de abril de 2017 equilibrado, asi como proteger los derechos de la

naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak
kawsay.

2 | Reglamento al Codigo Orgénico | Regulacion de las actividades antropicas considerando las
del Ambiente, Registro oficial necesidades poblacionales en funcién de los recursos
No. 507 de 12 de junio del 2019 | naturales y los limites biofisicos de los ecosistemas, con

el fin de garantizar el ejercicio de los derechos de la
naturaleza.

3  Acuerdo Ministerial No. 109 Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
publicado en el Edicion Especial = Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.

No. 640 de 23 de noviembre de
2018.

4 | Acuerdo 061 del Ministerio del Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Ambiente, Registro Oficial 316 Secundaria del Ministerio del Ambiente
de 4 de mayo de 2015.

5 Acuerdo No. 013 del Ministerio = Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
del Ambiente, emitido el 14 de publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de
febrero de 2019. 23 de noviembre de 2018.

6 | Reglamento Ambiental de Regular las actividades hidrocarburiferas de exploracion,

actividades hidrocarburiferas
(RAHOE), Decreto Ejecutivo
1215, Registro Oficial 265 de 13-
feb-2001 Ultima modificacion:
29-sep-2010

desarrollo y produccion, almacenamiento, transporte,
industrializacion y comercializacion de petrdleo crudo,
derivados del petroleo, gas natural y afines, susceptibles
de producir impactos ambientales en el area de influencia
directa, definida en cada caso por el Estudio Ambiental
respectivo.

4. DEFINICIONES
¢ Informe Ambiental de Cumplimiento Anual. - Documento administrativo de

control, el cual se lo debe presentar a la Subsecretaria de Proteccion Ambiental,
hasta el treinta y uno de enero de cada afio. Este informe debera describir y evaluar
las actividades ambientales presupuestadas que han sido ejecutadas, en relacion

con las que consten en el programa anual de actividades antes referido, sin
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perjuicio de que la Subsecretaria requiera informes especificos en cualquier
tiempo.

Pronunciamiento. - es un documento mediante el cual la autoridad ambiental
emite el criterio de aprobado, aceptado, observado, rechazado u otro, ante el

documento administrativo de control evaluado.

5. RESPONSABLE

Director/a: Es el encargado/a de reasignar el informe ambiental anual, ademas
de revisar y aprobar la documentacion saliente respecto a los IAA.
Coordinador/a: Es el encargado/a de llenar el registro de seguimiento, ademas
de reasignar la documentacién al técnico/a encargado.

Técnico/a: Evaluar Informes Ambientales Anuales, ademds de generar informes

técnicos, memorandos, oficios, notificaciones.

6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA -

IDENTIFICACION EVALUACION DE INFORMES SGC-UCA-14
DEL PROCESO: AMBIENTALES ANUALES Version: 01
Fecha:19/11/2019
PROVEED ACTIVIDADES CLIENTE
ENTRADA ENCARGADO | SALIDA
OR PLANEAR = HACER S
Director/a
1.1.Reasignar . Tramite Técnico/
Coordina- )
tramite. reasignado a
dor/a
Informe .
1. Evalua 1.2.Revisar ) ) Técnico/
) Técnico/a revisado
Operador | [AA rel informe a
(Anexo 26)
IAA
Memorando
1.3.Emitir Técnico/a
o ) (Anexo 27)
pronunciami | Director/a ) Operador
Oficios
ento. Prefecto/a
(Anexo 28)"

15 En funcidn del pronunciamiento se determina el contenido de memorando y oficios.
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Registro
Coordina =
de
dor/a o
seguimie
UCA &l
nto
HUMANOS

Técnicos/as de la
DGCA
Director/a
Secretaria/o
Asistente
Administrativa

Conductores/as

Registro de

seguimiento
2. Actualizar registro
Coordinador = actualizado | Técnico/
de seguimiento de
/a (HGPT- a
TIAA
DGCA-
SGC-R-31)
FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES

Equipos de proteccion personal,
vehiculos, Internet, Intranet, SGCA,
computadoras, impresoras, teléfono,
muebles, archivadores, insumos
(papeleria, tinta de impresoras),

Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERNA

- Permisos
ambientales
- Registros de
seguimiento
- POA DGCA
- Planificacion

UCA

EXTERNA

- Cdbdigo Organico del Ambiente,

Registro Oficial Suplemento 983 de
12 de abril de 2017

- Reglamento al Codigo Orgénico del

Ambiente, Registro oficial No. 507 de
12 de junio del 2019

- Acuerdo Ministerial No. 109

publicado en el Edicién Especial No.
640 de 23 de noviembre de 2018.

- Acuerdo 061 del Ministerio del

Ambiente, Registro Oficial 316 de 4
de mayo de 2015.

- Acuerdo No. 013 del Ministerio del

Ambiente, emitido el 14 de febrero de
2019.

- Reglamento Ambiental de actividades

hidrocarburiferas (RAOHE), Decreto
Ejecutivo 1215, Registro Oficial 265
de 13-feb-2001 Ultima modificacion:
29-sep-2010
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Disponibilidad de espacios de
trabajo ergonomicamente
adecuados de acuerdo a las
normas de seguridad y salud

ocupacional.

REQUISITOS A
CUMPLIR
NORMAS
ISO

OTRO

- NORMAS
2841
sefializacion | -
- NORMA
INEN 2288



7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE INFORME AMBIENTALES ANUALES

DIRECTOR/A TECNICO /A COORDINADOR/A
- Inicio |
I Emuitir
Reasigna X OO pronunciamiento
Tramite N Bisuiig i | No favorable
l NO
QTN Cump_lt? com, | ( FIN '.
. requisifos - J
l S
Emitir
pronunciamiento
favorable

8. INDICADORES DE GESTION

INDIC FORMULA DE UNIDAD RESPONSABL FUENTE FRECUEN
A-DOR CALCULO DE EDE DELA  CIADE,
MEDIDA MEDICION MEDICIO MEDICIO
N N
No. IAA Técnico/a
100% aprobados/No. IAA | Porcentaje = Coordinador/a Anual
evaluados UCA
, No. IAA ‘ Técniqo/ a Registro de
100% observados/No. Porcentaje = Coordinador/a | oo guimient Anual
IAA evaluados UCA -
No. IAA Técnico/a (HGPT-
100% archivados/No. JAA = Porcentaje = Coordinador/a DGCA- Anual
evaluados UCA SGC-R-31)
No. IAA Técnico/a
100% rechazados/No. Porcentaje = Coordinador/a Anual
IAA evaluados UCA

230




9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Lic. Jessica Lopez Técnico DGCA — UCA
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Cisneros Diego Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXOS 26)

e Modelo de memorando (ANEXOS 27)

e Modelo de oficio (ANEXOS 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
INFORMES DE MONITOREO
AMBIENTAL INTERNO RUTINARIO Y
CONTROL AMBIENTAL

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UCA-15

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1

1. OBJETIVO

Evaluar a los informes de monitoreo ambiental interno de emisiones a la atmosfera,

descargas liquidas y solidas, ademas de la remediacion de suelos y/o piscinas

contaminadas, segun lo dispuesto en la normativa ambiental sectorial correspondiente

para ser aprobados.

2. ALCANCE

El procedimiento de evaluacion de informes de monitoreo ambiental interno rutinario

y control ambiental, empieza desde que el operador ingresa el Informe de monitoreo

ambiental interno Anual (IMAI), del proyecto, obra y/o actividad vinculada a

estaciones de servicio con o sin lavadora /lubricadora, hasta la emision del

pronunciamiento de aprobado, rechazado, observado.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL

Codigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017

Reglamento al Codigo Orgéanico
del Ambiente, Registro oficial
No. 507 de 12 de junio del 2019

Acuerdo Ministerial No. 109
publicado en el Edicién Especial
No. 640 de 23 de noviembre de
2018.

Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316
de 4 de mayo de 2015.

Acuerdo No. 013 del Ministerio
del Ambiente, emitido el 14 de
febrero de 2019.

Reglamento Ambiental de
actividades hidrocarburiferas
(RAHOE), Decreto Ejecutivo
1215, Registro Oficial 265 de 13-
feb-2001 Ultima modificacion:
29-sep-2010

OBJETO

Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, asi como proteger los derechos de la
naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak
kawsay.

Regulacion de las actividades antropicas considerando las
necesidades poblacionales en funcién de los recursos
naturales y los limites biofisicos de los ecosistemas, con
el fin de garantizar el ejercicio de los derechos de la
naturaleza.

Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de
23 de noviembre de 2018.

Regular las actividades hidrocarburiferas de exploracion,
desarrollo y produccion, almacenamiento, transporte,
industrializacion y comercializacion de petrdleo crudo,
derivados del petrodleo, gas natural y afines, susceptibles
de producir impactos ambientales en el area de influencia
directa, definida en cada caso por el Estudio Ambiental
respectivo.
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4. DEFINICIONES

Monitoreo Ambiental Interno (IMAI): Documento administrativo de control,
el cual se lo debe presentar a la Subsecretaria de Proteccion Ambiental, el cual
describe y evaliia los monitoreos ambientales internos rutinarios que han sido
ejecutados, en relacion con las que consten en el informe ambiental anual de las
actividades antes referido, aprobara los puntos de monitoreo u ordenara, en base
a la situacion ambiental del area de operaciones, que se modifiquen dichos puntos.
Pronunciamiento. - es un documento mediante el cual la autoridad ambiental
emite el criterio de aprobado, aceptado, observado, rechazado u otro, ante el

documento administrativo de control evaluado.

5. RESPONSABLES

Director/a: Es el encargado/a de reasignar el informe de monitoreo ambiental
interno, ademas de revisar y aprobar la documentacion saliente respecto a los
IMAL

Coordinador/a: Es el encargado/a de llenar el registro de seguimiento, ademas
de reasignar la documentacién al técnico/a encargado.

Técnico/a: Evaluar Informes de Monitoreo Ambiental Interno, ademas de

generar informes técnicos, memorandos, oficios, notificaciones.

6. DESARROLLO

EVALUACION DE INFORMEs ~ 0digo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION DEL P-UCA-
D DE MONITOREO AMBIENTAL BGCETEATIS
PR B ion:
INTERNO RUTINARIO Y ARl B
CONTROL AMBIENTAL LA
PROVEED ACTIVIDADES ENCARGA CLIENTE
ENTRADA SALIDA
OR PLANEAR  HACER DO
Director/a
1.1.Reasignar Tramite Técnico/
Coordina-
tramite. reasignado | a
1.Evaluar dor/a
Operador | IMAI
el IMAI Informe .
1.2.Revisar i i Técnico/
Técnico/a revisado
informe!®
(Anexo 26)

16 Cuando corresponde se realiza una visita técnica y se genera una ficha, se da disposiciones a través de

ficha(anexo 1)
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Registro de

Técnico/a = Seguimiento al

IMAI

HUMANOS

Técnicos/as de la DGCA
Director/a

Secretaria/o

Asistente Administrativa

Conductores/as

Memorand

0
1.3.Emitir Técnico/a
) ) (Anexo 27)
pronuncia | Director/a . Operador
Oficios
miento. Prefecto/a
(Anexo
28)17
Registro de
seguimient
2. Actualizar =
0
registro de . . Técnico/
Técnico/a | actualizado
seguimiento de a
(HGPT-
IMAI
DGCA-
SGC-R-31)
FISICOS TECNOLOGICOS  AMBIENTALES

Equipos de proteccion personal,
vehiculos, Internet, Intranet,
SGCA, computadoras,
impresoras, teléfono, muebles,
archivadores, insumos (papeleria,

tinta de impresoras), Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERNA EXTERNA
- Codigo Orgénico del Ambiente, Registro
Oficial Suplemento 983 de 12 de abril de

2017

- Reglamento al Cédigo Orgénico del
Ambiente, Registro oficial No. 507 de 12

. de junio del 2019
- Permisos C .
) - Acuerdo Ministerial No. 109 publicado en
ambientales el Edicién Especial No. 640 de 23 de
- Registros de noviembre de 2018.
seguimiento - Acu.erdo 061 .del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 de 4 de mayo de
- POA DGCA
2015.
- Planificacion - Acuerdo No. 013 del Ministerio del
UCA Ambiente, emitido el 14 de febrero de
2019.

- Reglamento Ambiental de actividades
hidrocarburiferas (RAOHE), Decreto
Ejecutivo 1215, Registro Oficial 265 de
13-feb-2001 Ultima modificacion: 29-sep-

2010

Disponibilidad de espacios de
trabajo ergondmicamente
adecuados de acuerdo a las
normas de seguridad y salud

ocupacional.

REQUISITOS A
CUMPLIR

NORMAS ISO OTRO

- NORMAS

2841

sefializacion -
- NORMA

INEN 2288

17 En funcién del pronunciamiento se determina el contenido de memorando y oficios.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

EVALUACION DE INFORME MONITOREO AMBIENTALES

DIRECTOR/A

TECNICO /A

Inicio ]

Reasigna

Tramite

W

Emitir
pronunciamiento
favorable

w

=",

Emitir
pronunciamiento
No favorable

FIN

8. INDICADORES DE GESTION

N° INDICA- F(')R,MULA DE UNIDAD
DOR CALCULO DE
MEDIDA
- No. IMAI
100% aprobados/No. | Porcentaje
IMATI evaluados
2 No. IMAI
100% observados/No. | Porcentaje
IMATI evaluados
e No. IMAI
100% archivados/No. | Porcentaje
IAA evaluados
4 No. IMAI
100% rechazados/No. | Porcentaje
IMATI evaluados

RESPONSABLE FUENTE
DE MEDICION DE LA
MEDICION
Técnico/a
Coordinador/a
UCA
Técnico/a
Coordinador/a Regi'str'o de
UCA seguimiento
(HGPT-
Técnico/a DGCA-
Coordinador/a =~ SGC-R-31 )
UCA
Técnico/a
Coordinador/a
UCA
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FRECUENCIA
DE
MEDICION

Anual

Anual

Anual

Anual



9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Lic. Jessica Lopez Técnico DGCA — UCA
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Cisneros Diego Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXOS 26)

e Modelo de memorando (ANEXOS 27)

e Modelo de oficio (ANEXOS 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UDA-16

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Determinar segiin la normativa ambiental vigente la existencia de dafio ambiental; y,
la existencia de una infraccién administrativa ambiental de los proyectos, obras y/o
actividades de minimo, bajo, medio impacto y riesgo ambiental.

2. ALCANCE
El procedimiento administrativo sancionatorio, empieza desde la obtencion de la
denuncia por parte de las unidades, hasta la aplicacion de sanciones, multas o lo que

determine la ley a los proyectos, obras y o actividades de minimo, bajo, medio impacto

y riesgo ambiental

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica del
Ecuador. Registro Oficial (R.O.) N°
449 del 20 de octubre de 2008Cddigo
Organico del Ambiente, Registro
Oficial Suplemento 983 de 12 de abril
de 2017.

Codigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983 de 12
de abril de 2017.

Reglamento al Codigo Organico del
Ambiente, Registro oficial No. 507 de
12 de junio del 2019Acuerdo 061 del
Ministerio del Ambiente, Registro
Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 109 viernes 23 de noviembre
de 2018 Edicion Especial N° 640 -
Registro Oficial.

Acuerdo 013 del Ministerio del
Ambiente de febrero 14 de 2019.

Codigo Orgéanico Administrativo Ley-
Registro Oficial Suplemento 31 de 07-
jul.-2017

Codigo Organico De Organizacion
Territorial -  Registro  Oficial
Suplemento 303 de 19-oct.-2010-
Ultima modificacion: 16-ene.-2015

OBJETO

Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de
las personas a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, asi como proteger los
derechos de la naturaleza para la realizacion del buen
vivir o sumak kawsay

En el marco del Sistema Nacional de Competencias y
del Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental,
los Gobiernos Auténomos Descentralizados en todos
sus niveles, ejerceran las competencias en materia
ambiental asignadas de conformidad con Ia
Constitucion y la ley. Para efectos de la acreditacion
estardn sujetos al control y seguimiento de la
Autoridad Ambiental Nacional.

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente

Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015, mediante
el cual se expidi6 la reforma del libro VI del texto
unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio
del Ambiente; de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento.

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640
de 23 de noviembre de 2018.

Este Codigo regula el ejercicio de la funcion
administrativa de los organismos que conforman el
sector publico

Regular la potestad sancionadora relacionada en
materia ambiental del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua como Autoridad
Ambiental de Autoridad responsable.
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4. DEFINICIONES

Sancion: Es la aplicacion de algun tipo de pena o castigo a un individuo que

infringe una ley o una norma legal.

Proceso Administrativo sancionatorio: Es un proceso que tiene como objetivo
principal determinar mediante resolucion administrativa motivada como la
existencia de una infraccion administrativa ambiental o la existencia de dafio
ambiental; y, En caso de que mediante resolucién administrativa se determine la
existencia de dafio ambiental, la Autoridad Ambiental Competente, comunica al
operador la presentacion del Plan de Reparacion Integral, sin perjuicio de otras
medidas de contingencia, mitigacion, remediacion, restauracion y/o reparacion,

ademas del pago de la multa correspondiente.

Recomendaciones Legales: Escritos encontrados en la normativa la cual tiene la
accion de considerar algo ventajoso beneficioso para el representante del

proyecto, obra y/o actividad, segin sea el motivo.

Plazos: Tiempo determinado, que se lo da al operador o sujeto de control para

presentar cualquier documentacion.

5. RESPONSABLES

Director/a: Es el encargado/a de reasignar la denuncia a los técnicos/as de la
DGCA, para posterior enviar al abogado, ademas de revisar y aprobar toda la

documentacion saliente con respecto al proceso administrativo sancionatorio.

Abogado/s: Emitir pronunciamientos basados en la normativa vigente aplicable
respecto a los procesos administrativos sancionatorios, ademas de revisar
informacidn, requerimientos, solicitudes, realizar informes técnicos, oficios,

memorandos, visitas técnico-legales
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6. DESARROLLO

IDENTIFICACION
DEL PROCESO:

PROVEE | ENTRAD

DOR A
Unidades
dela Denuncia
DGCA
Memoran
do con
UDA recomend
aciones
legales

PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

ACTIVIDADES

PLANEAR

Analizar la
denuncia

2. Iniciar
proceso
administrati
Vo
sancionatori
0

3. Realizar
el
seguimiento
y ejecucion
del proceso
si
corresponda

HACER

Reasignacion de
la
documentacion

Realizar la
revision y
analisis legal de
la
documentacion
y la normativa
aplicable

Emision de
criterios
técnico-legales

2.1 Revisar
recomendacione
s técnico legales

Dar inicio al
proceso
administrativo
sancionatorio

3.1 Hacer el
seguimiento los
plazos

3.2 Ejecutar el
procedimiento
administrativo
correspondiente
para la
aplicacion de
sanciones,
multas o lo que
determine la ley

3.3 Cerrar
proceso
administrativo
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ENCA
RGAD
o

Directo
r/a

Abogad

Abogad
0

Directo
r/a

Directo
r/a
Abogad
0

Abogad

ABOG
ADO
Directo
r/a

Abogad
o
Directo
r/a

Cédigo: HGPT-DGCA-SGC-
P-UDA-16

Version: 01

Fecha: 5-12-2019

SALIDA gLIENTE
Documentacié = Abogado
n reasignada

Documentacio
n revisada y
analizada

Abogado

Memorando

(Anexo 27) Director/a

Recomendacio
nes revisadas

Oficio

(Anexo 28) / Operador/
Notificacion a

(HGPT- CcC.
DGCA-SGC- | Prefectura
R-33)

Registro de

seguimiento

de plazo

revisada Abogado
(HGPT-

DGCA-SGC-

R-31)

Director

Oficios

(Anexo 28)

Notificaciones

(HGPT- Operador
DGCA-SGC-

R-33)

Proceso
administrativo
cerrado

Abogado
Director/a



Todos los

document Registro de
os recibos seguimiento
respecto a | 4.Actualizar registro de Abogad | actualizada
UDA los seguimiento administrativo 0 (HGPT- Abogado
procesos DGCA-SGC-
administr R-31)
ativos
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
Abogado Internet, Intranet, computadoras, ?1;p9n1b111dafi d_e espactlos de
Técnico de UDA impresoras, teléfono, muebles, rabajo ergonomicamente

archivadores, insumos (papeleria, tinta
de impresoras), Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERNA | EXTERNA

adecuados de acuerdo a las

normas de seguridad y salud

ocupacional.
REQUISITOS A
CUMPLIR
NORMAS

ISO OTRO

Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial (R.O.) N°
449 del 20 de octubre de 2008Cddigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983 de 12 de abril de 2017.

Codigo Organico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento 983 de

12 de abril de 2017.

Reglamento al Codigo Organico del Ambiente, Registro oficial No.
507 de 12 de junio del 2019Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 109 viernes 23 de noviembre de 2018 Edicion Especial N°

- 640 - Registro Oficial.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de 2019.
Codigo Orgéanico Administrativo Ley-Registro Oficial Suplemento

31 de 07-jul.-2017

Codigo Orgéanico De Organizacion Territorial - Registro Oficial
Suplemento 303 de 19-oct.-2010- Ultima modificacion: 16-ene.-

2015

Ordenanza provincial que regula el procedimiento administrativo
correspondiente a la potestad sancionadora en materia ambiental del

HGPT.

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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FROCESO ADMINISTEATIVO BANSONATORIO

DIRECTOR/A ABOGADO/A
I ]:Il.i.Elﬂ |
Fealizar la revizion v
Feasignacién da analizis lagal de lz
documentacién | documentacidn v la
normativa aplicable
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

UNIDAD RESPONSA
DE BLE DE |
MEDIDA MEDICION

FORMULA DE

CALCULO

FUENTE DE FRECUENCI
| 7.\ . A DE .
MEDICION  MEDICION

No. De procesos
administrativos
sancionatorios
iniciados/No. De
certificados
remitidos para
analisis legal.

P t
1 | 100% No. De procesos ; oreenta Abogado
administrativo
sancionatorios
finalizados/ No.
De procesos
administrativos
sancionatorios
iniciados
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO
Abg. Juan Carlos Sanchez Técnico DGCA —UDA
Coordinacién
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO
Ing. Cisneros Diego Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTRO
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

Registro de
seguimient
0

(HGPT-
DGCA-
SGC-R-31)

Anual

FIRMA

FIRMA

FIRMA

e Registro de notificacion ambiental (HGPT-DGCA-SGC-R-33)

ANEXOS
e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficios (ANEXO 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE EXTINCION DE
PERMISOS AMBIENTALES

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UDA-17

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Establecer el mecanismo a seguir en los casos que proceda la extincion de permisos
ambientales.

2. ALCANCE

El procedimiento de extincion de permisos ambientales, empieza desde que el operado
o sujeto de control envia una solicitud de extincion de permiso ambiental, hasta que la
secretaria e¢jecutiva de la DGCA entrega un oficio y resolucion al operador, segun sea el

caso de aprobacion u observacion.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

REGISTRO LEGAL OBJETO

Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
Constitucién de la Reptiblica sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la
del Ecuador. Registro Oficial ~Sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
1 (RO) N° 449 del 20 de Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
octubre de 2008 integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del
dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradado.

En el marco del Sistema Nacional de Competencias y del
Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, los
Ambiente, Registro Oficial = Gobiernos Auténomos Descentralizados en todos sus niveles,
2 Suplemento 983 de 12 de ejercerdn las competencias en materia ambiental asignadas de
abril de 2017. conformidad con la Constitucion y la ley. Para efectos de la
acreditacion estaran sujetos al control y seguimiento de la

Autoridad Ambiental Nacional.

Codigo Organico del

La profundizacion del proceso de autonomias y
descentralizacion del Estado, con el fin de promover el
desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio, la
Registro Oficial Suplemento  integracién y participacion ciudadana, asi como el desarrollo
303 de 19-oct.-2010- Ultima = social y econdomico de la poblacion;

modificacion: 16-ene.-2015 La organizacion territorial del Estado ecuatoriano equitativa
y solidaria, que compense las situaciones de injusticia y
exclusion existentes entre las circunscripciones territoriales.

Codigo Orgéanico De
Organizacion Territorial -

Reglamento al  Cddigo

Organico del ~ Ambiente, Regylacion de las actividades antrépicas considerando las

Registro oficial No. 507 de 12| necesidades poblacionales en funcién de los recursos
de junio del 2019Acuerdo naturales y los limites biofisicos de los ecosistemas, con el fi
061 del Ministerio del @ n de garantizar el ejercicio de los derechos de la naturaleza
Ambiente, Registro Oficial

316 del 4 de mayo de 2015.
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10

Acuerdo  Ministerial 061
publicado por el Ministerio
del Ambiente mediante
Registro Oficial No. 316 del
04 de mayo de 2015

Acuerdo 109 viernes 23 de
noviembre de 2018 Edicién
Especial N° 640 - Registro
Oficial.

Acuerdo 013 del Ministerio
del Ambiente de febrero 14
de 2019.

Reglamento Ambiental De
Actividades
Hidrocarburiferas - Decreto
Ejecutivo 1215  Registro
Oficial 265 de 13-feb-2001
Ultima modificacion: 29-sep-
2010

Resolucion 005-CNC—2014
del Consejo Nacional de
Competencias - Registro
Oficial N° 84 - Suplemento
Jueves 21 de septiembre de
2017

Resolucion 389 del 3 de junio
del 2015, publicada en el
registro oficial suplemento N°
415 del 13 de enero del 2015.

Los Sujetos de Control que por cualquier motivo requieran el
cierre de las operaciones y/o abandono del éarea, deberan
ejecutar el plan de cierre y abandono conforme lo aprobado
en el Plan de Manejo Ambiental respectivo; adicionalmente,
deberan presentar Informes Ambientales, Auditorias
Ambientales u otros los documentos conforme los
lineamientos  establecidos por la Autoridad Ambiental
Competente.

Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015, mediante el cual
se expidio la reforma del libro VI del texto unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente; de
conformidad con las disposiciones del presente instrumento.

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de 23
de noviembre de 2018.

Regular las actividades Hidrocarburiferas de exploracion,
desarrollo y produccion, almacenamiento, transporte,
industrializacion y comercializacion de petréleo crudo,
derivados del petrdleo, gas natural y afines, susceptibles de
producir impactos ambientales en el area de influencia
directa, definida en cada caso por el Estudio Ambiental
respectivo.

Regular el ejercicio de la competencia de gestion ambiental,
a favor de los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales, metropolitanos, municipales y parroquiales
rurales.

Otorga al H. Gobierno Provincial de Tungurahua, la
acreditacion como Autoridad Ambiental de Aplicacion
responsable, y; la autorizacion de utilizar el sello del Sistema
Unico de Manejo Ambiental, SUMA; razon por la cual, esta
Institucion adquiere, entre otras, las competencias para
aspectos de regularizacion ambiental de proyectos, obras y/o
actividades con potencial impacto ambiental en la provincia
de Tungurahua.
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DEFINICIONES

Extincion: Dejar sin efecto un documento administrativo.

Informe técnico: Documento que analiza las caracteristicas y particularidades
de una actividad para determinar la procedencia de extinguir un documento
administrativo.

Licencia ambiental: Es el permiso ambiental que otorga la Autoridad Ambiental
Competente a una persona natural o juridica, para la ejecucion de un proyecto,
obra o actividad.

Permiso ambiental: Es la Autorizacion Administrativa emitida por la Autoridad
Ambiental competente, que demuestra el cumplimiento del proceso de
regularizacion ambiental de un proyecto, obra o actividad.

Registro ambiental: Es el permiso ambiental obligatorio que otorga la Autoridad
Ambiental Competente, en el que se certifica que el operador ha cumplido con el
proceso de regularizacion de su proyecto, obra o actividad.

Resolucion: Decreto, providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o
judicial.

Titular: Persona o entidad que tiene a su nombre un titulo o documento
juridico que la identifica, le otorga un derecho o la propiedad de algo, o le impone
una obligacion.

Vigencia: Vigor y observancia de un documento administrativo.

RESPONSABLES

Director/a: Es el encargado de reasignar la documentacion, que le llega por parte
de la prefectura, a los coordinadores de cada unidad segin corresponda, ademas
de revisar y aprobar la documentacion saliente con respecto al
procedimiento de extincion de permisos ambientales.

Coordinador/a UCA y URA: Son los encargados de analizar la
documentacion y realizar visita técnica si corresponde, ademas de elaborar
y remitir la Resolucion de extincion del permiso ambiental

Secretaria/o ejecutiva/o: Es el/la encargado/a de entregar oficio y

Resolucion al operador y archivar copia de los mismos.
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION ESTINCION DE PERMISO SGC-P-UDA-17
DEL PROCESO: AMBIENTAL Version: 01
Fecha: 05/12/2019
PROVE | ENTRADA ACTIVIDADES ENCARGA SALIDA  CLIENT
EDOR DO ES
PLANEAR HACER
Opera | Solicitud 1.1. Reasignar Prefecto/a = Tramite DGCA
dor de documentacio Asignado
extincion n ala DGCA.
de . 1. Analizar - - :
permiso la 1.2. Reasignar ‘ Director/a Coordi
ambienta solicitud documeqtamé DGCA na
1(Anexo n a la unidad Informe dores
1) Y correspondient Técnico de
docume p
ntaciéon e (Anexo 1) (Anexo UCA
adjunta 26) . UDA
Registro URA
de
inspeccion
(HGPT-
1.3. Analizar la UCA DGCA- Directo
documentacio URA SGC-R-30) r/a
n y realizar Memorand
visita técnica o
si (Anexo
corresponde. 27)
UDA
UDA  Informe 2. Emitir 2.1. Revisar, Director/a = Informe
Técnico - Resoluci aprobar y DGCA  técnico
Ficha de 6n de reasignar el aprobado
inspeccio extincion informe (Anexo
n- del técnico a la 27)
Memoran permiso UDA.
do ambienta = 2.2. Elaborar y UDA Resolucion  Directo
1 remitir la (Anexo r/a
Resolucion de 29) Prefect
extincion del Oficio de ura
permiso entrega a
ambiental prefectura
(Anexo
28)
Oficio de
entrega a
operador
(Anexo
28)
2.3. Revisar y Prefecto/a = Resolucion DGCA
emitir la Provincial = firmada
Resolucion de
extincion, y Secretario/
enviar a
Prefectura
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documentaciod

n a DGCA.
2.4. Entregar Secretaria | Recibido Operad
oficio y DGCA de oficio or
Resolucion al
operador y
archivar copia
de los
mismos.
HUMANOS FISICOS - AMBIENTALES
TECNOLOGICOS
e Técnicos DGCA — URA -UCA Internet, Intranet, Disponibilidad de
e UDA - Abogado DGCA computadoras, impresoras, espacios de trabajo
teléfono, muebles, ventilados ¢ iluminados,
archivadores, insumos computadores y muebles
(papeleria, tinta de ergondmicamente
impresoras), Windows. adaptados cumpliendo
normas de seguridad y
salud ocupacional.
DOCUMENTACION DE SOPORTE REQUISITOS A
CUMPLIR
INTERNA EXTERNA NORM OTRO
A ISO
Informe Constitucion de la Republica del Ecuador. Codigo
téenico —legal  Registro Oficial (R.0.) N° 449 del 20 de Organico
de viabilidad octubre de 2008 del
(EOERIO0S Codigo Organico del Ambiente, Registro Ambiente
titular de . ; TULSMA
Registro Oficial Suplemento 983 de 12 de abril de
Ambiental 2017.

Codigo Organico De Organizacion Territorial
- Registro Oficial Suplemento 303 de 19-oct.-
2010- Ultima modificacion: 16-ene.-2015
Reglamento al Codigo Organico del
Ambiente, Registro oficial No. 507 de 12 de
junio del 2019Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316 del 4 de mayo
de 2015.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.
Acuerdo 109 viernes 23 de noviembre de
2018 Edicion Especial N° 640 - Registro
Oficial.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de
febrero 14 de 2019.

Reglamento Ambiental De Actividades
Hidrocarburiferas - Decreto Ejecutivo 1215
Registro Oficial 265 de 13-feb-2001 Ultima
modificacion: 29-sep-2010

Resolucion 005-CNC—2014 del Consejo
Nacional de Competencias - Registro Oficial
N° 84 - Suplemento Jueves 21 de septiembre
de 2017

Resolucion 389 del 3 de junio del 2015,
publicada en el registro oficial suplemento N°
415 del 13 de enero del 2015.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESOS DE EXTINCION
PREFECTO/A
/ ! 2
OPERADOR/A SECRETARIA/O DIRECTOR/A UCA-TURA UDA
[ Inicio |
Solicitud de R, Reasignar Analizar la | Informe Técnico-
extincion de - o . | | documentacion a - documentaciony | | |Ficha de mspeccién-
permiso ambiental | MMDGCERIM X | launidad realizar visita técnica | | Memorando
| comrespondiente | si corresponde
Elzborar y remitir la
" Revisar, aprobar v | Resolucion de
reasignar el mforme | exfincidn del permiso
técnico a la UDA. ambiental
Revisar v emitir la
Resolucion de extincion
| En‘h'egér oficio y
Rezolucion al
operador
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

FORMULA DE UNIDAD RESPONSABLE

DE 2
MEDIDA DE MEDICION

CALCULO

FUENTE FRECUENCIA
DE LA DE
MEDICION MEDICION

Solicitudes de
extincion de
permisos
ambientales
atendidas /

1 100% Total
Solicitudes de
extincion de
permisos
ambientales
recibidas

Porcenta = Coordinador/a
je UDA

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO
Abg. Juan Carlos Sanchez Abogado, DGCA
Srta. Vanessa Machado Tesista
REVISADO POR CARGO
. . Director General de Gestion y
Ing. Diego Cisneros. Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS
REGISTROS

e Registro de inspeccion (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)
e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A
CONVENIOS

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UDA-18

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1

1.

2.

OBJETIVO

Verificar periodicamente el avance y/o cumplimiento de los acuerdos suscritos por el

HGPT con entidades vinculadas a la gestion ambiental provincial.

ALCANCE

El procedimiento de seguimiento a convenios, empieza desde que las entidades

suscriptoras realizan el convenio, hasta la elaboracion de memorando, informe u

oficio.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL OBJETO

Constitucion de la Republica
del Ecuador. Registro Oficial
(R.O.) N° 449 del 20 de
octubre de 2008

Cédigo Organico del
Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de
abril de 2017.

Caodigo Organico De
Organizacion Territorial -
Registro Oficial Suplemento
303 de 19-oct.-2010- Ultima
modificacion: 16-ene.-2015

Reglamento  al  Cdédigo
Organico del  Ambiente,
Registro oficial No. 507 de 12
de junio del 2019Acuerdo 061
del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de
mayo de 2015.

Acuerdo 061 del Ministerio
del Ambiente, Registro
Oficial 316 del 4 de mayo de
2015.

Acuerdo 109 viernes 23 de
noviembre de 2018 Edicidon
Especial N° 640 - Registro
Oficial.

Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
Se declara de interés publico la preservacion del ambiente,
la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion
del dafio ambiental y la recuperaciéon de los espacios
naturales degradado.

En el marco del Sistema Nacional de Competencias y del
Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados en todos sus
niveles, ejerceran las competencias en materia ambiental
asignadas de conformidad con la Constitucion y la ley.
Para efectos de la acreditacion estaran sujetos al control y
seguimiento de la Autoridad Ambiental Nacional.

La profundizacion del proceso de autonomias y
descentralizacion del Estado, con el fin de promover el
desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio,
la integracién y participacion ciudadana, asi como el
desarrollo social y econdémico de la poblacion;

La organizacion territorial del Estado ecuatoriano
equitativa y solidaria, que compense las situaciones de
injusticia y exclusion existentes entre las circunscripciones
territoriales;

Regulacion de las actividades antropicas considerando las
necesidades poblacionales en funcién de los recursos
naturales y los limites biofisicos de los ecosistemas, con el
fi n de garantizar el ejercicio de los derechos de la
naturaleza

Los Sujetos de Control que por cualquier motivo
requieran el cierre de las operaciones y/o abandono del
area, deberan ejecutar el plan de cierre y abandono
conforme lo aprobado en el Plan de Manejo Ambiental
respectivo; adicionalmente, deberan presentar Informes
Ambientales, Auditorias Ambientales u otros los
documentos conforme los lineamientos establecidos por
la Autoridad Ambiental Competente.

Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015, mediante el
cual se expidio la reforma del libro VI del texto unificado
de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente; de
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Acuerdo 013 del Ministerio
del Ambiente de febrero 14
de 2019.

Reglamento Ambiental De
Actividades
Hidrocarburiferas - Decreto

conformidad con las
instrumento.

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de 23

de noviembre de 2018.

Regular las actividades Hidrocarburiferas de exploracion,
desarrollo y produccion, almacenamiento, transporte,
industrializacion y comercializacion de petroleo crudo,

disposiciones del presente

derivados del petroleo, gas natural y afines, susceptibles
de producir impactos ambientales en el 4rea de influencia
directa, definida en cada caso por el Estudio Ambiental
respectivo.

Ejecutivo 1215 Registro
Oficial 265 de 13-feb-2001
Ultima modificacion: 29-sep-
2010

9 | Resolucion 005-CNC—2014
del Consejo Nacional de
Competencias - Registro
Oficial N° 84 - Suplemento
Jueves 21 de septiembre de
2017

10 ' Resolucion 389 del 3 de junio
del 2015, publicada en el
registro oficial suplemento N°
415 del 13 de enero del 2015

Regular el ejercicio de la competencia de gestion ambien-
tal, a favor de los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales, metropolitanos, municipales y parroquiales
rurales.

Otorga al H. Gobierno Provincial de Tungurahua, la
acreditacion como Autoridad Ambiental de Aplicacion
responsable, y; la autorizaciéon de utilizar el sello del
Sistema Unico de Manejo Ambiental, SUMA; razon por la
cual, esta Institucion adquiere, entre otras, las
competencias para aspectos de regularizacion ambiental
de proyectos, obras y/o actividades con potencial impacto
ambiental en la provincia de Tungurahua.

4. DEFINICIONES

e Convenio. - Acuerdo vinculante entre las partes que regula las condiciones con
las cuales se llevara adelante.

o Entidad Suscriptora. - Corresponde a empresa institucion u otra entidad que
suscribe convenios con el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,
vinculados a la gestion Ambiental Provincial.

¢ Gestion Ambiental: Es una estrategia, en donde se organizan las actividades

humanas que afectan al medio ambiente, para lograr una apropiada calidad de

vida, previniendo o mitigando problemas ambientales.

5. RESPONSABLES
Director/a: Es el/la encargo/a de reasignar el convenio a los coordinadores de las
unidades, ademas de revisar y aprobar la documentacion saliente con respecto a los
convenios con las entidades suscriptoras.
Coordinadores UCA/UDA/UPA/URA: Dar seguimiento a los convenios y definir el
avance y/o cumplimiento de los acuerdos, y/o las acciones necesarias para su avance
o cumplimiento, ademas de generar informes, oficios, notificaciones; realizar visitas,

ejecutar reuniones de trabajo
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION SGC-P-UDA-18
DEL PROCESO: SEGUIMIENTO A CONVENIOS Versién: 01
Fecha: 05-12-2019
ACTIVIDADES ENCA
PROVE | ENTR CLIEN
R- SALIDA
E-DOR ADA PLANEAR HACER TES
GADO
) UCA
1.1.Reasignacién del | Directo = Convenio
UDA
convenio r/a reasignado
UPA
URA
1.2.Seguimiento UCA UCA
periddico del UDA Convenios UDA
Entidade | Conven | 1. Seguimi compromiso de UPA revisados UPA
] ios ento a las partes URA URA
suscripto | suscrito convenio Registro de
1.3.Realizar UCA . UCA
ras s s reunion
reuniones UDA UDA
(HGPT-
periodicas de UPA UPA
DGCA-
trabajo URA URA
SGC-R-35)
UCA
Director/
1.4.Elaboracion de UDA Memorando
a
memorando UPA (Anexo 27)
URA
UCA
Directo | Tramite UDA
2.1.Reasignar tramite
r/a reasignado | UPA
Inform
URA
es,
2.Evaluar 2.2.Revisar informes,
docume
Entidad . documenta documentacion, UCA Documentac = UCA
ntacion
Suscripto cion, etc. y/o verificar = UDA ion, UDA
ra ' informes, el cumplimiento  UPA informes UPA
oficios, ) )
etc. del compromiso URA revisados URA
entre
de las partes
otros
2.3.Elaboracion de UCA Director/
Informe
memorando, UDA a
(Anexo 26)

informe u oficio UPA
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URA Memorando

(Anexo 27)
Oficio
(Anexo 28)
Registro de
Informes,
UCA UCA seguimiento = UCA
oficios de
UDA o 3. Actualizar el registrode = UDA actualizada = UDA
seguimient
UPA seguimiento a convenios =~ UPA (HGPT- UPA
osa
URA ) URA DGCA- URA
convenios
SGC-R-31)
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
Disponibilidad de espacios de
. Internet, Intranet, computadoras,
Coordinadores de la | trabajo ergonomicamente
impresoras, teléfono, muebles,
DGCA adecuados de acuerdo a las

archivadores, insumos (papeleria, tinta de )
) i normas de seguridad y salud
impresoras), Windows.

ocupacional.

. REQUISITOS
DOCUMENTACION DE SOPORTE A CUMPLIR
INTER NORM OTR
NA EXTERNA ASISO O

Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial
(R.0O.) N° 449 del 20 de octubre de 2008

Codigo Orgéanico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento
983 de 12 de abril de 2017.

Codigo Orgéanico De Organizacion Territorial - Registro
Oficial Suplemento 303 de 19-oct.-2010- Ultima modificacion:
16-ene.-2015

Reglamento al Codigo Organico del Ambiente, Registro
oficial No. 507 de 12 de junio del 2019Acuerdo 061 del
Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 316 del 4 de mayo
de 2015.

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
316 del 4 de mayo de 2015. - -
Acuerdo 109 viernes 23 de noviembre de 2018 Edicion
Especial N° 640 - Registr6 Oficial.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de
2019.

Reglamento Ambiental De Actividades Hidrocarburiferas -
Decreto Ejecutivo 1215 Registro Oficial 265 de 13-feb-2001
Ultima modificacion: 29-sep-2010

Resolucion 005-CNC—2014 del Consejo Nacional de
Competencias - Registro Oficial N° 84 - Suplemento Jueves 21
de septiembre de 2017

Resolucion 389 del 3 de junio del 2015, publicada en el
registro oficial suplemento N° 415 del 13 de enero del 2015
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

SEGUIMIENTOS A CONVENIOS

DIRECTOR/A

UCA-UDA-UBA-UPA

4

Seguimiento periddico
del compromise de fas
partes
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

RESPONSABL FUENTE DE FRECUENCI

N INDIC FORMULA  UNIDAD DE
o < E DE LA A DE
ADORSSDECAECUEORS MEDIDA MEDICION MEDICION  MEDICION
CNO' d? Registro de
ORVERIos UCA seguimient
1 UDA 0
o o .
1 100% se%Nmnn;nto Porcentaje UPA (HGPT- Anual
Coment. URA DGCA-
onvenios SGC-R-31)
suscritos
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA
Ing. Oscar Lopez Técnico DGCA- UCA
Coordinacion
Ing. Jessica Acosta Técnico DGCA - UPA
Coordinacion
Abg. Juan Carlos Sanchez Técnico DGCA -UDA
Coordinacion
Ing. Nelly Altamirano Técnica DGCA — URA
Coordinacion
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Cisneros Diego Director General de Gestion
y Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTRO

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
e Registro de reunion (HGPT-DGCA-SGC-R-35)

ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)
e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS DE
TITULAR DE PERMISOS AMBIENTALES

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UDA-19

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO
Realizar el cambio del titular de permisos ambientales como registro ambiental y
licencia ambiental cuando existe solicitud por parte del operador o cuando
corresponde

2. ALCANCE
El procedimiento de cambios de titular de permisos ambientales, empieza desde que
las unidades DGCA o el operador ingresan los informes técnicos y/o requerimientos
para el cambio de titular, el cual aplica solo a los registros ambientales y licencias
ambientales, hasta determinar la pertinencia del cambio de titular y la elaboracion de

la resolucion.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del
Ecuador. Registro Oficial (R.O.)
N° 449 del 20 de octubre de 2008

Codigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017.

Codigo Orgéanico De
Organizacion  Territorial -
Registro Oficial Suplemento 303
de 19-oct.-2010- Ultima
modificacion: 16-ene.-2015

Reglamento al Codigo Organico
del Ambiente, Registro oficial
No. 507 de 12 de junio del
2019Acuerdo 061 del Ministerio
del Ambiente, Registro Oficial
316 del 4 de mayo de 2015.
Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316
del 4 de mayo de 2015.

OBJETO

Se reconoce el derecho de la poblaciéon a vivir en un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
Se declara de interés publico la preservacion del ambiente,
la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion
del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios
naturales degradado.

En el marco del Sistema Nacional de Competencias y del
Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados en todos sus
niveles, ejercerdn las competencias en materia ambiental
asignadas de conformidad con la Constitucion y la ley.
Para efectos de la acreditacion estaran sujetos al control y
seguimiento de la Autoridad Ambiental Nacional.

La profundizacion del proceso de autonomias y
descentralizacion del Estado, con el fin de promover el
desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio,
la integracién y participacion ciudadana, asi como el
desarrollo social y econdmico de la poblacion;

La organizacion territorial del Estado ecuatoriano
equitativa y solidaria, que compense las situaciones de
injusticia y exclusion existentes entre las circunscripciones
territoriales

Regulacion de las actividades antropicas considerando las
necesidades poblacionales en funciéon de los recursos
naturales y los limites biofisicos de los ecosistemas, con el
fi n de garantizar el ejercicio de los derechos de la
naturaleza

Los Sujetos de Control que por cualquier motivo requieran
el cierre de las operaciones y/o abandono del area, deberan
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Acuerdo 109 viernes 23 de
noviembre de 2018 Edicion
Especial N° 640 - Registro

Oficial.

Acuerdo 013 del Ministerio del
Ambiente de febrero 14 de 2019.

Reglamento ~ Ambiental De
Actividades Hidrocarburiferas -
Decreto Ejecutivo 1215 Registro

Oficial 265 de 13-feb-2001
Ultima modificacion: 29-sep-
2010

ejecutar el plan de cierre y abandono conforme lo aprobado
en el Plan de Manejo Ambiental respectivo;
adicionalmente, deberan presentar Informes Ambientales,
Auditorias Ambientales u otros los documentos conforme
los lineamientos establecidos por la Autoridad Ambiental
Competente.

Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015, mediante el
cual se expidio la reforma del libro VI del texto unificado
de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente; de
conformidad con las disposiciones del presente
instrumento.

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de 23
de noviembre de 2018.

Regular las actividades Hidrocarburiferas de exploracion,
desarrollo y produccién, almacenamiento, transporte,
industrializacion y comercializacion de petréleo crudo,
derivados del petroleo, gas natural y afines, susceptibles de
producir impactos ambientales en el area de influencia
directa, definida en cada caso por el Estudio Ambiental

respectivo.

4. DEFINICIONES
o Titular del permiso: Corresponde a la persona natural o juridica que ha adquirido
la responsabilidad administrativa sobre el permiso obtenido para un proyecto obra

y/o actividad regularizada mediante registro o licencia ambiental

e Requerimiento: Es el documento mediante el cual el operador de un proyecto

obra y/o actividad solicita al HGPT el cambio de titular de permiso.

5. RESPONSABLES
e Director/a: Es el/la encargada/o de reasignar los informes a lo/s abogado/s,
ademas de revisar y aprobar los documentos salientes con respecto a los cambios

de titular de permisos ambientales.
e Abogado/s: Dar atencion a los requerimientos de cambio de titular de permisos

ambientales, ademas de revisar informacion, requerimientos, solicitudes, realizar

informes técnicos, oficios, memorandos.
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6. DESARROLLO

Coédigo: HGPT-
DGCA-SGC-P-UDA-
19

Version: 01

Fecha: 03-09-2018

IDENTIFICACIO  CAMBIOS DE TITULAR DE
N DEL PROCESO: PERMISOS AMBIENTALES

PROVEE- ENTRAD ACTIVIDADES ENCAR- SALIDA CLIENTE
DOR A PLANEAR  HACER GADO §
1.1. 5 Reasign . Tramite Abogad
acion del Director/a .
. reasignado
tramite
1.2. Analiza Irrlforme
. tecnico
Informe r informe .
s técnico y/o A7 Abogad
Unidade |, . .7 Abogado | (Anexo 26)
técnicos requerimient . 0
S y/o 1. Revisar o ingresado Oﬁmg &
DGCA . T cambio de
requeri inform por parte del :
y/u ) ., titular
mientos acion operador
operado (Anexo 28).
de los . =
r operado 1.3. Determi Resolucion Prefecto
rel;s nar la (Anexo 29)
pertinencia Oficio Operad
del cambio Abogado (Anexo 28) | or
de titular y Memorando .
elaborar Director
. (Anexo 27)
resolucion
Oficios
y Registro de
resoluci 2. Actualizar registro seguimiento
Abogad  ones de seguimiento a Abogado/ | actualizada = Abogad
o/s recibida requerimientos a s (HGPT- o/s
s por el cambios de titular DGCA-SGC-R-
operado 31)
r
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
Disponibilidad de espacios
Internet, Intranet, computadoras, de trabajo
Abogado . \ e
. impresoras, teléfono, muebles, ergondémicamente
Secretaria . . i
archivadores, insumos (papeleria, adecuados de acuerdo a las
tinta de impresoras), Windows. normas de seguridad y
salud ocupacional.
REQUISITO
DOCUMENTACION DE SOPORTE SA
CUMPLIR
INTER NORMA | OTR
NA EXTERNA SISO o)

- Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial
(R.0O.) N° 449 del 20 de octubre de 2008

- Cddigo Organico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento
983 de 12 de abril de 2017.
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- Cddigo Organico De Organizacion Territorial - Registro
Oficial Suplemento 303 de 19-oct.-2010- Ultima modificacion:
16-ene.-2015

- Reglamento al Codigo Organico del Ambiente, Registro oficial
No. 507 de 12 de junio del 2019 Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015.

- Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 316
del 4 de mayo de 2015.

- Acuerdo 109 viernes 23 de noviembre de 2018 Edicion
Especial N° 640 - Registro Oficial.

- Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de
2019.

- Reglamento Ambiental De Actividades Hidrocarburiferas -
Decreto Ejecutivo 1215 Registro Oficial 265 de 13-feb-2001
Ultima modificacion: 29-sep-2010

DIAGRAMA DE FLUJO

CAMBIOS DE TITULAR DE PERMISO AMBIENTAL

UNIDADES DGCA DIRECTOR/A ABOGADO/A
Inicio
Informes técnicos y/o | Analizar informe téenico
requerimientos de log | Feasipnacicn del /o requanimiento
operadores | tramita [ ingresado por parts del
— operador

Oficio

Deeterminar la parfinencia
del cambio de titular ¥

elaborar rasolucicn

Memorando |
Actualizar registro

de segnimiento

Fin
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

No. de
permisos con Registro de
CEImb D Al seguimiento
1 100% t1tula.r/No. G Porcentaje Abogado (HGPT- Anual
permisos que DGCA-
requieren
. -R-31
cambio de SEC)
titular
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA
Abg. Juan Carlos Sanchez "Cl":ecnlqo D.(?CA ~UbA
oordinacion
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ine. Ci Di Director General de Gestion y
ng. Lisneros Liego Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS
REGISTROS

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)

e Modelo de memorando (ANEXO 27)

e Modelo de oficio (ANEXO 28)

e Modelo de resolucion (ANEXO 29)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE EMISION DE
LICENCIAS AMBIENTALES

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UDA-20

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO

266




1. OBJETIVO
Emitir y entregar al operado de un proyecto obra y/o actividad de medio y alto impacto
y riesgo ambiental, la licencia ambiental correspondiente, una vez que se ha cumplido
con lo dispuesto en la normativa ambiental vigente

2. ALCANCE
El procedimiento de emision de licencias ambientales, empieza desde el

pronunciamiento favorable al estudio de impacto ambiental, la entrada al fiel

cumplimento de manejo ambiental y pago de tasas ambientales por parte de la unidad

de regularizacion ambiental, hasta la emision de la licencia ambiental

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica del
Ecuador. Registro Oficial (R.O.)
N°® 449 del 20 de octubre de
2008Codigo  Organico  del
Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril
de 2017

Codigo Orgénico De
Organizacion  Territorial -
Registro Oficial Suplemento
303 de 19-oct.-2010- Ultima
modificacion: 16-ene.-2015

Codigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento
983 de 12 de abril de 2017.

Reglamento al Codigo Organico
del Ambiente, Registro oficial
No. 507 de 12 de junio del
2019Acuerdo 061 del Ministerio
del Ambiente, Registro Oficial
316 del 4 de mayo de 2015

Acuerdo 061 del Ministerio del
Ambiente, Registro Oficial 316
del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 109 viernes 23 de
noviembre de 2018 Edicion
Especial N° 640 - Registrd
Oficial.

OBJETO

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente,
la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion
del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios
naturales degradado

La profundizacion del proceso de autonomias y
descentralizacion del Estado, con el fin de promover el
desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio,
la integracion y participacion ciudadana, asi como el
desarrollo social y econdémico de la poblacion. La
organizacion territorial del Estado ecuatoriano equitativa y
solidaria, que compense las situaciones de injusticia y
exclusion existentes entre las circunscripciones territoriales
En el marco del Sistema Nacional de Competencias y del
Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados en todos sus
niveles, ejerceran las competencias en materia ambiental
asignadas de conformidad con la Constitucion y la ley.

Regulacion de las actividades antropicas considerando las
necesidades poblacionales en funcién de los recursos
naturales y los limites biofisicos de los ecosistemas, con el
fin de garantizar el ejercicio de los derechos de la naturaleza

Los Sujetos de Control que por cualquier motivo requieran
el cierre de las operaciones y/o abandono del area, deberan
ejecutar el plan de cierre y abandono conforme lo aprobado
en el Plan de Manejo Ambiental respectivo;
adicionalmente, deberan presentar Informes Ambientales,
Auditorias Ambientales u otros los documentos conforme
los lineamientos establecidos por la Autoridad Ambiental
Competente.

Reforma al Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente,
Registro Oficial 316 del 4 de mayo de 2015, mediante el
cual se expidi6 la reforma del libro VI del texto unificado
de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente; de
conformidad con las disposiciones del presente
instrumento.
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10

Acuerdo 013 del Ministerio del
Ambiente de febrero 14 de
2019.

Reglamento  Ambiental De
Actividades Hidrocarburiferas -
Decreto Ejecutivo 1215
Registro Oficial 265 de 13-feb-
2001 Ultima modificacion: 29-
sep-2010

Resolucion  005-CNC—2014
del Consejo Nacional de
Competencias - Registro Oficial
N° 84 - Suplemento Jueves 21 de
septiembre de 2017

Resolucion 389 del 3 de junio del
2015, publicada en el registro
oficial suplemento N° 415 del 13
de enero del 2015.

DEFINICIONES

Reformar el Acuerdo 109 del Ministerio del Ambiente
publicado en el Registro Oficial edicion especial 640 de 23
de noviembre de 2018.

Regular las actividades hidrocarburiferas de exploracion,
desarrollo y produccion, almacenamiento, transporte,
industrializacion y comercializacion de petroleo crudo,
derivados del petrdleo, gas natural y afines, susceptibles de
producir impactos ambientales en el drea de influencia
directa, definida en cada caso por el Estudio Ambiental
respectivo.

Regular el ejercicio de la competencia de gestion ambien-
tal, a favor de los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales, metropolitanos, municipales y parroquiales
rurales.

Otorga al H. Gobierno Provincial de Tungurahua, la
acreditacion como Autoridad Ambiental de Aplicacion
responsable, y; la razéon por la cual, esta Institucion
adquiere, entre otras, las competencias para aspectos de
regularizacion ambiental de proyectos, obras y/o
actividades con potencial impacto ambiental en la provincia
de Tungurahua.

e Licencia ambiental: Es el permiso ambiental que otorga la Autoridad Ambiental

Competente a una persona natural o juridica, para la ejecucion de un proyecto,

obra o actividad

e Poliza o garantia de fiel cumplimiento del plan de manejo ambiental: Son

requisitos para la emision de las licencias ambientales y que tienen el objetivo de

enfrentar incumplimientos al Plan de Manejo Ambiental.

e Tasas ambientales: es una suma que se debe abonar al gobierno por la

contaminacion que va a generar determinado proceso, actividad o producto

e Resolucion: Decreto, providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o judicial.

e Acta administrativa: es una declaracion unilateral de voluntad, la cual se efectiia

en ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos

individuales o generales. Se lo remite por medio documental, fisico o digital y

quedara constancia en el expediente administrativo.

RESPONSABLES

e Director/a: Es el/la responsable de revisar y aprobar la documentacion respecto

a la emision de licencias ambientales.

e Abogado/a: Elaborar y emitir la resolucion administrativa y la licencia ambiental

de proyectos, obras y o actividades de medio y alto impacto y riesgo ambiental

con pronunciamiento favorable.

e Direccion Financiera/contador: Son los encargados de custodiar la poliza o la

garantia de fiel cumplimiento del plan de manejo ambiental
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-
SGC-P-UDA-20

IDENTIFICACIO
N DEL PROCESO:

PROVEED
OR

URA
Operado
r

ENTRADA

Pronunci
amiento
favorable
al estudio
de
impacto
ambiental
Entrada
al fiel
cumplime
nto de
manejo
ambiental
y pago de
tasas
ambiental
es

EMISION DE LICENCIAS

AMBIENTALES

ACTIVIDADES

PLANEAR

1.Revisar

y analizar
document
acion

HACER

1.1Reasignaci
on de
documentacién

1.2 Verificar el
cumplimiento
de
requerimientos
normativos
previos a la
emision de la
licencia
ambiental

1.3 Elaborar
licencia
ambiental

1.4 Emitir
licencia
ambiental

ENCAR-
GADO

Director/a

UDA -
Abogado/
s DGCA

Abogado
UDA
apoya
URA

UDA -
Abogado/
s DGCA

Version: 01

Fecha: 05-12-2019

SALIDA

Documenta
cion
reasignada

Documenta
cion
revisada
y/o
verificada'®

Memorand

0
(Anexo 27)

Licencia
ambiental
(Anexo 30)
Resolucion
(Anexo 29)
Oficio al
operador
(Anexo 28)
Registro de
seguimient
0
actualizado

(HGPT-
DGCA-SGC-
R-31)

CLIENTE
S

UDA -
Abogad
o/s
DGCA

UDA -
Abogad
o/s
DGCA

Director
/a

Prefecto
/a
Operado
r

18 En caso de requerir cambios, informacién complementaria u otros se solicitara a quien corresponda (anexo 1) Oficios de
informacion complementario a la UCA o al operador
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2. 2.1 Derivar la
Revision | poliza o

Oficio (Se
adjunta

Operado @ Poliza o . Abogado Oliza o DF/Con
r ’ GFPMA de poliza GFPM.A para Dire%tor/a Zarantia) tador/a
0 custodio de la (Anexo 28)
GFPMA | DF
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
Disponibilidad de espacios
Abogado Internet, Intranet, computadoras, de trabajo
Técnico de UDA impresoras, teléfono, muebles, ergonémicamente
archivadores, insumos (papeleria, adecuados de acuerdo a las
tinta de impresoras), Windows. normas de seguridad y
salud ocupacional.
REQUISIT
DOCUMENTACION DE SOPORTE OS A
CUMPLIR
IIVTER EXTERNA i(s)?sl\(/l) gTR

Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial
(R.O.) N° 449 del 20 de octubre de 2008Codigo Organico del
Ambiente, Registro Oficial Suplemento 983 de 12 de abril de
2017

Codigo Organico De Organizacion Territorial - Registro
Oficial Suplemento 303 de 19-oct.-2010- Ultima
modificacion: 16-ene.-2015

Codigo Organico del Ambiente, Registro Oficial Suplemento
983 de 12 de abril de 2017.

Reglamento al Codigo Organico del Ambiente, Registro
oficial No. 507 de 12 de junio del 2019Acuerdo 061 del
Ministerio del Ambiente, Registro Oficial 316 del 4 de mayo
de 2015

Acuerdo 061 del Ministerio del Ambiente, Registro Oficial
316 del 4 de mayo de 2015.

Acuerdo 109 viernes 23 de noviembre de 2018 Edicion
Especial N° 640 - Registro Oficial.

Acuerdo 013 del Ministerio del Ambiente de febrero 14 de
2019.

Reglamento Ambiental De Actividades Hidrocarburiferas -
Decreto Ejecutivo 1215 Registro Oficial 265 de 13-feb-2001
Ultima modificacion: 29-sep-2010

Resolucion 005-CNC—2014 del Consejo Nacional de
Competencias - Registro Oficial N° 84 - Suplemento Jueves
21 de septiembre de 2017

Resolucion 389 del 3 de junio del 2015, publicada en el
registro oficial suplemento N° 415 del 13 de enero del 2015.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
EMISION DE LICENCIAS AMBIENTALES

URA ABOGADO/A DIRECTOR/A DGCA

Reasiznacion de
| documentacion

Verificar el - Derivar la péliza o
: GFPMA para
- custodio de la DF

Elaborar Licencia \ /
ambiental

\/—]’_\

Emitir licencia
ambiental

\_JT—\—

8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

. UNIDAD RESPONSABL FUENTE DE FRECUENCI
N INDICA FORMULA DE DE E DE LA A DE

LI CLLUCULE MEDIDA MEDICION MEDICION  MEDICION
No. De estudios

de licencias Registro de
ambientales/No. UDA — seguimient
de estudios de  Porcentaj Abogado/s 0
0
b impacto e DGCA (HGPT- Anual
ambiental con DGCA-SGC-
pronunciamient R-31)

o favorable
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9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Abg. Juan Carlos Sanchez Abogado DGCA -UDA
Coordinacion
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Cisneros Diego Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTRO

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
ANEXOS

e Modelo de memorando (ANEXO 27)

e Modelo de oficio (ANEXO 228)

e Modelo de resolucion (ANEXO 29)

e Modelo de licencia ambiental (ANEXO 30)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD

AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE MANEJO Y

CONTROL DE POLIZAS Y GARANTIAS

DE FIEL CUMPLIMIENTO DE PLANES
DE MANEJO AMBIENTAL

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UDA-21

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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3

4

1. OBJETIVO

Garantizar la vigencia de las Pdlizas y Garantias de Fiel Cumplimiento de Planes de

Manejo Ambiental.

2. ALCANCE

El procedimiento de manejo y control de pdlizas y garantias de Fiel Cumplimiento,

empiezas desde que el operador ingresa su poliza 0o GFCPMA para su validacion, hasta

la revision y validacion del mismo.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL
Constitucién de la Republica
del Ecuador. Registro Oficial
(R.O.) N° 449 del 20 de
octubre de 2008

Resolucion  No. 281 del
Ministerio del Ambiente,
expedida el 17 de noviembre
de 2017

Normas de Control Interno de
la Contraloria General del
Estado

Instructivo para Control y
manejo de Polizas y Garantias
Bancarias

OBJETO
El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario,

intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada. Los
recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e
imprescriptible.
Otorgar las competencias de regularizacién, control y
seguimiento ambiental de las siguientes actividades, dentro de
su circunscripcion territorial, incluyendo el control 'y
seguimiento ambiental de las actividades que fueron
regularizadas por el Ministerio del Ambiente:
1. Hidrocarburos
a) Depositos de distribucion de gas licuado de petroleo
(GLP) menor o igual a 3000 cilindros.
b) Transporte de GLP menor o igual a 2500 cilindros.
c) Estaciones de servicio (Gasolineras con o sin
lubricadoras y lavadoras).
2. Telecomunicaciones
a) Radio bases celulares
La Tesoreria de cada entidad publica, ejercera un control
adecuado y permanente de las garantias con el fin de
conservarlas y protegerlas, en los siguientes aspectos:

- Las garantias presentadas deben corresponder a
cualquiera de las formas de garantias contempladas en
las disposiciones legales vigentes.

- Larecepcion de los documentos se efectuara previo al
pago de los anticipos y se verificara que cumplan con
los requisitos sefialados en la ley.

- Custodia adecuada y organizada de las garantias.

- Control de vencimientos de las garantias recibidas.

La Tesoreria informara oportunamente al nivel superior sobre
los vencimientos de las garantias a fin de que se tomen las
decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su renovacion o
ejecucion, seglin sea el caso.

El presente instructivo tiene como objeto el Control y manejo
de las garantias y polizas para enfrentar posibles
incumplimientos del plan de manejo ambiental o contingencias
y demas polizas y garantias bancarias, de buen uso y fiel
cumplimiento en custodia de la Unidad de Administracion.
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4. DEFINICIONES

Custodiar. - Guardar algo con cuidado y vigilancia.

Garantia. - Fianza, prenda, cosa que asegura y protege contra algliin riesgo o
necesidad.

Garantias o Pdlizas de Fiel Cumplimiento de Planes de Manejo Ambiental
(GFCPMA): Son requisitos para la emision de las licencias ambientales y que
tienen el objetivo de enfrentar incumplimientos al Plan de Manejo Ambiental.
Plan de Manejo Ambiental (PMA). - Documento que establece en detalle y en
orden cronolégico las acciones que se requieren ejecutar para prevenir, mitigar,
controlar, corregir y compensar los posibles impactos ambientales negativos o
acentuar los impactos positivos causados en el desarrollo de una accion
propuesta. Por lo general, el Plan de Manejo Ambiental consiste de varios
subplanes, dependiendo de las caracteristicas de la actividad o proyecto

Péliza. - Documento justificativo del contrato de seguros, fletamentos,
operaciones de bolsa y otras negociaciones comerciales.

Renovar. - Restablecer o reanudar una relacion u otra cosa que se habia
interrumpido

Renovacion de Garantias o Pélizas de Fiel Cumplimiento de Planes De
Manejo Ambiental (RPGA). - Proceso con el cual el sujeto de control mantiene
vigente las Garantias o Polizas de conformidad a lo dispuesto en la normativa
ambiental vigente.

Vigente. - Cuando una ley, una ordenanza, un documento legal esta en vigor y

observancia, por lo que cuenta con validez en virtud de que no esta caducado.

5. RESPONSABLES

Director/a: Reasigna tramites, a los coordinadores, ademas de revisar y aprobar
toda la documentacion saliente respecto a las pdlizas o garantias.
Coordinador/a UDA: Garantizar la vigencia de las Polizas y Garantias de Fiel
Cumplimiento de Planes de Manejo Ambiental, ademds de aplicar las medidas
necesarias para que los sujetos de control renueven las Polizas y GFCPMA dentro
de los plazos dispuestos en la normativa ambiental vigente.

Direccion de Asesoria Juridica: Encargado de validar la po6liza o la GFCPMA
Direccion Financiera/contador: Custodiar y garantizar la vigencia de las

Poélizas y GFCPMA.
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6. DESARROLLO

MANEJO Y CONTROL DE POLIZAS Y Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION  GARANTIAS DE FIEL SGC-P-UDA-21
DEL PROCESO: CUMPLIMIENTO DE PLANES DE Version: 01
MANEJO AMBIENTAL Fecha: 5-12-2019
PROVEE = ENTRAD ACTIVIDADES ENCAR- CLIENT
SALIDA
-DOR A PLANEAR HACER GADO ES
1.1. Reasignar las 6Dr11re001
pélizas o Prefecto/a Trémite Financi
GFCPMA ala reasignado era
DGCA. (DF)
1.2. Reasignar las
polizas o Director/a Tramite D
GFCPMA ala | DGCA reasignado
UDA.
1.3. I{’eV1§ar los Registro
terminos y
.. . RGPA
condiciones Coordina- (HGPT- DF
;e(;glailizz (}i}e las dor/a UDA DGCA-
GFCPMA. SGC-R-36)
1.4. Solicitar a SC
ajuste de
1 1. Revisar la ta@ngs Y Registro
. Polizas . condiciones . RGPA
Sujeto validez de Coordina-
de o las polizas gt dorfaUDA | HOPT- DF
control GFCPM o observadas (si DGCA-
A GFCPMA no SGC-R-36)
corresponden a
los requeridos).
1.5. Remitir pdliza o Direcci
garantia . on de
. Coordina- ,
rev1sad’a a dor/a UDA RPGA Asesori
Asesoria a
Juridica. Juridica
Director/a Direcci
1.6. Validar RPGA 21100 ppGa on-
de Asesoria Financi
Juridica era
1.7. Remitir RPGA
con poéliza o Director/a Oficio a
ga:r?mtia Direccion D‘irecci’én operado
revisada y de Asesoria Financiera .
validada a la Turidica RPGA
Direccion (Anexo 28)

Financiera
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DGCA

Direcci
on
Financi
era

Oficio a
DF

(adjunto
original
Poéliza o
GFCPM
A)

Registro
de
seguimi
ento de
Polizas
o
GFCPM
A

2. Custodiar
las Polizas
0
GFCPMA

3. Actualizar
registro de
seguimien
to de
Pélizas o
GFCPMA

4. Realizar
el
seguimien
toala
vigencia
de Polizas
0
GFCPMA

2.1.

2.2.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Custodiar las
Pélizas o
GFCPMA

Archiva las
polizas y
garantias
vencidas.

Inserta datos de
polizas al anexo
Estado de
Situacion
Financiera

Revisa
periédicamente
el registro de
seguimiento.

Identifica
Pélizas o
GFCPMA con
proximos
vencimientos.

Solicita a los
SC
renovaciones de
Pélizas o
GFCPMA, 30
dias término
previos a la
fecha de
vencimiento.
Anexar el
estado o
situacion
financiera
mensualmente
de las Polizas o
GFCPMA.
Identificar
proyectos,
obras y/o
actividades con
polizas y/o
garantias
vencidas sin
renovacion
dentro del plazo
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Tesorero/a

Tesorero/a

Contador/a

Contador/a
Coordina-
dor/a UDA

Contador/a

Tesorero/a
Direccion
financiera

Tesorero/a

Coordina-
dor/a UDA

Informe
mensual
(Anexo 26)
Oficio
(Anexo 28)

Oficio
adjunto
polizas o
GFCPMA
vencidas
Cc DGCA
(Anexo 28)
Registro de
seguimient
0
actualizado
(HGPT-
DGC4-
SGC-R-31)
Seguimient
os (HGPT-
DGCA4-
SGC-R-31)
Registro de
seguimient
0
actualizado
(HGPT-
DGC4-
SGC-R-31)

Oficios
CC. DGCA
y
Asegurador
a o Banco
(Anexo 28)

Informe y
Oficio
(Anexos 26
y 28)

Oficio
CC. DF
(Anexo 28)

SC

SC

DF
DGCA

SC
DGCA

Tesoreri
a
DGCA

Operad
or

DF
DGCA

Operad
or



5. Actualizar

5.1

y/o
reiteraciones
del
incumplimiento
(Inicia proceso
administrativo).

Informar sobre
nuevas

Inf montos de licencias y/o
orme PMA yde cambios en los
con L.
: Pélizas o montos de
;n";l\‘/’;\ GFCPMA Pélizas o
et i GFCPMA.
UCA actuatlz 6. Actualizar
ados/ . .
registro de = 6.1. Cambiar
aprobad S
0s seguimien montos en
to de registro de
(Anexo L. .
11) Polizas o seguimiento de
GFCPMA Pélizas o
(Vuelve a GFCPMA.
3)
HUMANOS FISICOS
TECNOLOGICOS
- Tesorero/a HGPT
- Coordinador de la Unidad Internet, Intranet,

de Asesoria Legal y

Defensoria del Ambiente.
- Delegado de la Direccion

General Financiera para el

control y manejo de Pdlizas

o GFCPMA.

teléfono, muebles,
archivadores, insumos
(papeleria, tinta de

impresoras), Windows.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERNA

- Pélizas o
GFCPMA

- Registro de
seguimiento de
Pélizas o
GFCPMA

- POA DGCA

- POA DF

- Planificacion DA

EXTERNA

Director/a Oficio

DGCA (dnexo 28) | PF
Registo
seguimient ,

. . on
Direccion 0 financie
financiera- actualizado a
Contador/a | (HGPT- A

DGCA- S;)ntado
SGC-R-31)
AMBIENTALES

Disponibilidad de espacios

de trabajo ventilados e

computadoras, impresoras,

iluminados, computadores y
muebles ergondmicamente
adaptados cumpliendo
normas de seguridad y salud

ocupacional.

REQUISITOS A
CUMPLIR
NORMASISO OTRO

- Normas de Control Interno de la

Contraloria General del Estado
- Texto Unico de Legislacion Secundaria

Norma

No. 409

del Ministerio del Ambiente (MAE)
- Acuerdo No. 061 emitido por el MAE

y publicado en RO 316 de 04 de mayo
de 2015.
- Acuerdo No. 281 emitido por el MAE

el 17 de noviembre de 2016.

- Instructivo para Control y manejo de
Polizas y Garantia Bancarias
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

MANEJO ¥ CONTROL DE POLIZAS ¥ GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO DE PMA

COOFDINADOR A UDA

DIRECTOR/A DAJ

TESOFER QA

CONTADORSA

-

s Validar EPGA
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

N° INDICA- FORMULA DE RESPONSABLE FOENEE FRECUENCIA

. . DE LA DE
DOR CALCULO DE MEDICION MEDICION MEDICION

No. polizas o

g GFCPM/’?\I Informes
1 100% lgg etgiNG. Porcentaje ~ Contador/a (Anexo Semestral
que deben 26)
tener polizas o
GFCPMA
No. pélizas o
.GFCPMA Informes
2 100% Vlgc,en_tes/No. Porcentaje ~ Contador/a (Anexo Semestral
polizas o 26)
GFCPMA
custodiadas

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Abg. Juan Carlos Sénchez Técnico Direccion General de
Gestion y Calidad Ambiental
Dra. Mercedes Lopez Técnica Direccion General de
Planificacion
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros. Directora General de Gestion
y Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTRO

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
e Registro de RPGA (HGPT-DGCA-SGC-R-36)

ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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A

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO PARA ARCHIVOS DE
TERMINOS DE REFERENCIA (TDRs)

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UDA-22

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1

1.

OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, respecto a la

presentacion a destiempo o la no presentacion de las observaciones de los TDR’s.
ALCANCE

El procedimiento de archivos de TDR’s, empieza desde que la unidad de control
ambiental, envia un memorando con informe de los TDR’s no presentados o a destiempo al

director, hasta la entrega del oficio al operador.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

Acuerdo Ministerial No. 013 de 14
de febrero de 2019

Reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que

Constitucion de la Repiblica del ~garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak
Ecuador. Registro Oficial (R.0.) Kawsay, y declara de inter¢s piblico la preservacion del
N° 449 del 20 de octubre de 2008  ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los
espacios naturales degradados

Revision de Términos de referencia. - Una vez analizada
la documentacion e informacion remitida por el operador
la Autoridad Ambiental Competente deberd aprobar,
observar o rechazar en un término maximo de cuarenta y
cinco (45) dias.

4. DEFINICIONES

Autoridad Ambiental Competente. - Es el Gobierno Autéonomo
Descentralizado Municipal o Metropolitano acreditado que aplica competencias
referentes al proceso de evaluacion de impactos, control y seguimiento de la
contaminacion, asi como de la reparacion integral de los dafios ambientales
verificar el cumplimiento de la normativa y las obligaciones ambientales
correspondientes, asi como la efectividad de las medidas para prevenir, evitar y

reparar los impactos o dafios ambientales.

Consultor o Empresa Consultora (CA). - Personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras acreditadas, calificadas y registradas por la Autoridad
Ambiental Competente que presten sus servicios en la elaboracion de estudios de

impacto ambiental, planes de manejo y auditorias ambientales.
Documentos Administrativos de Control. - Documento que posee informacion

sujeta a comprobacion por parte de la Autoridad Ambiental Competente, quien

podra solicitar informacion adicional cuando lo requiera.

282



Licencia Ambiental (LA). - Es el permiso ambiental que otorga la Autoridad
Ambiental Competente a una persona natural o juridica, para la ejecucion de un

proyecto, obra o actividad.

Operador.- Toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera, u organizacion que a cuenta propia o a través de terceros, desempefia
en el territorio nacional y de forma regular o accidental, una actividad econémica
o profesional que tenga el potencial de afectar la calidad de los recursos naturales
como resultado de sus acciones u omisiones o que, en virtud de cualquier titulo,
controle dicha actividad o tenga un poder econdmico determinante sobre su

funcionamiento técnico.

Plan de Manejo Ambiental (PMA). - establece en detalle y orden cronolégico,
las acciones cuya ejecucion se requiera para prevenir, evitar, controlar, mitigar,
corregir, compensar, restaurar y reparar, segun corresponda. Ademas, contendra
los programas, presupuestos, personas responsables de la ejecucion, medios de

verificacion, cronograma y otros que determine la normativa secundaria.

Términos de Referencia (TDR’s). - Son documentos preliminares
estandarizados o especializados que determinan el contenido, el alcance, la
focalizacion, los métodos, y las técnicas a aplicarse en la elaboracion de los
estudios ambientales. Los términos de referencia para la realizacion de un estudio
ambiental estaran disponibles en linea a través del SUIA para el promotor del
proyecto, obra o actividad; la Autoridad Ambiental Competente focalizard los

estudios en base de la actividad en regularizacion

5. RESPONSABLES

Director/a: Es el encargado/a de asignar el tramite al abogado para posterior
designar al técnico encargad, ademas de revisar y aprobar la documentacion
saliente sobre los TDR s

Abogado/a: Verificar el incumplimiento de la normativa ambiental vigente,

ademas de generar informes técnico - legal, memorandos y oficios.
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6. DESARROLLO

Coédigo: HGPT-
DGCA-SGC-P-UDA-

IDENTIFICACIO
N DEL PROCESO: ARCHIVOS DE TDR’s 22 .
Version: 01
Fecha: 5/12/2019
PROVEE = ENTRAD ACTIVIDADES ENCAR- oo o CLIENT
-DOR A PLANEAR HACER GADO ES
Informe
Legal
L (Anexo 26) = Director
Memora L1 i;:lllz(a)l;::riliorme UDA - Oficio /a
ndo con mem’oran do’ Abogado/s | (Anexo 28)
informe Memorand
de los 1. Evaluar o (Anexo
UCA TDR’s la 27)
no docume Secretar
presenta ntacién 1.2. Reasignacion de = Director/a Documento ia' .
dosoa s Ejecutiv
. documentos .
destiem sumillados  a
po DGCA
1.3. Entrega u oficiar | Secretaria = Documento Operad
al operador la Ejecutiva s enviados pera
documentacion | DGCA al operador o
Registro de
seguimient
Registro oalos UDA -
UDA de 2. Completar registro de UDA - archivos de -
seguimi seguimiento Abogado/s = TDR’s y
ento (HGPT- o’
DGC4-
SGC-R-31)
FISICOS
HUMANOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
- Tesorero/a HGPT . e .
- Coordinador de la Unidad Internet, Intranet, ?é?;g;%%iﬁf;aissp:cms
de Asesoria Legal y computadoras, impresoras, umi gl tad
Defensoria del Ambiente. teléfono, muebles, tiumnados, computadores y

muebles ergonémicamente
adaptados cumpliendo
normas de seguridad y salud

- Delegado de la Direccion archivadores, insumos
General Financiera para el = (papeleria, tinta de
control y manejo de Pdlizas  impresoras), Windows.

0 GECPMA. ocupacional.

- REQUISITOS A
DOCUMENTACION DE SOPORTE CUMPLIR
INTERNA EXTERNA NORMASISO OTRO

- Constitucion de la Republica del Ecuador.
Registro Oficial (R.O.) N° 449 del 20 de
octubre de 2008

- Acuerdo Ministerial No. 013 de 14 de febrero )
de 2019
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

ARCHIVOS DETDR's
UcA UDA - ABOGADO/A DIRECTOR/A DGCA SECRETARIA
| Inicie |
T Entrega u oficiar al
Informe de los TDR's no | ¢ T'fo_rme legal, ! ‘ Reasignacion de | operador la
presentados a destiempo i documentos | documentacion

N fo B = L~

!

. INDICA- FORMULA RESPONSA FUENTE DE LA FRECUENC

N* por D BEEDES MEDICION D
CALCULO MEDIDA MEDICION MEDICION
e LD ?e;gllisrtrruf)eﬂfo alos

1 100% aI'Cil]l)V;(leS/N Porcentaje XbDA ) do/ archivos de TDR’s  Semestral
o oo S OBACOS  (HGPT-DGCA-
evaluados SGC-R-31)

9. FIRMAS DE RESPONSBALIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA

Abg. Juan Carlos Sanchez Técnico UDA -DGCA

R Técnica Direccion General de
Dra. Mercedes Lopez

Planificacion
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros. Directglzig}:giigizszls Hony
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial
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10. REGISTROS Y ANEXOS
REGISTROS
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)

ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)

e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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1. OBJETIVO

Planificar y desarrollar proyectos enfocados a promover la conservacion, proteccion

y recuperacion de los ecosistemas fragiles a nivel de la Provincia de Tungurahua

2. ALCANCE

El procedimiento de proyectos ambientales, empieza desde que la ciudadania realiza

el requerimiento, hasta la ejecucion del mismo.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS Y POLITICAS

MARCO LEGAL OBJETO

Constitucion de la Republica del
Ecuador. Registro Oficial (R.O.)
N°® 449 del 20 de octubre de
2008Codigo Orgéanico del
Ambiente,  Registro  Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril de
2017

Codigo Organico del Ambiente,
Registro Oficial Suplemento 983
de 12 de abril de 2017.

Codigo Organico De Organizacion
Territorial - Registro Oficial
Suplemento 303 de 19-oct.-2010-
Ultima modificacion: 16-ene.-
2015

Reglamento al Codigo Orgénico
del Ambiente, Registro oficial No.
507 de 12 de junio del
2019Acuerdo 061 del Ministerio
del Ambiente, Registro Oficial 316

del 4 de mayo de 2015.
Resolucion 005-CNC—2014 del
Consejo Nacional de

Competencias - Registro Oficial N°
84 - Suplemento Jueves 21 de
septiembre de 2017

Toda una vida plan nacional de
desarrollo 2017-2021

Agenda Tungurahua desde la
vision territorial -parlamento agua.
Agenda 2030 sobre los objetivos
de desarrollo sostenible Art 13-15

EI Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion
para las actividades que puedan conducir a la extincién de
especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracion
permanente de los ciclos naturales, ademas de adoptar
medidas adecuadas y transversales para la mitigacion del
cambio climatico, mediante la limitacion de las emisiones
de gases de efecto invernadero, de la deforestacion y de la
contaminacion atmosférica; medidas para la conservacion
de los bosques y la vegetacion, y protegera a la poblacion
en riesgo.

En el marco del Sistema Nacional de Competencias y del
Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, los
Gobiernos Autéonomos Descentralizados en todos sus
niveles, gjerceran las competencias en materia ambiental
asignadas de conformidad con la Constitucion y la ley.
Planificar, junto con otras instituciones del sector publico
y actores de la sociedad, el desarrollo provincial y
formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, en el ambito de sus competencias, de manera
articulada con la planificacion nacional, regional,
cantonal y parroquial

Reforma el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente

Regular el ejercicio de la competencia de gestion ambien-
tal, a favor de los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales, metropolitanos, municipales y parroquiales
rurales.

Art. 9y 11. Elaborar planes, programas y proyectos.

La proteccion y el cuidado de las reservas naturales y de
los ecosistemas fragiles y amenazados, siendo una
consecuencia ambiental que son producto de la
intervencion del ser humano.

Conservar, proteger y recuperar los ecosistemas fragiles a
nivel de la Provincia de Tungurahua

Asegurar la conservacion, el restablecimiento y el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y sus servicios, en particular los
bosques, los humedales, las montafias y las zonas 4ridas,
en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud
de acuerdos internacionales.
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4. DEFINICIONES

Presupuesto: se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente

a cierto nimero de gastos necesarios para realizar cualquier proyecto ambiental.

Proyecto ambiental: Planificar, organizar y reparar un lugar el cual ha sido
afectado por la deforestacion o bien por cualquier otro factor que ha llevado a la

extincidon o disminucion de un ambiente.

Parlamentos del Gobierno provincial: Esta conformado por varios miembros,
la cual representa directamente al pueblo y trabaja de acuerdo a los intereses del

mismo.

Organico Funcional de Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
(HGPT): Es un instrumento de gestion, la cual define las funciones de las

diferentes unidades administrativas.

Plan Operativo Anual (POA): Es un instrumento de gestion a corto plazo que
permite viabilizar la ejecucion de los proyectos institucionales, el mismo que
contiene el conjunto de actividades organizadas y programadas para el logro de

los objetivos institucionales.

5. RESPONSABLES

Director/a: Encargado/a de revisar y aprobar los proyectos ambientales

planificados y toda la documentacion saliente.

Técnico/a UPA: Promover la conservacion, proteccion y recuperacion de los
ecosistemas fragiles a nivel de la Provincia de Tungurahua, ademas de planificar,

asesorar y desarrollar proyectos ambientales.

Direccion Financiera: Encargados de verificar, aprobar y dar el presupuesto

necesario.
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION
DEL PROCESO:

PROVEEDOR

Participacio
n
Ciudadana
Parlamento
s del
Gobierno

provincial

ENTRADA

Requerim
ientos de
la
ciudadani

a

PROYECTOS AMBIENTALES
EN BASE AL ORGANICO
FUNCIONAL DEL HGPT
ACTIVIDADES
PLANEAR HACER
1.1.
Realizar
reunion de
cercamiento
con los
1. Planificar beneficiarios
proyecto
ambiental
en base al
organico 1.2.
funcional Formular el
del proyecto
Gobierno
Provincia
Lde 1.3.
Tungurah Planificar
ua segun
dirigido a presupuestos
la DGCA asignados
HGPT
(Obtencion
de insumos
deserel
caso)
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o/a (HGPT-
UPA | pGcs-

SGC-R-

35)

Proyect

o)

~ (Anexo

Técnic

39)
o/a

Memora
UPA

ndo

(anexo

27)

Certifica

cion

financier
Técnic

a (Anexo
o/a

40)
UPA .

Oficio

(Anexo

28)

CLIENT
ES

Benefi

ciarios

Direct
or/a de
la
DGCA
Prefect

o/a

DF



2.1 Desarrollar

Técnic
el proyecto

o/a

(Capacitacion o
UPA

campo)

2. Desarro
llo de
Proyecto Proyect
ambiental o
Ambien

tal

2.2 Realizar
seguimiento
al
cumpliment = Técnic
ode o/a
proyectos UPA
ambientales

planificados

Informe
de
cumplimi
ento de
actividad
es
(Anexo
26)
Memora
ndo
(Anexo
27)
Registro
de
asistenci
ay
capacita
cion
(HGPT-
DGCA-
SGC-R-9)
Registro
al
cumplim
ento de
las
actividad
es
vinculad
as al
POA

(HGPT-
DGCA-
SGC-R-37)

HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
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Disponibilidad de espacios de

trabajo ergonémicamente

Coordinacion

Internet, Intranet, computadoras,
UPA

impresoras, teléfono, muebles,
Técnico/a UPA

archivadores, insumos (papeleria,

adecuados de acuerdo a las

normas de seguridad y salud

tinta de impresoras), Windows. )
ocupacional.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERN

EXTERNA

A

Constitucion art 71-72-73-409-414

Cédigo Organico del Ambiente, Registro Oficial
Suplemento 983 de 12 de abril de 2017.

Cddigo organico de organizacion territorial COOTAD
art 42 literal D

Reglamento al COA

Resolucion 0005- CNC-2014-Regulacion para el
ejercicio de la competencia Art. 9 y 11. Elaborar planes,
programas y proyectos.

Toda una vida plan nacional de desarrollo 2017-2021
obj 3

Agenda Tungurahua desde la vision territorial -
parlamento agua. Conservar, proteger y recuperar los
ecosistemas fragiles a nivel de la Provincia de
Tungurahua

Agenda 2030 sobre los objetivos de desarrollo
sostenible Art 13-15
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

SEGUIMIENTOS A CONVENIOS
DIRECCION
CIUDADANIA TECNICO/A UPA SECRETARIA/Q FINANCIER A
[ Ticio )
Realizar reunidn de
PFequenmientos acercamiento con loz
beneficianios
Realiza oficio =
de certificarién [lnsimient
Presupuestaria Lty
\___,_,/f-_‘—\

8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

o INDICA- FORII;/II;ULA RESPONS AB,LE FUEI;IJTAE DE FRECII)JIIEENCIA
DOR CALCULO MEDIDA ~ PEMEDICION v pniciON MEDICION
No. De Registro al
proyectos cumplimento
ambientales Coordinacion de las
realizados/ . UPA actividades
1 100% Porcentaje .. . Mensual
? No. De J Técnico/a vinculadas al
proyectos UPA POA (HGPT-
ambientales DGCA-SGC-R-
planificados 37)
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9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Lic. Jessica Acosta Técnico DGCA —-UPA
Coordinacion
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Cisneros Diego Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Dr. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de reunion (HGPT-DGCA-SGC-R-35)

e Registro de asistencia y capacitacion (HGPT-DGCA-SGC-R-9)

e Registro al cumplimiento de las actividades segun el POA (HGPT-DGCA-SGC-R-
37)

ANEXOS

e Modelo de informe (ANEXO 26)

e Modelo de memorando (ANEXO 27)

e Modelo de oficio (ANEXO 28)

e Modelo de proyecto ambiental (ANEXO 39)

e Modelo de oficio de certificacion financiera (ANEXO 40)
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DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCESO:
CONTROL DE CAMBIOS Y MEJORA
CONTINUA DEL SGC
CODIGO DE PROCESO: HGPT-DGCA-SGC-
P-UGC-24

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para la planificacion de cambios y mejora continua en el

Sistema de Gestion de Calidad, estableciendo el propoésito y las consecuencias

potenciales, logrando la satisfaccion del cliente.
2. ALCANCE

El procedimiento de control de cambios y mejora continua, empieza desde la

identificacion de la necesidad del cambio en el SGC, hasta la ejecucion del cambio

segun lo planificado.
3. REFERENCIA NORMATIVA Y POLITICA
MARCO LEGAL OBJETO

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de Gestion de la Calidad, estos cambios se deben llevar a

ISO 9001:2015- cabo de manera planificada.

SISTEMA DE La organizacion debe considerar:

GESTION DE a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
CALIDAD b) La integridad del sistema de Gestion de la Calidad;

c) La disponibilidad de recursos;
d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

4. DEFINICIONES

Alta direccion: Persona o conjunto de personas que poseen un compromiso
general sobre la entidad, resultando ser los responsables del éxito o fracaso.
Calidad: Es el grado de satisfaccion que ofrecen las caracteristicas del servicio
brindando con relacion a los requerimientos del consumidor.

Cambio: Conjunto de actividades que tienen como fin realizar una accion de un
estado inicial a otro diferente.

Control: Es el proceso de comprobar el desempefio de las distintas unidades o
funciones de una entidad.

Mejora continua: Es optimar la competitividad de las empresas (en cualquiera
de sus areas) a través de la productividad de modo permanente y razonable en el
tiempo, mejorando los servicios de la entidad.

Planificacion: Acciones coordinadas enfocadas al establecimiento de objetivos
y procesos operativos para cumplirlos.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

5. RESPONSABLES

Director/a: Es el/la responsable de revisar y aprobar la documentacion respectos
al control de cambios del SGC.

Coordinador/a de Calidad: Identificar y analizar los posibles cambios en el

SGCA
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6. DESARROLLO

IDENTIFICACIO

PROVEED
OR A

Coordin
adores
en SGC

general

CONTROL DE CAMBIOS Y
N DEL PROCESO: MEJORA CONTINUA DEL SGC

ENTRAD @ ACTIVIDADES

PLANEAR

1.
Reconocer

el cambio

2.
Registrar
los
requerimi
entos de

cambios

3 Analizar
los
requeri

mientos

HACER
1.1 Identificar la

necesidad de
cambio en el
SGC

1.2 Determinar
las partes

interesadas

1.3 Convocar y

realizar reunion

2.1 Identificar y
detallar el
motivo del
cambio

2.2 Entregar
cambios a la
alta
direccion

3.1 Estudiar y
verificar el
impacto del
cambio en el

SGC
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Coordina
dor de
calidad

Director/a

Secretaria
/o
Director/a
Coordina
dor/a de
calidad

Coordina
dor de
calidad

Coordina
dor de
calidad

Coordina
dor de
calidad

Cédigo: HGPT-
DGCA-SGC-P-UGC-
24

Version: 01

Fecha: 1-12-2019

CLIENTE
SALIDA
S
Cambios .
. ) Director/
identificad
a
0s
Conocer .
Secretari
las partes
. a/o
interesadas
Partes
Registro de = interesad
reunion as
(HGPT- Todo el
DGCA-SGC- | personal
R-35) dela
DGCA
) Coordin
Registro de
o ador de
requerimie .
calidad
ntos
(HGPT-
DGCA- Director/
SGC-R-38) | a
) Coordin
Cambio
) ador de
analizado .
calidad



4 Planific 4.1 Determinar
ar el las
cambio actividades

5 Implem 5.1 Ejecutar el

entacion cambio
del segun lo
cambio planificado

6.1 Completar el

registro de
planificacion
6 Finaliza de cambios
cion del
cambio
6.2 Completar la
registro de
seguimiento
de cambios
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS

Director/a DGCA  Internet, Intranet, computadoras,

Coordinadores de impresoras, teléfono, muebles,

planificaci
Coordina | 4p del
dor de cambio
calidad (HGPT-
DGCA-SGC-
R-39)
Coordina .
ol Cambio
e realizado
Registro de
planificaci
Coordina On del
dor de cambio
calidad (HGPT-
DGCA-SGC-
R-39)
completado
Registro de
Coordina seguimient
dor de ©
calidad (HGPT:
DGCA-SGC-
R-31)
AMBIENTALES

Registro de

Coordin
ador de

calidad

Director/

a

Coordin
ador de

calidad

Director/
a
Prefecto/

a

Disponibilidad de espacios

de trabajo ergondmicamente

adecuados de acuerdo a las

la DGCA archivadores, insumos (papeleria,

normas de seguridad y salud

tinta de impresoras), Windows, SGC.

DOCUMENTACION DE SOPORTE
INTERNA EXTERNA

- Sistema de Gestion de Calidad
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

CONTROL DE CAMBIOS Y MEJOR A CONTINUA DEL SGC

COORDINADOE/A DE

i DIRECTOR/A SECRETARIA/O
[ - Inicie |
- . M L R S
<G ] T
Identificar y detallar el I Eﬂﬂ'?wf?_
motivo del cambio | I e

Entregar cambies a la alta

direccidn __h'“*n.gamhic’l;;-"'
Estudiar v verificar el [
| ompacto del cambio an el « a1
S5GC

Deeterminar laz
actividades

| Fjecutar el cambio semin
lo planifieado

}

Completar el registro de
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

FUENTE FRECUENCIA

. INDICA- FORMULA DE RESPONSABLE
N por DEMEDICION DPELA LY 2
MEDICION MEDICION
% Diagnostico
inicial de la
norma ISO

9001:2015 / %
Diagnostico final

Registro d
de la norma ISO ' s eﬁisnu%nf o
100% 9001:2015 Porcentaic qurdmador de (HGPT- Anual
No. Total, de calidad DGCA-
cambios SGC-R-31)
propuestos/ No.
2 Total, de
cambios
realizados
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA
Sin definir Coordinador de calidad
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion
y Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS
e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
e Registro de reunion (HGPT-DGCA-SGC-R-35)

e Registro de requerimientos (HGPT-DGCA-SGC-R-38)
e Registro de planificacion de cambios (HGPT-DGCA-SGC-R-39)
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CARGO
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1. OBJETIVO

Describir el mantenimiento y actualizacion a los diferentes instrumentos y maquinas

de oficina de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental, las mismas que ayudan en

la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes.
2. ALCANCE

El procedimiento de mantenimiento y actualizaciéon de equipos e instrumentos,

empieza desde la identificacion de las maquinas e instrumentos, hasta la realizacion

del respectivo mantenimiento ya sea correctivo, preventivo o solo la actualizacion.
3. REFERENCIA NORMATIVA Y POLITICA
| MARCO LEGAL OBJETO

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de Gestion de la Calidad, estos cambios se deben llevar a

ISO 9001:2015- cabo de manera planificada.

1 SISTEMA DE La organizacion debe considerar:
GESTION DE a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
CALIDAD b) La integridad del sistema de Gestion de la Calidad;

c) La disponibilidad de recursos;
d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

4. DEFINICIONES

Mantenimiento: Es un servicio de inspeccion, control, conservacion y
restauracion de equipos y sistemas con el objetivo de prevenir, detectar o corregir
fallas.

Mantenimiento Correctivo: Es aquel que se realiza cuando el equipo se averia,
con el fin de devolverlo a sus condiciones normales de trabajo.

Mantenimiento Preventivo: Tareas de revision de los elementos del equipo con
el fin de detectar a tiempo posibles fallos, ademas de labores de engrase, ajustes,
limpieza, etc.

Actualizacion: Es un proceso que se lo realiza para la mejora del sistema de un
dispositivo o programa, haciendo que se encuentre en una version posterior a la
que dispone, mediante la actualizacion a nivel de software o de hardware, ademas

de arreglar problemas e incorporando mejoras a los sistemas.

5. RESPONSABLES

Director/a: Es el/la responsable de revisar y aprobar la documentacion respectos
al mantenimiento de equipos e instrumentos.

Coordinador/a de Calidad: Programa el mantenimiento preventivo y/o
correctivo de las maquinas e instrumentos.

Técnico/a de Sistemas: Encargado/a de realizar el mantenimiento Yy

actualizacion de los equipos.
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6. DESARROLLO
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ACTUALIZACION DE MAQUINAS
DE OFICINA E INSTRUMENTOS

N DEL
PROCESO:
PROVEE ENTRA
DOR DA
Coordin )
Maquin
ador/a
ase
de .
mstrum
Calidad
entos

ACTIVIDADES
PLANEAR HACER

1.
Reconoce
r las
maquinas
e
instrumen

tos

2 Ejecutar
el
manteni
miento
y
actualiz

acion de

1.1 Identificar

las
maquinas
de oficina
y los
instrument

0s

1.2 Establecer

un plan
anual de
mantenimi
ento y
actualizaci

on

1.3 Realizar un

control del
estado de
las
maquinas e
instrument

0s

2.1 Efectuar el

plan de
mantenimi
ento
preventivo
0

correctivo

303

ENCAR-
GADO

Coordinado
r/a de

calidad

Coordinado
r/a de
calidad

Coordinado
r/a de
calidad

Coordinado
r de calidad
Técnico/a

de Sistemas

25

Version: 01

Fecha: 5-12-2019

SALIDA

Registro de
maquinas
de oficina e
instrument
os (HGPT-
DGCA-
SGC-R-02)
Registro
mantenimi
ento de
equipos
(HGPT-
DGCA-
SGC-R-08)

Registro de
mantenimi
ento de
equipos
(HGPT-
DGCA-
SGC-R-08)

CLIENT
ES

Coordin
ador/a
de
calidad
Director

/a

Coordin
ador/a
de
calidad
Director

/a

Coordin
ador/a
de
calidad

Coordin
ador de

calidad



HUMANOS

las
maquin
ase
instrum

entos

3 Finaliza
cion del
manteni

miento

FiSICOS TECNOLOGICOS

y/o
actualizaci
on de
forma
anual o
cuando las
maquinas e
instrument
os lo

requieran.

2.2 Informar

del tipo
mantenimi
ento o )
| Coordinado
actualizaci -
r de calidad
on
realizado a
la alta
direccion
3.1 Completar )

. Registro de
el registro ) ) )
; Coordinado = planificaci

e
r de calidad = o6n
mantenimi
completado
ento
3.2 Llenar el
. Registro de
registro de
. seguimient
seguimient )
Coordinado | ¢
oalos )
.. rdecalidad (mGpr-
mantenimi
DGCA-SGC-
entos
R-31)
realizados
AMBIENTALES

304

Director
/a

Coordin
ador de

calidad

Director
/a
Prefecto

/a



Director/a DGCA

) Internet, Intranet, computadoras, Disponibilidad de espacios
Técnico/a de ) . .
) impresoras, teléfono, muebles, de trabajo ergondmicamente
Sistemas ) )
) archivadores, insumos (papeleria, adecuados de acuerdo a las
Coordinador de ) ) ) )
) tinta de impresoras), Windows, normas de seguridad y salud
Calidad .
SGC. ocupacional.
i REQUISITOS A
DOCUMENTACION DE SOPORTE
CUMPLIR
OTR
INTERNA | EXTERNA NORMAS ISO
Norma ISO
- Sistema de Gestion de Calidad -
9001:2015
7. DIAGRAMA DE FLUJO
MANTENDJAIENTO DE EQUIPOS ¥ MAQUINAS
. TECNICO/A
COORDINADOR/A DE CALIDAD SISTEMAS

Imicio
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Establecer un plan anual de
mantenimiento ¥
actualizacién

Realizar un comtrol del
estado de laz magquinas e
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Efectuar &l plan de
mantenimisnto preventivo o
corrective

Magquinas e
Instnimentos 81
deteriorados

Informar del tipo
mantenimiento

Completar el registro
NO de mantenimiento

Llenar registro
de seguimisnto

Fin
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

Ne  INDICA- FORMULA DE EEIDAD RESPONSABLE EKENTE L1 };IEECUENCIA
LY ELLHEIO MEDIDA DEMEDICION  \ipbICION  MEDICION
Total, de
maquinas

realizadas el

1  100% manteniendo/ Porcentaje Coordlnador Hugal
de calidad
Total, de
Magquinas de .
oficina de la Reg1§trp de
DGCA seguimiento
(HGPT-
DGCA-SGC-
Total, de R-31)
Magquinas de
oficina .
1 100%  dafiadas/  Porcentaje G ordinador Anual
de calidad
Total de
maquinas de
oficina
reparadas
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA
Sin definir Coordinador de calidad
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion
y Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de seguimiento (HGPT-DGCA-SGC-R-31)
e Registro de maquinas de oficina e instrumentos (HGPT-DGCA-SGC-R-02)
e Registro de mantenimiento de equipos (HGPT-DGCA-SGC-R-08)
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

PROCEDIMIENTO DE CREACION Y
ACTUALIZACION DE INFORMACION

DOCUMENTADA

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UGC-26

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO

307




1. OBJETIVO

Regularizar la creacion y actualizacion de informacion documentada del Sistema de

Gestion

de Calidad de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental del Honorable

Gobierno Provincial de Tungurahua.

2. ALCAN

CE

El procedimiento de creacion y actualizacion de informacion documentada, empieza

desde la
caso de

maestra

elaboracion del formato, el cual contiene un membrete, un pie de pagina y en
ser un procedimiento cuenta con una estructura, hasta registrarlo en la lista

de documentos y registros.

3. REFERENCIA NORMATIVA Y POLITICA
MARCO LEGAL OBJETO

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de Gestion de la Calidad, estos cambios se deben llevar a

ISO 9001:2015- cabo de manera planificada.

SISTEMA DE La organizacion debe considerar:

GESTION DE a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
CALIDAD b) La integridad del sistema de Gestion de la Calidad;

c) La disponibilidad de recursos;
d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

4. DEFINICIONES

Aprobacion: Es una accion la cual valida la informaciéon que contiene un
documento.

Codificacion: Es la identificacion especifica de un documento, la cual
contiene una combinacion de letras, nimeros y simbolos.

Documento: Es un escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba
o acredita una cosa, como un titulo.

Formato: Es un documento guia para la presentacion o recoleccion de
informacion.

Membrete: Es una inscripcion estampada o impresa en la parte superior (a
veces inferior

Pie de pagina: Es un texto que aparece en la parte inferior de los escritos los
cuales le brindan al lector quien aprob6 el documento, quien revisa y quien lo
elabora.

Registro: Es un documento que en donde se observan los resultados
obtenidos de las actividades realizadas.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Version: Es un numero que identifica las veces que ha sido revisado y

modificado un documento.
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5. RESPONSABLES
e Director/a: Es el/la responsable de revisar y aprobar la documentacion respecto
a la creacion y actualizacion de la informacion documentada.
e Coordinador/a de Calidad: Coordina con todos los empleados trabajen con el
formato de informacion documentada establecida.
6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACI , .
ON DEL CREACION Y ACTUALIZACION DE  SGC-P-UGC-26
INFORMACION DOCUMENTADA Version: 01
PROCESO:
Fecha: 1-12-2019
PROVEE @ ENTRA | ACTIVIDADES ENCAR- CLIEN
SALIDA
-DOR -DA PLANEAR HACER GADO TES
1.1 Colocar el
membrete y el pie de
pagina en la
. Documenta
documentacion del )
cién con
SGC, el cual
. formato
contiene el logo de la
. . para
entidad, el titulo Coordina | . .
] mstructivos = Direct
general y especifico, = dor/a de
. , manuales, = or/a
Forma ademas de la calidad
. I y
Coordi | tode revision, fecha y o
] . ] procedimie
nador/a | la 1.Elaboraci = pagina. El pie de
ntos
de creaci | on del pagina consta del
) (Anexo 44)
Calidad onde | documento | nombre de quien
inform elabora, quien revisa
a-cion y quien aprueba.
1.2 Colocar el codigo Documenta
del documento cién con Coordi
segun: ) formato nador/
Coordina
BX-X-x-X-# para ade
} dor/ade ) )
B siglas de la ) instructivos | calida
) calidad
entidad , manuales, d
X: Siglas de la y
direccion procedimie
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K Siglas del ntos
Sistema de Gestion (Anexo 44)
de Calidad
X: Siglas de la
identificacion del
tipo del
documento, ejem
(registro,
instructivo,
manual,
procedimiento).
X: Sigla de la
unidad a la que
pertenece el
documento
#: Numero del
documento en
forma ascendente
(1,2,3..)

1.3 Realizar la

estructura del

procedimiento, el

mismo que contiene:

o Lo Formato
¢ Objetivo principal
para
documento
instructivos = Direct
e Alcance del Coordina
, manuales, or/a
documento dor/a de
) DGC
e Referencias calidad

. procedimie A
normativas y

ntos
politicas
(Anexo 44)
e Definiciones de
palabras
desconocidas

® Responsables
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HUMANOS

Director/a DGCA
Coordinador de

Calidad

¢ Desarrollo de la
informacion

¢ Diagrama de Flujo

e Indicadores de
Gestion de proceso

¢ Firmas de
responsabilidad

e Registros y anexos

NOTA: Solo aplica

alos

procedimientos

dicho formato.
2.1Verificar la
informacion del
documento cumpla

con el formato

2.Revision | establecido para su

y aprobacion o rechazo
aprobacion

del 2.2 Registrar en la
documento  lista maestra de

documentos con los
responsables, los

cambios, entre otras.

FiSICOS TECNOLOGICOS
Internet, Intranet, computadoras,
impresoras, teléfono, muebles,
archivadores, insumos (papeleria,
tinta de impresoras), Windows,

SGC.

DOCUMENTACION DE SOPORTE
INTERNA EXTERNA

- Sistema de Gestion de Calidad
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Coordi
Director/ nador/
aDGCA - ade
calida
d
Lista
maestra de
Coordina = documentos
. Direct
dor de y registros
or/a
calidad (HGPT-
DGCA-
SGC-R-05)
AMBIENTALES

Disponibilidad de espacios de
trabajo ergondémicamente
adecuados de acuerdo a las

normas de seguridad y salud

ocupacional.

REQUISITOS A CUMPLIR
NORMAS ISO OTRO
Norma ISO
9001:2015 )



7. DIAGRAMA DE FLUJO

CREAR YV ATUALIZAR INFORMACION DOCUMENTADA
COORDINADOR/A DE CALIDAD DIRECTOR/A
Imicio |
Elaboracion de
documento
Eegistro | Encabezado, pie de pagina |
—— Instuctive —5I-+ v codificado en la -
. Manual -~ documentacién del SGC | |
NO
I_' Pie de pagina v codificacion| |
_Pm-l:edim.imtc — Sl en la documentacion del ‘
' 2GC
Fealizar estructura i
Fin o Fechazar
—_ ot
Registrar en lista Npnceimntc o
—— maesira de documentos ~ . Aprobar b e
T_SIJ

8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

¢ INDICA-  FORMULA DE UNII)%AD RESPONSABLE FUF‘T;E Dz FREC]I)JENCIA
LS ELLECUI MEDIDA  DEMEDICION \pp iy c1ON MEDICION
No. Total de Lista
documentos maestra de
liz: .
1 100% aCtl(l:in ealdOS Porcentaje Coomimtor docun_letrrltos anyal
° 9 decalidad Y resistros
formato (HGPT-

establecido / DGCA-SGC-

No. Total de R-05)

documentos
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9.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO FIRMA
Sin definir Coordinador de calidad
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

Registro y lista maestra de documentos (HGPT-DGCA-SGC-R-05)

ANEXOS

Modelo de formato para instructivos, manuales, y procedimientos (ANEXO 44)
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA
PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO Y
DESARROLLO DE UN NUEVO SERVICIO

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UGC-27

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO

Establecer una metodologia para el disefio y desarrollo de los nuevos servicios, en

base a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

2. ALCANCE

El procedimiento de disefio desarrollo de un servicio, empieza de la identificacion de

un nuevo servicio, hasta la ejecucion y desarrollo del mismo.

3. REFERENCIA NORMATIVA Y POLITICA
MARCO LEGAL OBJETO

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de Gestion de la Calidad, estos cambios se deben llevar a

ISO 9001:2015- cabo de manera planificada.

SISTEMA DE La organizacion debe considerar:

GESTION DE a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
CALIDAD b) La integridad del sistema de Gestion de la Calidad;

c) La disponibilidad de recursos;
d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

4. DEFINICIONES

Alta direccion: Persona o conjunto de personas que tienen el liderazgo en una
organizacion.

Cambio: Conjunto de actividades para cambiar algo.

Desarrollo: Ejecucion de los resultados de una investigacion para obtener nuevos
servicios.

Disefio: Proceso para la obtencion de un proyecto ha alcanzar.

Planificacion: Proceso en donde se estructuran objetivos destinados a
cumplirlos.

Registro: Documento en donde se obtiene los resultados de las actividades
gjecutadas.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

5. RESPONSABLES

Director/a: Es el/la encargado/a de examinar los recursos que se necesitan para
disefar y desarrollar de nuevo servicio, ademas de revisar y aprobar la
documentacion respecto a la disefio y desarrollo de un servicio.

Coordinador/a de Calidad: Comprueba el cumplimiento de los parametros

establecidos en el documento, para implantar un nuevo servicio.
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION DISENO Y DESARROLLO DE SGC-P-UGC-27
DEL PROCESO: UN NUEVO SERVICIO Version: 01
Fecha: 05-12-2019
PROVEE ENTRA ACTIVIDADES ENCAR- CLIEN
SALIDA
-DOR -DA PLANEAR HACER GADO TES

1.1 Analizar las

necesidades de

Coordina
los clientesen ~ Coordinador N.A
dor/a de
base a /a de calidad )
calidad
normativa legal
aplicable.
1.Identificacid
1.2 Obtener y
ndela i Coordinador = Memorand i
comunicar ) Director/
necesidad de /ade calidad o (Anexo
la nueva a
un nuevo ) 27)
Necesi o necesidad
servicio
Las dad de Oficio
Partes un (anexo 28)
1.3 Revision y Coordina
interesad | nuevo ) . con el
. aprobacion del Director/a dor/a de
as servici nuevo
nuevo servicio. o calidad
0 servicio
propuesto
Planificaci
onparael = Director/
2.1Realizar una Director/a nuevo a

2.Planificaci6 ) ) ) o )
) planificacion de  Coordinador servicio  Coordina
n del disefio y

disefio y /ade calidad  (HGPT- dor/a de
desarrollo .
desarrollo DGCA- calidad
SGC-R-
12)
Registros
Director/
) de las
3.1Ejecutar y Director/a a
entradas y
revisar las Coordinador Coordina
) salidas de
entradas y /a de calidad . dor/a de
disefio y
salidas de calidad
. desarrollo
disefio y .
respectiva
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desarrollo del
Coordi @ Planifi nuevo servicio
nador/a cacion
de del

calidad nuevo
3.Ejecucion y

serviel revision del
0 disefio y
desarrollo del
NUEevo Sservicio 3.2Evaluar el
progreso del
proyecto
registrado en la
planificacién
inicial
HUMANOS FISICOS TECNOLOGICOS
N Internet, Intranet, computadoras,

) impresoras, teléfono, muebles,
Coordinador de

archivadores, insumos (papeleria,
Calidad

tinta de impresoras), Windows,

SGC.
DOCUMENTACION DE SOPORTE

INTERNA EXTERNA

- Sistema de Gestion de Calidad

317

mente
(HGPT-
DGCA-
SGC-R-
13)
(HGPT-
DGCA-
SGC-R-
15)
Plan de
trabajo (= Coordina
HGPT- dor/a de
DGCA- calidad
SGC-R-
12)

Coordinador

/a de calidad

AMBIENTALES

Disponibilidad de espacios de trabajo
ergondmicamente adecuados de
acuerdo a las normas de seguridad y

salud ocupacional.

REQUISITOS A CUMPLIR

NORMAS ISO OTRO
Norma ISO 9001:2015 -



7. DIAGRAMA DE FLUJO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ¥ MAQUINAS

COOBDINADOR/A DE CATIDAD DIRECTOR/A

{ Imicio |
Analizar las necesidades de
— los cliemtes en baze a

normativa legal aplicable.

Aprobacion del

BErvicio

| Realizar una a1
;plani.ﬁcaciﬁndedimﬁn*_l
l | v desarrollo
Ejecutar v revisar las —
entradas v salidas de
disefio v desarrcllo del

8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

N° INDICA- FORMULA UNIDAD RESPONSABLE FUENTE DE FRECUENCIA

1)10)2% - DE DE DE MEDICION LA . DE MEDICION
CALCULO MEDIDA MEDICION
Registro de
Tz::?'l\;i::liuoesv/o ’ Coordinador de e cidn Semestral
1 100% Total de Porcentaje calidad (HGPT-
servicios Sggg{ﬁ-z)
planificados
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9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR CARGO
Sin definir Coordinador de calidad
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO
Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO
Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

FIRMA

FIRMA

FIRMA

e Registro de Planificacion del disefio y desarrollo (HGPT-DGCA-SGC-R-12)

e Entradas para el disefio y desarrollo (HGPT-DGCA-SGC-R-13)
e Salidas para el disefio y desarrollo (HGPT-DGCA-SGC-R-15)

ANEXOS
e Modelo de memorando (ANEXO 27)
e Modelo de oficio (ANEXO 28)
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H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA
PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS
INTERNAS

CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-P-UGC-28

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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1. OBJETIVO

Realizar auditorias internas en base a los parametros establecidos en este documento,

los cuales permitiran verificar la conformidad y el cumplimiento de los requisitos del

Sistema de Gestion de Calidad de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental del

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.
2. ALCANCE

El procedimiento de auditorias internas, empieza desde la respectiva revision del

equipo auditor, hasta obtener el informe final de la auditoria interna.
3. REFERENCIA NORMATIVA Y POLITICA
MARCO LEGAL OBJETO

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de Gestion de la Calidad, estos cambios se deben llevar a

ISO 9001:2015- cabo de manera planificada.

SISTEMA DE La organizacion debe considerar:

GESTION DE a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
CALIDAD b) La integridad del sistema de Gestion de la Calidad;

¢) La disponibilidad de recursos;
d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

4. DEFINICIONES

Auditor: Persona con la capacidad de llevar a cabo una determinada
auditoria.

Auditoria: Es un método que evalia el grado de logro y cumplimento de los
requisitos de calidad.

Equipo auditor: Es una persona o grupo de personas que tienen por objetivo
realizar una auditoria.

Evidencia: Documento o informacioén en donde se verifica los criterios de
calidad.

Hallazgo: Son los resultados obtenidos luego de haber realizado una
auditoria.

Planificacion: Describir las actividades que se realizaran en una auditoria.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

5. RESPONSABLES

e Director/a: Es el/la responsable de revisar y aprobar la documentacion respecto

a las auditorias internas.

e Coordinador/a de Calidad: Coordina y planifica las auditorias internas,

obteniendo los resultados del mismo.

e Equipo auditor: Son los encargados de informar al director/a el cronograma de

auditorias, ademas de generar los informes de auditorias.
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6. DESARROLLO

Cédigo: HGPT-DGCA-

IDENTIFICACION SGC-P-UGC-28

DEL PROCESO: ~ AUPITORIASINTERNAS =y ion: 01
Fecha: 1-12-2019
PROVEE- ENTRA- ACTIVIDADES ENCAR- | o/ 1oy CLIEN
DOR DA PLANEAR  HACER GADO TES
Registro de
1.1. Evaluar, = Coordin | calificaciony Director/a
calificar yal @ ador/a seleccionde  Coordina
auditores
grupo de de (HGPT dor/a de
1. auditores calidad = DGCA-SGC- @ calidad
Seleccion R-21)
ar equipo
. Director :
auditor 1.2. Elegir al Registro de
d a calificacion y
e I.)O © Coordin  seleccionde  Equipo
auditores con ador/a auditores auditor
mas alta (HGPT-
e de DGCA-SGC-
calificacion )
calidlad  R-21)
Coordina ) 21
dot/a d Auditori )
or/a de
a interna Programar
calidad las .
Registro de
actividades planificacion
para la Equipo  anual de Equipo
.. . itori .
auditoria con | auditor auditorfas auditor
(HGPT-
2. fechas y que DGCA-SGC-
Planificar | procesos R-22)
la seran
auditoria | auditados
2.2 Informar Registro de
en una programa de
carteleralos  Equipo  auditorias )
; dit internas Auditados
itor
aspectos a audito (HGPT-
auditar cada DGCA-SGC-
proceso y el R-23)
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Equipo

auditor

Equipo

auditor

Planific
acion

anual de
auditori

as

Registro
de
verificac
ion de

criterios

3.
Ejecutar
la

auditoria

4,
Finalizar

auditoria

objetivo
principal del
mismo.

3.1 Realizar
una reunion
para la
socializacion
dela
auditoria
donde se
manifiesta el
objetivo de la

auditoria

3.2 Verificar
los criterios a

auditar

4.1 Realizar
el informe
final de la

auditoria

4.2 Convocar
a las partes
interesadas a
una reunion

para revision
4.3 Dar a

conocer los

resultados
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Equipo
auditor
Director
/a
Coordin
ador/a
de
Calidad

Equipo

auditor

Equipo

auditor

Equipo

auditor

Equipo

auditor

Registro
Acta de
reunion
(HGPT-
DGCA-SGC-
R-35)

Registro de
verificacion
de criterios
(HGPT-
DGCA-SGC-
R-24)
Registro de
informe final
de auditoria
(HGPT-
DGCA-SGC-
R-25)
Registro de
convocatoria
a revision
(HGPT-
DGCA-SGC-
R-26)
Registro de
los resultados
obtenidos
(HGPT-

Todo el
personal
operativo,
de apoyo
y
administr

ativo.

Equipo

auditor

Director/a
Coordina
dor/a de
calidad

Partes
interesada

S

Director/a
Coordina
dor/a de
calidad



obtenidos de DGCA-SGC- | Partes

la revision R-27) interesada
s
HUMANOS FiSICOS TECNOLOGICOS AMBIENTALES
. Disponibilidad de espacios
Director/a DGCA Internet, Intranet, computadoras, ]
) ] de trabajo
Coordinador de impresoras, teléfono, muebles, )
ergondomicamente
Calidad archivadores, insumos (papeleria,
) ) ) ) ) adecuados de acuerdo a las
Equipo Auditor tinta de impresoras), Windows, ]
normas de seguridad y
SGC. )
salud ocupacional.
DOCUMENTACION DE SOPORTE REQUISITOS A CUMPLIR
INTERNA | EXTERNA NORMAS ISO OTRO

- Sistema de Gestion de Calidad Norma ISO 9001:2015 -

7. DIAGRAMA DE FLUJO

CONTROL DE CAMBIOS Y MEJOEA CONTINUA DEL SGC

COORDINADOR/ADE

CALIDAD EQUIPO AUDITOERE. DIEECTOR/A
Inicio
Programar las
Evaluar, calificar y al actividades para la
grupo de auditores auditoria
Calificacion a | [ Informar aspectos |
| grupo de auditores E: 2 auditar cada
| procaso
socializacion de Ia
Anditores con alta auditoria
calificacidn
Verificar los
eriterios a anditar
Eeahzar el mforme
final de Ia and:_l:_u-_na
Cowvocar a las parfes
interezadas a una reunmon
paTa revision
resultados obtenidos d= la

O revisidn

Fin
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8. INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

Ne INDICA- FQRMULA DE EEIDAD RESPONSABLE EKENTE DE EIEECUENCIA
DOR CAECUES MepipA  DEMEDICION  yippiciON  MEDICION
T(.)talf G Registro de
criterios . .,
cumpldes verificacion
. . Equi iteri Anual
1 100% segun la ISO  Porcentaje quipo OGS ua
Auditor (HGPT-
9001:2015/
Total d DGCA-
ot de SGC-R-24)
criterios
evaluados
9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR CARGO FIRMA
Sin definir Coordinador de calidad
Dra. Mercedes Lopez Técnica DP
Srta. Machado Vanessa Tesista
REVISADO POR CARGO FIRMA
Ing. Diego Cisneros Director General de Gestion y
Calidad Ambiental
APROBADO POR CARGO FIRMA
Ing. Manuel Caizabanda Prefecto Provincial

10. REGISTROS Y ANEXOS

REGISTROS

e Registro de calificacion y seleccion de auditores (HGPT-DGCA-SGC-R-21)
e Registro de planificacion anual de auditorias (HGPT-DGCA-SGC-R-22)

e Registro de programa de auditorias internas (HGPT-DGCA-SGC-R-23)

e Registro de verificacion de criterios (HGPT-DGCA-SGC-R-24)

e Registro de informe final de auditoria (HGPT-DGCA-SGC-R-25)

e Registro de convocatoria a revision (HGPT-DGCA-SGC-R-26)

e Registro de los resultados obtenidos (HGPT-DGCA-SGC-R-27)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En base al diagnostico inicial, se determind que la entidad no cumple con los
lineamientos que exige la normativa vigente ISO 9001:2015, debido a que
presenta un bajo porcentaje en el cumplimiento de sus requisitos, determinando
asi que la entidad no se enfoca en el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes, por lo tanto se recomienda la implementacion de
la normativa, para mejorar la productividad, en base a la mejora continua de
los procesos/servicios.

Las actividades que realiza la entidad, son en base a 4 unidades, en donde se
obtuvo que existe un desequilibrio de carga laboral, lo cual dificulta el
desarrollo normal de las actividades que desempefia la Direccion de Gestion y
Calidad Ambiental, incumpliendo con los peridos de salida de los servicios,
establecidos en varias normativas y reglamentos ambientales . Ademas se
obtuvo que la mayoria de actividades realizadas interactuan directamente con
el operario/cliente ya sea interno o externo.

Se realiz6 la documentacion necesaria segun los requerimientos de la norma
ISO9001:2015, 1a misma que esta proyectada a la obtencion de la certificacion,
considerando cada uno de los literales de la norma, obteniendo como resultado
un manual de calidad con 23 procedimientos, de los cuales 5 de ellos son para
el cumplimiento de la norma y los 18 restantes son obtenidos de las actividades
diarias de la entidad, ademas se evidencia 39 registros y un instructivo, los

mismos que han sido revisados y validados por los trabajadores de la entidad.
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4.2 Recomendaciones

La organizacion debe implementar actividades de mejora continua, mediante
la realizacion de revisiones perioddicas para el cumplimiento de los objetivos
planteados en Sistema de Gestion de Calidad propuesto, los mismos que
garantizan los resultados, ademas optimizan recursos.

Todos los trabajadores de la DGCA, deben tener un compromiso con el
cumplimiento del disefio del Sistema de Gestion de Calidad propuesto,
tomando en cuenta su objetivo principal que es mejorar el servicio prestado,
obteniendo asi multiples beneficios para la entidad y para los operarios o
sujetos de control.

La alta direccion tinene la obligacion de actualizar la informacion obtenida en
todos los formatos realizados en este documento como: instructivos, registros,
etc, obteniendo asi, una medida del cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO9001:2015, evitando obtener observaciones en los procesos y subprocesos,
en base al planteamiento de alternativas de solucion para obtener los resultados
requeridos para la empresa.

Para obtener la certificacion ISO 9001:2015, se obtiene un presupuesto
dependiendo del tamafio de la empresa y el numero de trabajadores, la
implantacion de la misma consta de varios puntos, para lo cual se estima un
presupuesto de 7900 dolares lo cual incluye diagnodstico, documentacion,
implementacion y auditoria interna. En un plazo de 5 meses y el costo
aproximado de la certificacion es similar.dicho presupuesto se obtuvo de la

consultora ISO de Ecuador.
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ANEXOS

Anexo 1.- Registros de mantenimiento de equipos utilizados en la DGCA.

b

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

, . HGPT-DGCA-
REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: SGC-R.08
GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 100
REGISTRO DE MANTENIMIENTO FECHA: | 18/11/2019
DE EQUIPOS PAGINA: | 1/1

REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Nombre del equipo Version
Area Fecha
Marca Modelo
Tipo De Descripcion de Actividad Nombre del Firma
Mantenimiento Realizada encargado
C PV PD
SIGLAS OBSERVACIONES:
C: Correctiva
PV: Preventivo
PD: Predictivo
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 2.- Registro de asistencia y capacitacion en la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

. . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- o o
ESTION Y CALIDAD AMBIENTAL .

iah | GESTIONYC N REVISION: | 0.0
e bt | REGISTRO DE ASISTENCIA Y FECHA: | 18/112019
CAPACITACION PAGINA: | 1/1
FECHA: N° REGISTRO:
TEMA:
NOMBRE DE N° DE HORAS:
CAPACITADOR:
N°  Nombres y Apellidos Cedula Unidad Cargo Firma
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 3.-Encuesta de la satisfaccion a los clientes de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

. . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- -
4" GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL st
e bt o| ENCUESTA DE SATISFACCION AL |_FECHA: | 18/11/2019
CLIENTE PAGINA: | 1/1

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Unidad: Fecha:
Responsable:

Nombre del proyecto,

obra y/o actividad

Estimado cliente dia a dia queremos mejorar nuestro servicio, ayidanos a hacerlo, solo tomara
un minuto de tu valioso tiempo, sefiala con una X la respuesta de acuerdo a lo que usted piensa.

RESPUESTAS
SI NO

N° PREGUNTAS

1 | Elservicio brindando cumple con sus expectativas

2 Laentrega de los documentos est4 acorde al tiempo estipulado por la
Direccion de Gestion y Calidad Ambiental

3 | La atencion de los técnicos, secretaria, director fueron rapidos ,
puntuales y claros

La visita técnica se realiza en el dia y la hora establecida

La persona que lo atendi6 tiene los conocimientos necesarios
La solucion de sus requerimientos es inmediata

Los horarios de atencion son adecuados

[c RN RiNe NIV, RN N

Las instalaciones donde usted fue atendido/a se encuentra limpio y
ordenado

SUGERENCIAS:

GRACIAS POR SU COLABORACION, PARA NOSOTROS

ES MUY VALIOSA SU OPINION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 4.- Instructivo para cumplir con requisitos de la DGCA

INSTRUCTIVOS DE LA DIRECCION CODIGO: HGPT-DGCA-
p DE GESTION Y CALIDAD * | SGC-1-01
7Y AMBIENTAL REVISION: | 0.0
Honorable Gobierno .
Provincialde Tungurahua INSTRUCTIVO PARA FECHA: | 18/11/2019
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PAGINA: | 1/1

‘ INSTRUCTIVO PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS

N° de Teléfono

requisito

Cliente Nombre del
proyecto,
obra y/o

Direccién actividad

Ruc Fecha de Cédigo
ingreso

E-mail Fecha de Versiéon
entrega

N° PASOS A SEGUIR
1 Dirigirse a la pagina web: http://suia.ambiente.gob.ec , seleccionar la opcion Servicios en linea

- Regularizacion Ambiental - Regularizacion y Control Ambiental

2 Seleccionar “Registrarse en el sistema, a continuacion aparecera un formulario, el mismo que
debe ser completado con los datos requeridos.

3 Dar aceptar en la opcion jacepta las condiciones de uso?, dando a conocer que se valida la
informacion ingresada y culminar el proceso de registro de usuario.

4 Esperar que el sistema envié un correo electronico en donde se encuentra las credenciales para
el acceso al Sistema de Regularizacién y Control Ambiental

5 Una vez registrado, debe acceder al Sistema de Regularizacion y Control Ambiental, en donde
se ingresa el nombre de usuario y la contrasefia (enviada a la direccion de correo electronico)

6 Dirigirse a la pestaila proyectos = registrar proyectos, dar click en otros sectores y en la
pestafia seleccionar podra encontrar un listado de actividades, en donde se debe seleccionar la
actividad que se va a ingresar, seguidamente se le activara una pantalla indicandole el tipo de
permiso ambiental y el costo del mismo, presionar en siguiente y llenar los datos del proyecto
que le solicita el sistema.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 5.-Registro de los requisitos para el servicio en la DGCA.

b

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

, . HGPT-DGCA-

REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: SGC-R10

GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 100

REGISTRO DE REQUISITOS PARA FECHA: | 18/11/2019
LOS CLIENTES PAGINA: | 12

N° de requisito

REGISTRO DE REQUISITOS PARA LOS CLIENTES
Teléfono

Cliente Nombre del proyecto,
Direccién obra y/o actividad
Ruc Fecha de ingreso
E-mail Fecha de entrega
REQUISITOS DE LA ORGANIZACION PARA OBTENER
N° CERTIFICADO AMBIENTAL
1 | Estar registrado o crear un usuario en el SUIA.

Registrar el proyecto, concluir el proceso para la obtencion del certificado
ambiental y descarga de la guia de buenas practicas ambientales
correspondiente. Nota: El Certificado Ambiental es GRATUITO y se obtiene
de manera inmediata

REGISTRO AMBIENTAL

Estar registrado o crear un usuario en el SUIA.

Registrar el proyecto y concluir el proceso de registro ambiental en el SUIA a
través de la plataforma informatica.

Pagar 180,00 dolares a la Autoridad Ambiental competente por servicios
administrativos (Exceptuando lo establecido en la Ley Acuerdo Ministerial 083

En el caso de que exista remocion de cobertura vegetal nativa, debera cancelar
el valor de 3 ddlares por metros cibicos. Este valor debe ser cancelado
unicamente al Ministerio del Ambiente.

LICENCIA AMBIENTAL

Estar registrado o crear un usuario en el SUIA.

Registrar el proyecto, descarga los términos de referencia y completar el
estudio de impacto ambiental a través de la plataforma informatica.

Haber concluido el proceso de participacion social (El proceso de participacion
social puede demandar la participacion de un facilitador o solo un proceso de

Pagar todos los valores que se determine a través del sistema por servicios
administrativos, remocion de cobertura vegetal nativa (en caso que requiera),
participacion social y presentacion de la poliza o garantia de fiel cumplimiento
al Plan de Manejo Ambiental.

2
1
2
3
B).
4
1
2
3
divulgacion).
4
5

Descargar a través de la plataforma informaética la resolucion de la licencia
ambiental
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HGPT-DGCA-

p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- oo
R GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL et =
e bt o| REGISTRO DE REQUISITOS PARA | _FECHA: | 18/11/2019
LOS CLIENTES PAGINA: |22
\ REQUISITOS DEL CLIENTE REVISION

1  Solicitar el acompafiamiento al técnico encargado, para la inspeccion del
proyecto, obra y/o actividad.

REQUISITOS LEGALES APLICABLES:

Normativa Ley Acuerdo Ministerial 083 B
legal aplicable = Acuerdo Ministerial 109
Codigo Organico Ambiental
Acuerdo Ministerial 013
Observaciones

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO

340



Anexo 6.-Registro de cambios de requisitos del servicio ofertado de la DGCA.

b

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

P . HGPT-DGCA-
REGISTROS DE LA DIRECCION DE CODIGO: SGC-R-11
GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: | 0.0
REGISTRO DE CAMBIOS DE FECHA: 18/11/2019
REQUISITOS DEL SERVICIO { .
OFERTADO PAGINA:

REGISTRO DE CAMBIOS DE REQUISITOS DEL SERVICIO OFERTADO

NO

FECHA

10

11

12

13

CAMBIO DE
REQUISITO

MOTIVO DEL
CAMBIO

RESPONSABLE

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 7.- Plan de trabajo para la planificacion y desarrollo del servicio en la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-12
N Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua DE REQUERIMIENTOS PAGINA: 1/1

PLAN DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

PROYECTO : FECHA DE HOY:
RESPON S{&BLE DE FECHA PLAN’EADA DE
EJECUCION: FINALIZACION:
ESTADO REQUISITOS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO:
EXCELENTE Avance real igual o mayor al 90%
ATRASADO Avance real igual o mayor al 50 %
CRITICO - Avance real menor al 50 %
PLAN DE TRABAJO
Recursos Fecha Fecha | % de Estad Controles | Observacione
N° | Etapa Actividad Responsable Internos y inicio fin avanc realizado | s/ Notas /
Externos real real e real S Avances
1 Actividad 1
2 | Eupal Actividad 2
3
4 Etapa 2
REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS: N° DE PARTICIPACION DE CLIENTES EN EL PROCESO:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 8.- Entradas para el diseflo y desarrollo de servicios de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

HGPT-DGCA-
SGC-R-13

REGISTROS DE LA DIRECCION DE CODIGO:
m GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

' REVISION: | 0.0
e bl o| REGISTRO DE ENTRADAS PARA EL |_FECHA: | 18/11/2019

DISENO Y DESARROLLO PAGINA: | 1/1

\ REGISTRO DE LAS ENTRADAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO
NOMBRE DEL NUEVO
SERVICIO:

FECHA DE EJECUCION:

NOMBRE DEL

RESPONSABLE: (CAIRES

ETAPAS DE DISENO Y DESCRIPCION DE RECURSOS CONSECUENCIAS
DESARROLLO ENTRADAS DE FALLO

REQUISITOS DEL CLIENTE

REQUSITOS DE LA
ORGANIZACION

ASPECTOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

NORMATIVA VIGENTE
APLICABLE

INFORMACION
DOCUMENTADA DE
APOYO

ANALISIS DE
MERCADO(Direccionamiento
del nuevo servicio)

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 9.-Control del disefio y desarrollo del servicio de la Direccion de Gestion y calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-14
7N Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua DE REQUERIMIENTOS PAGINA: 1/1

CONTROL PARA EL DISENO Y DESARROLLO
Nombre del nuevo servicio:

Fecha de ejecucion:

Nombre del responsable: Cargo: |
Etapas de diseiio y desarrollo
REQUISITOS DEL CLIENTE

REQUSITOS DE LA ORGANIZACION
ASPECTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
NORMATIVA VIGENTE APLICABLE
INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO

ANALISIS DE MERCADO(Direccionamiento del nuevo

servicio)

Controles realizados Revision Verificacion Validacion Responsable

ETAPAS DE DISENO Y DESARROLLO
REQUISITOS DEL CLIENTE
REQUSITOS DE LA ORGANIZACION
ASPECTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
NORMATIVA VIGENTE APLICABLE
INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO
ANALISIS DE MERCADO(Direccionamiento del nuevo
servicio)
OBSERVACIONES:

RESULTADOS LOGRADOS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA

CARGO
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Anexo 10.-Salidas del disefio y desarrollo de los nuevos servicios de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

) . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- oo
R7A GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL ———cn ot =

P,ggggmﬂ:?:g;’,’;‘,’m REGISTRO DE SALIDAS PARA EL | FECHA: | 18/11/2019

DISENO Y DESARROLLO PAGINA: | 1/1

\ REGISTRO DE LAS SALIDAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO

NOMBRE DEL NUEVO
SERVICIO:

FECHA DE EJECUCION:
NOMBRE DEL

RESPONSABLE: (EaltCibs

ETAPAS DE DISENO Y

DESARROLLO DESCRIPCION DE SALIDAS RECURSOS

REQUISITOS DEL CLIENTE

REQUSITOS DE LA
ORGANIZACION

ASPECTOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

NORMATIVA VIGENTE
APLICABLE

INFORMACION
DOCUMENTADA DE
APOYO

ANALISIS DE
MERCADO(Direccionamiento
del nuevo servicio)

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 11.-Control del disefio y desarrollo del servicio de la Direccion de Gestion y calidad Ambiental

, , HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- o
N GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL a2
Pk s CONTROL DEL DISENO Y FECHA: | 18/11/2019
DESARROLLO DEL SERVICIO | PAGINA: | 1/1

‘ CONTROL DEL DISENO Y DESARROLLO

NOMBRE DEL

NUEVO SERVICIO:

FECHA DE

EJECUCION:

NOMBRE DEL .
RESPONSABLE: (EAIHEDE

ANTECEDENTES DE LOS CAMBIOS HECHOS DURANTE EL DISENO Y DESARROLLO

o Descripcion Motivo del Acciones para
N Fecha . . . s .
del cambio cambio Revision prevenir impactos

REVISION Y VALIDACION DE LOS CAMBIOS

. AUTORIZADO POR:
RESPONSABILIDAD DESCRIPCION NOMBRE Y FIRMA

Del cliente:

De la Organizacién

De los organismos
reguladores

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 12.- Registro de identificacion y trazabilidad de los servicios en la Direccion de Gestion y Calidad
Ambiental.

] . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | ¢~ o~
A GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL |-

Honorable Gobierno ” N
Provincialde Tungurahua REGISTRO DE IDENTIFICACION Y FECHA: 18/11/2019

TRAZABILIDAD DE LOS . 1/1
SERVICIOS PAGINA:
INFORMACION GENERAL:
Fecha de recepcion Nombre del
Nombre del proyecto,
solicitante obra ofy
Cedula de identidad actividad
Firma del solicitante Unidad
responsable:
Correo electrénico Nombre del Firma:
TELEFONO responsable:
N° SERVICIOS MARQUE LO SOLICITADO
1 Estudios de impacto ambiental (EsIA)
2 Proceso de Participacion Ciudadana
3 Pagos
4 Regularizacion ambiental
5 Regularizacion ambiental interna
6 Control y seguimiento ambiental
7 Informes ambientales de cumplimiento
8 Auditorias ambientales de cumplimiento
9 Monitoreos de agua, suelo, aire
10 Monitoreo de vectores avicola
11 Atencion a denuncias Ambientales
12 Presupuestos y programas ambientales anuales
13 Términos de referencia
14 Informes ambientales anuales
15 Proceso administrativo sancionatorio
16 Extincion de permisos ambientales
17 Convenios
18 Cambios de titular de permisos ambientales
19 Emision de licencias ambientales
20 Manejo y control de pélizas y garantias de fiel cuamplimiento
21 Proyectos ambientales
22 Otros
Nombre de quien recibe Firma:
Nombre de quien Firma:
entrega:
Fecha de entrega: Hora de entrega
Observaciones:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 13.-Registro de los servicios brindados por la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-18
T Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno FECHA: 18/11/2019
Brovh i T e REGISTRO DE SERVICIOS BRINDADOS P AGINA: 1

HISTORIAL DE LOS SERVICIOS BRINDADOS EN LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

INDICADOR
N° DE UNIDAD FECHA DE FECHA DE NOMBRE DEL . -
SERVICIO RESPONSABLE ENTRADA SALIDA DE CLIENTE LI Q)] LHOEE ALY N
EFICIENCIA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 14.-Registro de servicio no conforme de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-19
77N CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno FECHA: 18/11/2019
ProvEIck e Tiatate b REGISTRO DEL SERVICIO NO CONFORME PAGINA: 1
REGISTRO DE SERVICIO NO CONFORME
N° PRT)(;DI:ZIE}F(I; I:)EBLRA CEDULA DIRECCION DESCRIPCIONDE LA NO CAUSASDE LANO RESI;)%NS:BLE FIRMA

> /RUC CONFORMIDAD CONFORMIDAD

Y/ O ACTIVIDAD CONFORMIDAD

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 15.-Registro de indicadores de gestion y objetivos estratégicos de la DGCA.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-20
B Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION Y FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua OBJETIVOS ESTRATEGICOS PAGINA: 1/1

REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION Y OBJETIVOS ESTRATEGICCOS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

o FECHA DE ACCIONES
N°®  PROCESO INDICADOR OBJETIVO META REVISION RESULTADOS CUMPLE NO CUMLE DE MEJORA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 16.-Registro de calificacion de auditores de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-21
N Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE CALIFICACION Y SELECCION FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua DE AUDITORES PAGINA: 1/2

REGISTRO DE CALIFICACION Y SELECCION DE AUDITORES DE LA DIRECCCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

CRITERIO POR EVALUAR Y PUNTAJE

ASIGNADO PARAMETROS PUNTOS CALIFICACION
EDUCACION 10
Nivel educativo 10 | Profesional 10
Tecndlogo o dos afios de estudios universitarios.
FORMACION 20
Conocimiento de la norma ISO 9001:2015 a través 10 = Duracién de la capacitacién més de 16 horas 10
de cursos. Duracion de la capacitacion entre 8 y 16 horas 8
Formacion en auditorias de calidad. 10 | Duracion de la capacitacion mas de 40 horas 10
Duracion de la capacitacion entre 24 y 39 horas 8
EXPERIENCIA 20
Tiempo de trabajo en el programa. 10 | Mas de un afio como coordinador o mas de cinco (5) vinculado al programa. 10
Entre uno (1) y cinco (5) afios vinculado al programa. 8
Menos de un afio vinculado al programa. 5
Experiencia en realizacion de auditorias. 10 = Mas de 40 horas de auditoria 10
Menos de 39 horas de auditoria 8
No tiene horas de auditorias 0
CONOCIMIENTO Y HABILIDADES 20
10 = Tiene total conocimiento sobre los documentos de referencia (Leyes, 10
Conocimiento en los documentos de referencia Caracterizacion de proceso y subprocesos, guias y procedimientos etc.) que utiliza
para realizar la auditoria
( Tiene parcial conocimiento sobre los documentos de referencia (Caracterizacion 8
de proceso y subprocesos, guias y procedimientos etc.) que utiliza para realizar la
auditoria?
Habilidad 10 = El auditor aplica de manera efectiva los métodos y técnicas relacionados con la 10
calidad y el control con el fin de generar hallazgos que permitan la mejora continua
del programa.
El auditor no aplica de manera efectiva los métodos y técnicas relacionados con la 0
calidad y el control con el fin de generar hallazgos que permitan la mejora continua
del programa.
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Anexo 16.-Registro de calificacion de auditores de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental (Continuacion 1).

L.

Honorable Gobierno

REGISTRO DE CALIFICACION Y SELECCION

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-21
Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
FECHA: 18/11/2019

Provincial de Tungurahua , 2/2
DE AUDITORES PAGINA:
ATRIBUTOS PERSONALES 30
Tiene una buena comunicacion oral y escrita que ayuda al desarrollo de la auditoria interna? 5
Habilidades en comunicacion. 5 Tiene una buena comunicacioén oral aunque su comunicacion escrita le falta mejorar 3
Tiene dificultades de comunicacion oral o escrita que aquejan el resultado de su trabajo de auditoria 0
Objetividad en el analisis de las Considera las opiniones de los demds y crea un espacio para analizar su congruencia 5
situaciones e imparcialidad en el 5 Su actitud es subjetiva debido a sus vivencias anteriores 3
desarrollo de la auditoria Se centra en su opinion y la contiende con el auditado aun si éste tiene la razén 0
Entreg6 con un tiempo igual o mayor a diez (10) dias el plan de auditoria y lleg a realizar la auditoria 5
a la hora indicada.
Puntualidad 5 Entregf') conun tiempo inferior a diez (10) dias el plan de auditoria y realiz6 la auditoria de acuerdo 3
con lo indicado.
No entreg6 el plan de auditoria y no realiz6 la auditoria en la fecha estipulada de acuerdo con el 0
programa semestral de auditoria.
Sabe identificar su relacion en el programa con el modelo de Gestion de la Calidad 5
Capacidad de analisis 5 S}l ang’llisis de las .sit.uaciones es adecpado, pero no tiene la visién organizacional que le lleve a 3
visualizar el cumplimiento de los objetivos propuestos
El andlisis es superficial y centrado en el texto del documento 0
Los auditores tenian previamente identificados y definidos sus roles y las actividades a desarrollar 5
Trabajo en equipo 5 No tenian identificados los roles ni las actividades, pero la auditoria se realizé de manera coordinada. 2
Entre los auditores se presentaron discusiones, controversias o desavenencias. 0
. . Ante una situacion conflictiva toma una posicion mediadora sin negociar aspectos fundamentales 5
Capacidad de reaccion frente a oy - : : :
situaciones conflictivas. 5 Su posicion ante el conflicto es siempre mediadora, aunque se negocien aspectos fundamentales 3
Reacciona fuertemente ante una situacion conflictiva impidiendo el logro del objetivo 0
PUNTAJE TOTAL ASIGNADO 100 PUNTAJE OBTENIDO
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 17.-Registro de planificacion anual de auditorias internas de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-22
~7N Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE PLANIFICACION ANUAL DE FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua AUDITORIAS INTERNAS PAGINA: 1/1

REGISTRO DE PLANIFICACION ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL
PROCESO A AUDITAR LIDER

RESPOSABLE DEL EQUIPO
PROCESO AUDITOR MIEMBROS
UNIDAD RESPONSABLE
AUDITORIA
OBJETIVO:

ALCANCE:

FECHA HORA DE HORA DE RECURSOS

N UMY PROGRAMADA INICIO FINALIZACION = UTILIZADOS

RESPOSABLE OBSERVACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA
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CARGO

Anexo 18.-Programa de Auditorias internas de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-23
m Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Hemshiatolisms PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD PAGINA: 1/1
AMBIENTAL )

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

N°

PROCESO/PROCEDIMIENTO CRITERIOS UNIDAD

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

EQUIPO
AUDITOR

PROGRMA DE AUDITORIA
FECHA FECHA DE

A AUDITAR = RESPOSABLE DE FINALIZACION
INICIO

LIDER
MIEMBROS

RECURSOS UTILIZADOS OBSERVACIONES

FIRMA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

CARGO
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Anexo 19.-Registro de verificacion de criterios de auditorias dela Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

. . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- -,
ESTION Y CALIDAD AMBIENTAL .
/A. GESTIONY C N REVISION: | 0.0
,,,3‘,?;:,{;}‘:,‘:%’,{;;’,’;‘,’,“ REGISTRO DE VERIFICACION DE FECHA: | 18/11/2019
CRITERIOS PAGINA: | 12
PROCESO A
LIDER
AUDITAR T
AUDITOR
FECHA DE MIEMBROS
AUDITORIA

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN ISO

9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10
puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar
para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se
establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C.
Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se
mantiene; Corresponde a las fase de identificacién y Planeacién del sistema); D. No cumple
con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

No. NUMERALES CRITERIO DE
CALIFICACION
A-V H P N/S
A B C D
10 5 3 0

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
1
2
3
4
5.LIDERAZGO

6
7
8
9
10
6.PLANIFICACION
11
12
13
14
15
16
17
7.APOYO
18
19
20
21
22
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Anexo 19.- Registro de verificacion de criterios de auditorias dela Direccion de Gestion y Calidad Ambiental
(continuacion 1).

HGPT-DGCA-

GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL SGC-R-24

p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO:
il REVISION: | 0.0
Honorable Gobierno

ProvinciadeTungurahua| REGISTRO DE VERIFICACION DE | FECHA: | 18/11/2019

CRITERIOS PAGINA: |22

8.OPERACION

23

24

25

26

27

28

29

30
9.EVALUACION DEL DESEMPENO

31

32

34

35
10. MEJORA

36

37

38

39

SUBTOTAL 0 15 0 0
% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10) *100) 14%
Resultados de la gestion en calidad
Numeral de la norma % obtenido Acciones por
realizar
4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
8. Operacion
9. Evaluacion del desempeiio
10. Mejora
Total
Calificacion global en la Gestién de Calidad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 20.-Registro de informe final de la auditoria interna de la Direccion de Gestién y Calidad Ambiental.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-25
/A CALIDAD AMBIENTAL REVISION: 0.0
Honorable Gobierno REGISTRO DE INFORME FINAL DE LA FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua AUDITORIA INTERNA PAGINA: 11
REGISTRO DE INFORME FINAL DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL
RESPONSABLE EQUIPO LIDER
DELIMITACION TEMPORAL DE LA FECHA AUDITOR
AUDITORIA
INICIO MIEMBROS
FINAL
ELABORACION DE INFORME
OBJETIVO
ALCANCE
HALLAZGOS
PROCESOS AUDITADOS DESCRIPCION NUMERAL DE LA ACCIONES DE MEJORA OBSERVACIONES
NORMA ISO
MEJORA
PROCESOS AUDITADOS DESCRIPCION ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
CONCLUSION
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 21.-Registro de convocatoria para la revisiéon del SGC de la Direccion de Gestion y Calidad Ambiental.

. . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: GC
7Y

. SGC-R-26
E .

GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: | 0.0

Honorable Gobierno

Provincial de Tungurahua REGISTRO DE CONVOCATORIA A FECHA: 18/11/2019

REVISION PAGINA: | 1/1
REGISTRO DE CONVOCATORIA A REVISION
N° DE REVISION LUGAR
RESPONSABLE: FECHA
HORA
N° NOMBRE DE CONVOCADOS FIRMA
TEMAS A TRATAR
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO

358



Anexo 22.-Registro de los resultados obtenidos de la revision.

, . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE CODIGO: SGC-R-27
m GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: | 0.0
peabiers [ REGISTRO DE RESULADOS | FECHA: | 18/11/2019
OBTENIDOS DE LA REVISION PAGINA: 1/1

\ REGISTRO DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA REVISION DEL SGC

N° DE REVISION LUGAR
RESPONSABLE FECHA
HORA
N° NOMBRE DE ASISTENTES FIRMA
REVISION
N° ASPECTOS ESTADO OBSERVACIONES
CUMPLE NO NO
CUMPLE APLICA

1 Resultados de la satisfaccion al

cliente
2 Resultado de auditorias internas
3 Cumplimiento de los objetivos de

calidad
4 Factores externos e internos que

afectan al proceso
6 resultados de seguimiento y

medicion
7 Recursos bien utilizados
8 Indicadores de proceso
9 No conformidades de los servicios
10 Respaldo documental de las

actividades planificadas
11 otros

ACCIONES DE MEJORA

N° PROPUESTA DESCRIPCION =ACCIONES PARz} TIEMPO

DE MEJORA IMPLEMENACION REQUERIDO

RESULTADOS OBTENIDOS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 23.-Registro del analisis de las no conformidades del servicio de la Direccion de Gestion y Calidad
Ambiental.

HGPT-DGCA-

p/‘ REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- oo

GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

REVISION: | 0.0

Honorable Goblemo ™" REGISTRO DEL ANALISIS DE LAS | FECHA: | 18/11/2019

Provincial de Tungurahua NO CONFORMIDADES DEL i
SERVICIO PAGINA:

REGISTRO DEL ANALISIS DE LAS NO CONFORMIDADES DEL SERVICIO DE LA
DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

FECHA (D/M/A) HORA:
RESPONSABLE: CARGO:
UNIDAD:
N° NO CONFORMIDADES DESCRIPCION CAUSAS DE LA NO
DETECTADAS CONFORMIDAD
PLAN DE ACCION
. TIEMPO MEDIO
N° NO ACCION RESPONSABLE DE DE

CONFORMIDAD CORRECTIVA ENTREGA CONTROL

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 24.-Registro de las acciones de mejora de las no conformidades de la Direccion de Gestion y Calidad
Ambiental.

HGPT-DGCA-

SGC-R-29
REVISION: | 0.0

prenarale Cbiemt | REGISTRO DE LAS ACCIONES DE | _FECHA: _| 18/11/2019

MEJORA PAGINA: | 1/l

REGISTROS DE LA DIRECCION DE CODIGO:
/A GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

‘ REGISTRO DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN LA DIRECCION DE GESTION Y

CALIDAD AMBIENTAL
FECHA (D/M/A) HORA:
RESPONSABLE: CARGO:
UNIDAD:
N° DESCRIPCION DE LA MEDIO DE FECHA DE RESPONSABLE
MEJORA CONTROL CONTROL
OBSERVACIONES
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 25.-Registro de inspeccion.

. . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- o~
) Md;‘b GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: | 0.0
e St . FECHA: | 18/11/2019
Provincial de Tungurahua -
3 REGISTRO DE INSPECCION PAGINA: |12
1. OBJETIVOS DE LA | Atencion de denuncia Regularizacion Seguimiento/control
INSPECCION
2. FECHA DE INSPECCION | Dia: | Mes: | Aiio: | Hora:
3. DATOS GENERALES
Nombre del proyecto. Obra o actividad:
Detalle de la actividad
Tipos de proyecto, obra o actividad: Publico/a | Privado/a | Mixta/o
Representante legal
Teléfono | Correo electronico
Ubicacién Canton | Parroquia
Direccion
Coordenadas X | Y ‘ Altura (msnm)
4. DATOS DE REGULARIZACION AMBIENTAL
Regularizado Si No En tramite Entidad HGPT MAE
competente
Tipo de permiso Certificado: Registro: Licencia: Otro:
Fecha de regularizacion Dia: Mes: Ailo: Codigo SUIA:
Observaciones:
5. GENERACION DE DESECHOS Y/O EMISIONES
Desechos Si No Solidos Liquidos Gaseosos Otros
peligrosos/Especiales
Observaciones:
Desechos solidos comunes [ si | No | Aguas residuales [ si | No | Otros
Observaciones
Ruido: [ Si | No | Polvo: [ si [ No | Gases: [ si [ No | Otros
Observaciones
6. HALLAZGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS
Actividad Hallazgo/(descripcion) Accidn correctiva
Area de almac. Si
Gestion de acondicionada No
pro d.uCtOS Observaciones:
dqu.lrmcos y Adecuado Si
erivados de .
hidrocarburo almacenamiento No
Observaciones:
Area de almac. Si
acondicionada No
Observaciones:
Adecuado Si
Gestion de almacenamiento No
desechos Observaciones:
Adecuada Si
disposicion final No
PE | [C] Observaciones: | Gest. Calif. | Si [ No ]
Area de almac. Si
acondicionada No
Observaciones:
Gestion de Adecuado Si
desechos almacenamiento | No
Observaciones:
Adecuada Si
disposicion No
final
PE | [C] Observaciones: | Gest.Calif. [Si [No |
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Anexo 25.- Registro de inspeccién (Continuacion 1)

p REGISTROS DE LA DIRECCION DE CODIGO: I;Ig(l;:l;{ggCA
. ;{‘b GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: | 0.0
onorable Gobierno
Provincial de Tungurahua 0 FECHA: 18/11/2019
3 REGISTRO DE INSPECCION PAGINA: 2
Actividad Hallazgo/(descripcién) | Accién correctiva Fecha
Gestion de Adecuado Si
aguas tratamiento No
residuales Observaciones:
Adecuadas Si
medidas de
mitigacion de No
ruido
Observaciones:
Adecuadas Si
Gestion de medidas de
emisiones al mitigacion No
aire polvo
Observaciones:
Adecuadas Si
medidas de
mitigacion de No
gases
Observaciones:
Adecuada Si
seflalética de
prevencion y No
seg.
Gt ata OB
seguridad No
industrial y -
salud 2(li)serv§clones: -
. ecuadas i
ocupacional medidas de
atencion de No
primeros
auxilios
Observaciones:
Gestién del Existe orden y Si
ordeny limpieza No
limpieza Observaciones:
Gestion de las | Adecuadas Si
instalaciones instalaciones No
Observaciones:
7. ACUERDOS
8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Inspector/a: Entidad: Firma: Inspector/a: Entidad: Firma:
Otro/a: Entidad: Firma: Inspector/a: Entidad: Firma:
Propietario/Ejecutor de Firma Encargado/a de actividad: Firma:
actividad
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Anexo 26.-Modelo de informe.

NOMBRE DEL INFORME
FECHA
DGCA-XX-XX

1.1.1. ANTECEDENTES

1.1.2. OBJETIVO

1.1.3. ANALISIS (ficha técnica, evaluacion del tipo de informe, observaciones)/solo si aplica

1.1.4. CONCLUSIONES

1.1.5. RECOMENDACIONES

1.1.6. RESPOSPONSABILIDAD

1.1.7. ANEXOS

Anexo 27.-Modelo de Memorando.

Memorando No.
Fecha

DE: NOMBRE
CARGO

PARA: NOMBRE
CARGO

ASUNTO: NOMBRE
CARGO

De nuestra consideracion:

Particular que se informa para los fines pertinentes.

Atentamente,

XXXXXXXXX XXXXXXXXX
CARGO CARGO
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Anexo 28.-Modelo de Oficio.

Oficio DGCA-XXX-XXXX(ANO)
Ambato, XX(dia) de XX(mes) de XX(afio)

Sefior/a:

XXX

REPRESENTANTE LEGAL/PROPIETARIO.
Actividad Econémica: “XXX”.

Direccion: XXX.

Parroquia: XXX.

Canton: XXX.

De mi consideracion:

Atentamente,

XXXXX
PREFECTO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA / DIRECTOR/A DE LA DIRECCION DE
GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL-HGPT

Anexo 29.-Modelo de resolucion.

RESOLUCION N?: XXXX-XXX-XXXX-XXXX
HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

CONSIDERANDO:

RESUELVE:

OTORGA A:

RESPONSABLE
NOMBRE
CARGO
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Anexo 30.-Modelo de Licencia Ambiental

HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA No. HGPT-XXX-XXXX
LICENCIA AMBIENTAL PARA EL PROYECTO OBRA O ACTIVIDAD “XXXXXXXX” UBICADO
EN LA PROVINCIA TUNGURAHUA
El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua en su calidad de Autoridad Ambiental de Aplicacion
responsable y en cumplimiento de sus responsabilidades establecidas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, de precautelar el interés publico en lo referente a la preservacion del ambiente, la prevencion de la
contaminacién ambiental y la garantia del desarrollo sustentable, confiere la presente Licencia Ambiental a favor
del “XXXXXXX”, en la persona de su Representante Legal, la Sr/a. XXXXXXXX, para que en sujecion al
“Estudio de Impacto Ambiental Ex Post del “XXXXXXX”, ubicado en la provincia de TUNGURAHUA,

continte con el proyecto.
En virtud de lo expuesto, “XXXXXXXX se obliga a:
1.  Cumplir estrictamente lo sefialado en el Plan de Manejo Ambiental aprobado, para “XXXXXX”,
ubicado en la provincia , canton , parroquia ;

>

2. Utilizar en el desarrollo del proyecto, procesos y actividades, tecnologias y métodos que atentien, y en
la medida de lo posible prevengan los impactos negativos al ambiente;

3. Presentar las Auditorias Ambientales de Cumplimiento, de conformidad con lo establecido en la
normativa ambiental vigente;

4. Obtener el registro de Generador de desechos peligrosos y especiales bajo los procedimientos
establecidos por el Ministerio del Ambiente, de conformidad con lo establecido en la normativa
ambiental;

5. Informar oficialmente al Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua el cierre de las operaciones y/o
abandono del 4rea, para que se disponga las acciones pertinentes;

6. Reportar en un plazo no mayor a 24 horas al Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua situaciones
de emergencia, accidentes o incidentes que puedan tener repercusiones ambientales de cualquier grado
y magnitud;

7. Informar al Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua en caso de ampliacion o modificacion del
proyecto, obra o actividad, en cualquiera de sus fases; y, contar con la respectiva autorizacion;

8. Proporcionar al personal técnico del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, todas las
facilidades para llevar a efecto los procesos de monitoreo, control y seguimiento al cumplimiento del
Plan de Manejo Ambiental aprobado, normativa ambiental vigente y demas obligaciones que demanden
del presente permiso; durante la ejecucion del proyecto y materia de otorgamiento de esta licencia; y,

9. Cumplir con la normativa ambiental nacional y local vigente.

El plazo de vigencia de la presente Licencia Ambiental es desde la fecha de su expedicion hasta que exista un
pronunciamiento de su extincion por parte de la Autoridad Ambiental Competente.

El incumplimiento de las disposiciones y obligaciones determinados en la Licencia Ambiental causara la
suspension o revocatoria de la misma, conforme a lo establecido en la legislacion que la rige, se la concede a
costo y riesgo del interesado, dejando a salvo derechos de terceros.

La presente Licencia Ambiental se rige por las disposiciones de la normativa ambiental vigente, segun derecho
corresponda.

De la aplicacién de esta Resolucion encarguese al Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

Notifiquese con la presente Resolucion al Representante Legal de “XXXXXXXXX?”, y publiquese en el
Registro Oficial por ser de interés general.

Comuniquese y publiquese.

DADO Y FIRMADO EN EL DESPACHO DE LA MAXIMA AUTORIDAD DEL HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA, A LOS TRES DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE (03/12/2019).

Dr. Manuel Caizabanda
Prefecto Provincial de Tungurahua

Area Responsable Sumilla
Ing. Diego Cisneros Galarza

Director-DGCA

Abg. Juan Carlos Sanchez

Ing. Gabriela Ramos C
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Anexo 31.-Registro de seguimiento

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-31
p/‘ AMBIENTAL REVISION: 0.0
FECHA: 18/11/2019
Honorable Gobierno REGISTRO DE SEGUIMIENTO PAGINA: 11
SEGUIMIENTO A LAS DIFERENTES SERVICIOS QUE OFRECE LA DGCA
Unidad Nombre del Cédigo Nombre Canton Ced/Ruc Representante Fechade  Fecha de Observaciones
Responsable proceso Proyecto Proyecto Proponente Legal Ingreso Salida
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 32.-Registro de pagos.

b

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

- X HGPT-DGCA-
REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (-~ o -
GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL e
FECHA: | 18/11/2019
REGISTRO DE PAGO PAGINA: | 11

1. DATOS GENERALES

Nombre del proyecto, obra o actividad:

Nombre/Razén social: Codigo SUIA
CI/RUC: Direccion: Cantén:
Correo electronico: Teléfono: Moévil
Fijo
2. DESCRIPCION DEL PAGO
CONCEPTO VALOR ($) OPCION PARA EL PAGO

Emision de Registro Ambiental

Revision, Calificacion de EIA exante y Emision
de la Licencia Ambiental

Revision, Calificacion de los EIA expost y
Emision de la Licencia Ambiental

Pronunciamiento respecto a Auditorias
Ambientales o examen especial

Pago directo en efectivo o

Pronunciamiento respecto a Programas y
Presupuestos Ambientales Anuales

Pago por control y seguimiento

cheque certificado en la
ventanilla de Tesoreria del H.
Gobierno Provincial de
Tungurahua

Actualizaciones o modificaciones del Plan de
Manejo Ambiental

Servicios de Facilitacion de Procesos de
Participacion Social

Otro: Fecha de emision de ficha:
TOTAL D] [M [A |
- Valores Dispuestos por el Ministerio del Ambiente Técnico/a Firma
- El pago sefialado en esta ficha sera valido unicamente | Responsable
cuando se obtenga la factura emitida por el H. Gobierno
Provincial de Tungurahua.
- Este documento sera anulado en caso de presentar
tachones, borrones, valores sobre marcados, entre otros.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 33.-Registro de notificacion Ambiental

. . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- o -2
ﬂ‘ GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL |—overs ot
Do poe.a|  REGISTRO DE NOTIFICACION FECHA: | 18/11/2019
AMBIENTAL PAGINA: | I/

1.  Datos generales

Proyecto, obras y/o actividad:

Propietario/a o Representante Legal:

Direccion: Cantén
2.  Antecedentes: visitas técnicas, notificaciones, oficializaciones previas
Visita/s N° de Ficha de inspeccion: Fecha: Dia Mes Afio
técnicas/s N° de Ficha de inspeccion: Fecha: Dia Mes Afio
N° de Ficha de inspeccidn: Fecha: Dia Mes Afio
Oficio/s N Fecha de emision: D M A Fecha de emisién: D M
Ne: Fecha de emision: D M A Fecha de emisién: D M
N°: Fecha de emision: D M A Fecha de emisién: D M
Notificacion/ N°: Fecha de emision: D M A Fecha de emisién: D M
es N°: Fecha de emision: D M A Fecha de emisién: D M
Otro/s

3. Objeto de la notificacién.- Disponer el cumplimiento de las siguientes obli.

aciones ambientales

Inicio de proceso de Avance/Finalizacion del proceso de Avance/Finalizacion del proceso de
regularizacion obtencion de : Registro Ambiental obtencion de : Licencia Ambiental
Acuerdos establecidos Cumplimiento de Plan de Manejo Cumplimiento de Plan de Accion
en visitas/s técnicas por Ambiental y/o Normativa Emergente

seguimiento y control Ambiental Cumplimiento

Presentacion de Presentacion de Informe Ambiental Presentacion de Informe Ambiental
monitoreos de Cumplimiento Anual

Presentacion de Presentacion de la Declaracion Presentacion de evidencias de la
Auditorias Ambientales Anual de Generacién y Manejo de entrada de residuos peligrosos a

de Cumplimiento Desechos Peligrosos y/o Especiales gestor Ambiental calificado
Acuerdos establecidos Presentacion de Programa y Otro/s:

en visita/s técnica/s por Presupuesto Ambiental

denuncia ambiental

Observaciones:

4.  Consideraciones legales

5. Por lo expuesto, con la finalidad de que EVITE SANCIONES solicito se sirva con cumplir con las

obligaciones sefialadas en la presente notificacion

Dr. Manuel Caizabanda
FIRMA SR. PREFECTO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

Recibe Propietario/Representante Firma: Hora
conforme | legal del proyecto, obra o
actividad
Otro/s (cargo) Fecha
Observaciones: D | | M ‘ | A |

369




Anexo 34.-Modelo de Certificado Ambiental

CERTIFICADO AMBIENTAL
Ministeio COORDINACION GENERAL ZONAL - ZONA 3 (TUNGURAHUA, PASTAZA,
‘ el Ambiente COTOPAXI Y CHIMBORAZO) - DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
Dado en TUNGURAHUA, & 23 de noviembre del 2018

CERTIFICADO AMBIENTAL No. 15627-CGZ3-DPAT-2018-CA-SUIA-MAE
La / el COORDINACION GENERAL ZONAL - ZONA 3 (TUNGURAHUA, PASTAZA, COTOPAXI Y CHIMBORAZO) -
DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Constitucién de la
Repdblica del Ecuador, la normativa ambiental aplicable y vigente, asi como los requerimientos previstos para esta
actividad:
CONFIERE EL PRESENTE CERTIFICADO AMBIENTAL a favorde:

Provincia Canton Parroquia

A nombre de ., considerando que ha cumplido en forma adecuada con & proceso de
registro de su proyecto, obra o actividad, debendo su representada aplicar durante todas las fases de su actividad la Guia
de Buenas Practicas Ambientales emitida por la Autondad Ambiental Nacional, la misma que debe ser descargada de la
pagna web del SUIA de forma obligatoria.

DETALLES DEL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD:

Datos Técnicos

Actividad:

Ubicacidn Geografica
Direccidn:

Provincia Canton Parroquia

Datos Administrativos
Nombre del representante legal:
Email
Teléfono:
Codigo de registo del proyecto:
Direccidn:
El presente Certificado Ambiental no es de caracter obligatorio, siendo importante la aplicacién de las Buenas Practicas
Ambientales en el desamolio de su actividad
Aentamente,

SUBSECRETARIO DE CALIDAD AMBIENTAL

Yo, LUIS FERNANDO NARANJO LALAMA con Cédula/RUC N* 1800542217 declaro bajo juramento que la informacion
que consta en el presente certificado es de mi absoluta responsabiidad. En caso de forzar, falsificar, modificar, alterar o
ntroducir cualquier commeccion al presente documento, asumo tactamente las responsabibidades y sanciones delerminadas
por la ley.

Aentamente,

(Firma)

Calle Madrd 1158 y Asdalucia
Quin ~ Ecuador

Co1go Postal: 170108
Telstonos: (553 2) 34T-400

www ambmrtn gob ac
n
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Anexo 35.-Modelo de GBPA (guia de buenas practicas Ambientales)

“ _sUO.

Mintsteno Sistema Unico da
o= Ambiente Informacion Amilental

Sistema Unico de Informacién Ambiental — SUTA
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Anexo 35.- Modelo de GBPA (guia de buenas practicas Ambientales). Continuacion 1.

a:m ;{ﬁg";% GUIA GENERALDE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SUIA-MDA-G BPA-G37
iNDICE
1. INTRODUCCION 3
2. PRACTICAS AMBIENTALES PARA LA UTILIZACION DE RECURSOS w.ovvemissmssemss -3
2.1 GESTIONDERESIDUOS 3
22 CONSUMODEAGUA 4
23 EMISIONES ATMOSFERICAS 4
24 RUDO 4
25 CONSUMO DE ENERGIA 4
26 USOY CONSUMO S

P4gina 2
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Anexo 35.- Modelo de GBPA (guia de buenas practicas Ambientales). Continuacion 2.

L/

volver a wtilzarse en ¢l futuro.

alteracién del ambiente, ¢l buen uso de los r , aplicando sug ias p J
ambicntales scgim sea la actividad que vay arcali

¥ ¥
d i hi 1, ot
Ly

cuentan con gulas de buenas practs biental iaks; sin emb se ha bl

(:7." .
Vb SMVLQ,,' GUIA GENERALDE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SULA-MDA-G BPA-037
ciAmbionts | Harmasn Artetd
1. INTRODUCCION
Una mejor prictica de gestion ambiental ¢s una accién o una binacién de las llevadas a cabo para

reducir el impacto ambiental de las operaciones de las actividades a ¢jecutar en un proyecto. Hay dos tipos de
prevencion de la contaminacidn: reduccién en la fuente y reciclaje. Reduccion en ka fuente reduce o ¢limina la
generacién de residuos. Reciclado se utilizan materiaks, modifica su forma, y las pone a su disposicidn para

Asi mismo trata dc dar un enfc de ientizacién y capacitacion, cuanto podemos aportar a minimizar la

de bucnas pricticas

Esta gula pretende sensibilizar sobre la afeccion que generamos al medio ambiente, desde nuestras
fesi mis S, do soluci diante ¢l imiento de la actividad y la propuesta de

La presente Guia General de B Pricticas Ambientales esta dirigida a ks personas cuyas actividades no

ido en general las

siguientes:

21 GESTIONDERESIDUOS

¢ Poner los <

2. PRACTICAS AMBIENTALES PARA LA UTILIZACION DE RECURSOS

para la segregacion de residuos al al de todos. Es necesario
que eswos dores estén sefalizados y en un lugar acondicionado para el efecto.

* Si las posibilidades lo permiten se debera scparar los residuos en su lugar de origen, esto es, enel
momento en que se generen, depositindolos en bos diferentes contenedores habilitados al efecto y

parandolos corr segim tipos o risticas de los residuos producid
e Scparando s residuos en ¢l origen, se facilin su aprovechamiento y se evita o disminuye
notabkmente b conlaminacién por la eliminacién de dichos residuos; asi como ¢l agotamiento de Jos
recursos naturales.

e Priorizar la gestion  diaria de los residuos, aplicando la estrategia de las "4R'S": Reduccion,
Reutilzacion, Reciclaj, y Rechaza

e EIl mantenimiento de oquipos ¢ instalaci genera residuos  peligrosos; egar a un gestor
auvbrizado que garantice su lminacién evitando ka contaminacién ambiental.
* Alm los idv peligr en condiciones adecuadss (tubos fl gotados,

botes de pintura, restos de grasa y lubricantes, pilas y baterias) en un espacio que brinde la seguridad

P4gina3
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Anexo 35.- Modelo de GBPA (guia de buenas practicas Ambientales). Continuacion 3.

“ Ui

g Ambients rirmaon At td

Mt Tt Urice da GUIA GENERALDE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SUIA-MDA-G BPA-@37

de almacenamiento y la facilidad de transporte.
* Tanto los residuos peligrosos como ks envases que los han comtenido y no han sido
reutilizados y los matkriaks (trapos, papeles, ropas) contaminados con estos productos deben ser
& por gestores autor izados.

gados para ser gestionad

22 CONSUMODEAGUA

® No verter por el desagiie ningim prod o residuo peligroso que pucda akanzar algim curso

hidrico 0 que s¢ infiltre en ¢l suclo con la contaminacién consecuente.
* Indalar filtros adecuados para rekener los restos orgimicos.

® Recoja & de prodv quimicos y aceites con ayuda de absorbentes en lugar de diluir en
apn, a fin de evitar vertidos.

* Capacitar a bos empleados a usar menos agua por instalacidn, ubkando carteks cerca a las dreas de
uso, prohiba ¢l uwso de manguerss de agua como b i las instalaci y

mangucras de uso frecuentemente para controlar fugas.

23 EMISIONES ATMOSFERICAS

e Dar tenimiento a las unidades de refrigeracion<alefaccion, g A maqui

o

vehiculos, impresoras, etc, para garantzar que no hay fugas. Si hay fugas, sc realizard la reparacion

diata de las mi Los equipos deben contar con si que controlen sus
+ Mantener los homos y cakicras en b dici de funci i para aywdar a prevenir
emisién fuera de Jo normal

* Mantencr correctamente cerrados todos Jos botes de pinturas, colas y disolvents. Estos conticnen

unas £ inadas comy organicos volitiles (COV's) que se emiten a la atmésfera
i no cerramos adecuxdamente sus recipientes.

24 RUIDO
®  Se pueden instalar 0 colocar barreras para evitar que ¢l ruido salga del sitio donde opera el equipo
estacionario.
*  Awrnder y controlar ¢l ruido g do por los equiy liares, puode ser causa de mal
funci i y pucde g lestias evitables.

* Colocar la schaktica respectiva que indique ¢l perjuicio para la salud ka exposicién
prolongada a alto niveles de ruido.
25 CONSUMO DE ENERGIA

®  Ahomar energia durank el desamrollo del trabajo aprovechando al méximo ka luz natural, usando
aparatos de bajo consumo.

P4gina 4
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Anexo 35.- Modelo de GBPA (guia de buenas practicas Ambientales). Continuacion 4.

W _Uio

lamparas limpias permit unahormo de ekctricidad.

Tuces cuando finalice sutarea.

26 USO Y CONSUMO
MAQUINARIA

produccidn de residuos.

contaminantes atmosféricos.

¢ Reutilizar enlo posible, materiales, componentes y también los envases.
PRODUCTOS QUIMICOS
* Emplear los productos quimicos menos contaminantes.

peligrosidad y el volumen de residuos.

® Usar los productos cuidando de vaciar pletamente los recipientes,
conkenedores

limpieza de herramientas, equipos ¢ instalaciones.

Vs Setorn Urice oo GUIA GENERALDE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SULA-MDA-G BPA-Q7
CcoAmblents | rfrmacn Artertd
®  Seleccionar la maquinaria por criterios de eficiencia energética
*  Mantener un buen nivel de limpieza en 1os sist de iluminacién. Mantener las bombillas y

¢ Persuadir al personal para que en ¢l caso de ser ¢l wltimo en abandonar ¢l estabkcimiento, apaguen las

* Emplear l]a maquinaria y las herramientas més adecuadss para cada trabajo, eso disminuird la

¢ Tener en funcionamiento la maquinania ¢l tiempo imprescindible reducira la emisién de ruido y

* Usar los productos cuidando la dosificacion recomendada por ¢l fabricanke para reducir la

botes y

¢ Minimizag reutilizar o, en sucaso entregar a un gestor autorizado, los residuos procedentes de la

P4gina s
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Anexo 35.- Modelo de GBPA (guia de buenas practicas Ambientales). Continuacion 5.

fé.’f" v
Vst SMJ&' GUIA GENERALDE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SUIA-MDA-G BPA-037
o Ambiente
INFORMA CION DEL DOCUMENTO
Elaborado por: Espccialisws Ambicntales, CAN MAE.
Coordinadores Direccién Nacional de Prevencién de la Contaminacién
Revisndo por: Ambiental.
Subscerctaria de Calidad Ambicntal - MAE
Aprobado por:
Direccién Nacional de Prevencién de la Contaminacion
Fecha: Quit, 11de Abril 2015
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Anexo 36.-Registro Plan de Manejo Ambiental

b

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

REGISTROS DE LA DIRECCION DE CODIGO:

GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

HGPT-DGCA-
SGC-R-34

REVISION:

0.0

REGISTRO DE PLAN DE MANEJO FECHA:

18/11/2019

AMBIENTAL PAGINA:

1/1

El Plan de Manejo Ambiental comprende los siguientes planes:

Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos, PPM
Plan de Manejo de Desechos, PMD

Plan de Comunicacién y Capacitacion PCC

Plan de Relaciones Comunitarias, PRC

Plan de Contingencias, PDC

Plan de Seguridad y Salud ocupacional, PSS

Plan de Monitoreo y Seguimiento, PMS

Plan de Rehabilitacion, PRA

Plan de Cierre, Abandono y Entrega del Area, PCA

NO

Actividad
/Normativa

Medio de

C . . s
verificacion

NC- Descripcion

Observacion

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

FIRMA

CARGO
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Anexo 37.-Registro de reunion.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE
/A GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

: HGPT-DGCA-
CODIGO: | (o

REVISION: | 0.0

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

REGISTRO DE REUNION

FECHA: | 18/11/2019
PAGINA: | 12

ACTA DE REUNION PARA CONTROL DE CAMBIOS Y MEJORA CONRINUA DEL SGC

Comité o Grupo:

Acta No

Citada por:

Fecha:

Coordinador:

Hora inicio: Fin:

Secretario:

Lugar:

PARTICIPANTES

Z
e

Nombre

Cargo Teléfono

RIS N [B [ W ==

PUNTOS DE DISCUSION

=]
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Anexo 37.- Registro de reunion (Continuacion 1).

, . HGPT-DGCA-
REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: SGC-R35
N\ GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION 0.0
: H*?"Q";';}ef"bfem; ] FECHA: | 18/11/2019
rovincial de Tungurahua REGISTRO DE REUNION PAGINA: 2/
DESARROLLO DE LA REUNION
Observaciones.
CONCLUSIONES
PERIODO DE
NO | TAREA RESPONSABLE | '\ o o e T0 OBSERVACIONES
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 38.-Registro de pdlizas y garantias de fiel cumplimiento del plan de manejo Ambiental

, . HGPT-DGCA-
p REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO: | (- o ¢
GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL >
7Y REVISION: | 0.0
Pr:‘*,gggmg%:iz;gzw REGISTRO DE POLIZAS FECHA: | 18/11/2019
g YGARANTIAS DE FIEL 2/2
CUMPLIMIENTO DEL PLAN PAGINA:
DEMANEJO AMBIENTAL
- Registro BPGA -
INSTITUCION A FAVOR DE QUIEN 3E
EMITE LA POLIZA O GECPMA:
INSTITUCION QUE OTORGA LA POLIZA
O GFCTMA:
TIFO DE POLIZA/GAR ANTIA:
OBJETO DE LA POLIZA/GARANTIA-
VALOR DE LA POLIZA/GARANTIA
PERIODO DE VIGENCIA: Del:
Al
RAZON S0CIAL DEL BROYECTO, OBRA
i) ACTIVIDAT:
REPRESENTANTE DEL PROYECTO,
OBRA /0 ACTIVIDAD:
NATURALEZA DEL FROYECTO, OBRA
i) ACTIVIDAD:
FECHA:
FIRMAS DE BESPONSABILIDAD:
Fevizado: Vizto busno:
W AWE
ABOGADO/A DGCA ASESOR/A TURIDICOVA
Becibt conformes: Fesistrado:
NN AWK
TESORERO/A CONTADORA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 39.-Modelo de Proyecto Ambiental

£

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DETUNGURAHUA

HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
DIRECCION DE RECURSOS HIDRICOS Y CONSERVACION AMBIENTAL

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

Elaborado por: . | "
HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

Revisado por: * _
DIRECTOR, DEL DEPARTAMENTO DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

Ing.

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS Y CONSERVACION
AMBIENTAL

VERSION 1

Agosto 2018

Ambato - Ecuador
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Anexo 39.- Modelo de Proyecto Ambiental (continuacion 1)

H. Goblerno Provinclal de Tungurahua pd‘

CONTENIDO

Tabla de contenido

CONTENIDO R 2
1.  ANTECEDENTES....
©s S USTWF ICATIOM yusssssostssensonsssonsnsssnsesssassnnpsnsnsuvnsanens sasoasneaousssiesssauansss essisuussssnssassnssasounssastsassodshusuasonsssussnesios
sz ILUGAR Y EECHA s scusivasiscsssassnssassansioiniss oo sbasasassses s ooaasa oo s T e AR ST A TR AR O RO F RSSO ORIV 4
R 0 1) 5 L B S AL P 4
« 1% 5 OEBAL inanininnani i suhmn R Gan i S R DR eE 4
1:2. ESPECIFICOS.... 4
5. ACTORES .oovvvnmnmsminssnsasinans 4
1.3. ORGANIZACION Y AUSPICIOS ... w4
05 ORUPDMETA i5ssv00mme0sssoasanossinsconsanssoioisesosesunsssssaospeasse/iosssuaevaseassseapssanssusyssunsesn 49 soausisayossnsnas (sseunspsnsaviunies 5
sz \EXPOSITORES iviiusivcusissussasssiussssssissensssesunavssniosssisoseiuamaaomaianess i s oan IO R s o n TR SN SRRSO TR e R EoTaa AT 5
8i:  [PARTICIPANTES iicsvivssvivwianiaisnsiees savi s ssevaion s e o T R oA IR eSS R T T IR IO IR S TRa T RO iR TV ORIV RO T O RN TOes 5
O IR OOl D s e e L e s st 5
10. PRESUPUESTO . b
11. AUBENDAiisiiiisiusicinasonsiassisisss sodsssaassaabisasosassiannsaassudsa TEsDaAAHAEN SAORRAABARAADI APPSR SRS F SRR oA SRS EBOPRA RGN 7

2 N
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Anexo 40.-Modelo de oficio de certificacion financiera.

DOCTOR DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DIRECTOR GENERAL PROV. DORECCION FINANCIERA
H.GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

Presente

De mi consideracion:

Proveedor:
CI/RUC:

Para contratar

FECHA
DGCA-XXX-XXXX

de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcion PAC:

Proyecto:

DESCRIPCION VALOR

IVA

TOTAL
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Anexo 41.-Registro al cumplimiento de las actividades segun el POA.

REGISTROS DE LA DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD CODIGO: HGPT-DGCA-SGC-R-37
»/A AMBIENTAL REVISION: 0.0
osnonibléGolilang REGISTRO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES FECHA: 18/11/2019
Provincial de Tungurahua SEGUN EL POA PAGINA: 1/1

.. . Meta de Tiempo Programacion trimestral en =~ Presupuesto del = Responsable del Programas,
Objetivo Indicador P . o gy . . proyectos,
oeed . i gestion previsto para % de la meta Objetivo Objetivo :
Prioridad = estrategias de gestion % - acciones y
institucional del obietivo del alcanzar la Estratégico Estratégico actividades
u jettv objetivo meta (meses) I 1 m v Institucional Institucional c;’;ves
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 42.-Registro de requerimientos

. . HGPT-DGCA-
REGISTROS DE LA DIRECCION DE CODIGO: SGC-R-38
ﬂ GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL REVISION: | 0.0
Honorable Gobierno .
Provincial e Tungurahua |  REGISTRO DE REQUERIMIENTOS :fgll';i ;/82/ 11/2019

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL
REGISTRO DE REQUERIMIENTOS DE CAMBIOS DEL SGC

FECHA: CODIGO  HGPT-DGCA-SGC-
R-38
UNIDAD:
RESPONSABLE VERSION | 0
N° CAMBIOS SOLICITADOS
1
2
3
4
5
6
7
8
8
9
DESCRIPCION DETALLADA DEL MOTIVO DE CAMBIO :
(ADJUNTAR RESPALDOS DE SER NECESARIO)
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO
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Anexo 43.-Registro de Planificacion de cambios

HGPT-DGCA-
SGC-R-39
REVISION: | 0.0
Honorable Gobierno .
: REGISTRO DE PLNIFICACION DE FECHA: 18/11/2019
h n
Provincial de Tungurahua CAMBIOS PAGINA: 8

REGISTROS DE LA DIRECCION DE | CODIGO:
ﬂ GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL
REGISTRO DE PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL SGC

FECHA: CODIGO HGPT-DGCA-SGC-R-39
RESPONSABLE  Alta Direccion VERSION 0
DE EJECUCION:
PLAN DE EJECUCION
CAMBIOS RESPONSABLE  UNIDAD FECHADE FECHADE
ADMITIDOS PARA | DE EJECUCION INICIO FINALIZACION
EL SGC
INDICADOR
RESULTADO

% DE CUMPLIMIENTO DE CAMBIOS:

N2 De cambios ejecutados

*100%
N2 de cambios planificados °
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FIRMA
CARGO

386



Anexo 44.-Modelo de formato para registro, instructivos, manuales, y procedimientos.

MODELO DE REGISTRO, INSTRUCTIVO, MANUALES

CODIGO:
»/‘ TITULO REVISION:
. FECHA:
Honorable Gobierno -
Provincial de Tungurahua SUBTITULO PAGINA:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FIRMA
CARGO

MODELO DE PROCEDIMIENTOS

i

H. GOBIERNO PROVINCIAL
DE TUNGURAHUA

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD
AMBIENTAL
DGCA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO:

ELAEORADOFOR: | REVISADOPOR: | APROBADO POR:

FIRMA

CARGO

W=

PRI

OBJETIVO
ALCANCE

REFERENCIAS NORMATIVAS Y
POLITICAS

DEFINICIONES
RESPONSABLES
DESARROLLO
DIAGRAMA DE FLUJO
INDICADORES DE PROCESO
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

. REGISTROS Y ANEXOS
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Anexo 45.- Lista de verificacion sobre el diagnostico de la situacion actual de la empresa [67].

DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL DEL HONORABLE GOBIERNO
PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
p RESPONSABLE Director/a general
s ;iﬁiemo DIRE,CCI(')N Ambato, calles Bolivar 491 y Castillo esquina
Provincial de Tungurahua TELEFONO (03)373 0220

DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
ISO 9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10
puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para
la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo
del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las
fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos:
no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO DE
CALIFICACION
No. NUMERALES AV | H|P 1‘;/
A | B|[C|D
10 | 530
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
| Se determinan los asuntos externos € internos que son pertinentes para 0
el proposito y direccion estratégica de la organizacion.
5 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estos 0

asuntos externos e internos.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas 0
partes interesadas para el Sistema de Gestion de Calidad.
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas 0

partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del SGC, se ha determinado segun: los procesos operativos, 0

> productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréfica
(El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los
6 | problemas externos e internos, las partes interesadas y sus productos y 0
servicios?
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 0
3 Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que 0

no son aplicables para el Sistema de Gestion?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de

9 -, o 5
gestion de la organizacidén
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos
10 teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de 5
control e indicadores de desempefo necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.
11 Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar 10
la operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 10| 10] 0| O
% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10) *100) 18%
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Anexo 45.- Lista de verificacion sobre el diagnostico de la situacion actual de la empresa (Continuacion 1).

5. LIDERAZGO

7.1.5.

1 Generalidades

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
| Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la 3
eficacia del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
5 La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes se determinan y 3
se cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan
3 | afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta
acorde con los propdsitos establecidos.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de
la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para 5
los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL 516
% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10) *100) 18%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
| Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados
para asegurar que el SGC logre los resultados esperados.
La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar estos
2 | . . .
riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 {Qué acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-
HSQ, programas de gestion?
4 | Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 (Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el
SGC y la gestion de su implementacion?
SUBTOTAL 010
% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10) *100) 0%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios
| | para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora 3
continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura)
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de
conformidad de productos y servicios a los requisitos especificados, (se

2 ) . . o
han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento
valido y fiable, asi como la medicién de los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el
proceso operacional.
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7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el
funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los

4 productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias 3
adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar
5 al rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una adecuada 3

educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias
para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las

6 . . .
acciones formativas emprendidas.

7.4 COMUNICACION

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y

7 externas del SIG dentro de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y

8 . . -, X .
necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del SGC.

7.5.2 Creacién y actualizacién

Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y
actualizacion de documentos.

7.5.3 Control de la informaciéon documentada

Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada

10 requerida por el SGC.

SUBTOTAL| 0 | 0 | 9

% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10) *100) 9%

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para
cumplir los requisitos para la provision de servicios.

La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la

2 R
organizacion.

3 | Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando

4 . " .
acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los

5 . 10
productos y servicios.

6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas.

7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos

8 |y/o servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la 10

organizacion.
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8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

9 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos

de los productos y servicios ofrecidos. 10

La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a

10 .S L
suministrar los servicios a este.

10

Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de
11 |estos, cuando no se ha proporcionado informacion documentada al| 10
respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos

12 del contrato o pedido y los expresados previamente.

10

Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo

. 10
para los servicios.

13

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los
14 | productos y servicios, se modifica la informacion documentada pertinente | 10
a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

15 Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo
que sea adecuado para asegurar la posterior provision de los servicios.

8.3.2 Planificacion del diseiio y desarrollo

16 | La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el
disefio y desarrollo de productos y servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
17 |productos y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos
funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18 | Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

19 Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y
desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

Se aplican los controles al proceso de diseflo y desarrollo, se definen los

20
resultados a lograr.

71 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del
disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

2 Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del

disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que:
23 |se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados
durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion

24 | Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

25 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos
de las entradas

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los

26 . A -
procesos posteriores para la provision de productos y servicios

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen
27 |referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las
28 | caracteristicas de los productos y servicios, que son esenciales para su
proposito previsto y su provision segura y correcta.

29 Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y
desarrollo.
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
30 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y
desarrollo de los productos y servicios
Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y
31 | desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios,
las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
32 La .or.ganizaci(')n asegura que los procesos, productos y servicios 10
suministrados externamente son conforme a los requisitos.
33 Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios 10
suministrados externamente.
34 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento
del desempeiio y la reevaluacion de los proveedores externos.
35 | Se conserva informacion documentada de estas actividades 3
8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios
36 suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad
de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera
coherente a sus clientes.
37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas
resultantes.
Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
38 | suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
39 Se asegura que los procesos suminis'Frados externamente permanecen
dentro del control de su sistema de Gestion de la Calidad.
40 Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los
procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos.
8.4.3 Informacién para los proveedores externos
41 La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para 10
los procesos, productos y servicios.
42 Se gomunica la aprobacion de productos y servicios, métodos, procesos y
equipos, la liberacion de productos y servicios.
43 Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida
de las personas.
44 Se C(.)muprica las INTERACCIONes del proveedor externo con la
organizacion.
45 Se comuni_ca el control y §egu_imient0 del desempefio del proveedor
externo aplicado por la organizacion.
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provisién del servicio
46 Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas.
Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los
47 productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempefiar. 10
48 | Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar. | 10
49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y
medicion adecuados
50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicién
en las etapas apropiadas.
Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la
Sl operacion de los procesos.
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Se controla la designacion de personas competentes.

52
Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para
53 | alcanzar los resultados planificados.
4 Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores
>4 | humanos.
55 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y

posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

56 La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de
los productos y servicios.

57 |Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.

58 | Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos
59 | mientras estd bajo el control de la organizacion o siendo utilizada por la 10
misma.

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes
60 | o de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o 10
incorporacion en los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda,
61 | deteriora o de algin otro modo se considere inadecuada para el uso y se 10
conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del
62 |servicio, en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los
requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega

63 | asociadas con los productos y servicios. 10
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la

64 | organizacién considero los requisitos legales y reglamentarios.

65 Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus
productos y servicios.

66 Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y 3
servicios.

67 | Considera los requisitos del cliente. 10

68 | Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.6 Control de cambios
69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la 10

prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.

Se conserva informacion documentada que describa la revision de los
70 | cambios, las personas que autorizan o cualquier accion que surja de la| 10
revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar

71 . -
que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.
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Se conserva la informacién documentada sobre la liberacion de los

72 . 0
productos y servicios.
73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 0
74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. 0
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacién se asegura que las salidas no conformes con sus 10
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza
76 | de lano conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos | 10
y servicios.
77 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las 10
salidas no conformes.
78 | La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras 10
La organizacion conserva informacion documentada que describa la no
79 conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e 10
identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no
conformidad.
SUBTOTAL | 250 0 | 6 | O
% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10) *100) 32%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 | La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion. 0
5 Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 0
para asegurar resultados vélidos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 0
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y 0
medicidn.
5 | Evalua el desempeiio y la eficacia del SGC. 0
6 | Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados. 0
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 La organizacioén realiza seguimiento de las percepciones de los clientes 0
del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.
3 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la 0
informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizaci6n analiza y evalua los datos y la informacion que surgen 0
del seguimiento y la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacioén lleva a cabo auditorias internas a intervalos 0
planificados.
Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con
11 |los requisitos propios de la organizacion y los requisitos de la ISO 0
9001:2015.
12 La organizacioén planifica, establece, implementa y mantiene uno o 0
varios programas de auditoria.
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 0
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Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la

14 objetividad y la imparcialidad del proceso. 0
15 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. 0
16 | Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 0
17 Conserva informacion documentada como evidencia de la 0
implementacion del programa de auditoria y los resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
18 | conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia 0
de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo 0
consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.
Considera los cambios en los asuntos externos e internos que sean
20 ) 0
pertinentes al SGC.
21 | Considera la informacion sobre el desempeiio y la eficiencia del SGC. 0
22 | Considera los resultados de las auditorias. 0
23 | Considera el desempeifio de los proveedores externos. 0
24 | Considera la adecuacion de los recursos. 0
25 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y 0
las oportunidades.
26 | Se considera las oportunidades de mejora. 0
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con 0
oportunidades de mejora.
28 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 0
29 | Incluye las necesidades de recursos. 0
30 Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de 0
las revisiones.
SUBTOTAL 0
% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10) *100) 0%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de
1 | mejora e implementado las acciones necesarias para cumplir con los 0
requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
5 La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para
controlarla y corregirla.
3 Evallia 1a necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad.
4 | Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad. 0
5 |Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 0
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0
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7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario. 0

3 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza
9 | de las no conformidades, cualquier accion tomada y los resultados de la 5
accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

10 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y 0
eficacia del SGC.

Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la
11 |revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u 0
oportunidades de mejora.

SUBTOTAL| 0 |10 6| O

% Obtenido = ((A+B+C) /numerales *10) *100) 14%

Resultados de la gestion en calidad

Numeral de la norma % obtenido Accion.es por
realizar
4. Contexto de la organizacion 18% IMPLEMENTAR
5. Liderazgo 18% IMPLEMENTAR
6. Planificacion 0% IMPLEMENTAR
7. Apoyo 9% IMPLEMENTAR
8. Operacién 32% IMPLEMENTAR
9. Evaluacion del desempeiio 0% IMPLEMENTAR
10. Mejora 14% IMPLEMENTAR
Total 13%

Calificacion global en la Gestion de Calidad
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