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RESUMEN EJECUTIVO

La educacion financiera en la actualidad es una particularidad ineludible para mejorar
la condicion de vida de los individuos, consecuentemente, el desarrollo de los estados.
Por esta razon es que la presente investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de
educacion financiera y su relacion con el comportamiento financiero en el sector
artesanal de madera, durante el desarrollo de la misma es vital sefialar que se efectud
la justificacion fundamentada en tres aspectos teérico, metodologico y practico, en
estos se determina que la educacion financiera ensefia que las mujeres, los pobres y los
adultos mayores son la congregacion con menor porcentaje de conocimientos
financieros en confrontacion con los hombres, pudientes y poblacion joven adulta
equitativamente, se realizo de igual manera la modalidad de campo donde se aplica la
encuesta respectiva a los artesanos, se lleva a cabo la utilizacion de fuentes
secundarias, para ello se emplea libros, revistas cientificas, archivos pdf, etc. En base
a los datos alcanzados se refuta la existencia de varios desatinos administrativos y
financieros pues para empezar los profesionales de la madera apenas alcanzaron a
culminar la secundaria, aspecto que ha ocasionado ineficacia en la administracién de
las finanzas personales e inversiones equivocadas, por ello han llegado a tomar
decisiones erréneas en el ambito empresarial como personal, su nivel de educacion
financiera con relacion a la tasa de interés es bajo, al hablar sobre el mercado de valores
no responden correctamente, esto implica un nivel bajo, en lo que respecta al
comportamiento financiero los sujetos de estudio no disponen de un profesional en el
area financiera, la dificultad de cubrir sus gastos y pagar todas sus facturas a tiempo
es medio alto debido a la inadecuada planificacion financiera, su situacion econdémica
no es estable, el grado de seguimiento que efectdan en cuanto a los ingresos y gastos
no es sélida pues es notorio la inexistencia del desarrollo de informes mensuales de
control, finalmente la relacion existente entre el nivel de educacion financiera y
comportamiento financiero es moderado.

PALABRAS DESCRIPTORAS: EDUCACION FINANCIERA, ARTESANOS EN
MADERA, FINANZAS PERSONALES, PLANEACION FINANCIERA,
COMPORTAMIENTO FINANCIERO.
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ABSTRACT

Financial education today is an unavoidable feature to improve the living conditions
of individuals, consequently, the development of states. For this reason, this research
aims to analyze the level of financial education and its relationship with financial
behavior in the artisanal wood sector, during the development of it it is vital to note
that the justification based on three theoretical aspects was carried out , methodological
and practical, in these it is determined that financial education teaches that women, the
poor and the elderly are the congregation with the lowest percentage of financial
knowledge in confrontation with men, the wealthy and the young adult population
equally, it was carried out equally In the same way, the field modality where the
respective survey is applied to artisans, the use of secondary sources is carried out, for
this purpose books, scientific journals, pdf files, etc. are used. Based on the data
obtained, the existence of several administrative and financial blunders is refuted
because, to begin with, wood professionals barely reached the completion of secondary
school, an aspect that has caused inefficiency in the administration of personal finances
and wrong investments, so they have come to make wrong decisions in the business
as personal, their level of financial education in relation to the interest rate is low, when
talking about the stock market do not respond correctly, this implies a low level, in
regard to behavior Financial study subjects do not have a professional in the financial
area, the difficulty of covering their expenses and paying all their bills on time is
medium high due to inadequate financial planning, their economic situation is not
stable, the degree of follow-up that They are not solid in terms of income and expenses,
since the absence of Development of monthly control reports, finally the relationship
between the level of financial education and financial behavior is moderate

KEYWORDS: FINANCIAL EDUCATION, WOOD HANDCRAFTS
, PERSONAL FINANCE, FINANCIAL PLANNING, FINANCIAL BEHAVIOR.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Justificacién

1.1.1 Justificacion tedrica

La educacién financiera ha comenzado tomando mayor trascendencia en los ultimos
periodos. Distintos elementos sociales, econémicos y demograficos han promovido
esta predisposicidn. Dentro de estos se consiguen indicar: endeudamiento progresivo
por parte de las personas debido a mayor oferta de préstamos, incremento en oferta e
inconvenientes de componentes financieros, incremento de la inseguridad laboral,
aumento de la expectativa de supervivencia y disminucion de revestimientos publicos
de jubilaciones. En este argumento, una procedente educacion financiera es categdrica
para mejorar el patron de vida de las personas. Segun varios especialistas, fue
ciertamente la insuficiencia de la misma la primordial causa del Gltimo trance
econdémico en Estados Unidos y Europa, ocasionada en el mercado inmobiliario.
(Melvin & Taylor, 2009; Dwyer & Lothian, 2012). No se alcanzan excluir las
arbitrariedades del sistema financiero, pero fueron definitivamente los individuos
originarios quienes tomaron la decision de pedir deudas por arriba de sus
probabilidades. (Villada, Lopez, & Mufioz, 2017)

La educacion financiera es la capacidad de obtener informacion, analizar, gestionar y
comunicar sobre la situacion financiera personal de una persona, ya que afecta su
bienestar material. Por lo tanto, educacion financiera como objeto de estudio enlaza
varios factores determinantes en el sentido de que es en realidad lo que se conoce sobre
educacioén financiera y a su vez como el desconocimiento del mismo afecta a la
actividad financiera de una persona que por lo general tiene que afrontar dia a dia
situaciones en las cuales el conocimiento financiero le ayudaria a evitar tomar
decisiones erradas en torno a su convivencia con el mundo empresarial y econémico
(Vitt, 2000).



En lo que respecta a conocimiento financiero se separa en tres dimensiones en el cual,
el principal factor para determinar que una persona posee nocién sobre el tema, es el
conocimiento individual de los mercados financieros, en el que habla sobre el
conocimiento empirico del temay en ello el conocimiento de los productos negociados
y sus caracteristicas asi que un punto importante después de definir al conocimiento
financiero es que la informacion y la calidad de la misma es decisiva. (Abreu &
Mendes, 2010).

La educacion financiera realiza un papel importante en el mercado de acciones y que
con el conocimiento ya sea general o especializado ayuda a la toma de decisiones en
paises como Dinamarca, paises bajos y U.S.A. Estados Unidos ha realizado una
encuesta para el Consejo Nacional de Economia en el que se indica que la mayoria de
los adultos de Estados Unidos piensan que es de mucha importancia saber o tener
conocimiento de educacion financiera y asi, encuentra que si existe educacion
financiera en el sector que estudiaron, pero en un nivel generalmente bajo (Zou &
Deng, 2019). Por lo tanto, es preciso destacar que la educacion financiera es de mucha
ayuda y para ello se toman ciertos patrones en su estudio que son el desconocimiento
financiero que tiene que ver estrechamente con la falta de educacion en general, edad,
estado civil, etc. (Lusardi & Mitchell, 2007)

El primordial proponente de programas de educacion financiera en los paises de
Latinoamérica era el Banco Central, puesto que del total de 16 paises entre estos se
menciona a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Pert, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela, el 93.75% originaba la educacion financiera a través de esta
institucion (Compafiia Andina de Fomento), la investigacion declaré asimismo que el
62.5% de los paises ofrecia los programas de educacién financiera a través de la
Superintendencia del sector financiero; en el 56.25% de las naciones los programas
fueron encaminados por el sector privado, y en el 43.75% de los casos por el fragmento
gubernamental directamente, cabe reiterar que en el 31.25% de los estados encuestados
los programas de educacion financiera fueron efectuados por Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). Hoy por hoy, de acuerdo a la informacion recogida en los

sitios webs publicos de establecimientos oportunos a los dieciséis paises que



contribuyeron en la investigacion precedentemente explicada, la acogida de programas
de educacion financiera proviene en el 81.25% de los argumentos a través del Banco
Central, en el 75% de los estados por medio de la Superintendencia del sector
financiero de los concernientes naciones, en el 81.25% de los acontecimientos a través
de entidades bancarias privadas, en el 50% de los ciclos es mediante bancos publicos
y en el 25% de los estados los eventos son brindados por las ONG’s; establecido en
estos antecedentes, en la siguiente representacion se exhibe un comparativo de los afios
2013 y 2018 respecto a los primordiales establecimientos que proponen programas de

educacion financiera en los naciones de estudio del territorio latinoamericano.

100.00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% .
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Banco Central Superintendencia Bancos publicos Bancos privasos ONG
de Bancos

m2018 m2013
Gréfico N°1: Principales compafiias impulsadoras de educacion financiera en Latinoamérica.

Fuente: Banco de la Republica (Colombia), Fogafin, CAF (2012).

A nivel de regimenes latinoamericanos se han determinado procedimientos para hacer
coparticipes a las entidades bancarias privadas en la educacién financiera de la
localidad, lo cual concuerda con los datos progresivos de la intervencién de los bancos

privados en esta labor.

En concordancia con la investigacion elaborada que se establecié en una encuesta
ejecutada en 148 naciones, con interrogantes sobre concepciones financieros como
tasas de interés, interés combinado, inflacion y variacion de riesgos; se evidencia que
uno de cada tres adultos en el universo tiene alfabetizacion financiera, en el territorio
de Latinoamérica el estado con mayor participacion de educacién financiera en los

adultos es Uruguay con el 45%, continuado de Chile con el 41%.
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Gréfico N°2: Participacién de adultos con educacion financiera por estados.
Fuente: Standard & Poor’s Ratings Services Global Financial Literacy Survey (2015).

Con la informacion recabada, se contempla que la educacion financiera que se brinda
en Latinoamérica esta orientada primariamente en la nocidén de percepciones
financieros y se maneja la web como vital instrumento para la realizacion de los

programas; otro instrumento comun que se emplea es talleres presenciales.

Una de las derivaciones de la investigacion elaborada en el afio 2012 a nivel de
Latinoamérica y el Caribe, es que las insuficiencias de la poblacién con relacion a
educacion financiera no son parejas para todos los estados del territorio, con el objetivo
de que los paises instituyan estrategias publicas regidas a aumentar el nivel de
educacion financiera de su concerniente poblacion es sustancial conocer
anticipadamente las necesidades y grupos de cuidado preferente. Una disertacion de la
educacion financiera a modo universal ensefia que las mujeres, los pobres y los adultos
mayores son la congregacion con menor porcentaje de conocimientos financieros en
confrontacion con los hombres, pudientes y poblacion joven adulta

proporcionalmente. (Aguilar, 2018)

Segun Varela (2012) en su apartado menciona que:



El nimero de organismos dentro del sector artesanias y joyas se encuentran registradas
en consenso a su derivacion de ocupacién econdmica. Para el afio 2010, se contempla
que la cantidad de asociaciones designadas a las ramas de artesanias son 1.812
mientras que para las ramas de joyas 600. En el mismo periodo, las organizaciones
estipuladas exclusivamente a las artesanias de madera corresponden a 758 y en tanto
que las artesanias de ceramica 149, y definitivamente que las entidades de artesanias

en general comprenden 905.

Tabla N°1: Establecimientos artesanales y joyas (2010).

Rama de Actividad NUmero de Establecimientos
Artesanias® en general 905
Artesanias de Madera 758
Artesanias de Ceramica 149
Total Artesanias 1.812
Joyas 600
Total artesanias y joyas 2.4123

Fuente: Censo Econémico 2010. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Ventas generadas.

Las ventas creadas por el sector Artesanias abarcan el 99,96% y de larama de actividad
destinada a Joyas captan 0,04% segun la informacion emitida por el Censo Econdémico
del afio 2010. De este modo, es necesario objetar que las artesanias en general figuran
el 97,175, continuo de las artesanias de cerdmica pertenecen al 2,45% y las artesanias

de madera conciernen el 0,34% de las ventas en su totalidad.

Las ventas suscitadas por facturacién ejecutada en el medio econdémico de artesanias
y joyas ecuatorianas competen a 5.677.438 dolares, con un intermedio de ventas en
artesanias de madera de 808 facturas por empresas y en artesanias de cerdmica de
19.897 importes por entidad. Los otros productos de artesanias conservan un grado de

facturacion de 64.150 por industria.



Tabla N°2: Ventas facturadas: artesanias y joyas (2007)

Ramas de Actividad Ventas % total
Artesanias en general 5.516.933 97,17
Artesanias de Madera 19.385 0,34
Artesanias de Ceramica ~ 139.280 2,45
Total Artesanias 5.675.598 99,96
Joyas 1.840 0,04
Total artesaniasy joyas 5.677.438 100,00

Fuente: Censo Econémico 2010. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Ingresos anuales

Con respecto a los ingresos anuales del sector artesanias y joyas asumen un nexo
directo con el registro ejecutado. Por ende, se demuestra que la rama de actividad que
en su mayoria ostenta un alto nivel de ingresos es la de artesanias en general con el
95,58% de los ingresos totales, seguido por el sector de joyas con 1.840 que atribuye
el 2,07%, en lo alusivo a las artesanias de madera se presencia el 1,42% y de cerdmica
retribuye el 0,93%. Las ventas afianzadas del sector artesanias y joyas despuntan los

870 millones de dolares.

Los ingresos mas caracteristicos para el sector artesanias y joyas, los asume la
fabricacion de artesanias en general con un ingreso conexo a 832,3 millones de ddlares,
en segundo lugar esta la produccién de joyas con 17,9 millones, y las artesanias de
madera ocupan una tercera ubicacion con 12,4 millones de dolares, posteriormente se

percibe las artesanias de ceramicas con un valor de 8,1 millones de ddlares.



Tabla N°3: Ingresos generados: artesanias y joyas (dolares)

Ramas de Actividad Total ventas % total
Artesanias en general 832.300.000 95,58
Artesanias de Madera 12.400.000 1,42
Artesanias de Cerdmica ~ 8.128.171 0,93
Total Artesanias 852.828.171 97,93
Joyas 17.954.174 2,07
Total artesaniasy joyas 870.782.345 100,00

Fuente: Censo Econdmico 2010. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Con respecto a lo citado por diversos autores es imprescindible destacar que la
educacion financiera consiste basicamente en instaurar una correlacion con el dinero
que cree valor. Este tipo de analogia incita al individuo a tomar decisiones que
marchen conforme a dos puntos vitales, esto son la proyeccion y el aprovechamiento
de oportunidades que le admitan conseguir patrocinios que contribuyan al bienestar

personal.

De igual manera es notable puntualizar que la artesania, forma parte de las
manufacturas culturales, es un elemento sustancial a reflexionar en la economia actual;
porgue no solo favorecen al crecimiento econdmico de los estados, creando fuentes de
empleo e ingresos, sino que del mismo modo coadyuva a difundir y conservar las
raices culturales e igualdad de las naciones. La artesania esta renaciendo. El sector
artesano como parte integral de la cultura se halla en incesante transformacién y

progreso.

No obstante, es importante distinguir que en las empresas de los especialistas de la
medera se maneja una improcedente educacién financiera a causa de no contar con el
aporte de un profesional en este &mbito, esto a ocasionado una inoperancia en la
administracion de las finanzas personales e inversiones equivocadas, esto implica una
toma de desciciones equivocas perjudicando la economia de la empresa. De igual
modo es visible que no se actualizan en cuanto a las técnicas financieras que

actualmente manejan las grandes organizaciones.



1.1.2 Justificacién metodoldgica (viabilidad)

La vigente investigacion se respalda en una perspectiva metodoldgica con modalidad
de campo puesto que se procedera a un analisis acerca de la situacion actual que se
origina en el lugar de los hechos, es por ello que se empleara fuentes primarias puesto
que facilitard de modo directo informacion acerca de los resultados de la investigacion
a través de una encuesta la misma que se aplicara a los artesanos calificados por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano Profesional en el area de madera y afines

afiliados al gremio “8 de Julio” de la provincia de Tungurahua.

De igual manera, se utilizara fuentes secundarias porque brindan informacién sobre la
tematica de estudio, que no son la fuente Unica de las acciones o los contextos, sino
que solo los citan, para ello se usara libros, revistas cientificas, archivos pdf, etc. El
actual trabajo investigativo justifica su interés puesto que al tener una educacion
financiera simboliza concebir el componente contable de la empresa, de modo que se
pueda realizar una toma de decisiones estratégicas en funcion de los medios
financieros de los cuales se dispone. Un conocimiento econémico consolidado, no solo
involucra comprender la informacién financiera vinculada con cualquier tipo de
negocio sino también controlar los instrumentos de gestion de recursos y planeacion.
Bajo este mecanismo se podra evaluar imparcialmente los peligros y las oportunidades
financieras, administrar sagazmente los gastos e ingresos y establecer objetivos

sensatos que se pueda conseguir.

La tesis es viable, porque existe en toda empresa problemas financieros que en ciertos
casos no logran ser solucionados a tiempo lo que conlleva a un sobreendeudamiento,
inoperancia en el administracion de las fianzas personales, carencia de ahorro e
inversiones equivocadas y porque no el cierre definitivo de la entidad; en tal virtud se
busca crear una cultura financiera para lograr el adelanto de la economia en una
compafiia, puesto que le ofrece competencias e instrumentos ineludibles a los
individuos para que se encaminen hacia las decisiones asertivas en cuanto a sus
finanzas personales, familiares y en el apropiado avance de una dependencia o

empresa.



Los beneficios de la investigacion seran de modo directo el sector artesanal profesional
de madera y afines, debido a que conoceran los beneficios que conlleva mantener una
educacion financiera eficiente, pues fomenta el desarrollo de las destrezas necesarias
para calcular riesgos y examinar la utilidad potencial de un procedimiento financiero;
en conclusidn, ayuda a saber colocar en una ponderacion ya sea el fragmento positivo
como lo negativo de un escenario y determinar los procedimientos a seguir.
Indirectamente se veran beneficiados otros sectores pues servira como un punto de
referencia para mejorar y tener una visién amplia de una correcta direccion financiera
en cada organizacion, ademas la informacion recabada se convierte en una fuente de
consulta como antecedente investigativo para nuevos estudios con un cierto grado de

similitud al tema que se desarrolle en su momento.

1.1.3 Justificacion préctica

La investigacion se torna importante porque en el pais la artesania se presenta por la
conexion de los conocimientos hereditarios incorporados a la materia prima, que han
dado comienzo a varios objetos que irradian, de caracter sorprendente, la multiplicidad
cultural en todas las provincias. Es por ello que numerosos empresarios no tienen una
educacion financiera que los ayude a ser mas competitivos en el mercado lo cual es
evidenciado en el sector artesanal profesional de madera y afines del gremio “8 de
Julio” de la provincia de Tungurahua, con relacion a esta mencion se convierte en un
aporte social y del perfil profesional pues se ejecuta los conocimientos adquiridos
durante el periodo académico, y que acorde al COSEG se efectla el seguimiento a los
profesionales de la facultad de caracter individualizada, directa y regulada, lo cual de

cierto modo favorecera el buen desempefio laboral.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion

¢Coémo influye la falta educacion financiera en el comportamiento financiero del sector
artesanal profesional de madera y afines del gremio “8 de Julio” de la provincia de

Tungurahua?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar el nivel de educacion financiera y su relacion con el comportamiento

financiero en el sector artesanal de madera “8 de Julio” de la provincia de Tungurahua.

1.2.2 Obijetivos especificos

o Establecer el nivel de educacion financiera de los artesanos profesionales de
madera y afines del gremio “8 de Julio” de la provincia de Tungurahua, para
identificar su situacion actual.

e Analizar el comportamiento financiero de los artesanos profesionales de
madera con el propoésito de conocer las actitudes que tienen en torno a sus
capacidades financieras.

e Determinar si el nivel de educacion financiera esta relacionado con el
comportamiento financiero de los artesanos profesionales de la madera y

afines.

10



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Revisién de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

Esta investigacion proyecta una explicacion acerca de la educacion financiera y su
relacion con el comportamiento financiero de los artesanos profesionales de madera y

afines del gremio “8 de Julio” de la provincia de Tungurahua.

Varias investigaciones especifican que la educacion financiera es una mezcla de
conocimientos, habitos y cualidades que, si se ejercen de caracter tradicional en las
decisiones financieras que se toman dia con dia, intervienen efectivamente en
incrementar las finanzas personales, la economiay la calidad de vida de los individuos
que la trabajan. La educacion financiera ha alcanzado mayor trascendencia como
resultado de las circunstancias hostiles que aquejan el desarrollo econémico la patria
y la colectividad, lo que amplia la vulnerabilidad de las personas con escasos
conocimientos financieros. La educacion financiera no difusion sdlo interviene de
modo personal, sino que es la plataforma para que la localidad ejecute una mejor
utilizacion de los productos y servicios econémicos que maneja, logrando sélo
aquellos conformes a sus necesidades, impidiendo asi obtener créditos de alto costo.
En este estudio es notorio también que se han elaborado adelantos substanciales en
razén a la difusion de la educacién financiera, pese a ello, aun hay sectores de la
poblacion que no poseen acceso a esta informacion. Una manera de proveer
capacitacion a estos grupos vulnerables, es por medio de las entidades financieras, con
el proposito de que los individuos reciban educacion financiera al instante de conseguir
un producto o emplear un servicio financiero lo que les admitira crear un habito
responsable de los mismos, optar por mejores decisiones a corto y largo plazo v,
finalemente, mejorar su capacidad econémica. (Rivera & Bernal, 2018). Para el caso
del vigente trabajo se considera en cambio que no existe la transmisién de informacién

sobre el tema de parte de los propietarios de las empresas, asi como tampoco se observa
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el interés de ciertas instituciones en promover este importante argumento, pese a este
acontecer es vital hacer hincapié en que la educacion financiera brinda beneficios
inmensos ya sea para las personas asi como también para la economia en su conjunto,
pues contribuye a impulsar las destrezas necesarias para calcular riesgos y estimar las
ganancias potenciales de una intervencion financiera; en conclusion, secunda a saber
orientar en una ponderacion tanto la parte objetiva como la negativa de un contexto y
decretar los caminos a perseguir. De igual modo, las mujeres mayores tienden a ser
menos informadas sobre la diversificacidn de acciones, mientras que es educado y mas
pudientes las personas que tienen mas conocimientos financieros. Ademas, la
educacion financiera esta positivamente asociado con tener méas riqueza, mayor
seguridad financiera y carteras mejor diversificadas tanto dentro como fuera de CPF
pensiones (Koh, Mitchel, & Rohwedder, 2018). Estas contribuciones son de gran
aporte para la investigacion porque certifican la presuncion de contar con profesionales

competentes en el area financiera.

Asimismo, para otro autor la educacién financiera es un instrumento eficaz para la
administracion apropiada de las finanzas personales, misma que ha admitido reconocer
la falta de conocimiento de los implicados sobre cultura financiera de modo que la
gestidn de sus recursos y el control de sus negocios no son conducidos bajo nociones
convenientes que les permitan conocer sus pérdidas, ganancias, egresos, ingresos,
supervision de stock, regulacion de su labor productiva entre otras circunstancias que
ponen en riesgo su solidez econdmica. El nivel de conocimiento financiero adn tiene
un extenso camino por recorrer; pues muchas personas no conocen cOmo estan sus
finanzas personales actualmente y menos aun tienen claras sus prioridades: aquello
que ciertamente es trascendental para ellos, no proyectan las finanzas persiguiendo un
proceso, que les ayude a conocer del entorno financiero actual, no estipulan las metas
y objetivos (Pico, 2018). En otra argumentacion, en su mayoria los diversos
emprendedores, poseen un nivel medio de educacion financiera pero no lo emplean
adecuadamente, debido a que se ostentan desatinos en indiscutibles areas, por lo que
es ineludible un debido asesoramiento en lo referente al marketing, en la adquisicion
de activos y en obligaciones tributarias. Una variable significativa que se pudo
reconocer en esta investigacion fue el presupuesto, puesto que una gran parte de

individuos manipulan esta herramienta que ayuda a asumir un buen equilibrio
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financiero, esto se muestra al instante que los emprendedores proyectan mensualmente
sus ingresos y sus gastos. A pesar de que poseen un grado medio de educacion
financiera, estos emprendedores planifican tanto sus ingresos como sus inversiones
para progresar a largo plazo (William, 2019). Sirve de gran participacién lo dicho
porque es evidente que un adecuado manejo en las finanzas personales resulta
importante pues es un componente que favorecera a los individuos a tener mas
equilibrio en el manejo apropiado de su patrimonio, de igual modo fomenta su
crecimiento econdémico, permitiendo adquirir metas de largo plazo. Para ello, es
sustancial la planificacion ya que asi se puede examinar la situacion real, adoptar
alternativas y una toma de decisiones afines a las necesidades esperadas. También es
crucial poseer un buen control de los ingresos financieros porque a través de ellos es
que se debe efectuar todos los procedimientos bancarios correspondientes a la
administracion conforme sea de la sociedad o de las finanzas personales. Gracias a la
Gestion Financiera se logra predecir cierto tipo de contingencia ya sea negativa para
solucionarla con el minimo riesgo o percance para los procesos administrativos. Es
decir que sin lugar a duda la educacion financiera es un elemento eficaz para la
direccion idonea de las finanzas personales. De igual modo se hace énfasis en que el
emprendimiento depende de la oportuna educacion financiera, pues parte mas alla de
conocer lo que sucede en el ambito financiero. Se trata de entender las finanzas de tal
modo que se sepan tomar las mejores decisiones para la compafiia. Los emprendedores
deben realizar sus tacticas de ventas, recursos humanos o mercadeo sin idealizar los

métodos de realizacion de sus proyectos.

Otra contribucion en cambio hace acotacion a que al nivel universal se ha descubierto
una falta de conocimientos en finanzas por parte de las personas, quienes excluyen los
componentes y las percepciones fundamentales para poder elegir y operar los
productos financieros. En consecuencia, los individuos toman decisiones acerca de
ahorro, deuda e inversiones que no son las mas convenientes y que pueden afectar la
prosperidad de la familia, tanto en el presente como en el instante de apartarse de la
actividad laboral. Numerosos estudios han encontrado que estos fracasos se retnen
para varios grupos sensibles en cuanto a género, edad y nivel socioecondémico, y han
convocado a la necesidad de aumentar estas aptitudes entre la poblacion. Debido a que

tanto en las naciones evolucionadas como en aquellos en vias de mejora la
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educacion financiera se reflexiona como un dispositivo substancial para obtener un
sano y mayor grado de insercion financiera, los regimenes y el sector privado se han
encaminado a efectuar programas de educacion financiera equilibrados a notificar la
jerarquia de plasmar decisiones conocedoras en cuanto al ahorro y financiamiento.
(Raccanello & Herrera, 2014). La participacién que han mostrado los investigadores
permite tomar como consideracion que es incuestionable el interés que tienen las
Finanzas en cualquier organizacion, pues tiene como proposito optimizar y adquirir la
propagacion del dinero. Por ende, es clave que toda entidad, indistintamente de su
tamafio, cuente con informacion pertinente, conveniente, clara, notable y precisa para
tomar las mejores decisiones. Con soporte en la informacion obtenida, se podra
predecir el futuro y de igual forma visualizar hacia donde se encaminara la empresa,
por lo que se requiere de cuantiosa atencion y cabida para logar realizarlo. Todas las
investigaciones citadas poseen una marcada familiaridad con este trabajo investigativo
y admiten crear similitudes de resultados con el mismo, que se encaminé en las
empresas del sector artesanal profesional de madera y afines del gremio “8 de Julio”

de la provincia de Tungurahua.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Educacion financiera

El proceso por el que los clientes bancarios/inversores optimizan su vision de
los productos financieros, nociones, contingencias y, a través de la
informacion, la instruccién y/o el encauzamiento objetivo, desarrollan las
destrezas y credulidad para lograr mayor conocimiento de los riesgos y
coyunturas financieras, tomar decisiones anunciadas, saber dénde concurrir
para solicitar apoyo y tomar cualquier gestion eficiente para optimizar su
tranquilidad financiera. (Huchin & Simdn, 2011)

Un proceso de desarrollo de destrezas y cualidades que, a través del
aprovechamiento de informacion clara e instrumentos principales de administracion
de recursos y planificacion, admiten a las personas: a) tomar decisiones propias y
sociales de condicion econdmica en su vida diaria, y b) manejar bienes y valores

financieros para el progreso en su calidad de vida bajo entornos de conviccion.
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La educacién financiera adjudica instrumentos a los individuos para tomar
decisiones positivas que faculten perfeccionar su tranquilidad econémica. Su
jerarquia es cada vez considerable por el numero paulatino y complejo de
productos que brindan los mercados financieros, con el proposito de
contemplar las exigencias de rentabilidad de una localidad cada vez mas
impaciente por las modificaciones en los métodos de pensiones que les asigna
el desafio de jubilacion a mayor edad con unos minimos ingresos. (Mogollon,
Molano, & Mesa, 2017)

La educacion financiera certifica que las familias, organizaciones y personas no
cometan errores en la toma de decisiones relacionados con la financiacion y del
consumo sean estos productos y/o servicios financieros ajustados a sus posibilidades
futuras y necesidades. Por tal motivo, la educacion financiera es una figura clave para
el equilibrio financiero, ya que enriquece las decisiones de inversion y financiacion de

los individuos.

2.1.2.2 Importancia de la Educacion financiera.

Lembert y Garcia (2015) aclaran que:

La educacion financiera es la plataforma necesaria para atravesar de la
probabilidad de acceder a productos econémicos a adelantos existentes en la
condicion de vida de las familias. La educacion financiera es el medio con el
que se obtiene conocimientos, destrezas y competencias que admiten tomar
mejores decisiones en cuanto al uso de los recursos, crear veredictos
encaminados e instruirse debidamente para incrementar el redito de dinero.
Contribuye a conservar economias sanas, instruyendo a gestionar los ingresos
y a gastar de mejor modo, a cimentar los medios para hacer frente a
contratiempos, a establecer un patrimonio y a desempefiar de vida. Estar mejor
instruidos y competentes para emplear productos y servicios financieros es
esencial en el ambiente presente, puesto que hoy por hoy una mejor oferta tanto
de valores financieros como de proponentes de los mismos. Para destinar estas
actividades comerciales se tendra que percibir si se adaptan a las necesidades
y contingencias, y comprender cuales son las imposiciones como compradoras.

La carencia de una consolidada educacion financiera deteriora el desarrollo y las
probabilidades futuras de cualquier individuo, ya que las decisiones financieras como
optar por una directiva de base para el retiro, requerir un crédito hipotecario o contratar

un seguro de vida alcanzan a determinar el futuro. Es alli en que reside el valor de
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contar tanto con la informacién oportuna como con las aptitudes para analizarla

apropiadamente.

Los conocimientos ineludibles para tomar decisiones financieras utiles no exigen
un esfuerzo excepcional de las personas. Cualquier sujeto esta apto para aprender
percepciones y ejercicios elementales para manipular de caracter discreto y
responsable su efectivo. Este representa uno de los mayores desafios de la educacion:
es ineludible agotar la preocupacion de que el argumento es solo para especialistas,
para financieros o personas con eminente capacidad econémica. Los estudios de
finanzas personales, empleados debidamente, favorecen de modo representativo a
aumentar la condicion de vida, indistintamente del nivel socioeconomico de los
individuos. Por ello, es indispensable establecer ética, desde apresurada edad y en

todos los grados socioeconémicos.

Habitantes mejor educados financieramente poseen mayor cognicion de la
trascendencia del ahorro y del uso mesurado del crédito. Conjuntamente, el avance de
estas competencias primordiales aporta a que las personas y asimismo las asociaciones

conserven finanzas sanas.

Por otro lado, para Dominguez (2013) la educacion financiera alcanza tres
consideraciones clave:

e Lograr un discernimiento y una percepcion en el tema de finanzas.

e Incrementar capacidades en ese ambiente, es decir, poseer aptitud para
manejar las competencias en favor propio; y

e Practicar el compromiso financiero, es decir, efectuar una direccion
conveniente de las finanzas personales, plasmando deliberaciones
encaminadas, con comprensién de los peligros adjudicados.

Se le confiere en esta época tanto valor a la educacion financiera en todo el universo.
En primer instancia, por la presencia de un analisis, cimentado en estudios mundiales,
que expone el escaso nivel de conocimiento de la localidad de los asuntos
econoémicos y financieros primordiales. La carencia de educacion financiera se
estima como uno de los principios que ha impuesto las consecuencias de las
dificultades financieras internacionales, sin embargo, no puede expresarse que haya

estado un consorcio del habitante. A lo primero han de incorporarse el ascendente
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crecimiento y la diversidad de la oferta de transacciones financieras, que sitGan a veces
al beneficiario en una perspectiva de fragilidad. En el tercer punto, por la
verificacion de los favores de la educacién financiera para las personas y para el
grupo de la economiay de la humanidad. La jerarquia de la educacion financiera
no se condicionaa los elementos mayores, sino que de la misma manera es ineludible
para los chicos, que ya son, o caminan a serlo rapido, favorecidos de bienes
financieros. El adquirir al presente culturas financieras obtiene una cadena de
mejorias para su vida venidera. En esta época existe discernimiento de que, para
que marche atravesando, la educacion financiera tiene que empezar lo mas pronto

factible y, preferiblemente, ser asociada en los métodos de formacion.

2.1.2.3 Conocimiento financiero.

Especificamente, el conocimiento financiero es la tarea de adquirir este
conocimiento logrado mediante la educacion y experiencias concretas concernientes
con las valoraciones principales de finanzas y bienes personales incluye que un sujeto
debe tener la aptitud y familiaridad en su educaciéon financiera para tomar decisiones.
Al mismo tiempo, cuando se desarrolla una herramienta para calcular el conocimiento
financiero, es eminente precisar no solo si un individuo comprende la informacién sino

ademas si €l o ella consiguen emplearla pertinentemente.

Este parecer no debe equivocarse con el de educacion financiera, que contiene
de igual forma el entorno de las decisiones financieras. Esta explicacion se
describe exclusivamente al conjunto de conocimientos logrados por intermedio
de la educacion y/o la préactica, los cuales se hallan Gnicamente conexos a las
consideraciones y productos financieros personales. El conocimiento
financiero es ineludible pero ciertamente escaso. Existe continuamente un gran
vacid entre saber qué realizar en un inicio y hacerlo en el entorno diario.
Prolongan indicando que crear mejores decisiones financieras es equivalente a
comer sano o desarrollar ejercicios; los buenos fines pueden investigarse por
problemas frecuentes. De este modo, en el medio econémico existente, el
conocimiento financiero es visiblemente sustancial. No obstante, reformar la
educacion financiera en conocimiento financiero es més dificultoso. Y
modificar el conocimiento financiero en ejercicios financieros seguros presume
un cimulo extra de impedimentos. (Ramos, Garcia, & Moreno, 2017)

El vocablo abarca percepciones que parten desde la razon financiera y el

conocimiento, comprendiendo productos financieros, organismos Yy nociones;
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destrezas financieras, tales como la destreza de evaluar pagos de haberes compuestos;
y competencia financiera en general, en periodos de utilizacion de efectivo y

planeacion financiera.

Mejia (2018) acuerda que “el conocimiento financiero se alude al procedimiento
que emplean los individuos en gestionar sus recursos para conseguir el triunfo
financiero en los dominios de planificacion para el retiro, utilidades, administracion

del crédito y retribuciones de los clientes”.

El conocimiento financiero se ha transformado en una préctica significativa

primordial para que las personas permanezcan en la colectividad actual.

Beneficios de obtener conocimientos financieros.

Es exponente de un mayor talento para gestionar los recursos financieros de la

familia.

e Es mas factible que los individuos adquieran sus objetivos financieros.

e Impulsa tanto al hombre como a la mujer a tomar decisiones de ahorro e
inversion.

¢ Incrementa el control del crédito.

e Contribuye a no derrochar su dinero en gastos innecesarios mas que sus
relativos ingresos.

e Multiplica la tranquilidad financiera.

Consecuencias perjudiciales de no tener un adecuado conocimiento financiero.

e Condiciona la gerencia financiera personal y familiar.

e Origina complicaciones financieras, lo que se deriva en un minimo confort

financiero.
e Puede repercutir en ser un perjudicado de estafas de inversion.
e Un deficiente manejo del crédito.

e Produce fracasos financieros.
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e Aqueja la preparacion para el retiro.

Un limitado nivel de conocimiento financiero involucra una necesidad de educacion

financiera con la intervencion inminente de las finanzas personales.

2.1.2.4 Comportamiento financiero.

El comportamiento financiero revela las tareas de acuerdo a esquemas de l6gica
de los individuos; contiene el proceso intelectual en la toma de decisiones. El
comportamiento financiero trata de manifestar y ampliar la comprension de
estdndares de deduccion de los integrantes del mercado, incorporando el
proceso intelectual y la condicién en el que intervienen en la decision tomada.
Es cualquier ejercicio en la aplicacion de las finanzas. (Duarte, Rosado, &
Basulto, 2014)

Los comportamientos financieros son las gestiones, intransigencias o condicién que
se tiene con relacion al manejo del dinero. Los comportamientos y cualidades
financieros integran el conocimiento financiero, los tres integran las capacidades
financieras de los individuos. Se potencian revelar deficientes comportamientos
financieros cuando los individuos estan padeciendo estrés financiero ocasionando por
la carencia de recursos, por el gasto descomunal o por utilizar efectivo de las tarjetas
de crédito.

Los infortunios comportamientos financieros que tienen los individuos y los
hogares hacia las destrezas de la administracion del dinero asumen resultados

peligrosos y adversos en las finanzas personales.

Siete comportamientos financieros validos que corresponde poseer:

e Efectuar un importe personal o familiar periddico y para todo el afio.
e Comenzar a ahorrar.

e Instaurar un método para la cancelacion de las deudas.

e Un capital de emergencia.

e Calcular cuanto dinero se requiere para un retiro comodo.

e Extender las aportaciones a un plan de jubilacién.

e Disminuir los saldos concernientes a las tarjetas de créedito.
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2.1.2.5 Cultura financiera.

El conjunto de conocimientos y cualidades en afinidad al estudio del principio
y uso de los medios materiales para adquirir sus finalidades. Como el conjunto
de mecanismos, reglas, estilos, habilidades, competencias, conductas,
importes, afirmaciones y valores correspondiente a los estilos de conseguir y
emplear los recursos financieros para obtener objetivos econdmicos y sociales
tanto propios como organizacionales. (Robles, Badillo, Martinez, & Alviter,
2015)

Admite marcar a los mecanismos como aquellos figuras mas visibles a través de la
I6gica, aqui se incorporan todos las herramientas financieras, que permiten o
posibilitan llevar a cabo tareas enfocadas a la elaboracion y empleo de recursos
financieros a partir del desempefio de una sucesién de pautas. Artefactos son las
estructuras empresariales que catalogan las conductas y trabajan como sinopsis
mentales dirigidos a certificar el manejo justo de recursos financieros. Estas estructuras
tienen como proposito habitual la supervision y control del comportamiento de las
personas en funcion de los ideales sociales y economicos. Estas estructuras en el tema
de las finanzas se plantean a partir de la presion del documento que apuesta el dinero
como trascendental recurso financiero en una colectividad y los métodos implicados

en su consecucion y utilizacion.

Para Valdivia, Ruiz, Hernandez, y Salazar (2017) afirman que “ciertos sectores
contemplan a la cultura como una distincién que gozan solo unos cuantos o como una
representacion de reclutamiento social e igualdad social; no obstante, asimismo se

debe delimitar que la cultura es una particularidad vital que establece a un estado”.

El ambito financiero se ha tornado mas complicado y, en promedio, las personas
tienen una minimo capacidad para afrontar estos cambios, asi como para tomar
decisiones ecudnimes debido al escaso conocimiento acerca de concepciones
fundamentales financieros. Esto concibe una gran combinacion de inciertos que bien
es preciso atender; por ende, la cultura financiera se ha transformado en una angustia
incesante por parte de varias naciones, porque de ella obedece el aforo de ahorro e
inversion con la que dispone un estado, lo que favorece al desarrollo de este por parte

del flujo de dinero.
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2.1.2.6 Gestion financiera.

“Es un proceso que comprende los ingresos y egresos aplicables a la ejecucion de
la administracion procedente del dinero en las empresas y en efecto, la rentabilidad
financiera creada por el mismo” (Cérdoba, 2012).

Esto permite explicar el objetivo esencial de la direccion financiera desde los
componentes: la creacion de recursos o ingresos, implicando los apartados por los
beneficiarios; y en segunda instancia, la eficiencia y aptitud o voluntad y
requerimientos en la direccion de los recursos financieros, para alcanzar niveles aptos

y propicios en su mando.

La gestion financiera es la ciencia que se dedica a estipular el valor y tomar
decisiones. La funcion basica de las finanzas es estipular recursos, lo que comprende
alcanzarlos, emplearlos y gestionarlos. La tarea financiera se preocupa en la
transaccion, financiamiento y administracion de activos con cierto fin universal en
mente. Se ocupa de estudiar las medidas y labores que tiene que ver con los
patrimonios financieros ineludibles en las ocupaciones de dicha empresa,
incorporando su éxito, uso y control. La labor financiera es la que transforma a la

mision y vision en sistematizaciones economicas.

La gestion financiera esta conexa con la toma de decisiones referentes a:

e La enunciacion de las exigencias de recursos financieros, que engloban la
proposicion de las necesidades, especificacion de los recursos favorables,
presupuesto de los recursos emancipados y tratamiento de la informacion de
las carencias de financiacion externa.

e La elaboracidn de la financiacion méas provechosa, desde un panorama costos,
prorrogas, figuras fiscales y estructura financiera de la entidad.

e La apropiada conduccion de los recursos financieros en metodos de
ponderacidn, eficacia y rentabilidad.

e El tratado de la informacion financiera para observar el escenario financiero

del organismo.
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e El estudio de la factibilidad monetaria y financiera de las adquisiciones.

Administrar los recursos financieros representa emplearlos con eficiencia en
circunstancias de actividades comerciales, que propaguen las consecuencias de
rentabilidad e importe de la organizacion. Para gestionar competentemente esos
recursos, el administrador debera disponer de datos reales y contar con la capacidad

de formacion para tomar la decision precisa.

Rodriguez, Pedraja, Delgado, y Ganga (2017) afirma que:

La gestion financiera en un establecimiento académico estd concerniente
a las ocupaciones principales de obtencién de recursos y medidas de
inversion, asi como todavia a la proyeccion y la inspeccién de los recursos
financieros. Las manifestaciones mas puntuales de las consecuencias de la tarea
financiera lo crean los indicadores de liquidez, la capacidad de emision y las
derivaciones operacionales.

Una de las tareas ligadas a la gestion financiera es la obtencion de recursos,
que se describe a las disposiciones de ocupacion de los origenes internos que ostentan
las compafiias, estas son la reinversion de utilidades, crecimiento del patrimonio por
intensificacion del capital, devaluaciones, liquidaciones y venta de activos; adyacente
a las decisiones de utilizacién de las fuentes externas aprovechables, mismos que son
creditos de vendedores y creditos de corporaciones financieras, o endeudamiento a

través de la difusion de bonos.

2.1.2.7 Finanzas.

El vocablo “finanzas” se puede precisar como el conjunto de acciones que, por
medio de la toma de decisiones, mueven, vigilan, utilizan y gestionan dinero y
otros patrimonios de valor. “Finanzas” es un término que induce evoluciones
diferentes, las cuales logran caminar desde la distincion y la peculiaridad hasta
la desconfianza y la impaciencia. Para la mayoria de las individuos las finanzas
se aprecian como algo confuso, poco viable y que solo es maniobrado por los
especialistas; en suceso, estas pueden ser tan simples, atrayentes y ventajosas
si se cuenta con los estudios financieros principales. (Garcia V. , 2014).

Las finanzas son todos los ajustes que las personas tienen ideado para ubicar de
acuerdo a estos dos categorias y conseguir que uno y otro adquieran patrocinios;

22



precisamente, el segundo podra adquirir los recursos que requiere a cambio de
concederle al primero un favor o rédito. Las ocupaciones y los convenios que se
desarrollan para que los recursos que a unos les exceden sean manejados por quienes

los solicitan, son llamados como procedimientos financieras.

2.1.2.8 Plan financiero.

Decreta la forma de como se conseguirdn los objetivos; al mismo tiempo,
personifica la plataforma de toda la tarea econémica de la organizacion. De este modo,
intenta la perspectiva de las necesidades expectantes de manera que las asistentes
logren ser compensadas de acuerdo con una finalidad explicita, que se instaura en las
operaciones de la compafiia. Es una técnica que aglomera un conjunto de técnicas,
instrumentos y propositos con el desenlace de instaurar en una asociacion pronosticos,
objetivos econodmicos y financieras por merecer, tomando en consideracion los

mecanismos que se obtienen y los que se solicitan para conseguirlo.

El plan financiero precisa el camino que tiene que perseguir una compariia para
obtener sus objetivos estratégicos, tiene como aspiracion optimizar la
rentabilidad, instaurar la cantidad correcta de efectivo, asi como de los origenes
de financiamiento, puntualizar el nivel de ventas, concertar los gastos que
pertenezcan al grado de operacion, etc.

Para que haya un oportuno plan financiero es forzoso que posea un conveniente
plan general para la organizacién. Por ello, la calidad de los métodos, eventos
y calculos financieros aparece restringida a la de los otros compendios de
planificacion de la entidad. (Morales & Morales, 2014)

En el plan financiero se instituyen los fines financieras y las habilidades para
desempenarlas, un plan légico requiere deducir la condicion en que la organizacion
podria adquirir una rentabilidad a largo plazo méas prominente. Al plantear un plan
financiero, se adoptan todos los célculos e inversiones que la compafiia elaborara, es
un trascurso en el cual se cambian, en clausulas financieras, los procedimientos
estratégicos y operativos del establecimiento en una perspectiva de tiempo explicito;
suministrando informacidn que apoyo en las decisiones que provienen desde las

estratégicas hasta las financieras en referencia.
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Puente, Vifian, y Aguilar (2017) marcan que:

Es un instrumento muy significativo para las empresas, porgue es la plataforma
para que estas surjan. En varias empresas este contenido se deja a un lado y se
orienta en otros medios del dia a dia. Poco selecto en las entidades es la
asignacion de objetivos fundamentales en el aumento de sus utilidades y la
manutencion en el sector econdmico en el cual se explayan cada empresa. El
plan financiero compone un método de analisis de adquisiciones,
financiamiento, ingresos, gastos, intereses y salidas de efectivo futuros de una
organizacion. Instaura un bosquejo para el futuro de la compafia. Es el
fragmento de la administracion financiera que obtiene como esencia el estudio,
valoracion y perspectiva del futuro de un gremio social, o acertadamente, es la
habilidad que adapta el experto para la evaluacion de una organizacion y asi
tomar decisiones convenientes, o igualmente es el instrumento que emplea
el administrador financiero para la valoracion planeada, apreciada o futura de
una agrupacion publica, privada, social o mixta y que utiliza de soporte para la
toma de decisiones apropiadas.

El plan financiero es una exposicion de lo que se formara en el futuro, es un entorno

de representar metddicamente el futuro y predecir las potenciales dificultades que se

pueden ostentar, también instaura objetivos financieros, crea el modo de cémo se

adquiriran los objetivos y suministra patrones para calcular resultados. En

consecuencia, se puede comentar que el plan financiero es una manera de comprobar

gue metas y técnicas son realizables. Una planeacion financiera propicia estudia todos

los fragmentos de una entidad, sus politicas y decisiones acerca de tematicas tales

como: la liquidez, capital de trabajo, inventarios, calculos de capital, distribucion de

capital e intereses. Por ello la planeacion financiera es el cimiento principal de la

administracién financiera institucional.

Utilidad.

El plan financiero es ventajoso para:

Examinar el dominio equitativo entre iniciativas de inversion y financiamiento
de la organizacion.

Arroja las derivaciones expectantes de las decisiones actuales.

Faculta resolver cual es la mejor eleccion.

Confrontar el comportamiento posterior con las metas sefialados en el método

financiero.
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2.1.2.9 Finanzas Personales.

“Las Finanzas Personales se encargan de las propias finanzas, abarca el analisis y la
programacion de las fuentes y utilizacion de fondos personales con el transcurso de los
afios, el ahorro y las inversiones con el proposito de adquirir una mejora en la
condicién de vida” (Salas, 2010).

Rojas, Moya, y Valencia (2015) en su articulo notifica que:

Es un conjunto de concepciones, instrumentos y destrezas solicitadas para
resolver inconvenientes y tomar decisiones financieras personales; es una
nocion emprendedora, que informe a un conjunto de acciones solicitadas para
la enunciacién de objetivos y compariia de métodos de gestion, bienestar de las
necesidades financieras actuales y futuras de una persona o familia, o para el
progreso de los eventos financieras. Asi las FP incumben al marco de alusion
ideal exhortado para elaborar planeacion financiera personal.

Nociones, destrezas, conocimientos, pautas, patrones e informacion para plasmar
labores financieras. Financieras implica una categoria de ocupaciones cotidianas
afiliada al uso de bienes, tarjetas de crédito, seguro e inversiones. Trabajo
interdisciplinario, donde se destinan nociones: financieros, de servicio, patrimonios,
educacion de las clientelas, sociologia y psicologia de toma de decisiones para creer
las maneras como las personas disfrutan, despliegan y sitdan recursos financieros para
sus necesidades actuales y futuras. Cumulo de tareas, planificar, tomar de decisiones,
instaurar, y control de la concesion de ingresos y aglomeracion de patrimonio por una
persona, con la intencion de conseguir los objetivos financieros tacitos o categéricos
de caracter eficiente y eficaz. Es la destreza particular para deducir y utilizar
concepciones financieras. Es la razon y el conocimiento de las herramientas
financieras y su concentracion en los negocios y en la vida personal. La capacidad de
oscilar una cuenta crediticia, preparar un presupuesto, ahorrar para el futuro y estudiar

tacticas para gestionar la deuda.

2.1.2.10 Objetivos de las finanzas personales.

El objetivo de las finanzas personales es que la dedicacion, deje un sobrante a
final de mes que admita ahorrar, modificar y anhelar a un contexto financiero
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futuro resistente y ambicionado mientras se goza de la vida. En las finanzas
personales la meta final obedecera de lo que el individuo reflexione eminente
0 necesario, y debe hallar una ponderacién en donde aumente sus principios de
ingreso, disminuya gastos y posea tiempo para vivir completamente. Dominar
el control de las finanzas personales y proyectar para el futuro no es trabajo
sencillo; no obstante, se puede obtener alcanzando los fines financieras
planteadas segun las necesidades y pretensiones en el corto y largo plazo.
(Armas, 2017)

Roldan (2019) sostiene que:

“El objetivo primordial de las finanzas personales es asistir a los individuos y

familias a que tomen decisiones encaminadas que admitan perfeccionar la

administracién de sus recursos”.

Lo preliminar examina poder conseguir una sucesion de sub-objetivos entre los que

se encuentran:

Proteccion: contar con un patrocinio apropiado ante peligros o contratiempos.
Inversién: conseguir almacenar o adquirir bastantes recursos para poder
transformar en activos que impresionan ciertamente la modalidad de vida pero
que son caros. Asi por ejemplo, aprender una carrera en la universidad, obtener
un vehiculo o casa, emprender una dependencia propia, etc.

Acatamiento de impuestos: contar con los medios para cancelar a tiempo los
impuestos y otros gastos determinados por ley.

Jubilacion: conservar los recursos precisos para poder vivir apropiadamente en
el lapso de vida en donde se renuncia a trabaja.

Liquidez: contar con los mecanismos para financiar las ocupaciones diarias.
Transferencia: cumplir con el propdsito de ceder recursos a cierto individuo o

cierta entidad tras la muerte.

2.1.2.11 Planeacion financiera personal.

Proceso que decreta como la persona desempefia los propdsitos de vida a través
de la correcta gestion de los medios financieros. Procedimiento de gestion de
la vivienda personal que contiene la proyeccion, clasificacion, direccion y
control de los argumentos financieros de la familia. Conjunto de decisiones
ejecutadas a lo extenso del periodo vital de una elemento familiar para de
facilitar contestacion a sus necesidades financieras vigenes y futuras. Proceso
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que explora estipular los objetivos financieros de los consumidores y
suministrar un plan para conseguir las metas. Sistema de disposicion familiar
para confrontar las futuras insuficiencias financieras de manera eficaz. (Rojas,

Maya, & Valencia, 2015)
Rojas (2018) respalda que “es una nocién enérgica que hace mencion a un conjunto
de acciones solicitadas para la enunciacion de objetivos e instauracion de planes de
accion, para el bienestar de las necesidades financieras actulaes y futuras de un

personaje o familia o para el progreso de las contingencias financieras”.

La planeacion financiera personal nace de la necesidad de las personas de crear una
apropiada conduccidn de los recursos en un contexto cada vez mas complicado, donde
la difusién de productos financieros y el desequilibrio de la economia general originan
que las decisiones financieras se conviertan mas complicadas y los individuos se vean

confrontados a adversidades mayores.

2.1.2.12 Elementos de las finanzas personales.

Presupuesto.

Es un estado financiero que radica en calcular este flujo de caja para un periodo
de tiempo, con cortes habituales. Asimismo se puede ejecutar un presupuesto
ciclico con cortes por cada mes. La finalidad basica del presupuesto es evaluar
el potencial desempefio de los objetivos financieros personales. Las mismas
que deben ser asociadas internamente en el presupuesto para evaluar si se
pueden conseguir en los periodos anhelados. Si los objetivos financieros se
pueden alcanzar con el tiempo, solo faltaria monitorear su desempefio. En caso
adverso, serd ineludible adecuar la meta o adecuar el presupuesto. Ayuda a
precisar las gestiones para adquirir los objetivos, instaurando que dimension de
recursos esta consignada a qué propositos, lo que posibilita determinar los
valores y ajustarlos segun las metas que se posean. (Rodriguez, 2017)

“El presupuesto es un instrumento administrativo de planeacion y dominio
financiero donde se muestran consecutivamente y en términos econoémicos, los
consecuencias pronosticados de un procedimiento, un proyecto, una estrategia” (Parra
& La Madriz, 2017)
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El presupuesto no es poco excluido, por el contrario; como instrumento
administrativo, es la derivacion del avance idoneo del procedimiento gerencial, en tal
eventualidad:

e El presupuesto se halla profundamente conexo con la planeacién financiera.

e El presupuesto esta encaminado hacia el futuro y no en direccion al pasado, el

presupuesto puede aludir a cualquier intervalo de tiempo.

Ingreso.

“Son aumentos del patrimonio neto, diferentes de las contribuciones de fondos al
organismo pertinente por parte de los propietarios, como resultado de las acciones
econdmicas sean estas en la comercializacion de bienes o prestacion de servicios o
como derivacién de las transiciones en el importe de activos y pasivos que deben

registrarse cantablemente” (Alcarria, 2009).

Incrementos en los patrocinios econdmicos, derivados a lo largo de la fase
sobre que se comunica, en representacion de entradas o incrementos de importe
de los activos, o conforme como decrementos de los deberes, permanecen
como consecuencia ampliaciones del patrimonio y no estan conexos con las
contribuciones de los duefios de este patrimonio. El concepto de ingreso
adquiera de tanto los ingresos de diligencias habituales como las ganancias.
(Pérez, 2014)

Gasto.

Segun Solo6rzano (2012) “Es la salida de efectivo que ejecuta una sociedad, o
persona natural, con la voluntad de gestionar apropiadamente un proceso productivo o
una dependencia, asi como también elaborar las tareas de comercializacién, promocién
y adjudicacion de los productos fabricados los servicios proporcionados y los valores

conseguidos para especular”.

El gasto origina un doble desplazamiento econdémico porque: por una parte sale
dinero y, por la otra circunstacia, ingresan bienes y servicios con los cuales se
conseguiran adquirir unos ingresos procedentes de la diligencia econémica con lo que

se alcanzaria recobrar los abonos iniciales.

28



Los gastos, elementos negativos de la derivacion, pueden precisarse como los
decrementos en el patrimonio neto en el lapso del ejercicio, sean estas en modo
de salidas o depreciaciones en el importe de los activos, o de creencia o
incrementos de los pasivos, continuamente que no posean su principio en
comercializaciones a los accionistas o duefios. (Garcia, 2019)

Ahorro.

“El ahorro es la fraccion del ingreso personal favorable que no se consume. Es
decir esta inmolacion del consumo concurre por la adquisicion futura puede
comprenderse como la garantia que tienen las personas para consolidarse, obtener

una mejor clase de vida o defender la presente” (Rafael & Sanchez, 2015).

“Ahorro es la proporcion del ingreso que no se consigna al gasto y que se provisiona
para necesidades futuras por medio de diversos componentes financieros. En
retribucién al ahorrante, el establecimiento designado le cancela haberes al titular de

la cuenta de modo habitual por ubicar su plata en ella” (Mundi, 2016).

Inversion.

Cualquier herramienta en el que se colocan capitales con la perspectiva de que
cree ingresos positivos y/o guarde aumente su importe. Cuando se efectda una
inversion, la empresa en la que destina, sea una compafiia o una entidad estatal,
le brinda una ayuda futura deseado a cambio de emplear sus fondos a partir de
ese momento. Las organizaciones pugnan por el empleo de sus capitales: la que
consigue el efectivo de su finaciacién es la que le brinda un patrocinio que se
estudia mejor de quien le entrega cualquier otro competidor. Cada capitalista
valora los favores en modo diferente. Razonablemente, hay cambios Utiles de
todo espécimen, desde las “‘seguras”, como cobrar 1% de interés sobre su
cuenta de ahorro crediticia, hasta la contingencia de multiplicar su dinero
agilmente al transformar en acciones de biotecnologia recientemente
presentadas. Las inversiones que prefiera obedeceran de sus recursos, objetivos
y personalidad. (Gitman & Joehnk, 2009)

“Este campo trabaja, fundamentalmente, como crear y gestionar una inversion en
activos financieros y en especifico que hacer con un remanente de dinero cuando se

anhela destinarlo en el mercado financiero (por ejemplo, adquirir o invertir en una
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accion que simboliza la participacion, en alguna medida, del patrimonio social de una

organizacion)” (Esparza, 2019).

Tarjetas de crédito.

“Las tarjetas de crédito constituyen una analogia entre representantes
econdémicos de los que enfatizan el tarjetahabiente y el emisor, en el cual la
correlacion se sistematiza por el convenio de emision de la tarjeta de crédito y se acoge

en un minimo de crédito” (Chaves, 2013).

Sobre este término se invierten los desembolsos y que por ello, correspondera
cancelar un interés corriente, calculado acerca de la plataforma de una tasa de
interés estipulada en el tratado suscrito por ambas partes y cuya representacion
de pago debe ser considerada acorde lo muestra en el estado de cuenta, en
donde se revela el primordial, la tasa de interés corriente y el valor de intereses

creados.

Flores, Pilco, y Haro (2015) secunda que:

Permite habilitar de una cuenta de crédito, entregada por la entidad que la
difunde. Es decir que de ser titular de una tarjeta de estas peculiaridades puede
realizar pagos u conseguir dinero, hasta indiscutible término, sin necesidad de
poseer dinero en la cuenta crediticia en ese mismo instante. Este crédito puede
reembolsarse en otras particularidades, especialmente a través del débito en
cuenta de una cotizacidn fija al mes, una participacion del crédito empleado o
el total activo al termino del mes.

En las tarjetas de crédito la cuota limite de adquisicion de productos puede
modificar acatando la capacidad de endeudamiento que tiene el accionista o
propietario de la tarjeta. Un gran patrocinio es que si no se cuenta con efectivo para
cumplir con el pago en ese instante se puede aplazar la compra a 3, 6,9 y 12 meses en
ciertos casos hay la probabilidad que se pueda plasmar esta compra sin interés.
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2.1.2.13 Tasa de interés

La tasa de interés calcula el importe de los haberes en porcentaje para un
lapso de periodo explicito. La tasa de interés puede obedecer de la oferta bancaria, las
necesidades, la inflacion, las ordenanzas del gobierno, etc. Es una figura muy
trascendental en la economia de un estado, porque le instala cuantia al efectivo en

el tiempo. (Ramirez, Garcia, Pantoja, & Zambrano, 2009)

La tasa de interés no es mas que el beneficio de la inversién de un activo
financiero, asi como también el costo de un préstamo. Asimismo se indica que
es el desembolso que se otorga al ahorrador por renunciar al consumo al
presente y facilitar su dinero a otro individuo o institucion que lo requiere. Es
el precio que se cancela por emplear la moneda, mencionado como una tasa
periddica, habitualmente anual. (Alvarez, 2014)

Para propagar su coste el inversor debe tomar fiado cuando la tasa de rentabilidad
en sus adquisiciones es mayor que la tasa de interés que le recaudan. En las entidades
bancarias se aprecia muy claro la preliminar apertura: la tasa de interés que cancelan
al ahorrador es eternamente menor a la que recolectan al prestamista. La tasa que se
cancela al ahorrador es denominada tasa pasiva o tasa de captacion y la tasa que se
cobra al prestador es designada tasa activa o tasa de colocacion, la semejanza entre la

tasa activa y la tasa pasiva es el adjudicado margen de intermediacién financiero.

2.1.2.14 Mercado de valores.

Se delimita como el mercado en donde se mercantilizan valores, sin que esta
enunciacion involucre, precisamente, la de un mercado estructurado, sino,
basicamente, una consecuencia de hechos juridicos que parten desde la difusion
del titulo, su incipiente distribucion y continuos cambios, hasta su declive
circulatoria por cualquier procedencia. Es el mercado de la intermediacion
inmediata por eminencia. En él se negocian primariamente operaciones
caracteristicas de las compafias que manejan como consorcios anonimas
abiertos. (Suzuki, 2019)

Segmento del mercado de valores.

El Mercado de Valores se compone de dos segmentos.
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Mercado Primario: Designado asi ya que en €l se mercantilizan las primeras
manifestaciones de titulos especificos de deuda o de capital que son expresadas
por las organizaciones para incrementar financiamiento. La demostracion se
ejecuta por intervencion de las denominadas ofertas publicas primarias u
ofertas particulares.

Mercado Secundario: Aqui se distribuye por segunda y continuadas periodos,
los titulos expuestos con antelacién, cuyos precios estan sometidos a la oferta
y demanda. La tarea tradicional coherente en la atraccion de fondos, bajo
cualquier particularidad, y su distribucién en modo de créditos o inversiones se
le denomina como Intermediacion Financiera. (Supercias, 2015)

El mercado de valores como elemento de orientacion inmediata de recursos,
compone una opcion de financiamiento agregado a las acciones de intermediacion
financiera indirecta ejecutada por los bancos, cooperativas de crédito, y otros

organismos financieras.

Mercado de Valores

| 1
Mercado Primario Mercado Secundario
(Financiamiento) (Liquidez)

Mercado Bursatil Mercado

Fwirahniraatil

Gréfico N°3: Estructura del Mercado de Valores.
Fuente: Suzuki, Oscar (2019). Mercado de Valores y Seguros.

En sentido exacto al Mercado de Valores ademaés se lo conoce como mercado de
capitales, porque los recursos se fomentan hacia el largo plazo con la intervencion del
ahorro publico. EI mercado de valores reune recursos financieros de modo
continuo, a través de la emisién (elaboracion-ingenio) y convenio (compra-venta)

de bienes (titulos).

2.1.2.15 Bolsa de valores.

Las bolsas de valores son un dispositivo clave para el adelanto del
mercado de capitales de toda estado establecida en el régimen capitalista,
puesto que admiten la transferencia de patrimonios de funcionarios
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superavitarios a las acciones fructiferas que crean riqueza. No obstante, la
eficacia de las bolsas de valores es un argumento que varias periodos se pasa
por desapercibido, al igual que la firme sensacion positivo o perjudicial que la
bolsa de valores puede poseer referente el mercado de valores y al capital
de un estado. (Rodriguez N. , 2018)

Las bolsas de valores son compafiias mercantiles cuyos integrantes efectian la
contratacion de toda variedad de valores y ademas bienes idoneos de esta indole de

comercio, en las clausulas de la actual disposicion.

Las actividades llevadas a cabo por una bolsa de valores son de tal relevancia
que caen dentro de la orbita del concepto constitucional de “interés general” y, como

consecuencia, son objeto de una “intervencion estatal reforzada”.

2.2 Preguntas de investigacion

¢Cual es el nivel educacion financiera de los artesanos profesionales de madera y
afines del gremio “8 de Julio” de la provincia de Tungurahua?

¢Cudl es el comportamiento financiero de los artesanos profesionales de madera?
¢Cual es la relacion de educacion financiera en el sector artesanal profesional de

madera y afines con el comportamiento financiero?
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Recoleccion de la informacion

Poblacion, muestra, unidad de investigacion.

El estudio investigativo se realizé en la ciudad de Ambato sector artesanal profesional
de madera y afines del gremio “8 de Julio” de la provincia de Tungurahua. La
poblacion esta conformada por 60 colaboradores pertenecientes a la asociacion y que
son miembros activos del mismo. En base a este planteamiento no es necesario el

calculo de la muestra.

3.2 Tratamiento de la informacion

Para la recopilacién de los datos de la investigacion se efectu6 como primer punto un
formato de encuesta basado en el articulo de los autores (Abreu & Mendes, 2010), que
consta de cuatro partes principales para poder tener los fundamentos y la informacion
necesario para el objeto de estudio; (1) Naturaleza Socio econdémico, en esta se
establece preguntas como: genero, estado civil, edad, nivel de educacién, area donde
se encuentra (urbana o rural), actividad si es de comercio o productiva, nimero de
empleados, numero de profesionales en la empresa, afios de permanencia en el
mercado. (2) Naturaleza de los activos; aqui busca obtener informacion sobre la
diversificacion de sus inversiones en la que establece preguntas como ingreso anual,
herramientas de ahorro, uso adecuado de los servicios que ofrece la banca como
tarjetas de crédito, cuentas corrientes, créditos, préstamos y nivel de endeudamiento.
(3) Informacion sobre el mercado: El conocimiento general que tiene el artesano es
basado en la informacion empirica que ha ido puliendo al pasar de los afios y la
experiencia. Para ello se plantea preguntas como; conocimiento de productos, materia
prima. (4) Comportamiento de la persona; frecuencia de transacciones, recopilacion
de la informacion, preocupacion sobre el movimiento del mercado, aplicacion de una

buena administracion de la empresa. Segundo se procedié a la validaciéon de la
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encuesta con la intervencidn de cuatro expertos en la tematica financiera los cuales son
docentes de la facultad de contabilidad y auditoria a fin de corregir nuevamente las
interrogantes elaboradas para mejores resultados en la aplicacion de este método
investigativo. En tercer lugar se efectlio una prueba piloto para ajustar las interrogantes
a la realidad de la provincia de Tungurahua, con la intervencion de un artesano elegido
al azar el mismo que es parte del gremio, con el propésito de identificar y descartar
potenciales errores que se encuentren en la encuesta, una vez efectuado estos pasos
finalmente se aplico la encuesta definitiva a los artesanos del gremio 8 de julio que
constan preguntas cerradas tanto dicotomicas (SI, NO) como politémicas (respuestas

variadas), también se designa preguntas bajo la escala. (\Ver anexo 1).

En el procesamiento de informacion se desarrollo la tabulacion de datos con la
utilizacion de tablas que constan de variables, alterativas, frecuencia y porcentaje, esto
para determinar el nivel de educacion financiera, en donde se detalla la edad, el género,
el origen técnico, el estado civil, el area, el lugar, el nivel de educacion, la permanencia
en el mercado de los encuestados, para posteriormente realizar un analisis minucioso
de preguntas conformadas por la tasa de interés en el sector artesanal, las hipotecas, el
mercado de valores, y los bonos asi se percibe el grado real de educacion financiera de
los sujetos a ser investigados, para ello se incluye resultados de otros estudios, a fin de

emitir un criterio que sustente la investigacion.

Finalmente, se atribuye una prueba del nivel de educacion financiera a través de una
tabla formada por el nimero de personas que responden correcta e incorrectamente
cada pregunta, aparte de esto se hace referencia al porcentaje del nivel de educacion
financiera. Otra publicacion que avala el presente estudio es el de Allgood & Walstad
(2016), ya que desarrolla una encuesta virtual a traves de un portal web perteneciente
a una organizacion denominada FINRA (Investor Education Fundation). El objetivo
primordial de este estudio fue valorar la capacidad financiera y suministrar resultados
de resefia que podrian ser observados con el tiempo. Concluyendo con las explicacion
de la metodologia realizada se efectua una evolucién de la prueba formada por el total
de personas encuestadas su calificacion y porcentaje respectivamente, realizado con el
programa informatico Excel donde se ingresé los datos ponderé las preguntas, y para

mayor percepcion de la informacion recabada se efectu6 un histograma.
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3.3 Operacionalizacion de variables.

Tabla N°4: Variable de Educacién Financiera.

Tasa de Interés

Nivel de conocimiento sobre
Porcentajes de la tasa de interés
efectivo anual vigentes

muebles de cocina y el banco le paga un 10% de interés
efectivo anual sobre el total depositado cada afio, después
de cinco afos, si no ha retirado nada de dinero, tendra:

Mercado Nivel de conocimiento sobre la ¢Cree usted que la inflacidn anual afecta directamente a
Inflacion anual los precios dentro del mercado de su empresa?
Hipoteca Nivel de conocimiento sobre las | Al comprar los intereses de una hipoteca estipulada a 10

fuentes de financiamiento

afios de plazo con una a 20 afios. Los intereses pagados
seran:

¢Por qué las tasas de las hipotecas son generalmente mas
bajos que las tasas de interés de las tarjetas de crédito?

Bolsa de valores

Nivel de conocimiento sobre la
existencia de una bolsa de
valores en el pais

¢Usted tiene conocimiento para incursionar en la bolsa de
valores?

¢Usted tiene conocimiento que la empresa maderera
Edimca vende sus acciones en el mercado de valores?

Bonos

Tasa de interés del mercado

Si la tasa de interés del mercado sube. ;Qué pasara
normalmente con el precio de los bonos que negocia el
estado?

Variable Dimensiones Indicador item Técnicas e
instrumentos
Dependiente Crédito Nivel de Conocimiento en el ¢La tasa de interés para un crédito para el sector artesanal
Educacién Area de Crédito. es del?
Financiera ¢Conoce usted si puede realizar un crédito sin garantias
por ser del sector artesanal? Técnica
Encuesta
¢Si dispone $100 en su cuenta bancaria por la venta de Instrumento

Cuestionario

Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla N°5: Variable de Comportamiento Financiero

Empleados

Nivel de importancia para
contar con empleados

¢Dispone de empleados?

Profesional especializado en
el area financiera

Nivel de importancia del
profesional especializado

¢Cuenta con un profesional
especializado en el area financiera
para la toma de decisiones eficientes
en su empresa?

Gastos Nivel de gastos ¢Su principal gasto esta destinado a?

Dinero Cantidad de dinero invertido ¢En caso de contar con dinero
sobrante en que lo emplea?

Pagos Porcentaje de pagos En un mes tipico, ¢Evalle la dificultad

para cubrir sus gastos y pagar todas
sus facturas a tiempo?

Situacion econdémica

Estabilidad Econdmica

¢ Cree usted que su situacion
econémica es?

Finanzas Nivel de control de finanzas ¢Evalle el nivel de control que usted
posee sobre sus finanzas?
Planificacién Nivel de planificacion ¢Cudl es el nivel de planificacion que

realiza para cumplir con los objetivos
de la empresa?

Tarjeta de crédito

Nivel de pagos

¢En qué nivel ha tenido problemas con
los pagos de sus tarjetas de crédito?

Variable Dimensiones Indicador item Técnicas e
instrumentos
Independiente | Ingresos Actividad ¢De dénde provienen especificamente
sus ingresos? Técnica
Comportamiento | Ingresos brutos anuales Cantidad de ingreso brutos ¢Ingresos brutos anuales? Encuesta
financiero anuales Instrumento

Cuestionario

Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.
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4.1 Resultados y discusion

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.1 Nivel de educacion financiera

En esta seccion se muestra y analiza los resultados del nivel de educacion financiera

una vez realizada la encuesta a los colaboradores pertenecientes a la asociacion y

que son miembros activos del gremio “8 de Julio” de la provincia de Tungurahua.

Tabla N°6: Perfil demogréfico segln variables: edad, genero, origen étnico,
estado civil, area, ubicacién, nivel de educacién, permanencia en el mercado.

Variables Alternativas Frecuencia | Porcentaje
De 15a29 3 5%
De 30a44 13 22%
Edad De 45 a 59 28 46%
De 60a74 12 20%
De 75 a 89 4 7%
Género Masculino 50 83%
Femenino 10 17%
Origen étnico Blanco 0 0%
Negro 0 0%
Mestizo 57 95%
Indigena 3 5%
Estado civil Casado/a 42 70%
Soltero/a 5 9%
Separado/a 0 0%
Divorciado/a 8 13%
Viudo/a 5 8%
Area Urbano 48 80%
Rural 12 20%
Lugar Propio 48 80 %
Arrendado 12 20 %
De un familiar 0 0%
Nivel de educacién Termind la escuela primaria 10 17%
Termind la secundaria 37 61%
Curs6 la Universidad 10 17%
Termind la Universidad 3 5%
Culming en Instituto Superior 0 0%
Permanencia en el mercado 1 a6 afos 6 10%
7 a 12 afios 8 14%
13 a 18 afios 17 28%
19 a 24 afios 18 30%
De 25 afios en adelante 11 18%

Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.
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Al estudiar el perfil demografico de los encuestados, es evidente que la mayoria de
ellos tienen una edad comprendida de 45 a 59 afios, pertenecen al género masculino,
se consideran de origen étnico mestizo, son casados y sus empresas aun se
encuentran en el area urbana con una menor proporcion al area rural, con
establecimientos propios y emprendiendo sus labores de manera familiar, en lo que
respecta al nivel de educacion casi es su totalidad afirman haber terminado la
secundaria, es decir que no ostentan un propicio manejo en la administracion de la
empresa, por lo mismo se evidencia una escasa educacion financiera, acarreando
como consecuencia inoperancia en la administracion de las finanzas personales e
inversiones equivocadas, igualmente debido a la carencia de informacion y el
desconocimiento del procedimiento financiero, los encuestados toman decisiones

que acaban siendo perjudiciales afectado su economia.

En lo concerniente al grado de educacion que deben tener las personas en general y
tomando en consideracion la investigacion efectuada por Gallego & Suarez (2015),
se deriva que el elemento de educacion financiera debe emplearse en los niveles de
educacion superior porgue existen contextos socioecondémicos que el estado a corto
plazo no puede remediar, como la inequidad, la distincion y los principios
familiares, al mismo tiempo de que la poblacién que ya se halla por fuera de la
formacion media y que estd comprendida en la superior ya tiene un norte
determinado y es imperativo que este se centralice y escuche a los fendmenos
financieros en los que el sistema en que se enfrente la patria le demanda intervenir.
Es sustancial la instauracion de un plan de estudios que se oriente en los temas con
énfasis en cambios en el comportamiento. Es decir que es imprescindible que las
instituciones de educacion superior se enfoquen mas en un contenido netamente
econoémico financiero que se ajuste a la realidad de un pais para mejorar
considerablemente sus conocimientos y de tal magnitud puedan enfrentar ciertos

inconvenientes financieros en el ambito laboral.
La permanencia en el mercado de los profesionales de la madera es de 19 a 24 afos

tiempo en el que han adquirido la aceptacion de los productos a nivel nacional como

internacional, y porque la industria de los muebles de madera tiene buenas
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expectativas productivas y lucrativas, ya que se nota una innegable continuidad
econdmica, lo cual induce al consumo. Pese a este indicio revelan que existen
varios improcedentes por los que atraviesa el sector, mismos que estan relacionados
con la ocupacion diaria de la actividad, uno de estos es la dificultad de suministro
de materia prima, puesto que gran porcion de la madera se exporta en bruto y
no asi en muebles terminados, esto conlleva a varias inconvenientes, tales como
desperdiciar la mano de obra, y el no estar convencidos de contar con la materia

para continuar con esta labor.

Los artesanos reiteran que es importante que la empresa cuente con un nivel
adecuado de educacion financiera porque estan conscientes que tienen varios
desatinos en este &mbito tales como la deficiencia en la modernizacion de técnicas
financieras y el no poseer un sistema de inversion estratégica perjudicando
econdémicamente a los productores, otro principio para que se observe esta
contingencia es el no contar con un experto especializado en el area, que secunde a
instaurar tacticas de emprendimiento y desarrollo en las actividades comerciales, el
no obtener en el presente un compendio de formacion de educacion financiera,
podria originar a sus asociados desperdicios de oportunidades de inversion en la
plaza laboral, este testimonio es asociado al trabajo investigativo de Lusardi &
Mitchell (2007), porque sostienen que la educaciéon financiera en diversos estados
avanzados exponen que los clientes estan mal informados sobre productos y
habilidades financieras. Esto es alarmante porque el analfabetismo financiero puede
entorpecer la capacidad de los individuos de ahorrar e invertir.

Igualmente es agobiante que estas carencias se centralicen en subgrupos de
poblacion especificas, aquellos con insuficientes ingresos y baja formacion,
dependencias y damas, donde ser analfabetos financieros puede llevarlos a ser mas
sensibles a los aprietos econémicos. Contra todo augurio hay que puntualizar que
gracias a la educacion financiera las empresas pueden iniciar planes nuevos, pactar
y operar un crédito, y por ende la optimizacion de la utilidad de los ingresos para
alcanzar finanzas sélidos y dispuestas para confrontar cualquier problema, porque
se asimila que hay que describir con una base de emergencia y diferenciar ingresos,
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permitiendo decidir por las herramientas financieras para que las inversiones ganen

los mejores réditos con un minimo riesgo.

Tabla N°7: Nivel de educacion financiera con respecto a la tasa de interés

Categorias
Items Preguntas correctas Porcentaje de Preguntas Porcentaje
nivel de incorrectas de nivel de
educacion educacion
financiera financiera
¢Latasa de interés para 12 20% 48 80%

un crédito en el sector
artesanal es del?

¢ Conoce usted si 43 72% 17 28%
puede realizar un
crédito sin garantias
por ser del sector
artesanal?

Si deposita $100 en su 38 63% 22 37%
cuenta bancaria por la
venta de muebles de
cocina y el banco le
paga un 10% de
interés Efectivo anual
sobre el total
depositado cada afio,
después de cinco afios,
si no ha retirado nada
de dinero, tendré:

Si deposita dinero en 48 80% 12 20%
el banco y acuerda
recibir un interés del
6.8% efectivo anual.
¢El banco le pagara
mas dinero el segundo
afio respecto del
primero o la misma
cantidad cada afio?

Suponga que en los 40 67% 20 33%
préximos 10 afios los
precios de la madera
en bruto se duplican.
Si su ingreso también
se duplica, ¢En
promedio, seré capaz
de comprar mas,
menos o igual cantidad
de madera

¢Cree usted que la 47 78% 13 22%
inflacion anual afecta
directamente a los
precios dentro del
mercado de su
empresa?

Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.
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Con afinidad a la primera interrogante se analiza que en su mayoria responden de
manera incorrecta pues no poseen conocimiento de cuanto es la tasa de interés para
un crédito en el sector artesanal, porque no se imparte eventos donde resalten la
importancia de temas netamente econdémico-financieros, pese a que las
instituciones de industrias y productividad, y la CFN trabajan en varios proyectos
incentivando el apoyo al sector para que puedan obtener un financiamiento con
minimas tasas de interés. Otro malestar es palpable, el cual consta del insuficiente
nivel de instruccidn que poseen, esto resulta nocivo al momento de tomar decisiones
sobre a qué institucion deberan acudir, también se suma el no contar con un
profesional competente en el area financiera pues es el encargado de inspeccionar
el flujo de dinero y los activos que ingresan y salen de la organizacion, a mas de
examinar y calcular diariamente las operaciones financieros, esta tematica es la que

justamente no se cumplen con quienes estan al frente de las entidades artesanales.

Pero en cuanto se trata de conocer si se puede realizar un crédito sin garantias por
ser del sector artesanal se nota que conocen el monto exacto, salvo el 28% que
respondio de modo incorrecto, esto porque los establecimientos bancarias informan
punto por punto este antecedente, caso contrario ignorarian el proceder, de lamisma
manera aciertan en buen porcentaje en la pregunta que habla acerca de cuando
depositan dinero en el banco y acuerdan recibir un interés del 6,8% efectivo anual,
el banco le pagara mas dinero en el segundo afio, responden afirmativamente pues
son capaces de comparar mas en el caso de que los precios de la madera en bruto
se dupliquen, al ser consultados acerca de la inflacion anual que afecta directamente
a los precios dentro del mercado de la empresa en mayor proporcion argumentaron
positivamente debido a que el pais ha venido soportando la anormalidad
inflacionario desde hace varios afios atras. Tal es asi que segun él Banco Central
del Ecuador (2019), la inflacion anual del mes noviembre del presente afio
comprende de 0.04%. Cinco segmentos de consumo de bienes y servicios reunieron
una contribucién combinada a la inflacion general de 0.475, siendo la Formacion y
Transporte las de mayor participacion; en las sobrantes siete participaciones, el

efecto agregado adverso fue de 0.43%. En el general de 359 opciones de la canasta
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con la que se calcula la inflacion, 153 items cooperaron en 1.28%; 201 items

contribuyeron -1.24%, y 5 asumieron una participacion ineficaz.

De las interrogantes que corresponden a la tasa de interés, se observa que no
conocen el porcentaje vigente para créditos en el sector artesanal, esto implica un
nivel de educacion financiera bajo. No obstante, en la difusion del documento
creado por Gomez, Gonzalez, Huertas, Cristiano, & Chavarro (2016), se demuestra
que la emision de la tasa de interés de referencia a las tasas de crédito se distingue
segun las diferentes particularidades de préstamo. Hay unos cuantos elementos que
influyen en la emision, mediante los cuales se recalcan: el tipo de crédito, los plazos
brindados, la existencia de tasas limite (lucro y colosal remuneratoria) y los
escenarios econdémicos del estado; las peculiaridades de los organismos financieros

no resultan muy notables.

Tabla N°8: Nivel de educacidn financiera con respecto a hipotecas.

Categorias

items Preguntas Porcentaje Preguntas Porcentaje
correctas incorrectas

Al comparar los 49 82% 11 18%
intereses de una
hipoteca estipulada a
10 afios de plazo con
una a 20 afios. Los
intereses  pagados
seran:

¢Por qué las tasas de 51 85% 9 15%
interés de las
hipotecas son
generalmente mas
bajas que las tasas
de interés de las
tarjetas de crédito?

Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.

En las diferentes entidades crediticias determinan intereses de hipotecas deduccién
que es conocida por los artesanos pues asumen que de incurren en este medio con
el pasar de los afios los interés a pagar seran mayores, por ello tratan de cubrir sus
deudas para el periodo indicado aunque muchas de las veces se atrasan de la

cancelacion de esas mensualidades, describen también que las tasas de interés de
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las hipotecas son generalmente méas bajas que las tasas de interés de las tarjetas de
credito porque las mismas estan respaldadas por un inmueble, en esta especificacion
el 15% contesto errbneamente porque tienen problemas con el pago de sus tarjetas
pues su uso es consignado para compras personales, insumos, materia prima, etc.,
no prestan atencién a los diferentes montos que se generan a causa de intereses
hipotecarios, es decir que a pesar que responden positivamente recaen en el
sobreendeudamiento por la carencia evidenciada en el conocimiento financiero que

poseen.

Es de nocidn general que una hipoteca es el derecho actual que reincide sobre una
propiedad que, siguiendo en dominio del que lo compone, proporciona justicia al
solicitante para avasallarlo de manos de quien se halle y de retribuirse
destacadamente del derivado de la venta, por ello con los datos arrojados es
irrefutable que los artesanos conocen en su mayoria la comparacién existente entre
los interés de una hipoteca, asi como también por qué las tasas de interés de las
hipotecas son generalmente mas bajas que otras tasas, pues responden
positivamente, lo que implica un nivel de educacion financiera alto. Esto es
corroborado por Redondo & Lopez (2001), pues notifica que el mercado de crédito
hipotecario concierta el componente que conecta inversionistas y deudores
hipotecarios por medio de los mediadores financieros admitiendo la congregacion

del importe inmobiliario.

Mediante este proceder cabe concretar que actualmente se puede cometer varios
errores a causa del desconociendo de ciertas apreciaciones en el ambito financiero,
se incurre en hacer una comparacion solo a la tasa de interés, fijandose en la mas
baja que no precisamente conlleva a que posea el mejor crédito, igualmente debe
relacionar el costo anual total; éste es un éptimo indicador para conocer el costo

real, pues asume seguros y comisiones respectivamente.
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Tabla N°9: Nivel de educacion financiera con respecto al mercado de valores.

Categorias

Items Preguntas Porcentaje Preguntas Porcentaje
correctas incorrectas
¢Usted tiene 5 8% 55 92%
conocimiento para
incursionar en la
bolsa de valores?
¢Usted tiene 4 7% 56 93%
conocimiento que
la empresa
maderera Edimca
vende sus acciones
en el mercado de
valores?
¢Usted cree que es 42 70% 18 18%
conveniente
invertir solo en lo
relacionado en su
empresa o Si
tuviera la
oportunidad
diversificaria sus
utilidades en
diferentes
sectores?
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.

En su mayoria objetan que no tiene conocimiento para incursionar en la bolsa de
valores, debido a que durante el tiempo que llevan laborando no se han empapado
acerca del tema, pese a que en la provincia hay empresas que si participan en la
bolsa de valores las cuales no son muchas, no es suficiente como para que
incursionen en este medio por la desinformacion, y el infortunio entendimiento en
el mundo bursétil, pues la concentracion masiva se da en las ciudades de Quito y
Guayaquil, esto demuestra que no tienen el suficiente nivel de educacion financiera,
ya que todas las personas pueden incursionar en este medio pero lamentablemente
en el sector artesanal exclusivamente no se da esta situacion. Con este entredicho
segun Universo (2019) cabe remarcar que el mercado de valores es uno de los
aspectos méas preponderantes en maltiples naciones. Y en Ecuador no podria ser la
excepcion pese a obtener cerca de 50 afios aungue es pequefio (6,9% del PIB), pero
ya cuenta con la intervencion de compaiiias grandes, medianas y pequefias de la

nacion.
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Con la informacion adquirida de Bolsa de Valores de Guayaquil, hay 326 empresas
suscritas y 63 fideicomisos. En gran parte son sociedades grandes, pero existe un
componente, el REB (Registro Especial Bursatil), para que logren concurrir las
medianas y pequefias. Los sectores con mayor implicacion en valores negociados

son el manufacturero, mercantil, construccion y servicios.

Regularmente lo que hacen son demostraciones, una especie de bonos, que se
titulan como documento comercial (a corto plazo), deberes (a largo plazo), y
titularizaciones. Esos impresos los exponen, los instalan en la bolsa de valores y de

esa forma se pagan a mas prolongado plazo y con favorables tasas.

Es conveniente realzar que la empresa EDIMCA comienza su actividad a incios del
afio 1934 mediante la comercializacion de productos de madera en todo el pais, una
de ellas la ciudad de Ambato, en la actualidad distribuye: productos netamente de
madera como armazones de madera aglomerada, cerrojos y una gran escala de
productos para la fabricacion del mueble, por ende, es improrrogable su
participacion en la bolsa de valores, este acontecimiento también desconocen los
artesanos, no saben que esta empresa vende sus acciones en el mercado de valores.
Ademas creen que es conveniente invertir solo en lo relacionado en la empresa o si
tuviera la oportunidad diversificarian sus utilidades en diferentes sectores,
consideran que la inversidn es conveniente porque ayuda a alcanzar los objetivos
disefiados en las organizaciones, obteniendo logros econdémicos en un lapso
comparativamente corto. Para que esta inferencia se realice hay que dar un
seguimiento a los ingresos y gastos que se suscitan en la empresa, pero esta practica
no la ejecutan los encuestados puesto que no realizan informes mensuales de
control, el sistema contable es ineficaz, entonces aunque establecen que invertirian
en varios sectores la realidad es que no se podria dar porque su estado actual

muestran serias falencias en el medio financiero.
En cuanto al poseer conocimiento para incursionar en la bolsa de valores asi como

también a la empresa maderera Edimca que vende sus acciones la mayoria responde

incorrectamente, esto demuestra un bajo nivel de educacion financiera. Para mayor
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énfasis del tema se considera el aporte de Villanueva (2007), donde aclara que la
bolsa es un componente que proporciona la fase ahorro-inversion y ofrece a las
compafiias opciones de financiamiento con minimos niveles de costos. En la bolsa
de valores de ciertos paises se observa un alto nivel de concentracion, esto es, una
pequefia representacion de organizaciones que crea un considerable valor de
mercado de las labores que alli se mercantilizan, o el valor superior de
capitalizacién crediticio. En otro analisis planteado por Flores J. (2018), se habla
del trance de camino al financiamiento puesto que es uno de los impedimentos mas
substanciales para que las Pymes puedan desenvolverse. El financiamiento por
medio de la bolsa simboliza una opcién con situaciones méas propicias que el
brindado por los origenes tradicionales, debido a que se obtiene concisamente de
los negociantes y las garantias requeridas minimas. Asociado a lo anterior, se
desprende que la Bolsa alcanza agrupar la oferta y la demanda de titulos cotizados,
origina el maximo de aportacion de interesados, en un escenario de oferta publica
que concede competitividad y claridad, en el cual los precios e importes
provenientes irradian la existente impresion hacia los valores, o cerca de quienes
los han arrojado al mercado. Por ello es necesario estar bien informado en este
ambito porque la bolsa de valores se torna significativa para el estado econémico
no Unicamente de las compafiias, sino de la misma manera para las economias

regionales e internacionales.
Mientras que ciertos artesanos con respecto a la inversion argumentan que

diversificarian sus utilidades en varios sectores, al enunciar esta afirmacién implica

un buen nivel de educacion financiera.
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Tabla N°10: Nivel de educacidn financiera con respecto a los bonos.

Categorias

items Preguntas Porcentaje Preguntas Porcentaje
correctas incorrectas
Si la tasa de 35 58% 25 42%
interés del
mercado  sube.
Qué pasara
normalmente con
el precio de los
bonos que
negocia el
estado?

Si usted dispone 36 60% 24 40%
de un sobrante de
dinero y desea
invertirlo.  ¢En
qué sector cree
usted que el
interés sea mas
alto?
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.

En estas dos Gltimas preguntas se hace acotacion a que no existe relacion entre el
precio de los bonos y las tasas de interés segun la respuesta afirmativa que emitieron
los encuestados, el 42% no sabia que alegar, es aclaratorio delimitar que a través de
la informacion otorgada por el Banco Central del Ecuador (2018) se desprende que
los Bonos del Estado son denominaciones bienes de renta fija que garantizan ser
devueltos en capital e intereses en la posterioridad que alcanzan ser autorizados de
caracter mensual, cada tres meses, y semestral o como lo juzgue en circunstancias
publicamente concretas. Dichos intereses 0 comprobante es lo que efectivamente

recoge el beneficiario de los bonos y es abonado por el Estado.

Se elegira el valor a invertir o comprar, el mismo que es ductil y se acomoda a la
exigencia de cada capitalista; es decir, si se pretende adquirir de valor nominal
US$10.000, US$50.000, US$ 3 millones o diferente precio, lograra y destacara sus
perspectivas. Los intereses y el capital son guardados de manera habitual
concisamente en las cuentas financieras de cada capitalista desde el depdsito
concentrado de importes del Banco Central del Ecuador. En tanto que para la
mayoria si dispondrian de un sobrante de dinero y si desean invertirlo. El sector que

tiene el interés mas alto es los bonos, por lo mismo a la hora de invertir debe conocer

48



cudl es su objetivo. Claramente si lo que requiere es liquidez répida, habra que
adherirse en el vencimiento del bono. Pero, si lo que ambiciona es captar mas,
debera marcarse en la tasa de interés. Considerando siempre que a mayor plazo, se
obtiene mayor rentabilidad. Esto quiere decir que los bonos comprendidos de mas

afios, cancelaran mayor tasa.

El nivel de educacion financiera es medio cuando contestan a la pregunta
relacionada con los bonos, pues saben que no existe relacion entre el precio de los
bonos y las tasas de interés. De igual manera afirman que el sector donde el interés
es mas alto lo componen los bonos. Por tanto se asevera un nivel de educacion
financiera aceptable, en sintesis y ajustado a Moreno F. (2014), los bonos son
herramientas de deuda, manejados tanto por los regimenes como por asociaciones
privadas, con el propésito de proporcionar proyectos que les transportaran

resultados efectivos a futuro.

En conclusion, a lo dicho es elemental concretar que el nivel de educacion
financiera general de los artesanos es bajo de acuerdo a la prueba aplicada pues

sacaron una mala calificacién, como se denomina a continuacion:

83,5

63,33

28,33

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
DE TASA DE DE DE BONOS
DE HIPOTECAS MERCADO
INTERES DE
VALORES

Grafico N°4: Promedios del examen de nivel de educacion financiera.
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.
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La prueba que se realiz6 a los miembros del gremio esta compuesta por cuatro
secciones las cuales, son preguntas que son tomadas como referencia de otros
estudios tal es el caso de Koh, Mitchel, & Rohwedder (2018), el cual estipula que
en las preguntas de tasa de interés el 81% de los habitantes de Singapur
respondieron correctamente y en el estudio vigente se observa que los profesionales
de la madera, el 63.33% respondieron de manera correcta y con ello se puede
discutir y observar que el nivel de educacién financiera se encuentra en estos

porcentajes que no son niveles bajos pero tampoco son altos.

El las preguntas realizadas sobre el tema de hipotecas el 83% responde
correctamente lo que evidencia un buen nivel de educacion financiero en este tema,
por otro lado, al hablar sobre el mercado de valores solo el 28.33% de los
encuestados respondieron de manera correcta lo que implica que el nivel de
conocimiento sobre los instrumentos y mecanismos financieros para actuar en la
misma no son de mayor conocimiento en este sector productivo de la provincia. En
cuanto a los bonos el promedio de los sujetos de estudio comprende el 59%, es decir
que de acuerdo a las preguntas planteadas su nivel de conocimiento al respecto esta
por encima de lo esperado, esto implica que si conocen como invertir sus utilidades

de manera efectiva tomando en cuenta este recurso.
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Grafico N°5: Evaluacién de la prueba del nivel de educacion financiera.
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.
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En base a la tabla se enuncia que el 3,33% que equivale a 60 encuestados sacaron
una calificacion extremadamente baja comprendida en 30,8, mientras que el 6,66%
consiguieron una calificacion media baja esta es 38,5, en cambio el 13,33%
alcanzan un calificacion baja con un promedio de 46,2, con un porcentaje del 15%
adquieren una valoracion poco alta de 53,8, pero el 28,33% perciben una
calificacion moderadamente alta con un 61,5, el 20% alcanzo una calificacion alta
69,2, y finalmente el 10% restante adquiere una calificacién extremadamente alta.
En resumen la mayoria sacaron mala nota en la prueba aplicada lo que quiere decir
que el conocimiento real se distingue del conocimiento percibido ya que gracias al
examen se puede determinar una calificacion exacta y evidenciar cuales son los
aspectos en los que mayormente se desenvuelven los miembros, asi como las
falencias que tienen en conocimientos focalizados tal es el caso del tema de la bolsa
de valores que casi la totalidad de los encuestados no saben sobre la existencia de
este sector.
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4.1.2 Comportamiento Financiero

Luego de haber valorado el nivel de educacion financiera de los encuestados se
procede al anélisis del comportamiento financiero tomando en consideracion

distintas variables sefialadas a continuacion:

Tabla N°11: Comportamiento Financiera segun variables: Ingresos, Profesional
especializado en el area financiera, Ingresos brutos anuales, Empleados, Gastos,

dinero.
Variables Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ingresos Comercio de
madera 16 27%
Elaboracion de
muebles 24 40%
Los dos anteriores 20 33%
Ingresos brutos anuales | 4000 0 menos 13 22%
Entre 4001 a 8000 15 25%
Entre 8001 a 14 23%
12000
De 1201 en 18 30%
adelante
Empleados Si 39 65%
No 21 35%
Profesional Si 2 3%
especializado en el area | No 58 97%
financiera
Gastos Materia prima 33 55%
Inversién 0 0%
Mano de obra 27 45%
Movilizacion 0 0%
Dinero Ahorra 27 45%
Invierte en
maquinaria 9 15%
Adelantar pago
deudas 15 25%
Incurre en gastos
varios 9 15%

Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.

Siguiendo con el analisis se considera que los ingresos de los artesanos provienen
de la elaboracion de muebles en gran magnitud, esta actividad radica en el manejo
propicio de la materia prima siendo el camino basico para la fabricacion de un
extraordinario mueble. Existe aptitud y capacidad para convertir la madera en
muebles, que componen autenticas obras de arte. No obstante, pese a tener la aptitud

para desarrollar esta labor no consiguen consolidarse ampliamente como uno de los
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sectores méas representativos dentro de la economia del pais, a causa de una
improcedente gestion administrativa, en lo que compete a sus ingresos brutos
anuales comprenden de 1201 en adelante, debido a que la mayoria manejan su
promedio de ingresos de una manera empirica y no tienen un registro o archivos
detallados acerca de estas operaciones. Por esta razon es que para Abreu & Mendes
(2010), si el conocimiento financiero de los inversionistas es mayor significa que
tienen un nivel de ingresos intermedio, siendo que este es un principio econémico
relevante en la vida diaria de cada persona. Para Benites (2019), en cambio los
individuos con menos ingresos son aquellos que no aceptan el método financiero

formal y al mismo tiempo cuentan con una minima proporcion de informacion.

Acorde a los datos adquiridos se evidencia que los artesanos no cuentan con un
profesional especializado en el area financiera para la toma de decisiones eficientes
en su empresa, apenas el 3% dicen lo contrario. Esto a causa de que mantiene una
administracion tradicional donde las decisiones no se toman en conjunto, no se trata
la tematica del cambio, se basan en la rutina, se ejerce un liderazgo autocratico, no
se impulsa el ingenio ni el enfoque institucional, por esta razon es preciso tener al
frente un profesional capacitado en el dmbito financiero pues el mismo estard
encaminado en trabajar en equipo, en mantener una capacidad introspectiva y
analitica, estudiar las fuentes de financiamiento, tramites de creditos e investigacion
del sistema economico y financiero de la organizacion. Pese a que acuden a cursos
de capacitacion esto no es suficiente pues solo se enfocan en la elaboracion del
producto dejando de lado la parte administrativa. Es por ello que Céspedes (2017),
contribuye a que la formacion en comportamiento financiero es una obligacién a
nivel mundial, de modo global como también individual. Si bien en diversos estados
se han mostrado programas de comporamiento financiero, los mismos son o han

sido estacionales.

Mientras tanto que en conformidad a los gastos exponen que existe la
comercializacion de materia prima de manera ilegal con la asistencia de distintos
mediadores lo cual crea altos costos en las mismas, esta provisién no es de modo

pertinente y asimismo las particularidades de calidad con la que arriba la materia
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prima no es Optima porque existen dificultades con el alto porcentaje de humedad,
superficies entre otros. Bajo este fundamento se constata que el gasto esta destinado
mayoritariamente a la materia prima no obstante, afirman ciertos operarios que su
gasto en cambio es destinado a la mano de obra, porque en ciertas ocasiones se
presentan talleres en los cuales acuden para conseguir eliminar algunas fallas que
se dan durante el proceso de elaboracion del mueble, este procedimiento no suele
ser suficiente para lograr un amplio conocimiento en materia netamente econémico

financiero pues son temas que no se tratan durante las capacitaciones impartidas.

Otro punto a ser considerado es que en el caso de contar con dinero sobrante los
comerciantes de madera lo destinan al ahorro porque creen que simboliza un apoyo
para inferir cualquier acontecimiento y va a proporcionar una mejor condicion de
vida en el futuro, sostienen ademas que es un elemento sustancial puesto que
permite vivir moderadamente otorgando una seguridad y autonomia financiera que
requiere para plasmar metas y enfrentar contratiempos, pese a este vestigio los
encuestados alegan que no tiene un conocimiento solido en los mecanismos idoneos
que promulguen un adecuado ahorro, esto ha contribuido a que las utilidades
percibidas no sean correctamente invertidas. Realidad que es compartida por
Carvajal, Arrubla, & Caicedo (2016), quienes registraron los estilos de gestionar el
dinero que tienen los educandos de pregrado de la universidad del Quindio,
efectuandose un evento sobre planificacion financiera fundada en el presupuesto lo
que admitird tomar decisiones méas sensatas. Se inspeccionaron las opciones de
variacion y financiacion que emplean los estudiantes, donde se demostrd que no
tienen capacidad de ahorro y exhiben un endeudamiento descomunal, de acuerdo
con estos descubrimientos se despliega propuesta de la elegible de educacion
financiera para todas las facultades y la instauracion de un sitio web. Particularidad
que implica que el ahorro en todo &mbito es categdrico porque se goza de un

porvenir financiero beneficioso, alcanzado las metas y objetivos proyectados.
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Tabla N°12: Comportamiento Financiero segun categorias.

Categorias/Porcentajes
Items 0(Bajo) % 1(Medio % 2(Medio Alto) % 3(Alto) %
Bajo)
En un mes tipico, ¢Evalue la dificultad para 7 12% 24 40% 20 33% 9 15%
cubrir sus gastos y pagar todas sus facturas a
tiempo?
¢Cree usted que su situacién econdmica es? 0 0% 30 50% 16 27% 14 23%
¢Evalle el nivel de control que usted posee 18 30% 24 40% 16 27% 2 3%
sobre sus finanzas?
¢Usted considera que su nivel de ahorro es? 0 0% 22 37% 29 48% 9 15%
¢Cudl es el nivel de planificacion que realiza 31 52% 23 38% 5 8% 1 2%
para cumplir con los objetivos de la empresa?
¢Cual es el nivel de seguimiento que usted 20 33% 25 42% 11 18% 4 7%
realiza en torno a sus ingresos y gastos?
¢Con que frecuencia sus gastos sobrepasan a 5 8% 16 27% 19 32% 20 33%
sus ingresos?
¢Con qué frecuencia realiza compras costosas 4 7% 5 8% 34 55% 18 30%
0 innecesarias, que en realidad no hacia falta?
¢En qué nivel ha tenido problemas con los 1 2% 12 20% 29 48% 18 30%
pagos de sus tarjetas de crédito?
¢Con que frecuencia ha afrontado problemas 5 8% 15 25% 23 39% 17 28%
financieros o con entidades financieras por
falta de liquidez?
¢Cudl es su nivel de comportamiento 18 30% 22 37% 17 28% 3 5%
financiero?
¢En qué nivel considera usted que sus gastos 6 10% 11 20% 31 52% 12 18%
fijos como luz, agua, teléfono, arriendo etc.
Consumen la utilidad de su empresa?

Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de camp

55




Para evaluar la dificultad al cubrir los gastos y pagar todas las facturas a tiempo es
medio bajo porque existe una inadecuada planificacion financiera al no establecer
los objetivos a ser perseguidos con su debida prioridad, no se define los plazos para
lograrlos, no se realiza un presupuesto financiero, por lo cual es preciso reconocer
que la disminucion y optimizacién de gastos es un argumento exclusivamente
estratégico. Al fomentar esta actividad es inevitable orientarla en rubros esenciales,
cerca de los cuales se posea control y que al disminuirlos no perjudiquen a la
organizacion. Este proceder es investigado por Nava (2009), donde hace referencia
a que es vital un andlisis financiero para calcular el contexto real de la empresa y
pronosticar su practica futura, la mayoria cita que se apoya en el manejo y
procesamiento de datos de indicadores financieros que admiten saber las
condiciones en lo que atafie a liquidez, eficacia, endeudamiento, utilidad y sobre
todo la rentabilidad. Con lo acotado por el investigador es eminente que el analisis
financiero posee metodologias cuyo afan faculta un analisis e interpretacion mas
abismal, que marcha desde definir la tarea de los medios financieros disponibles en
el presente hasta el prondstico de la ruina de la organizacion en el futuro mas
cercano, de esta manera se podria claramente resguardar los gastos y pagos

puntuales.

En lo que concierne a la situacién econdémica de los expertos en la madera se
distingue una categoria medio baja, a causa de la carencia de registros contables de
una manera correcta, insuficiente control en la fabricacion del producto, afectando
directamente a la empresa y al consumidor. Para Buelvas & Mejia (2014), la
predisposicion de una economia mundial, ligada a transformaciones tecnoldgicas y
descubrimientos precipitados, ha coaccionado a una alteracion en las
organizaciones para adecuarse al cambio, creando trasformaciones en sus métodos,
productos, estructuras y modo de competir. Ante esta perspectiva se ha alcanzado
a debatir el papel de la Contabilidad, debido al valor que siempre ha jugado
intrinsecamente en las organizaciones y a que rutinariamente su prosperidad ha
estado restringida a las exigencias de la empresa, este indicio sefiala que es
importante el adecuado conocimiento contable y financiero que se debe manejar en

las entidades para que su situacion econdmica mejore sustancialmente.
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Es claro que las transacciones de efectivo en las empresas son una accién firme que
exhorta de una administracion eficiente, no sélo porque es significativo conservar
los niveles de efectivo precisos, sino porque es ineludible examinar y equilibrar las
salidas de efectivo que se crean en el negocio. Por lo tanto, en lo referente al nivel
de control que posee sobre las finanzas los operarios expresan que es medio bajo
porgue no ejecutan los componentes precisos para gestionar 1os ingresos y egresos
de dinero que se crean en la empresa como parte del ejercicio habitual como son:
ventas en efectivo, anticipos por elaboracion del producto, pagos de servicios
béasicos, adquisicion de materia prima, pago de salarios. Luego de haber examinado
lo sefialado por los sujetos de estudio es oportuno acotar que para Florez (2008),
los nuevos proyectos en materia financiera, estan avasallados por tres disposiciones
de contexto macro en los cuales se desarrollan y emplean: la globalizacion,
los medios informaticos, las telecomunicaciones, la renovacion gremial y de los
mercados. Estos compendios concurren en la inevitable necesidad de patrocinar
herramientas y técnicas para el control de la inseguridad que entrafia cada periodo
un mayor peligro, lo cual requiere no solo de patrones y ejemplares oportunos,
sino igualmente de un trabajador competente, capacitado en destrezas y
metodologias financieras y administrativas. Con lo ilustrado es irrefutable que para
conservar las finanzas de la organizacién de un modo estable y equilibrada, es
inapelable estar atento a cada uno de sus ideologias; en cuanto a los ingresos y
egresos de dinero; para eso esta la contabilidad que es la seccidn delegada de tomar
anotacion al valor de dinero que entra y la cantidad de dinero que sale de la empresa
de carécter sistematizada y clara.

Es indiscutible que para los obreros el nivel de ahorro que mantienen es medio alto
porque se ha convertido en un punto notable dentro de su diario vivir, pero este
procedimiento no es tratado de la mejor manera por la carencia de informacién
financiera que mantienen en las organizaciones, episodio que segun los autores
Bayer, Bernheim, & Karl (2014), atestiguan que emplean datos de encuestas de
hogares para indagar los efectos de la educacién en el ahorro total, es dificultoso
diferenciar entre las consecuencias de la educacion en el comportamiento y los

efectos de la educacion en la manera en que los individuos anuncian el proceder.
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Los datos de la encuesta de empresarios utilizados aqui admiten aprobar tanto los
esquemas cruzados como los longitudinales; por lo demas, existe un peligro
comparativamente pequefio de que la educacion de los trabajadores afecte el modo
en que los contratantes comunican las tasas de aportacién y contribuciones. En
resumen el ahorro crea el elemento promotor de la inversion, el desarrollo y el

empleo en la economia.

El nivel de planificacion que realizan para cumplir con los objetivos de la empresa
es bajo, porque no analizan su situacion actual, el planteamiento de objetivos no
son claros y en ciertos casos no llegan a cumplirse porque existe desinterés de parte
de los integrantes de cada una de las entidades, de alli nace las decisiones erréneas
en el proceso productivo del producto, este escenario es compartido conforme a lo
citado por Saavedra & Espindola (2016), pues realza en su publicacion que es muy
reducido el porcentaje de las pequefias y medianas empresas que efectlan
planificacién, sin embargo, por sus proporcionadas peculiaridades de tolerancia
y adecuacion se les facilitaria considerablemente un proceso de la misma. Esta baja
proporcion podria interpretarse por todas las excusas que refutan los pequefios
empresarios tales como: carencia de tiempo, no saben por dénde comenzar, no
tienen practica ni comprenden los instrumentos de planeacion y finalmente poseen
insuficiente familiaridad y apertura con sus empleados. Asimismo, la verificacion
de las labores empiricas ya sea en el extranjero como en México admite fijar que
una participacion alta planifica, pero la regularidad es el corto plazo, o sea, no
hay planificacién lo que no le deja de cierta forma al empresario concebir una
perspectiva futura que le provea las herramientas indispensables para contrastar los
cambios en su medio. En lo alusivo a la planificacion financiera, registran en una
alta intervencion que planea en el corto plazo por medio del célculo de ingresos y
gastos. Esto estaria situando a la Pequefia Empresa en una zona fragil, al no poseer
instrumentos estratégicos para desafiar los cambios de su &mbito. En conclusion si
no se planifica de caracter estratégico y financiero se demuestra una limitada
calidad de analisis en las metas trazadas, sobre todo no se observa integracion y

adecuacion al cambio.
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El nivel de seguimiento que efecttan en torno a los ingresos y gastos es medio bajo
porque no realizan informes mensuales de control, no poseen un sistema contable
eficaz que se adecue a las necesidades de los artesanos, esto ha causado incorrectos
procedimientos administrativos, disminucion en la fabricacion del mueble,
insuficiente cabida para invertir, y falta de oportunidades de financiamiento para de
este modo poder optimizar recursos, y asi lograr un alto indice de productividad
para el bienestar del empresario y del cliente. En diversos tipos de organizacion es
profundamente crucial contar con datos explicitos y pertinentes que simplifiquen
los métodos de identificacion y eleccion de labores propicias, para la culminacion
de contratiempos de diversa indole y, muy exclusivamente, financieros. Ya que
tomar decisiones comprende optar, de entre una suma de alternativas la mas
acertada, la informacion se instituye en el medio esencial que avala la calidad de
las determinaciones. Por otro parte, considerando esta premisa para Saenz & Avila
(2016), afirman que la correlacion del nivel de estudios de los individuos se sujeta
claramente con mejores ingresos dentro de la sociedad; de la misma manera se
evalla que el tamafio (micro) aqueja de forma perjudicial la conducta de los
ingresos por lo que es provechoso investigar escenarios para innovarlo. Mientras
que Déniz & Verona (2015), se basan en su investigacion en la diferenciacion de
ingresos y gastos que ya estaban apuntados por la compafiia a los que,
“escuetamente”, se les han agregado unas formulas destacadas. Sin embargo, a lo
preliminar, esta proposicion padece de ciertas restricciones. En este ambito, una
primera contrariedad es que la asociacién, por desconocimiento, descuido o apatia,
no posea un detalle de sus gastos e ingresos ambientales. Adecuado a estas
acotaciones es preponderante reconocer que el nivel de instruccion que una persona
posee es fundamental para la administracion de un negocio, es apremiante el
registro competente de los ingresos y gastos porque de esta manera se conoce el
procedimiento del flujo de efectivo de caracter mensual.

La frecuencia con que los gastos sobrepasan los ingresos es visible en el gremio
porgue es claro que no existe una planificacion presupuestaria de gastos siendo que
este tema debe ser manejado eficazmente por los empresarios para saber la liquidez
de la organizacién en todo periodo, esto ha significado un exceso de gastos pues
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estos estan destinados para el hogar, salud, etc. es decir que no toman este dinero
unicamente de sus utilidades, incitando asi un desfinanciamiento inminente, para lo
cual los gastos que se efectien deberan ser equilibrados a los ingresos que se
originen, pues aqueja el flujo de efectivo que al mismo tiempo estimularia a buscar
otros origenes de ingresos como son los creditos y estos a su vez crean intereses. ES
asi que para Torres (2017), la merma de control de costos y gastos, se conciben por
el minimo desempefio de caracter administrativo y financiero, debido a que se
excluye, la expectativa de produccion, el costo de realizarlo, y sobre todo cual sera
la concerniente rentabilidad, estos se distinguiran en los Estados Financieros. La
empresa en estudio no gestiona un control meticuloso de los costos y gastos que se
desarrollan en el lapso del proceso de produccion. No existe una formacion ciclica
y metodica del proceso de elaboracion de quienes son parte de la organizacion en
este caso de los gerentes en cuanto al personal que labora en el area de produccion
y administracion, para que logren la competencia necesaria de todo el
procedimiento. Es congruente aludir que el control de gastos es inamovible en
cualquier entidad, instaurada o recién creada, porque la gerencia impecable de los
recursos concedera destinar de caracter ingenioso, ya sea para el crecimiento de
nuevos productos o servicios, la promocién de los actuales o la realizacion de los

métodos estratégicos de mejora.

La frecuencia con la cual realizan compras costosas o innecesarias, que en realidad
no hacia falta es medio alta a causa de no identificar correctamente las necesidades
gue poseeny la rudimentaria planificacién de compras sobre todo en épocas festivas
ha originado incumplimiento de métodos establecidas en el ambito laboral y
familiar, y un registro incongruente de acontecimientos economicos, en cambio en
el articulo de Neves (2009), se deduce que las costumbres de los encuestados, de
las ciudades, los compradores portugueses de interior e hipermercado son analogos
a los de otros estados ya trabajados. Las damas confian mas en la utilizacion del
registro de compras que los hombres. Hay una innegable periodicidad en el traslado
al supermercado y una cifra reveladora de los sujetos redunda el proceso de caminar
a su supermercado para realizar compras, lo que involucra que el nimero de las

compras elaboradas no son tan elevadas. Por lo suscrito es valioso que haya un
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control de gastos tanto dentro como fuera de la actividad empresarial, se bebera
manejar un poder de negociacién, para ello es conmemorable que la informacién

contable esté al dia y exponga la realidad actual de la asociacion.

El uso contraproducente de las tarjetas de crédito es una de las primeras causas de
los dilemas financieros. De hecho, las defectuosas utilizaciones retinen costos que
en varias ocasiones los individuos ignoran por no crear una razonable conduccion
de los negocios. Con este precedente los técnicos de la madera enuncian que el nivel
en el cual han tenido problemas con los pagos de sus tarjetas de crédito es medio
alto porque el empleo de este mecanismo es destinado para compras personales,
insumos, materia prima, etc., esto significO un sobreendeudamiento y un
desequilibrio en su patrimonio. Esta deduccién es coherente con la disertacion de
Moreno, Garcia, Arturo, & Gutiérrez (2017), quien rectifica que la evidencia
conseguida con relacion al empleo de tarjeta de crédito revela que la localidad no
cuenta con destrezas competentes para la administracion de herramientas
financieras, en este caso las tarjetas de credito; con distincion de aspectos afines
con la inhabilitacion de tarjetas en nulidad y las razones por los cuales prefieren una
tarjeta de crédito. El sobreendeudamiento se ha elevado debido a una modificacion
en la conducta de los individuos que anhelan a obtener una mejor condicion de vida,
lo que los traslada a conseguir productos empleando en abundancia las tarjetas de
credito. Existe la premura de inducir en los habitantes mayores destrezas, debido al
lanzamiento inquebrantable de herramientas financieras mas innovadoras. Con lo
emitido en el fragmento es inherente el correcto conocimiento de sus principales
funciones en lo relativo a la manipulacién de este material otorgado por una
institucion financiera, para evitar acumulacion de deudas que afecten la estabilidad

econdmica de cada individuo.

La frecuencia con la que han afrontado problemas financieros o con entidades
financieras por falta de liquidez es medio alto porque varios de los artesanos no
pueden cubrir a tiempo sus pagos en cuanto a los préstamos realizados, otro asunto
que se percibe es que cuando van a elaborar un mueble lo hace a través de anticipos,
el proceso productivo no es el ideal por la demora, esto ha provocado las molestias
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del cliente, y en otros casos al culminar la obra no cancelan pronto, por lo cual
deben esperar que paguen completamente por el producto, y como efecto se ha
originado un descenso en la productividad y rentabilidad de las empresas.
Congruentemente Rico (2015), hace hincapié en que la mayor liquidez o fondo de
operacién ha autorizado a las compafiias una mejor diligencia y con ello conservar
réditos. Las asociaciones que han sido calificados en reducir su endeudamiento y
perfeccionar su capacidad de reembolsar deuda del mismo modo han exhibido
mayores creencias de continuar siendo productivos. En definitiva, los negocios de
mayor dimension han sido mas competentes de conservar beneficios reales, pero
no asi las organizaciones mas tradicionales, lo que muestra una menor capacidad
de adecuacion de los organismos con mas afios laborando en el sector. Con lo
aludido por el autor es claro que por lo general las principales causas de liquidez
son los altos indices de endeudamientos, contrariedades con los proveedores, y
sobre la inadmisible organizacion interna con la que se enfrentan ciertos

administradores a razon de la tarea desligada de los recursos utilizables.

El nivel de comportamiento financiero de los capacitados en la fabricacion de
muebles es medio bajo porque no realizan un presupuesto de carécter individual o
familiar mensualmente, presentan un gran estrés financiero por las deudas que
deben cancelar mes a mes, cuando ahorran no lo hacen adecuadamente, existe
también discrepancias y altercados de los integrantes de la organizacion generan
enfrentamientos que no permiten progresar a las empresas. Al respecto Velazquez
(2008), menciona que existe una vertiginosa evolucion de los mercados financieros
en los diferentes paises, podria insinuar un adelanto analogo de la disposicién del
régimen financiero y de la distribucién financiera de las corporaciones en las
naciones compuestas por México, Canada y Estados Unidos. Una importante
emanacion razonada del alejamiento de correlacion de los comportamientos
financieros en América del Norte es la dificultad de mediar visiblemente en los
comportamientos financieros de las sociedades por medio de manejos designadas a
transformar la configuracion del sistema financiero. Lo que apuntala los desenlaces
de autores trascendentales en el conocimiento de que lo que es selecto en el soporte

al financiamiento de las compafiias no es la distribucion especifica del sistema
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financiero, sino la calidad integral de los servicios financieros y del escenario
reglamentario que lo sustenta. En recopilacién a lo dicho por el investigador es
notorio que el comportamiento financiero expone las gestiones de acuerdo a
esquemas de logica de los individuos; engloba la fase emocional en la toma de

decisiones.

Posteriormente se pormenoriza que es medio alto el nivel en el que los gastos fijos
como luz, agua, teléfono, arriendo etc. consumen la utilidad en la empresa de los
artesanos porque en su mayoria no se identifica, planifica y tampoco se controla los
gastos que se presentan a lo largo de la conduccidn en las organizaciones, es decir
que la contabilidad manejada es incorrecta. Jara & Lopez (2011), refutan que la
calidad de la informacidon contable esta fuertemente enlazado con la forma en que
se calcula el desempefio de la organizacion. Consecuentemente, toda mejora en la
calidad de la asesoria contable debe brindar mejores herramientas para la valoracion
del negocio y, por ello, amplia la validez y la confidencialidad de los mercados de
capitales. Con lo fijado en el escrito es seguro que lo mejor es saber los gastos que
se van creando, de igual magnitud es indudable que ejecutando determinados
convenios fundados en la utilidad se pueden adquirir grandiosos ahorros y

patrocinios econdmicos que de otra condicion no se lograrian.
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4.1.3 Relacion entre nivel de educacion financiera y comportamiento

financiero.

Promedios generales
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Nivel de educacion financiera Comportamiento financiero

Grafico N°6: Promedios generales.
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.

La brecha que existe entre los promedios de las dos variables es moderada, porque
existe un 5.39% de diferencia la cual se establecieron por las calificaciones que

resultaron de la tabulacion de la encuesta realizada.
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Grafico N°7: Nivel de educacion finaciera por Género
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.

64



Se observa que los hombres respondieron de mejor manera que las mujeres,
tomando en cuenta que el 90% de los encuestados son hombres y el 10% son
mujeres. En el estudio de Abreu & Mendes (2010) se evidencia un resultado
parecido en el que aseveran que los hombres estdn mejor informados que las

mujeres.
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Gréfico N°8:Histograma con poligono de frecuencias del nivel de educacion financiera.
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.
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Graéfico N°9: Histograma con poligono de frecuencias de comportamiento financiero.
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.
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Gréafico N°10: Histograma de relacion entre nivel de educacién financiera y comportamiento
financiero.
Elaborado por: Pérez, Juan (2019)
Fuente: Investigacion de campo.

Luego de haber comparado los promedios a través de un histograma de frecuencias
se puede apreciar que la educacion financiera y el comportamiento financiero tienen
una relacion moderada considerando que se tomo criterios en base a los rangos. Es
decir que con los resultados se evidencia que en las frecuencias en el rango de
calificacion de 50/100 a 75/100 la mayoria de los encuestados estan en el promedio
antes mencionado, por lo que 39 artesanos tienen un nivel moderado de educacion
financiera y del mismo modo 34 artesanos evidencian un comportamiento

financiero moderado.

4.2 Comprobacién de las preguntas directices

El nivel de educacion financiera de los artesanos fue tomado de la prueba
relacionada con los temas sobre la tasa de interes, hipotecas, mercado de valores y
los bonos, dando como resultado un 58,6% en el promedio general.

El comportamiento financiero de los artesamos se lo realizo con un andlisis
fundamentado en categorias y porcentajes comprendidos por niveles de tipo: Bajo,

Medio Bajo, Medio Alto, Alto, por lo cual se obtuvo un promedio de 53,21%.

66



El grado de relacion que tienen el nivel de educacion financiera y el

comportamiento financiero es de 5,39% luego de haber tomado los dos promedios

y correlacionarlos entre si mediante histogramas y gréaficos.

4.3 Limitaciones del estudio.

Durante la investigacion se pudo constatar como limitaciones los siguientes

SUCEesO0s:

Al momento de acudir a solicitar la informacion el presidente del gremio
se demoro en otorgar el registro de direcciones de las diversas empresas, a
mas de ello todas se encuentran en diferentes sectores de la cuidad por lo
tanto genero gran pérdida de tiempo hasta dar con el lugar de los hechos,
suscitando gastos en trasporte, alimentacion.

No se obtuvo los datos actualizados porque no constaban los miembros
activos actuales que pertenecen al gremio, razon por la que nuevamente se
acudié donde el presidente para pedir la informacion vigente.

Otro impedimento que ocurrio para que se continte con el estudio fue que
al realizar la prueba piloto se not6 que la mayoria de ellos no entendia el
contenido de varias preguntas pues en un principio se planted las mismas de
modo técnico, y no se ajustaban a la realidad de la provincia asi que se

reestructuré la encuesta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Al establecer el nivel de educacién financiera cabe sefialar diversos aspectos estos
son que la mayoria de hombres se hacen cargo de la administracion de la empresa,
es necesario afirmar que su nivel de instruccion no es idoneo pues la mayoria
terminaron la secundaria, por ello (Gallego & Suarez, 2015) enfatizan que el
elemento de educacion financiera debe emplearse en los niveles de educacién
superior porgue existen contextos socioecondémicas que el estado a corto plazo no
puede remediar, como la inequidad, la distincion y los principios familiares, pese a
ello se mantienen en el mercado alrededor de los 24 afios, esto les ha permitido
conocer las falencias que hoy por hoy presenta el sector, tales como la escasa
aplicacion de tecnologia avanzada en las Pymes, los ingresos creados por la
industria de muebles de madera ha evidenciado una disminucion de 14% en el afio
2015 y de 23% en periodo 2016 ante el etapa anterior, secuelas que se han
manifestado en las ganancias del sector y las declaraciones arancelarias (CFN,
2018). Con respecto a las preguntas relacionadas al promedio de la tasa de interés
se observa un 63,33% que quiere decir un nivel de educacion intermedio, en las
preguntas realizadas sobre el tema de hipotecas el 83% responde correctamente lo
que evidencia un buen nivel de educacion financiero en este tema, por otro lado al
hablar sobre el mercado de valores solo el 28.33% de los encuestados respondieron
de manera correcta lo que implica que el nivel de conocimiento sobre los
instrumentos y mecanismos financieros para actuar en la misma no son de mayor
conocimiento en este sector productivo de la provincia. Mientras que en las
interrogantes disefladas acerca de los bonos el promedio de los sujetos de estudio
comprende el 59%, en conclusién su nivel de conocimiento al respecto esta por
encima de lo esperado, esto implica que si conocen como invertir sus utilidades de
manera efectiva tomando en cuenta este recurso. Como factor adicional es
importante reiteran que los artesanos afirman que es trascendental que la empresa

cuente con un nivel adecuado de educacion financiera porque estan conscientes que
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tienen varios desatinos en este ambito tales como la deficiencia en la modernizacion
de técnicas financieras y el no poseer un sistema de inversion estratégica
perjudicando econdémicamente a los productores, aspecto que coincide con la
acotacion de los autores (Lusardi & Mitchell, 2007) porque sostienen que la
educacion financiera en diversos estados avanzados exponen que los clientes estan
mal informados sobre productos y habilidades financieras. Esto es alarmante porque
el analfabetismo financiero puede entorpecer la capacidad de los individuos de

ahorrar e invertir.

Al analizar el comportamiento financiero se pude concluir que los ingresos de los
artesanos provienen de la elaboracién de muebles en gran dimension, la mayoria
manejan su promedio de ingresos de una manera empirica y no tienen un registro o
archivos detallados acerca de estas operaciones, esta afirmacion es compartida por
para (Abreu & Mendes, 2010), donde hace acotacion a la importancia de poseer un
conocimiento financiero adecuado puese de esa manera los inversionistas si tienen
un nivel de ingresos intermedio. Otro punto sefiala (Benites, 2019) en cambio
afirmando que los individuos con menos ingresos son aquellos que no aceptan el
método financiero formal y al mismo tiempo cuentan con una minima proporcion
de informacion. No disponen de un profesional especializado en el &rea financiera,
por ello para (Céspedes, 2017) la formacién en comportamiento financiero es una
obligacion a nivel mundial, de modo global como también individual. Y los
programas impartidos no son suficientes para un excelente manejo en la tematica.
La categoria para evaluar la dificultad al cubrir sus gastos y pagar todas sus facturas
a tiempo es medio alto porque existe una inadecuada planificacion financiera,
investigado por (Nava, 2009) donde hace referencia a que es vital un analisis
financiero para calcular el contexto real de la empresa y pronosticar su practica
futura, su situacion econdmica es de categoria medio baja, el control que posee
sobre las finanzas no es eficiente, el nivel de planificacion que realizan para cumplir
con los objetivos de la empresa es bajo, el nivel de seguimiento que efectlan en
torno a los ingresos y gastos es incorrecto porque no realizan informes mensuales
de control, es notorio que han tenido problemas con los pagos de sus tarjetas de
crédito por su mal uso, es por este motivo que para (Moreno, Garcia, Arturo, &
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Gutiérrez, 2017), revelan que la localidad no cuenta con destrezas competentes para
la administracién de herramientas financieras, el nivel de comportamiento
financiero no es idoneo porque no realizan un presupuesto de caracter individual o

familiar mensualmente.

Al determinar el nivel de educacion financiera y su relacion con el comportamiento
financiero se concluye que los hombres respondieron de mejor manera que las
mujeres a la encuesta aplicada, puesto que el 90% de los encuestados son hombres
y el 10% son mujeres. Este dato se asevera al planteado por Abreu & Mendes (2010)
puesto que su estudio confirman que los hombres estan mejor informados que las
mujeres. Existe un grado de relacién moderada con un promedio general en el nivel
de educacion financiero es 58,6% y en el comportamiento es 53,21% dando como

resultado una brecha de 5.39%.

5.2 Recomendaciones.

Es recomendable que las empresas en general mantengan una éptima educacion
financiera para ello se debe empezar por una buena administracién, evitar el
endeudamiento excesivo, es decir impedir el paso a deudas innecesarias, todo debe
ajustarse al presupuesto previo, el ahorro se debe convertir en un habito. Es evidente
también que al sector de la madera le hace falta una capacitacion mas especifica
acerca de temas netamemente finacieros, para tratar de solvertar algunos

deficiencias en este ambito.

Los inadecuados comportamientos financieros que poseen los individuos y familias
hacia las destrezas de la administracion del capital tienen resultados y comociones
nocivos y contradictorios en la vida propia y en el hogar. Al mismo tiempo, los
escasos comportamientos financieros estan continuamente escoltados por
dificultades economicas, es por ello que se debe contar con un plan de inversion
para la realizacion de cualquier pago, es inminente también que se reduzca

notoriamente los saldos de las tarjetas de crédito.
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Es importante identificar que aspectos son los que afectan seriamente al sector para
la aplicacion de nuevos métodos de mejora para la toma de decisiones acertivas,
puesto que es indiscutible la jerarquia que poseen las Finanzas en diversas
empresas, porque tiene como meta mejorar y conseguir la duplicacion del capital.
Por ende, es necesario que toda organizacion independientemente de su capacidad,

cuente con informacion pertinente, ventajosa, clara, selecta y precisa.
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ANEeXxos.

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Cuestionario

Objetivo: Analizar el nivel de educacion financiera y su relacion con el
comportamiento financiero en el sector artesanal de madera “8 de Julio” de la

provincia de Tungurahua.

Instructivo: La encuesta es confidencial y personal, responda con confianza las
interrogantes realizadas a continuacién y sefiale con una X la respuesta segun usted

considere pertinente.

1. ¢(Edad?

Del5a29( )
De30a44 ()
Ded5a59 ()
De60a74( )
De75a89 ()
2. ¢Género?
Masculino (_)

Femenino (_)
3. ¢Origen étnico?
Blanco (_)
Negro ()
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4. ¢;Estado civil?
Casado/a (_)
Soltero/a (_)
Separado/a (_)
Divorciado/a (_ )
Viudo/a ()
Mestizo (_)
Indigena ()
5. ¢En qué area se encuentra su empresa?

Urbano ()
Rural ()

6. ¢Suempresa se encuentra en un lugar?
Propio ()
Arrendado ()
De un familiar (_)
7. ¢ Cual fue el nivel de educacion mas alto que completd?
Termind la escuela primaria ()
Termino la secundaria (_)
Curso la Universidad (_)
Termind la Universidad ()
Culminé en Instituto Superior ()
8 ¢ De donde provienen especificamente sus ingresos?
Comercio de madera (_)
Elaboracién de muebles (_ )
Los dos anteriores (_)

9. ¢Cuenta con un profesional especializado en el area financiera para la

toma de decisiones eficientes en su empresa?

Si() No ()
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10. ¢Ingresos brutos anuales?
4000 o menos ()

Entre 4001 a 8000 (_ )

Entre 8001 a 12000 ()

De 1201 en adelante ()

11. ¢Dispone de empleados?

Si () No ()

12.  ¢Afos de permanencia en el mercado?
la6afios ()

7al2afos ()

13a 18 afos ()

19 a 24 afios ()

De 25 afios en adelante (_ )

13. ¢Su principal gasto esta destinado a?
Materia prima (__)

Inversion (_)

Mano de obra (_)

Movilizacion ()

14. ¢En caso de contar con dinero sobrante en que lo emplea?
Ahorra (_)

Invierte en maquinaria (_)

Adelantar pago deudas (_ )

Incurre en gastos varios (__)
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A continuacion marque con una X donde crea conveniente segin su realidad y la
de su empresa, donde 0 es el nivel mas bajo y 3 el nivel mas alto.

items 0(Bajo) | 1(Medio | 2(Medio | 3(Alto)
Bajo) Alto)

15. En un mes tipico, ¢Evalle la
dificultad para cubrir sus gastos y
pagar todas sus facturas a tiempo?
16. ¢Cree usted que su situacion
econdémica es?

17. ;Evalue el nivel de control
que usted posee sobre sus
finanzas?

18. ¢Usted considera que su nivel
de ahorro es?

19. ;Cual es el nivel de
planificacidn que realiza para
cumplir con los objetivos de la
empresa?

20. ;Cual es el nivel de
seguimiento que usted realiza en
torno a sus ingresos y gastos?

21. ;Cudl es la importancia que
usted considera que su empresa
cuente con un nivel adecuado de
educacion financiera?

22. ¢Con que frecuencia sus
gastos sobrepasan a sus ingresos?
23. ;Con qué frecuencia realiza
compras costosas 0 innecesarias,
que en realidad no hacia falta?
24. ¢En qué nivel ha tenido
problemas con los pagos de sus
tarjetas de crédito?

25. ¢Con que frecuencia ha
afrontado problemas financieros o
con entidades financieras por falta
de liquidez?

26. ;Cual es su nivel de
conocimiento financiero?

27. ¢En qué nivel considera usted
que sus gastos fijos como luz,
agua, teléfono, arriendo etc.
Consumen la utilidad de su
empresa?
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Encierre en un circulo la respuesta correcta, elija solo una opcion.

1)

2)

3)

4)

5)

¢La tasa de interés para un crédito para el sector artesanal es del?
A 11% C. 0%

B. 3.33% D. Ninguno de las anteriores

¢Conoce usted si puede realizar un crédito sin garantias por ser del sector

artesanal?

A. Si hasta de 10.000 doblares C. No hay créditos sin garantias
para el sector artesanal.

B. Si de hasta 50.000 ddlares

Si deposita $100 en su cuenta bancaria por la venta de muebles de cocina y el
banco le paga un 10% de interés Efectivo anual sobre el total depositado cada
afio, después de cinco afios, si no ha retirado nada de dinero, tendra:

A. Exactamente $150 C. Menos de 150

B. Mas de $150

Si deposita dinero en el banco y acuerda recibir un interés del 6.8% efectivo
anual. (El banco le pagara mas dinero el segundo afio respecto del primero o la
misma cantidad cada afo?

A. Mas C. Menos

B. La misma cantidad

Suponga que en los proximos 10 afios los precios de la madera en bruto se
duplican. Si su ingreso también se duplica, ¢En promedio, serd capaz de
comprar mas, menos o igual cantidad de madera?

A. Mas C. lgual

B. Menos
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6)

7)

8)

9)

¢Cree usted que la inflacion anual afecta directamente a los precios dentro del
mercado de su empresa?

A. Si C. Depende de la materia prima
B. No

¢Al comparar los intereses de una hipoteca estipulada a 10 afios de plazo con
una a 20 afos. Los intereses pagados seran:

A. Mayores C. lguales

B. Menores

¢Por qué las tasas de interés de las hipotecas son generalmente méas bajas que
las tasas de interés de las tarjetas de credito?

A. Porque las hipotecas estan respaldadas por un inmueble.

B. La mayoria de los consumidores generalmente no califican para hipotecas.
C. Las regulaciones del Banco Central no conocen sobre la diferencia de las

tasas de interés.

¢Usted tiene conocimiento para incursionar en la bolsa de valores?
A. Si B. No

10) ¢ Usted tiene conocimiento que la empresa maderera Edimca vende sus acciones

en el mercado de valores?
A. Si B. No

11) ¢Usted cree que es conveniente invertir solo en lo relacionado en su empresa o

si tuviera la oportunidad diversificaria sus utilidades en diferentes sectores?
A. Solo en la empresa C. En ninguno y ahorrar

B. En varios sectores
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12) Si la tasa de interés del mercado sube. ;Que pasard normalmente con el precio
de los bonos que negocia el estado?
A) Subira C. Se quedara igual
B) Bajara D. No existe relacion entre el
precio de los bonos y las tasas de interées

13) Si usted dispone de un sobrante de dinero y desea invertirlo. ,En qué sector cree
usted que el interés sea mas alto?
A. Ahorros a plazo fijo C. Polizas

B. Bonos
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