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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR COMO MOTIVACION
TURISTICA, CASO DE ESTUDIO: BANOS DE AGUAS SANTA”

AUTOR: Guanoluisa Yano Diego Patricio
TUTOR: Ing. Mg. Diego Melo Fiallos

La presente investigacion se enfatiza en la motivacion que tienen los turistas por
realizar turismo de termalismo y bienestar en el canton Bafios de Agua Santa
contrastando las diferentes clasificaciones de turismo con las que cuenta esta ciudad
con los balnearios existentes, a la vez que se analiza los servicios turisticos de
termalismo desde el ambito de aprobacién social de las instalaciones mediante una
investigacion mixta, promoviendo también el uso de medios tecnolégicos los mismos
que permitan obtener informacién acerca de los diferentes establecimientos de aguas
termales de la ciudad e informacidn relevante sobre las propiedades minero-
medicinales de las aguas termales. Este trabajo recopila investigaciones sobre el
turismo de salud, turismo de balneario, turismo de bienestar el impacto socio-
econémico que genera y los diferentes balnearios de éste canton, En este sentido se
propone el desarrollo de una aplicacién mediante c6digos QR que expone informacion
de los lugares en donde se puede realizar turismo de termalismo y bienestar, de forma
que los turistas pueden elegir su balneario de preferencia acorte a la investigacion
establecida y a su criterio personal. La finalidad de este trabajo investigativo es
proporcionar informacion de las propiedades medicinales de las aguas termales de los

balnearios del cantén Bafios de Agua Santa.

Palabras Clave: Turismo de salud, turismo de balnearios, turismo de bienestar, aguas

termales.
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ABSTRACT

This research emphasizes the motivation that tourists have for thermal tourism and
well-being tourism in the Bafios de Agua Santa canton, contrasting the different
classifications of tourism that this city has with existing spas, while analyzing the
Thermalism tourism services from the scope of social approval of the facilities through
a mixed investigation, also promoting the use of technological means that allow
obtaining information about the different hot springs establishments in the city and
relevant information on mining properties. Medicinal hot springs. This work collects
research on health tourism, spa tourism, wellness tourism, the socio-economic impact
it generates and the different spas in this canton. In this sense, it is proposed to develop
an application using QR codes that exposes information on places where you can do
thermal and wellness tourism, so that tourists can choose their preferred spa shortens
the established research and their personal criteria. The purpose of this research work
is to provide information on the medicinal properties of the hot springs of the baths of

the Bafos de Agua Santa town.

Keywords: Health tourism, spa tourism, wellness tourism, hot springs.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se investigd la motivacion que tienen los turistas de la ciudad de
Bafos de Agua Santa por realizar turismo de termalismo y bienestar, mismos que

constan de cuatro capitulos los cuales se describen a continuacion.

El primer capitulo estad centrado en el problema de investigacion, ademas de la
contextualizaciébn maso, meso y micro sobre turismo de termalismo y bienestar,
obteniendo datos sobre hechos historicos a fines al turismo de salud desde épocas
pasadas y como en la actualidad se ha ido modificando el concepto de turismo de salud,
turismo de balnearios y turismo de termalismo hasta llegar al desarrollo actual de las
diferentes ofertas de turismo de termalismo y bienestar , luego de ellos se plante6 el
desarrollo de los objetivos haciendo énfasis en la importancia que tiene esta
clasificacion de turismo en los turistas y en desarrollo socio-econémico de la
poblacion. El segundo capitulo describe los materiales y métodos aplicados en la
investigacion los cuales permitieron obtener datos estadisticos tanto de los turistas
como referentes de la demanda y de los balnearios como ofertantes del producto,
también se detalla el objetivo de las encuestas y fichas realizadas y cémo influye los
resultados en la investigacion. En el tercer capitulo se tabulan los resultados obtenidos
a través de las encuestas realizadas, ademas se interpreta la informacion adquirida
mediante las visitas de campo, entrevistas y levantamiento de informacion,
interpretandolas en barras estadisticas y en textos de discusion la cual expone la
realidad del problema de investigacion. Finalmente el cuarto capitulo se describe las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion, ademas del planteamiento de una

propuesta.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Para poder entender que es el turismo de termalismo y bienestar es necesario primero
tener claro lo que es el turismo. La definicion que la Organizacién Mundial del

Turismo OMT (2017) da sobre el turismo es la siguiente:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/ profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden
ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Cuando las personas viajan por motivos relacionados con la salud, se hablara de

turismo de salud.

Turismo en el que uno se desplaza para recibir tratamientos de salud y bienestar en otros
destinos y cuyo propésito primordial es el de mejorar el bienestar fisico a través de diferentes
terapias (OMT, 2011).

La World Health Organization WHO (2008), ve el turismo de salud como:

Aquellos productos, instalaciones y servicios que se han disefiado para recuperar, mejorar y/ 0
mantener la salud a través de una combinacion de actividades de rehabilitacion, curacién, ocio,
recreacion y/ o educativas, en un espacio alejado de las distracciones del trabajo y la vida diaria.

El turismo de bienestar es la actividad que esta orientada a la relajacién y salud del
cuerpo mediante tratamientos a base de agua; tales como, piscinas minerales o
termales, bafios de vapor y saunas. El énfasis tiende a centrarse en la cura,
rehabilitacion y descanso del cuerpo (Oz, 2014). Segun la Asociacion Balnearios de

Espafia, un balneario es aquel establecimiento que dispone de aguas minero-

34



medicinales declaradas de utilidad publica, servicio médico que prescribe los
tratamientos e instalaciones adecuadas para aplicar los tratamientos prescritos (Social,
2015). Un centro balneario o estacion balnearia se define como un recurso termal que
cuenta con diferentes modalidades de alojamiento, oferta termal y oferta de actividades
complementarias significativa. La oferta expuesta al turista junto a los complejos
termales se convierten en puntos de modelo con caracteristicas especificas, con una

dindmica propia y diferenciada de la de un balneario u hotel balneario (Lenuta, 2016).

En el Congreso Internacional de 2011, promovido por la OMT, Turespafia y la Junta
de Galicia, se definié el turismo termal “como aquel que tiene como motivo
fundamental del viaje, el uso y disfrute de los recursos naturales del agua minero
medicinal y termal, asi como sus derivados, y del agua de mar, bajo vigilancia médica,
y en instalaciones turisticas adecuadas, de acuerdo con las normas de calidad 1SO:

Medical Spa (En Europa Balnearios), Thalaso y Wellness Centers”.

El turismo de termalismo y bienestar nace en la antigua Grecia como bafios de
relajacion asociados a los gimnasios griegos (Ann, 2015). En las Actas del Congreso
De Termalismo Antiguo, se evidencia de la existencia de libros antiguos que describen
los distintos aspectos relacionados con las estaciones termales (Pacheco, 2014). Las
termas romanas destacaron por su categoria arquitectonica, siendo la mejor prueba las
Termas de Caracalla, Constantino y Tito (Tamayo, 2014); y por la organizacion de su
aprovechamiento a través de distintas salas que se las conoce con los nombres de
“calidarium” (estufa seca), “tepidarium” (bafio templado), “frigidarium” (bafio frio),
pero también existian otras dedicadas a masajes, vestuarios, secado, uncion con aceite
y lugares de descanso. En Espafia también existieron bafios romanos, como son los
casos de Itélica, Archena, Bafios de Alcange, Caldas de Malavella. Con posterioridad
a la dominacién romana, los balnearios asistieron a periodos de decadencia y en

excepcionales ocasiones, de pujanza, dependiendo de la época (Arcos, 2017).
Los barbaros destruyeron muchas termas romanas, y los emperadores cristianos

limitaron su empleo por considerar que la promiscuidad que se daba en las termas

facilitaban los actos inmorales, aunque en otras épocas, los cristianos atribuyeron a la
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Virgen o a distintos santos las propiedades curativas de las aguas, y llegaron a construir

iglesias sobre el mismo manantial (Arcos, 2017).

La tradicion balnearia fue continuada por los arabes, que aprovecharon las termas
romanas y descubrieron otras nuevas, que denominaron al-hamas; medicos tan
destacados como Albucasis, Avicena, Avenzoar y Averroes, recomendaron estas
practicas. Las Cruzadas dieron paso a un nuevo florecimiento del termalismo, por
utilizarse para la recuperacién de heridos (Valenzuela, 2015). Con la aparicion de la
imprenta, se posibilité que los conocimientos sobre termalismo se empezaron a
divulgar con la publicacién de distintos textos. En 1485 se publico la obra de
Savonarola titulada “De Balneis et Thermis”, considerada como el primer tratado de
balneoterapia; en 1553, “De Balneis, omnia quae extant apud Graecos, Latinos et

Arabes”; en 1571, la obra de Bacius, con el titulo “De Thermis” (Ofiate, 2017).

La mayor “profesionalizacion” médica de los balnearios se produjo a partir de la
publicacién del R.D. de 29 de julio de 1816, por el que se establecié que en cada
balneario hubiese al frente un profesor de suficiente conocimiento de las aguas y de la
parte médica para determinar su aplicacion y uso, y en 1877 se fundd la Sociedad
Espafiola de Hidrologia Médica (Cadena, 2017). La Real Orden de 9 de febrero de
1889 manda que los balnearios sean dirigidos cada uno por distinto Director-Médico;
y el R.D. de 25 de febrero de 1924 regula la formacion de escalafon de médicos
directores. En Espana, la actividad de “tomar las aguas” gozo de cierta popularidad
desde mediados del siglo XIX, coincidiendo con una mejora de los transportes, y a
principios del presente siglo, el termalismo se convirtié en un signo de distincién social

para la aristocracia y la alta burguesia (Ortega, 2016).

Sin embargo, a partir de los afios treinta, los balnearios entraron en una paulatina crisis,
originada por la obsolescencia de los tratamientos —surgen nuevas técnicas en
medicina- o simplemente por el cambio de motivaciones hacia otras formas de turismo,
sobre todo, de sol y playa. En los afios ochenta del presente siglo se produce una vuelta
a la aceptacion del termalismo, motivado por las nuevas tendencias de la demanda,
que busca entre otras cosas, huir de los efectos de la contaminacion urbana, acercarse

a la naturaleza (Arcos, 2017).
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Ante esta situacion, hay que resaltar el esfuerzo realizado por los titulares de los
balnearios, que han sabido adaptarse a las nuevas demandas, conjugando de forma
armonica elementos del pasado estilo arquitectonico propio con una renovacion acorde
con los tiempos actuales (nuevas instalaciones, servicios y técnicas de tratamiento).
En el siglo XIX se vuelven a poner de moda en Europa las estaciones termales, sin
duda, favorecidas por el hecho de que fueran frecuentadas por conocidos politicos y
estadistas de la época, como Bismarck (Ens), Cavour (Plombieres), Napoledn il
(Villafranche), Eugenia de Montijo (Vichy), o Canovas (Santa Agueda), y que por ello
Pérez (2012) califica a este momento como el de la “diplomacia termal” (Torres,

2014).

En los afios ochenta del presentes siglo se produce una vuelta a la aceptacion del
termalismo, motivado por las nuevas tendencias de la demanda, que busca entre otras
cosas, huir de los efectos de la contaminacion urbana, acercarse a la naturaleza
(téngase en cuenta la privilegiada ubicacién de muchos de ellos en Espacios
Naturales), evitar masificaciones (Melagosa, 2014). Tras analizar las contribuciones
de diversos autores a la literatura existente en materia de turismo de salud, se
identifican la existencia de dos vertientes. Por un lado, existe la vertiente terapéutica,
que se relaciona directamente con la medicina; en este caso, la visita a instituciones de
prestacion de servicios médicos es la motivacion central para la realizacion del viaje
(M. & P., 2016).

Por el otro, esta la vertiente turistica, en la cual se prioriza el componente turistico, y
los desplazamientos se efectlan a locaciones como spas, balnearios o centros de
talasoterapia (Sahoo, 2015), a fin de encontrar una combinacién de ocio y terapias
naturales que otorguen bienestar. La naturaleza y sus elementos tanto como el agua y
el clima todos considerados regenerativas son aprobados en discursos médicos como

destino apropiado para el tiempo de vacaciones (Soares, 2016).

El Instituto de Turismo y Esparcimiento de la Universidad de Berna define el turismo
de bienestar como “la suma de todas las relaciones y fenomenos resultantes de una
estancia o visita por parte de personas cuya motivacion principal es la preservacion o

mejora de su salud”. La naturaleza como el sol, el clima o el agua que es considerado
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para muchas personas como regeneradores de la salud, es el destino idéneo para viajar
(Carqueijeiro, 2016). Cuando se vive la realidad del turismo masificado de sol y playa,
el turismo de salud resurge como una alternativa al turismo tradicional (Enketeswara
Subudhi, 2015). En un analisis de la administracién y operacion de hoteles de define
los balnearios como aquellos lugares donde el recurso fundamental explotado para el
turismo de salud lo constituye el agua, la flora marina, el lodo y la turba, entre otros
elementos (Mill, 2015).

El termalismo es aquel conjunto de medios administrativos, turisticos, sanitarios,
sociales y medicinales que son puestos en operacién con el fin de efectuar un uso
terapéutico de aguas minero-medicinales, gases termales y lodos (SIM, 2017). El
Instituto de Turismo y Esparcimiento de la Universidad de Berna define el turismo de
bienestar como la suma de todas las relaciones y fendmenos resultantes de una estancia
0 visita por parte de personas cuya motivacion principal es la preservacion o mejora
de su salud (Cooper, 2015). Erfurt Cooper y Cooper, tras analizar los origenes del
concepto de bienestar que, segun los autores, se remonta a las culturas griega y
romana, proporcionan una vision contemporanea y multidimensional. En este sentido,
definen bienestar como: la prevencion de la enfermedad no solo a través del contenido
mineral y el uso de las aguas termales, pero también a través de la promocién
informada de la salud, la educacion y el fomento de un enfoque holistico a la nutricion,

y lograr el equilibrio mental y espiritual (Asociados, 2015).

Segun las cifras del Banco Mundial citadas por la Agencia de Promocion de
Exportaciones del Caribe, para 2006 el turismo de salud y bienestar a escala mundial
sobrepasaba los 40 mil millones de ddlares, con un incremento anual del 30% frente a
un 4-5% de crecimiento de la industria turistica en su conjunto. Estas cifras dejan ver
su creciente importancia como renglon de la economia turistica mundial (Mundial,
2016).

Las aguas termales también tienen clasificaciones en funcién de la temperatura de

floracion y en funcion de su composicion.

38



TABLA N. 1: Clasificacion de las aguas termales en funcion de su temperatura de floracion

Clasificacion Temperatura de floracion
Aguas frias <20°C
Aguas Templadas 20°C-30°C
Aguas termales 30°C-40°C
Aguas hipertermales >40°C

Fuente: Tendencias sobre hoteleria y turismo; Leire Larraiza (2015)
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Clasificacion de las aguas termales en funcién de su composicién quimica.

Aguas Cloruradas: Provienen de las profundidades de la tierra, sus composiciones
son muy variadas. Predomina el anion cloruro y los cationes sobresalientes suelen ser
el sodio, el calcio o el magnesio. La mineralizacion total debe superar un g/l. Las de
muy alta mineralizacion (mas de 50 g/l suelen ser frias y las de baja mineralizacion
suelen ser termales. Son estimulantes de mdltiples funciones organicas. Las acciones
concretas sobre los sistemas organicos dependen de la mineralizacidn total del agua y
de la via de administracion. Su toma en bafios es relajante y se utilizan como terapia
en reumatologia, dermatologia, afecciones respiratorias crénicas, y en estados de
agotamiento psicofisicos. También se aplican en duchas y aspersiones (J.R.. Fagundo,
2012).

Aguas Sulfatadas: Predominan los aniones sulfato con diferentes cationes. La
mineralizacion total debe superar un g/. Su mineralizacion y temperatura son variables.
Por via son colagogas, hepatoprotectoras y habitualmente, laxantes. Sus principales
usos son en dispepsias digestivas y descifieseis biliares. Estas aguas pueden compartir
otros grupos de composicion quimica, diversificando sus acciones y vias de

administracion (J.R.. Fagundo, 2012).

Aguas Sulfuradas: Contienen méas de un mg/l de azufre bivalente, de ordinario bajo
las formas de éacido sulfhidrico y acidos poli sulfhidricos. Su olor es caracteristico a
huevo podrido. Suelen tener materia organica que supone una fuente adicional de
azufre elemento: Algas (baregina), y bacterias (sulfobacterias o sulfuraria). El azufre

bivalente se absorbe por todas las vias de administracion. Tiene gran capacidad oxido
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reductora sistematica. Estas aguas se recomiendan por su accion sobre la piel
(psoriasis, queratosis y eccemas), el aparato locomotor y respiratorio (laringitis, rinitis
y bronquitis) (J.R.. Fagundo, 2012).

Aguas Bicarbonatadas: Predomina el anion bicarbonato y su mineralizacion global
es superior a 1g/l. Suelen ser de baja mineralizacion y de temperatura de emergencia
fria. Su uso es, sobre todo, en bebida. Estimulan la secrecion enzimatica pancreatica,
aumentan el poder saponificante de la bilis, alcalinizan la orina y también el pH
gastrico. Estas aguas pueden compartir otros grupos de composicion quimica

diversificando sus acciones y su via de administracion (J.R.. Fagundo, 2012).

Aguas Carbonicas o Gaseosas: Contienen una concentracion mayor de 250 mg/l de
carbonico libre. Por via oral son estimulantes de la secrecién gastrica y del
peristaltismo intestinal. Estimulan el apetito, su bebida aumenta la secrecion géstrica
y limpian el tubo digestivo y el estdbmago. El bafio produce vasodilatacion arteriolar y

se utiliza tratar arteriopatias (J.R.. Fagundo, 2012).

Aguas Radiactivas: Son las que contienen radén -gas radiactivo de origen natural- en
concentraciones superiores a 67.3 mg/l. Las dosis de radiactividad aplicadas en las
curas termales nunca suponen un riesgo, y por el contrario han demostrado beneficios
sobre el sistema neurovegetativo, el endocrino y el inmune. Este tipo de aguas es
recomendado para tratar el estrés por sus efectos sedantes y para procesos alérgicos.
También se usan en algunas afecciones del aparato digestivo, endocrino e

inmunoldgico (J.R.. Fagundo, 2012).

Aguas Oligometalicas o de Débil Mineralizacion: Son aquellas que tienen una
mineralizacidn total entre 50 y 500 mg/l. Muchas se utilizan como agua de mesa. La
principal caracteristica es la diurética. Pueden producir mas diuresis que el agua
ingerida y variar el pH de la orina. La presencia de gas carbonico puede variar estas
propiedades. Se emplean en litiasis renales uricas, oxalicas y cistinicas (J.R.. Fagundo,
2012).
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Aguas Ferruginosas: Contienen hierro bivalente en méas de 1 mg/l. Suelen ser,
ademas, bicarbonatadas o sulfatadas. La biodisponibilidad del hierro en estas aguas es
muy alta por la presencia, generalmente, de otros oligoelementos. Por via oral su
utilidad es el aporte de hierro. Se recomienda su uso en problemas de piel y reuma. Se
administra como complemento a dietas adelgazantes y para tratar enfermedades

sanguineas y anemias. Pueden ser bicarbonatadas o sulfatadas (J.R.. Fagundo, 2012).

El turismo balneario es una tipologia turistica muy importante dentro de la industria
turistica mundial, debido a sus peculiaridades especificas y la complejidad de los
factores naturales que pueden ser utilizados en la gran variedad de tratamientos
balnearios. Esta tipologia, tiene un trafico turistico muy constante y también se
caracteriza por tener una clientela relativamente estable, que pueden ser una
importante fuente de ingresos, especialmente para los lugares donde se brindan estos
servicios. El turismo de tratamiento, como es considerado el turismo balneario, es una
forma especifica de turismo de recreacion, que ha surgido como resultado del deseo
de prevenir y tratar ciertas enfermedades, asi como el agotamiento y la enfermedad
causada por el ritmo de la vida moderna. Debido a esto, esta estrechamente ligado a
algunos complejos turisticos, famosos por sus factores naturales con propiedades
curativas, tales como el clima, el agua mineral, el barro y los gases terapéuticos, lagos

con propiedades terapéuticas, el agua destinada al embotellado (Lenuta, 2016).

TABLA N. 2: Minerales beneficioso para la salud

Simbolo Nombre Propiedad curativa

Cu Cobre Sintetiza el colageno, melanina y

queratina en el organismo

F Fluor Beneficia los problemas de acné

Zn Zinc Hidrata la piel, ayudandola a respirar

y mejorar los problemas de acné

SO4- Sulfatos Relaja el organismo, proporcionando

a la piel una apariencia de elasticidad

Fe Hierro Mejora las afecciones de la piel, y
sirve como complemento importante

en las dietas

Ca Calcio Activa los enzimas naturales de la piel
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Cl- Cloruro elimina el exceso de grasa en la piel y
ayudan a mejorar la apariencia de
irritacion

Fuente: Propiedades fisicas de las aguas de Galicia. C. P. Gomez, M. L Mourelle, J. L. Legido (2017)
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

El turismo balneario actualmente puede beneficiarse de dos condiciones: Por un lado
estd el tema de la competitividad. Ya que esta actividad debe abrir el circuito
internacional de bienes, servicios y personas. Es necesario que se haga un esfuerzo
continuo para aumentar la competitividad mediante la modernizacion de la oferta de
productos y distribucién de la informacion. Por otro lado esta la diversificacion de los
servicios, con lo que respecta la naturaleza del producto, la duracion de los
tratamientos, los programas de entretenimiento, programas para los acompafiantes asi
como distintos tipos de tarifas. Todo esto necesita una politica que ayude a cumplir el
objetivo principal, que es atraer a una clientela, que pase mas tiempo en los centros
balnearios y una equilibrada distribucién de fondos de inversion en todos los

componentes que forman el producto turistico balneario.

Las estaciones termales o balnearios son una de las alternativas al turismo de salud y
el turismo de sol y playa en la actualidad, tanto por su caracter intrinseco de centro de
salud como por las posibilidades que ofrecen los entornos en que se hallan enclavados,
el turismo de bienestar o wellness es el término que se utiliza para describir la practica
de viajar a un destino diferente al lugar de residencia para obtener tratamientos
terapéuticos o preventivos de mejoras del bienestar fisico y mental, a la vez que se

visita el destino y se realizan actividades mas propias de un turista (Pantoja, 2018).

Los primeros balneario nacieron con la idea de la cura de las enfermedades y el
bienestar de la salud, desde hace méas de 2.000 afios, las mas importantes culturas han
utilizado el agua como un poderoso medio terapéutico. En su época los romanos y los
arabes, construyeron estructuras que ofrecian facilidades a las personas que llegaban a
los manantiales naturales, de los que surgian aguas con propiedades

mineromedicinales, buscando de esta forma que sus dolencias o enfermedades
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corporales se curen, llegando a recorrer largas distancias hasta poder llegar a una de

ellas.

La gran variedad y riqueza presentes en las aguas minero-medicinales son un enorme
potencial turistico y social para el pais. El turismo de termalismo se ha extendido a lo
largo de todo el Ecuador potencializando algunos balnearios y descubriendo muchos
mas. “En la mayoria de los paises europeos las estaciones termales han sabido conjugar
a la perfeccion esa doble actividad sanitaria/turistica, enriqueciéndola con nuevas
ofertas de ocio” (Arcos, 2015, p.359). Los paises en los cuales unos de los principales
ingreso econdmico radican en el turismo y que tiene como oferta turistica a las aguas
termales, buscan satisfacer las necesidades de los turistas, esto quiere decir “adids al
estrés y hola a la relajacion, vida y estilo saludable. En el caso de la region de América
latina y el Caribe, los gastos en el turismo de bienestar estan creciendo a un 16% anual
(26 millones de dolares al afio), dos veces mas rapido que el crecimiento mundial en

este mismo rubro (Pantoja, 2018).

De los 20 paises del mundo con un mayor volumen economico en Turismo de
bienestar, la mitad se encuentra en Europa. Los restantes, se ubican fundamentalmente
en Norte América y Asia, el 88% de los gastos de turismo de bienestar a nivel mundial

se concentran en los siguientes 20 paises (Pantoja, 2018).

TABLA N. 3: Top 20 paises receptores de turismo wellness nacional e internacional 2015

# (Mundial) Pais Volumen econdémico (Miles de | Tasa Media de Crecimiento
Millones de $) Anual 2013-2015

1 China 18.1 26.6%

2 EEUU 12.6 4.1%

3 Alemania 8.3 7.9%

4 India 6.0 8.8%

5 Francia 49 9.0%

6 Australia 4.0 36.7%

7 México 3.3 13.0%

8 Rusia 3.2 14.4%

9 Brasil 2.7 21.0%

10 Austria 2.6 10.0%
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11 Corea del Sur 2.4 7.3%
12 Esparfia 24 9.9%
13 Vietnam 2.3 25.3%
14 Canada 2.2 4.7%
15 Suecia 2.2 35.0%
16 Japo6n 1.8 2.5%
17 Chile 1.8 26.5%
18 Reino Unido 1.7 4.4%
19 Indonesia 1.6 18.7%
20 Argentina 1.6 29.1%

Fuente: Global Wellness Institute; The Global Wellness Economy Monitor, 2017 (Datos de 2015)
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Solo los 5 primeros paises (China, EEUU, Alemania, India y Francia) contaron con
mas de la mitad de la cuota de mercado, en total el 63% de los gastos, la tasa media de
crecimiento anual es mayor en los paises del continente Asiatico y Oceania que en los
paises Europeos, EI mayor crecimiento en el volumen econémico de turismo de

bienestar lo experimentan la India, China, Corea del Sur, Australia y Tailandia.

TABLA N. 4: Proyecciones de crecimiento del sector de bienestar de América Latina y el
Caribe, 2017-2022

Tamafio del mercado proyectado Proyeccion
(US$ billones) promedio anual de

tasa de crecimiento.

2017 2022 2017-2022
Turismo de bienestar $639.4 $919.4 7.5%
Instalaciones de Spa $93.6 $127.6 6.4%
Termas / $56.2 $77.1 6.5%
Manantiales
minerales

Fuente: Global Wellness Institute estimates, based upon economic and industry sector p
rojections from the IMF, ILO, Euromonitor, and GWI’s data and projection model
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

El crecimiento en América Latina y el Caribe es exponencial, cifrando en un aumento
del 6.5% anual que representa $20.9 billones de dolares en ingresos repartidos en los

distintos paises.
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TABLA N. 5: Top diez del mercados turisticos de bienestar en América Latina - Caribe 2017

NUmero de viajes Recepciones / Gastos
(Millones) (US$ Millones)

México 18.7 $12,845.0

Brasil 10.5 $4,068.9

Chile 7.9 $2,223.5

Argentina 4.3 $2,112.4

Republica Dominicana 1.0 $1,352.6

Costa Rica 1.0 $1,350.0

Peru 2.3 $1,262.9

Ecuador 1.0 $1,059.6

Colombia 1.9 $984.9
Jamaica 0.7 $739.0
Fuente: Global Wellness Institute
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
TABLA N. 6: Top diez del mercados de Spa en América Latina - Caribe, 2017
Numero de Spas Spa Ingreso Spa Empleo
( US$ millones)

México 3,837 $1,772.8 61,718
Brasil 2,211 $813.2 31,043
Argentina 2,413 $778.7 31,092
Costa Rica 357 $398.8 9,491
Colombia 829 $332.6 12,800
Chile 517 $240.1 7,412
Perl 328 $219.5 5,949
Ecuador 288 $213.8 5,465
Republica Dominicana 311 $162.0 4,899
Uruguay 169 $134.5 2,781

Fuente: Global Wellness Institute
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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TABLA N.7: Top Diez del Mercado de Termas / Manantiales minerales en América Latina - Caribe, 2017.

Numero de Establecimientos Ingreso
(US$ millones)

Brasil 207 $718.0
Argentina 179 $251.3
México 587 $216.0
Costa Rica 45 $140.2
Chile 78 $87.1
Uruguay 32 $68.4
Perl 44 $39.8
Ecuador 50 $22.8
Colombia 52 $21.1
Guatemala 18 $8.3

Fuente: Global Wellness Institute

Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Existe un fuerte impulso para desarrollar el turismo de bienestar en América Latina y
el Caribe basado en los diversos recursos naturales y culturales de la region, junto con
las motivaciones de segmentos de visitantes: descanso y relajacion; Experimentando
naturaleza, biodiversidad, aventura, vacaciones, y ecoturismo. Muchos paises estan
descubriendo el potencial de promover fuentes termales / minerales en conjunto con
el turismo de bienestar. En general, se observa destinos que adoptan diferentes

estrategias y posicionamientos basados en sus activos Unicos y ventajas.

El mercado de spas en América Latina y el Caribe es solido, lo que refleja un fuerte
turismo, el crecimiento econémico constante y el creciente interés en el bienestar entre
los residentes y visitantes. Los desarrollos de hoteles y resorts han sido especialmente
fuertes en destinos populares, por ejemplo, México, Costa Rica, Colombia, Brasil,
Belice, St. Kitts y los balnearios son casi omnipresentes ya que los huéspedes esperan
servicios de spa en resorts y hoteles de ciudad por igual. Muchos hoteles resort estan
transformando sus spas y expandiendo sus ofertas para satisfacer la creciente demanda
de servicios de bienestar mas holisticos, terapias y programacion que se dirigen a la
prevencion en lugar de mimos (por ejemplo, hidroterapia, entrenamiento en circuito,

tai chi, meditacion, etc.). Algunos estan dibujando inspiracion de las modalidades de
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curacion autoctonas (por ejemplo, refugios o temazcales de sudor mexicanos) para crea
nuevas experiencias para los huéspedes interesados en la autenticidad y las culturas

locales (Ophelia Yeung and Katherine Johnston, 2018).

América Latina y el Caribe alberga extensos recursos de agua termal / mineral que se
extienden desde las montafias de la Sierra Madre en América Central hasta el acuifero
Guarani en el sur con las ricas ofertas naturales de la region (biodiversidad, playas /
costas, selvas y bosques, vida silvestre, combinada con su historia y cultura, ofrece
enormes oportunidades para diferenciacion y posicionamiento Unico. Sin embargo,
hoy en dia la mayoria de las instalaciones son tradicionales / rusticas, establecimientos
de bafio y natacién (por ejemplo, balnearios y bafios termales) o modernos /parques
acuaticos tematicos utilizados principalmente por residentes y turistas regionales para
recreacion. Paises en la region se encuentran en diversas etapas de desarrollo para
explotar nuevas oportunidades en este sector (Ophelia Yeung and Katherine Johnston,
2018).

Nicaragua, Ecuador y Colombia han comenzado recientemente a explorar y desarrollar
sus manantiales naturales, a través de encuestas e inventarios de sitios, estudios de
factibilidad y asociaciones publico-privadas. Otros paises, como Jamaica y México,
han realizado inversiones agresivas para mejorar la infraestructura de la hospitalidad
y los servicios de bienestar complementarios alrededor de los manantiales para
dirigirse a los turistas internacionales. En Argentina, donde las termas son promovidas
por muchas provincias pero carecen de infraestructura turistica basica, el gobierno esta
Ilevando a cabo evaluaciones para determinar cbmo estandarizar y mejorar la calidad
y los servicios. El gobierno uruguayo ha convertido al sector termal en una importante
prioridad para el desarrollo del turismo, invirtiendo en un grupo de seis fuentes
termales en su costa occidental y abriendo un nuevo resort de 4 estrellas, Salinas del
Almiron en 2016. Costa Rica, con su bien desarrollada ecologia / naturaleza La
clientela de turismo esta trabajando para mejorar la calidad y diversidad de sus ofertas
con nuevas inversiones en parques y hoteles de aguas termales (Ophelia Yeung and
Katherine Johnston, 2018).

En este sentido, conocer las oportunidades de turismo en sitios estratégicos para

fomentar el turismo de bienestar como un enlace o alternativa adicional al turismo de
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salud es ideal para lograr que el sector turistico alcance una oferta innovadora para
aquellos extranjeros que busguen paraisos exaéticos en cuanto a turismo de termalismo
y bienestar se refiere, ademas de sus tratamientos estéticos 0 médicos en general, el
turismo de bienestar se presenta como una oportunidad de aprovechamiento continua
de ventajas competitivas (paisajes naturales atractivos para el levantamiento mental y
espiritual, personal cualificado para la oferta de terapias no invasivas de relajaciéon y
recuperacion de energia, tratamiento de cuadros con medicamentos sin compuestos
quimicos de amplia circulacion dentro de las fronteras de una nacién) con fines de
diversificacion de ingresos y sofisticacion econdémica a partir del aprovechamiento de
la creciente necesidad de combatir enfermedades como el estrés, sobrepeso, depresion,

entre otros mediante tratamientos no tradicionales.

1.2 Objetivos

Objetivo General.

Estudiar el turismo de termalismo y bienestar como motivacion turistica, caso de

estudio: Bafos de Agua Santa.

Objetivos Especificos

1.- Identificar la importancia de las aguas termales como motivacion del turismo de

termalismo y bienestar.

Esta informacion se encuentra recopilada en los antecedentes investigativos, que
hablan de las aguas termales de las cuales nace el turismo de termalismo y bienestar,
ademas de las propiedades quimicas y los efectos que éstas producen en el cuerpo
como la capacidad de sintetiza el colageno, melanina y queratina en el organismo,
hidratacion de la piel ayudandola a respirar y mejorar los problemas de acné, mejora
las afecciones de la piel, y sirve como complemento importante en las dieta,
eliminacion del exceso de grasa en la piel y ayudan a mejorar la apariencia de

irritacion. Esta informacion se compard con diferentes paises en los cuales se
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desarrolla este tipo de turismo y el nivel de crecimiento econémico que tiene en la

comunidad.

2.- Investigar los servicios complementarios que ofrecen los balnearios de la ciudad

de Bafios de Agua Santa.

Mediante una investigacion de campo se recopilé informacion de los servicios que se
ofrecen dentro de los diferentes balnearios con los que cuenta ésta ciudad, tales como:
piscinas, sauna, turco, hidromasaje y masajes, identificando si poseen todas las
caracteristicas necesarias para brindar un turismo de bienestar. Ademas se obtuvo
informacion sobre la temperatura de las aguas termales de cada balneario, ubicacién y

costo de ingreso a los mismos.

3.- Desarrollar una propuesta innovadora que promueva el manejo adecuado de la
tecnologia en el turismo de termalismo y bienestar como motivacion turistica en

la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Mediante la elaboracién de una pagina web se expone a los turistas nacionales y
extranjeros los balnearios de aguas termales con los que cuenta esta ciudad, a través
de mesas informativas en donde se podré acceder a esta informacion por medio de un

codigo QR el cual direccionara al usuario a un sitio web.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

A lo largo de este capitulo se expone los materiales y métodos mediante los cuales se
desarrollaron los modelos adecuados para la recoleccion de informacién la cual
permitio el reconocimiento de las necesidades de los turistas y la influencia que tiene
para que acuden a los balnearios de aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua
Santa. El estudio también permitié revelar el nivel de conformidad que tienen los
turistas y las deficiencias que tienen las instalaciones al momento de ofrecer un turismo

de bienestar.

2.1 Materiales

A continuacién se expone un listado de los materiales que se utilizo para el

levantamiento de la informacidn y la elaboracion de la propuesta.

Encuestas, ficha de levantamiento de informacion de los servicios de termalismo y

bienestar, fichas de observacion de los servicios de termalismo y bienestar

e Computador

e Utiles de oficina

e Cémara fotogréafica

e Software QRcodec Monkey

e Software Godaddy (pagina web)

2.2 Métodos

El presente estudio se enmarco dentro de los siguientes tipos de investigacion:
exploratoria, descriptiva, de campo y bibliogréfica.
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El enfoque cuantitativo permitié estudiar la realidad del contexto en su naturaleza pura
Hernandez (2010), evidenciando y comprobando la efectividad de los datos acerca de
las aguas termales, la afluencia de los turistas y la motivacion que tienen para viajar a
esta ciudad, constatando las necesidades tanto de los turistas que acuden a los
balnearios como la de los mismo balnearios mediante la aplicacion de una encuesta,
una ficha informatica y una ficha de observacién, analizando la informacién que se
transmite por parte de los turistas y comparandola con la realidad vivencial, tomando
en cuenta los puntos de vista de la poblacion y contrastando con los antecedentes

investigativos.

Ficha de levantamiento de informacion

La ficha de levantamiento de informacion de los servicios de termalismo y bienestar
cumplio con los objetivos de esclarecer si los balnearios de aguas termales cuentan
con la infraestructura necesaria para generar un turismo de bienestar que esté
sustentado con estandares de calidad, teniendo en cuenta que en la ficha de
levantamiento de informacion de los servicios de termalismo y bienestar contaba con
ambitos como: caracterizacion de las aguas termales, caracterizacion y valoracion de
las instalaciones de termalismo y bienestar, caracterizacion ambiental de las

instalaciones de termalismo y valoracion de la misma. Ver Anexo N° 2.

Ficha de observacion

La ficha de observacion cumpli6 con las funciones de apreciar, analizar e indagar sobre
el buen funcionamiento de las termas de la ciudad de Bafios de Agua Santa,
comprobando si las mismas son apropiadas para generar un turismo de termalismo y
bienestar que se encuentre acordes para este segmento del turismo sea una de las

principales ofertas turisticas dentro del pais. Ver Anexo N° 2.

Encuesta

La encuesta esta dirigido a los turistas que acuden a los diferentes balnearios del canton

Bafos de Agua Santa, diferenciandolos entre turistas nacionales y extranjeros,
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estableciendo con esto un perfil del visitante que recurre a las aguas termales y el
motivo por el cual lo hacen. Otra finalidad de la encuesta fue la medir el nivel de
conocimiento que tiene las personas acerca del turismo de termalismo y bienestar asi
como de los servicios que deben brindar al turista. También se obtuvo informacion del
nivel de satisfaccion de los turistas hacias los balnearios y el monto que pagarian si se

mejora la calidad del servicio. Ver Anexo N° 4.

Elaboracion de la pagina web

Se realizé utilizando el Software Godaddy con licencia mensual con un costo de $6.99
dolares americanos, la cual permitié la elaboracion de una pagina web en donde se
promociona los balnearios existentes en el canton Bafios, ademas de brindar

informacion sobre el turismo de termalismo y bienestar.

Elaboracidn del cddigo QR
Software QRcodec Monkey

Este software cumplié con el objetivo de generar un c6digo QR que permite el ingreso
a la pagina web mediante la utilizacion de un lector de codigos QR previamente
instalado en un dispositivo smartphone o tablet sin importar el sistema operativo que

utilice.

La investigacion exploratoria se formuld a través de la indagacion de los registros
existentes (Selltiz, 2005) en la direccion de turismo sostenible del canton de Bafios de
Agua Santa, en donde se manifesto la existencia de 4 termas registradas bajo la
propiedad del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Bafios (GADM), estas
termas estan en funcionamiento permanente y sus ingresos econdmicos estan
direccionadas a las arcas de la municipalidad. EI mantenimiento, construccién y
reconstruccion de las instalaciones esta coordinado por las diferentes areas
administrativas, siempre encabezada por la direccion de turismo sostenible la cual es

la encargada de velar por el bienestar de los turistas, acoplando nuevas estrategias para
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satisfacer la demanda del turismo emisivo con un nimero que sigue en crecimiento

cada afio.

La investigacion se circunscribe a un estudio descriptivo - prospectivo, la cual se basé
en la recoleccion de datos en suposiciones iniciales a la investigacion, los resultados
se exponen de manera sistematica y se interpretan objetivamente con el fin de obtener
informacion verdadera y aseverar la valides de cada uno de los items preestablecidos
Hernandez (2010), las datos se recogieron en los meses de mayo y junio del afio 2019
con el objetivo de tener claramente establecido las caracteristicas del objeto de estudio,
su variabilidad de estados conforme la dindmica de la actividad avanza y otorgando

predicciones futuras.

La investigacion de campo se desarrollé en los meses de abril, mayo y junio del 2019
directamente en los balnearios de aguas termales que se encuentran registrados en la
direccién de turismo sostenible del cantdn Bafios de Agua Santa y que son de
propiedad municipal, siendo estos los siguientes: Las termas de la Virgen, El Salado,
Santa Ana, Santa Clara, los mismos que tienen vertientes propias y naturales que son
canalizadas hasta los balnearios, se mantuvo una relacion directa con las fuentes de
informacidn tanto a nivel general como individual, de técnicos de turismo local vy
directores de los balnearios, es decir que se obtuvo la informacion sin alterar las

condiciones existentes (Arias, 2012).

La investigacion bibliogréfica segun Hernandez (2010), se sustentdé con bases en
articulos cientificos publicados con anteriores acerca del turismo de termalismo y
bienestar en paises con una amplia trascendencia turistica en este tema como son:
Espafia, Estados Unidos, Islandia e Italia. Estos vienen a ser los paises con mayor
afluencia de turistas en el mundo en cuanto a bafios termales se refiere, turismo de
bienestar y turismo de salud respectivamente, siendo estos los lugares en donde
histéricamente se origind el turismo termal, existe mucha investigacion y antecedentes
que permitieron el desarrollo del estudio, tomando en cuenta que la historia se remonta
a los afios de las olimpiadas de la antigua Grecia y como los atletas los utilizaban como
bafios de sanacion, la época del gran Julio Cesar y las instalaciones que comprendian

grandes edificaciones dirigidas al cuidados del cuerpo las cuales eran construidas en
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fallas tectonicas las cuales permitian el brote de aguas calientes desde lo profundo de

la tierra.

Poblacion
La poblacion de estudio fueron los turistas nacionales y extranjeros que acuden a los
balnearios de aguas termales de “Las termas de la Virgen, El Salado, Santa Ana, Santa

Clara” localizados en la ciudad de Bafios de Agua Santa” en el mes de Mayo del 2019.

Muestra

Segun Pinto (2018), en su articulo acerca de los turistas que llegan ciudad de Bafios de
Agua Santa, para disfrutar el feriado, “se estima que llegaron entre 30.000 a 40.000

mil turistas, afirmé Esteban Aguilar, Técnico de Turismo del canton Bafios”

Con ésta cita como referencia procedemos a realizar el célculo del tamafio de la
muestra correspondiente a 40.000 turistas con un error del 10% y un nivel de confianza
del 90% que estan dentro de los estandares maximos aceptables Hernandez (2010),

como se explica a continuacion:

PQ= Probabilidad de recurrencia 0.25
n= Tamafo de la muestra

N= Universo de estudio

e= Error de muestreo 10% =0.1

k=coeficiente de correccion 1.96

PQxN
n=
(N-1)(e%/k2)+PQ
n= 0,25 x 40000

(40000-1)(0.01/3.84)+0.25
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n= 10.000

104,414

n= 95,772
n= 96

Seleccion de muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 mediante un muestreo aleatorio simple de un
grupo de turistas que acuden a los balnearios de la ciudad de Bafios de Agua Santa,
que da a cada elemento de la poblacion objetiva, la misma probabilidad de ser

seleccionado (Hernandez, 2010).

En esta investigacion se empleo el Alpha de Cronbach, con el paquete estadistico SPSS
Ver. 22, para validar la consistencia interna del cuestionario de 12 preguntas, con la

siguiente formula construida a partir de 96 variables observadas:

koo
k 1 i S
k—1 S? ’

TABLA 8: Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach N° de personas aplicadas el instrumento

0,705 96

Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

El indice de fiabilidad del cuestionario es de 0,705 que se obtiene mediante el calculo

del estadistico Alpha de Cronbach que se considera aceptable al ser >0.5.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anélisis y discusion de los resultados.

Uno de los destinos turisticos preferidos en el pais es el Canton Bafios de Agua Santa,
un rincon maravilloso, ubicado en la Provincia de Tungurahua, a 40 minutos del
Canton Ambato, en las faldas del majestuoso volcan Tungurahua, con una poblacion
estimada de 20.000 personas, Bafios de Agua Santa, es un cantdn que gira en torno al
turismo, ya que sus habitantes se dedican en un 90% a la actividad turistica, siendo
soporte de la economia del sector, atractivo de los promotores turisticos, agencias de
viajes, transportistas, hoteles, restaurantes y otros negocios afines. Dentro de las
actividades de descanso que se puede elegir estan:

Spas.- Bafios posee variedad de Spas, entre ellos dos de los mas importantes de la
region, la mayoria ofrecen: bailoterapia, bafios de vapor, depilaciones, aromaterapia,
hidratacion con miel o chocolate, exfoliaciones con frutas o ceniza volcanica, masajes
adelgazantes, aromaterapia, bafio de rosas y esencias, bafios de cajon, tratamientos
faciales y corporales con productos naturales, y mas; renovaran su vitalidad, fuerza 'y

energia.

Bafos de Cajon.- Un bafio a base de vapor y con hierbas medicinales, acompafiado de
hidratacion y ambiente relajante. Ayuda a la circulacién de la sangre, baja los niveles
colesterol, permite mantener una piel tersa y ayuda a conciliar el suefio. Esta actividad

nacid en Bafios y se ha consolidado como una de las alterativas de salud més palpable.
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Aguas Termales.- Fuentes que brotan de las entrafias mismas de la tierra, son
consideradas terapéuticas, estimulantes de las defensas del organismo; para unos
relajantes, para otros espirituales e inclusive medicinales. Las termas reconocidas por
el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI) en el canton Bafios de
Agua Santa son: Las termas de la Virgen, El Salado, Santa Ana. A pesar de lo expuesto,
la municipalidad de Bafios adiciona y considera en este conjunto al complejo acuatico

Santa Clara como aguas termales pero de clasificacién mineral.

GRAFICO N. 1: Descripcion de las aguas termales "El Salado"
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Fuente: Aguas termales en el Ecuador; INAMHI (2013)
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El salado se encuentra conformado por piscinas de aguas termales sulfatadas, las
cuales se encuentran en diferentes temperaturas. Es decir piscinas con agua bien
caliente y piscina polar, las cuales van bajando por el Volcan Tungurahua. Las aguas
mineralizadas termales provienen del fondo de las capas terrestre y poseen una
temperatura muy elevada, pero cuando éstas fluyen a la superficie su temperatura esta
alrededor de los 22°C. Este tipo de agua termal proporciona un alivio a las dolencias
musculares y articulares es decir sirve como analgésico natural, éste es uno de los
beneficios de éste tipo de aguas, Adicionalmente se encuentra cerca rio Bascun, una
vegetacion que muestra un paisaje muy interesare e inclusive emprender una caminata

por el sendero.

Termas EI Salado, enfocadas al turismo de salud. Posee agua termal que alcanza una
temperatura de 55 °C. Area de lockers, accesibilidad, servicio de bar, sauna turco,
hidromasaje, una zona de masajes realizada por expertos, ademas cuenta con una zona
lodosa en donde se puede recolectar barro para utilizarlo en el cuerpo como exfoliante
natural. Su temperatura ambiente es de 19,5 °C y la temperatura del agua es de 52 — 54
°C. El costo por persona es en adultos $ 3.00 délares y nifios $5.00 dolares, Atencion:
lunes a domingo de Lunes a Domingo 05h00 a 16h00 y Lunes a Domingo 18h00 a
20h00.
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GRAFICO N. 2: Descripcion de las aguas termales "Termas de la Virgen"

R ———————————
INVENTARIO FUENTES TERMOMINERALES DEL ECUADOR

EINAMHI INFOMACION BASICA

Cuenca: Pastaza H. Topgraf. | Bafios Localidad: |Bafos (La Virgen) # 1

Provincia | Tungurahua ESTE (UTM) | 787400 Propietario:| Municipio de Bafios

[N°: 60 NORTE (UTM)| 9845225 Fecha: _[20/07/2012

Tipo: V. Hipertermal _ |Elevacién 1832 Uso: Recreacion
Proyeccion | WGS 84 Zona: 17S

UBICACION

Velcanions del Tunguianualionas y lava basillics)

SAT0 Page,.,
25

Tungurahua

ammaro

BALANCE IONICO

CATIOMN

AMION gl mgil OTRAS DETERMIMACIONES CLASIFICACION HIDROGLIMICA
COIH- 1294, 00 Mare AN TS Fardmairos
CO3= 0,0 e 72,60 pH ¥ 8
S04= 180,0 Cat+ 78,30 CE (ps/cm) s090
[= ADG, 8T Mg+ 483, 7 DUREZA (mg/l} 2225
NO3- 0,49 NHa+ 0,215 TEMPERAT ("C} 52,80 it
NOZ =0,08 Fo= 2,872 |
PO4= =0,5 ]
OTRAS DETERMINACIONES
Tuarbiciesr i) [(Cabre =25
Coior 114 [Cromes =1
Alcmbinicdmc 1254 [P lcwmo =i
STD AT 2 sicz 1832 _
(157 B35 [h4en o, 168
OBSERVACIONES:
TIPFO DE AGUA
SULFATADA MAGNESICA
HIPERTERMAL
TN L A ) O3 I FUEWTE DaTos  sessmrieann i

Fuente: Aguas termales en el Ecuador; INAMHI (2013)

Banos tiene este complejo considerado el mas grande del pais, al igual que el salado

posee las aguas termales sulfatadas, en sus piscinas, y cada una de ellas se encuentran
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en diferentes temperaturas, tienen un conjunto de 8 piscinas de aguas termales en su
primer nivel y cuenta con dos piscinas recreativas en el segundo nivel, ademas cuentas
con servicios de sauna, hidromasaje .No hace mucho que termas de la Virgen renovo
sus instalaciones para que los turistas puedan disfrutar de éste espacio donde pueden
relajarse. Las Termas la Virgen proporcionan un area recreacional para que los
visitantes puedan disfrutar de éste balneario. La privilegiada ubicacion permite que
existan varios visitantes que acceden al lugar.

El costo de ingreso para adultos es de $6 ddlares, nifios y tercera edad $3 ddlares. Los
horarios de atencidn son Miércoles a Viernes 14h00 a 20h30 y Sabados, Domingos y
Feriados 10h00 a 20h30

GRAFICO N. 3: Descripcion de las aguas termales "Termas Santa Ana"
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EINAMHI INFOMACION BASICA
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Fuente: Aguas termales en el Ecuador; INAMHI (2013)
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Tiene un conjunto de piscinas de aguas sulfatadas, con gran variedad de temperaturas
que el turista podra elegir de caliente a polar que desciende desde el volcan
Tungurahua, sauna, turco e hidromasaje complementan las instalaciones y brindan un
mejor servicio al turista. Las diferentes capas subterraneas son utilizadas por el paso
del agua y brotan a la superficie las aguas termales que puede alcanzar una temperatura
maxima de 22° centigrados. Estas aguas arrastran minerales en su composicion

quimica siendo beneficiosos para la salud humana.

Los minerales que se compone el agua son lo siguiente: cloruro de sodio, 6xido de
silicio, anhidrido carbdnico libre, potasio en cloruro y sulfatos, sulfato de magnesio,
bicarbonato de magnesio, bicarbonato de calcio y bicarbonato de hierro; es agua de
fuerte mineralizacion, perteneciente al grupo de sulfatadas muchas enfermedades

como: afecciones cutaneas como eczemas, entre otras.

La temperatura del ambiente aproximadamente es 19,5 °C y la temperatura del
agua oscila desde los 52°C hasta los 54 °C. Los horarios de atencién son: Viernes a
Domingo 09h00 a 16h00, el costo por persona es de $2 dolares los adultos y $1 dolar

para los nifos.

GRAFICO N. 4: Descripcion de las aguas termales "Complejo acuético Santa Clara - El Cangrejo"

Cuenca: Pastaza Localidad: Bafios (Complejo
acuético Santa
Clara - El
Cangrejo)

Provincia: Tungurahua Propietario: Municipio de
Bafios

Tipo Templada Fecha: 13/06/2019

H. Topgraf. Barios Uso: Recreacional

Zona: 17S
UBICACION
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Fuente: Aguas termales en el Ecuador; INAMHI (2013)
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Complejo Acuético Santa Clara — ElI Cangrejo, enfocado al turismo deportivo y
recreativo. Cuenta con una piscina semi-olimpica, una piscina recreativa, area de
gimnasio, sauna, turco, hidromasajes, bar panordmico, agua temperada, casilleros
personales, accesibilidad. Es una de las primeras piscinas que fueron inauguradas s
en Bafios su construccion realizada en abril de 1933 es un icono de tradicion de los

banefios.

Horarios de atencion De Lunes a Viernes 14h00 a 21h30 y Sabado, Domingo y Feriado
10h00 a 21h30. El precio por persona es de $4 dodlares los adultos y $2 dolares los

nifios, adultos mayores y discapacitados.

Para el andlisis e interpretacion de los datos se realiz6 un andlisis critico, articulado
sobre la comprension y rastreo de los mismos, mediante la busqueda de categorias
fundamentales en los hechos que se han descritos a lo largo de los diferentes
instrumentos utilizados en la investigacion cualitativa. Se entiende que la intencion de
los cuestionarios tiene un caracter exploratorio de los fendmenos resultantes de esta
investigacion, se presentan los datos agrupados en las categorias de analisis
fundamentales de cada instrumento y se presenta un analisis breve de las ideas mas

relevantes que sugieren las mismas. Mas que emitir juicios de valor sobre el resultado
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de estos materiales, se pretende evidenciar la realidad del turismo en la ciudad de
Bafos de Agua Santa y poder analizar con mayor acierto los procesos y fenémenos

gue se presentan.

La exposicion del presente cuestionario aplicado a los turistas del canton de Bafios de
Agua Santa, caracterizd la opinidn que se tiene acerca del turismo de termalismo y
bienestar, a continuacidn se conocera los perfiles sociodemogréaficos de los turistas que

asisten a esta ciudad y posteriormente las preguntas pertinentes.

TABLA N. 9: Género de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje
valido
Validos Masculino 38 39,6 39,6
Femenino 58 60,4 60,4
LGBTI 0 0,0 0,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

GRAFICO N. 5: Género de las personas encuestadas.
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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Analisis e interpretacion: De un total de 96 entrevistados se denota que un 60.4% de
las personas son de género femenino, mientras que el género masculino lo hace en un
39.6%, lo cual expresa que los turistas que acuden a este sector con mayor afluencia

son mujeres con una diferencias del 20.8%.

TABLA N. 10: Tipo de turista segln su lugar de residencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Nacional 95 98,9 98,9
Extranjero 1 1,1 1,1
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

GRAFICO N. 6: Tipo de turista segtn su lugar de residencia.
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Analisis e interpretacion: El turismo emisivo en cuanto a turismo de termalismo y
bienestar se refiere, se halla influenciado mayormente por el turista nacional con un
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98,9% de personas copando los establecimiento y tan solo el 1,1% de turistas
extranjeros que hacen uso de las termas y su infraestructura lo cual expresado en cifras
demuestra que esta alternativa de turismo cuenta como nicho de mercado al turismo
interno que a pesar de que existe una gran oferta y una vasta demanda de turistas se

evidencia grietas en el sistema de promocidn a nivel internacional.

TABLA N. 11: Rango de edad de las personas encuestadas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido
Validos De12a20 57 59,4 59,4
De 21 a59 34 35,4 35,4
De 60 en 5 52 52
adelante
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

GRAFICO N. 7: Rango de edad de las personas encuestadas
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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Analisis e interpretacion: Segun un estudio de Maria Eugenia Mansilla A. con el
tema “etapas del desarrollo humano. Se consideran jovenes a las personas de 12 a 20
afos, adultos a las perdonas de 21 a 59 afios y adultos mayores a las personas de mas
de 60 afios, acotando que las personas de menos de 12 afios no pueden ingresar a los
balnearios sin la supervision de un adulto. Los datos recopilados con referencia al
rango de edad de los encuetados ofrecen las siguientes percepciones. Con un 59.4%
de personas encuestadas, pertenecientes al rango de edad de 12 a 20 afio, los
adolescentes ocupan el primer lugar de turismo emisivo nacional en la ciudad de
Bafos. El segundo lugar lo ocupan los adultos con un 35.4% de afluencias siendo que
en este rango de edad se encuentran las personas que mas dinero estan dispuestos a
gastar debidos a su condicion de trabajadores. Después se aprecia una decadente
afluencias de adultos mayores con un 5,2% del valor total de encuetados, tomando en
cuenta que el turismo de termalismo y bienestar se encuentra ligado al turismo de

salud.

Pregunta 1: ¢;Cuantas veces ha visitado la ciudad de Bafios de Agua Santa?

TABLA N. 12: ;Cuantas veces ha visitado la ciudad de Bafios de Agua Santa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Vélidos Primera vez 2 2,1 2,1
De 2 a 5 veces 10 10,4 10,4
De6al0 32 33,3 33,3
veces
Dellal5 14 14,6 14,6
veces
Més de 16 38 39,6 39,6
veces
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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GRAFICO N. 8: ¢ Cuéntas veces ha visitado la ciudad de Bafios de Agua Santa?
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
Andlisis e interpretacion: Los datos obtenidos de esta pregunta permite denotar que

los turistas que llegan a la ciudad de Bafios de Agua Santa cuentan con experiencias
anteriores y han podido persivir el desarrollo turistico que se ha dado en el sector, con
el 97.9% de personas encuestadas que afirman haber visitado mas de 1 vez esta ciudad,
su juicio de valor es mas asertado, esto permite que las preguntas consecuentes a esta,

puedan otorgar datos reales por tener un conocimiento previo.

Pregunta 2: ¢Por qué motivo viaja a la ciudd de Bafios de Agua Santa?

TABLA N.13: ¢Por qué motivo viaja a la ciudad de Bafios de Agua Santa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Validos Religion 24 24,0 24,0
Deportes 12 12,5 12,5
extremos
Aguas termales 40 41,7 41,7
Gastronomia 3 3,1 3,1
Diversion 17 17,7 17,7
Nocturna
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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GRAFICO N. 9: ¢Por qué motivo viaja a la ciudad de Bafios de Agua Santa?
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Analisis e interpretacion: El principal motivo para que lo turistas acudan a la ciudad
de Bafios de Agua Santa son las aguas termales con un 41.7 % seguida del ambito
religioso con un 24.0% tan solo con una diferencia de 12,5% entre las dos, pero esta
diferencia, muy lejos de representar una competencia entre si, llega a tener una relacion
directa puesto que en esta ciudad el tema religioso va de la mano con las aguas
termales, tomando asi el nombre de la principal figura religiosa denominada “Virgen
de Bafios de Agua Santa”, por lo cual algunas personas interpretan que estas aguas
termales estan bendecidas y acuden a las mismas. A continuacion se observa en el
tercer lugar a la diversion nocturna con un 17.7% entre las principales motivaciones
que tiene los turistas por acudir a este lugar, seguidamente con uno 12.5% afines a la
practica de deportes extremos, finalizando con un 3,1% de turistas que viajan

principalmente por la gastronomia.
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Pregunta 3: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa

son el principal atractivo turistico.

TABLA N. 14: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa son el

principal atractivo turistico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Totalmente en 0 0,0 0,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 9,4 9,4
Indeciso 9 9,4 9,4
De acuerdo 54 56,2 56,2
Totalmente de 24 25,0 25,0
acuerdo
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

GRAFICO N. 10: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa son el

principal atractivo turistico.
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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Analisis e interpretacion: Con un 25,0% de encuestados que se encuentran totalmente
de acuerdo con este item y un 56,2% que estdn de acuerdo con las misma,
representando el 81,2% de la poblacion a favor contra el 9,4% que se encuentran en
desacuerdo con la premisa, se percibe claramente que los balnearios de aguas termales
son el principal atractivo turistico de esta ciudad con referencia al turismo emisivo

interno.

Pregunta 4: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa

son saludables.

TABLA N. 15: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa son

saludables.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Totalmente en 2 2,1 2,1
desacuerdo
En desacuerdo 6 6,3 6,3
Indeciso 20 24,8 24,8
De acuerdo 55 57,3 57,3
Totalmente de 13 13,5 13,5
acuerdo
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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GRAFICO N. 11: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa son

saludables
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Andlisis e interpretacion: El 13.5% de la poblacién expresa su total conformidad con
la pregunta planteada seguidamente con el 57,3% que afirman que estas aguas son
saludables para el cuerpo conformando un total de 70.8% de la poblacién a favor del
item, constatando que los minerales presentes en estas aguas ayudan a la preservacion
de la salud y a la cura de algunos males y molestias consecuencia de las actividades
diarias del desarrollo del ser humano, tan solo refutando esta teoria un 8,3% que estan

en desacuerdo con la misma.

Pregunta 5: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa

son limpios y libres de impuresas.
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TABLA N. 16: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa son

limpios y libres de impuresas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Totalmente en 7 7,3 7,3

desacuerdo

En desacuerdo 14 14,6 14,6

Indeciso 39 40,6 40,6

De acuerdo 21 21,9 21,9

Totalmente de 15 15,6 15,6

acuerdo
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

GRAFICO N. 12: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa son limpios

y libres de impuresas..

FRECUENCIA

O Totalmente en desacuerdo

OEn desacuerdo

O Indeciso

O De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
d I .

Totalmente Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

72



Andlisis e interpretacion: Del total de la poblacion encuestada, se puede observar en
el grafico 13 que los turistas se encuentra divididos al momento de emitir su juicio de
valor, puesto que un 40,6% de personas estan indecisas al momento de elegir una
respuesta, un 21,9% estan de acuerdo, un 14,6% estan totalmente de acuerdo con este
item lo cual da un total de 45,5% con una valoracién positiva frente a un 14,6% que
estd en desacuerdo y un 7,3% que estd totalmente en desacuerdo con la premisa,
sumando un total de 21,9% de la poblacion con enfoque negativo de la misma.
Contrastando lo anterior se puede calcular que el aspecto positivo predomina con unos
23,6% del total de encuestados, poniendo en consideracién como caso de estudio de la

salubridad que se brinda en estos servicios a los turistas.

Pregunta 6: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa

cuentan con todas las instalaciones para brindar un servicio de calidad.

TABLA N. 17: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa cuentan con

todas las instalaciones para brindar un servicio de calidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Totalmente en 4 472 42

desacuerdo

En desacuerdo 12 12,5 12,5

Indeciso 19 19,8 19,8

De acuerdo 45 46,9 46,9

Totalmente de 16 16,7 16,7

acuerdo
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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GRAFICO N. 13: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa cuentan

con todas las instalaciones para brindar un servicio de calidad.
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Analisis e interpretacidén: Con un 16,7% de personas gque afirmaron estar totalmente
de acuerdo con este item y un 46,9% que estan de acuerdo con la misma, es evidente
la conformidad de la mayoria de la poblacion con respecto a calidad de los servicios
de termalismo, aungue se tenga un 19,8% que se encuentran indecisos al momento de
dar un juicio de valor, tan solo suman un total de 16,7% entre personas que se
encuentran en desacuerdo y en total desacuerdo con esto, frente a un total de 63,6%
que estan a favor. A pesar de tener méas de la mitad de la poblacién a favor, no es
suficiente para llegar al porcentaje basico de conformidad que significa el 70% de
aceptacion, de forma que las mejoras que se deben dar en las instalaciones son
imprescindibles.

Pregunta 7: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa
cuentan con todas las instalaciones para brindar un servicio de bienestar tomando en
cuenta que su complemento son las piscinas, aguas termales, sauna, hidromasaje,

jacuzzi.
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TABLA N. 18: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa cuentan
con todas las instalaciones para brindar un servicio de bienestar tomando en cuenta que su

complemento son las piscinas, aguas termales, sauna, hidromasaje, jacuzzi.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Totalmente en 4 472 472
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,1 3,1
Indeciso 15 15,6 15,6
De acuerdo 57 59,4 59,4
Totalmente de 17 17,7 17,7
acuerdo
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

GRAFICO N. 14: Los balnearios y aguas termales de la ciudad de Bafios de Agua Santa cuentan con
todas las instalaciones para brindar un servicio de bienestar tomando en cuenta que su complemento

son las piscinas, aguas termales, sauna, hidromasaje, jacuzzi.
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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Analisis e interpretacion: Frente a las declaraciones correspondientes a la
interrogante, el 17,7% de la poblacion se encuentra totalmente de acuerdo y un 59,4%
estd de acuerdo, lo que con lleva a un porcentaje de 77,1% a favor, expresando y
afirmando que los balnearios cuentan con todas las instalaciones necesarias para
brindar un servicio de bienestar, esto quiere decir que los balnearios cuentan con
piscinas, aguas termales, sauna, jacuzzi, hidromasaje. Tan solo un 15,6% de la
poblacion se encuentran indecisos con la misma y una sumatoria entre la poblacion
que esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que dan un total de 7,3% en contra

expresando que no existe uno o algunos de estos servicios en estos balnearios.

Pregunta 8: El barro proveniente de la mescla de los minerales existentes en la tierra
y utilizada como mascarilla y crema natural para el cuerpo como una alternativa

minero-medicinal, es un motivo para acudir a los balnearios de Bafios de Agua Santa.

TABLA N. 19: El barro proveniente de la mescla de los minerales existentes en la tierra y
utilizada como mascarilla y crema natural para el cuerpo como una alternativa minero-

medicinal, es un motivo para acudir a los balnearios de Bafios de Agua Santa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Totalmente en 7 7.4 7.4

desacuerdo

En desacuerdo 11 11,4 11,4

Indeciso 20 20,8 20,8

De acuerdo 39 40,6 40,6

Totalmente de 19 19,8 19,8

acuerdo
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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GRAFICO N. 15: El barro proveniente de la mescla de los minerales existentes en la tierra y
utilizada como mascarilla y crema natural para el cuerpo como una alternativa minero-medicinal, es
un motivo para acudir a los balnearios de Bafios de Agua Santa.

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Indeciso

O De acuerdo

<
3]
Z
L
>
O
LU
@
LL

O Totalmente de acuerdo

Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

Analisis e interpretacién: La informacion recolecta frente a esta pregunta expone que
el 19,8% de la poblacion se encuentra totalmente de acuerdo, el 40,6% esta de acuerdo,
sumando un total de 60,4% de la poblacién que afirma que el barro con propiedades
minero-medicinales es un motivo para que los turistas acudan a estos balnearios. El
20,8% de la poblacion se encuentra indeciso al momento de emitir su criterio personal,
éste porcentaje es elevado por la afinidad que existe de los turistas hacia balnearios
especificos en los cuales no se encuentra la presencia cercana de barro, es por eso el
desconocimiento parcial de la poblacion, a pesar de eso existe mas de la mitad del
porcentaje que emite una valoracion positiva. Entre la poblacién que esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo existe una suma del 18,8% de valoracion que
expresa que el barro como propiedades minero-medicinales no influye en la

motivacion turistica para visitar el cantdn de Bafios de Agua Santa.
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Pregunta 9: ¢Hasta cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por persona, por un
servicio de calidad en cuanto a turismo de termalismo y bienestar (piscinas, aguas

termales, sauna, hidromasaje, jacuzzi) se refiere?

TABLA N. 20: ¢Hasta cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por persona, por un servicio
de calidad en cuanto a turismo de termalismo y bienestar (piscinas, aguas termales, sauna,

hidromasaje, jacuzzi) se refiere?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Validos mas de 15 13 13,5 13,5

délares

$10 a $15 56 58,3 58,3

délares

$7a %9 11 11,5 11,5

délares

$4 a $6 12 12,5 12,5

délares

$1a$3 4 4,2 4,2

délares

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)

GRAFICO N. 16: ¢Hasta cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por persona, por un servicio de
calidad en cuanto a turismo de termalismo y bienestar (piscinas, aguas termales, sauna, hidromasaje,

jacuzzi) se refiere?
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Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Guanoluisa Diego (2019)
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Andlisis e interpretacion: Una poblacién del 13,5% expresa que pagaria mas de $15
délares por persona, mientras que el 58,3% pagaria de $10 a $15 délares, un 11,5% de
la poblacion afirma que pagaria de $7 a $9 ddlares, el 12,5% pagaria de $4 a $6 dolares
y el 4,2% pagaria de $1 a $3 dolares. Tomando en cuenta las cifras y los valores
recolectados ademas de contrastarlos con los valores actuales de los costos por ingresar
a los balnearios que estan estimados entre $3 a $6 dolares por adulto y $1 a $3 dolares
en el caso de los nifios dependiendo el balneario de preferencia, los turistas afirman
que estarian dispuestos a pagar el 25%, 100%, 212,5% y mas del 275% mas que lo que
pagan en la actualidad por un servicio de calidad teniendo una propension significativa
a la alza del 212,5% estadisticamente determinado, es decir que si en la actualidad se
cobra $3 ddlares por el ingreso, los turistas estarian dispuestos a pagar $9,37 por
persona en el caso de los adultos y $3.12 délares en el caso de los nifios si se mejorara

el servicio y se convirtiera de excelencia para el cliente

3.2 Verificacion de hipdtesis.

Planteamiento de la Hipétesis

Hipotesis nula

H,: El turismo de termalismo y bienestar no se relaciona con la motivacion turistica

en Bafios de Agua Santa.

Hipotesis alterna

H;: El turismo de termalismo y bienestar si se relaciona con la motivacion turistica en

Bafos de Agua Santa

Célculos Estadistico.

Para la verificacion de la hipoétesis, de acuerdo a la naturaleza de las preguntas y el
namero de individuos se elige la prueba Kolmogorov — Smirnov de una muestra donde
se compara la funcion de distribucion acumulada observada de una variable con una

distribucion teorica determinada (Gonzales, 2015). Esta prueba contrasto si las
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observaciones podrian razonablemente proceder de la distribucion especificada,

obteniendo como resultados.

Hipotesis nula Test P_valor
1 | Ladistribucion de PRINCIPAL ATRACTIVO es normal | Prueba Kolmogorov- .000
con la media 3.929 y la desviacidn tipica 0.86. Smirnov de una muestra
2 | La distribucién de LAS AGUAS TERMALES SON | Prueba Kolmogorov- .000

SALUDABLES es normal con la media 3.707 y la | Smirnov de una muestra
desviacion tipica 0.85.

3 | La distribucién de SERVICIOS DE CALIDAD es | Prueba Kolmogorov- .000
normal con la media 3.566 y la desviacidn tipica de 1.03. | Smirnov de una muestra

4 | La distribucion de COMPLEMENTOS PARA EL | Prueba Kolmogorov- .000
SERVICIO DE BIENESTAR es normal con la media | Smirnov de una muestra
3.798 y la desviacidn tipica 0.90.

5 | La distribucion de BARRO COMO MOTIVACION DE | Prueba Kolmogorov- .000
VISITA es normal con la media 3.515 y la desviacion | Smirnov de una muestra
tipica 1.14.

Regla de decision:

Si p_valor < 0,05 se rechaza H,,

Decisién

Debido a que el resultado de normalidad de las doce preguntas es 0,000 menor al p
valor de significancia 0,05 se rechaza la hipétesis nula, lo que indica también que la
estimacion de la distribucion de probabilidad entre los pardmetros de las dos variables
estudiada es alta, lleva a aceptar la hipétesis alterna que dice: EI turismo de termalismo

y bienestar si se relaciona con la motivacion turistica en Bafios de Agua Santa.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El canton Bafios de Agua Santa por contar con el 90% de empleo en el sector turistico
y con una variada gama de ofertas y demanda turistica, entre ellos los servicios de
termalismo y bienestar, es sin duda una de las principales sino la principal fuente de
atraccion turistica que oferta esta ciudad debido a sus aguas minero-medicinales con
propiedades curativas, estos balnearios se han convertido en una de las principales
fuentes de ingresos econdmicos para la municipalidad con el 39% del total de turistas
que acuden esta ciudad. El turismo de termalismo esta estrechamente ligada al turismo
de salud y estos antecedentes de datan desde la época aborigen en donde también se
los utilizaba como fuentes de salud corporal, sin embargo en la actualidad éste
fendmeno turisticos se ha ido acrecentando, utilizdndolo como métodos preventivos
contra enfermedades y ya no solamente como métodos curativos, fortaleciendo el
turismo de termalismo y bienestar, separandose significativamente del turismo de

salud.

Las instalaciones que brindan el servicio de termalismo en la ciudad de Bafios y que
son de propiedad municipal, cuentan con todas las facilidades para ofrecer un servicio
de bienestar, poniendo a disposicion servicios de: aguas termales, piscinas, sauna,
hidromasaje y masaje en algunos casos. Esto contribuye a que el turismo de bienestar
sea una mas de las alternativas para los turistas que acuden a esta hermosa ciudad, sin
embargo, a pesar de que los complejos balnearios cuentan con todas las instalaciones,
esto no necesariamente quiere decir que estan en buenas condiciones. A la mayoria de

complementos de las aguas termales les hace falta mantenimiento, restauracion y
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actualizacion en sus instalaciones. Cabe recalcar que el municipio se encuentra en la
primera fase de tres fases previstas de reestructuracion de las aguas termales “termas

de la virgen 1 y 2”.

El uso de las TIC'S en la actualidad es una realidad que se va acrecentando a medida
que el tiempo transcurre y se obtienen mas avances tecnoldgico. Las personas sin
importar su rango de edad, cada vez se van adaptando con mayor facilidad a este tipo
de avances lo que a su veces exige una mayor utilizacion de la tecnologia en todos los
ambitos cotidianos sin dejar a un lado al &mbito turistico. La generacion de un codigo
QR que permite obtener informacidn de las instalaciones, lo servicios que se ofrece,
los horarios de atencidn y el costo tan solo con el escaneo desde un smartphone ofrece
la facilidad de eleccion de las termas de su agrado, permitiendo vivir una experiencia

virtual antes de ingresar a uno de ellos.

4.2 Recomendaciones.

Crear una ficha de registro que permita cuantificar el nimero total exacto de turistas
que ingresan a los balnearios para crear un perfil de turistas y el nicho de mercado de
esta rama del turismo, permitiendo tener datos exactos de los ingresos econémicos que

este sector genera al municipio y por ende a la poblacion.

Establecer un plan de mantenimiento de infraestructuras y equipamiento acorde a las
normas ISO 9001 aprobadas en el afio 2015, la cual exige la elaboracion de una ficha
en la que se establezcan sus caracteristicas, las operaciones de mantenimiento a
ejecutar por cada una de ellas y su frecuencia. Ademas de un plan anual para resumir
las operaciones y el momento en el que se deben realizar para lograr un control de las

tareas desarrolladas.

Elaboracion de codigos QR para la implementacion de las TIC'S en el turismo de

termalismo y bienestar del cantén Bafios de Agua Santa.
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Anexos
Anexo 1: Documentacion Legal

lHustracidn 1.- Carta de solicitud y respaldo solicitado al GAD Municipalidad Bafios de Agua Santa

Bafios, 08 de Abril del 2019
LICENCIADO MG.
MARLON GUEVARA
ALCALDE
BANOS DE AGUA SANTA

PRESENTE

Yo, GUANOLUISA YANO DIEGO PATRICIO, con cedula de ciudadania N° 050370842-2,
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO: CARRERA DE TURISMO Y
HOTELERIA quiero llegar a ustedes con un cordial y atento saludo.

El motivo de la presente es para solicitarle comedidamente se apruebe la ACEPTACION Y
RESPALDO de la COORDINACION DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA para con mi TEMA DE TESIS denominado “TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR
COMO MOTIVACION TURISTICA, CASO DE ESTUDIO: BANOS DE AGUA SANTA.” El mismo que
se encuentra en desarrollo a la actualidad y con la cual se pretende investigar la incidencia de
las aguas termales en el turismo loca, esto en lo posterior permitira obtener mi LICENCIATURA
EN TURISMO Y HOTELERIA EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO y un desarrollo en el
turismo termal del cantén.

Seguro que mi pedido serd favorablemente atendido, desde ya reitero mis sinceros
agradecimientos de consideracién y estima.

ATENTAMENTE

) e
G St ‘J
 YANO DIEGO PATRICIO

C.I: 0503708422

'8
GUANOLI

2 MUNIGPALBANGS
NIDAD DE DOCUMENTACION Y ARCHIV-
RECEPCION DE DOCUMENTOS

echa 06‘ & ZOI‘? ... HOra /6:¢I1

unggRRRNo ;J&&Lﬁ%ﬁpf
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lHustracidn 2.- Carta de aceptacion y respaldo del GAD Municipalidad Bafios de Agua Santa

Oficio Nro. GADBAS-A-2019-0224-O

Baiios de Agua Santa, 12 de abril de 2019

Asunto: AUTORIZACION PARA ENTREGA DE INFORMACION SOBRE TEMA DE TESIS
DENOMINADO TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR COMO MOTIVACION TURISTICA

Sefior
Diego Patricio Guanoluisa Yano
En su Despacho

De mi consideracion:
Me es grato llegar con un cordial saludo.

En atencién al oficio s/n, signado por la unidad de archivo como GADBAS-UDAG-2019-1839-E, enviado por
usted en calldad de estudiante de la Universidad Técnica de Ambato de la Carrera de Turismo y Hoteleria,

i6n y Ido de la dinacién de Tunsmo Sosmble del camon Barios de Agua Santa
sobre el tema d: tesis denominado "Turismo de T i como Motivacién Turistica, caso de
estudios: Bafios de Agua Santa"; al respecto autorizo el pedldo y comunico que se ha dispuesto a la Ing.
Verénica Silva, Directora de Turismo Sostenible brinde 1las facilidades del caso.

Particular que pongo en para los fines

Al

Atentamente, -

Ve v\w.\.cg

Mg Marlon Fabncno Guevm S

ALCALDE (&)
&
Referencias: N\%,

- GADBAS-UDAG-2019-1839-E \\/Mg

ng

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Canton Barios de Agua Santa

Direccién Teléfonos Email Web
Th?.",”..aj.,ﬂ,,a,!,ﬂ,,ﬁﬂls y Rocafuerte, Bafios - Ecuador (593)3 2741 321 / 2740 421 gadbas(@banos.gob.ec www.municipiobanos.gob.é4

A R e
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lHustracidn 3.- Carta de apoyo y soporte técnico de la Direccion de Turismo Sostenible del GAD
Municipalidad Bafios de Agua Santa.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

4 fios de Agua Santa

7
=

TN

CARTA DE ACPETACION

A quien interese:

La suscrita Ing. Verémica Silva Barrionuevo, Directora de Turismo, Enc. Del
Gobierno autonomo Descentralizado Municipal Banos de Agua Santa, a peticion de la
parte interesada tiene a bien INFORMAR,

QUE: El sefior DIEGO PATRICIO GUANOLUISA YANO, titular de la
Cédula de Ciudadania Nro. 050370842-2, estudiante de Décimo
Semestre de la Carrera Turismo y Hotelera, de la Universidad Técnica
de Ambato, contara con el apoyo y soporte técnico de la Direcciéon de
Turismo Sostenible del GAD Municipal Baios de Agua Santa, en el
desarrollo de su tema de Tesis “Turismo de Termalismo y Bienestar
como Motivacion Turistica, por tratarse de un tema de interés para el
sector turistico del cantén.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facultandole al
mteresado hacer uso del presente documento en tramites académicos
unicamente.

s de Agua Santa, 18 de abril de 2019

(=
=

2 DReceygy . )

- %, E &
Ing. Verépica|Silva Barrionugyvéy P‘IFJEM{) ‘@ﬂ’—’//
DIRECTORA DE TURISMO, - W

20 UG

Bireccién Teléfonos Email Web
Thomas Halflants y Rocafuerte, Bafios - Ecuador (593)3 2741 321 / 2740 421 gadbas(@banos.gob.ec www.municipiobanos.gob.ec
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lHustracidn 4.- Carta de aceptacion y respaldo de la Ingeniera Veroénica Silva en calidad de Directora
de Turismo del GAD municipalidad Bafios de Agua Santa

Ambato, 22/04/2019

Doctor. Mg.

Marcelo Nufiez

Presidente

Unidad de Titulacién

Carrera de Turismo y Hoteleria

Facultad de Ciencias Humanas y Educacion

Ingeniera Verénica Silva en mi calidad de Directora de Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Bafios De Agua Santa, me permito poner en
su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacién
bajo el Tema: " Turismo de termalismo y bienestar como motivacién turistica: caso
de estudio: Bafios de Agua Santa” propuesto por el estudiante Guanoluisa Yano
Diego Patricio, portador de la Cédula de Ciudadania 0503708422, estudiante de la
Carrera de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacién de
la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el

desarrollo del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

A 05,

s,
g‘fg
e
&, L 7 Avng S
Py . Cos =
1803430972 ~ TUdiShic 7
032740421
Veroturismo1@hotmail.com
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Anexo N.2: Fichas valorativas de los servicios de termalismo

llustracion 5.- Ficha valorativa de los servicios de termalismo “Santa Ana’.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION %
CARRERA DE TURISMO Y HOTELER{A

TEMA DE INVESTIGACION: “TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR
COMO MOTIVACION TURISTICA, CASO DE ESTUDIO; BANOS DE AGUA
SANTA”

OBJETIVO: Estudiar el turismo de termalismo y bienestar como motivacion turistica

FICHA VALORATIVA LOS SERVICIOS DE TERMALISMO.

BT INFORMACION GENERAL :
;l;:l:i;;z;a Aéuas "erma /P} Saﬂ L/a f)no
Ciudad Tosos o fera Sonfo
Direccion: %
Datos de Teléfono: E-mail: Sitio web:
ubicacion: Ho Op)Pea Mo Dpleca W wl. bawes- ecoocksr .
(Pertenece a un Si (%) NO() Dr:l’omb : %05 rno /ﬁu 15 nemb
grupo de scentra Wiod/o o
resas? /m\ candon  [Rarso)
Organizacién Publica ( ) // Lo ,gp‘ SN
social Privada ( ) /] M “Limitada ( ) | (An6nima)
Caracteristicas “Pars
Temperatura Hipertermales (456611 @f”"vg pe & / X
Meso termales wuES
(35°C 2 45°C) \\ m‘“SMO & // X
Hipotermales >
(21°C a 35°C) s
Aguas frias
(Menos de 21°C)
CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES DE TERMALISMO Y VALORACION
Caracteristicas parimetro Escala de valoracién de la calidad
Muy Bueno Regular | Malo Muy
Bueno Malo
Construccion Su ctura S5
Estructura >
Infraestructura N
Servicios Aguas Termales x
complementarios | Piscina pre
Sauna P
Hidromasaje x
Masajes Jn ﬂ L fc o
Duchas R
Vestidores X
Restaurante XE
Sanidad x
Sefalizacion,
paneles y placas X
informativas
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Seguridad >
Areas Verdes >
Parqueaderos X
~  FICHA DE OBSERVACION
Aspecto DESCRIPCION
negativo
o ‘, o J I’
Os1¢ Iu Car
[ M“LZ‘—P""‘D—‘&i‘“A‘JLZQ—“’
9. A plolan Pa gue e Bagomil o descls Pl cEateD

e b Fooln o5 on Ia’mf Jonite para b o fleqncto
e durPsdas

Falla (e

d, . f‘l P?rsgnu / C

5 A
- IR <l
\Z VIRECCION pr /]
N%, [URiSMg S/
4

N s
) ;
| Aspecto Positivo | DESCRIPCION
i Ln :JPS‘oan trsz se Jlot’ﬂé _’Dal yal 7> /P;\af e/
- (= (=)
9 El Pse e Jas atritans o5 (s0fca "

rl"fzrfnle 7 ézs ,fﬁpﬂfr

o 0/4::
Ab,r Juprf5 4o

S P e
o ¥ & @) =
TR BT A
Otros aspectos ( B DESCRIPCION
/ . .
C/’TT,l'\ Cl‘n‘-\—-t\"\ 'L(h\]
PP CONCSNY JONT V-

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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llustracion 6.- Ficha valorativa de los servicios de termalismo “Santa Clara”.

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

TEMA DE INVESTIGACION: “TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR
COMO MOTIVACION TURISTICA, CASO DE ESTUDIO; BANOS DE AGUA
SANTA” '

OBJETIVO: Estudiar el turismo de termalismo y bienestar como motivacion turistica

Nombre de la ! P 4
organizacién CMP"BO\\ e, Ay a2 Clara
Ciudad Bados oJa P esa " Shs fu
Di vy “." LIU‘US?VIO (_\/
Datos de Teléfono: -mail: »“/,/ Sitio web:
ubicacion: Ne Aplfca o www.banps - €cvodor
(Pertenece a un Si () NO() Nombre: Gob%erno Polo pomo
grupo de Deseent o 193000 el
empresas? caﬂ#()’ﬂ ﬁa nos
Organizacion Publica (x)
social Privada Mixta () | Limitada () [ (Anonima)
_ CARACTERISTICAS DE LAS AGUAS TERMALES
Caracteristicas Pardmetro
Temperatura Hipertermales (45°C o mds)
Meso termales
(35°C a 45°C)
Hipotermales
(21°C a 35°C) <
Aguas frias
(Menos de 21°C) X
CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES DE TERMALISMO Y VALORACION
Caracteristicas parimetro Escala de valoracién de la calidad
Muy Bueno Regular | Malo Muy
Bueno Malo
Construccion Sup tura b
Estructura x
Infraestructura b
Servicios Aguas Termales %
lementarios | Piscina >
Sauna X
Hidromasaje P
Masajes Mo PplPra
Duchas 2 >
Vestidores X
R ante x
Sanidad >
Sefializacion,
paneles y placas b
informativas
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Seguridad Pat
Areas Verdes e
Parqueaderos x
; FICHA DE OBSERVACION
Aspecto DESCRIPCION
negativo
1 F" nr?nd’aa/ asl)lr/a nPna'If-’uD 23 A 'lpmﬂﬂn.nlur y» ofe
Voo ol Tk Val 7

_____h_,a..guiau_,eL‘E'a.u_,an.L,_A_mJ_a_uu,aau_m____

@, 2,

s hrtesorfas  rantp oiichas - per2ilas. boraadas. gasa-
S i a8 7 1
M0 A25 szn” ea oedorora

alRAL! LA.']U\\\.\

7= Y

i | @@& 2\
//_; =T

r = : )

Otros aspectos | DESCRIPCION
L\
B =
Vi ] =
1 ‘

/ P £ "
VT/,“'.'\ \.[n};.;.'?\ N ai} ‘.'\\!

PO NG w“ WUV
ID/T\ | WaWalie \ {‘*‘r\ \l'J
OIS AN ™

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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lHustracion 7.- Ficha valorativa de los servicios de termalismo “Termas de la Virgen” Primera

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

TEMA DE INVESTIGACION: “TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR
COMO MOTIVACION TURISTICA, CASO DE ESTUDIO; BANOS DE AGUA

SANTA”

OBJETIVO: Estudiar el turismo de termalismo y bienestar como motivacion turistica

FICHA VALORATIVA LOS SERVICIOS DE TERMALISMO.

mﬁ:‘a dp,mo; oe la V?ré en @r‘?m(’ra [-/alg.,"
Ciudad Bades e fgea Sasle
Direccién:
Datos de Teléfono: E-mail: Sitio web:
ubicacion: No ok A pReca WWW. bonos - ecoadsr - com
(Pertenece a un Si (x) ? TiINO Nombre: Coberno [loFsmoms
grupo de %“Y % a,jpm/m 192 acn ol canlss
empresas? JS c!& Bosos
Organizacién ica &
social £ 3 [ Limitada (_) | (Anénima)
_ CARACTER DE LAS AGUAS TERMALES
Caracteristicas T Mree VLE 27/ Parfmetro
Temperatura Hipertermales (45°C 0 :@s}‘//
Meso t » ;,/ <
(35°C a45°C) ———
Hipotermales
21°C 2 35°C) X
Aguas frias
(Menos de 21°C) X
__ CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES DE TERMALISMO Y VALORACION
Caracteristicas pardmetro Escala de valoracién de la calidad
Muy Bueno Fk—cgular Malo Muy
Bueno Malo
Construccion Superestructura e
Estructura 5
Infraestructura X
Servicios | Aguas Termales x
complementarios | Piscina x
Sauna X
Hidromasaje 2
Masajes Ho ) [P co
Duchas x
Vestidores X
Restaurante X
Sanidad X
Sefializacion,
paneles y placas 3
informativas
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Seguridad x
Areas Verdes o
Parqueaderos ol -

T ____ FICHA DE OBSERVACION
Aspecto DESCRIPCION
negativo

o
S€7 consTderatlas _ _comd H?’Dp/ lecoma le s
9 Escnso  senalfiacSria
Aspecto Positivo | DESCRIPCION

Otros aspectos | DESCRIPCION

e 7o S GRS &
—  Jedd rNleond INao o

T b

Elaborado por: Diego Guan&B@ﬁP%‘ %SZ = U\
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lHustracion 8.- Ficha valorativa de los servicios de termalismo “Termas de la Virgen” Antigua

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

TEMA DE INVESTIGACION: “TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR
COMO MOTIVACION TURISTICA, CASO DE ESTUDIO; BANOS DE AGUA

SANTA”

OBIJETIVO: Estudiar el turismo de termalismo y bienestar como motivacion turistica

FICHA VALORATIVA LOS SERVICIOS DE TERMALISMO.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la ;

Jermos oo la Vicgen 4 pﬂl'?é‘ua"

| organizacién
Ciudad Bades e ncuum
Direccion: q\-" 02N
Datos de Teléfono: E \ iga ,}&) web:
ubicacion: He Apkeu ﬁp)’a-,. 3, ZNe  Aplea a7
Pertenece a un Si bre: Gob Per no dnomo
érupode s \\é D{pr‘hfljfi 08 p,h?l"‘todo e/
empresas? \\‘»’ — “"-[OV Dn | & o Banos
Organizacién Publica (x) N2 "Ynignen S
social anada &) | Mix . ™ PLimitada () | (Anénima)
_ CARACTERISTICAS S TERMALES
Caracteristicas Pardmetro
Temperatura Hipertermales (45°C o mads) N
Meso termales
(35°C 2 45°C) X
Hipotermales
(21°C a 35°C)
Aguas frias
(Menos de 21°C)

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES DE TERMALISMO Y VALORACION

Caracteristicas

parametro Escala de valoracién de la calidad

Muy
Malo

Muy Bueno Regular | Malo

Bueno

Construccion

Superestructura >

Estructura e

Infraestructura o

Servicios
complementarios

Aguas Termales Be

Piscina

Sauna

Hidromasaje

My
5 XX

Masajes N Ahl

Duchas

Vestidores

Restaurante

Sanidad

Sefializacion,
paneles y placas
informativas

2 K Ik
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Seguridad : s
Areas Verdes 0 APLTI cA
Parqueaderos S
__ FICHA DE OBSERVACION
Aspecto DESCRIPCION
negativo
e e ! - =
£ es9 § 2 g
o cor é: o :
3 o haz wlos ofe  ewe coofon vP<Th /es s
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o 7
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Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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llustracion 9.- Ficha valorativa de los servicios de termalismo “Termas El Salado”.

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

TEMA DE INVESTIGACION: “TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR
COMO MOTIVACION TURISTICA, CASO DE ESTUDIO; BANOS DE AGUA
SANTA” '

OBJETIVO: Estudiar el turismo de termalismo y bienestar como motivacion turistica

FICHA VALORATIVA LOS SERVICIOS DE TERMALISMO.

Nombre de la i
organizacion = 8 I 5“ la' do
Ciudad Dades e [Hgoa Sanfa
Direccion: =
Datos de Teléfono: E-mail: Sitio web:
ubicacion: No plica
(Pertenece a un Si O JAN ¢ Nombre: Gpbrerno fuidnome
grupo de //@ '3\"- Descentral?tado orel
empresas? 7S | S Canlda _ Pasps
Organizacién Publica () [=
social Privada ( )| = [ Limitada () [ (Andnima)
3 _ CARA AS TERMALES
Caracteristicas i D : metro
Temperatura Hipertermales (Q\C 0 mAs) 5%
Meso termales — :
35°C a 45°C) \
Hipotermales
(21°C a 35°C)
Aguas frias
(Menos de 21°C)
CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES DE TERMALISMO Y VALORACION
Caracteristicas paridmetro Escala de valoracién de la calidad
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo
Construccion Superestructura 3
Estructura N
Infraestructura X
Servicios Aguas Termales X
complementarios | Piscina o
Sauna e
Hidromasaje X
Masajes 5
Duchas x
Vestidores X
Restaurante X
Sanidad 5
Sefializacién,
paneles y placas /ﬂ
informativas
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Seguridad <
Areas Verdes No | APLE cA
Parqueaderos >
FICHA DE OBSERVACION
Aspecto DESCRIPCION
negativo
- ) ,
(7 s
| 9. ealla Je senalftacfon en ofins Plfemes o Peceate al
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Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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Anexo N. 3: Levantamiento de informacién de la ficha valorativa de los servicios de
termalismo.

llustracién 10.- Levantamiento de informacién de la ficha valorativa de los servicios de
termalismo “Santa Ana”

ok~
D, W
e »x:g:-‘f

» e
e

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).

llustracion 11.- Levantamiento de informaciéon de la ficha valorativa de los servicios de
termalismo “Santa Clara”.

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).
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llustracion 12.- Levantamiento de informacion de la ficha valorativa de los servicios de
termalismo “Termas de la Virgen primera etapa”

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).

llustraciéon 13.- Levantamiento de informacion de la ficha valorativa de los servicios de
termalismo “Termas de la virgen antigua”

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).
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llustracion 14.- Levantamiento de informacion de la ficha valorativa de los servicios de
termalismo “El Salado”.

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).
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Anexo N.4: Encuesta

llustracion 15.- Cuestionario

iyl UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Yy

o i A 1
A . —/ FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION A

4D TECNICAS

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

TEMA DE INVESTIGACION: “TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR
COMO MOTIVACION TURISTICA, CASO DE ESTUDIO; BANOS DE
AGUA SANTA”

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Identificar la importancia de las aguas termales
como motivacion del turismo de termalismo y bienestar

Genero: Masculino [ ] Femenino ]
Turista: Nacional ] Extranjero ]
Edad: Del2a 21 a 59 afos 60 afios en adelante

20 afos

¢Cuantas veces ha visitado la ciudad de Bafos de Agua Santa?

Primeravez | De2a5veces | De6al0 De 11a15 Mas de 16
veces veces veces

¢Porque motivo viaja a la ciudad de Barfios de Agua Santa?

Religion Deportes Aguas Gastronomia Diversion
extremos termales Nocturna
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De acuerdo a su criterio responda a las siguientes opiniones

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

Totalmente

desacuerdo
en

En

desacuerdo

Los balnearios y aguas termales de la
ciudad de Barfios de Agua Santa son el
principal atractivos turistico.

Los balnearios y aguas termales de la
ciudad de Bafios de Agua Santa son
Saludables.

Los balnearios y aguas termales de la
ciudad de Bafios de Agua Santa son
limpios y libres de impurezas.

Los balnearios y aguas termales de la
ciudad de Barios de Agua Santa cuentan
con todas las instalaciones para brindar un
servicio de calidad

Los balnearios y aguas termales de la
ciudad de Bafios de Agua Santa cuentan
con todas las instalaciones para brindar un
servicio de bienestar tomando en cuenta
que su complemento son las piscinas,
aguas termales, sauna, hidromasaje,
jacuzzi.

El barro proveniente de la mescla de los
minerales existentes en la tierra y utilizada
como mascarilla y crema natural para el
cuerpo como una alternativa minero-
medicinal, es un motivo para acudir a los
balnearios de Bafios de Agua Santa.

Hasta cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por persona, por un servicio de calidad
en cuanto a turismo de termalismo y bienestar (piscinas, aguas termales, sauna,

hidromasaje, jacuzzi) se refiere.

De $1 a $3
dolares

De $4 a $6
doélares

De 7$ a 9%
dolares

De $10 a $15
dolares

Mas de $15
doélares

103




Anexo N.5: Levantamiento de encuestas

llustracion 16.- Levantamiento de encuestas realizada en las termas “El salado”

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).

lHustracion 17.- Levantamiento de encuestas realizada en las termas “Termas de la Virgen,
primera etapa”.

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).
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llustracidn 18.- Levantamiento de encuestas realizada en las termas “Termas de la Virgen,
antigua”.

TRAR
RN SN

PIATAFORMA../ \
RIACANASTILLA C@V §
ENCIAS ENADMINISTR /

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).

lHustracion 19.- Levantamiento de encuestas realizada en las termas “Santa Ana”.

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).
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llustracion 20.- Levantamiento de encuestas realizada en las termas “Santa Clara”.

[

Fotografia: Diego Guanoluisa (2019).
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Anexo N.6: Propuesta

Titulo

“Promocion del turismo de termalismo y bienestar dentro del cantén Bafios de Agua

Santa, a través de una pagina web, utilizando cddigos QR”

Descripcion de la propuesta

El presente disefio y elaboracion de codigos QR para la promocion e informacién del
turismo de termalismo y bienestar dentro del canton Bafios de Agua Santa estard a
disposicion de los turistas nacionales, extranjeros y habitantes de esta ciudad,
pretendiendo que aumente el interés en acudir a los centros balnearios por parte de los
turistas, creando mayores ingresos economicos para la municipalidad. Siendo que las
aguas termales son uno de los principales tractivos turisticos de la ciudad es importante
sefialar que se identifica un gran desconocimiento sobre temas de turismo de
termalismo y turismo de bienestar, dando a denotar que existen tipologias del turismo

gue aun estan en desconocimiento total o parcial por parte de la comunidad.

Las mesas de promocidn e informacion turistica seran creadas con una perspectiva de
desarrollo socio-econdmica de la poblacién, brindando informacién de forma gratuita

a los turistas y despertando el interés por estos atractivos.

Beneficiarios

Los turistas y excursionistas de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Tiempo de ejecucion

Inicio Julio 2019 Fin Septiembre 2019
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Equipo Técnico

Ing. Veronica Silba, Directora de la coordinacion de turismo sostenible del canton

Bafios de Agua Santa.

Sr. Guanoluisa Diego, Autor del proyecto de investigacion.

Antecedentes de la propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada previamente en la ciudad de Bafios de Agua
Santa, provincia de Tungurahua, se establece que la mayoria de los turistas desconocen
cientificamente las propiedades minero-medicinales de las aguas termales y de la
existencia de algunos balnearios que brindan estos servicios asi como de los costos de
ingreso a los mismos. Tomando en cuenta el concepto de turismo de termalismo y
bienestar el cual dice que es la actividad que esté orientada a la relajacion y salud del
cuerpo mediante tratamientos a base de agua; tales como, piscinas minerales o
termales, bafios de vapor y saunas (Oz, 2014), se aprecia el desconocimiento de este

tipo de turismo por parte de las personas que lo practican.

Una vez finalizada la investigacion de campo se determiné que el funcionamiento de
los balnearios de esta ciudad aporta uno de los mayores ingresos econémicos turisticos
al Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Bafios. Contrastando con el
promedio anual de la taza del crecimiento de un 6,5% que representan el $77. 1
billones de dolares para América Latina y el Caribe (Global Wellness Institute
Estimates, 2017).

Justificacion de la propuesta

Hoy en dia el uso y la aplicacion de la tecnologia en el turismo esta sumamente ligada
al desarrollo y crecimiento de la misma, materiales tradicionales como tripticos,
volantes, panfletos 0 mapas turisticos se estan convirtiendo en obsoletos ademas de

contaminantes para el medio ambiente, el porcentaje de personas que utiliza internet a
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aumentado en un 50%, los hombres representan el 59,3% y las mujeres el 57,3%. En
2017 a nivel nacional 40,7 % us6 internet para obtener informacion, el 58,5% de la
poblacion de 5 afios y mas tiene al menos un celular activado 8,1 puntos mas que lo
registrado en 2012, 6 de cada 10 personas tienen un teléfono inteligente y el 89,5%
sabe como utilizarlo (INEC, 2017).Tomando en cuenta los datos estadisticos, la
tecnologia ha pasado de ser un privilegio a una necesidad asequible, ademas de que

las TIC son el medio principal de uso de las masas.

La razon principal del desarrollo de la propuesta es promocionar e informar a través
del uso de las TIC acerca de los balnearios de Bafios de Agua Santa, de forma que los
turistas y excursionistas se motiven a través de la informacion publicada en la web a
visitar las diferentes termas de la localidad, también podran obtener datos de los
balnearios como son la ubicacion, los servicios que ofrecen, el costo de ingreso y una
galeria de imagenes. De esta manera el turista y excursionista estard motivado,
teniendo la facilidad de seleccionar su balneario de preferencia mucho antes de llegar
al lugar.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Promocionar el turismo de termalismo y bienestar dentro del canton Bafios de Agua

Santa, a través de una pagina web, utilizando c6digos QR”

Objetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre las propiedades minero-medicinales de las aguas

termales en la salud de las personas.

e Obtener informacion acerca de los servicios que ofrecen los balnearios de la

ciudad de Barios de Agua Santa.

e Elaborar una pagina web con la informacion recopilada
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e Elaborar un codigo QR para visualizar la informacion en la pagina web.

Andlisis de la factibilidad

La propuesta sobre el Disefio y Elaboracién de Codigos QR para la Promocién e
Informacion del Turismo de Termalismo y Bienestar dentro del cantdn Bafios de Agua
Santa es factible a raz6n que se cuenta con el apoyo, respaldo y codireccién de la
Direccién de Turismo Sostenible del GAD Cantonal de Bafios, quien monitoreara y
dirigira creacion de las mesas de informacion turistica de las aguas termales de la

ciudad de Bafios de Agua Santa y el turismo de termalismo y bienestar.

Finalmente la propuesta es factible puesto que se cuenta con los conocimientos
necesarios para el Disefio y Elaboracion de Cddigos QR para la Promocién e

Informacion del Turismo de Termalismo y Bienestar.

Fundamentacion teérica

Que son:

Los cadigos QR, también conocidos como cddigos de respuesta rapida (Quick
response code), son cédigos de barras bidimensionales capaces de almacenar miles de
digitos mediante una matriz de puntos, permitiendo afiadir informacion virtual. Estos,
fueros creados en 1994 por una compafiia japonesa, disefiados para una decodificacion
a alta velocidad (Huidobro 2009). Como se muestra en la figura 2, su forma es
cuadrada y se caracteriza por su patron de cuadros en blanco y negro, aunque en la

actualidad ya se pueden personalizar con diversos colores.

Este se puede leer en cualquier direccion con un lector de imagen o camara, como las
que pueden estar instaladas en los moviles de tercera generacion. Y su formato, puede

encontrarse impreso (offline) o en pantalla (online).
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GRAFICO N. 17: Cédigo QR y Cédigo de Barras

QR Coade(2D Cade) Bar Code
ofdo
S | {11
data . -""-’I-E no data
[=] .4
<« o : >
Contains data Contains data

Fuente: Canudas (2011)

Para que sirve:

Los cddigos QR pueden contener miles de digitos (numéricos, alfanuméricos,
binarios...). Dicha informacidn puede presentarse en distintos formatos, como puedan
ser imagenes, video, o cualquier otra superficie, ademas estos ofrecen innumerables
posibilidades, desde codificar informacion sobre webs, informacion sobre productos y

servicios, promociones, publicidad, entradas y billetes de viaje (Beltran, 2015).

Tabla N. 21: Capacidad maxima de datos del cédigo QR

Capacidad mixima de datos del codigo QR.
Numérico 7.089 caracteres
Alfanumeérico 4.296 caracteres
Binario 2.953 bytes
Kanji/Kana 1.817 caracteres
Micro codigo QR 35 caracteres

Fuente: Huidobro (2009)

Como se crea:

Para la creacion de los codigos gr, son necesarios programas especificos que los
generan de manera automatica, como puedan ser entre otros Kayma.com, Simple QR
Code Generator, Link QR o el caso de QRCode para Java. Estos son gratuitos,
Unicamente es necesario disponer de conexion a internet y de la informacion que se

desea incrustar para generarlos.
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QRCode Monkey

Los codigos QR son un sistema de codificacién de 2D con capacidad de representar
mas informacion, de forma que podemos incorporar caracteristicas adicionales al resto
de codigos existentes como automatizar acceso a direcciones web, SMS, e-mail,
videos, etc. En los tltimos tiempos se ha ido popularizando su uso en diversos sectores
de la actividad econdémica, abriendo nuevas posibilidades en el sector del turismo. La
generalizacion de los dispositivos moviles de ultima generacion ha permitido que,
mediante el uso de la cAmara web y de una aplicacion de lectura, cualquier persona
pueda usarlos. Por otra parte la interpretacion turistica tradicional ha permitido que los
destinos, recursos o rutas turisticas dispongan de informacién de los mismos,
ofreciendo mayor conocimiento al turista, siempre en diversos soportes como pueden

ser paneles interpretativos, folletos, guias. (Beltran, 2015).

Con la llegada de los codigos QR se produce una cambio cuantitativo y cualitativo en
la interpretacion turistica, por una parte se produce un trasvase del mundo real al
mundo de Internet donde estos codigos ejercen de lenguaje y de herramienta de
comunicacion y por otra parte permite obtener mucha mas informacion en un soporte

que venia limitada en gran medida (Beltran, 2015).

Los cédigos QR empezaron a utilizarse en Espafia hace unos afios pero es este afio
cuando empiezan a popularizarse. El sector turistico se caracteriza por tener un gran
potencial en el uso de estas herramientas, pero no ha sido hasta este afio 2012 cuando
se estd empezando a generalizar su uso. En este apartado se va a realizar un repaso
para explicar qué son los codigos QR, para qué sirven, cdmo se crean y sobre todo
cémo se usan. El estado del arte comienza el afio 2011, autores de este articulo
identifican que existe un gran potencial en el uso de estas herramientas en el sector
turistico. Tanto el uso en paises como EE.UU. o Japdn como el crecimiento del
marketing online y de todo el mundo digital, hacian prever que llegaria a Espafia
aunqgue no se podia identificar la forma en que lo haria ni como (Beltran, 2015).

Por tanto se realizd un estudio de las posibilidades de uso de esta herramienta en el
sector turistico con el objetivo de informar sobre los recursos turisticos de un destino,
interpretar los mismos a través de la incorporacion de informacion y por altimo

interaccion con los turistas y usuarios enlazando el mundo fisico con el denominado
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mundo digital. Una vez hecho esto se analizaron los principales elementos donde se
podrian insertar estos cddigos, concluyendo que habia tres soportes con un gran
potencial: la sefializacidn, la promocion a traves de folletos y su vinculacion con la

Realidad Aumentada.

Como se usa:

La lectura de los cédigos gr se realiza mediante un lector de imagen. En la actualidad,
el uso para la extraccion de la informacién cifrada es realmente sencillo, puesto que la
mayoria de dispositivos moviles disponen de este tipo de aplicacion o software, y si
no son de facil descarga. Asi pues, para proceder a la lectura y decodificacion del
codigo, es necesario acercar el visor de la camara escaner al codigo y encuadrarlo.
Posteriormente, esta detecta y captura el codigo y procede a la decodificacion
automaticamente, facilitando la informacion que contiene y descargandola

directamente en el teléfono.

Gréfico 18: Proceso de captura y decodificacion del cdédigo QR

Fuente: Canudas (2011)

Los cddigos QR forman parte de esa informacion que el turista comparte con otras
comunidades, convirtiéndose en una estrategia push en la promocion de un destino, de
un producto o de un servicio. No obstante, como comenta Herrera (2012) en su blog
marketingenredesociales.com, el cddigo QR, «...se adapta a todas las acciones de
marketing conectando el mundo off-line con el on-line: sitios web, landing pages o

campafias de Email marketing...»
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Asi pues, las aplicaciones que los actores implicados —directa o indirectamente— en la
actividad turistica pueden obtener de los codigos QR, son mdltiples. Las caracteristicas
mas relevantes de estos codigos respecto a la actividad turistica son la de informar,

interpretar e interactuar (Beltran, 2015).

Informar: Su alta capacidad de almacenamiento en cuanto ha contenido, proporciona
al consumidor/usuario turistico informacion en el momento y lugar preciso. Ademas,
permite que dicho contenido se pueda presentar en diversos idiomas y/o formatos

(texto, audio, video o0 imagen) sin ocupar excesivo espacio.

Interpretar: Colocados los codigos QR en paneles interpretativos, en edificios, mapas,
folletos... ofrecen al visitante valor afiadido acerca del destino, producto o servicio
turistico. La interpretacion de un recurso patrimonial en ciertas ocasiones suele ser
extensa, ocasionando una aglomeracion de sobreinformacion en un Gnico punto. Con
el codigo qgr, esta aglomeracion se disipa pero sigue estando al alcance del visitante
(Beltran, 2015).

Lector de codigos QR

A continuacion se presenta varias opciones de descarga para sistemas operativos
Android, los y Windows en orden descendente dependiendo localidad la aplicacion

segun la puntuacion de los usuarios

Tabla N. 22: Lectores de codigos QR compatibles con Android, los, Windows

N° Nombre de la Editor Version | Actualizacion | Software
aplicacién
1 | Lector de cddigo QR | Green Apple Studio 1.8.40 22 ago. 2018 Libre
2 | Lector de cédigo QR | Best App — Top Droid | 1.18 2 oct. 2018 Libre
3 | Lector de codigos TTeaCapps 2.3.0-L 22 Jul. 2019 Libre
QR y Barras (espafiol
4 | Lector Cédigos QR Scan Mobile 1.2.6 18 abr. 2018 Libre
5 | Lector de Codigo QR | Betterldea Studio 1.0.30.00 | 24 jul. 2019 Libre
— Generador de
Cédigo QR
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Modelo Operativo

Fases Objetivo Actividades Recursos Responsables Tiempo
Socializacion Manifestar la e Establecer una reunion e Computador e Guanoluisa Diego Mayo 2019
importancia de con la Ing. Verénica e Guia de actividades
brindar Silba, Directora de la
informacion coordinacién de turismo
mediante la sostenible del canton
creacion de mesas Bafios de Agua Santa.
informativas  con e  Presentacion y
codigos QR acerca socializacibn de la
del turismo de propuesta.
termalismo y
bienestar 'y los
balnearios
existentes en el
canton Bafios de
Agua Santa.
Planificacion Planificar las e Adquisicion de e Céamara fotografica e Guanoluisa Diego Mayo 2019
actividades a informacién  para el e ficha de levantamiento e  Técnico de turismo de

realizarse en trabajo

de informacién de los

la coordinacion

de
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conjunto con desarrollo de la servicios de termalismo turismo sostenible del
expertos en propuesta. y bienestar. cantén Bafos de Agua
desarrollo turistico. Levantamiento de Santa.
informacién mediante
una ficha de servicios de
termalismo y bienestar.
Ejecucion Ejecutar las Identificacion de los e  Computador Guanoluisa Diego Junio, Julio y
actividades espacios geograficos para Técnico de turismo de | agosto  del
planteadas en la la aplicacion de la la coordinacion de | 2019

propuesta

propuesta
Desarrollo del modelo de

gestion.

turismo sostenible del
cantén Bafios de Agua
Santa.
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Informacion recopilada en la propuesta

La informacidn que se expone en el sitio web es puntual y rigurosamente seleccionada
para ofrecer temas interesantes a los turistas, de esta forma llamando la atencién del
lector para que permanezca el mayor tiempo posible en la pagina web, esto permitira
que una vez que el usuario haya llegado al final de la pagina tenga la informacion
necesaria para acudir a los balnearios de su eleccion, ademas de instruir a las personas

sobre los temas de turismo de termalismo y bienestar.
Los items que podemos encontrar en la pagina web son los siguientes:
e Propiedades de las aguas termales
e Temperatura
e Complementos de las aguas termales para conformar un turismo de bienestar.
¢ Informacion del turismo de bafios de agua santa.
e Conceptos de termalismo y bienestar.
¢ Video promocional de Bafios de Agua Santa
e Galeria fotografica de los diferentes balnearios.
e Lista de precios de los balnearios.

e Documentacion en donde se expone la presente investigacion.

Guia de uso

La pagina web cuenta con 7 enunciados distribuidos a lo largo de la misma y

diferenciados por las siguientes secciones:

%+ Temas de la pagina web: Bienvenidos a Turismo de Termalismo y Bienestar,

Barfios de Agua Santa.

% Datos de interés: Propiedades de las aguas termales, temperatura vy

complemento del turismo de bienestar.
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Blog de noticias: Informacion sobre el turismo de bafios de agua santa e

informacion sobre el turismo de termalismo y bienestar.
% Videos: Video publicitario de los atractivos del canton Bafios de Agua Santa.
%+ Galeria fotogréafica: fotografias de los diferentes balnearios del canton.
+ Lista de precios: Costos de ingreso a los diferentes balnearios del canton.

% Documentos: Investigacion del turismo de termalismo y bienestar como

motivacion turistica.
Manual de funcionamiento

Para poder ingresar a la plataforma de promocidn e informacién de las aguas termales
del canton Bafios y las investigaciones sobre el turismo de termalismo y bienestar se
debe realizar los siguientes pasos.

1. Descargar un lector de codigos QR desde un Smartphone.

2. Escanear el cddigo QR ubicado en las mesas de promocion e informacion.

3. Abrir el URL que aparece en la pantalla y que re direcciona a la pagina web.

lHustracion 21.- Encabezado y tema de pagina web realizado en Godaddy.

Bienvenido a Turismo de Termalismo y
Bienestar

Welcome to Thermal and Wellness Tourism

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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lHustracion 22.- Segunda pdgina denominada “acerca de” realizado en Godaddy.

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)

lHustracion 23.- Tercera pagina denominada “Blog” realizado en Godaddy.

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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Hustracion 24.- Cuarta pdgina denominada “Videos” realizado en Godaddy.

Bafios de Agua Santa, Pedacito de Cielo.

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)

lustracion 25.- Quinta pagina denominada “Galeria de fotos” realizado en Godaddy.

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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lHustracion 26.- Sexta pagina denominada “Lista de Precios” realizado en Godaddy.

Lista de precios / Cost List

El Salado

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)

lHustracion 27.- Séptima pagina denominada “Archivos” realizado en Godaddy.

Turismo de termalismo y bienestar como motivacion

turisti

TURISMO DE TERMALISMO Y BIENESTAR COMO MOTIVACION
TURISTICA (pdf)

Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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lHustracion 28.- Cadigo QR generado a través de la aplicacion QR code Monkey
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Elaborado por: Diego Guanoluisa (2019)
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