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RESUMEN EJECUTIVO
La industria de la construccién es de suma importancia para el crecimiento de la
economia, por su aporte tanto en la cantidad de empresas dedicadas a actividades
directas y relacionadas. A nivel nacional la provincia de Tungurahua se encuentra en
el sexto puesto con el mayor numero de establecimientos dedicados a esta actividad,
concentrando alrededor de 90.433 empleos. Es por esto que la presente investigacion
tiene como objetivo principal el identificar las herramientas y pardmetros de la
Evaluacién financiera en los procesos de toma de decisiones en el sector de la
construccién del canton Ambato para el establecimiento de una metodologia de
evaluacion de resultados que facilite la toma de decisiones en las empresas del sector.
En el estudio planteado no es necesario el célculo de una muestra estadistica debido
que la poblacion a ser analizada no es tan extensa, tiene un enfoque de caracter cuali-
cuantitativo. Como principal fuente de informacion se tomé la investigacién
documental la misma que se considera como una variante de la investigacion
cientifica, para el desenvolvimiento y logro de los objetivos propuestos en la presente
de investigacion se utilizard principalmente como instrumentos de investigacion un
cuestionario de preguntas cerradas. El sector de la construccion en el cantdn Ambato
se caracteriza por la escasa realizacion de evaluaciones en base a los resultados

financieros obtenidos considerando los aspectos de riesgo, este se debe a que no se
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realiza seguimiento a las actividades planificadas considerandose con esto que la
informacion financiera no aporte una base sdlida para la toma de decisiones debido a

la irregularidad del sector.
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CONSTRUCCION, DECISIONES, PLANIFICACION.
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ABSTRACT

The construction industry is of paramount importance for the growth of the economy,
for its contribution both in the number of companies engaged in direct and related
activities. Nationally, the province of Tungurahua is in sixth place with the largest
number of establishments dedicated to this activity, concentrating around 90,433 jobs.
That is why this research has as its main objective the identification of the tools and
parameters of the Financial Evaluation in the decision-making processes in the
construction sector of the Ambato canton for the establishment of a methodology for
evaluating results that facilitates the decision making in the companies of the sector.
In the study proposed, it is not necessary to calculate a statistical sample because the
population to be analyzed is not so extensive, it has a qualitative and quantitative
approach. As the main source of information, documentary research was considered,
which is considered as a variant of scientific research, for the development and
achievement of the objectives proposed in this research, a questionnaire of closed
questions will be used mainly as research instruments. The construction sector in the
Ambato canton is characterized by the scarce performance of evaluations based on the
financial results obtained considering the risk aspects, this is due to the fact that the
planned activities are not followed up considering that the financial information do not
provide a solid basis for decision making due to the irregularity of the sector.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacion tedrica

La industria de la construccion es de suma importancia para el crecimiento de la
economia, por su aporte tanto en la cantidad de empresas dedicadas a actividades
directas y relacionadas, asi como por el efecto multiplicador generado por la mano
de obra empleada, ya que se considera a esta industria como el mayor empleador
del mundo. A nivel nacional la provincia de Tungurahua se encuentra en el sexto
puesto con el mayor nimero de establecimientos dedicados a esta actividad,
concentrando alrededor de 90.433 empleos, siendo este el motivo principal por el
cual debe mantenerse una estabilidad financiera (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2012).

La evaluacion financiera pertenece a las actividades claves de cada empresa
mientras se evalla su estado actual y se lo compara con los objetivos. EI término se
puede caracterizar como la capacidad de la empresa para apreciar las inversiones
en actividades comerciales, lo que contribuira a la superacion continua y al logro

de los objetivos.

Es una de las herramientas, saber qué ayuda a administrar una empresa de manera
eficiente (Diaz, 2012). En contraste con los periodos anteriores, cuando la
evaluacion del desempefio financiero de las empresas se realizaba principalmente
por instituciones bancarias como base para la provision de crédito, en un entorno
moderno, la evaluacion del desempefio financiero de las empresas atrae ain mas a

sus propietarios u otras partes interesadas.

Las decisiones se alcanzan en la parte superior de la empresa, a menudo después de
solicitar la opinién de todos los interesados. Dado que los chilenos creen que los
negocios deberian ser escenarios de "ganar-ganar", intentan encontrar soluciones

que beneficien a todos los interesados. Los gerentes son mas autocraticos que en



muchos otros paises. Les dicen a los subordinados lo que quieren que hagan y como
esperan que realicen la tarea (Commiceo Global, 2017).

A pesar de décadas de enfoque en la toma de decisiones y décadas de investigacion
en gestion intercultural, pocos autores han dedicado atencion a la combinacion de
toma de decisiones y entornos culturales especificos. El enfoque de este documento
es el proceso de toma de decisiones en empresas francesas y danesas. Los resultados
de los datos empiricos indican que existen claras diferencias en la forma en que se
toman las decisiones en términos de como los gerentes enfatizan diferentes fases

del proceso.

1.1.2 Justificacion metodologica

Anélisis en profundidad del valor actual neto y la tasa interna de rendimiento de los
indicadores de evaluacion financiera dindmica para conocer sus ventajas Yy
limitaciones respectivas, estudiar estos dos indicadores. En la evaluacion del
esquema de exclusion mutua, puede aparecer el problema de resultados de
evaluacion inconsistentes y se proponen los criterios de decision. En cuanto a los
varios indicadores de evaluacién financieraampliamente utilizados, las deficiencias
se reflejan principalmente en dos aspectos: Primero, estos indicadores de

evaluacion financiera

Existen ciertas deficiencias y limitaciones, y el segundo es que las conclusiones
extraidas de la aplicacién integral de estos indicadores de evaluacion financiera para
el proyecto pueden no serlo. La eficiencia del uso de la inversion de la unidad en la
inversion del proyecto de reaccion. En segundo lugar, cuando el proyecto se evalla
utilizando el indicador de valor actual neto, la tasa de descuento es dificil de

determinar. En

En la aplicacion del indicador de valor actual neto, la clave es la eleccion correcta
de la tasa de descuento, ya que el nivel de la tasa de descuento afectara directamente
la prioridad del plan de inversién. Las empresas pueden usar el costo de capital del
proyecto de inversion como la tasa de descuento del proyecto, y también puede usar

el elemento de inversion. El costo de oportunidad objetivo se utiliza como la tasa



de descuento, o el rendimiento promedio del capital se utiliza como la tasa de
descuento. Si la tasa de descuento elegida es demasiado baja, hara una

Algunos proyectos con retornos econémicos deficientes desperdician los recursos
existentes de la empresa a través de la evaluacion de inversiones, y si la tasa de
descuento es demasiado alta, tendré algunos efectos. Los proyectos con mejores
beneficios no pueden pasar la evaluacion de inversiones y no pueden desempefiar

plenamente el papel de los recursos existentes.

En el Ecuador existen 14.366 establecimientos economicos dedicados a actividades
relacionadas a la industria de la construccion como: Fabricacion de productos
metalicos, de hierro y acero (6.562), Actividades especializadas de construccion
(2.053), Fabricacién de cemento, cal y articulos de hormigdn (2.001), Extraccién
de madera y piezas de carpinteria para construcciones (1.912), Venta al por mayor
de materiales para la construccién (910), Construccion de proyectos, edificios,
carreteras y obras de ingenieria civil (778) y Fabricacion de equipo eléctrico,
bombas, grifos y valvulas (150). El sector de la construccion es uno de los més
sensibles y afectados a nivel nacional. A pesar que la provincia no depende
principalmente del mismo, una de las mayores consecuencias que trajo es el

desempleo.

Con el presentado tema de estudio se analizara la forma en que actualmente las
entidades utilizan la informacion financiera, tomando en consideracion que el sector
enfoca mas su medicion en el alcance de recursos y obras planificadas, sin
considerar o determinar de forma exacta un margen de utilidad o a su vez un sistema

generador de informacion de forma oportuna.

Con base en esta tendencia, las formas e indicadores que caracterizan el desempefio
financiero también han cambiado. Desde el enfoque en la evaluacién del
desempefio financiero a través de ventas y ganancias, seguido de la orientacién
sobre la maximizacién de los beneficios hasta, sobre todo, el rendimiento del capital
empleado y la creacién de valor para los propietarios de empresas recientemente.
El uso de la evaluacion del desempefio financiero de las empresas es tipico, sobre
todo, para las empresas con mayor numero de empleados, centrandose
3



principalmente en la fabricacion. Estas empresas deben evaluar su desempefio
especialmente para las necesidades de sus propietarios de tener informacion
disponible sobre el rendimiento de los fondos invertidos, su utilizacion y
compromiso en los componentes individuales de los activos (Torres & Rodriguez,
2008).

Sin embargo, la evaluacion del desempefio financiero es un elemento clave del
proceso de gestion en otras empresas que también realizan actividades comerciales
diferentes. Las empresas dedicadas a las tecnologias de la informacion (TI)
representan uno de los ejemplos especificos. Estas empresas estan incluidas en el
sector de servicios. Sus actividades comerciales consisten principalmente en la
provision de contenido e infraestructura de informacidn que permite la transferencia
de informacion y servicios relacionados con el desarrollo, la instalacion a plazos, la

integracion y la personalizacion del software.

La globalizacion de las empresas puede tener un profundo impacto en los procesos
de toma de decisiones de los gerentes responsables de tomar estas decisiones
interrelacionadas complejas. Este documento explora los procesos globales de toma
de decisiones de los gerentes globales. El primer elemento examinado son las
inteligencias multiples que los gerentes globales necesitan para poder abordar los

problemas asociados con las decisiones globales (Harvey, 2009) .

1.1.3 Justificacion préctica

La presente investigacion tiene como objetivo principal cuantificar el impacto de la
Evaluacion financiera en los procesos de toma de decisiones en el sector de la
construccion del cantdn Ambato con el objeto de proponer un conjunto de

herramientas de evaluacion a través de un modelo financiero debido

La industria de la construccién es de suma importancia para el crecimiento de la

economia, por su aporte tanto en la cantidad de empresas dedicadas a actividades

directas y relacionadas, asi como por el efecto multiplicador generado por la mano

de obra empleada, ya que se considera a esta industria como el mayor empleador

del mundo. A nivel nacional la provincia de Tungurahua se encuentra en el sexto

puesto con el mayor nimero de establecimientos dedicados a esta actividad,
4



concentrando alrededor de 90.433 empleos, siendo este el motivo principal por el
cual debe mantenerse una estabilidad financiera (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2012).

En el Ecuador existen 14.366 establecimientos economicos dedicados a actividades
relacionadas a la industria de la construccion como: Fabricacién de productos
metalicos, de hierro y acero (6.562), Actividades especializadas de construccion
(2.053), Fabricacion de cemento, cal y articulos de hormigén (2.001), Extraccion
de madera y piezas de carpinteria para construcciones (1.912), Venta al por mayor
de materiales para la construccion (910), Construccion de proyectos, edificios,
carreteras y obras de ingenieria civil (778) y Fabricacion de equipo eléctrico,
bombas, grifos y valvulas (150). El sector de la construccién es uno de los mas
sensibles y afectados a nivel nacional. A pesar que la provincia no depende
principalmente del mismo, una de las mayores consecuencias que trajo es el

desempleo.

En el Boletin Coyuntural trimestral del Observatorio Econémico y Social de
Tungurahua (OBEST) indica también que la dindmica de las empresas
constructoras y su influencia en la generacion de empleo sefialan al sector como eje
transversal para el crecimiento y desarrollo econémico, en el sector de la

construccion el indice de confianza empresarial bajé en un 2,6% (Proafio, 2016).

Es por esto que con la investigacion se analizara la forma en que actualmente las
entidades utilizan la informacion financiera, tomando en consideracion que el sector
enfoca mas su medicion en el alcance de recursos y obras planificadas, sin
considerar o determinar de forma exacta un margen de utilidad o a su vez un sistema

generador de informacidn de forma oportuna.

Como beneficiarios directos del desenvolvimiento del proceso investigativo
tenemos a todos aquellos directivos y gerentes de las empresas constructoras debido
a que se proporcionara un modelo de evaluacién financiera que permita generar

informacion de utilidad para la oportuna y eficiente toma de decisiones.



1.1.4 Formulacion del problema de investigacion

¢Cual es el impacto de la Evaluacion financiera en los procesos de toma de
decisiones en el sector de la construccion del canton Ambato con el objeto de
proponer un conjunto de herramientas de evaluacion a través de un modelo

financiero?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Identificar las herramientas y pardmetros de la Evaluacion financiera en los
procesos de toma de decisiones en el sector de la construccion del canton Ambato
para el establecimiento de una metodologia de evaluacion de resultados que facilite

la toma de decisiones en las empresas del sector.
1.2.2 Objetivos especificos

eFFundamentar tedricamente los procesos de evaluacion financiera y las técnicas
necesarias para la valoracion de las estrategias financieras.

e Valorar el impacto de la utilizacion de la informacion de caracter financiero dentro
de los procesos de toma de decisiones en las empresas constructoras de la ciudad
de Ambato.

e Determinar las herramientas y pardmetros utilizados para la evaluacion financiera
dentro de las empresas pertenecientes al sector de la construccion de la ciudad de
Ambato.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Revision de literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos

La evaluacion financiera pertenece a las actividades claves de cada empresa
mientras se evalla su estado actual y se lo compara con los objetivos. El término se
puede caracterizar como la capacidad de la empresa para apreciar las inversiones
en actividades comerciales, lo que contribuird a la superacion continua y al logro
de los objetivos. Es una de las herramientas, saber qué ayuda a administrar una
empresa de manera eficiente (Diaz, 2012). En contraste con los periodos anteriores,
cuando la evaluacion del desempefio financiero de las empresas se realizaba
principalmente por instituciones bancarias como base para la provision de crédito,
en un entorno moderno, la evaluacion del desempefio financiero de las empresas

atrae alin mas a sus propietarios u otras partes interesadas.

La medicién del desempefio financiero de las empresas y su evaluacion pertenece
a los identificadores basicos del éxito general de las empresas en el mercado.
Conocer los indicadores que representan el desempefio financiero relacionado con
el entorno dindmico, donde operan las empresas, y también relacionado con la
presion continua de su entorno sobre la mejora es un elemento clave al aumentar la

competitividad y fortalecer la posicion en el mercado (Cardenas, 2011).

Aunque el uso de indicadores no financieros ain se promueve con mas frecuencia,
los indicadores financieros pueden evaluar objetivamente y con precision la
condicion de una empresa en funcién de su desarrollo anterior. Evaluar el
desemperio financiero de las empresas en base al establecimiento de indicadores
financieros, que especifican su desempefio de la mejor manera, mientras que los
resultados operativos de las empresas se analizan utilizando los indicadores

financieros elegidos.



Un negocio que no es global, no es tan competitivo como podria ser. Con los
avances en tecnologia, transporte y comunicacion, casi todas las grandes empresas
tienen la oportunidad de tener éxito a nivel internacional. Trabajar a nivel
internacional significa estar disponible para diferentes husos horarios, conocer otros
idiomas, comprender las normas culturales, estar familiarizado con el

comportamiento ofensivo y aclimatarse a los matices regionales.

Las decisiones se alcanzan en la parte superior de la empresa, a menudo después de
solicitar la opinion de todos los interesados. Dado que los chilenos creen que los
negocios deberian ser escenarios de "ganar-ganar", intentan encontrar soluciones
que beneficien a todos los interesados. Los gerentes son mas autocraticos que en
muchos otros paises. Les dicen a los subordinados lo que quieren que hagan y como

esperan que realicen la tarea (Commiceo Global, 2017).

El contenido de la reunidn y las estrategias de negociacién apropiadas deben tener
en cuenta los habitos culturales y las costumbres del pais. Deben tomarse los pasos
apropiados para preparar una agenda y es aconsejable circular las agendas con
anticipacion para asegurar que todos estén preparados. Asegurese de que las
instalaciones que necesita para la reunion de negocios estén disponibles y listas para
usar. Las presentaciones deben estar bien preparadas, completas, claras, bien
redactadas e informativas, y deben presentarse de manera formal, racional y
profesional, apelando siempre al intelecto de los empresarios en Alemania.

La perspectiva del conocimiento que un decisor clave ha desarrollado en torno a los
elementos principales de una decision: problema, objetivos, alternativas,
consecuencias, enfoque de riesgos y decisiones vinculadas. En conclusién, este
caso muestra que los tomadores de decisiones experimentados pueden tomar
decisiones de calidad cuando estan equipados con la informacion adecuada, alinean
las decisiones relevantes tomadas a lo largo del tiempo, saben como utilizar las

tacticas correctas (Insight, 2018).

A pesar de décadas de enfoque en la toma de decisiones y décadas de investigacion

en gestion intercultural, pocos autores han dedicado atencion a la combinacion de
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toma de decisiones y entornos culturales especificos. El enfoque de este documento
es el proceso de toma de decisiones en empresas francesas y danesas. Los resultados
de los datos empiricos indican que existen claras diferencias en la forma en que se
toman las decisiones en términos de como los gerentes enfatizan diferentes fases

del proceso.

A pesar de esta imagen no particularmente halagadora, Italia es un mercado
interesante y ofrece muchas buenas oportunidades de negocios en sectores como
ciencias de la vida, tecnologias de informacion y comunicacion, energias
renovables, bienes de consumo de alta calidad, disefio de alta tecnologia y
productos de ingenieria por nombrar algunos. De hecho, las empresas de América
del Norte miran al mercado italiano con gran interés pero también con cierto grado
de escepticismo y preocupacion, ya que les resulta dificil entender como opera el
pais (Capuano, 2011).

Los italianos, como la mayoria de las personas del sur de Europa, estan orientados
a las relaciones. Por lo general, prefieren establecer relaciones directas, incluso
superficialmente, antes de "descender” a los negocios. El establecimiento de un
clima reciproco de confianza y respeto es tan importante como el intercambio de
informacidn y detalles sobre una propuesta comercial especifica. Las reuniones son
una forma de obtener una comprension mas profunda y comun de un problema en

lugar de formar la parte concluyente de un proceso de toma de decisiones.

En general, a los espafioles les gusta interactuar con personas extranjeras ya que
aun creen en la superioridad de los productos y servicios que provienen del
exterior. Puede esperar que su homélogo espafiol tenga curiosidad sobre los
productos o servicios que ofrece y hacer preguntas adicionales. Como se mencioné
anteriormente, los espafioles prefieren conocer a las personas antes de comenzar
una relacion comercial, por lo tanto, es aconsejable ser abierto con cualquier

pregunta sobre su negocio o su vida familiar (Chavez, 2014).

Hacer negocios en Espafia no se trata solo de tener largos almuerzos y

paciencia. Averigie sobre la cultura de gestion espafiola, la jerarquia, las
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negociaciones y la etiqueta comercial en Espafia. La cultura empresarial en Espafia
puede ser un shock para los no iniciados. La experiencia en movilidad laboral
analiza algunas de las caracteristicas distintivas de como se hacen negocios en
Espafia y ofrece algunos consejos sobre como encajar y tener éxito en el entorno

empresarial espafiol.

La autocracia y la toma de decisiones centralizada son sindnimo del sistema
soviético a los ojos de muchas personas y este enfoque ciertamente puede verse
como manifestado dentro de las grandes organizaciones empresariales rusas. Las
empresas rusas tienden a ser impulsadas por una figura central fuerte que tomara
decisiones estratégicas con poca o ninguna consulta con nadie que no sea un pufiado

de asesores cercanos confiables (Warburton, 2017).

Hay varias caracteristicas especificas en relacion con la evaluacion del rendimiento
de las empresas. La dinamica del sector es la primera de ellas. Influye
significativamente en la direccion y gestion de estas entidades econdmicas. La
intangibilidad de los productos proporcionados, en forma de software o
informacion, es la segunda. Y también existe la baja necesidad de activos tangibles
de estas empresas Y la dificultad de identificar los costos del producto. Como estos
servicios son especificos debido a la transferencia de informacién, las areas
probleméticas de evaluacion del desempefio financiero de las empresas

mencionadas se identificaran posteriormente.

La evaluacién financiera, después de décadas de reformas y desarrollo, bajo la guia
de los resultados de investigacion del método y el método se ha estandarizado y
madurado gradualmente, y se ha formado una conclusion preliminar. Pero con el
establecimiento gradual y la mejora continua de la economia de mercado socialista
de China, la diversificacion de la inversion de proyectos y el complicado entorno
de inversion, la evaluacion financiera actual, Los indicadores de precios siguen
siendo dificiles de adaptar por completo a las necesidades del rapido desarrollo de

la situacion econémica contemporanea (Gil, 2010).
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Anélisis en profundidad del valor actual neto y la tasa interna de rendimiento de los
indicadores de evaluacion financiera dindmica para conocer sus ventajas Yy
limitaciones respectivas, estudiar estos dos indicadores. En la evaluacion del
esquema de exclusion mutua, puede aparecer el problema de resultados de

evaluacion inconsistentes y se proponen los criterios de decision.

Existen ciertas deficiencias y limitaciones, y el segundo es que las conclusiones
extraidas de la aplicacion integral de estos indicadores de evaluacion financiera para
el proyecto pueden no serlo. La eficiencia del uso de la inversion de la unidad en la
inversion del proyecto de reaccion. En segundo lugar, cuando el proyecto se evalua
utilizando el indicador de valor actual neto, la tasa de descuento es dificil de
determinar (Sanchez P. , 2011).

En la aplicacion del indicador de valor actual neto, la clave es la eleccion correcta
de la tasa de descuento, ya que el nivel de la tasa de descuento afectara directamente
la prioridad del plan de inversién. Las empresas pueden usar el costo de capital del
proyecto de inversion como la tasa de descuento del proyecto, y también puede usar
el elemento de inversién. El costo de oportunidad objetivo se utiliza como la tasa
de descuento, o el rendimiento promedio del capital se utiliza como la tasa de

descuento.

Algunos proyectos con retornos econémicos deficientes desperdician los recursos
existentes de la empresa a través de la evaluacién de inversiones, y si la tasa de
descuento es demasiado alta, tendra algunos efectos. Los proyectos con mejores
beneficios no pueden pasar la evaluacion de inversiones y no pueden desempefar
plenamente el papel de los recursos existentes. Se han realizado una serie de
estudios que hacen referencia a las variables propuestas para el presente estudio,

entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

En la investigacion realizada por Saenz (2015) respecto al “Analisis, Planeacion y
Control Financiero para la toma de decisiones en Empresas Constructoras"
podemos observar que ‘“el andlisis financiero es el paso mas importante en la

planeacion financiera. Las relaciones financieras proporcionan la base fundamental
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para conducir el analisis financiero y se pueden usar para hacer un analisis de
seccion industrial e histérica de los estados financieros”. Las empresas de
construccién podrian evitar altas exposiciones y pérdidas financieras. El tipo de
contrato que es la base de la relacion entre las partes tiene efectos significativos en
la estrategia de la empresa constructora se llevara a cabo para lograrlo en términos
de costo, duracién y ganancias. Este comportamiento tiene un impacto significativo
en la liquidez de la empresa, lo que obliga a acceder a otras fuentes financieras

como los préstamos bancarios.

Cabe mencionar la investigacion respecto a los “Factores que inciden en la toma de
decisiones financieras de las pymes del sector construccién, Popayan, 2016”
elaborada por Acosta, Bazante, & Ojeda (2017), investigacion en la cual se expresa
que los principales factores que inciden en la toma de decisiones financieras de
algunas pequefias empresas del sector construccion de la ciudad de Popayan 2016,
son el conocimiento, la experiencia y la intuicion, los cuales son factores que se
complementan entre si, puesto que parte del conocimiento que puede tener una
persona es adquirido por la experiencia, y la intuicion es el reflejo de vivencias, que
han permitido que los gerentes asuman una posicion ante situaciones similares, y
junto con el conocimiento adquirido en la academia permiten acercarse a una mejor

toma de decisiones (Acosta, Bazante, & Ojeda, 2017).

Adicionalmente Berrio (2017) en su investigacion respecto al “Diagnostico y
Evaluacion Financiera de La Constructora Conconcreto S.A” manifiesta que las
empresas constructoras no tienen sobreendeudamiento y pueden responder por sus
obligaciones financieras En cuanto a liquidez esta bien, pero podria entrar en Riesgo
si no hay una gestion adecuada de Cartera y la gestion de los indicadores financieros
se pueden ajustar a los del sector para obtener mayor rentabilidad de la generada
actualmente. Las actividades financieras y econdémicas de la empresa estan
expuestas a factores externos e internos adversos. Los signos de influencias
adversas son: disminucion de la liquidez, pérdida de rentabilidad, inestabilidad
financiera, aumento de costos, por nombrar algunos. El analisis financiero y el
diagnostico de la condicidn financiera de la empresa mediante la aplicacion del

modelo normativo mejorado de diagndstico (Berrio, 2017).
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Por otro lado, se puede citar el estudio ejecutado por Hernandez, Menéndez, &
Ramos (2011) denominado “Analisis de la informacion financiera y evaluacion de
riesgos dirigido a empresas constructoras interesadas en formar asocios para
participar en licitaciones de gobierno”, se encuentra descrito que los gerentes
generales de las empresas reconocieron que sera de gran ayuda la implementacion
de un sistema de andlisis de informacion financiera y evaluacion de riesgos, ademas
cuenta con la experiencia en procesos licitatorios sin embargo, como todo negocio
corre ciertos riesgos por lo cual se le facilita el desarrollo de la actividad economica,
optando por formar un asocio con una entidad, lo cual le permitira ser més
competente al momento de presentar su oferta para un proyecto determinado
(Hernandez, Menéndez, & Ramos, 2011).

Finalmente puede resaltarse la investigacion de Purnus & Bodea (2015)
denominado “Gestion financiera de los proyectos de construccion: un modelo de
analisis de flujo de efectivo propuesto a nivel de cartera de proyectos” manifiesta
que Los cambios en el entorno empresarial, a menudo asociados con la escasez de
fondos, la fluctuacion del tipo de cambio y la inestabilidad politica estan
aumentando los riesgos financieros de los proyectos de construccion. El
comportamiento comdn de las empresas constructoras contratistas durante estos
dias es aceptar una gran cantidad de riesgos que van mas alld de su poder para
mitigarlos y seguir en el negocio. Pero la falta de efectivo durante el progreso del
proyecto, tanto a nivel del empleador como principalmente a nivel del contratista,
conduce a demoras, sanciones y pérdida de oportunidades que se reflejan en la salud

de los proyectos y las organizaciones (Purnus & Bodea, 2015).
2.1.2 Fundamentos teoricos
Finanzas

De acuerdo con Andrade (2019) el significado de las finanzas comerciales incluye
“aquellas actividades comerciales relacionadas con la adquisicion y conservacion
de fondos de capital para satisfacer las necesidades financieras y los objetivos

generales de una empresa comercial”. Las empresas se identifican con la generacion
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y circulacién de productos y servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad
(Andrade, 2019).

Segun Gartenstein (2018) considera que el término finanzas tiene como significado

principal:

El dinero que necesita para establecer y administrar su empresa, lo que incluye la
modernizacion o diversificacion de las operaciones y la expansion. Cuanto mas
éxito administre su dinero, mayores seran sus probabilidades de rentabilidad.
Incluye las formas en que una empresa obtiene y usa dinero, generalmente en
referencia a los préstamos. Y en el contexto mas amplio, las finanzas comerciales

se basan en estrategias para obtener ingresos, ahorrar e invertir ingresos (pag. 25).

Las finanzas comerciales incluyen la informacién contenida en los estados
financieros, tales como estados de pérdidas y ganancias, balance general y estados
de flujos de efectivo. También cubre estrategias que las empresas suelen utilizar
para administrar el dinero, como aprovechar el valor futuro en lugar del presente.
Por lo tanto, los fondos son conocidos como el elemento vital de cualquier negocio.
Una empresa no funcionaria a menos que haya suficiente dinero disponible para su

uso.
Estrategia financiera

Una estrategia de financiamiento es parte integral del plan estratégico de una
organizacion. Establece como la organizacion planea financiar sus operaciones
generales para cumplir sus objetivos ahora y en el futuro. Las estrategias financieras
son un elemento central para cualquier negocio y, en Ultima instancia, forman la
columna vertebral de la estructura empresarial. La gestion de las finanzas y la
busqueda y obtencion de ingresos son fundamentales para el éxito de cualquier
empresa (Leigh & Thompson, 2019).

La estrategia financiera de una empresa utiliza sus herramientas financieras para

maximizar el valor de los accionistas, analiza los numeros que caracterizan el

rendimiento de la empresa e identifica formas de aumentar el retorno de la inversion
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y proporciona detalles de los objetivos generales de la estrategia, identifica sus
objetivos, analiza la probabilidad de que la implementacién planificada alcance sus

objetivos y evalla los resultados (Markgraf, 2017).

Una estrategia financiera permite evaluar sus necesidades financieras y los recursos
necesarios para respaldar y cumplir los objetivos de la organizacion, asi como
planificar un crecimiento continuo para permitir el éxito empresarial y la
sostenibilidad, es necesario para lo cual se requieres una gestion financiera
estratégica. Este proceso abarca los aspectos financieros de un plan de negocios,
como ingresos y gastos, decisiones de inversion, presupuestos de capital y

administracion de efectivo.
Evaluacion financiera
Definicion de evaluacion financiera

La evaluacién financiera se define como el proceso de evaluacion de diversos
proyectos, presupuestos, negocios y otras filiales relacionada con las finanzas para
acordar su viabilidad para la inversidn. Estos flujos de efectivo se descuentan en un
valor actual utilizando una tasa de descuento, que es una suposicion sobre las tasas
de interés o una tasa de rendimiento minima asumida por el inversionista (Paredes,
2018).

Una evaluacion financiera indica si un proyecto contribuird a los objetivos
generales de su empresa 0 supondra un gasto para sus recursos. Mientras que las
técnicas de analisis complicadas y los programas de computadora pueden realizar
calculos de alto nivel. Todos los activos se pueden valorar, ya sean acciones, bonos,

derivados, bienes inmuebles, propiedad personal y muchos otros (Lucero, 2017).

El analisis financiero es el proceso de evaluacién de negocios, proyectos,
presupuestos y otras entidades relacionadas con las finanzas para determinar su
desempefio e idoneidad. Normalmente, el anélisis financiero se utiliza para analizar
si una entidad es estable, solvente. El analisis financiero se utiliza para evaluar las
tendencias econémicas, establecer politicas financieras.
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Importancia de la evaluacion financiera

Las condiciones financieras de una empresa son una de las principales
preocupaciones de los inversores y acreedores. Como fuentes de financiamiento
para las operaciones de una empresa, los inversionistas y los acreedores confian en
los informes financieros para evaluar las condiciones de seguridad y rentabilidad
de sus inversiones. El balance general también enumera los componentes de deuda
y capital pendientes de una empresa, por lo que los inversores de deuda y capital
pueden comprender mejor sus posiciones relativas en la combinacion de capital de
una empresa (Way & Seidel, 2019).

El analisis financiero es un aspecto importante para mantener un negocio exitoso,
cuando se realiza correctamente, permite que una empresa identifique mejor los
aspectos problematicos del negocio. La empresa puede tomar medidas correctivas
para aliviar o mitigar los aspectos problematicos del negocio. Los aspectos tales
como el rendimiento de los activos, el rendimiento del capital, los ingresos netos y
la relacion répida son aspectos necesarios para que la empresa funcione

correctamente (Lagua, 2018).

La evaluacién financiera tiene gran relevancia debido a que permite evaluar la
eficiencia operativa y efectividad gerencial de la empresa, analizar las fortalezas y
debilidades financieras y la solvencia de la empresa, analizando la posicion actual
del analisis financiero, asi como también evaluar los tipos de activos que son
propiedad de una empresa comercial y los pasivos que se deben a la empresa y
proporcionar informacién sobre la posicion de efectivo que mantiene la compafiia

y la cantidad de deuda que tiene la compafiia en relacion con el capital.
Obijetivos de evaluacion financiera

Para utilizar su gestion financiera, debe desarrollar un enfoque sistematico para el
analisis de sus estados financieros. La motivacién para aplicar el andlisis de los
estados financieros al informe anual de una empresa es diferente para cada grupo
de usuarios. Los acreedores normalmente estan interesados en estimar la solvencia

crediticia de los prestatarios, los inversionistas que desean medir los ingresos, sus
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inversiones potenciales y los gerentes estan dispuestos a tener la informacién més
precisa sobre la posicién financiera y el desempefio de sus compafiias (Sanchez,
2018) .

El andlisis de los estados financieros ayuda a predecir las perspectivas de ganancia
y las tasas de crecimiento en las ganancias que utilizan los inversores al comparar
alternativas de inversion y otros usuarios interesados en juzgar el potencial de
ingresos de las empresas comerciales. Los inversionistas también consideran el
riesgo o la incertidumbre asociados con el rendimiento esperado los que toman las
decisiones son futuristas y siempre estan preocupados por el futuro (Agarwal,
2018).

El andlisis de la administracion de los estados financieros se relaciona
principalmente con partes de la compafiia. Al usar este enfoque, la administracion
puede planificar, evaluar y controlar las operaciones dentro de la compafiia. La
gerencia obtiene cualquier informacion que desee acerca de las operaciones de la
compafiia al solicitar informes de propdsito especial. Utiliza esta informacion para
tomar decisiones dificiles, como qué empleados despedir y cudndo expandir las

operaciones.
Ventajas de la evaluacion financiera

Para la mayoria de los propietarios de pequefias empresas, analizar los estados
financieros puede parecer abrumador. Si bien muchos propietarios de negocios
pueden subcontratar la creacion de estados financieros a un contador, aprender a
analizarlos ayuda a determinar la salud financiera de la empresa. Los estados
financieros deben analizarse una vez al afio, si no trimestralmente, para aprovechar

al maximo la informacion que ofrecen (Leonard, 2018).

El andlisis financiero determina la salud y la estabilidad de una empresa.
Los datos le dan una comprension intuitiva de cémo la empresa realiza negocios.
Los accionistas pueden descubrir como la administracion emplea los recursos y si
los usan adecuadamente. Los gobiernos y las autoridades reguladoras usan los

estados financieros para determinar la legalidad de las decisiones fiscales de una
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compafiia y si la empresa estd siguiendo los procedimientos contables correctos
(Alireza, 2013).

El andlisis es una herramienta potencialmente util para el analisis que los inversores
pueden utilizar para tomar decisiones mas informadas sobre sus tenencias de
acciones. La principal ventaja del andlisis, es la imagen méas completa de la salud
financiera y el rendimiento general de una empresa que proporciona, en

comparacion con las herramientas de valoracion de capital mas limitadas.

Tipos de evaluacion financiera

El andlisis financiero significa el analisis del estado financiero para llegar a la
conclusién productiva, lo que ayudara a los inversores y otras partes interesadas a
mantener su relacién con la empresa. En los estados financieros, que son una
telarafa compleja de transacciones y revelaciones, es necesario realizar una
variedad de andlisis financieros para garantizar el funcionamiento seguro de la

empresa (Flores, 2019).

El andlisis de los estados financieros segun los materiales utilizados incluye el
analisis interno y externo. El analisis de los estados financieros segun el modus
operandi incluye analisis horizontal y vertical (Universidad Interamericana del
Desarrollo, 2014).

Dentro de las actividades empresariales y el desempefio de las funciones de una
empresa, es indispensable que se realice una revision periddica con el objeto de
controlar la evolucion y crecimiento de los recursos que la entidad utiliza, asi como
también de los réditos que la misma recibe a cambio de dicha utilizacion, por lo
tanto de acuerdo con Thompson (2009) pueden distinguirse dos tipos de

evaluaciones:

Evaluacién econdmica

El objetivo de la evaluacion econémica es garantizar que los beneficios de los

programas de atencion médica implementados sean mayores que el costo de
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oportunidad de tales programas al abordar cuestiones de eficiencia de la asignacion
o eficiencia técnica. La eficiencia de la asignacion evalla los programas que
compiten y juzga hasta qué punto cumplen los objetivos. La eficiencia técnica
evalla la mejor manera de lograr un objetivo dado (Centro Nacional de Informacion
sobre Investigacion en Servicios de Salud y Tecnologia de Atencion de la Salud,
2019).

Los anélisis de impacto econdmico generalmente incluyen el costo de la atencion
meédica requerida para tratar o manejar una enfermedad. A menudo, estos analisis
también incluyen estimaciones de la pérdida de productividad asociada con la
enfermedad. Los analisis de impacto econdmico generalmente se reportan como
costos totales anuales para un grupo o cohorte de personas con la enfermedad,
independientemente de cuando ocurrié la enfermedad por primera vez (Reyes,
2018).

El analisis de costo-beneficio involucra medir los costos y beneficios en términos
proporcionales, generalmente monetarios. La economia del bienestar muestra que,
bajo ciertas condiciones, cualquier exceso neto de beneficios monetarios sobre los
costos representa la ganancia en bienestar de la sociedad. Permite determinar, en
primer lugar, si una intervencién individual ofrece una ganancia neta general de
bienestar y, en segundo lugar, cbmo se compara la ganancia de bienestar de esa

intervencién con la de intervenciones alternativas.
Evaluacién social

La evaluacion social es un proceso mental que aprovecha la preferencia hacia las
parejas prosociales (sesgo de positividad) frente a la evitacion de individuos
antisociales (sesgo de negatividad) en un contexto cooperativo. Hasta ahora, la
evaluacion social se ha investigado principalmente en primates y perros no
humanos y humanos, sin embargo, hay pocos datos sobre la presencia de sesgos de
negatividad o positividad en las interacciones de peces de arrecife mas limpios por
el cliente (Abdai & Mikldsi, 2016).
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Desde la perspectiva de la naturaleza humana y social de la actividad, se puede decir
que cada evaluacion es una evaluacion social, que es evaluacién en un sentido
amplio. Sin embargo, a partir de las evaluaciones especificas diversificadas y sus
formas subjetivas, las evaluaciones reales pueden clasificarse en un sentido mas
estrecho, en evaluaciones sociales, evaluaciones individuales, evaluaciones

grupales, evaluaciones de historia humana, etc. (Li, 2013).

La capacidad de evaluar a otras personas es esencial para navegar por el mundo
social. Los seres humanos deben ser capaces de evaluar las acciones e intenciones
de las personas que los rodean, y tomar decisiones precisas sobre quién es amigo y
quién es enemigo, quién es un socio social apropiado y quién no. Los adultos
evallan a las personas de forma rapida y automatica basandose tanto en el
comportamiento como en las caracteristicas fisicas, pero los origenes ontogenéticos

y el desarrollo de esta capacidad no se conocen bien.
Analisis Financiero

El analisis financiero es el proceso de evaluacién de negocios, proyectos,
presupuestos y otras entidades relacionadas con las finanzas para determinar su
desempefio e idoneidad. Normalmente, se usa para analizar si una entidad es
estable, solvente, liquida o lo suficientemente rentable como para justificar una
inversion monetaria. Al mirar a una compafiia especifica, un analista financiero
realiza un analisis al enfocarse en el estado de resultados, el balance general y el

estado de flujo de efectivo (Kenton, Analisis financiero, 2019).

El analisis financiero es el examen de la informacion financiera para llegar a
decisiones de negocios. Este analisis generalmente implica un examen de la
rentabilidad histérica y proyectada, los flujos de efectivo y el riesgo. Puede resultar
en la reasignacion de recursos hacia o desde un negocio 0 una operacion interna
especifica. El analista financiero utiliza estos documentos para obtener ratios, crear
lineas de tendencia y realizar comparaciones con informacion similar para empresas

comparables (Bragg, 2019).
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El andlisis financiero es la evaluacion de un negocio para determinar su
rentabilidad, pasivos, fortalezas y potencial de ganancias futuras. Se puede utilizar
una amplia variedad de técnicas para evaluar la viabilidad financiera de una
organizacion, incluidas las metodologias mas comunes de analisis horizontal,
analisis vertical y andlisis de relacion. La mayoria de los métodos analiticos
involucran los estados financieros de la empresa, las auditorias internas o externas

y las investigaciones.
Proceso de evaluacion financiera

La evaluacidn financiera de un proyecto le informa si un proyecto contribuira a los
objetivos generales de su empresa 0 serd una carga para sus recursos. Si bien las
técnicas de analisis y los programas informaticos complicados pueden realizar
calculos de alto nivel y proporcionarle ratios financieros y tasas de rendimiento
avanzados, puede realizar algunos célculos simples para determinar si el proyecto
tiene sentido financiero. A continuacion, puede decidir si desea realizar un analisis
mas detallado (Markgraf, 2017).

La evaluacién financiera se define como el proceso de evaluacion de varios
proyectos, presupuestos, negocios Yy otras subsidiarias relacionada con el
financiamiento para acordar su viabilidad para la inversion. La evaluacion
financiera o popularmente conocida como andlisis financiero se usa para examinar
si una unidad es estable, liquida, solvente o rentable para invertir. Ademas de las

técnicas dadas para analizar los datos financieros (Mabaskool, 2014).

Aungue una revision inicial de las ofertas recibidas se realiza en el evento de
apertura de la oferta, se realiza un examen preliminar de las ofertas al comienzo del
proceso de evaluacion para determinar la capacidad de respuesta de las ofertas a los
documentos de solicitud. Después de eso, se realiza un examen detallado de las
ofertas que cumplieron respondieron a los requisitos de los documentos de

solicitud.
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Indicadores financieros

Los indicadores financieros son estadisticas ampliamente utilizadas para
monitorear la solidez, la estabilidad y el desempefio de varios sectores de la
economia. Su utilidad radica en su capacidad para proporcionar informacion sobre
las relaciones entre las estadisticas econdmicas y financieras, como deuda, activos,
pasivos, patrimonio neto, ingresos y produccion, en otras palabras, mejorar el

contenido analitico de estas estadisticas tomadas individualmente (Francais, 2018).

Los indicadores clave de rendimiento son un conjunto de medidas cuantificables
que una empresa utiliza para evaluar su rendimiento a lo largo del tiempo. Estas
métricas se utilizan para determinar el progreso de una empresa en el logro de sus
objetivos estratégicos y operativos, y también para comparar las finanzas y el
rendimiento de una empresa con otros negocios dentro de su industria (Twin, 2017).

La primera prioridad es identificar y comprender el impacto general que las diversas
realidades financieras representadas por sus nimeros tienen en su negocio. Luego,
use la informacion que obtiene de estos indicadores de desempefio de gestion
financiera invaluables para identificar e implementar cambios que corrijan los
problemas con politicas, procesos, personal o productos que estan afectando uno o

mas de sus valores.

La expresion Indicadores Financieros designa un tipo si los indicadores se calculan
a partir de los datos financieros de una determinada organizacion y se pueden
expresar en valores monetarios absolutos, valores relativos o tasas de variacion,
tiempo, entre otros. En la mayoria de las situaciones, los indicadores financieros
buscan evaluar el riesgo de la compafiia, es decir, su capacidad de cumplir sus
compromisos a tiempo con los terceros e incluir, en una perspectiva a largo plazo
(Nuries, 2015) .

Un indicador es un dato econdémico, generalmente de escala macroeconémica, que
los analistas utilizan para interpretar las posibilidades de inversiones actuales o
futuras o para juzgar la salud general de una economia. Los indicadores econdmicos

pueden ser cualquier cosa que el inversionista elija, pero los datos especificos
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publicados por el gobierno y las organizaciones sin fines de lucro han sido
ampliamente seguidos (Vargas, 2018).

Los principales indicadores prevén signos de mejora o disminucion en las
condiciones econdmicas. Algunos de estos indicadores incluyen érdenes de planta
y equipo, suministro de dinero, precios de acciones, expectativas del consumidor,
semana laboral promedio para trabajadores de produccion y reclamos semanales

promedio por seguro de desempleo.
Indicadores financieros del sector de la construccion

Ratios de liquidez: Los indices de liquidez son una clase importante de métricas
financieras que se utilizan para determinar la capacidad de un deudor para pagar las
obligaciones de deuda actuales sin aumentar el capital externo. Los indices de
liquidez miden la capacidad de una empresa para pagar sus obligaciones de deuda
y su margen de seguridad a través del célculo de métricas, incluido el indice actual
, el indice rapido y el indice de flujo de efectivo operativo (Kenton & Hayes, 2019).

Los indices de liquidez son medidas que se utilizan para examinar la capacidad de
una organizacion para pagar sus obligaciones a corto plazo. Las relaciones de
liguidez son comUnmente utilizadas por los posibles acreedores y prestamistas para
decidir si otorgan crédito o deuda, respectivamente, a las compafiias. Estas
proporciones comparan varias combinaciones de activos relativamente liquidos con
el monto de los pasivos corrientes que figuran en el balance mas reciente de una

organizacion (Carrasco, 2018).

Los indices de liquidez determinan la capacidad de una empresa para pagar deudas
a corto plazo utilizando los activos disponibles. En el caso de que todos los pasivos
a corto plazo se vencieran repentinamente, los indices de liquidez ofrecen una idea

de si la empresa podria cubrir esas deudas.

Ratios De Apalancamiento: Una relacion de apalancamiento es cualquier tipo de

relacion financiera que indique el nivel de deuda incurrida por una entidad

comercial contra varias otras cuentas en su hoja de balance, estado de resultados o
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estado de flujo de efectivo. Estos indices proporcionan una indicacion de como se
financian los activos y las operaciones comerciales de la compafiia (Cadena, 2015).

Los indices de apalancamiento se utilizan para determinar el nivel relativo de carga
de deuda en que ha incurrido una empresa. Estas relaciones comparan la obligacion
de deuda total con los activos o el patrimonio de una empresa. Un indice alto indica
que una empresa puede haber incurrido en un nivel de deuda mas alto del que puede
esperarse razonablemente para atender los flujos de efectivo en curso (Davila,
2018).

Las relaciones de apalancamiento analizan cdmo una empresa financia sus activos
y operaciones, ya sea a través de deudas o inversiones. Dado que las empresas
dependen de una combinacion para operar, las relaciones de apalancamiento les

permiten a los propietarios ver si su compafiia depende demasiado de la deuda.

Ratios De Eficiencia: El indice de eficiencia se usa normalmente para analizar qué
tan bien una empresa usa sus activos y pasivos internamente. Un indice de eficiencia
puede calcular el volumen de negocios de las cuentas por cobrar, el reembolso de
los pasivos, la cantidad y el uso del capital y el uso general del inventario y la
maquinaria. Esta relacion también se puede utilizar para rastrear y analizar el

desempefio de los bancos comerciales y de inversion (Kenton, 2019).

Los indices de eficiencia miden la capacidad de una empresa para utilizar sus
activos y pasivos para generar ventas. Una organizacion altamente eficiente ha
minimizado su inversion neta en activos, por lo que requiere menos capital y deuda
para permanecer en operacion. En el caso de los activos, los indices de eficiencia
comparan un conjunto agregado de activos con las ventas o el costo de los bienes
vendidos. En el caso de los pasivos, el indice de eficiencia principal compara las
cuentas por pagar con las compras totales a los proveedores (Haro, 2018).

Los indices de eficiencia evalian qué tan bien una empresa administra sus activos
y pasivos, centrandose en como estos activos generan ingresos. Para todos los
valores utilizados en una relacion de eficiencia, es importante tener en cuenta el

mismo intervalo de tiempo.
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Estados financieros

Los estados financieros son registros escritos de la situaciéon financiera de una
empresa. Incluyen informes estandar como el balance, los estados de ingresos o
pérdidas y ganancias, y el estado de flujo de efectivo. Se destacan como uno de los
componentes mas esenciales de la informacion comercial y como el método
principal para comunicar informacién financiera sobre una entidad a terceros (Peter,
2013).

Los estados financieros son registros escritos que transmiten las actividades
comerciales y el desempefio financiero de una empresa. Los estados financieros a
menudo son auditados por agencias gubernamentales, contadores, firmas, etc. Para
asegurar su exactitud y para propdsitos de impuestos, financiamiento o inversion.
Los estados financieros son registros escritos que transmiten las actividades

comerciales y el desempefio financiero de una empresa (Murphy, 2018).

Los estados financieros son informes preparados por la administracion de la
compafiia para presentar el desempefio financiero y la posicion en un momento
determinado. Por lo general, un conjunto de estados financieros de propdsito
general incluye un balance general, estados de resultados, estado del patrimonio de
los propietarios y estado de flujos de efectivo. Estas declaraciones estan preparadas

para brindar a los usuarios fuera de la compafiia.
Estado de resultado

El estado de resultados es uno de los tres estados financieros principales utilizados
para evaluar el desempefio y la posicion financiera de una empresa al final de
un periodo contable los otros dos son el balancey elestado de flujo de
efectivo . Especificamente, resume los ingresos y gastos de una compafiia durante
todo el periodo de reporte. El estado de resultados también se conoce como

un beneficio declaracion y pérdidas, el estado de las ganancias (ROAC, 2019).

El estado de resultados es uno de los estados financieros principales de una empresa

gue muestra sus ganancias y pérdidas durante un periodo de tiempo. La ganancia o
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pérdida se determina tomando todos los ingresos y restando todos los gastos de las
actividades operativas y no operativas. El estado de resultados es uno de los tres
estados utilizados tanto en finanzas corporativas incluidos los modelos

financieros como en contabilidad (Burgos, 2015).

El estado de resultados también denominado estado de pérdidas y ganancias es un
informe realizado por la gerencia de la empresa que muestra los ingresos, gastos e
ingresos 0 peérdidas netos de un periodo. El estado de resultados es uno de los
cuatro estados  financieros principales emitidos por las compafiias: balance
general , estado de resultados, estado del patrimonio del propietario y estado de

flujos de efectivo.
Balance general

Una hoja de balance es un informe financiero que da cuenta del estado de la
economia y las finanzas de una institucion en un momento o por un periodo de
tiempo determinado. EI balance, también conocido como estado de situacion
patrimonial o balance general, es un conjunto de datos e informacion presentados
como un documento final que incluye una descripcion general de la situacion
financiera de una institucién o empresa y que a menudo se realiza una vez al afio
(Paez, 2016).

Un balance general es un estado de la posicion financiera de una empresa que
enumera los activos, pasivos y patrimonio del propietario en un momento
determinado. En otras palabras, el balance ilustra el valor neto de su negocio. El
balance también puede tener detalles de afios anteriores para que pueda hacer una
comparacion consecutiva de dos afios consecutivos. Estos datos lo ayudaran a
realizar un seguimiento de su desempefio e identificardn formas de mejorar sus

finanzas y ver donde necesita mejorar (Ward, 2014).

Balance general es el estado financiero de una empresa que incluye activos, pasivos,
capital social, deuda total, etc. En un momento determinado. El balance incluye los
activos de un lado y los pasivos del otro. Para que la hoja de balance refleje la

imagen real, ambos jefes deben contar (activos = pasivos + patrimonio). El balance
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general se parece mas a una instantanea de la situacion financiera de una empresa
en un momento determinado, generalmente calculado después de cada trimestre,

seis meses 0 un afo. El balance tiene dos cabezales principales: activos y pasivos.

Estado de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo también conocido como el estado de flujo es uno de
los tres estados financieros clave que informa el efectivo generado y gastado
durante un periodo especifico de tiempo es decir, un mes, trimestre o afio. El estado
de flujos de efectivo actla como un puente entre el estado de resultados y el balance

general al mostrar como el dinero se movia dentro y fuera del negocio (Arias, 2015).

Debido a que el estado de resultados se prepara de acuerdo con la base contable de
acumulacién, los ingresos informados pueden no haberse recopilado. Del mismo
modo, los gastos reportados en el estado de resultados podrian no haber sido
pagados. Puede revisar los cambios en el balance para determinar los hechos, pero
el estado de flujo de efectivo ya ha integrado toda esa informacion. Como resultado,
los expertos en negocios e inversionistas utilizan este importante estado financiero
(Harold, 2014).

Un estado de flujo de efectivo por lo general desglosa las fuentes de efectivo de una
compafiay las utiliza para el periodo en tres categorias: flujo de efectivo de
actividades operativas, flujo de efectivo de actividades de inversiény flujo de
efectivo de actividades de financiamiento. Es importante tener en cuenta que el
flujo de efectivo no es lo mismo que el ingreso neto , que incluye transacciones que
no involucraron transferencias reales de dinero la depreciacion es comin de un

gasto no en efectivo que se incluye en los calculos del ingreso neto.

Cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio neto es una conciliacion de los saldos
iniciales y finales en el patrimonio de una compafiia durante un periodo de
reporte. No se considera una parte esencial de los estados
financieros mensuales, por lo que es el mas probable de todos los estados
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financieros que no se emitirdn. Sin embargo, es una parte comun de los estados
financieros anuales. El estado de cuenta comienza con el saldo de capital inicial
y luego agrega o resta elementos tales como gananciasy pagos

de dividendos para llegar al saldo final (Bragg, 2018).

El estado de cambios en el patrimonio muestra el cambio en el patrimonio de un
propietario o accionista a lo largo de un periodo contable. También llamado el
estado de ganancias retenidas, o estado del patrimonio de los propietarios, detalla
el movimiento de las reservas que conforman el patrimonio de los accionistas. El
estado de cambios en el patrimonio neto es importante porque ofrece informacion
clave sobre las reservas de capital que no se pueden encontrar en ningln otro lugar

en los estados financieros (Skyler, 2018).

Un estado de cambios en el patrimonio de los accionistas es un estado financiero
que presenta un resumen de los cambios en las cuentas de capital de los accionistas
durante el periodo del informe. Concilia los saldos de apertura de las cuentas de
capital con sus saldos de cierre. Hay dos tipos de cambios en el capital contable:
cambios que se originan en transacciones con accionistas como la emision de

nuevas acciones, el pago de dividendos.
Notas de los estados financieros

Son una parte obligatoria e integral de los estados financieros externos de una
compafiia. Se requieren ya que no toda la informacion financiera relevante se puede
comunicar a través de los montos mostrados en la cara de los estados
financieros. Las notas también se conocen como revelaciones de notas. La primera
nota a los estados financieros suele ser un resumen de las politicas contables
significativas de la compafiia para el uso de estimaciones, reconocimiento de

ingresos, inventarios, propiedad y equipo y otros (Averkamp, 2015).

Las notas explicativas son discusiones sobre elementos que acompafian a los
estados financieros, que son el estado de resultados, el balance general y el estado
de flujos de efectivo. Estas notas son revelaciones importantes que explican con

mayor detalle los nimeros en los estados financieros. EI motivo de estas notas
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vuelve a satisfacer las necesidades de los usuarios externos de los estados
financieros (Loughran, 2016).

Las notas al estado financiero presentan toda la informacion que no se puede
presentar en el estado de resultados, el balance general, el estado de flujos de
efectivo y el estado de cambios en el patrimonio. Las notas tipicas a los estados
financieros una introduccién del negocio que describe su estado legal, su pais de
constitucion y el nombre de sus padres, si corresponde, y una declaracion sobre las

areas de negocio de la compafiia y sus operaciones.

Control financiero

Cualquier proceso de desempefio financiero deja de tener sentido si una estrategia
para controlarlo no se define e implementa en funcion de objetivos coherentes con
el estado actual de la empresa y sus proximos proyectos. El control financiero ahora
se ha convertido en una parte esencial de las finanzas de cualquier compafiia. Por
lo tanto, es muy importante comprender el significado del control financiero, sus
objetivos y beneficios, y los pasos que se deben tomar para implementarlo

correctamente (Captio, 2017).

Todas las empresas, independientemente de su tamafio e industria, deben tener
implementada una politica de controles financieros. Su funcidn es proporcionar
orientacion sobre el mantenimiento de las cuentas y registros financieros, pagos,
ingresos y procedimientos que se implementan para administrar las finanzas de la
compafiia. Dicha politica no solo garantiza la precision de los informes, sino que
también ayuda a prevenir y eliminar el fraude y protege los recursos fisicos e
intangibles de la organizacion. A largo plazo, puede contribuir al crecimiento de su

negocio y mejorar su balance final (Pisicuna, 2018).

Los controles financieros proporcionan la base para una buena gestion y permiten
a los gerentes establecer pautas y politicas que permiten que la empresa tenga éxito
y crezca. El presupuesto, generalmente se refiere a una simple lista de todos los

gastos e ingresos planificados. Sobre la base de este listado y de un balance de

29



partida, puede proyectar uno futuro. El presupuesto general que crea es una

proyeccion mensual o trimestral de cdmo se veran el balance general.
Gestion de recursos

La gestion de recursos es el proceso de planificacion previa, programacion y
asignacion de sus recursos para maximizar la eficiencia. Un recurso es todo lo que
se necesita para ejecutar una tarea o un proyecto, esto puede ser el conjunto de
habilidades de los empleados , si esta planeando un evento, algunos recursos
incluyen la programacion de personal para el evento, la planificacion de los
proveedores para el material promocional, el software de inversion que permite a

los asistentes registrarse y el presupuesto para todo (Mars, 2018).

El proceso de utilizar los recursos de una empresa de la manera mas eficiente
posible. Estos recursos pueden incluir recursos tangibles, como bienes y equipos,
recursos financieros y recursos laborales, como empleados. La administracion de
recursos puede incluir ideas tales como asegurarse de que uno tenga suficientes
recursos fisicos para su negocio, pero no un exceso de recursos para que los
productos no se utilicen, o asegurarse de que las personas estén asignadas a tareas

que los mantengan ocupados y no tengan demasiada informacion (Jordan, 2018).

La gestion de recursos consiste en adquirir, asignar y gestionar los recursos, como
las personas y sus habilidades, finanzas, tecnologia, materiales, maquinaria y
recursos naturales necesarios para un proyecto. La gestion de recursos garantiza que
los recursos internos y externos se utilicen de manera efectiva a tiempo y dentro del
presupuesto. Los recursos pueden obtenerse internamente de la organizacion

anfitriona u obtenerse de fuentes externas.
Flujo de informacion financiera

La preparacion de las entradas de diario es el punto de partida en el flujo de
informacion. Las revistas se utilizan para registrar transacciones comerciales en

orden cronoldgico. Un diario general se encuentra en todos los sistemas contables
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y contiene una coleccién de todas las transacciones comerciales en el sistema

contable, ordenadas por fecha (Forjan, 2017).

El ciclo contable es un proceso paso a paso de registro, clasificacion y resumen de
las transacciones econdmicas de una empresa. Genera informacion financiera util
en forma de estados financieros que incluyen el estado de resultados, el balance
general, el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio.
El principio del periodo de tiempo requiere que una empresa prepare sus estados

financieros periddicamente (Jan, 2012).

El precio de un activo viene dado por la expectativa de los flujos de efectivo
descontados en la medida neutral de riesgo, condicionada a la informacion provista
por el mercado. Cuando un puente browniano modela el ruido del mercado, uno
puede construir férmulas explicitas para los precios de los activos, asi como
expresiones semi-analiticas para los precios y los griegos de las opciones y los

derivados.

Toma de decisiones

Definicion de Toma de decisiones

La toma de decisiones es el acto de hacer una eleccion entre las alternativas
disponibles. Hay innumerables decisiones que toman los seres humanos en la vida
cotidiana. En las empresas comerciales, las decisiones se toman en cada
paso. También se considera como una de las funciones importantes de la
gestion. Las funciones gerenciales, como planificar, organizar, dotar de personal,
dirigir, coordinar y controlar, se llevan a cabo a través de decisiones. La toma de
decisiones es posible cuando hay dos o mas alternativas para resolver un solo
problema o dificultad (Raj, 2017).

Toda organizacidn necesita tomar decisiones en un punto u otro como parte del
proceso gerencial. Las decisiones se toman en el mejor interées de la
organizacion. Para el caso, las decisiones tomadas por la organizacion son para
aligerar el camino a seguir. Ya se trate de actividades estratégicas, comerciales o de
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recursos humanos, los procesos de toma de decisiones son complejos, involucran a
profesionales de diferentes géneros. Si bien la pequefia organizacion involucra a
todos los niveles de gerentes, las organizaciones complejas dependen en gran

medida de un equipo de profesionales especialmente (Juneja, 2018).

El analisis de conceptos nos permite examinar los atributos y las caracteristicas de
un concepto. El concepto de toma de decisiones es fundamental para la practica de
la enfermeria. La toma de decisiones ocurre en todos los niveles de pensamiento y
accion humana, por lo que se ha explorado en muchas disciplinas. Es importante
explorar este concepto desde la perspectiva de la disciplina de enfermeria, para que
podamos determinar como las definiciones y las teorias se aplican a nuestra

practica.
Objetivos de Toma de decisiones

Como propietario de un negocio o gerente de una empresa, es posible que desee
desarrollar un sistema basado en recompensas que incentive a los empleados a ser
mas eficientes y, al mismo tiempo, les dé un objetivo cuantificable y un objetivo
que alcanzar. ;Donde comenzarias tus evaluaciones de rendimiento y cémo

tomarias y registrarias estas mediciones (Universal, 1999).

Normalmente no hay problemas con la definicion de objetivos para las perspectivas
financieras para organizaciones orientadas a los beneficios. Cualquier empresa
tiene objetivos financieros y esta acostumbrada a usar indicadores financieros. Para
la mayoria de las empresas, los desafios son cambiar el enfoque desde la perspectiva
financiera solo a las perspectivas del Cliente, Interno y de Aprendizaje y
Crecimiento (Savkin, 2018).

El objetivo de la implementacion de varios indicadores financieros estimados de
forma deterministica (considerando las cuentas histéricas de doce afios
consecutivos en una viabilidad econémica de la terminacién de anuncios en el
comercio, comercializados en diferentes pesos, utilizando una técnica de
simulacion. Forman simulados dados de desempefio de novillos con peso medio

inicial de 350kg, alimentados en confinamiento.
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Ventajas de Toma de decisiones

Un estado de flujo de efectivo es uno de los estados financieros utilizados en el
analisis financiero. Como su nombre lo indica, representa el dinero y el dinero que
sale. Muestra la ventaja financiera de una empresa para pagar Sus pasivos en
cualquier momento. Algunas empresas tienen ingresos ciclicos, pero gastos
consistentes. Saber que la prisa navidefia necesita financiar un primer trimestre
lento de gastos es importante para que los duefios de negocios administren los

recursos financieros (Choron, 2018).

Las organizaciones suelen utilizar medidas de rendimiento para implementar e
impulsar objetivos estratégicos. También se utilizan para recompensar
financieramente a los empleados y medir si una empresa estd logrando sus
objetivos. Para muchas organizaciones, las medidas de rendimiento son

cuantitativas (kimberly, 2018).

Las ventajas y limitaciones de las razones financieras. El método de investigacion
utilizado en este trabajo implica, por un lado, la fundamentacion tedrica de las
nociones especificas utilizadas en el diagnostico financiero de una empresa y, por

otro lado, su transposicion apelando a un ejemplo del uso de una empresa.
Importancia de Toma de decisiones

Mediante la identificacion de una decision, la recopilacion de informacion y la
evaluacion de resoluciones alternativas se constituye la eleccion de una decision.
El uso de un proceso de toma de decisiones paso a paso puede ayudarlo a tomar
decisiones mas deliberadas y reflexivas mediante la organizacion de

informacidn relevante y la definicidn de alternativas (Bandler, 2018).

El proceso de toma de decisiones es un asunto de consulta realizado por una
comunidad de profesionales para impulsar el mejor funcionamiento de cualquier
organizacion. Por lo tanto, es una actividad continua y dindmica que impregna todas

las demas actividades relacionadas con la organizacion. Dado que es una actividad
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continua, el proceso de toma de decisiones juega una importancia vital (Newport,
2015).

La toma de decisiones es un proceso de seleccion de opciones formales entre las
opciones dadas. Para un proceso efectivo de toma de decisiones, uno debe tener una
mente estable para sopesar las opciones positivas y negativas. Uno debe determinar
qué opcidn se adaptara a esa situacion particular. En una organizacion, la toma de
decisiones sera realizada por las autoridades superiores sobre el analisis y el

pensamiento critico de la compaiiia.
Proceso de Toma de decisiones

La medicion del desempefio de los procesos comerciales se ha convertido en un
tema central tanto en la academia como en las empresas, ya que las organizaciones
tienen el desafio de lograr resultados efectivos y eficientes. La aplicacion de
modelos de medicion del rendimiento para este fin asegura la alineacion con una
estrategia comercial, lo que implica que la eleccion de los indicadores de

desempefio depende de la organizacién (Bronnzo M, 2016).

Lo que mides es lo que obtienes. Los altos ejecutivos entienden que el sistema de
medicién de su organizacién afecta fuertemente el comportamiento de los gerentes
y empleados. Los ejecutivos también entienden que las medidas tradicionales de
contabilidad financiera, como el retorno de la inversion y las ganancias por accion,
pueden dar sefiales engafiosas para la mejora continua y las actividades de
innovacion que exige el entorno competitivo actual (Kaplan, 1992).

Medicion, analisis y mejora efectivos las métricas de fabricacion de manera no es
tan simple como podria parecer. Si bien hay ciertas métricas que funcionan bien
para funciones de trabajo especificas, a menudo se da el caso de que se necesitan
varias combinaciones de indicadores de métrica para garantizar que se cumple un
objetivo comercial mas amplio. Por esta razdn, las métricas deben estar alineadas
con metas y objetivos mas amplios. La toma de decisiones es parte de la vida de

todos y todos tenemos que tomar decisiones en todo momento.

34


https://content.wisestep.com/start-thinking-critically-best-strategies/
https://content.wisestep.com/start-thinking-critically-best-strategies/
http://blog.lnsresearch.com/blog/?Tag=Manufacturing%20Metrics
http://blog.lnsresearch.com/blog/bid/176664/A-Quick-Guide-to-Aligning-Business-and-Manufacturing-Goals
http://blog.lnsresearch.com/blog/bid/176664/A-Quick-Guide-to-Aligning-Business-and-Manufacturing-Goals

Clasificacion de toma de decisiones

Las decisiones se toman a nivel de planificacion. La toma de decisiones en cada
nivel de extension tiene una estructura abstracta comun. Un problema importante
es el uso adecuado del conocimiento experto en la toma de decisiones y
clasificacion automatizadas (Mulder, 2016).

Se sigue un procedimiento estandar para abordar tales problemas. Las decisiones
son tomadas generalmente por los gerentes de nivel inferior. Las decisiones de este
tipo pueden estar relacionadas, por ejemplo, con la compra de materia prima, la
concesién de licencias a un empleado y el suministro de bienes e implementos a los
empleados, etc. Las decisiones no programadas se refieren a situaciones dificiles

para las que no existe una solucion facil (Smiriti, 2017).

Las decisiones estratégicas son importantes que afectan los objetivos, los objetivos
de la organizacion y otros asuntos importantes de politica. Estas decisiones
usualmente involucran enormes inversiones o fondos. Estos no son de naturaleza
repetitiva y se toman después de un cuidadoso analisis y evaluacion de muchas

alternativas. Estas decisiones se toman en el nivel superior de gestion.

Metodologia de Toma de Decisiones

Método MAUT

Tomar una decision implica que hay opciones alternativas a considerar, y en tal
caso no solo queremos identificar tantas alternativas como sea posible, sino elegir
la que mejor se adapte a nuestras metas, objetivos, deseos, valores y pronto. En la
mayoria de los enfoques basados en la teoria de la utilidad de atributos multiples
(MAUT), las ponderaciones asociadas con los criterios pueden reflejar
adecuadamente la importancia relativa de los criterios solo si las puntuaciones aij
son de una escala comdn y sin dimensiones. La base de MAUT es el uso de
funciones de utilidad. Las funciones de utilidad se pueden aplicar para transformar

los valores brutos de rendimiento de las alternativas en funcion de criterios diversos,
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tanto facticos (objetivos, cuantitativos) como criticos (subjetivos, cualitativos), a
una escala comun y sin dimensiones (Fulop, 2012).

Analisis de decision de criterios multiples

Esta técnica proporciona un buen compromiso entre la intuicion y el analisis
mediante el uso de un marco sistematico que evalla las opciones contra un conjunto
definido de criterios de éxito con ajustes por riesgo. Esta técnica fue desarrollada
por el Dr. Charles H. Kepner y el Dr. Benjamin B. Tregoe. Fue publicado en "The
Rational Manager" en 1965 y se convirtié en un trabajo fundamental para la toma
de decisiones empresariales. La toma de decisiones con criterios multiples
(MCDM) o el analisis de decisiones con criterios multiples (MCDA) es una
subdisciplina de investigacion de operaciones que evalla explicitamente multiples

criterios contradictorios en la toma de decisiones (Mena, 2013).

Los criterios contradictorios son tipicos en las opciones de evaluacion: el costo o el
precio suele ser uno de los principales criterios, y una medida de la calidad suele
ser otro criterio, facilmente en conflicto con el costo. Al comprar un automovil, el
costo, la comodidad, la seguridad y el ahorro de combustible pueden ser algunos de
los principales criterios que consideramos; es inusual que el automévil més barato

sea el més comodo y el mas seguro.
2.2 Hipdtesis (opcional) y/o preguntas de investigacion

La Evaluacién financiera incide en el proceso de la toma de decisiones en el sector

de la construccion del cantdbn Ambato
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Recoleccién de la informacion

La poblacion dentro de una investigacion se refiere al conjunto total de
observaciones que se pueden hacer, es decir todos los elementos, individuos o
unidades que cumplen con los criterios de seleccion para un grupo a ser estudiado,
y del cual se toma una muestra representativa para un examen detallado (Glen,
2012).

El total de todas las poblaciones se llama universo. En la presente investigacion serd
considerada como poblacion a todas aquellas empresas pertenecientes al sector de
la construccion de la ciudad de Ambato las cuales de acuerdo con la

Superintendencia de Compafiias (2018) son las siguientes:

Tabla 1 Empresas del sector de la construccion

N Empresa

o

Constructora Hidalgo & Sotomayor H&S Cia. Ltda.

Constructora Romero Y Asociados Roasac Cia. Ltda.

Quisingai Constructora Quisingo Y Gaibor Cia. Ltda.

Jupaseb Constructores Cia. Ltda.

Erazo & Arauz Constructora Y Servicios Cia. Ltda.

Servicios Inmobiliarios Y De Construccion Augmentun Cia. Ltda.
Bayas-Freire Construcciones Cia. Ltda.

Constructora Cedemontdi Cia. Ltda.

Pyanaconstruc Cia. Ltda.

Batallas & Duran B&D Cia. Ltda.

Megapower S.A.

Alvarado-Ortiz Constructores Cia. Ltda.
Clp Proyectos Cia. Ltda.

Tecno Asfaltos Tungurahua Tat Cia.Ltda.

Cobeton Cia. Ltda.
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37



O WO WNWOWOUTWPRARWWWNWEFPOWOWONONNNODNOOUINDN  AEADNWDNDNDNNEPENOMNOPFPORFRLPNPFPOPRE

"Constructora” M&C Marycristicom Compafiia De Responsabilidad
Limitada

Constructora Morejon Hidalgo Cia. Ltda.

Consultora & Constructora Rodriguez Pefiarreta Cia. Ltda.
Tecnoasfaltos Cia. Ltda.

Progea Arcosta Construcciones Arcostacom Cia.Ltda.
Constructora Masson Schalk Masch Cia. Ltda.

Plan De Negocios Casa Grande Vive Feliz Grandecom Sociedad
Ano6nima

Constructora Calero Escobar Cia. Ltda.

Constructora Pisu Cia.Ltda.

Pro Habitat Sociedad Andnima

Compaiia De Construccion, Disefio Y Servicios Eléctricos Elecdiser
Cia. Ltda.

Dicoilconstructores S.A.

Rodriguez Torres Constructora Rthauss Cia.Ltda.

Imporcurinsa S.A.

Ings. Diselectric Cia. Ltda.

Compafiia Mejia Construcciones Laengconstruc Cia. Ltda.
Ingecielec Ingenieria Civil Industrial Eléctrica S.A.

Ingenieria Construccion Y Disefio Eléctrico Electronico Civil
Incodiseec Cia. Ltda.

Verdesoto & Tusacamacho Sefializacion Cia. Ltda.
Constructora Quintana Carcelen S.A. Coqucsa

Paredes Cobo Cia. Ltda.

Constructora Horna & Ortiz H&O Cia.Ltda.

Constructora Herrera Fonseca S.A.

Constructora Cruz Vivas Cia. Ltda.
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Ejeandpartners Cia.Ltda.

Delacruz Sanchez Construcciones Y Servicios Ds&Jv Cia.Ltda.
Sistemas Integrados De Proteccion Sidepro Cia. Ltda.
Constructora Caporiv Cia.Ltda.

Constructora Alfa & Omega Mabedprime Cia.Ltda.
Planificacion Decoracion , Construccién Sa (Pladeco S.A.)
Activa Raices Actiraices S.A.

Mgs Constructores Cia.Ltda.

A&P Asfaltosypavimentos Constructora Cia.Ltda.

Riegos Andinos Consultores Irriconsult Cia. Ltda.

Vintimilla Y Vintimilla Construcciones V&Vrock Cia.Ltda.
Construcciones Harrias S.A.

Constructora Sierra Centro Construsierra S.A.

Jorge Ramos Bonilla Cia .Ltda.

Construcfrevi Cia. Ltda.

Ingeniero Nicolas Azanza T. Y Asociados Constructores Cia. Ltda.
Constructora Estacion Civil Esci Cia.Ltda.

Constructora Lépez Cia. Ltda.

Constructora Ingenieria Civil & Servicios Agafaho S.A.
Constructora Marcelo Hernandez & Santana Hm&S Cia.Ltda.
Chf Ingenieria Chuquirima Flores Ingenieria S.A.

Ingenieria Y Proyectos S.A. Proyingsa

Opalo Constructora Cia. Ltda.

Inmoclic Cia. Ltda.
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6 Proysering Proyectos Y Servicios De Ingenieria Cia. Ltda.
g Movihouse Mobiliarios Y Acabados Cia.Ltda.

2 Constructora Aldas Morales Amconsruct Cia.Ltda.

g Servicios Eléctricos Navcas Cia. Ltda.

7

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2018)
Elaborado por: Autor

Una muestra se refiere a un conjunto de observaciones extraidas de una poblacion.
Es necesario utilizar muestras para la investigacion, porgue no es practico estudiar
a toda la poblacion (Davalos, 2012). Es decir, son el nimero de observaciones
elegidas de forma aleatoria 0 sistematica que arrojaran generalizaciones de la

poblacion.

En el estudio planteado no es necesario el calculo de una muestra estadistica debido
que la poblacién a ser analizada no es tan extensa, con el objeto de obtener
resultados veridicos que permitan la obtencién de informacién con el menor margen

de error.

La presente investigacion tiene un enfoque de cardcter cuali-cuantitativo, la
investigacion cualitativa tiene un enfoque multimétodo, que implica un enfoque
interpretativo y naturalista de su tema con el objeto de comprender la realidad social
de las personas, los grupos y las culturas lo mas posible a medida que sus
participantes la sientan o vivan. se utiliza para cuantificar el problema mediante la
generacion de datos numéricos o datos que se pueden transformar en estadisticas
utilizables (McLeod, 2017).

Por otro lado la investigacion de tipo cuantitativa se usa para cuantificar actitudes,
opiniones, comportamientos y otras variables definidas y generalizar los resultados
de una poblacion de muestra mas amplia (DeFranzo, 2011). Utiliza datos
cuantificables para formular hechos y descubrir patrones en la investigacion. Los
métodos de recopilacion de datos cuantitativos son mucho mas estructurados que

los métodos de recopilacion de datos cualitativos.

Como principal fuente de informacion se tomo la investigacion documental la

mismas que se considera como una variante de la investigacion cientifica, cuyo
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objetivo representa el andlisis de diferentes fendbmenos, se usa como una técnica
precisa que existe directa o indirectamente en forma de informacién (Sanchez,
2012). Se puede ilustrar como una parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, constituyendo una estrategia que observa y refleja sistematicamente a
través de las realidades utilizadas para ejecutar diferentes tipos de documentos. Esta
forma de investigacion incluye la investigacion e interpretacion de los datos;
ademas, esta forma de investigacion presenta datos e informacion sobre un tema

relacionado con cualquier rama de la ciencia.

La recopilacion de datos es el enfoque sistematico para reunir y medir informacion
de una variedad de fuentes para obtener una imagen completa y precisa de un area
de interés (McLaughlin, 2016). La recopilacion de datos permite a una persona u
organizacion responder preguntas relevantes, evaluar resultados y hacer
predicciones sobre probabilidades y tendencias futuras. Para el desenvolvimiento y
logro de los objetivos propuestos en la presente de investigacion se utilizara
principalmente como instrumentos de investigacion un cuestionario de preguntas

cerradas.

3.2 Tratamiento de la Informacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion la investigacion exploratoria
estd destinada a proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de
informacion. Puede utilizar una variedad de métodos tales como estudios de prueba,
entrevistas, discusiones grupales, experimentos u otras tacticas con el proposito de
obtener informacion (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2012). Tiene la intencion
meramente de explorar las preguntas de investigacion y no tiene la intencion de
ofrecer soluciones definitivas y concluyentes a los problemas existentes. Este tipo
de investigacion generalmente se realiza para estudiar un problema que aun no se

ha definido claramente.

El procesamiento de informacion de acuerdo con Miller (2012) hace referencia a la
manipulacion de informacién recopilada, a través de un proceso configurado en
base a las necesidades establecidas y los mecanismos especificos que permiten la
generacion de nueva informacion. Para el estudio planteado se procedera de la
siguiente manera:
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e Seleccion del programa adecuada para el procesamiento (Programa estadistico
SPSS/Microsoft Excel)

e Transformacion de informacion

¢ Aplicacion de pruebas o mecanismos estadisticos

¢ Analisis y tabulacion de los datos

En caso de las encuestas se utilizara el software estadistico SPSS, debido a que las
herramientas que posee permiten representar la informacion en tablas de
correlacion, por otro lado, la informacion financiera correspondiente a las empresas

permite un mejor analisis a través del programa Microsoft Excel.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 2 Operacionalizacién Variable dependiente

L ’ ) ; o Técnicas o
Conceptualizacion Categorias Indicadores Item Bésicos )
Instrumentos
¢Considera usted que los procesos de
El proceso de toma de -
P toma de decisiones se deben enfocar
decisiones es un asunto de . . L
) Funcionamiento Estructura principalmente a los aspectos
consulta realizado por una L
) _ estructurales de la organizacion?
comunidad de profesionales
para impulsar un mejor
funcionamiento de cualquier Actividad ¢Considera que el andlisis para la
organizacién, es una Procesos toma de decisiones de partir de los Encuesta
actividad continua y procesos?
dindmica que se extiende a Cuestionario
todas las demas actividades Continua ¢Considera que la toma de decisiones de preguntas
pertenecientes a la Planificacion parte de una planificacion
rganizacion, se requier -
organizacion, se requiere estratégica?
conocimiento cientifico
solido junto con habilidades o o . ] L
Conocimiento Técnicas ¢ Qué tipo de informacién influye de

y experiencia ademas de la

madurez mental.

forma amplia en los procesos de toma

de decisiones?

Elaborado por: Autor
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3.3.2. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 3 Operacionalizacion Variable independiente

L ) ] ; . Técnicas 0
Conceptualizacion Categorias Indicadores Item Basicos )
Instrumentos
La evaluacion financiera
es el proceso de o
L . ¢Cree usted que el analisis
estimacion de negocios, financiero es crucial para la
proyectos, presupuestos y Estimacion Planificacion toma de decisiones de partir
) ) ) de los procesos?
otras entidades financiera
relacionadas con las ¢Conoce usted si se realiza Encuesta
] ) . de forma periddica
su desempefio e idoneidad Estabilidad ) Cuestionario
o ) ¢Considera que el
permitiendo valorar varios establecimiento  de  un de preguntas
aspectos  empresariales sistema  de  evaluacion
) » ] . financiera  mejore el
generalmente a través de Informacién Estados financieros

ratios en base a la
informacion financiera

generada por la entidad.

desarrollo del proceso de
toma de decisiones?

Elaborado por: Autor
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Resultados y discusion
1. Género
Tabla 4 Género
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 55 82%
Femenino 12 18%
TOTAL 67 100%
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor
Genero

Femenino 12

® Masculino

Femenino

Masculino

0 10 20 30 40 50 60

Gréfico 1 Género
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta
pudo observarse que 55 personas pertenecen al genero masculino lo cual equivale
a 82% de la totalidad, mientras que el 18% restante de las personas encuestadas
pertenecen al género femenino, porcentaje equivalente a 12 personas. En donde se

puede observar que el sector de la construccion en su mayoria esta conducido por
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hombres debido a que es considerado como uno de los segmentos que requieren la
fuerza sobre el intelecto.
2. ¢Previo al inicio de un nuevo periodo se realiza una planificacion y

presupuesto sobre las actividades que se requieran realizar?

Tabla 5 Planificacion y presupuesto

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 13.43%
A veces 17 25.37%
Rara vez 36 53.73%
Nunca 5 7.46%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Planificacion y presupuesto

Nunca
A veces
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 9 17 36 5

Gréfico 2 Planificacion y presupuesto
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos a traves del instrumento de investigacion 53,73%
de los encuestados manifestaron que previo al inicio de un nuevo periodo rara vez
se realiza una planificacion y presupuesto sobre las actividades que se ejecuten
considerandose de esta forma a 36 personas, el 25.37% por su parte manifestaron
gue solamente a veces lo realizan, porcentaje equivalente a 17 personas, el 13.43%
por su parte manifestaron que siempre preparan una planificacion y presupuesto lo

cual equivale a 9 personas, mientras que el 7.46% restante nunc realizan un
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presupuesto previo al inicio de una obra considerdndose de esta forma a 5 personas

de la totalidad de encuestados.

3. ¢Los procesos de toma de decisiones se deben enfocar principalmente a los

aspectos estructurales de la organizacion?

Tabla 6 Toma de decisiones — aspectos estructurales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 63 94%
No 4 6%
TOTAL 67 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Toma de decisiones — Aspectos estructurales

No
0 10 20 30 40 50 60 70
Si No
Seriesl 63 4

Gréfico 3 Toma de decisiones — aspectos estructurales
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion:

Respecto a la presente interrogante respecto a que los procesos de toma de
decisiones se deben enfocar principalmente a los aspectos estructurales de la
organizacion se obtuvo que el 94% consideran que si es un aspecto importante a
considerar para el desarrollo del proceso de toma de decisiones lo cual equivale a
63 persona mientras que el 6% restante considera que no es un pilar fundamental
considerar la estructura organizativa dentro de la toma de decisiones, siendo este

porcentaje equivalente a 4 personas.
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4. ¢Se realiza un andlisis de las actividades encaminadas a optar por una

determinada decision de financiamiento, inversiones, rentabilidad o riesgo?

Tabla 7 Decision de financiamiento, inversiones, rentabilidad o riesgo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 13.43%
A veces 19 28.36%
Rara vez 29 43.28%
Nunca 10 14.93%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Decision de financiamiento, inversiones, rentabilidad o

riesgo

Nunca
Raravez |
A veces
siempre | EGEG———

0 5 10 15 20 25 30 35
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 9 19 29 10

Gréfico 4 Decision de financiamiento, inversiones, rentabilidad o riesgo
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis e interpretacion:

Acerca de la realizacién de un analisis de las actividades encaminadas a optar por
una determinada decisién de financiamiento, inversiones, rentabilidad o riesgo se
obtuvo que el 43.28% rara vez lo ejecuta lo cual equivale a 29 personas, por otro
lado el 28.36% supo manifestar que en ocasiones se analizan variables como costo
— beneficio de ciertas variables considerandose esta respuesta perteneciente a 19
personas, el 14.93% consideran que nunca han realizado ningun analisis de este tipo
lo cual equivale a 10 personas, mientras que el 13.43% por su parte manifestaron
que siempre realizan una evaluacion previa ante cualquier decision sea de

financiamiento, inversiones, rentabilidad o riesgo
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5. ¢La evaluacidn financiera es crucial para la toma de decisiones de partir de

los procesos?

Tabla 8 Evaluacion financiera

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 45 67.16%
A veces 6 8.96%
Rara vez 12 17.91%
Nunca 4 5.97%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Evaluacion financiera

Nunca
0 10 20 30 40 50
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 45 6 12 4

Gréfico 5 Evaluacion financiera
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis e interpretacion:

En base al estudio efectuado se encontr6 que el 67.16% de la totalidad encuestada
considera que siempre la evaluacion financiera es crucial para la toma de decisiones
de partir de los procesos siendo este porcentaje equivalente a 45 personas, el
17.91% por su parte manifiesta que rara vez se considera importante dentro de la
toma de decisiones una evaluacion financiera lo cual representa a 12 personas, el
8,96% por su parte considera que solamente en ciertas ocasiones es considerado
importante la informacion de caracter financiero, porcentaje equivalente a 6
personas, mientras que el 5.97% considera que nunca se considera el analisis dentro

del proceso de toma de decisiones, porcentaje equivalente a 4 personas.
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6. ¢La informacion financiera influye de forma oportuna en los procesos de

toma de decisiones?

Tabla 9 Informacién en toma de decisiones

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 29 43.28%
A veces 35 52.24%
Rara vez 3 4.48%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Informacion Financiera

Nunca
Rara vez
A veces

Siempre

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 29 35 3 0

Gréfico 6 Informacién en toma de decisiones
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en base a la aplicacion de las encuestas se
considera que el 52.24% de los gerentes manifiestan que a veces la informacion
financiera influye de forma oportuna en los procesos de toma de decisiones de las
empresas lo cual equivale a 35 personas, el 43.28% por su parte manifiesta que
siempre influye en los procesos de toma de decisiones lo cual es equivalente a 29
encuestados, el 4.48% manifiesta que rara vez se considera esta informacion

oportuna para la toma de decisiones, lo cual representa a 3 personas de la totalidad.
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7. ¢La toma de decisiones parte de una planificacion financiera?

Tabla 10 Planificacién Financiera

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 47 70.15%
A veces 16 23.88%
Rara vez 4 5.97%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Planificacidon Financiera

Nunca
Rara vez -
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 47 16 4 0

Gréfico 7 Planificacion Financiera
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados encontrados en la presente interrogante pudo observarse que

el 70.15% de los encuestados manifiestan que siempre el proceso de toma de

decisiones parte de una planificacion financiera lo cual equivale a 47 personas, el

23.88 por su parte supo manifestar que a veces parten de un planificacion financiera

previa para la toma de decisiones lo cual equivale a 16 encuestados, finalmente el

5.97% restante considera que rara vez el proceso de toma de decisiones parte de
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una planificacién financiera lo cual corresponde a 4 personas de la totalidad
encuestada.

8. ¢Se realiza evaluaciones en base a los resultados financieros obtenidos

considerando los aspectos de riesgo?

Tabla 11 Resultados financieros

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 11 16.42%
A veces 4 5.97%
Rara vez 33 49.25%
Nunca 19 28.36%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Resultados Financieros

Nunca
A veces
Siempre
0 5 10 15 20 25 30 35
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 11 4 33 19

Gréfico 8 Resultados financieros
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente interrogante se puede
observar que €l49.25% considera que rara vez se realizan evaluaciones en base a
los resultados financieros obtenidos considerando los aspectos de riesgo lo cual
representa a 33 personas, el 28.36% de la totalidad por su parte considera que nunca

se han realizado este tipo de evaluaciones lo cual equivale a 19 personas, por otro
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lado el 16.42% considera que siempre se evalla la entidad en base a los resultados
financieros que se hayan obtenido porcentaje equivalente a 11 personas, mientras
que el 5.97% considera que a veces realiza evaluaciones en base a los resultados

financieros.

9. ¢ Se realiza de forma periddica evaluaciones financieras?

Tabla 12 Evaluaciones financieras periodicas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 11.94%
A veces 12 17.91%
Rara vez 24 35.82%
Nunca 23 34.33%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Evaluaciones financieras periodicas

Nunca
0 5 10 15 20 25 30
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 8 12 24 23

Gréfico 9 Evaluaciones financieras periodicas
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion:
Segun los resultados encontrados con la aplicacion de las encuestas pudo observarse

que el 35.82% considera que rara vez se realiza de forma periddica evaluaciones
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financieras lo cual equivale a 24 encuestados, el 34.33% manifestaron que nunca se
realizan evaluaciones financieras integrales lo cual equivale a 23 personas
encuestadas, el 17.91% manifiesta que a veces realizan este tipo de evaluaciones
financieras, porcentaje equivalente a 12 personas y el 11.94% restante consideran
que siempre realizan evaluaciones financieras en las entidades.

10. ¢Se evalua la gestion administrativa en base al control financiero ejercido

en los recursos disponibles en la institucion?

Tabla 13 Gestion administrativa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 5.97%
A veces 21 31.34%
Rara vez 33 49.25%
Nunca 9 13.43%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Gestion administrativa

Nunca
A veces
Siempre -
0 5 10 15 20 25 30 35
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 4 21 33 9

Gréfico 10 Gestion administrativa
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos puede observarse que el 49,25% rara vez

evalUa la gestion administrativa en base al control financiero ejercido en los
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recursos disponibles en la institucion lo cual equivale a un total de 33 personas, el
31.34% por su parte supieron manifestar que a veces realizan este tipo de analisis,
porcentaje equivalente a 21 personas, el 13.43% manifestaron que nunca han
realizado este tipo de evaluaciones, y el 5.97% restante argumentaron que a veces

ejecutan este tipo de control lo cual equivale a 4 personas de la totalidad.

11. ¢En base a la medicién de resultados se establecen acciones correctivas

para el mejoramiento del proceso de toma de decisiones?

Tabla 14 Acciones correctivos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 19.40%
A veces 14 20.90%
Rara vez 37 55.22%
Nunca 3 4.48%
TOTAL 67 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Acciones correctivas

Nunca
A veces
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Siempre A veces Rara vez Nunca
Seriesl 13 14 37 3

Gréfico 11 Acciones correctivos
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion:

Segun el 55.22% de la totalidad de encuestados consideran que en base a la

medicion de resultados rara vez se establecen acciones correctivas para el
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mejoramiento del proceso de toma de decisiones lo cual equivale a 37 personas, el
20.90% por su parte manifestaron que a veces se realiza la mencionada actividad lo
cual es equivalente a 14 personas, el 19.40% por su parte manifestaron que siempre
establecen este tipo de acciones porcentaje equivalente a 13 personas mientras que
el 4.48% que representa a 3 personas manifestaron que nunca establecen este tipo
de acciones.

12. ¢Considera que el establecimiento de un sistema de evaluacion financiera

mejore el desarrollo del proceso de toma de decisiones?

Tabla 15 Sistema de evaluacion financiera

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 59 88%
No 8 12%
TOTAL 67 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Sistema de Evaluacion Financiera

No
0 10 20 30 40 50 60 70
Si No
Seriesl 59 8

Gréfico 12 Sistema de evaluacion financiera
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos con la aplicacion de las encuestas se obtuvo que

59 personas de la totalidad encuestada consideran que el establecimiento de un
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sistema de evaluacién financiera mejore el desarrollo del proceso de toma de
decisiones lo cual expresado en porcentaje corresponde al 88%, mientras que por
otro lado 8 del total de encuestados consideran que una evaluacion financiera no
necesariamente mejoraria en la totalidad el proceso de toma de decisiones lo cual

corresponde al 12% de la totalidad.

4.2 Verificacion de la hipotesis o fundamentacion de las preguntas de
investigacion
Hi: La Evaluacion financiera incide en el proceso de la toma de decisiones en el

sector de la construccion del cantén Ambato

Ho: La Evaluacién financiera no incide en el proceso de la toma de decisiones en

el sector de la construccién del canton Ambato
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Tabla 16 Frecuencias Observadas

Ra

Preguntas Siemp Vec ra Nun Subto
observadas re o Ve ca tal

4. ¢ Se realiza
un analisis de
las
actividades
encaminadas
a optar por
una
determinada
decision de
financiamien
to,
inversiones,
rentabilidad o
riesgo?

5. ¢Cree
usted que la
evaluacion

financiera es
crucial para 45 6 12 4 67
la toma de
decisiones de
partir de los
procesos?

8. ¢Se realiza
evaluaciones
en base a los
resultados
financieros 11 4 33 19 67
obtenidos
considerando
los aspectos
de riesgo?

9. ¢Conoce
usted si se
realiza de
forma 8 12 24 23 67
periddica

evaluaciones
financieras?

Subtotal 73 41 98 56 268

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado por: Autor

58



Tabla 17 Frecuencias Esperadas

Frecuencias Siemp Nun Subtot

esperadas re Vec ra ca al
b es Vez

4. ;Se realiza
un analisis
de las
actividades
encaminadas
a optar por
una 10. 24,
determinada 18.25 25 5 14 67
decision de
financiamien
to,
inversiones,
rentabilidad
0 riesgo?

5. ;Cree

usted que la

evaluacion

financiera es

crucial para 18.25 10. 24. 14 67
25 5

la toma de

decisiones de

partir de los

procesos?

8. ¢Serealiza
evaluaciones
en base a los
resultados
financieros 10. 24.
obtenidos 18.25 25 5 14 67
considerand
0 los
aspectos de

riesgo?

9. ¢Conoce

usted si se

realiza de

forma 18.25 10. 24. 14 67
s 25 5

periddica

evaluaciones

financieras?

Subtotal 73 41 98 56 268

Elaborado por: Autor
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Modelo Matematico

Como modelo para la validacion de los resultados se considerd la mas adecuada la
herramienta estadistica denominada Chi Cuadrado, considerandose la mas
apropiada y efectiva para tratar datos cualitativos, utilizdndose en esta forma los
siguientes elementos: En donde:

x2=Y (0-E)2E

X2= Chi Cuadrado.
> = Sumatoria de.
O= Frecuencia Observada.

E= Frecuencia Esperada.

Nivel de significancia.

Sobre el nivel de significancia a implementarse en la presente investigacion, se

tomo a consideracion el valor de 0,05.
Célculo de grados de libertad
Remplazando los datos se obtiene:
(9l) = (f-1) (c-1)

(gl) = (4-1) (4-1)

(gh=3~*3

(9h=9

En consecuencia, se obtiene que el valor tabulado de (Xt) con 9 grados de libertad

y un nivel de significacion de 0,05, se encuentra en (16,919).

Tabla 18 Tabla de contingencia

o) E O-E (O-E)? (O-E)2E
0 0 0 0 0.0
45 26.5 185 342.25 12.9
0 0 0 0 0.0
8 265 -18.5 342.25 12.9
0 0 0 0 0.0
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6 9 -3 9 1.0
0 0 0 0 0.0
12 9 3 9 1.0
0 0 0 0 0.0
12 18 -6 36 2.0
0 0 0 0 0.0
24 18 6 36 2.0
0 0 0 0 0.0
4 13.5 -9.5 90.25 6.7
0 0 0 0 0.0
23 13.5 9.5 90.25 6.7
134 134 45.200559

Elaborado por: Autor

Decision Final

Respecto a los resultados que se obtuvo sobre el célculo del Chi Cuadrado
Calculado y el Chi Cuadrado Tabulado, se puede comprobar que Chi 2c= 45.20 y
es > Chi 2t=16.919; lo cual denota que acepta la hipotesis alternativa y se rechaza

la nula, por expresandose lo siguiente:

Hi: La Evaluacion financiera incide en el proceso de la toma de decisiones en el

sector de la construccion del cantén Ambato

Campana de gauss

5% error

Chi2c=45.2

Chi2t=16.919

Grafico 13 Campana de Gauss
Elaborado por: Autor
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4.3 Limitaciones del estudio

La informacién en un conjunto de estados financieros proporciona informacion
sobre los resultados histdricos o el estado financiero de una empresa en una fecha
especifica. Las declaraciones no necesariamente proporcionan ningun valor para
predecir lo que sucedera en el futuro. Por ejemplo, una empresa podria reportar
excelentes resultados en un mes y no realizar ninguna venta en el mes siguiente,
debido a que el contrato en el que se basé ha terminado o a su vez la obra se ha

concluido antes del tiempo previsto

Las empresas ce construccion deben contar con politicas y métodos contables
uniformes por varios afios. Si hay cambios frecuentes, las cifras de diferentes
periodos seran diferentes e incomparables. En tal caso, el analisis no tiene valor ni
significado ni tampoco la informacion financiera que se genere aportara

significativamente a los procesos de toma de decisiones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
De acuerdo al estudio ejecutado se ha podido llegar a las siguientes conclusiones:

e La desaceleracion econdémica y la creciente competencia en la industria de la
construccién en los ultimos afios han llevado a muchas empresas de construccion a
retirarse de proyectos debido a profundos problemas financieros y de flujo de
efectivo. Como resultado, los riesgos de fracaso del proyecto en términos de
tiempos y costos excesivos, asi como productos de baja calidad, han aumentado. La
reduccion de dichos riesgos exige un examen mas detallado de la solidez financiera
de los contratistas candidatos antes de adjudicar un contrato.

¢ El sector de la construccion en el cantobn Ambato se caracteriza por la escasa
realizacion de evaluaciones en base a los resultados financieros obtenidos
considerando los aspectos de riesgo, este se debe a que no se realiza seguimiento a
las actividades planificadas considerdndose con esto que la informacion financiera
no aporte una base solida para la toma de decisiones debido a la irregularidad del
sector.

e Como regla general, el proceso de toma de decisiones se hace mas complicado
debido a ciertas condiciones especificas para la ingenieria civil. El sector de la
construccion estd en expansion, por lo tanto, las empresas de ingenieria civil
enfrentan un problema real: muchos contratos posibles, pero no suficientes recursos
para todos.

e Los informes financieros representan la base de informacion para la toma de
decisiones de negocios. La gestion de la empresa se centra en la percepcion de
eventos futuros como resultado de la presente decision, mientras que la contabilidad
esta orientada ex-post. La relacion entre la contabilidad y la administracion de la
empresa es significativa y maltiple porque son los efectos de las decisiones de la
administracion las que evaltan los estados financieros, que son el producto de la
contabilidad de las compafiias en las que se procesan todas las decisiones de

negocios que toma la administracion.
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¢ Los usuarios de los estados financieros pueden obtener mas informacion sobre la
solidez financiera y la debilidad de una empresa si analizan correctamente la
informacion que se informa en estos estados. Por lo tanto, el analisis financiero es
el proceso de identificacion de la fortaleza financiera y la debilidad de una empresa
mediante el establecimiento adecuado de las relaciones entre los elementos en el
balance o estado de situacion financiera y estado de resultados.

e Los analistas no tienen en cuenta la informacion operativa de una empresa, ya que
solo se analiza y revisa la informacion financiera. Puede haber varios indicadores
en la informacion operativa de la compafiia que pueden ser indicadores de
desempefio futuro, por ejemplo, la cantidad de pedidos atrasados, cualquier cambio
en las licencias o reclamos de garantia presentados a la compafiia o incluso cambios
en la cultura y el entorno laboral.

e La informacion financiera cualitativa y confiable es un elemento clave en el
proceso de toma de decisiones, mientras que la disponibilidad de dicha informacion
tiene una importancia especial para la gestion empresarial y es el interés pablico
con prioridad en general. Junto con el desarrollo y la administracién econémicos,

también y el desarrollo de un sistema contable, capaz de proporcionar.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones propuestas se recomienda lo siguiente:

e En el procesamiento de la informacion financiera ejecutar una revision de los
estados financieros clave dentro del contexto de las normas contables relevantes
considerando afirmaciones de auditoria 0 a su vez cualidades como la
comparabilidad, oportunidad, integridad, relevancia, esencia sobre la forma,
representatividad, uniformidad, entre otros, con el objeto de establecer de forma
correcta el cumplimiento de politicas adecuadas en base a la normativa vigente para
la presentacion de la informacion financiera a los organismos de regulacion.

e La gestion financiera como un enfoque organizado con el objetivo de minimizar
los riesgos financieros. Se enfoca en la evaluacion financiera como un tema
importante; en la medida en que ha sido un area de atencién por parte de

profesionales de la construccion e investigadores para asegurar el correcto
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desempefio de las actividades, asi como también una norma de seguimiento y
control en el cumplimiento de los objetivos.

e Las empresas constructoras deben considerar sus objetivos comerciales y puntos
de referencia para la definicion de indicadores clave de rendimiento (KPI), tomando
en consideracion la frecuencia con la que cambian los datos y de la rapidez con la
que puede realizar correcciones en el curso, es decir verificando en qué fase se
requiere de mayores recursos, asi como tambien enfocandose en los plazos de
culminacion de las obras en curso o proyectos.

e Para maximizar la toma de decisiones en apoyo de un mayor crecimiento es tener
una visibilidad completa del negocio, como lo permite el acceso a demanda a la
informacion correcta en el momento adecuado. Una solucion de software
empresarial, proporciona informacidn precisa, oportuna y necesaria para mejorar la
eficiencia y la eficacia operativa.

¢ Una vision mas precisa significa mejores decisiones con mas frecuencia y mejores
decisiones significa un crecimiento méas rapido. En un negocio de construccion,
muchas veces se deben tomar decisiones durante todas las etapas de un proceso de
construccidn, desde la planificacion de un nuevo proyecto de construccién hasta su
etapa de uso de una estructura lista.

e Es vital que a nivel empresarial se puedan tomar decisiones de manera rapida y
habil. si surgen incertidumbres a nivel administrativo y operativo ocasionando
perdida de multiples recursos tanto materiales, cada empleado no solo debe ser
capaz, sino que también debe sentirse seguro y claro para tomar decisiones

rapidamente dentro de los lineamientos de la politica basica de la compafiia.

65



BIBLIOGRAFIA

Abdai, J., & Miklési, A. (2016). El origen de la evaluacion social, la escucha social,
la formacidn de la reputacion, la puntuacién de la imagen o lo que se quiere. Frente

Psychology, 1772.

Acosta, M., Bazante, Y., & Ojeda, V. (2017). Factores que inciden en la toma de
decisiones financieras de las pymes del sector construccion, Popayéan, 2016. Libre
Empresa, 27, 147-165.

Agarwal, R. (2018). Analsis de estados finacieros . YOUR ARTICLE LYBRARI .
Alireza, H. H. (2013). beneficios del analisis financiero? bait.

AMAZON. (2015). estado de flujo de efectivo. Corporacion.

Andrade, F. (2019). Significado de las finanzas empresariales. Gestion Financiera.
Averkamp, H. (2015). Cuéles son las notas a los estados financieros. Negocios.

Berrio, M. (2017). Diagnostico y Evaluacion Financiera de La Constructora

Conconcreto S.A. Colombia: Institucién Universitaria Esumer.
BRAGG, S. (2018). cambios en el patrimonio. Herramientas.
Bragg, S. (2019). Analisis Financiero. Herramientas de Contabilidad.

Bronnzo M, d. R. (2016). Medicion del rendimiento del proceso financiero.

sprengerpls.

BURGOS. (2015). estado de resultados. FINANCIERO.

Cadena, A. (2015). Ratios de apalancamiento. CFI Education Inc.

Captio. (2017). Control financiero. Captio.

Capuano, M. (2011). Desafios de hacer negocios en Italia. LA GACETA ITALIANA.

Cardenas, S. (2011). Balanced ScoreCard (BSC). Con un enfoque de indicadores
confiables. TiedCOMM.

66



Centro Nacional de Informacién sobre Investigacion en Servicios de Salud y
Tecnologia de Atencidn de la Salud. (2019). Identificacién y recuperacion de
estudios publicados de evaluacion econdmica de la salud. Objetivo de los estudios

de evaluacion econdmica.

Chavez, R. (2014). EMPRESAS DE ESPANA. PASAPORTO TRADE.
Choron. (2018). ventajas financieras. Small.

Commiceo Global. (2017). Guias internacionales de gestion.

Creswell, L. (2014). La eleccion de un enfoque de investigacion. Disefio de

investigacion.
Davalos, C. (2012). ¢Que es una muestra estadistica? Diccionario Legal.

DAVIS, Z. (1996). La importancia del proceso de toma de decisiones. Everyday
Health.

DeFranzo, S. (2011). (Cual es la diferencia entre la investigacion cualitativa y

cuantitativa? Snap surveys.

Diaz, J. (2012). Claves para Administrar una empresa en tiempos modernos.
Negocios y emprendimiento.

Division de enfermedades cardiacas y prevencién de accidentes cerebrovasculares.
(2018). Introduccion a la evaluacion econOmica. Division de enfermedades

cardiacas y prevencion de accidentes cerebrovasculares.
Forjan, J. (2017). Flujo de informacion en un sistema contable. Analisis.
Francais. (2018). Indicadores financieros. Estadistica.

Gartenstein, D. (2018). Definicion de Finanzas Empresariales. BizFluent
Contabilidad.

Glen, J. (2012). Poblacion. Diccionario de negocios.

Harold. (2014). Estado de flujo de efectivo. entrenadora financiera.

67



Harvey, M. (2009). La globalizacion y su impacto en los procesos de decision de
los gerentes globales. taylor Francis.

Hernandez, W., Menéndez, L., & Ramos, S. (2011). Andlisis de la informacion
financiera y evaluacion de riesgos dirigido a empresas constructoras interesadas
en formar asocios para participar en licitaciones de gobierno. El Salvador:

Universidad de EIl Salvador.

Insight, E. (2018). La toma de decisiones en Brasil.

Jan, 1. (2012). Ciclo contable. Negocios.

Jordan, R. (2018). Administracion de recursos. Negocios.

Juneja, P. (2018). Toma de decisiones. Manahemen Study Guide .

Kaplan, R. S. (1992). medidas que impulsan el rendimiento. Bussines review.

Katone, I. (2015). Evaluar la importancia de los indicadores financieros y no
financieros para la evaluacion del desempefio de la empresa. ResearchGate, 94.

Kenton, W. (2019). Analisis financiero. Finanzas corporativas y estados

financieros contables.
Kenton, W. (2019). Definicion de la relacion de eficiencia. Investopedia.

Kenton, W., & Hayes, A. (2019). Definicion de la relacion de liquidez.

Investopedia.
kimberly, I. (2018). indicadores finacieros ventajas. live plan.
Lagua, M. (2018). Importancia Del Andlisis Financiero. Bartleby research.

Leigh, A., & Thompson, J. (2019). Estrategias financieras en un plan de negocios.

Planificacion y Estrategia de Negocios.
Leonard, K. (2018). ventajas evaluacion financiera. Mattress uno.
Li, D. (2013). Evaluacion social. Teoria del valor, 189-207.

Loughran, M. (2016). notas comunes a los estados financieros. Movimientos

financieros.

68



Lucero, J. (2017). Técnicas de evaluacion financiera. BIZFLUENT.
Mabaskool. (2014). Evaluacion financiera. Finanzas.

Markgraf, B. (2017). Analisis de la estrategia financiera. Chron. Analisis,

publicidad y marketing.

Markgraf, B. (2017). Qué es una evaluacion financiera del proyecto. Negocios.
MARS. (2018). Que es la gestion de recursos. Escritura.

MBASKOOL. (2018). Evaluacion financiera. Finanzas, Contabilidad y Economia,.
McLaughlin, E. (2016). Datos y gestion. Recopilacion de datos. SearchCIO.
McLeod, S. (2017). Investigacion cualitativa vs. cuantitativa. Psicologia simple.
Miller, G. (2012). Teoria del procesamiento de informacion. Learning theories.
MILLER, I. (2005). La importancia de las habilidades de toma de decisiones. CSM.
Mulder, N. (2016). Toma de decisiones y clasificacion. Elsivier.

MURPHY, C. B. (2018). Estados financieros. analisis financiero.

Newport. (2015). toma de desiciones. Estudios de gestion.

Nufies, P. (2015). indicadores financieros. master in managemen.

PAEZ. (2016). balance general. definicion.

Peter, A. (2013). Estados financieros. INC.

Pisicuna, A. (2018). Control financiero. Estartegias.

Proafio, D. (2016). Observatorio Econémico y Social de Tungurahua . OBEST.

Purnus, A., & Bodea, N. (2015). Gestién financiera de los proyectos de
construccién: un modelo de andlisis de flujo de efectivo propuesto a nivel de cartera

de proyectos. Organizacion, tecnologia y gestion en la construccion., 1217-1227.
Raj, D. (2017). toma de desiciones. kullabs.

ROAC. (2019). estado de resultados. investiga.

69



Séenz, F. (2015). Analisis, Planeacion y Control Financiero Para La Toma De
Decisiones En Empresas Constructoras". Instituto Tecnolégico de la Construccion.
Obtenido de
https://infonavit.janium.net/janium/TESIS/Maestria/Saenz_Luna_Francisco_4538
0.pdf

Sanchez, M. (2012). Investigacion documental y la revision de la literatura.

Research Matic, 5.
Sanchez, M. (2018). Objetivos del andlisis de estados financieros. FINSTANON.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2012). Investigacion exploratoria.
Métodos de investigacion para estudiantes de negocios.

Savkin, A. (2018). OBJETIVO FINANCIERO. BSC DESIGNER.
Skyler, H. (2018). patrimonio. Negocio Fluido.
Smiriti. (2017). tipos de decisiones que cada organizacion debe tomar. Deciciones.

Superintendencia de Compafiias. (2018). Directorio de compafiias. Obtenido de
Portal de informacion: https://reporteria.supercias.gob.ec/portal/cgi-
bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=%2fcontent%2
ffolder%5b%40name%3d%27Reportes%27%5d%2ffolder%5b%40name%3d%27
Compa%C3%B1ia%27%5d%2freport%5b%40name%3d%27Directorio%20Resu
mido%27%5d&u

Thompson, M. (2009). Tipos de Evaluacion. Proyectos empresariales.

Torres, F., & Rodriguez, B. (2008). La maximizacion de beneficios bajo los
estandares internacionales de contabilidad financiera: una aproximacion a las

aplicaciones en las pymel *. Cuaderno Contable, 73-130.
TWIN, A. (2017). Indicadores clave de rendimiento . Finanzas corporativas.
UMASS. (2018). TOMA DESICIONES. Academica.

Universal. (1999). Objetivos y limitaciones de realizar un analisis de proporcion

financiera. Universal Class.

70



Vargas, R. (2018). Indicadores econémicos. investop.

Verit Verba. (2014). La importancia de la evaluacion. VERINT VERBA.
Warburton, K. (2017). Cultura empresarial en Rusia. delibering global.
WARD, S. (2014). BALANCE GENERAL. EL BALANCE.

Way, J., & Seidel, M. (2019). ¢Cual es la importancia de los estados financieros de

una empresa? Finanzas e impuestos.

71



ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Dirigido a: Directivos y gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de

Ambato

Obijetivo: Valorar el impacto de la utilizacion de la informacion de carécter

financiero dentro de los procesos de toma de decisiones en las empresas

constructoras de la ciudad de Ambato

1. Género:
Masculino
Femenino

Cuestionario

2. ¢Previo al inicio de un nuevo periodo se realiza una planificacion y
presupuesto sobre las actividades que se requieran realizar?

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

3. ¢ Los procesos de toma de decisiones se deben enfocar principalmente a

los aspectos
Si

No
4. ;Se realiz

estructurales de la organizacion?

a un analisis de las actividades encaminadas a optar por una

determinada decision de financiamiento, inversiones, rentabilidad o riesgo?

Siempre

A veces

Rara vez

Nunca
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5. ¢El andlisis financiero es crucial para la toma de decisiones de partir de
los procesos?

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

6. ¢La informacion financiera influye de forma oportuna en los procesos de
toma de decisiones?

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

7. ¢La toma de decisiones parte de una planificacion financiera?
Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

8. ¢Se realiza evaluaciones en base a los resultados financieros obtenidos
considerando los aspectos de riesgo?

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

9. ¢ Se realiza de forma periddica evaluaciones financieras?
Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

10. ¢ Se evalla la gestion administrativa en base al control financiero ejercido
en los recursos disponibles en la institucion?

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

11. ¢ En base a la medicion de resultados se establecen acciones correctivas
para el mejoramiento del desempefio?

Siempre
A veces
Rara vez
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Nunca

12. ; El establecimiento de un sistema de evaluacion financiera mejore el
desarrollo del proceso de toma de decisiones
Si

No
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