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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto de investigacion se analiza las estrategias financieras y el
crecimiento empresarial de las Pymes del sector carrocero de la provincia de
Tungurahua para el fortalecimiento competitivo de este grupo de empresas, el cual
tiene como objetivo principal analizar la influencia de las estrategias financieras
dentro de las empresas carroceras. Por consiguiente, para el cumplimiento de los
objetivos establecidos se aplicd como instrumento de recoleccién de informacion una
encuesta y se utilizé la investigacion de tipo documental mediante fuentes de
informacién secundarias, tales como la base de datos de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, mediante esta informacion se aplicaron indicadores
de crecimiento para determinar si las ventas, activos, capital de trabajo, ganancia
bruta y la utilidad neta han incrementado durante los Gltimos afios. De la misma
manera se aplicé una encuesta, que permitieron conocer cuales son las principales
estrategias financieras con las que cuentan las carrocerias y poderlas vincular con el
crecimiento empresarial para asi determinar si dichas estrategias les han permitido
mantenerse en el mercado actualmente. Finalmente, con el anélisis de la informacion
financiera y con los resultados obtenidos de las encuestas se pudo emplear el
programa estadistico U de Mann-Whitney mediante el cual se obtuvo como resultado
la comprobacion y verificacion de la hipétesis planteada de la investigacion; y se
concluye que las estrategias financieras influyen en el crecimiento empresarial de las
Pymes del sector carrocero, es decir; que las estrategias son de gran importancia
dentro de las Pymes para la correcta toma de decisiones y para aumentar su
crecimiento dentro del mercado.

PALABRAS DESCRIPTORAS: ESTRATEGIAS FINANCIERAS,
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, PYMES CARROCERAS, INDICADORES DE
CRECIMIENTO.
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ABSTRACT

In this research project we analyze the financial strategies and business growth of
SMEs in the bodybuilding sector of the province of Tungurahua for the competitive
strengthening of this group of companies, whose main objective is to analyze the
influence of financial strategies within of body companies. Therefore, for the
fulfillment of the established objectives, a survey was applied as an instrument for
gathering information and documentary research was used through secondary
sources of information, such as the database of the Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, through this information, growth indicators were applied to
determine whether sales, assets, working capital, gross profit and net profit have
increased during the last years. In the same way a survey was applied, which allowed
us to know which are the main financial strategies available to the bodies and can
link them with business growth to determine if these strategies have allowed them to
remain in the market today. Finally, with the analysis of the financial information
and with the results obtained from the surveys, it was possible to use the Mann-
Whitney U statistical program through which the verification and verification of the
hypothesis of the investigation was obtained; and it is concluded that financial
strategies influence the business growth of SMEs in the bodybuilding sector; that the
strategies are of great importance within the SMEs for the correct decision making
and to increase their growth within the market.

KEYWORDS: FINANCIAL STRATEGIES, BUSINESS GROWTH, BODY
SMES, GROWTH INDICATORS.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Justificacion
1.1.1 Justificacion teorica

El presente proyecto de investigacion pretende desarrollar aspectos que permitan
ubicar las estrategias financieras como un factor clave para impulsar el crecimiento

de las empresas del sector carrocero de la Provincia de Tungurahua.

La rentabilidad de las empresas permite alcanzar una gran ventaja competitiva frente
a sus competidores, es por ello que con frecuencia las estrategias competitivas estan
en la capacidad de innovar procesos, reducir los costes y diversificar sus productos.
Ademas, se centran, con frecuencia en los activos unicos o muy especificos. (Aybar,
Casino , & Lopez, 2003, pag. 31).

“El comportamiento financiero de las pymes, con frecuencia jovenes empresas con
escaso historial que ofrecer a los mercados y afectadas con graves problemas de
asimetria, podria diferir sustancialmente del de las grandes empresas, generalmente
mas consolidadas y con mayor infraestructura organizativa para implantar estrategias
con éxito” (Aybar, Casino , & Ldpez, 2003, pag. 31). No obstante, en el Ecuador
existen algunos propietarios de las Pymes con conocimientos escasos acerca de la
importancia que tiene el implementar estrategias financieras para el desarrollo
empresarial y la innovacion de nuevos productos que puedan ser competitivos a nivel

local.

En efecto en la Provincia de Tungurahua son pocos los estudios acerca de la
importancia que tienen las Estrategias Financieras en el sector, muchos propietarios
aspiran tener una empresa solvente dentro del mercado, pero olvidan por completo
las estrategias que los pueden llevar a tener éxito. “La funcién financiera depende en
gran medida del tamafio de la empresa. En las empresas pequefias, la funcion

financiera suele encomendarse al departamento de contabilidad, pero a medida que la



empresa crece, es necesario crear un departamento especial para trabajar el area
financiera” (Alvarez & Abreu, 2008, pag. 66). Es decir, se necesita de un
administrador financiero quien sea el encargado de utilizar y obtener los fondos
necesarios para incrementar el valor de la empresa, de esta manera se puede ver
reflejado en un futuro el éxito de las Pymes dependiendo del manejo adecuado de las
finanzas, a su vez le permitird innovar productos con altos estandares de calidad para
ser competitivos en el sector carrocero. En su gran mayoria el éxito de las Pymes se

encuentra en el conocimiento adecuado que se le da al tema de las finanzas.

Asi mismo, en la actualidad el crecimiento empresarial juega un papel muy
importante ya que garantizan la supervivencia de las Pymes y a su vez estan
obligados a ampliar su capacidad productiva para que en un futuro puedan
mantenerse en el mercado con rendimientos altamente positivos. “la empresa busca
no solo el bien comun, por principios, sino que basa toda estrategia en la
combinacion perfecta de los factores ambientales, sociales y econémicos que
garanticen la proteccién de los intereses de la empresa, incluyendo su reputacién
como benefactor de la sociedad” (Aguilera & Puerto , 2012, pag. 9). “En la medida
en que los miembros de la familia propietaria mantengan unas relaciones positivas
como socios y como empleados de la PyME familiar, dispongan de reglas de juego y
politicas y normas de actuacion claras y transparentes, sus administradores podran
concentrarse en fortalecer los aspectos que le otorgan crecimiento a la empresa”
(Romero, 2006, pag. 161). Bajo este contexto se debe tener claro que el buen
ambiente laborar puede lograr que muchas empresas lleguen a ser pioneras en el

mercado ya que Sse cuenta con una buena comunicacion dentro de la empresa.
Para la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2017):

El Ecuador es considerado uno de los paises con mas micro
emprendimientos a nivel mundial, ademas de tener una gran cantidad
de pequefias y medianas empresas en su entorno empresarial, y esto ha
sido de especial interés desde el afio 2007 ya que se ha buscado desde
el Gobierno varios mecanismos de impulsar su crecimiento y
desarrollo de tal manera que sean también un motor de la economia.

(pag. 14)



Bajo este contexto, es necesario mencionar que el Ecuador cuenta con el apoyo del
Gobierno para que sus empresas puedan crecer favorablemente, sin embargo, es
necesario que las Pymes cuenten con estrategias que los permitan desenvolverse de
mejor manera dentro de su sector, y tengan como Unico objetivo posicionarse y
mantenerse en el mercado. Por otro lado, contar con un nivel 6ptimo de crecimiento
empresarial en el Ecuador es de gran interés debido a que se logra estabilizar los
altos niveles de desempleo, es por ello que las Pymes juegan un papel muy
importante en el Ecuador, asi lo menciona la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros (2017) donde indica que :

Los grupos de empresas: microempresas, pequeiias y medianas
empresas; que aportan una cantidad importante en produccion, ingreso
por ventas y empleo, sin embargo, no son el grupo que lo hace en
mayor cantidad como si lo son las grandes empresas, a pesar de esto,
las MIPYMES han venido creciendo afio a afio en el pais, en ciertos
sectores de la economia son el grupo mas importante en términos de
utilidad, ingreso por ventas, empleo y en nimero de empresas. (pag.
14)

La creacion de empresas dentro del Ecuador es necesario e importante debido a que
son un gran sustento econémico para el pais y a la vez brinda apoyo a las personas

que requieren un trabajo para salir adelante y evitando de esta manera los altos

indices de desempleo que se presentan con mayor frecuencia dentro del pais.

A continuacién, se presenta el tamafio de la empresa y el nimero de empleados con

los que deben contar las Pymes en el Ecuador.

Tabla 1

Clasificacion de las Pymes segun su tamario

Tamario Numero de Ventas o ingresos brutos anuales
empleados

Microempresa 1 a9 trabajadores Iguales 0 menores de $300.000,00

Pequefia empresa 10 a 49 trabajadores entre $300.000,00 y $1°000.000,00

Mediana empresa 50 a 199 trabajadores  entre $1°000.000,00 y
$5°000.000,00
Grande empresa Mas de 200 mayores a $5°000.000,00
trabajadores

Fuente: Reglamento a la estructura de desarrollo productivo de inversion
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

3



Ademas, se presenta el listado de empresas carroceras del Ecuador autorizadas por la
Agencia Nacional de Transito.

Tabla 2

Empresas carroceras a nivel nacional
# Carroceria Ciudad Provincia
1 CARROCERIAS CARR BUSS YAULEMA Riobamba Chimborazo
2 CARROCERIAS AMBATOUR Quito Pichincha
3 CARROCERIAL ALME Ambato Tungurahua
4 CARROCERIA IMG Quito Pichincha
5 CARROCERIAS ALTAMIRANO Ambato Tungurahua
6 CARROCERIAS AUSTRAL Cuenca Azuay
7 CARROCERIAS BUSCARS Guayaquil Guayas
8 CARROCERIAS CMA-CENTAURO Latacunga Cotopaxi
9 CARROCERIAS COPSA Ambato Tungurahua
10 CARROCERIAS DARWIN CEPEDA Guayaquil Guayas
11 CARROCERIAS DEL VALLE CADELVA Quito Pichincha
12 CARROCERIAS FIALLOS Ambato Tungurahua
13 CARROCERIAS IMCE Ambato Tungurahua
14 CARROCERIAS IMPA Ambato Tungurahua
15 CARROCERIAS IMPEDSA Ambato Tungurahua
16 CARROCERIAS INMAY Cuenca Azuay
17 CARROCERIAS LOS ANDES Ambato Tungurahua
18 CARROCERIAS MAN BUS Ambato Tungurahua
19 CARROCERIAS METALICAS CALVA Quito Pichincha
20 CARROCERIAS METALICAS CARLUIS Quito Pichincha
21 CARROCERIAS METALICAS LEMAN'S Ambato Tungurahua




22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

CARROCERIAS METALICAS MAYORGA  Riobamba

CARROCERIAS METALICAS MONCAYO  Santo Domingo

CARROCERIAS METALICAS SANTA Tosahua

GEMA

CARROCERIAS MODELO

CARROCERIA M&L

CARROCERIAS OLIMPICA CIA. LTDA.

CARROCERIAS OLIMPICA QUITO
CARROCERIAS PEREZ
CARROCERIAS RODRIGUEZ
CARROCERIAS SANTA CRUZ
CARROCERIAS SOLIS
CARROCERIAS VASQUEZ

CARROCERIAS YAULEMA JR.

CARROCERIA CEPEDA CIA. LTDA.

COMERCIAL ISRAEL

CORPMEGABUSS CIA. LTDA.

DAVMOTOR CIA. LTDA.

ECUACAR

EUROCARROCERIAS

FABICAR

MANAOS

IBIMCO

ICEDCA

IMBABUS

IMETAM

Santo Domingo
Ambato
Cuenca

Santo Domingo
Ambato
Guayaquil
Ambato
Ambato

Quito
Riobamba
Ambato
Ambato
Riobamba
Ambato

Quito
Riobamba
Quito

Santo Domingo
Ambato
Guayaquil
Ibarra

Quito

Chimborazo
Santo Domingo

Manabi

Santo Domingo
Tungurahua
Azuay

Santo Domingo
Tungurahua
Guayas
Tungurahua
Tungurahua
Pichincha
Chimborazo
Tungurahua
Tungurahua
Chimborazo
Tungurahua
Pichincha
Chimborazo
Pichincha
Santo Domingo
Tungurahua
Guayas
Imbabura

Pichincha




47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

INDUSTRIAS MALIZA

INECAR

JACOME CRUZ LUIS ANTONIO

METALICA SANABRIA

METALICAS PAPER’S

METALICAS PILLAPA

MIRAL - AUTOBUSES

INDUSTRIAS METALICAS ORELLANA

PARECO CIA. LTDA.

PATRICIO CEPEDA CIA. LTDA.

PICOSA

METALBUSS

REINOSO

PEDROTTI

ALVARADO

TALLERES R. GUZMAN

TALLERES IMESCO

VARMA S.A.

ZAMORA GUERRERO JOSE VICENTE

Quito
Guayaquil
Ambato
Ambato
Ambato
Pelileo
Ambato
Quito
Ambato
Ambato
Ambato
Quito
Quito
Quito
Riobamba
Cuenca
Ambato
Ambato

Quito

Pichincha
Guayas
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Pichincha
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Chimborazo
Azuay
Tungurahua
Tungurahua

Pichincha

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Se puede observar que el Ecuador cuenta con un sector carrocero muy numeroso, por
lo que cada carroceria debe contar con planes estratégicos o estrategias financieras

que los ayuden a incrementar sus ganancias y a seguir creciendo en el ambito

empresarial.

En la Agencia Nacional de Transito (ANT) se encuentran registradas 65 industrias
dedicadas a la fabricacion de todo tipo de latoneria; asi lo sefiala El Telégrafo (2017)
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donde manifiesta que “En las empresas carroceras, se agrupan fabricas de autopartes,
las cuales elaboran ventanas, asientos, espejos, fibra de vidrio y demaés
complementos de vehiculos para el transporte de pasajeros”, se menciona también
que “cada afo el sector carrocero del pais factura alrededor de $ 80 millones. Esta
cifra dinamiza la economia de las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Chimborazo,

Imbabura y Tungurahua”.

Con la finalidad de demostrar que las empresas carroceras son importantes dentro del
mercado nacional se realizO un andlisis, por medio del cual se presenta un
equivalente por ciudades del total de las industrias carroceras, donde se observa que
Ambato mantiene el 42% del total de la industria, es decir cuenta con 27 Pymes
carroceras; seguido por la ciudad de Quito quien mantiene el 23% constituyendo un
total de 15 carrocerias; y en menores porcentajes de empresas carroceras se presentan
en las ciudades como: Cuenca, Guayaquil, Latacunga, Pelileo, Santo Domingo,

Tosahua, Ibarra, Riobamba.

Sector carrocero por ciudades

2%
Ribamba
Ambato

Cuenca

9%

Guayaquil
42% Latacunga

0,

1% 8% - Pelileo
0,

1% K = Quito

Gréfico 1.Sector carrocero por ciudades
Fuente: Reglamento a la estructura de desarrollo productivo de inversion
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

A continuacién, se detalla el listado de las Pequefias y medianas empresas del sector
carrocero que se encuentran en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, los
cuales nos permitiran tener un conocimiento mas amplio del sector en el que se

pretende desarrollar la presente investigacion.



Tabla 3
Lista de carrocerias de la ciudad de Ambato

# CARROCERIA REPRESENTANTE LEGAL

1 CEPEDA CIA.LTDA CEPEDA JACOME TATIANA MARICELA

2 ALME MEDINA VALENCIA ALBERTO
WILFRIDO

3 ALTAMIRANO ALTAMIRANO VASQUEZ ANIBAL
EFRAIN

4 DAVMOTOR CIA. LTDA. PAREDES TORRES CARLOS EDUARDO

5 IBIMCO CONSTANTE MIRANDA CARLOS
GEOVANNY

6 IMCE CEPEDA LOGRONO LEON AMANDO

7 IMESCO ESCOBAR ORTIZ CESAR GENARO

8 IMPEDSA SANTOS SEGUNDO PEDRO PABLO

9 MIRAL - AUTOBUSES MIRANDA ALBAN JOSE EDUARDO

10 PARECO CIA. LTDA. PAREDES HERNANDEZ WASHINGTON

11  PATRICIO CEPEDA CIA. INTRIAGO INTRIAGO LIDA MARIA

LTDA.

12 PICOSA PICO BARRIONUEVO ANDREA
CRISTINA

13 VARMASA. VARGAS SALMAN LUIS SANTIAGO

14 MAN BUS MANOBANDA TELENCHANA LUIS
FABIAN

15 PEREZ PEREZ LESCANO EFRAIN RAFAEL

16 SANTA CRUZ SANTACRUZ CHERREZ JUAN
FERNANDO

17 SOLIS LOPEZ VIZUETE GLORIA ISABEL

18  SANABRIA SANABRIA REINOSO ANGEL IVAN

19  FIALLOS FIALLOS CORDOVA CARLOS GUSTAVO

20 COPSA COPO SANCHEZ ERNESTO MARCELO

21 JACOME JACOME CRUZ LUIS ANTONIO

22  LOS ANDES QUIROGA MAYORGA JAIME DAVID

23 LEMAN'S LEMA TOAQUIZA ENRIQUE EDUARDO

24 FIALLOS FIALLOS CORDOVA JUAN OSWALDO

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

“El 67% de la produccion carrocera del pais sale de la ‘Ciudad Jardin del Ecuador’,

generando 24 millones de dolares anuales y alrededor de 1.400 plazas de trabajo

directas a los ecuatorianos” (La Hora, 2011). El estudio se enfoca en el sector

carrocero de las Pymes por ser un area de suma importancia en el ambito de la

economia local y con un porcentaje escaso en cuanto a el aprovechamiento de las

8



Estrategias Financieras. “Las empresas con una estrategia mas agresivas, y, por tanto,
con mayor dependencia de la deuda a corto plazo, presentan rentabilidades mas
bajas” (Barfios, Garcia, & Martinez, 2014, pag. 161).

La provincia de Tungurahua cuenta con un alto nivel de empresas fabricantes de
carrocerias, aproximadamente 80 empresas se dedican a estas industrias incluidas
grandes y pequefias, es por ello que con frecuencia las empresas carroceras se
preocupan por mejorar su tecnologia, para de esta manera seguir siendo pioneros

dentro del pais.

Del total de las empresas carroceras de la ciudad de Ambato el 75% de ellas son
Pymes, por lo que permite realizar con efectividad el presente trabajo de
investigacion, es decir el 25% de ellas son grandes, mientras que el 17% son
medianas lo que equivale a 4 empresas, el 37% son pequefias con un total de 9

carrocerias y el 21% son microempresas lo que corresponde a 5 carrocerias.

Tamano de las empresas carroceras

= Grande
38% Mediana
17% Microempresas
21% Pequefias

Gréfico 2. Tamafio de las empresas del sector carrocero de la ciudad de Ambato
Fuente: Reglamento a la estructura de desarrollo productivo de inversion
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

El desarrollo del presente trabajo es importante en las empresas carroceras ya que, al
mejorar su crecimiento, mejora tambiéen la calidad de vida de muchos colaboradores

y de la sociedad en general.

Una vez analizado las diferente problematicas que se presentan en el sector donde se
pretende desarrollar la investigacion, se puede decir que el crecimiento empresarial a
nivel nacional es uno de los factores claves para mejor la economia del pais, por otro

lado, el uso inadecuado de estrategias financieras son uno de los principales



problemas que tienen las empresas, es necesario mencionar que las organizaciones
que tienen este problema son mayormente las Pymes, ya que los propietarios toman
la decision de emprender un negocio, pero olvidan por completo las técnicas o
estrategias que lo ayudaran a que su empresa sea rentable en un futuro. La mayoria
de empresas fracasan o son cerradas en menos de un afio por no contar con
conocimientos amplios en cuanto al manejo de su empresa tanto en el area de la
produccién como en el area administrativa, considerando que son una de las

principales para que la empresa mache correctamente.

Una de las causas del problema es que las empresas carroceras tienen un escaso nivel
de utilizacion de estrategias financieras, el cual es una herramienta de gran
importancia para el crecimiento progresivo de cualquier organizacion, por lo que se

requiere implementar estrategias para mejorar la industria nacional.

El elevado porcentaje de importacién de buses en los ultimos tiempos ha sido una de
las problematicas mas comunes en el sector carrocero, debido a que la mayoria de
trasportistas prefieren unidades internacionales, dejando de lado el consumo de la
produccion nacional, provocando de esta manera el desempleo y afectacion del

producto local.

Otro de los motivos que se presenta en cuanto al débil desarrollo empresarial es que
existe la desigualdad en las condiciones de pago de impuestos y aranceles, esto se da
por la falta de apoyo del gobierno, ya que es quien permite el ingreso de unidades
internacionales sin ningun porcentaje elevado de ingreso, por lo que tiene como

consecuencia una escasa demanda de huses.

Finalmente, se debe tener claro que los principales factores que afectan a este sector
son los bajos niveles de utilizacion de estrategias financieras y la falta de creatividad
al momento de desarrollar o elaborar un producto de calidad. En otras palabras, el no
contar con planes estratégicos apropiados hace que se pierda la credibilidad que tiene

los buses locales.
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1.1.2 Justificacién metodolégica

La presente investigacion se justifica por la factibilidad que tiene para su realizacion,
pues se dispone de tiempo para su desarrollo, acceso a las fuentes de informacion,
posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion, disponibilidad de

los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.

“En el caso de investigaciones documentales y bibliograficas el analisis basico
consiste en descomponer o desglosar la informacién en ideas principales y
secundarias, con el fin de traducir o descifrar el sentido de las mismas, e identificar
vinculos e implicaciones” (Arias , 2012, pag. 136). Ciertamente, esta investigacion
tiene como objetivo obtener informacion de fuentes de estudios ya realizados. Por lo
tanto, el presente trabajo se ejecutard mediante la revision de libros, revistas
cientificas, estudios y proyectos relacionados con las variables a analizar. Ademas, es
factible de realizarlo debido a que existe apertura de informacion de las pequefas y
medianas empresas del sector, por medio de fuentes oficiales como la:
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la Camara Nacional de
Fabricantes de Carrocerias, Servicio de Rentas Internas, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Agencia Nacional de Transito, Ministerio de Industrias y

Productividad y otras entidades relacionadas con el sector carrocero.

Por otro lado, para efectos de la presente investigacion, la poblacién estara
constituida por las Pymes carroceras de la provincia de Tungurahua, tanto
Sociedades Andnimas como Compafiias Limitadas debido a que se puede aprovechar
al maximo los cambios que se dan con mayor frecuencia en el ambito carrocero. Al
utilizar las estrategias financieras en este sector se aportarad al entorno para que se
logre el reconocimiento ante sus clientes y ante la sociedad para asi tener un

crecimiento empresarial altamente rentable.

Para la recopilacién de informacion por parte de la investigadora es factible debido a
gue se cuenta con la colaboracion de los funcionarios de las empresas carroceras,
puesto que son ellos quienes facilitan la informacion oportuna para ser analizados

con datos correctos.
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Con todo lo anteriormente mencionado, se puede decir entonces que el desarrollo de
estrategias financieras debe ser propiamente implantadas dentro de las instituciones
carroceras para el desempefio del sector en la provincia de Tungurahua. Al mismo
tiempo, esto permitira que las empresas solucionen las distintas problematicas que se
presentan a diario, logrando asi la evolucion no solo empresarial sino también

personal.

1.1.3 Justificacion practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de analizar el crecimiento
empresarial en las diferentes empresas carroceras y la misma permite el analisis de
dos importantes variables en una empresa, como lo es las estrategias financieras y el
crecimiento empresarial; las cuales al ser investigadas permitiran un estudio méas
amplio donde se podra aplicar los conocimientos adquiridos dentro de la Facultad de

Contabilidad y Auditoria, carrera de Contabilidad y Auditoria.

El proyecto se justifica en la necesidad de mejorar el desarrollo econémico del sector
carrocero, debido a que se presentan una gran cantidad de falencias en cuanto a las
posibilidades y oportunidades de aplicacion de las estrategias financieras en el
Ecuador, sabiendo que esto constituye una herramienta indispensable en la

produccion nacional.

No sélo es fundamental que los empresarios tengan una vision profunda sobre la
importancia e impacto que tiene el contar con una economia altamente rentable para
su empresa, Sino que, a su vez, deben tener en cuenta que el beneficio no solo es para

la organizacion sino también para la comunidad entera.

La investigacion espera contribuir al sector carrocero y al culminarla se espera que

sea beneficioso para futuras investigaciones relacionadas a este tema.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion

¢Como influyen las estrategias financieras en el crecimiento empresarial de las

Pymes del sector carrocero de la Provincia de Tungurahua?
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Variable independiente (Causa):
Estrategias Financieras

Variable dependiente (efecto):
Crecimiento empresarial

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las Estrategias Financieras en el crecimiento empresarial
de las Pequefias y Medianas Empresas de sector carrocero de la Provincia de

Tungurahua, para el fortalecimiento competitivo de este grupo de empresas.
1.2.2 Objetivos especificos

Identificar las Estrategias Financieras que utilizan las Pymes de la provincia de
Tungurahua con la finalidad de asegurar el sustento financiero de las empresas

carroceras.

Evaluar los indices de crecimiento empresarial de las Pymes innovadoras del sector
carrocero para la toma de decisiones y aplicacion de oportunidades de desarrollo

econdmico.

Relacionar las estrategias financieras que utilizan las Pymes del sector carrocero de

la ciudad de Ambato con su crecimiento empresarial en el mercado.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1 Revision de literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos

A fin de tener un criterio mas amplio sobre las estrategias financieras y el
crecimiento empresarial en el sector carrocero, se analiza y recopila informacion de
investigaciones realizadas, lo cual permitira obtener un conocimiento profundo de los
fundamentos a estudiar en el cantobn Ambato provincia de Tungurahua sobre las
variables de estudio.

En su libro de “Administracion” los autores Koontz, Weihrich, y Cannice (2012)
sefialan que: “El término estrategia se deriva de la palabra griega estrategos y
significa: general. El presente término fue usado durante afios por el ejército con el
fin de aludir a los grandes planes o ventajas que el enemigo no poseia y que se
mantenian en secreto para ganar las batallas”. Asi pues, el concepto de estrategia fue
tomando un papel muy importante dentro de la sociedad como un factor de acciones
de planeacion que permitan lograr determinados objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

“Para la década de los ochenta, la presencia significativa de pequeiias y medianas
empresas en algunas regiones geograficas que mostraban signos de crecimiento y
bienestar social, en un marco de recesion econémica, obligd a repensar las politicas

industriales” (Ramirez , Solorzano, & Rosillo, 2002, pag. 391).

En cuanto a estrategias de crecimiento empresarial, Leal y Cefala (2003) en su
articulo denominado “Estrategias de crecimiento empresarial aplicadas por
hipermercados” concluye que: “una de las principales funciones de la gerencia
financiera consiste en maximizar el patrimonio de los accionistas de la organizacion,
por lo cual debe estar familiarizada con el ambiente en el cual la empresa se

desenvuelve y ser capaz de adaptarse al entorno cambiante, si quiere que ésta
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sobreviva” (pag. 614). Los autores sefialan que: “muchas empresas han adoptado
estrategias de crecimiento de su tamafio, buscando reducir sus costos de distribucién
y aprovisionamiento, que les permitan responder a las exigencias del entorno” (pag.
615). Por lo tanto, no siempre al reducir sus costos la mayoria de las organizaciones
tienen crecimientos favorables en cuanto al producto o servicio que oferta, hoy en dia
las empresas necesitan expandir sus actividades basandose en la apertura de nuevos
establecimientos en cualquier lugar del pais o del mundo, el presente articulo se basa
en “la estrategia de abrir varios almacenes en zonas cercanas dentro de su propio pais
y contar con mas de un punto de venta en cada pais hacia el cual se extienden” (pag.
615).

Si bien es cierto, en los siguientes afios aparecieron varios investigadores quienes
aportaron un nuevo conocimiento, entre ellos se puede destacar a Blazquez, Dorta, y
Verona (2006) y su articulo “Factores del crecimiento empresarial. Especial
referencia a las pequefias y medianas empresas “en el cual sefiala que: “La
importancia de la pequefia y mediana empresa (Pyme) en el contexto econémico
mundial es un hecho ampliamente contrastado, no sélo porque ellas representan el
95% del total de empresas, en la mayoria de los paises, sino también porque generan
un alto volumen de empleo” (pag. 3). Las pymes en cualquier pais del mundo son
una de las principales generadoras de empleo, sin embargo, su desarrollo no ha sido
progresivo debido a la falta de cultura o apoyo financieros los cuales han impedido
que la mayoria de las organizaciones tomen decisiones acertadas en relacion con su
crecimiento. “En este sentido, se ha podido constatar que los incentivos fiscales a la
inversion, como apoyo gubernamental al desarrollo de las Pymes, es una alternativa

bastante interesante para mitigar las carencias estructurales de este tipo de empresas”
(pag. 13).

Duarte (2007) con su tema “Emprendimiento, empresa y crecimiento empresarial”
establece que: “el crecimiento de las Pymes debe centrarse necesariamente dentro de
sus propias fronteras”, es decir “cuando nace un pequefio negocio, este se va
articulando y creciendo en el tiempo; los directivos y empleados cometeran aciertos

y errores, los procesos se iran sincronizando, se empezara a conocer los gustos y
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preferencias de los consumidores, se sufriran ataques de los competidores, entre otros

eventos” (pag. 50).

En el trabajo investigativo de Alvarez y Abreu (2008) manifiesta que una: “gran
cantidad de PYMES no toman las decisiones acertadas en cuestion financiera y esto,
junto con la falta de estrategias, las puede llevar a la quiebra” (pag. 66) . Es decir, la
gran mayoria de empresas pueden contar con un producto que sea pionero en ventas
0 con tecnologia de punta; pero, si en el area de finanzas no llevan un correcto
control empresarial 0 no toma las mejores decisiones esta puede causar problemas a

futuro dentro de la organizacion.

De igual manera, los autores con los resultados obtenidos mencionan las siguientes

conclusiones acerca de las estrategias financieras aplicadas en las Pymes.

a)Las estrategias financieras correctamente aplicadas en la PYME
determinan éxito de la misma”; b) “la competencia es muy dura y
siempre afecta a la PYME y quizd mas que a las grandes empresas,
por lo que es importante ser competitivos, llevar a cabo el
benchmarking y de alguna manera estar siempre en constante
innovacion, para de esta manera siempre tener algo nuevo que ofrecer
al cliente para que se haga leal a tu empresa o producto.”; ¢) “es muy
importante tener bien claras las estrategias financieras que se van a
seguir en la empresa para de ninguna manera llegar al punto de la
quiebra; ya que sin estrategias financieras, la empresa que vive el dia a
dia, en algin momento no va a funcionar porque de esa manera se
llegan a cometer miles de errores.” y d) “Las mejores estrategias
financieras que pueden ser aplicadas para la PYME y que van a
ayudar en su desempefio fueron las siguientes: Elegir al director
financiero en base a una serie de pruebas de aptitud de conocimientos
y desempefio para el puesto. (Alvarez & Abreu, 2008, pag. 96)

En su publicacion “Estrategia y competitividad empresarial” realizadas por Aragon,
Rubio, Jiménez y Chablé (2010) aseguran que: la “MiPyME de éxito se caracteriza

por gestionar de forma eficaz sus recursos tecnoldgicos, la innovacién, la calidad de

sus productos, los recursos

humanos y las capacidades directivas” (pag. 11). Para los autores en la actualidad es:
“notable el interés por conocer las estrategias que mejoran la competitividad,

permitiendo con ello alcanzar mejores resultados™ (pag. 4).
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Tomando como referencia a Aguilera, Gonzélez y Rodriguez (2011) en su articulo:
“Estrategias empresariales para la competitividad y el crecimiento de las PYMES.
Una evidencia empirica” argumentan que: “Las estrategias orientan las decisiones y
permiten que los planes operativos se realicen de forma concurrente al logro de los
objetivos de la empresa con la finalidad de incrementar las posibilidades de

cumplimiento de objetivos y metas” (pag. 40).

Un aporte de gran importancia es el de Pérez y Velazco (2012) en su articulo
denominado: “Sostenibilidad y autonomia financiera en empresas de produccion

social” en el cual se concluyo que:

Una estrategia bien formulada permite canalizar esfuerzos y asignar
recursos en una organizacion, adoptando una posicion viable basada
en sus capacidades internas y externas e identificando dentro de ellas,
aspectos claves para el andlisis de la rentabilidad de las inversiones,
valores y toma de decisiones en cuanto a las distintas fuentes de
financiacion, autofinanciacion y politica de retencion y reparto
financiero, que rigen el desempefio de la empresa. (pag. 124)
Es primordial que las empresas en la actualidad cuenten con un disefio de estrategias
financieras claras y accesibles, que permitan obtener crecimientos rentables y
favorables para toda la organizacién empresarial. “La estrategia financiera debe
lograr sostenibilidad y autonomia, creando valor en el logro de objetivos
organizacionales” (pag. 121). De manera semejante, Aguillera y Puerto (2012)
menciona que: “Las estrategias de crecimiento empresarial determinadas desde el
direccionamiento estratégico deben establecer un esquema de inclusién que busque
directamente enviar un mensaje positivo a los clientes y a la sociedad en general”. Es

decir, el crecimiento empresarial depende de diferentes factores internos y externos

para llegar a ser pioneros en el sector en el cual se desarrollan.

Finalmente, es fundamental mencionar el articulo titulado “La informacion y
estrategia financieras es una herramienta que coadyuvan en la eficiencia de la micro
y pequefia empresa y es la base para la toma de decisiones” el cual fue elaborado por
Lopez, Vazquez, Garcia y Rangel, (2016) donde concluyd que: “el éxito de la
empresa tiene relacion con un buen director financiero, asi mismo se demuestra el

desconocimiento de procesos de generacion de informacion, técnicas de analisis y de
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las diferentes fuentes de financiamiento” (p&g. 129). Uno de los principales
problemas que se enfrentan las Pymes es la falta de cultura financiera.

Con estos antecedentes, se afirma que el proyecto se encuentra dentro de la tematica
de interés en los ultimos tiempos, por tanto, cuenta con respaldo de estudios
realizados con anterioridad, los cuales proporcionardn informacion real a la

investigacion, agilitando asi su desarrollo.

2.1.2 Fundamentos teéricos

A dministracién Estratégica

Desarrollo Econdmico

Direccidn Estratégica

Flaneacion v control
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Grafico 3.Red de inclusiones conceptuales
Elaborado por: Guamén, G. (2018)
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2.1.2.1 Marco conceptual variable independiente
Administracion Estratégica

En términos generales Fred (2008) define la administracion estratégica como: “el arte
y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le
permitan a una organizacion lograr sus objetivos” (pag. 5). El autor menciona que:
“la administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el marketing,
las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, las actividades de
investigacion y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion,

para lograr el éxito de la organizacion” (Fred, 2008, pag. 5).

Por consiguiente, para que las organizaciones puedan desarrollarse de manera
efectiva es importante tener en cuenta hacia donde quiere llegar con el apoyo de una
buena administracion estratégica que al final lleven a sus negocios a producir un

buen desempefio tanto laboral como econémico.
Direccién Estratégica

Para Camacho (2002) el direccionamiento estratégico es: “un enfoque gerencial que
permite a la alta direccion determinar un rumbo claro, y promover las actividades
necesarias para que toda la organizacion trabaje en la misma direccion” (pag. 7). El
direccionamiento estratégico se ha convertido en uno de los elementos claves de toda
empresa debido a que mediante ello se establecen objetivos y se formulan estrategias.
Es decir, permite conocer hacia donde quiere llegar la empresa siguiendo

lineamientos que le permitan operar de manera controlada.

“Hoy en dia se resalta el direccionamiento como el motivador de un “analisis
estratégico” y el método para detectar las variaciones en el entorno y responder a
ellas, y asi tratar de asegurar la estabilidad de las empresas” (Camacho , 2002, pag.
8). En efecto, es primordial que la mayoria de las organizaciones tengan una guia
clara y precisa de las actividades principales de las empresas, para que asi puedan

tener un proceso administrativo eficaz con una vision estratégica visible.
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Implantacion estratégica

“La implementacion de la estrategia requiere que la empresa establezca objetivos
anuales, formule politicas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a la
practica las estrategias” (Fred, 2008, pag. 6). En otras palabras, ejerce un liderazgo
emprendedor donde busca que sus negocios empiecen a producir un buen desempefio
econdémico mediante la implantacion de una buena estrategia financiera, ademas se
pretende que los colaboradores pongan en practica las politicas implementadas

dentro de la empresa para el correcto funcionamiento de la entidad.

A la implementacion de la estrategia de acuerdo con Fred (2008) suele denominarse
la “etapa de accién” de la administracion estratégica. Implementar la estrategia
significa movilizar a los empleados y gerentes para que ponga en practica las

estrategias formuladas, requiere de disciplina personal, compromiso y sacrificio”

(pag. 6).
Planeacion y control financiero

El estudio de planeacion y control es un tema muy amplio, En este sentido, segun
Weston y Brigham (1984):

La planeacion apropiada y el control adecuado de la relacion que
existe entre los ingresos y los costos proporcionan una estructura
general de referencia. A fin de coadyuvar al logro de los patrones de
rentabilidad que se han fijado como meta, los presupuestos
proporcionan un analisis detallado de los ingresos y de los
desembolsos respecto de las categorias importantes de actividades que
desarrolla una empresa. (pag. 256)

Con respecto a la planeacion, Cordoba Padilla (2012) menciona que:

La planeacidn financiera procura conservar el equilibrio econdémico de
la empresa en todos sus niveles, incluyendo el area operativa y
estratégica. Es la encargada de aportar una estructura acorde a la base
de negocio de la empresa, mediante a implementacion de una
contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros, con lo
cual se define el rumbo que tienen que seguir una organizacion para
alcanzar sus objetivos estratégicos, mediante un accionar arménico de
todos sus integrantes y funciones. (pag. 119)
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En relacion con los dos autores, los planes financieros tienen por objetivo conservar
el equilibrio de la economia empresarial, a fin de tener una guia clara que le permita
en un futuro alcanzar sus objetivos estratégicos. Este proceso sirve para formular y

ejecutar estrategias indispensables para la direccion empresarial.

Los planes financieros a largo plazo establecen las acciones
financieras planeadas de una empresa y el impacto anticipado de esas
acciones durante periodos que varian de 2 a 10 afios. Los planes
financieros a corto plazo especifican las acciones financieras a corto
plazo y el impacto anticipado de esas acciones. Estos planes abarcan
con frecuencia un periodo de 1 a 2 afios. (Gitman & Gutiérrez, 2010,
pag. 103)

Estrategia Financiera

“Las estrategias son acciones potenciales que requieren de decisiones por parte de los
altos directivos y de grandes cantidades de recursos de la empresa. Ademas, las
estrategias afectan la prosperidad a largo plazo de la organizacion, por lo general,
durante un minimo de cinco afios, y por eso se orientan hacia el futuro” (Fred, 2008,
pag. 13). Sin embargo, es un proceso que sirve de guia para obtener rendimientos
favorables en un futuro, se basan en los recursos que poseen las entidades y en base a

ello toman decisiones financieras.

“La elaboracion de una estrategia representa el compromiso administrativo con un
conjunto particular de medidas para hacer crecer la organizacion, atraer y satisfacer a
los clientes, competir con éxito, dirigir operaciones y mejorar su desempefio

financiero y de mercado” (Thompson, Strickland, & Gamble, 2008, pag. 15).

Segun Garcia y Paredes, (2014) en su libro “Estrategias Financieras empresarial”

menciona algunas caracteristicas de las estrategias como:

- Ser especifica y concreta en todos sus aspectos, pero, en especial,
en aquéllos relacionados con los recursos, acciones, personas,
controles y resultados.

- Constituir un derivado l6gico de un objetivo debidamente definido
y establecido.

- Estar fundamentada en un conocimiento profundo de la empresa
(organizacion), sus  recursos, fortalezas,  debilidades,
oportunidades, amenazas, capacidades, habilidades, etc., y en un
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andlisis detallado del entorno econdmico y de mercado que la
rodea.

- Presentar la alternativa Optima en términos de rentabilidad,
participacion, posicionamiento y posicion competitiva, en funcion
de los resultados de mercado que se pretenden alcanzar. (pag. 30)

Importancia

Como se ha mencionado, las Estrategias Financieras comprenden un conjunto de
herramientas importantes para el crecimiento de cualquier organizacion. Sin
embargo, existen muchos empresarios que piensan que una planeacion estratégica
toma mucho tiempo, recursos y esfuerzos, pero en la actualidad sucede todo lo
contrario, una empresa con una estrategia correctamente planteada puede ahorrar

tiempo, recursos y esfuerzo.

La elaboracién y ejecucion de una estrategia son tareas primordiales
para la administracion por dos grandes razones: en primer lugar, es
inevitable la necesidad de que los directivos modelen o elaboren
proactivamente la forma de administrar la empresa. En segundo lugar,
es posible que una empresa centrada en la estrategia se desempefie
mejor que una empresa cuya administracion considere a la estrategia
como “algo” secundario y se concentre en otras cosas. Las empresas
que obtienen grandes logros los alcanzan por el resultado de la
elaboracidn astuta, creativa y proactiva de una estrategia que distingue
a su empresa de la competencia. (Thompson, Strickland, & Gamble,
2008, pag. 15).

Estrategias financieras a corto plazo
Capital de trabajo

El capital de trabajo se usa actualmente como una herramienta eficaz para llevar las
actividades empresariales con normalidad en el corto plazo. “Los activos corrientes,
denominados comUnmente capital de trabajo, representan la parte de la inversion que
circula de una forma a otra en la conduccion ordinaria del negocio. Esta idea abarca
la transicion continua del efectivo a los inventarios a cuentas por cobrar y de nuevo
al efectivo” (Gitman & Gutiérrez, 2010, pag. 511). Asi mismo, los pasivos corrientes
son aquellos que representan el financiamiento en el cual se incluyen todas las

deudas como a proveedores, empleados, gobiernos, bancos, etc.
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Para el capital de trabajo existe un indicador que nos ayuda a determinar la diferencia
entre el activo y el pasivo corrientes es decir la cantidad con la que la empresa cuenta
para cubrir sus necesidades a corto plazo. Para su respectivo célculo se utilizara la

siguiente férmula:
e Capital de Trabajo Neto = Activo corriente - Pasivo corriente

Ademas, el capital de trabajo cuenta con tres estrategias basicas: agresiva,

conservadora e intermedia.
Estrategia agresiva

Es aquella “Estrategia de financiamiento por medio de la cual la empresa financia sus
necesidades temporales con deuda a corto plazo y sus necesidades permanentes con
deuda a largo plazo” (Gitman & Gutiérrez, 2010, pag. 517). Se caracteriza por
resolver los problemas empresariales en un tiempo moderado, evitando asi un
desequilibrio empresarial altamente peligroso con un endeudamiento elevado o

imposible de pago.
Estrategia conservadora

Son “estrategia de financiamiento por medio de la cual la empresa financia sus
necesidades tanto temporales como permanentes con deuda a largo plazo” (Gitman &
Gutiérrez, 2010, pag. 517). Es importante que la mayoria de las empresas tomen
decisiones acertadas al momento de financiar sus deudas, debido a que una incorrecta
decision puede llevar a la empresa a la quiebra o su vez problemas con los deudores
en cuanto a los pagos. Esta estrategia garantiza por completo el correcto
funcionamiento de la empresa con liquidez, es decir, los activos circulantes se
financian con pasivos circulantes y permanentes. Esta estrategia se caracteriza por

operar de un modo maés tranquilo es decir sin presiones por parte de sus acreedores.
Estrategia intermedia
Es el analisis del desemperfio de la empresa durante periodos anteriores, de sus metas

y proyecciones, del comportamiento de los competidores y del sector. Esta estrategia
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se caracteriza por buscar un balance en la relacion riesgo y rendimiento, garantizando

asi el buen funcionamiento de la empresa.
Financiamiento corriente

Uno de los conceptos méas aceptados en el de Cordoba Padilla (2012) en su libro

Gestion financiera sefiala que:

El financiamiento a corto plazo se puede obtener de una manera mas
facil y rapida, que en un crédito a largo plazo y por lo general, las
tasas de interés son mucho mas bajas; ademas, no restringen tanto las
acciones futuras de una empresa como lo hacen los contratos a largo
plazo. Existen cuatro fuentes principales de financiamiento a corto
plazo que son: el crédito comercial, los pasivos acumulados, el papel
comercial y los préstamos bancarios, sin garantias especificas y con
garantias especificas. (pag. 232 y 233)

Tomando como base este concepto se pude decir que el financiamiento corriente
también conocido como pasivo corriente son aquellas que estan compuestas por
fuentes espontaneas y fuentes bancarias y extra bancarias, los cuales permiten que las
empresas acudan a un financiamiento bancario. En la actualidad es normal que la

mayoria de las organizaciones se financien a corto plazo para seguir creciendo y

obteniendo lucros econémicos altos en un futuro.
Gestion del efectivo

El estudio de la gestion del efectivo es un tema muy amplio. En este sentido, segun

Shim y Siegel (2004) esto consiste en:

Tener disponible el importe de efectivo Optimo, ni demasiado, ni
demasiado poco, y en el momento justo. Una correcta gestion de
efectivo exige que la compafiia sepa cuanto efectivo necesita, cuanto
tiene y donde lo tiene en cada momento. El objetivo de la gestion de
efectivo es invertir los excedentes de efectivo a interés y, al mismo
tiempo, conservar liquidez suficiente para satisfacer las necesidades
futuras. (pag. 100)

Las decisiones de gestidn del efectivo son aspectos relacionadas con la estrategia del

capital de trabajo. Sin embargo, por su importancia dentro de las entidades se les

trata de manera especifica. Es decir, son aquellas que se refiere al dinero con el que
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cuenta caja chica de una empresa, este dinero es utilizado con frecuencia para todas
las transacciones que se efectta en cualquier momento; contar con el dinero preciso
ayudara a que las empresas tengan un control y uso mas agil en cuanto a su efectivo.
La administracion eficiente del efectivo resulta de una correcta aplicacion estratégica

relacionada con cuentas por cobrar, inventarios y pagos.
Estrategias financieras a largo plazo

“A largo plazo implica un periodo de mas de un afio. Los objetivos son esenciales
para el éxito de la organizacién porque sefiala la direccion, ayudan en la evaluacion,
crean sinergia, revelan las prioridades, se centran en la organizacién y constituyen la
base para que las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control
resulten efectivas” (Fred, 2008, pag. 13). En este sentido, Las estrategias a largo
plazo son aquellas que nos permite planificarlas para un periodo de cinco a diez afos,
tiempo en el cual se espera obtener beneficios rentables mediante las inversiones, el

financiamiento y sus utilidades que ayudaran a un constante crecimiento empresarial.
Inversion

Durban (2008) destaca “tres elementos fundamentales de la inversion: el soporte, su
aspecto de renuncia a una satisfaccion inmediata y, como contrapartida, la
adquisicion de una esperanza futura” (pag. 48). En otras palabras el autor traduce
que: “La inversion tendria un soporte que seria una disponibilidad monetaria; una
renuncia a la satisfaccion de consumo inmediato de las disponibilidad presente, y una
esperanza futura materializada en obtener més disponibilidad en el futuro que las
poseidas en el presente” (Durban, 2008, pag. 48). Las inversiones por lo general se
las maneja a largo plazo para lograr beneficios en el futuro, ademas, una empresa
invierte una cantidad de dinero con la finalidad de obtener un incremento que genere

la satisfaccion empresarial.

Por otro lado, es pertinente informar que el plazo de la inversion es
decision del inversionista que sera aceptado o no por el inversor.
Cuando las tasas de interes tienes al alza, los plazos aceptados por el
banco seran minimos; cuando las tasas de interés tienen a la baja, los
plazos serdn mayores. (Zapata Sanchez, 2011, pag. 356)
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La inversion cuenta con cuatro tipos de estrategias: las ofensivas, las defensivas, de
reorientacion y de supervivencia. Cuando se propone una estrategia ofensiva y
defensiva es probable que las decisiones de inversion vayan orientadas hacia el
crecimiento interno y externo (lleva a cabo la estrategia de eliminar competidores o

la necesidad de eliminar barreras con los clientes y proveedores).
Estructura Financiera
De acuerdo con Cordoba Padilla (2012) determina que:

La estructura financiera es de gran importancia para las empresas para

lo cual se requiere analizar las diferentes fuentes disponibles, ya que

las decisiones de inversion y financiamiento estan asociadas a su

rendimiento. La inestabilidad que registran las tasas de interés y con

ella la variacion del costo del dinero, hacen que estas decisiones estén

asociadas al éxito o fracaso de las organizaciones. (pag. 148)
Por lo tanto, es importante mencionar que a estructura financiera esta asociada con
todo lo referente a las fuentes financieras de la empresa. “La estructura financiera o
pasivo empresarial recoge los distintos recursos financieros que en un momento
determinando estan siendo utilizados por la unidad econémica” (Durban, 2008, pag.

5).

Los métodos que se emplean son: Utilidad antes de intereses e impuestos — utilidad
por accion, Utilidad antes de intereses e impuestos — rentabilidad financiera, y el
método de las rentabilidades con base el flujo de efectivo. Estos métodos pueden
contribuir a que la empresa un resultado éptimo en términos de utilidad por accion,

rentabilidad financiera o flujo libre por peso invertido.
Utilidades
Por otro lado, Zapata Sanchez (2011) destaca que:

La utilidad econdmica, luego de cubrir con la participacion de
trabajadores, impuesto a la renta, reservas legales y voluntarias, debe
ser distribuida, retenida o capitalizada seglin convenga a los intereses
de los accionistas que son sus legitimos duefios. Esta decision se toma
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en una reunion universal ordinaria que anualmente se concreta en los
primeros meses de cada afio. (pag. 257)
Las utilidades son aquellos beneficios que se obtienen al final de cada ejercicio
econdmico, esta es de gran importancia para los socios o accionistas debido a que se
refleja un crecimiento favorable de su dinero, se presentan en el balance general

dentro del capital contable.
Nivel de estrategias

Con respecto a los niveles de estrategias, Fred (2008) menciona que: “En las grandes
empresas, existen cuatro niveles de estrategias: corporativo, divisional, funcional y
operacional. Sin embargo, en las organizaciones pequefias, existen solo tres niveles
de estrategias: empresariales, funcionales y operacional” (pag. 172). Para lograr un
correcto funcionamiento es necesario contar con un nivel jerarquico que sirva de guia
para el cumplimiento adecuado de normas y reglas establecidas dentro de una
organizacion, para de esta manera obtener resultados con una mayor rentabilidad

empresarial.

Es importante observar que todos los responsables de la planeacion
estratégica en los diversos niveles deben participar y comprender
perfectamente las estrategias en los otros niveles de la organizacion
para ayudar a asegurar la coordinacion la facilitacion y el compromiso
al mismo tiempo que eviten la inconsistencia, ineficiencia y mala
comunicacion. (Fred, 2008, pag. 174)

Estrategias corporativas

En términos generales, se puede afirmar que las estrategias corporativas “especifica
las acciones de la empresa para alcanzar una ventaja competitiva, mediante la
seleccién y la administracion de un grupo de negocios que compiten en distintas

industrias y mercados de productos” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 183).

Es la responsable de que la empresa tome decisiones acertadas para desarrollar un
producto que garantice su participacion en el mercado. Tiene un enfoque a largo

plazo y esta direccionado con los valores institucionales y los objetivos corporativos.
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Estrategia de unidad de negocio

“La estrategia se entiende como el camino que se va a seguir para lograr los objetivos
trazados. Requiere pensamiento y nuevas ideas. ElI enfoque de estrategia incluye
reevaluacion permanente de la capacidad para responder efectivamente al ambiente

cambiante del negocio” (Ramirez C. , 2013, pag. 190).

Es decir, es conocida como una estrategia competitiva, que permite crear ideas
innovadoras para competir sobre sus rivales, entre ellas se puede destacar el
mejoramiento de los productos o servicios que ofertan, se puede también invertir en
tecnologia de punta y reducir sus costos sin perderla la calidad de sus productos.

Brindando de esta manera a sus clientes un buen servicio o producto.
Estrategia operativa

Las estrategias operativas coordinan entre si para el cumplimiento de los objetivos de
la empresa, estas dependen de las decisiones acertadas que se tomen dentro de las
estrategias de la organizacion y las estrategias de las otras areas. “Cuando existe una
estrategia de operaciones, es de esperar un conjunto de decisiones ldgico; mientras
que en el caso de no contar con dicha estrategia se esperara un conjunto de

decisiones sin mayor coherencia” (ZUfiiga, 2005, pag. 7).
Desarrollo Econémico

El desarrollo economico se refiere a la capacidad que tiene un pais o region de
producir y obtener riquezas y elevar la calidad de vida y el bienestar de sus
habitantes, eliminando los altos indices de pobreza y subdesarrollo, Ademas, no solo
se refiere a la capacidad productiva de un pais o region, sino también a como se

manejan esos recursos.
Para Castillo Martin (2011) el desarrollo economico se define como:

El desarrollo econdmico se define como el proceso en virtud del cual
la renta real per cépita de un pais aumenta durante un largo periodo de
tiempo. En otros términos, el desarrollo es un proceso integral,
socioecondémico, que implica la expansion continua del potencial
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economico, el auto sostenimiento de esa expansion en el
mejoramiento total de la sociedad. También se conoce como proceso
de transformacién de la sociedad o proceso de incrementos sucesivos
en las condiciones de vida de todas las personas o familias de un pais
0 comunidad. (pag. 2)

Ademas, abarca cinco pasos posibles como:

1.

“El desarrollo conjuga la capacidad de crecimiento con
transformacion de la base econémica y con la capacidad de absorcion social de los

frutos del crecimiento. Ademas, implica un mejoramiento de las condiciones de vida

Introduccion de un producto nuevo o de calidad nueva.
Introduccion de un nuevo método de produccion

Creacién de un nuevo mercado.

Conquista de una nueva fuente de oferta de materias primas o de bienes

semielaborados.

Nueva organizacion empresarial.

y de trabajo”(Castillo Martin , 2011, pag. 2).

Crecimiento Econémico

Se conoce al crecimiento econémico como la evolucion de los estandares de vida de
un pais o region, medidos en la capacidad productiva de su economia y de su renta
dentro de un periodo de tiempo generalmente en un afio. ElI uso del PIB como

medidor del crecimiento econdémico ayuda a simplificar la realidad a la hora de

analizar el crecimiento.

El crecimiento econdmico se mide como el aumento porcentual del
producto interno bruto (P1B) o el producto nacional bruto (PNB) en un
afio. Puede ocurrir de dos maneras: una economia puede crecer de
manera "extensiva" utilizando mas recursos (como el capital fisico,
humano o natural) o bien de manera "intensiva”, usando la misma
cantidad de recursos con mayor eficiencia (en forma mas productiva).
Cuando el crecimiento econdmico se produce utilizando mas mano de
obra, no trae como resultado el aumento del ingreso por habitante;
cuando se logra mediante un uso mas productivo de todos los
recursos, incluida la mano de obra, trae aparejado un incremento del
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ingreso por habitante y la mejora del nivel de vida, como promedio, de
la poblacion. (Castillo Martin , 2011, pég. 2)

Importancia del crecimiento econdmico

“El continuo y rapido crecimiento econémico de los paises industrializados les ha

permitido proporcionar mejores servicios a su poblacion. El crecimiento econémico,

al aumentar la riqueza total de una nacion, también mejora las posibilidades de

reducir la pobreza y resolver otros problemas sociales” (Castillo Martin , 2011, pag.

4),

Para ser sostenible, el crecimiento econdémico debe nutrirse
continuamente de los frutos del desarrollo humano, como la mejora de
los conocimientos y las aptitudes de los trabajadores, asi como de las
oportunidades para utilizarlos con eficiencia: mas y mejores empleos,
mejores condiciones para el florecimiento de nuevas empresas y
mayor democracia en todos los niveles de adopcion de decisiones.
(Castillo Martin , 2011, pag. 4)

Crecimiento empresarial

En cuanto a la definicion de crecimiento empresarial, Aguilera & Virgen

opinan que:

El crecimiento empresarial puede abordarse desde tres aspectos
especificos, teniendo en cuenta la formulacién estratégica; el
diagndstico interno, en el que se incluyen la mision del negocio, la
evaluacion interna, y los factores internos que influyen en el
crecimiento empresarial; el diagndstico externo, en el que se incluyen
los factores externos del macro ambiente y el entorno sectorial; y por
ultimo, la eleccion e implantacion de estrategias, en la que se incluyen
las perspectivas desde las cuales se puede abordar el crecimiento
empresarial: ciclo de vida, basada en los recursos y basada en la
motivacion. (pag. 27)

(2014)

En este contexto se deduce que el crecimiento empresarial consiste en tener claro

desde un inicio las estrategias y el diagnostico interno de la organizacion, para que de

esta manera se pueda desarrollar y ampliar su capacidad productiva mediante la

adquisicion o ajuste de nuevos recursos, tiene como finalidad principal hacer que las

empresas se mantengan con un buen desempefio econémico en el mercado, logrando

asi satisfacer tanto a los duefios como al personal que laboran dentro de las entidades.
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Factores de crecimiento empresarial

El estudio del crecimiento empresarial es un tema muy amplio, puesto que son varios
los factores que inciden en este tema. Segun el criterio de Aguilera & Virgen (2014)

sefialan que:

Se ha podido constatar que la mayoria de los trabajos que analizan el
crecimiento empresarial suelen considerar dicho fendbmeno como
factor determinante del incremento de la competitividad de la
empresa, comprobandose su eficacia a través de la variacion del valor
de las acciones en el mercado de capitales y, por tanto, en la
rentabilidad que de esta forma obtiene el accionista, basandose la
mayoria de dichos estudios en las consecuencias del crecimiento, mas
que en analizar las causas de dicho crecimiento. (2014, pag. 29)
Para que una organizacion, pueda mantener un nivel apropiado debe conocer cuéles
son los factores que inciden en el desarrollo oportuno de su crecimiento empresarial,
es decir, en factores internos se debe conocer las fortalezas y debilidades que tienen
las organizaciones y en sus factores externos conocer todo lo relacionado con su

entorno social tales como sus oportunidades y amenazas.

Las empresas que cuentan con un Plan donde se destacan las Fortalezas
Oportunidades, debilidades y amenazas son las que con mayor frecuencia tienen un
porcentaje de crecimiento moderado dentro del mercado. Debido a que cuentan con
mayor claridad sobre los problemas u oportunidades con las que cuentan las

empresas frente a la competencia.
Factores Internos
Tamario de la empresa

“El tamafio de la empresa estd dada por el valor de los activos, puede definirse que
los negocios se clasifican en tres clases: empresas pequefias, medianas y grandes”
(Ortiz, 2006, pag. 159). Las empresas con mayor tamafio estdn en constante
busqueda de nuevas oportunidades de inversion que les permitan seguir creciendo en

el mercado.
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Factores Externos

“Hablar de los factores externos que impulsan a la gerencia a tomar decisiones
encaminadas al crecimiento de la empresa, es hablar de factores econémicos,
sociales, politicos y tecnoldgicos, toda vez que cualquiera de ellos puede influir de
forma notoria en la toma de dicha decision” (Blazquez, Dorta, & Verona, 2006). En
pocas palabras, esto implica conocer los factores de la sociedad es decir se debe
conocer con exactitud las oportunidades y amenazas que se presentan con frecuencia

y que afectan directamente a las organizaciones.
Entorno econémico

“Se refiere al caracter y al curso de la economia en el lugar donde la empresa
compite o podria hacerlo. Las compafiias estudian el contexto econdémico para
detectar cambios y tendencias, asi como sus implicaciones estratégicas” (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 48). Es decir, entorno econémico juega un papel
muy importante, debido a que las condiciones econémicas estdn en constante
cambio. Ademas, es el ambiente donde se mueven las personas, empresas, el
gobierno. Por lo tanto, un propietario o gerente debe conocer las caracteristicas de

este entorno para el momento de la toma de decisiones empresariales.
Entorno social

Se refiere a las actitudes y los valores culturales de una sociedad. Dado que estos son
los planes pilares de toda organizacion social, muchas veces impulsan las
condiciones y los cambios demograficos, econdmicos, politicos- juridicos y
tecnoldgicos (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 49). Por lo tanto, este entorno
nos permite conocer el comportamiento de una persona y su educacion, esto es
fundamental para conocer su desempefio profesional, una buena preparacion

educativa es sindbnimo de un pais desarrollado.

Entorno politico
Es el terreno donde las organizaciones y los grupos de interés compiten para obtener

la atencion, los recursos y contar con una voz representativa en el conjunto de leyes y
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reglamentos que rigen las interacciones entre los paises” (Hitt, Ireland, & Hoskisson,

2004, pag. 49).

Es primordial, contar con leyes que ayuden al correcto funcionamiento de la empresa
en el mercado, para que de esta manera no puedan tener problemas a futuro con

ninguna institucion.

Entorno tecnolégico

“Abarca a las instituciones y las actividades necesarias para crear conocimientos
nuevos y convertirlos en informacion, productos, procesos y materiales nuevos. La
nueva tecnologia con frecuencia capta mayor parte del mercado y obtienen mayores
utilidades” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 53). Este entorno es fundamental
tener claro dentro de la organizacion debido a que son elementos claves para llegar a
tener éxito y obtener oportunidades dentro del mercado, de igual forma el no contar

con una tecnologia apropiada puede llegar a fracasar como organizacion.
Entorno sectorial

“Todo negocio, cualquiera que sea su actividad, estd adscrito a un sector econdmico-
empresarial, y lo normal es que como va el sector, asi van las empresas que lo
conforman” (Ortiz, 2006, pag. 156). Es actualmente importante conocer el entorno
donde se va a desenvolver las actividades o servicios empresariales. Puesto que si las
empresas llegan a marcar territorio dentro del sector sonde se desarrollan sabrén que
contaran con clientes que van a preferir sus productos por la calidad con la que

cuentan al momento de su elaboracion. Es por ello que este entorno requiere de:

-Competidores: “La rivalidad competitiva se intensifica cuando los actos de un
competidor son un reto para una empresa 0 cuando esta reconoce una oportunidad
para mejorar su posicion en el mercado” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 56).
Todo negocio siempre contara con una competencia relevante quiza esto se da por
los afios de su creacion o por la estrategia con la que cuentan al momento de vender

sus productos, sin embargo, las empresas pequefias 0 empresas en crecimiento deben
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tener claro que este es uno de los retos que tiene la empresa para poder llegar a

posicionarse en el mercado donde se desarrolla.
-Clientes:

“El nombre y la seriedad de dichos clientes, asi como los canales de
comercializacion utilizados, inciden directamente sobre el volumen de cartera, el
manejo de las provisiones y/o reservas para deudas malas y el comportamiento de las
ventas” (Ortiz, 2006, pdg. 157). Los clientes son la parte principal de una empresa,
un cliente satisfecho con el producto o servicio que le brinda puede llegar a otras
personas Yy de esta manera la empresa ganar mas clientes interesados en su producto,

elevando asi sus ventas y su crecimiento empresarial.
-Proveedores:

“Conviene conocer quiénes son los proveedores de las materias primas o mercancias
que la empresa procesa o comercializa. Sera diferente el andlisis si los proveedores

estan en el pais o en otro pais cercano o muy lejano” (Ortiz, 2006, pag. 157).

En otras palabras, es aquella persona que abastece a una empresa lo que necesita para
la elaboracion su producto o servicio, tiene como finalidad proveer a las empresas

articulos tangibles o intangibles.
Indicadores de crecimiento
Crecimiento en el patrimonio de la empresa

“Es de suma importancia revisar la composicién del patrimonio, porque no es
suficiente con que el patrimonio represente mas del 50% del total del financiamiento

de la empresa y que, por lo tanto, sea superior a los pasivos” (Ortiz, 2006, pag. 174).

Es decir, el patrimonio representa los bienes, derechos y obligaciones que permiten a
la empresa ejercer responsabilidades, ademas refleja la parte de la empresa

financiada por los accionistas o socios. El crecimiento del patrimonio en un tiempo
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determinado demuestra que la empresa esta generando beneficios para los accionistas

0 SOCios.
Crecimiento de las inversiones

“Las empresas encuentran motivaciones para invertir recursos, adquiriendo bienes de
capital o aquellos bienes que se utiliza para producir bienes, porque esperan obtener

con ello un beneficio, unos ingresos mayores que los costos de la inversion”

(Cordoba Padilla, 2012, pag. 249).

Para que las Pymes mantengan un crecimiento en sus inversiones es necesario contar
con planes estratégicos relacionados con la inversién, debido a que mediante ello
puede asegurar que las empresas se encuentren en un nivel 6ptimo de crecimiento.
Ademas, las inversiones son sinénimo de rentabilidad, es decir que mientras mas

invierte una empresa mejor resultados de liquidez obtendran a futuro.
Crecimiento de los flujos de caja

“El flujo de caja es muy utilizado por los inversionistas, teniendo como uno de los
indicadores que ayuda a tomar decisiones a las gerencias de empresas, para invertir
capital en areas que ofrecen los mas atractivos porcentajes de rendimiento” (Cordoba
Padilla, 2012, pag. 199). En su expresion analitica, los flujos de caja constituyen un
indicador muy importante dentro de la liquidez de la empresa, el cual hace referencia
a las salidas y entradas de dinero en un tiempo determinado, permitiendo de esta

manera medir los niveles de liquidez de una empresa.
Crecimiento de ganancias

“Para una empresa cualquiera es muy importante vender bien, pero mas importante
aun es que las ventas le reporten utilidades” (Ortiz, 2006, pag. 171). El crecimiento
de las ganancias es uno de los objetivos principales implementados por los
propietarios de las Pymes al momento de su creacion. Es preciso contar con una
ganancia y no una pérdida al final del ejercicio econémico ya que de esta manera

favorece no solo a los duefios sino también a todos quienes laboran dentro de estas
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instituciones. Ademas, el buen rendimiento empresarial, favorece no solo a sus

propietarios y colaboradores, sino también a la economia nacional.
Crecimiento de las ventas

“Se dice que una empresa vende bien cuando el valor de sus ventas, teniendo en
cuenta el tipo de negocio, guarda una proporcionalidad razonable con el valor de los
activos” (Ortiz, 2006, pag. 169). La mayoria de los duefios de las empresas buscan
incrementar las ventas de sus negocios. Las ventas dentro de una organizacién son
consideradas un pilar fundamental debido a que mediante sus ingresos por ventas
pueden manejar todos los aspectos que requieren para el buen desempefio de la
empresa, ademas, es un indicador que ayuda a los propietarios o gerentes a medir el

buen funcionamiento de su empresa.
2.2 Hipotesis (opcional) y/o preguntas de investigacion
Hipotesis alternativa

H1: La aplicacion de estrategias financieras influyen en el crecimiento empresarial

de las Pymes del sector carrocero de la ciudad de Ambato.
Hipotesis nula

Ho: La aplicacion de las estrategias financieras no influyen en el crecimiento

empresarial de las Pymes del sector carrocero de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Recoleccion de informacion

En el presente proyecto se apoya en la investigacion de campo debido a que se
emplea fuentes de informacion primaria como encuestas dirigidas a el &rea
administrativa del sector carrocero, para asi obtener informacién directa y relevante.
También, es necesario destacar que en el presente analisis se cuenta con el sustento
de la investigacion bibliografica mediante el cual se obtuvo el acceso a libros,
articulos cientificos, estados de situacion financiera y econémica de las diferentes
empresas examinadas, para asi contar con informacion confiable permitiendo

resultados veridicos.

En palabras de Arias (2012) manifiesta que la poblacion “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

las conclusiones de la investigacion” (pag. 81).

Bajo este contexto, la poblacion es considera como un conjunto de individuos u
objetos sobre los cuales se pretende desarrollar una investigacion y tiene como

finalidad sacar conclusiones que faciliten su analisis.

Por otro lado, para efecto de la presente investigacion, la poblacion es considera todo
el campo de estudio, es decir el presente trabajo de investigacion estd comprendida
por 6 PYMES del sector carrocero de la provincia de Tungurahua, el cual se
compone de las empresas registradas en la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros; se excluye de esta investigacion a las Personas No Obligadas a Llevar
Contabilidad debido a que no cuentan con informacion contable que facilite el

proceso del trabajo a desarrollar.

Para el desarrollo de la investigacion que se propone, se trabajé con la poblacién que

se presenta a continuacion.
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Tabla 4
Poblacion de la investigacion

Tipo de Clase de Categoria

N° Carroceria contribuyente  contribuyente PYMES
1 Cepeda Cia. Ltda. Sociedad Especial Grande

2 Davmotor Cia. Ltda. Sociedad Especial Grande

3 Pareco Cia. Ltda. Sociedad Otros Pequefia
4 Patricio Cepeda Cia. Ltda. Sociedad Especial Grande

5  Picosa Cia. Ltda. Sociedad Especial Grande

6 VarmaS.A. Sociedad Especial Mediana

Elaborado por: Guamén, G. (2019)
Fuente: ANT, CANFAC & SRI

Muestra

El calculo de la muestra permite obtener datos confiables utilizando de manera
correcta todos los sujetos a investigar y analizar. “La muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible” (Arias , 2012, pag.
83). Es decir, es la parte especifica que se utiliza para un desarrollo més claro y

conciso de la investigacion.

En la presente investigacion no fue necesario aplicar el calculo de la muestra, debido
a que es una poblacién finita, es decir para su desarrollo se tomé en cuenta a las 6
PYMES del sector carrocero de la ciudad de Ambato, por lo tanto, se trabaja con

toda la poblacion para el levantamiento de informacion.

Unidad de analisis

La industria carrocera es uno de los principales sectores que mantiene la economia de
la provincia en un nivel moderado, puesto que es un sector que genera un alto
porcentaje de empleo. Asi lo manifiesta CANFAC (2007) “la industria carrocera es
uno de los ejes principales que sostiene la economia de la provincia, puesto que
genera gran cantidad de empleos ya sea en forma directa e indirecta. La provincia
de Tungurahua, y especificamente la ciudad de Ambato es la ciudad que mayor

nlmero de empresas carroceras posee .
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Para el correcto desarrollo de la investigacion se considera como unidad de analisis a
las Pymes del sector carrocero de la provincia de Tungurahua.

Fuentes primarias y secundarias

Como fuentes de informacidn primaria la investigacion cuenta con datos que fueron
proporcionados mediante un cuestionario aplicado a los directivos y personal
responsable en el area administrativa del sector al que se refiere esta investigacion y

que se relaciona con el problema.

Como fuente secundaria se considero los estados de situacion financiera y estados de
resultados de cada empresa carrocera los cuales nos permitieron identificar los
indices de crecimiento de ventas, activos, patrimonio, capital neto, ganancia bruta y
utilidad neta. La informacién planteada fue obtenida de la base de datos de la

Superintendencia de Compaiiias.

A continuacion, se detalla la informacién primaria y secundaria recolectada para

efecto de la investigacion.

Tabla 5
Fuentes de recoleccion de informacion
TIPO DE TECNICA DE INSTRUMENTO DE
INFORMACION INVESTIGACION INFORMACION
Fuente Primaria Encuesta Cuestionario
Fuente Secundaria *Articulos cientificos *Libros

*Paginas Web *Internet

*Biblioteca virtual * Base de datos

Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Fuente: Investigacién Bibliografica

40



Instrumentos y métodos para recolectar informacion

En palabras de Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion”.

Como instrumento de recoleccién de datos se consideré un cuestionario dirigido al
personal administrativo o personal responsable de la entidad, obteniendo una serie de

informacion apropiada para la investigacion.

Para la recoleccion de informacién de la presente investigacion se respondio a las

siguientes preguntas:

Tabla 6
Plan de recoleccion de la informacion
¢Para qué? Para cumplir con el objetivo general de la
investigacion.
¢ Sobre qué aspectos? Estrategias financieras y crecimiento empresarial
¢Quién investiga? Investigadora Gissela Guaman
¢Cuando? Afo 2019
¢Donde? Las Pymes del sector carrocero de la Ciudad de
Ambato
¢ Cuantas veces? 1vez
¢Qué técnica de Observacion, encuestas y andlisis de informacion
recoleccion? financiera
¢Con qué? Fuentes primarias y secundarias.

Elaborado por: Guamén, G. (2019)
Fuente: Investigacién del Autor

3.2. Tratamiento de la informacién
3.2.1 Plan de procesamiento de la informacion

El tratamiento de la informacién constituye un paso muy importante en el proceso
del trabajo de investigacion, debido a que las fuentes de informacion y los
parametros estadisticos facilitan la determinacion de las conclusiones y
recomendaciones. El procesamiento de informacion tiene como proposito
“concentrar la informacion, tabular los datos y concentrar sus resultados en cifras

estadisticas, diagramas, tablas, graficas, cuadros representativos y demas elementos
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necesarios para hacer la interpretacion adecuada del fendomeno en estudio” (Arias ,

pag. 120).
Para el levantamiento de la informacidn se considero lo siguiente:

En primer lugar, se descargaron los estados financieros de la base de datos de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, para posteriormente obtener
informacién de los Gltimos 5 afios, es decir: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, y asi
utilizar los valores de las ventas, activos, patrimonio, capital de trabajo, ganancia
bruta y utilidad neta, con el propdsito de analizar el crecimiento empresarial. Mas
tarde, se realizo el analisis de las tablas y graficas de estos indicadores. Ademas, se
estimd la participacién en el mercado de las 6 Pymes carroceras, con la finalidad de
conocer la evolucién que cada una de las carrocerias han tenido durante este tiempo

dentro del mercado.

Por otro lado, en la presente investigacion, se aplicé las encuestas a las 6 Pymes del
sector carrocero de la ciudad de Ambato, seguidamente, las preguntas fueron
tabuladas mediante la utilizacion del Software Microsoft Excel donde se realiz6 su
respectivo analisis e interpretacidn para la presentacion de los resultados. Ademas,
luego de su andlisis se elabord una tabla donde se detallan todas las estrategias
financieras propiamente aplicadas y utilizadas en las carrocerias encuestadas,
logrando asi clarificar e identificar las estrategias financieras que les permiten

asegurar el sustento financiero de las empresas dentro del sector carrocero.

De igual manera, se realizo un analisis de la variable independiente donde se detalla
con claridad las estrategias financieras obtenidas de las encuestas aplicadas al sector
carrocero, para este andlisis se tomd en cuenta varios items como: categoria,
indicadores, técnicas de instrumentos, items basicos, resultados, hallazgos, criterio,
conclusion 'y recomendacion. Ademas, se analizd6 de manera conjunta el
comportamiento de los indicadores del crecimiento empresarial, obteniendo asi los
promedios de cada carroceria, logrando determinar sus porcentajes para evaluar si el
indicador se encuentra en un nivel alto, moderado o bajo, mediante el uso de un

semaforo.
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Finalmente, para la verificacion de la hipotesis se procediéd aplicar un modelo
estadistico denominado U de Mann- Whitney, el cual requirié de la utilizacion de los
indicadores de crecimiento y las preguntas elaboradas en las encuestas. Dicha prueba
estadistica consistio en la comparacion de una variable cuantitativa (ventas) con una
variable cualitativa (rentabilidad alcanzada) proveniente del cuestionario,
posteriormente dichos datos se ingresaron en el programa estadistico SPSS el cual
proporciond como resultado el rechazo de la hipdtesis nula, por lo cual se identificd
que estas caracteristicas inciden en el crecimiento empresarial de las compafiias del

sector carrocero.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1 Variable independiente: Estrategias financieras

Tabla 7
Variable independiente: Estrategia Financiera
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Bésicos Tecnlca €
instrumento
Se definecomola  Nivel de Corporativas ¢En su entidad, se realiza un andlisis del cumplimiento de  Técnica:
“eleccion de los estrategia los objetivos propuestos? Cuestionario,
caminos a seguir Unidad de ¢La empresa cuenta con una cartera de productos para andlisis de los
para el logro de los negocio lograr posicionarse en el mercado? Estados de
objetivos Operativas ¢La empresa invierte en promocién y publicidad para sus ~ Situacion
financieros y, por productos? Financiera 'y
ende, necesita ser Estrategiasa  Inversion ¢Con que periodicidad accede a préstamos para financiar ~ Estados de
organizada, largo plazo nuevas inversiones? Resultados.
pIaneagia, Estructura ¢ Los reportes financieros son entregados Yy revisados a _
sgpe(wsada y financiera tiempo? Instrumento:
d'”g.'da para que Reparto de ¢Considera que la empresa alcanza la rentabilidad Enguesta
f“nc.'é)n% en e:j ., utilidades esperada? gg'l\c/lagg 3 I?s
?(esrglle:n ngCZ% 101 Estrategias a Capit_al de ¢Con qué freCl_Jencia realizan un control de seguimiento de sector carricero
- ' ' corto plazo trabajo los cobros a clientes y el pago a proveedores? .
pég. b). de la ciudad
Estrategia ¢La empresa financia sus necesidades tanto temporales Ambato.
conservadora como permanentes con deuda a largo plazo?
Gestion del ¢Con que periodicidad se controla y analiza la cantidad
efectivo exacta con la que se maneja en caja chica?

Elaborado por: Guamén, G. (2019)
Fuente: Investigacion del Autor
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3.3.2 Variable dependiente: Crecimiento empresarial

Tabla 8

Variable independiente: crecimiento empresarial

o . : . p - Técnicae
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos .
instrumento
Ventas ¢ Qué expectativa de ventas tiene usted para dentro de 2
Es el proceso de afios?
adaptacion a los Activo total ¢La inversion de los activos ha crecido en la empresa? ~ Tecnica:
cambios exigidos por el Cuestionario,
Ientorno, segun ‘il cual, Patrimonio ¢Considera usted que el patrimonio de su empresa En‘:‘“ds's ((jje los
a émpresa amptia su representa mas del 50% del total del financiamiento? Stados de
capacidad productiva . Situacion
mediante la adquisicion crecimiento Capital neto de : . Financiera 'y
economico . ¢ Como esta formado su capital de trabajo?
de nuevos recursos, todo trabajo Estados de
lo cual debe venir ¢El porcentaje de ganancia con el que cuenta la empresa  Resultados
avalado por la capacidad Ganancia Bruta de manera mensual es el suficiente para cubrir las deudas
financiera que permita, a con terceras personas? Instrumento:
traves de dicho proceso, ¢Considera usted que la empresa ha crecido en los Encuesta
obtener una Utilidad Neta  Gltimos afios? aplicada a las
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perdurable con el ¢Considera que es necesario evaluar el grado de sector
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& Verona Mantel, 2006, ;Considera que es necesario que la empresa cuente con ~ Ambato.
pag. 186) Externos un plan estratégico astuto, creativo y proactivo para

mantenerse en el mercado?

Elaborado por: Guaman, G. (2019)
Fuente: Investigacién del Autor
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Resultados y discusién

En el presente capitulo se procederd a determinar la representacion, analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
propietarios de las 6 carrocerias de la ciudad de Ambato.

Se estructuro una encuesta utilizando como instrumento el cuestionario, el cual fue
dirigida a el area administrativa, con la finalidad de determinar el grado de relacion
entre las variables objeto de estudio. La encuesta como tal abarco temas de gran
importancia relacionados directamente con las variables: Estrategias Financieras -

Crecimiento empresarial

En el mismo sentido, es preciso mencionar que las encuestas permiten motivar a las
empresas carroceras a continuar innovando sus productos dentro del area local para
que sigan creciendo en el mercado, ya que este sector juega un papel muy importante

dentro de la economia nacional.

Consecutivamente luego de haber realizado la investigacion de campo y culminar

con la recoleccién de informacién suficiente, se inicié con el andlisis de los datos.

Es preciso mencionar que para tabular los datos obtenidos mediante la encuesta se
utilizé el programa de Microsoft Excel, el mismo que permitié elaborar tablas y

graficos estadisticos facilitando el analisis e interpretacion de cada pregunta.

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos de las encuestas que se aplicé a

las Pymes del sector carrocero.
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1. ¢Con qué frecuencia realizan un control de seguimiento de los cobros a
clientes?

Seguimiento de cobros a clientes

= Diario

= Semanal
Mensual
Semestral

= Anual

Grafico 5. Seguimiento de cobros a clientes
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e interpretacion

El 50 % de las Pymes encuestadas del sector carrocero afirman que, diariamente se
realiza un control de seguimiento de cobros a clientes con la finalidad de no tener
problemas a futuro en cuanto a la relacion que mantiene la empresa con sus
consumidores, un 33% de las PYMES realizan seguimiento de cobros mensual y un

17 % lo realiza de manera semanal.

Como se puede observar en los resultados la mayoria de los encuestados manifestd
que el seguimiento de cobro es diario, con la finalidad de prevenir pérdidas de las
ventas realizadas por la empresa carrocera, y a su vez tiene como objetivo principal
evitar la falta de pago por parte de sus consumidores. Es asi como las empresas al
generar un control adecuado del efectivo ayudan a que su capital de trabajo se
mantenga como una herramienta agil para llevar sus actividades empresariales con

normalidad.
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2. ¢Con qué frecuencia realizan un control de seguimiento de los pagos a
proveedores, empleados, bancos?

Seguimiento de pagos a proveedores

= Diario

= Mensual
Semestral
= Anual

Grafico 6. Seguimiento de pagos a proveedores
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e interpretacion

Del total de las PYMES encuestadas de la industria carrocera el 67% realizan un
control de seguimiento semanal de los pagos a proveedores, empleados y bancos, un
33% lo realizan de manera mensual, con la finalidad de que la empresa no tenga
problemas al momento de adquirir o pagar a terceras personas sobre los

financiamientos efectuados.

Las PYMES encuestadas manifiestan que no siempre se puede cancelar las deudas de
manera facil, ya que a veces no es posible obtener liquidez, especialmente en los
Gltimos afios donde mencionan que sus ventas han decrecido por diferentes factores

externos.
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3. ¢la empresa financia sus necesidades temporales con deudas a corto

plazo?

Financiamiento de necesidades Temporales

= Si

= No
= A veces

Gréfico 7. Financiamiento de necesidades temporales a corto plazo
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con la encuesta realizada a las Pymes carroceras se observa que el 67%
no financian sus necesidades temporales con deuda a corto plazo, mientras que un

33% manifiesta que, si lo hace.

Como se detalla en el parrado anterior los datos muestran que en su gran mayoria los
propietarios de las empresas carroceras prefieren financiarse a largo plazo, para
evitar problemas de endeudamiento en cuanto a plazos de cancelacién muy cortos,
las carrocerias sefialan que siempre tienen la necesidad de financiamiento, pero no lo
realizan con rapidez si no siempre y cuando sea altamente necesario. En ocasiones

sus pasivos a corto plazo son superiores a las deudas a largo plazo.
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4. ¢la empresa financia sus necesidades permanentes con deudas a largo

plazo?

Financiamiento de necesidades permanentes

= Si

= No
= A veces

Grafico 8. Financiamiento de necesidades permanentes a largo plazo
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e interpretacion
Las Pymes del sector carrocero de la ciudad de Ambato a las cuales se realizo la
encuesta, un 83% financian sus necesidades permanentes con deudas a largo plazo, y

un 17% sefalan que no.

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayoria de las Pymes consideran que es
oportuno mantener deudas a largo plazo, debido a que segin como la empresa vaya
generando ingresos podra ir cancelando sus deudas, en ocasiones las empresas no
tienen una rentabilidad altamente positiva por lo que les dificulta realizar sus pagos a

tiempo.
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5. ¢laempresa financia sus necesidades tanto temporales como

permanentes con deuda a largo plazo?

Financiamiento de necesidades temporales y permanentes

= Si

= No
= A veces

Grafico 9. Financiamiento de necesidades temporales y permanentes a largo plazo
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e interpretacion

Del total de las empresas carroceras encuestadas, un 67% afirman que las Pymes si
financian sus necesidades tanto temporales como permanentes a largo plazo, y el
33% no deja de consideras que el financiamiento a corto plazo también puede ser de
gran ayuda para las industrias, por lo que ayuda a resolver problemas en el momento

dado.

Conforme a lo detallado en el parrafo anterior, los empresarios manifiestan que al
mantener deudas a largo plazo los ayudan a operar de modo mas relajado, sin
presiones relacionadas con las exigencias de los acreedores. Los propietarios utilizan
esta estrategia de financiamiento debido a que les permite cumplir con sus

obligaciones a tiempo.
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6. Cada que tiempo la empresa planea y controla sus actividades

econdmicas

Planeacion y control de actividades econémicas

= Diario

= Semanal

= Mensual
Semestral

= Anual

Gréfico 10. Planeacidn y control de actividades econémicas
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e interpretacion

De las Pymes del sector carrocero a los que se aplico la encuesta, un 50% de ellas
afirman que diariamente se planea y controla las actividades econdémicas, mientras
que el otro 50% lo realiza semanalmente, lo que ha permitido que en su gran mayoria

Ileven un orden adecuado en cuanto al manejo de las actividades empresariales.

Se puede decir que las Pymes al planear con tiempos sus actividades econémicas se
evitara grandes desperdicios de tiempo, es decir, la mayoria de los funcionarios de la
entidad tendrian claro cuéles son los lineamientos por seguir para lograr cumplir con

todas las expectativas de crecimiento de la empresa.
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7. ¢Esta usted de acuerdo que los competidores ofrecen productos o servicios

de mejor calidad a precios similares?

Competidores con productos de mejor calidad

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Gréfico 11. Competidores con productos y servicios de mejor calidad
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e interpretacion

El 50% de las Pymes carroceras encuestadas estan de acuerdo que en su gran
mayoria la competencia presenta productos y servicios de mejor calidad, los cuales a
simple vista resultan Utiles para los consumidos, por otro lado, el 33% de las
empresas sefialan que no estdn ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 17% esta
totalmente de acuerdo considerando que esto afecta directamente al crecimiento del

sector en especial a quienes estan en procesos de crecimiento empresarial.
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8. ¢El porcentaje de competidores con el que cuenta la empresa es?

Porcentaje de competencia

= Alto
= Medio
= Bajo

Grafico 12. Porcentaje de competencia de la empresa
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e interpretacion
De las Pymes del sector carrocero encuestadas se observa que un 67% consideran
que la competencia con la que cuentan las empresas es elevada y un 33% sefiala que

es cuentan con un porcentaje medio.

Segun los resultados obtenidos los propietarios consideran que se encuentran frente a
una fuerte competencia en el mercado por muchos afios, los cuales no han impedido
que puedan seguir produciendo con normalidad, sin descuidar la calidad del producto
0 servicio que oferta ya que no ganarian nada si ofrecen un producto a menor costo,
pero con una mala calidad el cual afectaria en un futuro la imagen de la entidad,

perdiendo por completo su credibilidad.
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9. ¢La participacion en el sector carrocero requiere de economias de escala?

Economias de escala

u S
= No

= A veces

Grafico 13. Participacion de economias de escala en el sector
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Anélisis e interpretacion
Del total de las Pymes del sector carrocero encuestadas, el 100% de ellas aseguran
que la participacion en el sector carrocero requiere de economias de escala para

enfrentar las exigencias que en la actualidad se presentan en el mercado.

Los propietarios de las Pymes del sector carrocero sefialan que en la provincia de
Tungurahua son pocas las empresas que consideran indispensable la participacion de
economias de escala, por otro lado, consideran que en este sector es importante
mantener economias de escala debido a que cuanto mas produce, menos le cuesta
producir cada unidad, ventaja que, en términos de costos, obtiene una empresa

gracias a su crecimiento o expansion.
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10. ¢ Con qué frecuencia realizan un proceso de control de inventarios?

Cotrol de inventarios

= Diario

= Semanal

= Mensual
Semestral

= Anual

Grafico 14. Frecuencia de control de inventario
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e interpretacion

De total de las empresas encuestadas, un 50% de las Pymes carroceras realizan un
control de inventarios semestralmente los cuales facilitan que la empresa conozca
con frecuencia la salida de sus inventarios y la cantidad que dispone en stock,
evitando asi la perdida de sus inventarios. Un 33% de las Pymes controlan sus

inventarios mensualmente y un 17% lo hacen diariamente.

Los propietarios de las Pymes carroceras manifiestan que tener un control adecuado
de sus inventarios ayudara a que estos puedan convertirse rapidamente en efectivo o

cuentas por cobrar generando asi fuentes de ingreso para la entidad.
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11. ¢ En su entidad, se utiliza una técnica de cobro inmediato para sus
clientes?

Cobro a clientes

33% = Siempre

Casi siempre

A veces

Muy pocas veces
= Nunca

Gréfico 15. Técnica de cobro a clientes
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e interpretacion

El 67% de las Pymes del sector carrocero de la provincia de Tungurahua afirman que
a veces utilizan una técnica de cobro inmediato para sus clientes, la razon que pueden
atribuir a esta respuesta, es que la cartera de clientes con el que cuenta la empresa es
controlada con frecuencia para evitar retrasos en los pagos, ademas se menciona que
al realizar recompensas 0 descuentos como técnica de motivacion al cliente estos

pueden llegar a ser no tan beneficioso para la empresa.

El 33% de los empresarios encuestados consideran que muy pocas veces se basan en
una técnica de cobro, es decir que la mayoria de las veces no manejan una técnica
que les permita cobrar de manera inmediata, lo cual puede en un futuro afectar la

liquidez de la empresa.
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12. ¢Con que periodicidad se controla y analiza la cantidad exacta con la

gue se maneja en caja chica?

Control de caja chica

= Mensualmente

= Trimestralmente

= Semestralmente
Anualmente

= No se controla

Gréfico 16. Control de caja chica
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e Interpretacion
Sobre la periodicidad del control de caja en las Pymes del sector carrocero de la
provincia de Tungurahua se obtuvo como resultado que el 83% controlan y analizan

caja chica de manera mensual, mientras que un 17% lo realiza de manera trimestral,

Segun lo analizado, las Pymes carroceras indicaron que, si controlan frecuentemente
el efectivo de caja chica evitaran problemas a futuro sobre los saldos de la empresa,
ademas consideran que el dinero es necesario para llevar u obtener inversiones a
corto plazo con la finalidad de que la empresa pueda resolver sus problemas a

tiempo.
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13. ¢En su entidad, se invierte los excedentes de efectivo a tasas de interés?

Inversion de excedentes de efectivo

= Siempre
= Casi siempre
= A veces
Muy pocas veces
= Nunca

Gréfico 17. Inversiones de excedentes de efectivo
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Andlisis e interpretacion

Un 50% de las Pymes carroceras encuestadas afirman que a veces se invierten los
excedentes de efectivo, es decir que el dinero con el que cuentan al inicio del periodo
no es restado con el dinero disponible al final del periodo, mientras que el 33% de las
Pymes, replica que muy pocas veces realizan sus inversiones, debido a que las
empresas no consideran tan necesario, y un 17% de la poblacion encuestada, sefialan

gue nunca realizan una inversion.
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14. ¢Qué tan importante considera usted que es su producto para el mercado?

Importancia del producto en el mercado

= No es importante

= Poco importante
Neutral
Importante

= Muy importante

Grafico 18. Importancia del producto en el mercado
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Analisis e Interpretacion

Del total de las Pymes del sector carrocero encuestadas, el 83% consideran
importante su producto en el mercado, caracterizandose por ser competitivas en el
mercado, por lo que se encuentran en constante innovacion de sus productos y
procesos, de esta manera, los propietarios entregan productos con altos estandares de
calidad por lo que es aceptado por los clientes. Mientras un 17% mencionan que €s
muy importante debido a que no solo realizan ventas dentro de la ciudad sino

también a diferentes lugares del pais.
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15. ¢Considera que la empresa alcanza la rentabilidad esperada?

Rentabilidad de la empresa

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Gréfico 19. Rentabilidad esperada
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

De las Pymes encuestadas del sector carrocero, el 50% de ellas estan de acuerdo que
alcanzan su rentabilidad al final del ejercicio econémico, hecho que se debe a que las
empresas realizan una correcta toma de decisiones antes de adquirir materia prima o
efectuar algin financiamiento, mientras que un 33% de los encuestados no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo ya que solo evallan la cantidad de utilidades al final, no
existe un control con anticipacién. Por otro lado, el 17% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que alcanzan su rentabilidad debido a que evaltan la cantidad

de utilidades obtenidas con relacién a la inversion con frecuencia.
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16. (Con que periodicidad accede a préstamos para financiar nuevas
inversiones?

Acceso a préstamos

= Diario

= Semanal

= Mensual
Semestral

= Anual

Grafico 20. Acceso a préstamos
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e Interpretacion

De las Pymes del sector carrocero encuestado se puede observar que el 67% durante
los Gltimos afios han accedido a préstamos a largo plazo, debido a que es mucho més
facil la forma de pago y ademés les permite invertir a tiempo con la finalidad de
obtener rendimiento, por otro lado, un 33% dicen que sus préstamos lo solicitan para

menos de un afio.

Segun lo analizado, se pude decir que las Pymes carroceras prefieren acceder a
préstamos a largo plazo para sus inversiones, ya que les resulta mucho mas factible al
momento de pagar sus cuotas en instituciones financieras u otros medios en donde
haya adquirido el préstamo, ademas mencionan que seguin la empresa vaya teniendo
ingresos podran ir guardando su dinero e ir cancelando sus pagos sin ningun

problema.
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¢ Los reportes financieros son entregados y revisados a tiempo?

Entrega de reportes financieros

= Siempre
= Casi siempre
= A veces
Muy pocas veces
= Nunca

Graéfico 21. Reportes financieros
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

Un 50% de las Pymes del sector carrocero encuestadas afirman que siempre se
revisan y entregan los reportes financieros a tiempo, es decir que utilizan con
frecuencia instrumentos financieros para lograr maximizar las inversiones y producir
utilidades favorables para la empresa, un 33% replica que casi siempre se puede
entregar y revisar con facilidad, pero que hay ciertas excepciones puesto que hay
ocasiones en las que no siempre se puede cumplir con un control adecuado, un 17%

considera que a veces se cumple con su revision antes de ser entregados.
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17. En su entidad, ¢ Los resultados financieros de cada mes y el acumulado

son llevados ordenadamente?

Orden de los Estados Financieros

= Nunca

= Casi nunca

= Ocasionalmente
Casi todos los dias

= Todos los dias

Gréfico 22. Estados financieros
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e Interpretacion

El 50% de las Pymes del sector carrocero encuestado afirman que, casi todos los dias
se realiza un analisis las actividades financieras, es decir que se controla y corrige a
tiempo todo con respecto a los resultados financieros, mientras que un 33% de las
carrocerias mencionan que todos los dias se realiza este tipo de andlisis y control. Un
17% sefialan que se lo realizan ocasionalmente, es decir, hay veces que no se realiza
un control adecuados de los resultados financiero-finales tanto mensuales como el
acumulado. Como se puede observar el mayor porcentaje realiza un control continuo,

sin embargo, hay Pymes gue no dan mayor importancia al tema.
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18. ¢Elabora el presupuesto de gastos y los compara con el resultado real?

Comparacion de los presupuestos de gastos

= Siempre
= Casi siempre
= A veces
Muy pocas veces
= Nunca

Grafico 23. Comparacién de los presupuestos de gastos
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

De las Pymes carroceras encuestadas afirman que el 50% siempre elabora un
presupuesto de gastos para luego compararlos con el resultado real, es decir cumplen
con lineamientos especificos para todo lo que respecta a gastos, de esta manera
evitan inconvenientes que perjudiquen a la empresa especialmente a lo concerniente
a materiales y mano de obra, mientras que un 33% menciona que casi siempre se
realiza este tipo de analisis, y un 17% considera que a veces se elabora un

presupuesto que evite gastos innecesarios para la empresa.
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19. ;Qué tan importante considera usted el reparto de utilidades a sus
trabajadores?

Reparto de utilidades a los trabajadores

= No es importante

= Poco importante

= Neutral
Importante

= Muy importante

Grafico 24. Reparto de utilidades
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

De las Pymes del sector carrocero encuestadas, el 50% menciona que es muy
importante que sus trabajadores reciban las utilidades que las empresas generan al
final del ejercicio economico, un 33% de las empresas carroceras encuestadas,
consideran neutral puesto que hay ocasiones que no se puede cumplir con dicha
obligacion, mientras que el 17% de los encuestados sefialan que es importante. Segun
lo analizado el mayor porcentaje de Pymes consideran muy importante el pago de
utilidades a sus trabajadores ya que los motiva a mejorar la productividad y ademas
ayudan a mejorar el ingreso de sus familias, lo que resulta beneficiosos para ambas

partes.
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20. ¢En su entidad, se realiza un analisis del cumplimiento de los objetivos
propuestos?

Cumplimiento de los objetivos

= Siempre
= Casi siempre
= A veces
Muy pocas veces
= Nunca

Gréfico 25. Cumplimiento de los objetivos
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

El 67% de las Pymes de sector carrocero encuestado, afirman que casi siempre se
analiza el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa, un 17%

menciona que a veces lo hacen y un 16% lo hace siempre.

Segun lo analizado, se puede decir que las Pymes carroceras realizan casi siempre un
control del cumplimiento de los objetivos propuestos, ya que de esta manera las
empresas pueden tomar las decisiones mas acertadas y corregir posibles desviaciones

que podrian perjudicar el desempefio de las carrocerias.
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21. ¢La Gerencia evalta el grado de eficacia y eficiencia de las decisiones

gue se toman dentro de la empresa?

Evaluacion del grado de eficiencia y eficacia

= Nunca

= Casi nunca

= Ocasionalmete
Casi todos los dias

= Todos los dias

Grafico 26. Grado de eficiencia y eficacia
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e Interpretacion

EL 50% de las Pymes del sector carrocero afirman que, casi todos los dias la
gerencia evalla el grado de eficacia y eficiencia con la finalidad de tomar decisiones
acertadas para el buen funcionamiento de la entidad, el 33% mencionan que lo hacen

todos los dias y el 17 % afirma que casi nunca.

Segun lo analizado, se puede decir que las Pymes carroceras realizan un control
frecuente de las decisiones que se toman dentro de la empresa, para de esta manera
tener claro cudles son los objetivos alcanzar, logrando obtener procesos con

eficiencia y efectividad.
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22. ¢ Esta usted de acuerdo con que la empresa cuenta con un Plan

Estratégico astuto, creativo y proactivo?

Plan estratégico astuto, creativo y proactivo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Grafico 27. Plan estratégico
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

El 67% de las Pymes del sector carrocero estan de acuerdo que cuentan con un plan
estratégico, que les permite ser mas competitivos en el mercado, mediante el uso de
un plan astuto y creativo, mientras que el 33% mencionan que estan totalmente de
acuerdo, puesto que el plan estratégico los ayuda a detallar aspectos muy importantes
para gestionar su empresa hacia el mercado, suya finalidad es mantener un vinculo a

meno con sus consumidores para de esta manera alcanzar una ventaja competitiva.
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23. ¢La empresa cuenta con una cartera de productos para lograr

posicionarse en el mercado?

Cartera de productos

= Si
= No
= A veces

Gréfico 28. Cartera de productos
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

De las Pymes del sector carrocero a las cuales se realiz6 la encuesta, el 67% de ellas
afirman que a veces cuentan con una cartera de productos, algunas de las causas que
se puede atribuir a la ausencia de esto es que Unicamente realizan esta labor cuando
empiezan a tener pérdidas o acumulacion de stock, por otro lado, el 33% de los
encuestados opinan que si cuentan con una cartera de productos, ya que esto les
ayuda a tomar varias decisiones para posicionarse en el mercado, recalcan ademas

que es importante llevar con frecuencia un analisis de la cartera de productos.

70



24. ;Con que prioridad la empresa contribuye al desarrollo y capacitacion

de sus trabajadores?

Periodicidad de capacitacion administrativa

= Mensualmente

= Trimestralmente

= Semestralmente
Anualmente

= No se controla

Grafico 29. Capacitacion administrativa
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

De las Pymes carroceras a las cuales se realiz6 la encuesta, el 50% de ellas realizan
capacitaciones de forma trimestral, mientras que un 33% lo realiza de manera

semestral y un 17% realiza capacitaciones cada mes.

De acuerdo con los resultados, los encuestados sefialaron que es importante capacitar
al personal tanto administrativo como operativo, ya que les permite mejorar sus
conocimientos y habilidades para el correcto funcionamiento dentro de la empresa.
Su principal objetivo empresarial es realizar determinadas tareas con eficiencia

empleando un minimo de tiempo y recursos.
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25. ¢Cdmo calificaria la competencia y negociacion entre su empresa y las de su
sector?

Calificacion de competencia entre empresas

= Muy dificil

= Dificil

= Neutral
Facil

= Muy facil

Gréfico 30. Competencia entre empresas
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e Interpretacion

De las Pymes encuestadas del sector carrocero se afirman que el 67% de ellas
consideran neutral la competencia y negociacion en el sector donde se desarrollan,
mientras el 33% sefialan que esta dificil la situacién de negociacion, ya que cuentan

con un alto nivel de competencia por parte de la industria internacional.

Segun lo analizado, se puede decir que las Pymes carroceras cuentan con procesos de
negociacién escasos para alcanzar sus objetivos en todas las perspectivas del negocio
tales como recursos, clientes y procesos. Lo cual evita por completo que sus

empresas compitan en el sector de manera agil y sencilla.
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26. ¢Como calificaria la participacion de sus clientes, socios, proveedores y

empleados a los valores de su empresa?

Participacion de clientes,socios y proveedores

= Muy bien

= Bien

= Regular
Malo

= Muy malo

Gréfico 31. Participacion de clientes, socios y proveedores
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

Del total de las Pymes carroceras encuestadas, el 67% afirman que se encuentran
bien en cuanto a la participacién de los valores empresariales, ya que son elementos
propios de cada entidad que les permiten posicionar una cultura empresarial y marcar
patrones o lineamientos para la toma de decisiones. Ademas, es un elemento clave
que les ayuda a trabajar en un ambiente a meno. Por otro lado, el 33% de los
encuestados manifiestan que el 33% se encuentran muy bien con la participacién de

sus valores entre sus clientes, socios y proveedores.
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27. ¢Como considera la comunicacién al interior de la empresa?

Comunicacion en la empresa

= Muy buena

= Buena

= Regular
Malo

= Muy malo

Gréfico 32. Comunicacion en la empresa
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

Las Pymes del sector carrocero, el 50% de ellas consideran que la comunicacién al
interior de sus empresas es buena, mientras que el 33% de la poblacidn encuestada,

menciona que es muy buena y un 17% afirma que es regular.

Segun lo analizado, los propietarios de las Pymes carroceras mencionan que una
buena comunicacion al interior de la empresa es sindnimo de eficiencia, orden y
coordinacion, y que una mala comunicacion puede llegar a ser motivo de

ineficiencia, desorden y conflictos dentro de la organizacion.
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28. ¢Laempresa invierte en promocion y publicidad para sus productos?

Inversion en promocion y publicidad

= Siempre
= Casi siempre
= A veces
Muy pocas veces
= Nunca

Gréfico 33. Inversion en promocion y publicidad
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Analisis e Interpretacion

EL 50% de las Pymes carroceras encuestadas afirman que, casi siempre se invierte
en promocion y publicidad, con la finalidad de vender sus productos y lograr
posicionarse en el mercado, mientras que el 33% de los encuestados consideran que a
veces invierten en promocion y publicidad, y un 17% de las Pymes realizan siempre

una inversion.

Los propietarios de las Pymes mencionan que invertir en promocion les ayuda a
incrementar sus ventas y a lanzar un producto en el corto plazo, mientras que invertir
en publicidad los ayudan a posicionarse en el mercado a través de la difusion del

producto, por lo que casi siempre se encuentran invirtiendo.
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29. ¢Ensu entidad, cuenta con tecnologia de punta?

Tecnologia de punta

= Si
= No
= A veces

Grafico 34. Tecnologia de punta
Fuente: Encuesta a Pymes carroceras de Ambato
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Anélisis e Interpretacion

El 67% de las Pymes encuestadas afirman que, si cuentan con tecnologia de punta y
un 20% menciona que a veces. Por lo tanto, se puede observar que un pequefio
porcentaje de las organizaciones no estan apostando a la tecnologia de punta, para
lograr optimizar costos y mejorar el servicio para sus clientes. Actualmente las
empresas lideres son aquellas que centran su atencién en la tecnologia, ya que les

permite hacer las cosas mas faciles y al menor tiempo posible.
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Tabla 9

Estrategias Financieras de las Pymes carroceras de la ciudad de Ambato

ESTRATEGIAS Variable a evaluar Indicador Frecuencia
Capital de Clientes Control cobros a clientes Diario
trabajo Proveedores Pagos a proveedores Semanal
Estrategia
conservadora | Necesidades de la empresa Financiamiento de necesidades temporales y permanentes a largo plazo | Siempre

Estrategia Caracteristicas de la empresa Planeacion y control de las actividades econdmicas Mensual

Financiera a | Estrategia . Los competidores ofrecen mejores productos al mismo precio De acuerdo
. . Competidores : -

corto plazo | intermedia Numero de competidores Alto

Sectorial El sector requiere de economias de escala Siempre
., Uso de una técnica de cobro a clientes A veces
Gestion del - - -
. Liquidez de la empresa Invierte los excedentes de efectivo A veces
efectivo - T —
Periodo de control y andlisis de caja chica Mensual
Utilidades Caracteristicas de la empresa Alcanza la rentabilidad esperada De acuerdo

Estrategia Inversion Consideraciones - crecimiento Periodo de financiamiento para nuevas inversiones Anual

Financiera a Acciones de la empresa Revision y entrega de los reportes financieros Siempre
Estructura - - = -

largo plazo financiera Consideraciones para su Elaboracion del presupuesto de gastos y comparacion con los resultados

crecimiento reales Siempre
. Organizacional Anaélisis del cumplimiento de los objetivos propuestos Siempre
Estrategia - — ——— —— — -
corporativa Acciones de la empresa Evaluacién de eficacia y eficiencia de las decisiones de la empresa Todos los dias
Organizacional La empresa cuenta con un plan estratégico De acuerdo
La empresa cuenta con una cartera de productos para posicionarse en el

Nivel de Estrategia de | Sectorial mercado A veces

estrategia unidad de Organizacional Periodo de desarrollo y capacitacién de sus trabajadores Trimestralmente
negocio Competidores Competencia entre la empresa y el sector Dificil

Organizacional Calificacion de los valores de la empresa Bien
Estrateqia Caracteristicas de la empresa Comunicacion al interior de la empresa Muy buena
-9 Inversion en promocion y publicidad A veces
operativa — - -
Organizacional Tecnologia de punta Siempre

Fuente: Encuestas de las Pymes carroceras
Elaborado por: Guamén, G (2019)
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Anélisis de los resultados obtenidos en las encuestas para identificar las
Estrategias Financieras que utilizan las Pymes del sector carrocero de la

Provincia de Tungurahua.

Se ha realizado una encuesta que consta de 30 preguntas para evaluar la variable a
estudiar en este proyecto de investigacion dentro del sector carrocero de la Provincia
de Tungurahua, para lo cual se procedio a evaluar las estrategias financieras que

aplican en las diferentes Pymes para determinar el crecimiento empresarial.

De las 6 Pymes carroceras encuestadas tres de ellas mantienen un capital de trabajo
moderado, es decir, realizan permanentemente controles de cobros, lo que sefiala que
sus activos corrientes estan en constante movimiento en cuanto a sus inversiones, por
otro lado sus pasivos corrientes se encuentran bajo control, debido a que las deudas a
corto plazo son efectuadas en un tiempo moderado, es asi que en su gran mayoria las
Pymes cuentan con un capital de trabajo aceptable que les permite mantenerse con un

porcentaje de liquidez confiable.

Los créditos obtenidos por las Pymes del sector carrocero de la ciudad de Ambato en
su gran mayoria no son a corto plazo, es decir gran parte de ellas financian sus
necesidades tanto temporales como permanentes a largo plazo; lo cual significa que
las carrocerias mantienen una estrategia conservadora dentro de sus entidades en
cuanto al manejo de sus deudas, es asi como les permiten operar de un modo mas

relajado y sin ninguna presion por parte de los acreedores.

Se puede afirmar también que las Pymes del sector carrocero utilizan una estrategia
intermedia para el correcto funcionamiento de su entidad, cabe mencionar que las
carrocerias que mantienen esta estrategia son aquellas que con frecuencia controlan y
planean sus actividades economicas, los cuales mediante la encuesta sefiala que lo
hacen semanal y mensualmente, por otro lado, las Pymes manifiestan que cuentan
con un porcentaje alto de competencia debido a que ofrecen productos de mejor
calidad, pero quienes usan la estrategia intermedia saben que siempre deben
mantenerse en un balance en cuanto a la relacion riesgo y rendimiento con la

finalidad de garantizar el buen funcionamiento de la carroceria.
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Ninguna de las Pymes del sector carrocero encuestadas utiliza un financiamiento
corriente a corto plazo, por lo que se puede decir que no cuentan con esta estrategia

€n SUS empresas carroceras.

Otra de las estrategias financieras a corto plazo es la gestion del efectivo en donde al
encuestar a las Pymes carroceras se concluye que el uso de esta estrategia es
moderado, debido a que los flujos de caja en cuanto a los cobros de clientes son a
veces mediante una técnica lo que hace que sus cobros no sean inmediatos, por otro
lado, los excedentes de efectivo no siempre se los utiliza a tasas de interés, sin
embargo, se podria decir que las Pymes que utilizan esta estrategia son aquellas que
cuentan con control y analisis oportuno de los valores de caja chica para evitar

pérdidas del efectivo y gastos innecesarios.

Por otra parte, entre las estrategias financieras a largo plazo que utilizan las Pymes
carroceras estan las utilidades, ya que las carrocerias estan de acuerdo que siempre
alcanzan la rentabilidad esperada, y ademas consideran muy importante el reparto de
sus utilidades a los trabajadores, es por ellos que se concluye que las empresas se

manejan mediante esta técnica a largo plazo para el buen rendimiento empresarial.

Las Pymes cuentan con una estrategia de inversion el cual les permite negociar a
tiempo y obtener beneficios, los empresarios acceden a préstamos para financiar sus

inversiones anualmente de esta manera les permite obtener mejores rendimientos.

Todas las Pymes carroceras utilizan una estrategia con relacién a su estructura
financiera, porque en los resultados obtenidos sefialan claramente que siempre los
reportes financieros son entregados y revisados a tiempo para las futuras decisiones
de inversion y financiamiento, por otro lado, esta estrategia les permite mantener

ordenadamente los resultados financieros de cada mes y el acumulado.

En las pymes del sector carrocero se realiza casi siempre un analisis del
cumplimiento de los objetivos, asi como también la gerencia evalla casi todos los
dias las decisiones que se toman dentro de la empresa, por otro lado, las carrocerias

estan de acuerdo que cuentan con un Plan estratégico, por lo que se concluye que en
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el sector carrocero se aplican las estrategias corporativas que tiene como finalidad

especificar las acciones de la empresa para alcanzar una ventaja competitiva.

La estrategia de unidad de negocio es otra estrategia que es aplicada por parte de las
Pymes del sector carrocero, esta tiene como finalidad contar con un conjunto de
actividades que se llevan a cabo para lograr cumplir con los objetivos trazados por la
empresa, es asi que las pymes encuestadas manifiestan que cuentan con una cartera
de productos que los ayudan a ser mas competitivos en el mercado, ademas
mencionan que capacitan trimestralmente a sus trabajadores para que se efectien los
trabajos a tiempo y sin desgastar recursos, otra de las actividades que realizan las
carrocerias es hacer que sus clientes, socios, proveedores y empleados cumplan con

los valores de su empresa.

Es importante que las empresas cuenten con una estrategia que les permita mejorar la
competitividad de la empresa, por lo que las Pymes sefialan que si cuentan con una
estrategia operativa la cual tiene como finalidad llevar a cabo sus operaciones que les
permitan alcanzar sus propositos. Es asi como las Pymes mencionan que mantienen
una buena comunicacion al interior de la empresa al momento de ejecutar un trabajo,
ademas que sus empresas invierten en promocion y publicidad para apoyar el
cumplimiento de la estrategia corporativa, y finalmente, cuentan con tecnologia de

punta para el uso de os recursos con los que cuentan las carrocerias.

Finalmente, se puede decir que las Pymes del sector carrocero de la provincia de
Tungurahua aplican diferentes estrategias financieras tanto a corto como a largo
plazo. Una vez analizadas las estrategias financieras se determind que en su gran
mayoria las carrocerias se manejan mediante el uso adecuado de estrategias las

cuales les permiten contar con un buen funcionamiento empresarial.
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Evaluacion de los Estados Financieros para identificar los indices de
crecimiento empresarial de las Pymes del sector carrocero de la Provincia de

Tungurahua.

En la presente seccion se procederd a realizar el analisis e interpretacion de los
Estados Financieros de las 6 carrocerias de la ciudad de Ambato, mediante los
indicadores que permiten conocer el estado actual de cada una de las empresas y a su
vez, pretende motivar a las carrocerias a continuar evolucionando sus productos
dentro del area local para que sigan creciendo en el mercado, ya que este sector juega

un papel muy importante dentro de la economia nacional.

Consecutivamente luego de haber realizado la recoleccion de informacion suficiente,
se inicid con el analisis de los datos. Es preciso mencionar que para desglosar los
datos obtenidos mediante andlisis de los Estados de Situacion Financiera y de
Resultados se utilizé el programa de Microsoft Excel, el mismo que permitid

elaborar tablas y graficos estadisticos facilitando el analisis de cada indicador.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos que se aplico a las Pymes del

sector carrocero.
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TENDENCIA DE CRECIMIENTO

Tabla 10
Tendencia de crecimiento - ventas de las Pymes carroceras

VENTAS 2012 2013 2014 2015 2016 CRECIMIENTO

CARROCERIA Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5 Afo 1-2 Afo2-3 Ao 3-4 Afio 4-5
Cepeda Cia. Ltda. $6.147.596,43 $6.826.136,25 $7.131.499,16 $ 7.166.676,62 $ 8.022.918,88 11,04% 4,47% 0,49% 11,95%
Davmotor Cia. Ltda. $1.951.665,21 $3.961.616,38 $3.636.389,65 $ 6.056.33591 $ 3.938.531,77 102,99% -8,21%  66,55% -34,97%
Pareco Cia. Ltda. $ 667.648,82 $ 803.652,14 $ 421.882,33 $ 70458855 $ 465.665,19 20,37% -47,50%  67,01% -33,91%
Patricio Cepeda Cia. Ltda. $2.526.326,39 $2.625.416,56 $3.380.443,37 $ 3.983.667,32 $ 4.289.180,16 3,92% 28,76%  17,84% 7,67%
PICOSA $3.109.637,17 $2.466.726,58 $3.173.318,62 $ 4.821.66547 $ 4.431.001,98 -20,67% 28,64%  51,94% -8,10%
VARMA S.A. $1.857.170,15 $4.384.563,91 $2.697.83526 $ 2.617.626,86 $ 2.720.277,51 136,09% -38,47%  -2,97% 3,92%

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, valores y seguros
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

CRECIMIENTO DE VENTAS
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PARECO CIA. LTDA.
—@— PICOSA

Gréfico 35. Crecimiento de ventas

Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros

Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Afo 3

Afo 4

Afo 5

®— DAVMOTOR CIA. LTDA.

PATRICIO CEPEDA CIA. LTDA.

—0— VARMA S.A.

82



En los dltimos 5 afios las ventas de las empresas en el sector carrocero han crecido
favorablemente debido a la buena gestion empresarial, la empresa carrocera con
mayor crecimiento en sus ingresos operacionales es CEPEDA CIA. LTDA., que en
el afio 1, obtuvo un valor en ventas de $6.147.596,43, de esta manera fue creciendo
en relacion a las demas empresas, para el afio 2 generd ventas de $6.826.136,25,
mientras que para el afio 3 se observa una tendencia de crecimiento, en el afio 4 se
mantuvo en un monto de $ 7.166.676,62 , ya para el afio 5 se elevd a $ 8.022.918,88,
cabe mencionar que entre los afios 4 y 5 presentd un porcentaje alto de crecimiento
de 11,95 % en relacién con los demés. Por otro lado, la empresa con un menor
crecimiento en ventas es PARECO CIA. LTDA., se puede observar que en el afio 1,
inicio con ventas de $667.648,82, gracias a una buena gestion en ventas para el afio
2, se notd un crecimiento con un monto de $803.652,14, en el afio 3 se vio afectada
sus ventas presentando un decrecimiento de $ 421.882,33, mientras que para el afio 4
se elevd a $704.588,55 y para el afio 5 descendié nuevamente donde presenta un
valor de $465.66519, cabe sefialar que en el afio 4 y 5 presenta un porcentaje de

decrecimiento de 33,91%.
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Tabla 11
Tendencia de crecimiento del activo total de las Pymes carroceras

ACTIVO TOTAL 2012 2013 2014 2015 2016 CRECIMIENTO

CARROCERIA Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Afio1-2 Afo2-3 Afo3-4 Afo4-5
Davmotor Cia. Ltda. $4.930.100,72  $4.809.334,70  $5.819.528,67 $10.126.529,90 $10.471.238,20 -2,45% 21,00% 74,01% 3,40%
Cepeda Cia. Ltda. $4.515.345,34  $3.145.648,94  $3.886.891,37 $4.739.626,69 $5.292.408,18 -30,33% 23,56% 21,94% 11,66%
PICOSA $1.312.526,12  $1.653.092,63  $2.161.262,56 $2.151.317,73  $2.883.472,76 25,95% 30,74% -0,46% 34,03%
PARECO CIA. LTDA. $ 939.050,85 $ 981.506,32 $ 976.19357 $ 976.69285 $ 99.687,44 452% -0,54%  0,05% -89,79%
Patricio Cepeda Cia. Ltda. $ 923.562,88 $ 849.542,82  $1.522.209,38  $1.820.373,97 $2.494.374,68 -8,01% 79,18% 19,59%  37,03%
VARMA S.A. $ 691.18296 $ 746.462,44  $1.462.64451 $1.506.11552 $1.294.435,93 8,00% 9594% 297% -14,05%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

CRECIMIENTO DE ACTIVOS
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Gréfico 36. Crecimiento del activo total
Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros
Elaborado por: Guaman, G. (2019)
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El sector carrocero de la provincia de Tungurahua en los ultimos afios ha crecido
favorablemente en sus Activos; en el siguiente cuadro se presenta el andlisis de 6
carrocerias de los cuales se observa que existe una variacion del activo muy regular,
se toma como punto de partida $0,00 ddlares, siendo la empresa carrocera con mayor
crecimiento DAVMOTOR CIA. LTDA, con $4.930.100,72 en el afio 1, para el afio 2
se mantiene en un mismo nivel presentando un monto de $4.809.334,70, es asi como
para el afio 3, el incrementd en sus activos es de $5.819.528,67 presentando una linea
de incremento moderado, se observa que gracias a diferentes factores positivos la
empresa para el afo 4, crece progresivamente con un valor de $10.126.529,90 es alli
donde la empresa empieza a tener grandes incrementos de sus activos , el cual para el
afio 5 se sigue manteniendo elevado con un monto de $10.471.238,20. La empresa
carrocera con un menor incremento en sus activos totales es PARECO CIA. LTDA,,
donde se observa que para el afio 1 obtuvo un monto de $939.050,85, su linea de
crecimiento no es muy elevada por lo que en el afio 2 sus resultados fueron de
$981.506,32, hasta el afio 3 se mantiene su tendencia de crecimiento, donde en el afio
4 se observa un monto de $ 976.692,85, este valor en el afio 5 descendié a
$99.687,44. Por otro lado, se relaciona en porcentajes el afio 4 y 5 en el cual se
presenta un incremento de 37,03% por parte de Patricio Cepeda Cia. Ltda., y la
empresa carrocera que presenta un decrecimiento en sus activos es PARECO CIA.

LTDA., con un porcentaje de 89,79% entre los afios 4 y 5.
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Tabla 12

Tendencia de crecimiento del patrimonio de las Pymes carroceras

PATRIMONIO CRECIMIENTO
CARROCERIA Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5 Afio1-2  Afo2-3  Afo3-4 Afio4-5
Cepeda Cia. Ltda. $2.495.242,66  $2.452.920,99  $2.883.334,44 $3.159.890,23 $3.929.611,65 -1,70% 17,55% 9,59%  24,36%
Davmotor Cia. Ltda. $ 287.733,99  $2.408.032,53 $2.781.001,99 $3.100.162,10 $2.686.611,43 736,90% 1549%  11,48% -13,34%
Pareco Cia. Ltda. $ 509.386,71 $ 53421985 $ 566.527,98 $ 586.372,60 $ 568.006,37 4,88% 6,05% 3,50%  -3,13%
Patricio Cepeda Cia. Ltda. $ 80.290,06 $ 33.580,10 $ 40.38506 $ 220.83251 $ 229.846,05 -58,18% 20,26% 446,82% 4,08%
PICOSA $ 283.968,12 $ 278.090,79 $ 289.73401 $ 533.07465 $ 89.257,05 -2,07% 4,19%  83,99% -83,26%
VARMA S.A. $ 2113089 $ 3573656 $ -223.29292 $ 20.507,66 $ 8.514,08  69,12% -724,83%  -109,18%  -58,48%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros
Elaborado por: Guamén, G. (2019)
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En el sector carrocero de la provincia de Tungurahua en los ultimos afios no han
crecido favorablemente su Patrimonio debido a que sus socios no han tomado la
decision de aumentar su capital, en el siguiente cuadro se presenta el analisis de 6
carrocerias de los cuales se observa que 2 empresas han incrementado su patrimonio,
una de las empresas que mayor crecimiento en su patrimonio posee es CEPEDA
CIA. LTDA., con $2.495.242,66 en el afio uno, su patrimonio se mantiene en un
nivel moderado hasta el afio 3, después de este afio empieza a crecer y presenta un
monto de $3.159.890,23 en el afio 4, es asi como para el afio 5 crece progresivamente
presentando un nivel més alto con un monto de $ 3.929.611,65 lo que hace que la
variacion de su patrimonio sea notoria en comparacién con las demas empresas. Otra
de las empresas con mayor crecimiento en su patrimonio es DAVMOTOR CIA.
LTDA., el cual inicio con un monto de $ 287.733,99 un valor bajo en relacion con
las otras empresas, para el afio 2, incremento de manera muy elevada a
$2.408.032,53, en el afio 3 se mantiene su tendencia de crecimiento, mientras que
para el afio 4 se elevd a $3.100.162,10, en el afio 5 descendi6 a $2.686.611,43 es
decir cada afio fue incrementando y disminuyendo su patrimonio lo que indica que es
necesario que la empresa empiece a mejorar su liquidez y ha con sus obligaciones.
La empresa carrocera con menor incremento en su patrimonio con relacion a las
demas carrocerias es VARMA S.A. se observa que en el afio 1 presenté un monto de
$21.130,89, en el afio 2 generd un pequefio incremento de $35.736,56, mientras que
para el afio 3 descendio a $223.292,92 , sin embargo en el afio 4 se observa una
tendencia de crecimiento y ya para el afio 5 se observa un monto de $8.514,08, lo
cual sefiala que anualmente ha existido desbalances en cuanto al crecimiento de su
patrimonio. Por otro lado, en los afios 4 y 5 la empresa CEPEDA CIA. LTDA.
presentd un porcentaje de incremento del 24,36% y la empresa carrocera que tiene un
decrecimiento es PARECO CIA. LTDA. con un porcentaje de 3,14% en los mismos

anos.
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Tabla 13

Tendencia de crecimiento del capital neto de trabajo de las Pymes carroceras

CAPITAL NETO

DE TRABAJO 2012 2013 2014 2015 2016 CRECIMIENTO

CARROCERIA Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afi0 1- 2 Af02-3  Af03-4  Afio 4-5
Cepeda Cia. Ltda.  $3.293.038,93 $2.342.06842 $2.762.751,16  $ 2.837.450,72 $ 3.633.591,35 -28,88% 17.96%  2.70%  28,06%
E%‘;momr Cia. $ 504,38 $2.406.828,67 $2.530.760,16  $ 2.622.91953 $ 559532932 477085,59% 5,15% 3.64% 113,32%
Pareco Cia. Ltda. $ 52.00231 $ 2544442 $ -83.36597 $ -17058811 $  11.350,80 51,07%  -427.64%  104,63% -106,65%
z?;“"l'_(t’d?peda $ 30425080 $ 197.92657 $416.237.95 $ 499.19594 $  740.02545 3495%  110,30%  19,93%  48,24%
PICOSA $-427.20056 $-406.352,34  $-452.861,16 $ -4156538 $  160.003,00 -4,88% 11,45%  -90.82% -484,94%
VARMA S A. $ 37.02685 $ 9972455 $ 37.18405 $ -149.02314 $ -93.183,73 169.33%  -62,71% -500.77%  -37,47%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Guamén, G. (2019)

$6.000.000,00
$5.000.000,00
$4.000.000,00
$3.000.000,00
$2.000.000,00
$1.000.000,00
s_
$(1.000.000,00)

CRECIMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO

ANO 1 Afo 2

—@&— Cepeda Cia. Ltda.

PARECO Cia. Ltda.

—&—PICOSA

ARO 3

Aho 4

Afo 5

®— DAVMOTOR Cia. Ltda.

Patricio Cepeda Cia. Ltda.

—8— VARMAS.A.

Gréfico 38. Crecimiento del capital de trabajo

Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros

Elaborado por: Guaméan, G. (2019)



En el sector carrocero de la provincia de Tungurahua en los ultimos afios se observa
un monto moderado de variacion en el capital neto de trabajo, es decir que los
recursos provienen de la operacion propia de la empresa no son recursos externos de
acreedores 0 socios. En el siguiente cuadro se presenta el analisis de las 6 carrocerias
de los cuales se observa que 2 empresas presentan un crecimiento superior a las
demas carrocerias. Una de ellas con mayor incremento es DAVMOTOR en el cual se
observa que empezd con un monto no tan elevado de $504,38 en el afio 1, con el
pasar del tiempo para el afio 2 se incremento a $2.406.828,67, mientras que para el
afio 3 presenta un valor $2.530.760,16, sin embargo, en el afio 4 se observa que la
tendencia de crecimiento ascendente, en el afio 5 la empresa presentd un monto muy
elevado comparado con los afios anteriores el cual fue de $ 5.595.329,32. Otra de las
empresa carrocera con un capital de trabajo alto es CEPEDA CIA. LTDA., con un
monto de $3.293.038,93 en el afio 1, este valor en el afio 2 descendi6 a
$2.342.068,42, sin embargo en el afio 3 se observa la tendencia de crecimiento de su
capital de trabajo, mientras que para el afio 4 se elevd a $2.837.450,72, esto ha ido
incrementando y en el afio 5 presenté un monto de $3.633.591,35. Por otro lado, la
empresa con mayor decrecimiento en su capital neto de trabajo es PICOSA donde se
observa que desde un inicio revela valores negativos, para el afio uno presentd un
decrecimiento de $427.200,56, este valor para el afio 2 descendi6 a $406.352,34 , su
capital ha ido disminuyendo en los 3 afios, al cuarto afio sefiala también un
decrecimiento de $41.565,38, este valor en el afio 5 creci6 a un valor de
$160.003,00. En los afios 4 y 5 se presenta un porcentaje elevado de $113,32% por
parte de la carroceria DAVMOTOR Cita. Ltda. en relacion con los demas, mientras
que en los mismos afos la carroceria que presenta un decrecimiento es PICOSA con

un porcentaje de 484,94%.
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Tabla 14

Tendencia de crecimiento de la ganancia bruta de las Pymes carroceras

GANANCIA BRUTA 2012 2013 2014 2015 2016 CRECIMIENTO
CARROCERIA ARO 1 Afio 2 Afi0 3 Afio 4 Afi0 5 Af01-2 Af02-3 Af03-4 Afi0 45
Cepeda Cia. Ltda, $1471.192,63  $1.498.22552 $3.111.717,34 $ 320563060 $ 341970813  1,84% 107,69%  3,02%  6,68%
Davmotor Cia. Ltda.  $ 601.60544  $1.273.08471 $-1.138.40893 $ 1.393.897,47 $ 221435319 111,61% -189,42% -222,44%  58,86%
PARECO Cia. Ltda. $ 17276708  $ 189.107.68 $ 277.62628 $ 287.98324 $ 21279025  9.46%  4681%  3,73%  -26,11%
ii‘égc"’ Cepeda Cia. $ 497.729.95  $ 484.81650 $ 999.61848 $ 152714581 $ 1.656.84945  -2,59% 106,18%  52,77%  8,49%
PICOSA $ 25891087  § 305.89470 $1.253392,62 $ 184427742 $ 187658358  18,15% 309,75%  47,14%  1,75%
VARMA S.A. $ 27453800  $ 847.649,74 $ 980.531,60 $ 987.70343 $ 1227.91555 208,75%  1568%  0,73%  24,32%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros
Elaborado por: Guamén, G. (2019)
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En el sector carrocero de la provincia de Tungurahua se presenta el andlisis de 6
carrocerias de los cuales se observa la ganancia bruta de las Pymes en los Gltimos
afios, se toma como punto de partida $0,00 dolares, siendo la empresa carrocera con
mayor crecimiento en sus ganancias CEPEDA CIA. LTDA, con $1.471.192,63 en el
afio 1, mientras que para el afio 2 su ganancia es moderada presentando un monto de
$1.498.225,52, para el afio 3 se elevo a $ 3.111.717,34, con el pasar del tiempo en el
afio 4 se increment6 a $ 3.205.630,69, el mismo se incremento en el afio 5 a
$3.419.708,13., es preciso mencionar que entre los afios 4 y 5 CEPEDA CIA. LTDA
presentd un porcentaje de crecimiento de 6,68 %. Por otro lado, la empresa con una
tendencia de crecimiento variable es DAVMOTOR CIA. LTDA., el cual en el afio 1
presentd una ganancia de $601.605,44, el mismo se incremento en el afio 2 a $
1.273.084,71, en el afio 3 este valor decrecid notablemente presentando una pérdida
de $ 1.138.408,93 un valor muy significativo comparado con las demas Pymes, sin
embargo, en el afio 4 se observa una tendencia de crecimiento con un monto de
$1.393.897,47 cuyo valor ha sido de gran beneficio para la empresa después de haber
obtenido una gran pérdida en el afio anterior, en el afio 5 este valor crecié a
$2.214.353,19. En los afios 4 y 5 la carroceria con un porcentaje elevado es
DAVMOTOR CIA. LTDA., con un 58,86% esto se obtiene después de descontar los
costos de ventas respectivamente, la empresa PARECO CIA. LTDA cuenta con un
decrecimiento de 26,11% en el mismo afio, asi como también podemos afirmar que a
pesar de que los costos de venta aumentaron su impacto sobre la ganancia bruta no es

significativa.
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Tabla 15

Tendencia de crecimiento de la Utilidad Neta de las Pymes carroceras

UTILIDAD NETA 2012 2013 2014 2015 2016 CRECIMIENTO

CARROCERIA ARO 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5 Af01-2  Af02-3 Af03-4  Afio 45
Cepeda Cia. Ltda. $ 63205052  $ 677.64483 $72417609 $ 635161,18 §$ 769.72142 7,06% 6,87% -1229%  21,19%
Davmotor Cia. Ltda. $ 6857056 $ 5231872 $ 87.350,39 $ 19533148 $ 22028455  -2370%  66,96% 12362%  12,77%
Pareco Cia. Ltda. $ 1456397 $ 3131076 $ 4379595 $ 3614401 $  6.18570  11499%  239,88% -17,47% -117,11%
ii‘égc'ocepe‘jac'a' $ 1923054 $ 2307306 $ 37.23050 $ 258.87523 $ 224.327,68 19,98% 61,36% 59533%  -13,35%
PICOSA $ 2699837 $ 37.857,81 $ 46.60844 $ 21767795 $ 44613148  4022%  2311% 367,04%  104,95%
VARMA S.A. $-128.219,31  $ 270.818,16 $-151.530,40 $ -173.60535 $  7.42932  -31121%  -155095% 14,57% -104,28%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros

Elaborado por: Guamén, G. (2019)
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En el sector carrocero de la provincia de Tungurahua en los Gltimos afios sus
beneficios no han crecido favorablemente debido a las diferentes regulaciones
gubernamentales que las supervisan, en el siguiente cuadro se presenta el analisis de
6 carrocerias de los cuales se observa que la empresa que mayor crecimiento en sus
beneficios posee es CEPEDA CIA. LTDA., con un monto de $632.950,52 en el afio
1, su tendencia de crecimiento es moderada en el afio 2 con un beneficio de
$677.644,88, el mismo se incremento en el afio 3 a $724.176,09, este valor en el afio
4 descendi6 a $ 635.161,18, mientras que para el afio 5 se elevé a $769.721,42. Al
relacionar el afio 4 y 5 se observa que CEPEDA CIA. LTDA., presenta un porcentaje
de crecimiento en su utilidad de 21,19%. Por otro lado, la empresa carrocera con un
menor incrementd es VARMA S.A., con una pérdida de $128.219,31 en el afio 1,
mientras que para el afio 2 su utilidad se elevo a $270.818,16, los mismos que con el
transcurso del tiempo ha ido disminuyendo presentando en el afio 3 otra pérdida de
$151.530,40, en el afio 4 este valor decrecié a $173.605,35, sin embargo en el afio 5
se observa una minima tendencia de crecimiento con un monto de $7.429,32 el cual
ha sido de gran beneficio para la carroceria debido a que en los Gltimos afios solo han
presentado pérdidas. En los afios 4 y 5 Varma S.A. presentd6 un porcentaje de
decrecimiento de 104,28% y en los mismos afios el que menor crecimiento en

porcentaje tiene es PARECO CIA. LTDA., con un decrecimiento de 117,11%
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Tabla 16

Distribucion de Ventas, cuota de mercado y crecimiento de las Pymes carroceras

Participacion en

CARROCERIA venta (aflo 2015)  ventas (aflo 2016) Variacion Crecimiento  Ln ventas el mercado
Cepeda $7.166.676,62 $8.022.918,88 $ 856.242,26 11,95% 15,90 33,61%
Davmotor $6.056.335,91 $3.938.531,77 $-2.117.804,14 -34,97% 15,19 16,50%
Pareco $ 704.588,55 $ 465.665,19 $ -238.923,36 -33,91% 13,05 1,95%
Patricio Cepeda $ 3.983.667,32 $4.289.180,16 $ 305.512,84 7,67% 15,27 17,97%
PICOSA $4.821.665,47 $4.431.001,98 $ -390.663,49 -8,10% 15,30 18,56%
VARMA $2.617.626,86 $2.720.277,51 $ 102.650,65 3,92% 14,82 11,40%
TOTAL $25.350.560,73 $23.867.575,49 $-1.482.985,24 $ -0,53 $ 89,53 100%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros
Elaborado por: Guamén, G. (2019)
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Gréfico 41. Distribucion de ventas, cuota de mercado y crecimiento de las Pymes carroceras
Fuente: Superintendencia de Compafiias, valores y seguros
Elaborado por: Guaman, G. (2019)
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En el sector carrocero de la provincia de Tungurahua en los dos ultimos afios se
observa la distribucion de ventas, cuotas de mercado y crecimiento. En cuanto a las
ventas y participacion en el mercado de las Pymes, la carroceria CEPEDA
CIA.LTDA y PICOSA S.A., presentan la mayor representatividad en ventas con
relacién al mercado, su participacion asciende a 33,61% y 18,56% respectivamente,
la tercera empresa con mayor peso en el mercado es PATRICIO CEPEDA CIA.

LTDA., el cual alcanza una cuota del 17,97%.

Las empresas que han presentado un mayor crecimiento en los afios 2015- 2016
fueron: en primer lugar, la carroceria CEPEDA CIA. LTDA., con un crecimiento
del1,95% lo que indica que es la empresa carrocera con mayor cuota de mercado y
mayor crecimiento que las demas, en segundo lugar, se encuentra la carroceria
PATRICIO CEPEDA CIA. LTDA., con un crecimiento del 7,67%, y en un tercer
lugar esta la carroceria VARMA S.A., con un 3,92% lo que muestra que tiene mayor

crecimiento, disminucion en ventas y en cuota de mercado.
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Tabla 17

Analisis de la variable independiente

ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE ; TECNICAS ITEMS RESULTADOS ) )
CATEGORIA | INDICADORES INSTRUMENTOS BASICOS - HALLAZGO CRITERIO CONCLUSION RECOMENDACION
S NO | vECES
El 67% de las Pymes Las empresas La mayoria de Recomiendo a las
¢La empresa carroceras consideran que | deben contar Pymes carroceras | empresas mejorar sus
cuenta con a veces cuentan con una con un catalogo | deciden que no funciones
una cartera cartera de productos, donde se siempre es departamentales en las
_Estrategia de _ Encuesta de productos 33% 0,00% 67% mien_tras que el _33% de,tallen con necesario contar que se c_umplan las _
unidad de negocio para lograr considera que si cuenta mas claridad los | con un grupo de estrategias corporativas
posicionarse con una cartera amplia de | precios del productos, ya que es primordial
enel productos producto que servicios o marcas | evaluar con frecuencia
2 Nivel de mercado? ofrece. para poder vender | las decisiones de las
o estrategia en el mercado. empresas de manera
u Las empresas del sector Las empresas No todas las eficaz y eficiente, para
% 'En su carrocero cuentan con deben realizar Pymes tienen asf, mejo[ar el N
< 6= tecnologia de puntaen un | planes de planes de desempefio competitivo
E Estrategia entidad, 0 N 0 67%, por otro lado, el mejora parasu | innovacion de y productivo en el
%) Operativa Encuesta cuent? con d 67% 0.00% 33% 33%de estas empresas no | maquinaria con | tecnologia. mercado.
< tecnologia de cuentan con tecnologia la labora.
o punta? actualizada
e para su
:: entidad.
14 Un 67% afirman que las Toda empresa Los empresarios
o Pymes si financian sus debe tenerun | manifiestan que al | ES recomendable que las
w ¢laempresa necesidades tanto negocio que sea | mantener deudas a | €mpresas carroceras no
financia sus temporales como rentable es por | largo plazo los dejen de implementar
necesidades permanentes a largo plazo, | ello que deben | ayudan a operar de las estrategias
Estrategia Estrategia tanto y el 33% no deja de invertir sus modo més financieras con las que
i i 0, 0, 0, : : : : i
Financiera a conservadora Encuesta temporales 67% 0,00% 33% | consideras que el necesidades a relajado, sin se desempefian
corto plazo como financiamiento a corto un tiempo presiones actualmente, ya que
permanentes plazo también puede ser de | moderado. relacionadas con mediante ellas puede
con deuda a gran ayuda para las las exigencias de tener un control
largo plazo? industrias los acreedores. adecuado en cuanto a su
liquidez empresarial.
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¢La Las Pymes del sector Las empresas A medida que la
participacion carrocero el 100% deben producir | produccion de las
Estrategia en el sector consideran’que requieren | mas para su empresas
intermedia Encuesta carrocero 100% | 0,00% | 0,00% |de economias de escala. costo sea carroceras crece,
requiere de menor. sus costes, por
economias de unidad producida
escala? se reducen
De Totalm | Nide
acuerdo | ente de | acuerdo
acuerdo | , nies
desacue
rdo
El 50% de las empresas Toda empresa El nivel de
¢ Considera carroceras estan de ) det,)e ten,er claro | rentabilidad que Es recomendable que las
que la acuerdo, un 33% esté cual sera su alcanza las Pymes carroceras
Utilidades Encuesta empresa 50% 33% 17% totalm_ente de acu_erd_o yun | metaen cuanto | empresas controlen con mayor
alcanzfa.la 17% tiene otro criterio. a Ia. rentabilidad | carroceras es frecuencia la
Estrategia rentabilidad a! ﬂn.al. del aceptado. rentabilidad que alcanza
Financiera a esperada? gjercicio al final de un periodo,
largo plazo €conomico para de esta manera
Anual Se'gfs” Mensual evaluar sus posibles
El 67% durante los dltimos | Las empresas Se concluye que prgi)clzrrgzsr ?(I) n% 5 gger
¢Con que afios han accedido a para un mejor para cumplir con esperat?a
periodicidad préstamos a largo plazo, desarrollo deben | sus expectativas
accede a por otro lado, un 33% acceder a las empresas se
Inversiones Encuesta préstamos 67% 33% 0,00% | mencionan que sus préstamos a enfocan en
para financiar préstamos lo solicitan para | largo plazo por | préstamos a largo
nuevas menos de un afo. la comodidad de | plazo para
inversiones? pago. financiar nuevas
inversiones.

Fuente: Encuestas de las Pymes carroceras

Elaborado por: Guaman, G (2019)
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Tabla 18

Andlisis de los Indicadores de crecimiento

Fuente: Encuestas de las Pymes carroceras
Elaborado por: Guaman, G (2019)
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2012 2013 2014 2015 2016
indice de

INDICADORES Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Promedio crecimiento
Ventas $ 16.260.044,17 | $21.068.111,82 | $20.441.368,39 | $25.350.560,73 | $23.867.575,49 | $21.397.532,12 7,98
Activo Total 3 13.311.768,87 | $12.185.587,85 | $15.828.730,06 | $21.320.656,66 | $22.535.617,19 | $17.036.472,13 11,10
Patrimonio $ 3.677.752,43 | $ 5.742.580,82 | $ 6.337.690,56 | $ 7.620.839,75 | $ 7.511.846,63 | $ 6.178.142,04 15,35
Capital Neto de Trabajo | $ 3.2569.622,71 | $ 4.665.640,29 | $ 5.210.706,19 | $ 5.598.389,56 | $10.047.116,19 | $ 5.756.294,99 25,25
Ganancia Bruta 3$ 3.276.744,06 | $ 4.598.778,85 | $ 5.484.477,39 | $ 9.246.638,06 | $10.608.200,15 | $ 6.642.967,70 26,49
Utilidad Neta 3 634.094,65 | $ 1.093.023,39 | $ 787.630,97 | $ 1.169.584,50 | $ 1.661.708,75 | $ 1.069.208,45 21,25
INDICADOR ESTADO ACTUAL
Ventas 7,98% MODERADO
Activo Total 11,10% MODERADO
Patrimonio 15,35% MODERADO
Capital Neto de Trabajo 25,25% MODERADO
Ganancia Bruta 26,49% ALTO
Utilidad Neta 21,25% MODERADO

>25 -100% ALTO

>5 - 25% MODERADO

<=5%




4.2 Verificacion de la hipotesis

Como lo sefiala Rodriguez, Pierdant , & Rodriguez (2014) una verificacion de
hipétesis es : “una prueba estadistica que se utiliza para decidir si cierta propiedad
supuesta para una poblacion es confirmada por la observacion de una muestra” (pag.
386). Asi mismo los autores sefiala que: “el procedimiento estadistico de decision
consiste en formular una hipotesis acerca de la poblacion, en elegir la prueba
estadistica adecuada para contrastar dicha hipétesis y en aplicar la prueba sobre la

muestra observada” (pag. 386).
Por otro lado, Martinez Bencardio (2012) menciona que:

Una hipotesis estadistica, puede considerarse como la afirmacion
acerca de una caracteristica ideal de una poblacion sobre la cual hay
inseguridad en el momento de formularla y que, a la vez; es expresada
de tal forma que puede ser rechazada.

La hipotesis puede ser formulada con el fin de rechazarla de acuerdo

con el analisis estadistico. Esta clase de hipotesis se denomina

hip6tesis nula y se representa por 0, es aquella por medio de la cual se

hace afirmacion sobre un parametro, que se va a consultar con el

resultado muestral. Se tiene también la hipdtesis alternativa

representada por a, es toda aquella hipotesis que difiere de la hipétesis

nula, es decir, ofrece una alternativa, afirmando que la hipétesis nula

es falsa. (pag. 328)
Para la comprobacion de hipoétesis se utilizd el programa estadistico U de Mann -
Whitney la cual de acuerdo a Martinez Bencardio (2012) “Es la prueba mas aplicada
dentro de las distribuciones no paramétricas, debido a que toma mayor informacion
que poseen los datos, haciéndola mucho mas eficiente que las otras pruebas, sobre
todo cuando se seleccionan dos conjuntos aleatorios e independientes, es tal forma

que se puedan ordenar por rangos” (pag. 466).
La formula de aplicacion de la U de Mann Whitney es:

n(ng+1)

U =myn, ) 1
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Donde:

U, =nyn,

n, = Tamario de la muestra del grupo 1

n, = Tamario de la muestra del grupo 2

R,y R, = Suma de rango para cada grupo

n(ng+1)

La base de datos utilizada para introducir en el programa SPSS fue la siguiente:

Tabla 19

Base de datos ventas sector carrocero

VENTAS 2012 2013 2014 2015 2016
CARROCERIA Afo 1 ARfo 2 ARfo 3 Afo 4 ARf0 5
Cepeda Cia. 6147596,43 6826136,25 7131499,16 7166676,62 8022918,88
Ltda.

Davmotor Cia. 1951665,21 3961616,38 3636389,65 605633591 3938531,77
Ltda.

Pareco Cia. Ltda. 667648,82 803652,14 421882,33 704588,55 465665,19
Patricio Cepeda 2526326,39 2625416,56 3380443,37 3983667,32 4289180,16
Cia. Ltda.

PICOSA 3109637,17 2466726,58 3173318,62 4821665,47 4431001,98
VARMA S.A. 1857170,15 4384563,91 2697835,26 2617626,86 2720277,51

Elaborado por: Guamén, G. (2019)
Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros.

La informacion que se utiliza para introducir en el programa SPSS son las ventas de

los Ultimos 5 afios de las 6 PYMES carroceras del canton Ambato, relacionada con la

pregunta 15 de las encuestas realizadas a este sector, se realiza esta relacion con la

finalidad de comprobar la hipotesis planteada.

Con un nivel de confianza del 95%, se comprueba la hipotesis en el afio 1 y en el afio

5 por lo cual se concluye que:

H1: La aplicacién de las estrategias financieras si influyen en el crecimiento

empresarial de las Pymes del sector carrocero de la ciudad de Ambato.
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Se puede decir que en el afio 1 y 5 existe una gran relacion debido a que fueron los
afios con mayor porcentaje en ventas por lo que las empresas logran alcanzar la
rentabilidad esperada, demostrando asi que las carrocerias cuentan con el buen
funcionamiento de las estrategias financieras a largo plazo. Finalmente, es preciso
mencionar que: para la comprobacion de la hipétesis se utilizd el programa

estadistico SPSS, donde se obtuvo la siguiente informacion.

Resumen de prueba de hipoétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Frueba de

Las medianas de afio_uno son las la mediana Rechazar la

1 mismas entre las cate%ul'fas de para 050  hipotesis

. - muestras
Alcanza la rentabilidad® independien nula.

ites

Graéfico 42.Verificacion de hipétesis de las ventas afio 1
Fuente: Programa Estadistico SPSS
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

Frueba de

: . . la mediana
Las medianas de afio cinco son las Fechazar la

5 mismas entre las categorias de para 050 hipdtesis

_ . muestras
Alcanza la rentabilidad?. independien nula.

tes

Graéfico 43.Verificacion de hipétesis de las ventas afio 5
Fuente: Programa Estadistico SPSS
Elaborado por: Guaman, G. (2019)

El programa SPSS arrojé como resultado de significacion un valor de 0,050. Por lo
que se puede decir que: son significativos porque los p valores son menores o iguales

que 0,05 con un nivel de confianza del 95%.

En otras palabras, cuando se realiza una prueba de hipotesis con el programa
estadistico SPSS no se establece el nivel de significacion deseado, el programa
calcula el valor de p o significacion asintética; si el valor de p es menor o igual que
el nivel de significacion (a) se rechazard la hipdtesis nula, denominando su resultado

“estadisticamente significativo”.
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4.3. Limitacion del estudio

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion no existieron limitaciones
por parte de los directivos y propietarios de las Pymes del sector carrocero de la
ciudad de Ambato, es decir, durante la investigacion existi6 colaboracion y
predisposicion para obtener la informacion primaria necesaria para su respectivo

analisis.

Una de las limitaciones que se presentd en este proyecto fue la informacion no
actualizada de los estados financieros de algunas empresas carroceras, dado que en la
base de datos de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros no contaba
con documentacion de los estados financieros del afio 2017.Considerando aquello, se
realiz6 la investigacién con afios anteriores (2012,2013,2014,2015 y 2016) para
poder tener la misma informacion todas las carrocerias a estudiar. Para la realizacion
de la comprobacion de hipdtesis se consider6 Unicamente a las ventas de las
empresas constituidas como compafiias, y es asi como se puede llegar a verificar la

hipétesis planteada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basado en los objetivos de la presente investigacion se establecieron las siguientes

conclusiones:

5.1 Conclusiones

A través del andlisis respectivo mediante las encuestas aplicadas a las Pymes
del sector carrocero de la ciudad de Ambato, se identifico que las carrocerias
utilizan estrategias financieras para la evaluacion y toma de decisiones
empresariales acertadas, pues las mismas les permiten asegurar el sustento
financiero de las Pymes.

Una de las estrategias aplicadas que han tenido mayor incidencia y que es
mayormente utilizada por las Pymes carroceras es la estrategia conservadora
que se encuentran dentro de las Estrategias financieras a corto plazo, el cual
mediante la encuesta muestra que un promedio de 67% de las empresas
financian sus necesidades temporales y permanentes a largo plazo, lo cual es
aceptable ya que de esta forma optan por créditos a largo plazo, es decir que
su deuda ascienda a mas de un afio, ademas las carrocerias prefieren
endeudarse con menor frecuencia y solicitar montos de gran representatividad
para pagarlos a un tiempo moderado. De la misma manera dentro de este
grupo de estrategias a corto plazo se analiza la estrategia intermedia, en la
cual el 50% de las empresas planean y controlan las actividades econémicas
de forma semanal, lo cual es conveniente para la correcta toma de decisiones
en un tiempo moderado. Finalmente, se identific6 que las Pymes utilizan
también estrategias financieras a largo plazo dentro de ellas se encuentra la de
las utilidades, donde el 50% mencionan que siempre alcanzan su rentabilidad
lo cual les permite seguir creciendo de forma correcta.

Los principales indicadores de crecimiento empresarial aplicados en el
presente proyecto de investigacion permitieron evaluar los indices de
crecimiento de las Pymes carroceras para la correcta toma de decisiones y

aplicacion de oportunidades de desarrollo econémico. De las 6 Pymes
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carroceras a las cuales se analiz6 mediante los indicadores de: ventas, activos,
patrimonio, capital neto, ganancia bruta, utilidad neta; se puede concluir que
las ventas con mayor representatividad en los afios 2015 y 2016 fueron las
carrocerias Cepeda Cia. Ltda. y Patricio Cepeda Cia. Ltda. y una de las
carrocerias que se encuentra en una zona de riesgo es Davmotor Cia. Ltda.
con un porcentaje de decrecimiento de 34,97% en los afios 2015 y 2016. En
cuanto al indicador sobre la utilidad neta para el afio 2016 la carroceria que
refleja un alto crecimiento es Cepeda Cia. Ltda.; dichos resultados muestran
que las industrias tienen un potencial de crecimiento a largo plazo, aunque
ciertas empresas mantienen una participacion de mercado considerable y no
muy representativas. Asi mismo se concluye que los dos dltimos afios el
crecimiento empresarial de las Pymes del sector carrocero ha sido elevado en
comparacion a los afios anteriores.

Las estrategias financieras influyen significativamente en el crecimiento
empresarial en el sector carrocero de la Provincia de Tungurahua, es decir,
que las estrategias financieras para las carrocerias son de gran importancia
para su competitividad dentro del mercado, ademas Ambato es una de las
ciudades que abarca un gran porcentaje de empresas de la industria carrocera,
lo que hace que aporte considerablemente a la economia del pais, por ellos
los propietarios manifiestan que siempre buscan estrategias o técnicas que los
ayuden a sobresalir dentro del sector con productos que cuenten con altos

estandares de calidad.

5.2 Recomendaciones

Luego de la investigacion de campo se puede recomendar que una solucién
para mejorar el crecimiento empresarial es implementar con mayor frecuencia
las demas estrategias financieras que se conoce pero que no son aplicadas
continuamente dentro de la organizacion, esto se puede realizar mediante el
disefio de una metodologia para el desarrollo de estrategias financieras dentro
de las empresas, puesto que se realizan planes de accion y se plantean los
objetivos con claridad, los cuales permitiran definir las estrategias a utilizar

para lograr los objetivos empresariales establecidos.
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Con relacion al crecimiento empresarial se recomienda mejorar su
participacion en el mercado mediante el fortalecimiento y consolidacion de la
empresa al futuro, ademas deben considerar la idea de expandir sus productos
a otros mercados donde puedan tener mayor participacion y asegurar la
continuidad del negocio. Realizar periddicamente un presupuesto de ingresos
y egresos para cada empresa carrocera con la finalidad de solucionar
imprevistos a tiempo y con ello incrementar las utilidades con relacién a los
afios anteriores. Asi mismo, se recomienda a todas las Pymes tomar como
modelo las empresas que tienen mayor crecimiento en el mercado y
plantearse como meta llegar a ser iguales 0 mejores que la competencia.

El tener claro las estrategias financieras permitira un mayor cuidando de la
salud financiera de las empresas y se podra evitar futuros problemas que
pueden conducir la empresa a la quiebra, por lo que se recomienda a las
Pymes crear politicas internas sobre el cumplimiento de las estrategias por
parte de todos los colaboradores. Por otro lado, para que las Pymes carroceras
sigan en constante crecimiento necesario promocionar su trabajo y dar a
conocer sus productos a través de ferias dentro y fuera de la ciudad,

generando asi confianza en los clientes.
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ANEXQOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA
DIRIGIDO A: PYMES del sector carrocero de la provincia de Tungurahua.
AREA: Administrativa

MOTIVACION: Obtener informacion confiable para el estudio de la presente
investigacion, la misma que sera realizada con fines académicos.

OBJETIVO: Recolectar informacion relevante sobre las estrategias financieras que
han influido en el crecimiento empresarial de la industria carrocera de la provincia de
Tungurahua.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

1.- ¢ Con qué frecuencia realizan un control de seguimiento de los cobros a
clientes?

Diario
Semanal
Mensual
Semestral
Anual

Hooot

2.- ¢ Con gué frecuencia realizan un control de seguimiento de los pagos a

proveedores, empleados, bancos?

[ Diario
[1 Semanal
1 Mensual
1 Semestral
1 Anual
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3.- ¢la empresa financia sus necesidades temporales con deudas a corto plazo?

(si la respuesta es NO pase a la pregunta 5)

[] si No [ ] Aveces [ |

4.- ¢la empresa financia sus necesidades permanentes con deudas a largo plazo?

(Si la respuesta es Sl pase a la pregunta 6)

[] si [ ] No [ ] A veces

5.- ¢la empresa financia sus necesidades tanto temporales como permanentes

con deuda a largo plazo?
|:| Si |:| No |:| A veces

6.- Cada que tiempo la empresa planea y controla sus actividades economicas?

o Diario
[1 Semanal
L1 Mensual
L1 Semestral
L1 Anual

7.- ¢ Esta usted de acuerdo que los competidores ofrecen productos o servicios de

mejor calidad a precios similares?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

oot

8.- ¢ El porcentaje de competidores con el que cuenta la empresa es?

] Alto
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]
(.

Medio
Bajo

9.- ¢ La participacion en el sector carrocero requiere de economias de escala?

[] si [ ] No [ ] A veces

10.- ¢ Con qué frecuencia realizan un proceso de control de inventarios?

noood

Diario
Semanal
Mensual
Semestral
Anual

11.- ¢En su entidad, se utiliza una técnica de cobro inmediato para sus clientes?

Joouo

Siempre

Casi siempre

A veces

Muy pocas veces
Nunca

12.- ¢ Con que periodicidad se controla y analiza la cantidad exacta con la que se
maneja en caja chica?

Hooao

Mensualmente
Trimestral
Semestralmente
Anualmente

No se controla

13.- ¢ En su entidad, se invierte los excedentes de efectivo a tasas de interés?

(I
]
]
]
]

Siempre

Casi siempre

A veces

Muy pocas veces
Nunca

14.- ¢ Que tan importante considera usted que es su producto para el mercado?

1

No es importante
Poco importante
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1

Neutral
Importante
Muy importante

15.- ¢ Considera que la empresa alcanza la rentabilidad esperada?

(.
1
]
]
]

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16.- ¢ Con que periodicidad accede a préstamos para financiar nuevas
inversiones?

0ooQ

Diario
Semanal
Mensual
Semestral
Anual

17.- ¢ Los reportes financieros son entregados y revisados a tiempo?

1
1
]
]
]

Siempre

Casi siempre

A veces

Muy pocas veces
Nunca

18.- En su entidad, ¢ Los resultados financieros de cada mes y el acumulado son
llevados ordenadamente?

]
]
L]
]
]

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias

19.- ¢Elabora el presupuesto de gastos y los compara con el resultado real?

Joooo

Siempre

Casi siempre

A veces

Muy pocas veces
Nunca
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20.- ¢Qué tan importante considera usted el reparto de utilidades a sus

trabajadores?
(I _

No es importante
L1 Poco importante
L1 Neutral
L1 Importante
1 Muy importante

21.- ¢En su entidad, se realiza un analisis del cumplimiento de los objetivos
propuestos?

L1 Siempre

L1 casi siempre
L1 Aveces

1 Muy pocas veces
] Nunca

22.- ¢ La Gerencia evalla el grado de eficacia y eficiencia de las decisiones que se
toman dentro de la empresa?

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias

Joodn

23.- ¢ Esté usted de acuerdo con que la empresa cuenta con un Plan Estratégico
astuto, creativo y proactivo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

qoioo

24.- ;La empresa cuenta con una cartera de productos para lograr posicionarse
en el mercado?

[] si [ ] No [ ] A veces
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25.- ¢ Con que prioridad la empresa contribuye al desarrollo y capacitacion de

sus trabajadores?

Mensualmente
L1 Trimestralmente
1 Semestralmente
1 Anualmente
1 No se capacita

26.- ¢ Como calificaria la competencia y negociacion entre su empresa y las de su

sector?

1 Muydificil
1 Dificil

1 Neutral
[1 Facil

1 Muy facil

27.- ¢ Como calificaria la participacion de sus clientes, socios, proveedores y
empleados a los valores de su empresa?

Muy bien
Bien
Regular

Malo

o Ot

Muy malo

28.- ¢ Como considera la comunicacion al interior de la empresa?
Muy buena

Buena

Regular

Malo

o o

Muy malo
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29.- ¢ La empresa invierte en promocion y publicidad para sus productos?

(.

Siempre
[ Casi siempre
L1 Aveces
1 Muy pocas veces
1 Nunca

30.- ¢En su entidad, cuenta con tecnologia de punta?

[] si [ ] No [] Aveces

Muchas gracias
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO X
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA *

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA un(! i é)l[ EWI

DIRIGIDO A: PYMES del sector carrocero de la provincia de T compania limitag-
AREA: Administrativa

MOTIVACION: Obtener informacion confiable para el estudio de la presente investigacion,
la misma que ser4 realizada con fines académicos.

OBJETIVO: Recolectar informacién relevante sobre las estrategias financieras que han
influido en el crecimiento empresarial de la industria carrocera de la provincia de

Tungurahua.
NOMBRE DE LA EMPRESA: &padu\’m%

L.- ;Con qué frecuencia realizan un control de seguimiento de los cobros a clientes?

Diario

Semanal

Mensual

Semestral

Anual

2.- ;Con qué frecuencia realizan un control de seguimiento de los pagos a proveedores,
empleados, bancos?

0oNO0

3 Diario
[Z1 Semanal
[ Mensual
[1 Semestral
] Anual

3.- ;la empresa financia sus necesidades temporales con deudas a corto plazo? (si la
respuesta es NO pase a la pregunta 5)

Si No [ A veces
(= 4

4.- {la empresa financia sus necesidades permanentes con deudas a largo plazo? (Si la
respuesta es SI pase a la pregunta 6)

[7]: si [CINo []A veces
5.- {la empresa financia sus necesidades tanto temporales como permanentes con deuda
a largo plazo?

D Si z No D A veces

6.- Cada que tiempo la empresa planea y controla sus actividades econémicas?
CJ  Diario

21 Semanal
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
; FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA
DIRIGIDO A: PYMES del sector carrocero de la provincia de Tungurahua.
AREA: Administrativa

MOTIVACION: Obtener informacion confiable para el estudio de la presente investigacion,
la misma que serd realizada con fines académicos.

OBJETIVO: Recolectar informacién relevante sobre las estrategias financieras que han
influido en el crecimiento empresarial de la industria carrocera de la provincia de

Tungurahua.
NOMBRE DE LA EMPRESA: .. Coveney . Yope, 3.8, F=F 1

1.- ;Con qué frecuencia realizan un control de seguimiento de los coi)m a clientes?
=<1 Diario

[ Semanal

] Mensual

[] Semestral

1 Anual

2.- ;Con qué frecuencia realizan un control de seguimiento de los pagos a proveedores,
empleados, bancos?

1 Diario
[X] Semanal
[1 Mensual
[1 Semestral
1 Anual

3.- ;la empresa financia sus necesidades temporales con deudas a corto plazo? (si la
respuesta es NO pase a la pregunta 5)

EI Si IENO DAveces

4.- ;1a empresa financia sus necesidades permanentes con deudas a largo plazo? (Sila
respuesta es SI pase a la pregunta 6)

m Si []No []A veces
5.- ;la empresa financia sus necesidades tanto temporales como permanentes con deuda
a largo plazo?

N i Oy o

6.- Cada que tiempo la empresa planea y controla sus actividades economicas?
I Diario

A, Semanal
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FOTOGRAFIAS OBTENIDAD EN LA VISITA A LAS EMPRESAS
CARROCERAS

Anexo 4. Carroceria Varma
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Anexo 6. Carroceria Pareco

Anexo 7. Carroceria Picosa
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA DE LA SUPEINTENDENCIA DE
COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Anexo 8. PORTAL DE LA SUPERINTENDENCIA DECOMPANIAS,
VALORES Y SEGUROS

SUPERIN'I'ENDENCIA
DE COMPANIAS Y VALORES

——

PORTAL DE DOCUMENTOS

Bienvenidos al Portal de Documentos de la
Superintendencia de Compariias y Valores,
donde podra visualizar y descargar los
documentos en formato digital sobre actos
juridicos, presentacion de Estados
Financieros, entre otros, receptados por la
Institucion. Adicionalmente podra revisar
las publicaciones de Resoluciones vy
Extractos emitidas para conocimiento de
las empresas controladas.

ot
rEs

SECTOR
SOCIETARIO

MERCADO DE
VALORES
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Anexo 9. ESTADOS FINANCIEROS
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