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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion de la empresa “Gomimar” tiene por objeto producir productos
alimenticios que contribuyan a la salud y bienestar de las personas en general y en
particular a los turistas que visitan las playas esmeraldefias, dotdndoles de un
producto que combinando dos productos naturales que son el coco y la gelatina sin
sabor den origen a gomitas de coco GOMICOCO con un de alto contenido

nutricional y muy atractivo para adquirirlo como un suvenir.

Con este emprendimiento se aspira contribuir al cambio de la matriz productiva del
pais mediante la generacidn de un proyecto que ayude a impulsar fuentes de empleo
y alcanzar el buen vivir para la sociedad. Mediante la produccion y
comercializacion de un producto a base de coco y gelatina sin sabor que a base de

produccidn artesanal puede impulsar la mejora de la economia del sector.

Se utilizd la investigacion descriptiva porque se plantea la aplicacion de una
encuesta con su correspondiente instrumento como es el cuestionario que esta
dirigida a 185 sefiores turistas que visitan la ciudad de Esmeraldas con el fin de

conocer sus requerimientos y expectativas con respecto al nuevo producto.

Al existir productos sustitutos en el mercado, con este proyecto se da la posibilidad
de satisfacer las necesidades de personas que por sus condiciones de salud no
pueden consumir productos con alto contenido cal6rico. Se concluyo que el

proyecto es viable y adecuado para poblacion.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, INDUSTRIA ALIMENTARIA,
COCO, GELATINA SIN SABOR.
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ABSTRACT

The creation of the company "Gomimar" aims to produce food products that
contribute to the health and wellbeing of people in general and in particular to
tourists who visit the Esmeralda beaches, providing them with a product that
combines two natural products that are the Coconut and unflavored gelatine give
rise to GOMICOCO coconut gummies with a high nutritional content and very

attractive to acquire as a souvenir.

With this endeavor we hope to contribute to the change of the productive matrix of
the country by generating a project that helps boost sources of employment and
achieve good living for society. Through the production and commercialization of
a product based on coconut and unflavored gelatin that based on artisanal

production can boost the economy of the sector.

Descriptive research was used because the application of a survey with its
corresponding instrument is proposed, such as the questionnaire aimed at 185
tourists who visit the city of Esmeraldas in order to know their requirements and

expectations regarding the new product.

When there are substitute products in the market, with this project there is the
possibility of satisfying the needs of people who, due to their health conditions, can
ot consume products with a high caloric content. It was concluded that the project

is viable and adequate for the population.

KEY WORDS: ENTREPRENEURSHIP, FOOD INDUSTRY, COCO,
GELATINA WITHOUT FLAVOR.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicion del problema de investigacion

El problema de investigacion afina y estructura formalmente la idea de la
investigacion, conceptualiza el problema y lo verbaliza de forma clara, precisa y
accesible para comprender que es lo que se requiere hacer y sobre qué necesidad se

requiere resolver (Reguera, 2008).

Por lo tanto, se define el problema a través de la formulacion de la pregunta que
guiara el proceso investigativo. ;Como la creacion de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de gomitas de coco impulsara el desarrollo

econdmico de la ciudad de Esmeraldas?

1.2 Contextualizacion

1.2.1 Macro contextualizacion

En el Ecuador segun el Ministerio de Industrias y Productividad (2017, pag. 4) “los
artesanos con su trabajo realizado en micro, pequefias y medianas empresas tiene
aporta al PIB del pais con un 40% de sostenibilidad”. Los artesanos son un puntal
de este sector econdmico” por lo tanto el pais como tal, tiene especial interés en
estimular e impulsar al sector artesanal para facilitar el crecimiento econémico en
base a nuevos proyectos empresariales que generen empleo y coadyuven al cambio

de la matriz productiva en el pais.

1.2.2. Meso contextualizacion

La provincia de Esmeraldas tiene como principales actividades econdmicas la
agricultura, manufactura, construccion y comercio. Segun el Diario EI Comercio

“La provincia concentra la mayor produccién de palma aceitera con el 47,84% del



total nacional, la provincia produce 525 000 quintales de cacao al afio” (2018). Otro
aspecto que mueve a la provincia es el turistico, promocionado de muy diversas
maneras como son: la etnocultura, turismo ecoldgico y el turismo de aventura.
(Ministerio de Turismo, 2018). Los destinos turisticos se concentran en seis
balnearios a saber: Las Palmas, Tonsupa, Atacames, Sta, Muisne y Las Pefias, que
durante el afio 2018 recibieron a 357.175 turistas tanto nacionales como extranjeros,

que gustan de sus hermosas playas y su variada gastronomia.

1.2.3. Micro contextualizacion

La ciudad de Esmeraldas es la principal productora de cocadas en el pais y son las
familias afroesmeraldefias que encontraron en esta actividad artesanal la forma de
generarse recursos econdmicos. Sus principales clientes son los turistas que visitan
sus balnearios, ademéas de que las familias productoras procuran expandir su

mercado a través de vendedores que recorren todo el pais.

De igual manera este sector artesanal ha procurado diversificar el producto,
presentdndolo como cocada negra y cocada blanca y presentandolo de variada

manera sea en forma de bola o en forma de tableta.

Sin embargo, de ello, no ha sido posible mantener los mismos volumenes de venta,
debido a la resistencia a un producto que tiene alto contenido de azucar y
consecuentemente dafiino para la salud, especialmente para la poblacion con
tendencia a la diabetes y personas con sobrepeso. Consecuentemente existe
disminucion de las ventas y la resistencia a la compra del producto.

Por esta razon es necesario el desarrollo de un producto novedoso, que utilizando
el coco como materia prima y al ser un fruto tradicional y caracteristico de la
Provincia Verde, contengan componentes menos agresivos para la salud y un alto

contenido nutricional, beneficioso para nifios, jovenes y adultos.



1.3. Arbol de problema

EFECTO

PROBLEMA

CAUSA

Reducida comercializacion del coco

Clientes insatisfechos por la reducida
diversidad de productos alimenticios a
base de coco

Deficiente nutricion en la poblacion que
consume productos sustitutos

i

Escasa diversidad de productos alimenticios que utilicen el coco como materia prima

T

}

Carente desarrollo de nuevos
productos

Desconocimiento de métodos para la
elaboracidn de gomitas de coco

Desaprovechamiento de las
propiedades nutricionales de las
gomitas de coco

y

Bajo nivel de innovacion

Poca industrializacién del coco

Desconocimiento de la propiedades
nutricionales del coco v la gelatina

llustracion 1: Arbol de problema
Elaborado por: Lozano, C. (2019)




1.3.1 Analisis del arbol de problema

La innovacion es una actividad compleja y sumamente arriesgada
en la que influyen factores de todo tipo: desde factores internos o
propios de la organizacién y externos asociados al entorno que
ayudan al crecimiento econémico y alcanzan posicion competitiva
ventajosa (Sanchez Bueno, 2008, pag. 3).

Con el fin de alcanzar mejores oportunidades de mercado, es necesario en el mundo
empresarial innovar y presentar nuevos y mejores productos. La mejor manera de
realizarlo es a través del desarrollo que implica un proceso completo de produccion
o cambio de caracteristicas sobre uno existente. En el caso concreto del problema
en estudio que es la poca diversidad de productos alimenticios que utilizan el coco
como materia prima, se considera indispensable el desarrollo de un nuevo producto
que seria las gomitas de coco, producto que engloba beneficios para la salud al
combinar las propiedades nutricionales del coco y la gelatina, eliminando de esta
manera un problema presente para los artesanos que elaboran y comercializan
productos tradicionales, como es sentir la reduccion de las ventas de su producto

tradicional como es las cocadas esmeraldefias.

La determinacion del proceso, los medios y los factores a utilizar,
asi como el establecimiento adecuado del control de la produccion
y de la calidad, corresponde a la gestion del sistema productivo que
cuando tiene un cardcter técnico requiere de la ingenieria de la
produccidén o de procesos. (Cuatrecasas L. , 2014, pag. 48)

Para el desarrollo de un producto es necesario el dominio y destreza de métodos de
trabajo, que como se observa en los expresado por Cuatrecasas, requiere de un
conjunto de elementos como son los materiales, maquinaria, instalaciones, mano de
obra, que siguiendo un orden adecuado de trabajo permite hablar de procesos
productivos, que los artesanos dedicados a la fabricacién de productos a base de
coco desconocen, de alli la importancia de crear una empresa que industrialice la
produccién y genere un nuevo producto como son las gomitas de coco con el fin
de eliminar a clientes insatisfechos por la reducida diversidad de productos a base

de este insumo muy apetecido en el mercado.



Para Fife (2010) “el coco es un fruto del cual se obtienen diversos
productos comestibles, los mas comunes son la pulpa, el agua, la
leche, la nata y el aceite. Durante generaciones quienes viven en las
regiones del mundo donde se cultiva el coco han dependido de él para
su nutricion y su salud”.

La grenetina o gelatina sin sabor, estd hecha de productos de origen
animal, rico en colageno, altamente utilizada en la cocina por sus
caracteristicas: transparencia, incolora e insipida, que favorece la
digestion, salud de la piel y salud 6sea (Sevets, 2016)
El desconocimiento de las propiedades nutricionales tanto del coco como de la
grenetina impiden su consumo, desaprovechando de esta manera las innumerables
vitaminas, minerales y colageno que tienen estos insumos, que al combinarlos en
uno solo producto que son las gomitas de coco, ayudarian a la nutricion natural,

beneficiosa de las personas en cualquier edad.



1.4. Arbol de objetivos

FINES

OBJETIVO

METODOS

Alta comercializacion del coco

Clientes satisfechos por la diversidad
de productos alimenticios a base de
coCo

Buena nutricion en la poblacion que
consume productos sustitutos

Producir y comercializar gomitas de coco

Desarrollo de nuevos productos

Conocimiento de métodos para la
elaboracion de gomitas de coco

Aprovechamiento de las propiedades
nutricionales de las gomitas de coco

Alto nivel de innovacion

Industrializacion del coco

Conocimiento de la propiedades
nutricionales del coco y la gelatina

lustracion 2:Arbol de Objetivos
Elaborado por: Lozano, C. (2019)




1.4.1 Analisis del arbol de objetivos

El proposito de este emprendimiento es crear una empresa dedicada a producir y
comercializar gomitas de coco, como un producto alimenticio que utilice la gelatina
sin sabor o grenetina combinada con el coco como un producto nutricional que
beneficiara la salud de hombres, mujeres y nifios de cualquier edad, ya que contendra

todos los beneficios que estos dos productos contienen.

Con este fin es necesario tener la mente abierta a la innovacion y el emprendimiento o
generacion de una idea que no quede escrita en papel, sino realizar los estudios para
Ilevarla a la practica y de esta manera incrementar la comercializacion del coco que es

un producto tradicional de la provincia de Esmeraldas.

A lo largo de este estudio se conocera el proceso productivo para la transformacion de
la carne de coco con la grenetina en un producto final llamado gomitas de coco que se
aspira industrializarlo para satisfacer a clientes que buscan algo nuevo y nutritivo, a
mas de incrementar el portafolio de productos tradicionales elaborados en la ciudad de
Esmeraldas y que sean un atractivo para los turistas que la visitan permanente y

requieren de subvenir de su paso por la ciudad.

Serd necesario también socializar a través de un bien disefiado plan de
comercializacion las propiedades nutricionales del coco y la gelatina sin sabor o
grenetina con el fin de alcanzar el aprovechamiento de estos productos y que sean

atractivos para los clientes.



1.5 Anélisis de los involucrados

Tabla 1: Cuadro de Matriz de involucrados

de Planificacion y

calidad de vida

sobrepeso y

. PROBLEMAS
GRUPO INTERES RECURSOS NORMATIVOS
PERCIBIDOS
Constitucion del Ecuador
Constitucion del 2008 en el Ecuador: incluye los
Derechos del Buen vivir, que dispone en su Art. 13 que
Falta de las personas y colectividades tienen derecho al acceso
. Buena cumplimiento de la [seguro y permanente de alimentos sanos, suficientes Y|
Estado Ecuatoriano " - P L. . .
alimentacion soberania nutritivos, preferentemente producidos a nivel local y en
alimentaria correspondencia con sus diversas identidades vy
tradiciones culturales. El estado ecuatoriano promovera
la soberania alimentaria.
Plan Nacional del Buen Vivir
Secretaria Nacional Incremento de i i i ién viai
Mejorar la personas con Mejorar la calidad de vida de la poblacién vigilando los

derechos de una buena calidad de agua, alimentacion,

Desarrollo diabetes salud, educacién y vivienda (Secretarfa Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2014).
Ley de Defensa del Consumidory su reglamento.
Adquirir Carenciade  |Art. 4.- “Derechos del consumidor. Derecho a la
Consumidores alimentos de productos sin  |proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo
calidad azcar de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las
necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
basicos”
Ley de Defensa del Consumidor y su reglamento.
Suministrar un -
Poco estabilidad
Proveedores volumen de sus productos
constante de prodL Art. 4. “Derechos del consumidor. "Derecho a que
productos. por precio proveedores oferten bienes y servicios competitivos,
optima calidad, y a elegirlos con libertad”
Codigo de trabajo
Generar
. ingresos a través|  Carenciade |1.- Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con
Trabajadores o . . . .
de su ejercicio | fuentes de empleo (la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la
laboral. forma, tiempo y lugar convenidos.
Constitucion del Ecuador
Constitucion del 2008: Art. 66. Numeral 15, 25 y 26,
garantiza el derecho a desarrollar actividades
Desarrollo de Poco econdmicas conforme a los principios de solidaridad,
Inversionistas actividades  [emprendimiento en | responsabilidad social y ambiental; el derecho de
econdmicas el pais acceder a los bienes y servicios pUblicos y privados de

calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato; el derecho
a la propiedad en todas sus formas, con funciony
responsabilidad social y ambiental.

Elaborado: Lozano, C. (2019)



CAPITULO Il
2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Nombre del emprendimiento

“Produccién y comercializacion de gomitas de coco en la ciudad de Esmeraldas”

2.2 Localizacion geogréfica

Pais: Ecuador

Zona: 1

Provincia: Esmeraldas
Canton: Esmeraldas
Barrio: La Tolita 1

Calles: La Troncal del Pacifico
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llustracion 3: Localizacion del Proyecto
Fuente: Google Map



2.3. Justificacién

Social

Contribuir al cambio de la matriz productiva del pais mediante la generacion de un
emprendimiento que ayude a impulsar fuentes de empleo y alcanzar el buen vivir para
la sociedad. Mediante la produccion y comercializacién de un producto a base de coco
que es cultivado en la zona y requiere su industrializacion para mejorar la economia

del sector.

Econdmico

Incentivar en los habitantes de la provincia de Esmeraldas el cultivo de la palma
cocotera considerada a nivel mundial como una planta que proporciona una amplia
diversidad de productos y es una fuente primaria de alimentacién, para alcanzar el
desarrollo sostenible tanto en el aspecto econémico y financiero del sector.

Impacto

Crear una empresa que se dedique a la produccién y comercializacion de gomitas de
coco, resaltando la importancia del coco como materia prima, no solo de este producto,
sino también con miras a una completa industrializacion de la palma cocotera,
comprometiendo el apoyo del gobierno para el cultivo de esta especie, que en paises
asiaticos por su importancia econdmica, son objeto de grandes programas
fitosanitarios, que se deberia aplicar en nuestro pais para que se logre cosechas de
productos de calidad con miras no solo a su industrializacion sino también a la

exportacion del mismo y sus derivados.
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2.4. Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Determinar los requerimientos para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de gomitas de coco

2.4.2 Objetivos especificos

Establecer un estudio de mercado que determine la oferta y la demanda de las gomitas

de coco en la ciudad de Esmeraldas.

Estructurar el estudio técnico para conocer el proceso productivo para la elaboracion

de gomitas de coco.

Desarrollar un estudio econémico financiero, con el fin determinar la viabilidad del

emprendimiento.

2.5 Beneficiarios

Una vez desarrollado el producto se producira y comercializara en su mayoria al sector
turistico de la ciudad de Esmeraldas, quienes con una apropiada motivacion
consumiran y llevardn como suvenir este nuevo producto que resultara ser novedoso,

atractivo, nutritivo, sabroso y con el coco empleado en las tradicionales cocadas.
Los beneficiarios directos son tanto los turistas, porque disponen de una mejor
variedad en dulces, como a vendedores y trabajadores del sector, porque se

incrementan sus ingresos.

Los beneficiarios indirectos son los productores de la materia prima, distribuidores de

insumos, mayoristas, transportistas, etc.
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2.6. Resultados a alcanzar
Crear una empresa innovadora productora y comercializadora de gomitas de coco,

ocupando un nicho de mercado insatisfecho y proyectdndose a un crecimiento

permanente.
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CAPITULO 111
3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Descripcion del producto

Bello & Sainz (2007) expone lo manifestado por Keegan en su obra Marketing Global,
indicando que el producto “es un conjunto de atributos fisicos, de servicio y simbolicos

que producen satisfaccion o beneficios al usuario o comprador” (pég. 15).

“Un producto es un bien tangible o intangible constituido por atributos y caracteristicos

como forma, tamafio, color, marca etc.” (Mufioz, 2016).

Este emprendimiento tiene como fin lanzar al mercado un producto elaborado a base
de coco y gelatina conocido como “gomitas de coco” que formaran parte de la
confiteria que se elabora de manera artesanal por los productores cocoteros. Se aspira
que su sabor sea agradable y mantenga el tradicional sabor de la cocada esmeraldefia,
que, combinadas con la grenetina o gelatina sin sabor, alcanzar un nuevo producto

saludable para toda la poblacién y con altas propiedades nutricionales.

3.1.1. Caracteristicas

Segun Velasco

La provincia que mayor produccidn de coco tiene es Esmeraldas, con un nimero de
hectareas que alcanzan el 77,26% del total nacional, seqguida de Manabi, con el
18,72%. En la ‘Provincia Verde’ el coco se concentra en el norte, en los cantones
fronterizos: Eloy Alfaro y San Lorenzo del Pailon. (Velasco, 2017)

Las gomitas de coco tienen como insumo el coco cultivado en la provincia de
Esmeraldas, este nuevo producto, tiene como finalidad eliminar a clientes
insatisfechos por la reducida diversidad de productos a base de coco, insumo muy

apetecido en el mercado y con un contenido nutricional que se detalla a continuacion.
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Tabla 2: Contenido nutricional del coco por cada 100 gramos

Informacién nutricional | Por 100 gr.
] 2711 kg

Energia (648 kcal)

Grasas 64,59

- Acidos grasos saturados 57,29

- Grasas monoinsaturadas 1,99

- Grasas poliinsaturadas 0,79

- Colesterol 0 mg

Hidratos de carbono 1244

- Azlcares 739

Fibra alimentaria 16,3 ¢

Proteinas 6,89

Sal 0g

Sodio 0g

Fosforo 206 mg

Hierro 3,3 mg

Magnesio 90 mg

Fuente: Open Food Facts

Tabla 3: Contenido nutricional de la gelatina sin sabor por cada 7.5 gr.

0% 0% 100%
30 0g 0g 79
Carbohidratos Grasas Proteinas

Fuente: https://bit.ly/2HdEp4g

3.1.2. Las propiedades

En los ultimos afios el auge del consumo del coco en la industria cosmética,
farmacéutica y alimentaria se debe a su gran contenido de propiedades regenerativas,

curativas, antioxidantes y nutritivas.

El coco es una fruta que en la actualidad ha tomado mucho impulso, por sus
propiedades, curativa, que han permitido ingresar en la industria, cosmética, y
alimenticia. Dentro de sus propiedades curativas se encuentran la ser un antioxidante,
que ayuda a combatir enfermedades con los triglicéridos altos, por su contenido en
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fibras y minerales, permite regular la presion y las vitaminas principales que lo
componen son la E, C y B necesarias para una buena alimentacion de nifios, mujeres
y hombres. (Penelo, 2018)

Se afiade a lo anteriormente expuesto las siguientes propiedades:

- Propiedades antivirales (ayuda a combatir enfermedades producidas por virus)

- Propiedades antibacteriales (ayuda a combatir enfermedades originadas por
bacterias)

- Propiedades antiprotozales (ayuda a combatir enfermedades originadas por
parasitos)

- Propiedades antimicrobianas (ayuda a combatir enfermedades originadas por
microbios)

- Normaliza los lipidos en el cuerpo humano

- Protege contra el dafio del alcohol en el higado

- Mejora la respuesta antinflamatoria del sistema inmunoldgico

Por otra parte, se tiene a la gelatina sin sabor o grenetina por su alto valor nutricional

beneficia enormemente a sus consumidores.

Ayuda a ganar muasculo. Aunque no se ha considerado relevante su papel en el
desarrollo muscular, un estudio reciente demuestra sin embargo mayores ganancias
en personas mayores (>65 afios) que suplementaron con colageno después del
entrenamiento. Y sin duda mas musculo te hace parecer mas joven. Seria interesante
la comparativa con la clasica proteina de suero, pero al menos sabemos que el
colageno también ayuda.

Reduce los dolores articulares, por la cantidad de coladgeno que contiene, las mismas
que son requeridas por el organismo, sobre todo en personas que se dedican a ser
deporte, como en aquellas por su edad han dejado de producir este elemento necesario
para el organismo. La dosis necesaria segun estudios es de 70 Kg. Al dia. (Marcos
Fitness Revolucionario, 2016)

De lo expuesto y afiadiendo el criterio de otros autores se llega a la conclusion
de que las personas adultas por el desgaste del cuerpo dejan de producir el
colageno y es la gelatina una fuente rica de este componente que el cuerpo

humano lo requiere y aqui radica la importancia de incluirlo en la dieta diaria.
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3.1.3 Los beneficios

Los beneficios directos de este producto nuevo que se aspira lanzar al mercado son los
turistas, porque disponen de una mejor variedad en dulces, como suvenir para sus

amigos y parientes como recuerdo por su paso por la ciudad de Esmeraldas.

Los nifios que tendran un confite con alto valor nutricional tanto por el coco que actda
como combatiente de enfermedades virales y bacterianas a las que son susceptibles

como por la gelatina que ayuda a formar, reforzar y mantener la estructura dsea.

Las mujeres menopausicas, personas diabéticas y personas de la tercera edad
vulnerables a enfermedades dseas que no pueden darse el gusto de consumir las
cocadas Yy otros productos derivados del coco por el alto contenido de azUcar, tendran
a su alcance las gomitas de coco que contiene el poder nutricional del coco combinadas
con el colageno de la gelatina sin sabor, como un confite facil de llevar y nutritivo para

consumirlo a cualquier hora del dia.

3.2. Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado se define como “la subdivisién de un mercado en grupos

menores y diferentes de clientes segin sus necesidades y habitos de compras” (David,

2003, pag. 278).

Con el fin de proceder a la subdivision del mercado en grupos se considera utilizar
fuentes de informacion secundarias tomadas principalmente de entidades que generan

esta informacion como es el Ministerio de Turismo.

Tabla 4: Segmentacion del mercado

Variables de
segmentacion

Variable Datos Afio Fuente

Turistas de la Provincia Ministerio
Demogréfica 357.175 2018 de
de Esmeraldas _
Turismo

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Para la segmentacion de mercado se consider0 la variable demografica, totalidad de
turistas reportados para el afio 2018 por el Ministerio de Turismo.

3.2.1 Investigacion de mercado

3.2.1.1. Fuentes de investigacion

Las fuentes de informacion pueden ser primarias y secundarias (Grande & Abascal,
2013).

Tabla 5: Fuentes de informacion
Fuente Definicién

Contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de
Primaria entretenimiento, periodicos, diarios, documentos oficiales de
instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de
instituciones pablicas o privadas, patentes, normas técnicas.

Contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios

Secundaria originales. Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias,
directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o
investigaciones.

Tomado de: Grande y Abascal (2013)

3.2.1.2. Poblacién y muestra

Borda (2013) define al universo como “el conjunto de individuos u objetos de los que
se da sea conocer algo en una investigacion. Algunos autores lo definen como la
totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada

caracteristica susceptible de ser estudiada” (pag. 88).

La poblacién que se toma en cuenta para el estudio como mercado objetivo son los
turistas que visitaron la provincia durante el afio 2018, en total son 357.175.

Tabla 6: Universo

Turistas afo

2018 Ministerio de Turismo 357.175

TOTAL 357.175
Fuente Ministerio de Turismo
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Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Al ser el universo demasiado amplio para el estudio se requiere sacar una muestra que
segun Borda (2013) “es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevara a cabo la investigacion con el fin de obtener la informacion y posteriormente

generalizar los hallazgos al universo” (pag. 90).

Se procede a extraer la muestra mediante la aplicacion de la formula para poblacion

finita “o conjunto compuesto por una cantidad limitada de elementos” (Garcia, 2012)

_ Z’+xNpq
" e((N-1)+ Z%pgq

n

Tabla 7: Valores para el calculo de la muestra

Descripcion Poblacion
Poblacién 357.175
Ocurrencia de que se produzca el evento 0,5
No ocurrencia de que no se produzca el evento 0,5
Error estandar 5% 0,05
Valor estandar (distribucion normal) 1,96

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

~ (1.96)? * 357175(0.5)(0.5)
1= 0.5)(0.5)(357.175 — 1) + (0.5)2(1.96)2

343.03087

M = 0.8929375 + 0.9604
343.03087

" = 18533375

n =185.088

El total de turistas a encuestarse son 185 personas
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3.2.1.3 Técnicas e instrumentos

En el proyecto se utilizo la investigacion bibliografica y documental, para extraer

informacidn secundaria y la informacion primaria se alcanzo a través de una encuesta

donde se utiliz6 como instrumento un cuestionario debidamente estructurado con

preguntas cerradas.

Tabla 8 Técnicas e instrumentos

Técnicas de

Tipo de informacion . A
investigacion

Instrumento de investigacion

Informacién )
. Lectura Comprensiva.
Secundaria.
Informacién Primaria. Encuesta

Tesis de grado e internet.
Bibliografia de Administracion
Marketing, Proyectos
Cuestionario

Elaborado por: Lozano C. (2019)

3.2.1.4. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo a utilizarse es el probabilistico “presume que todos los elementos

tienen la misma probabilidad de ser elegidos” (Hernandez, 2010, pag. 177). Por lo

tanto, se aprovecha el criterio del investigador para escoger turistas que aportaran con

su razonamiento para la investigacion.
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3.2.1.4 Resultados de la encuesta
1. ¢Por qué razon visita la provincia de Esmeraldas?

Tabla 9: Estancia en la provincia de Esmeraldas

Alternativa Frecuencia
d Frecuencia Porcentaje de Mercado
e respuesta o
Objetivo
Turismo 104 56% 200.790
Negocios 19 10% 36.683
Descanso 59 32% 113.910
Otros 3 2% 5.792
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

lustracion 4: Estancia en la provincia de Esmeraldas
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Las gomitas de coco es un dulce que sirve como snacks entre comidas, como recuerdo
para amigos y familiares y como golosinas para llegar a la casa con algo novedoso
para los nifios. Por lo tanto, puede ser consumido por propios y extrafios a la provincia
de Esmeraldas.
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2. ¢(Acostumbra a comprar dulces tradicionales esmeraldefios a sus familiares y
amigos?

Tabla 10: Costumbre de adquirir dulces tradicionales esmeraldefios

Alternativa Frecuencia
d Frecuencia Porcentaje de Mercado
e respuesta A
Objetivo
Si 312 81% 621.142
No 72 19% 143.340
Total 384 1 764.482

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

llustracion 5: Costumbre de adquirir dulces tradicionales esmeraldefios
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

La caracteristica del ecuatoriano en general es su generosidad, por lo tanto, los turistas
que visitan las playas de la provincia de Esmeraldas le gustan llevar algin suvenir a
sus hijos, familiares 0 amigos. Asi lo demuestra la encuesta que confirman este criterio

al manifestar su aceptacion en la compra de dulces tradicionales esmeraldefios.
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3.- ¢ De los siguientes dulces cudl es el de su preferencia a regalar?

Tabla 11: Preferencia en adquirir dulces

Alternativa de . . Frecuencia
Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta Obieti
jetivo
Cocadas 72 39% 139.298
Dulce de ajonjoli 50 13% 96.437
Fritada de coco 28 7% 53.576
Otros 35 9% 67.863
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

lHustracion 6: Preferencia en adquirir dulces
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Las cocadas esmeraldefias son los dulces mas tradicionales del sector, por lo tanto, los
mas cotizados y comprados. Se tiene también otros tipos de dulces fabricados de
manera artesanal que son los dulces de ajonjoli y la fritada de coco con un porcentaje
reducido de interés por adquirirlo, con respecto al primero. El problema de estos
productos es que, al ser elaborados con alto contenido de panela, comienza a perjudicar
a la salud de quienes lo consumen, disminuyéndose de esta manera su interés por la

compra.
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4.- ¢ Usted consumiria gomitas de coco?

Tabla 12: Preferencia en la adquisicion de gomitas de coco

Alternativa de . . Frecuencia
Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta Obieti
jetivo
Si 155 84% 300.027
No 30 16% 57.148
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

lustracion 7: Preferencia en la adquisicion de gomitas de coco

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Existen en el mercado una amplia variedad de gomitas con sabor y color artificiales.

El producto gomitas de coco al ser elaborado de manera artesanal y con productos

naturales al 100% aspira a que las personas que lo consumen a mas de degustar de un

dulce tradicional de la provincia aporten nutrientes a su organismo, como son el

colageno y antioxidantes, se afiade la ventaja de que puede ser consumido sin

restricciones, las encuestas reflejan que el 84% de personas encuestadas aceptan la

idea innovadora de su fabricacion.
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5. ¢ Anualmente cuéntas unidades de gomitas de coco adquiriria?

Tabla 13: Frecuencia en la compra de gomitas de coco

Alternativa de . . Frecuencia
Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta o
Objetivo
1a20 107 58% 207.162
21a40 48 26% 92.866
41 a 60 15 8% 28.574
61 0 més 15 8% 28.574
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

llustracion 8: Frecuencia en la compra de gomitas de coco
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Las gomitas de coco al tener reducida cantidad de sacarosa, puede ser consumida por
toda la poblacion sin restricciones, la cantidad minima consumida por persona esta en
un rango 1 a 20 unidades anuales.
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6. ¢Cuadl es la presentacion de las gomitas de coco que le gustaria?

Tabla 14: Preferencia en la presentacion de gomitas de coco

Alternativa de . . Frecuencia
Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta Obietivo
je
Redondas 41 22% 78.579
Cuadradas 44 24% 85.722
En forma de animalitos 41 22% 78.579
Variadas 57 31% 110.724
Otros 2 1% 3.572
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

Variadas
31%

lustracion 9: Preferencia en la presentacion de gomitas de coco
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Las gomitas de coco son dulces nutritivos tanto para nifios, jovenes y adultos sera

elaborado de formas variadas segun el criterio de las personas encuestadas, se entiende

con este criterio que les es indiferente la forma que tendra el nuevo producto a ser

lanzado al mercado, procurando que alcance la misma importancia que los otros dulces

tradicionales de Esmeraldas.

25



7. ¢Cual seria la cantidad de su preferencia?

Tabla 15: Cantidad preferida para la compra de gomitas de coco

Alternativa de : . Frecuencia
Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta A
Objetivo
100 gramos 54 29% 103.581
200 gramos 70 38% 135.727
500 gramos 37 20% 71.435
1000 gramos 17 9% 32.146
Otros 7 4% 14.287
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

lHustracion 10: Cantidad preferida para la compra de gomitas de coco
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

La cantidad de gomitas de coco que deben ser envasadas, a preferencia de los posibles
consumidores es de 200 gramos. Considerando que cada gomita de coco tiene un peso
aproximado de 5 gramos, cada contenedor debera llevar 40 unidades de gomitas por

envase.
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8.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un empaque de gomitas de coco?

Tabla 16: Preferencia en el precio

Alternativa de . . Frecuencia
Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta A
Objetivo
$la2 63 34% 121.440
$3a4 105 57% 203.590
$5amas 17 9% 32.146
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

lHustracion 11: Preferencia en el precio
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

El precio por el que estan dispuestos a pagar las personas encuestadas es entre 3y 4
ddlares, se debe considerar que este valor puede ser modificado en el analisis del
precio, sin embargo, es un precio agradable en funcion de la cantidad de gomitas de
coco que las personas estan dispuestas a adquirir.
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9.¢ En que tipo de envase le gustaria la presentacion de gomitas de coco?

Tabla 17: Preferencia de envase

. Frecuencia
Alternativa de Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta o

Objetivo
Fundas plésticas 37 20% 71.435
Fundas de papel celofan 54 29% 103.581
Cajas pléasticas 70 38% 135.727
Carton 17 9% 32.146
Otros 7 4% 14.287
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

llustracién 12: Preferencia de envase
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Las personas encuestadas consideran que el envase correcto son cajas plasticas, se
comparte el criterio pues en las condiciones climatolégicas de la provincia de
Esmeraldas es lo mas recomendable para su buen almacenamiento y transporte de ser

necesario.
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10. ¢En que lugar desearia adquirir las gomitas de coco?

Tabla 18: Preferencia en el lugar de expendio

Alternativa de : . Frecuencia
Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta A
Objetivo
Tiendas 74 40% 142.870
Supermercados 22 12% 42.861
Locales artesanales 89 48% 171.444
otros 0 0% 0
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

lustracion 13: Preferencia en el lugar de expendio
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Como tradicion también se considera que los lugares en donde se comercializa los
dulces producidos artesanalmente son los lugares en donde se producen, las personas
encuestadas consideran conveniente se expenda el producto gomitas de coco, en estas
fabricas.
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11.- ; Qué tipo de oferta le gustaria recibir por la compra de gomitas de coco?

Tabla 19 Preferencia en la oferta

Alternativa de ) ] Frecuencia
Frecuencia Porcentaje de Mercado
respuesta .
Objetivo
Descuentos 91 49% 175.016
Docena de trece 94 51% 182.159
unidades
otros 0 0% 0
Total 185 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

lHustracion 14: Preferencia en la promocion
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Los posibles consumidores consideran pertinente que las promociones sean docenas
de trece segun lo manifiestan las personas encuestadas. Esta promocion podria
interesar sobre todo a las personas que compran al por mayor, a las personas minoristas
se podria trabajar a través de las méas conocidas yapas.
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12.- ¢ A través de qué medio o medios de comunicacion le gustaria informarse sobre
las gomitas de coco?

Tabla 20: Preferencia en el medio de comunicacién

Alternativa de . . Frecuencia
respuesta Frecuencia Porcentaje de Mercado
P Objetivo
Television 57 31% 25.002
Radio 13 7% 110.724
Redes Sociales 86 46% 167.872
Volantes 28 15% 53.576
Total 184 1 357.175

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lozano C. (2019)

Volantes
15%

llustracion 15: Preferencia en el medio de comunicacion
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Los posibles consumidores consideran importante socializar la nueva idea de producto
a través de las redes sociales, asi lo manifiestan las personas encuestadas, otro medio
de comunicacion aceptado es la television, por lo tanto, la mejor manera de publicitar

el producto seria a través de las redes sociales.
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3.3. Estudio de la demanda

A la demanda la define Rivera (2012) “La demanda es la cuantificacion de los deseos
del mercado y esta condicionada por los recursos disponibles del consumidor y por los
estimulos del marketing de nuestra firma y de la competencia.” pag. 120. Entendiendo
lo que es la demanda se diria que es la cantidad de bienes y servicios que estan

dispuestos a adquirir los consumidores basandose en los precios establecidos.

El estudio de la demanda se lo realizara desde dos aspectos: estudio de la demanda en
personas Yy el estudio de la demanda en productos.

3.3.1. Estudio de la demanda en personas

Para el célculo de la demanda fue necesario tomar una pregunta de la encuesta que
permita conocer el nivel de aceptacion del producto por parte del mercado objetivo.

La pregunta es la siguiente:
e En el célculo de la demanda, se utilizé la pregunta 4, ¢Usted consumiria gomitas
de coco? la encuesta arroja que el 84% de personas consumirian las gomitas de

COCO.

Tabla 21: Demanda

Poblacion Porcentaje de
S Demanda
segmentada aceptacion
357.175 84% 300.027

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

La demanda calculada para personas toma como base el nimero de turistas que
visitaron la provincia de Esmeraldas, valor al que saco el 84% de aceptacion que tuvo

el producto segun las encuestas por lo tanto la demanda en personas es de 300.027.

Se procede a continuacidn a sacar la proyeccion para cinco afios que se espera como
vida util del proyecto o permanencia minima del producto gomitas de coco en el

mercado.
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Se utiliza el 1.26% de crecimiento poblacional establecido por el INEC

Tabla 22: Proyeccion de la demanda en personas

Incremento Total de la
Demanda poblacional demanda en
Afio (personas) (1,26%) personas
2018 300.027 3.780 303.807
2019 303.807 3.828 307.635
2020 307.635 3.876 311.511
2021 311.512 3.925 315.437
2022 315.437 3.975 319.412
2023 319.411 4.025 323.436

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Proyeccion de la demanda en personas
325.000 323.436
319.412
320.000
315.437
315.000
311.511
310.000 307.635
305.000 303.807
300.000
295.000
290.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

lHustracion 16: Proyeccion de la demanda
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

ANALISIS. - Como se puede observar, partiendo del mercado meta del afio 2018 se
parte de una demanda de 300.027 personas, luego de los célculos proyectados a cinco
afios se observa que para el afio 2023 la demanda ha crecido a 323.436 personas que

estan dispuestas a consumir gomitas de coco.
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3.3.2 Estudio de la Demanda en productos

Para la determinacion de la demanda en productos se considera:

La pregunta 5, ;Anualmente cuantas unidades de gomitas de coco adquiriria?, los
resultados de esta consulta proporcionan los datos para estimar la demanda del
producto de acuerdo con la percepcion de la encuesta. Se utiliza la segmentacion
propuesta para la cuantificacion de poblacion en base a datos del Ministerio de

Turismo del Ecuador.

Tabla 23: Calculo de la demanda en productos

Demanda Demanda
Demanda potencial Demanda potencial
Ao POnCial  Consumo - Promedio o PREREST AT
en (unidades/afio) (unidades/afio) P P ~
ersonas por unidades/afio de 200
P cantidad (F*D) gr./afio)
(B*E) (G*5/200)
A B C D E F G H
la20 10,5 58% 174.016 1.827.164 45.679
21a40 30,5 26%  78.007 2.379.214 59.480
2018 300.027
41 a60 50,5 8% 24.002 1.212.109 30.303
61 0 mas 61 8% 24.002 1.464.132 36.603

Total 100% 300.027 6.882.619 172.065

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Nota: *Se transforma las unidades del producto en gramos y luego en contendor de 200gr. Conociendo
que cada gomita pesa 5 gr.

Tabla 24: Demanda potencial en productos

Demanda Total de la
potencial en Crecimiento demanda en
Afio producto poblacional  producto
(fundas 200 (1,26) (fundas 200
gr/afo) gr/afno)
2018 172.065 2.168,02 174.233
2019 174.233 2.195,34 176.428
2020 176.428 2.223,00 178.651
2021 178.651 2.251,01 180.902
2022 180.902 2.279,37 183.182
2023 183.182 2.308,09 185.490

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Proyeccion de la demanda en producto

188.000
186.000 185.490
184.000 183.182
182.000 180.902
180.000 178.651
178.000 176.428
176.000 174233
174.000
172.000
170.000
168.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

lustracion 17: Proyeccién de la demanda en productos
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

ANALISIS. - El grafico muestra la demanda de productos en el afio 2018 con un
consumo total de 174.233 contenedor de 200 gr. por afio, con la proyeccion a cinco
afios que se considera base para el proyecto se aspira a que el consumo sea para el afio
2023 de 183.182 fundas en el afio.

3.4. Estudio de la oferta

Baca Urbina (2010) define a la oferta como “ la cantidad de productos que salen a un

mercado como forma de aportar a la economia de un pais por parte de productores”
(pag. 15).

3.4.1 Estudio de la oferta en personas

Dado que es el desarrollo de un producto que no existe en el mercado y por lo tanto no
se tiene datos historicos para el anélisis de la oferta se considera como informacion
relevante la informacion de la pregunta 4: En el calculo de la demanda, se utilizé la
pregunta 4, ;Usted consumiria gomitas de coco? la encuesta arroja que el 16% de

personas que NO consumirian las gomitas de coco.
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Tabla 25: Calculo de la oferta

o Poblacion Porcentaje de Oferta en
Afo -
segmentada no aceptacion personas
2018 357.175 16% 57.148

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Proyeccion de la oferta en personas

Para la proyeccion de la oferta se toma como base el crecimiento poblacional del
1.26%.

Tabla 26: Proyeccion de la oferta en personas

Incremento Oferta +

Afio Oferta poblacional incremento
(personas) (1,26%) (personas)
2018 57.148 720 57.868
2019 57.868 729 58.597
2020 58.597 738 59.336
2021 59.336 748 60.083
2022 60.083 757 60.840
2023 60.840 767 61.607

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Proyeccion de la oferta en personas
62.000 61.607
.84
61.000 60.840
60.083

60.000 59.336
59.000 58.597

57.868
58.000
57.000
56.000
55.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

lustracion 18: Proyeccidn de la oferta en personas
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta
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ANALISIS. - En la imagen, se observa la proyeccion de tipo lineal, iniciando en
57.868 para el afio 2018 con una proyeccidn de cinco afios para llegar al afio 2023 con
61.607 personas.

3.4.2. Estudio de la oferta en producto

Para hacer el célculo de la oferta en productos se toma como referencia la pregunta 5,

¢anualmente cuantas unidades de gomitas de coco adquiriria?

Tabla 27: Oferta de productos

Cantidad *Cantidad
Cantidad de compra
Oferta del d blaci6 di de compra
royecto de € % Encueta Poblacion Promedio en en
P L producto (A*C) de B . contenedor
emprendimiento unidades
anual (D*E) 200 gr.
(F*5/200)
A B C D E F G
1a20 58% 33.146 10,5 348.031 8.701
57 148 21a40 26% 14.858 30,5 453.184 11.330
' 41 a 60 8% 4572 50,5 230.878 5.772
61 0 mas 8% 4.572 61 278.882 6.972

Total 1.310.975 32.774

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Nota: *Se transforma las unidades del producto en gramos y luego a contenedor de 200 gr. Conociendo
que cada gomita pesa 5 gr.

Tabla 28: Proyeccion de la oferta

Oferta en Incremento  Total de la
~ productos en .
Ao poblacional oferta en
fundas de (1,26%) roducto
200 gr. 12070 P
2018 32.774 412,95 33.187
2019 33.187 418,16 33.605
2020 33.605 423,42 34.029
2021 34.029 428,76 34.457
2022 34.457 434,16 34.891
2023 34891 439,63 35.331

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Proyeccion de la oferta en productos
35.500 35.331
35.000 34.891
34.457
34.500
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33.000
32.500
32.000
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lHustracion 19: Proyeccion de la oferta en productos
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

ANALISIS. - El grafico permite observar la tendencia de crecimiento que tiene la
oferta de productos que iniciando en el afio 2018 con 33.187 contenedor de 200 gr. de
producto llega al 2023 con 35.331 contenedores de producto gomitas de coco para
ofertar en el mercado.

3.5 Mercado potencial para el proyecto

Para Camino (2007) el mercado potencial es el “nimero méximo de compradores al

cual se puede dirigir la oferta comercial de la empresa” (pag. 71).

Por otro lado, Hernandez (2006) define a la demanda potencial insatisfecha como “la

relacion entre la cantidad de un producto con respecto a un mercado” (péag. 225).

Para el calculo del mercado potencial insatisfecho se aplica la siguiente formula:

Demanda potencial insatisfecha= Demanda de productos — Oferta de productos
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Tabla 29: Demanda potencial insatisfecha

Demanda Demanda
o Ofertaen Potencial
Ao en .
productos Insatisfecha
productos
DPI

2018 174.233 33.187 141.046
2019 176.428 33.605 142.823
2020 178.651 34.029 144.622
2021 180.902 34.457 146.445
2022 183.182 34.891 148.291
2023 185.490 35.331 150.159

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Demanda potencial insatisfecha
200.000
17 4 eP RGP Gl @65 807902 83482 852490
150.000
N
100.000 52
50.000
33.187 33.605 34.029 34.457 34:891 359331
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

lHustracion 20: Demanda potencial insatisfecha
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta

ANALISIS. - En base a los datos obtenidos en una comparacion de la demanda de
productos y la oferta de estos, se puede determinar que la demanda potencial
insatisfecha es de 141.046 para el afio 2018 y la proyeccion de mercado que se
pretendera cubrir hasta el afio 2023 de 150.159 gomitas de coco.
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3.6. Precio

“El precio es el valor monetario que se pide por la venta de un bien o un producto

(Vilas, 2011, pag. 355).

Para calcular el precio se basa en la pregunta 8 de la encuesta en donde se pregunta
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar un empaque de gomitas de coco? El 57% de
encuestados respondieron que entre 3 y 4 dolares. Haciendo un promedio de este valor

se procede a calcular los precios para cada periodo.

Tabla 30: Calculo del precio
Tasa (%) de

Periodo ggg'o inflacién Calculo Prgyecplon
9 anual (INEC recto
2018 3,5 1,12 0,0392 3,56392
2019 3,96 1,12 0,044352 4,004352
2020 4,43 1,12 0,049616 4,479616
2021 4,97 1,12 0,055664 5,025664
2022 5,57 1,12 0,062384 5,632384
2023 6,23 1,12 0,069776 6,299776

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Para calculos posteriores se calcula el precio por Kg. Que seria 3.5 * 5= $17.50

Precio (200g)
7,00

6,00

5,00

4,00

3,00 - M Precio (200g)
2,00 -+

1,00 -

0,00 - ‘ ‘

2018 2019 2020 2021 2022 2023

lHustracion 21:Demanda potencial insatisfecha
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta
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Este valor estimado de precio que va entre tres y cuatro dolares serd modificable una
vez que se realice el estudio financiero del proyecto y se tome en consideracion otros
rubros como son los costos y gastos para la elaboracion de las gomitas de coco,
distribucion del producto, gastos de publicidad, pago de impuestos y otros rubros

propios del proyecto.

3.7. Comercializacion

“La comercializacion hace referencia a una estructura de negocio que permite llevar el
producto desde el lugar de produccién hacia los consumidores” (Lamb & McDaniel,
2014). Por lo tanto, la comercializacion involucra a un conjunto de actividades que de
manera interdependiente actlian para que un ente productor pueda poner a disposicion

un producto o servicio.

Para alcanzar una buena comercializacion del producto gomitas de coco se ha realizado
un estudio exhaustivo a traves de encuestas a los consumidores con el fin de no dejar
nada a la improvisacion y procurar la venta exitosa del producto, con el fin de alcanzar
una buena comercializacion es necesario también establecer otros aspectos
importantes de la comercializacion como es escoger el canal de distribucion y la

promocion que se va a realizar para atraer a clientes.

3.8 Canales de distribucién

“Los canales de distribucion se conforman de un circuito para lograr que el producto
Ilegue con oportunidad al consumidor, se lo puede explicar también como perfilar una
oportunidad importante de incrementar la demanda del bien o servicio que desarrolle

la organizacion” (Carvajal, 2013). Se conoce los siguientes canales de distribucion:
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Canal
broker

Canal
distribuidor

Canal Canal
directo detallista

Productor

Productor

Productor Productor

v
v

v

Broker

Distribuidores Distribuidores

Detallistas Detallistas Detallistas

lHustracién 22: Canales de distribucién
Tomado de: https://n9.cl/LAK7

Consumidor Consumidor

I‘I‘I
l‘I‘l‘l

De los canales de comercializacion expuestos se escoge el segundo, conocido como
canal indirecto, esto es productor-detallista - consumidor. En donde se aspira alcanzar
las ventajas que oferta el canal y por su puesto estar conscientes de las desventajas de

este.

Ventajas

e EIl costo para llegar al consumidor es relativamente bajo porque la cadena de
distribucion es corta, lo que permite el ahorro de tiempo y recursos.

e Se puede alcanzar mayor cantidad de consumidores, porque tiene un lugar de
expendio establecido y conocido. Por lo tanto, los clientes saben a donde dirigirse
para adquirir el producto

o Esposible dar a conocer el producto mas rapido, porque hay un lugar de exhibicion
de este.

e EI volumen de compras impulsa a producir en mayor cantidad, en base a la

rotacion del producto.

Desventajas:

e Se encuentra alta competencia en el punto de venta, pues se exhiben también

productos sustitutos.
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e Es necesaria la publicidad para poder vender el producto y poder llegar a los
consumidores, con conocimiento de sus caracteristicas.

o Esta cadena incluye a los intermediarios en las utilidades, pues llevan un
porcentaje por comision de venta.

« Al considerar mucha competencia puede haber reducido volumen en las ventas, al

poder comparar precios y caracteristicas.

3.9 Estrategias de comercializacion

Para aprovechar la actividad productiva y optimizar las variables de la mercadotecnia
es necesario disefiar estrategias comercializacion o tacticas que permitan alcanzar el

volumen de ventas que las empresas requieren (Coronado, Cérdova, & Garcia, 2013).

Para el desarrollo de las estrategias de comercializacion se elabora un analisis FODA

que permite identificar a aquellas que seran utilizadas.

“La matriz FODA es una herramienta metodoldgica, de diagndstico empresarial,
estratégico y competitivo, que se emplea para identificar acciones factibles, mediante
el cruce de variables con el fin de formular y evaluar la estrategia” (LIMAS, 2011,
pag. 247).

Esta metodologia se la utilizo para diagnosticar la factibilidad o no, de elaborar las
gomitas de coco, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para

el emprendimiento.
El resultado tuvo como objetivo maximizar las fortalezas y minimizar las debilidades,

para que la empresa pueda aprovechar las oportunidades externas, mientras superan

las amenazas identificadas.
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Tabla 31: Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Producto 100% natural no utiliza
quimicos para su elaboracion

F2 Producto facil de elaborar y producir

F3 Buena presentacion

F4 Producto apto para consumirlo por
hombres, mujeres y nifios

D1 Poca frescura del producto

D2 Ser nuevos en el mercado

D3 Reducido conocimiento para la
produccion

D 4 Pocos recursos financieros

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 El mercado conoce los beneficios de
los insumos esto es el coco y la gelatina

02 El gobierno impulsa la generacion de
nuevas empresas

03 Aprovechamiento de cultivos del
coco en la region

Al Alto nimero de productos sustitutos

A2 Preferencia de los consumidores por
otros productos

A3 Costos elevados de la maquinaria
para produccién

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

A continuacién, se procede a realizar la matriz DOFA que permite formular estrategias

defensivas, reactivas, ofensivas y las adaptativas.
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Tabla 32: Matriz DAFO

FACTORES INTERNOS

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Producto 100% natural
e L D1 Poca frescura del
no utiliza quimicos para su
producto

elaboracion

F2 Producto facil de
elaborar y producir

F3 Buena presentacién

F4 Producto apto para
consumirlo por hombres,
mujeres y nifios

D2 Ser nuevos en el
mercado

D3 Reducido conocimiento
para la produccién

D 4 Pocos recursos
financieros

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

O1 El mercado conoce los
beneficios de los insumos
esto es el coco y la gelatina

* Aprovechar el impulso

* Optimizar el interés del

O O2El gobierno impulsa la del gobierno para la mercado sobre productos

E generacion de nuevas elaboracion de un producto naturales para dar a

I|.I_J g”;lffg\%sris cchamiento de 100% natural conocer el producto

Vi i

ﬁ cultivos del coco en la

(Lﬁ region

@ AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA

E Al Alto nmero de . o o

Q  productos sustitutos Publicitar _Ios beneficios _ _

E A2 Preferencia de los de la gelgtlnay el coco * Motivar a los ha_bltantes
consumidores por otros para |mpu_l§ar la del sector al cu_ltlvo del
oroductos prgdgcmpn y €OCo para redu_C|r e_I costo

comercializacion de las de la materia prima
A3 C(_)sto_s elevados de la gomitas de coco
maquinaria

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 33: Estrategias producto

PRODUCTO
Obijetivo Estrategia Téactica Actividad Presupuesto  Responsable
Los dias y
sébados y
Establecer la lizand L!t?'car Iqs . go_méngos
aceptacion del Realizando 5|t]os turisticos brindar _
degustaciones mas visitados  gomitas de $500,00 Gerencia
producto en el S
del producto  de la provincia coco a los
mercado X
de Esmeraldas turistas que
visitan la
provincia
Total $1.000,00
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Tabla 34: Estrategia precio

PRECIO
Objetivo Estrategia Tactica Actividad Presupuesto Responsable
Determinar el  Realizar un Aplicar la Analizar el $500,00 Gerencia
precio analisis formula precio de venta
accesible para  riguroso sobre  correcta para  al publico que
el producto los aspectos el calculo del  arroja el
financieros del  precio emprendimiento
emprendimiento
Total $ 500,00
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Tabla 35: Estrategia Plaza
PLAZA
Objetivo Estrategia Tactica Actividad ~ Presupuesto  Responsable
Incrementar el Preparar $ 600,00
ndmero de Dar a conocer  Disefiar spots  contenido del
consumidores el productoa  publicitarios  spot
de gomitas de  los para dar a publicitario
coco intermediarios conocer las Gerencia
mediante gomitas de
medios de coco en las

comunicacion  redes sociales

Total $ 600,00
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 36: Estrategia promocion

PROMOCION

Obijetivo Estrategia Téactica Actividad Presupuesto  Responsable

- Publicar
Posicionar el Dar a conocer .

Crear una fotografias del
producto en la el producto a .
. cuenta en productoy los $200,00  Gerencia
mente de los  traveés de las
. . Facebook lugares de
consumidores  redes sociales .
expendio

Total $ 200,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamafo del emprendimiento

4.1.1 Factores determinantes del tamafio

“El objetivo que persigue la localizacion del proyecto es lograr una posicion de
competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio”
(Meza, 2013, pag. 23).

Se puede decir también que existen factores determinantes que se deben tomar en
cuenta para determinar el tamafio de la planta de produccién de un proyecto como son:
la demanda, el acceso a las materias primas, la tecnologia con que se contaria, la
disponibilidad de mano de obra, los equipos y el financiamiento, la disponibilidad de
terrenos apropiados y otros que optimicen la produccion y la distribucion de los

productos que alli se elaboren.
Se explica a continuacion la incidencia de estos factores en el proceso productivo.
a) Tamafio del proyecto en relacion con la demanda

Para determinar la demanda potencial del producto a elaborarse, se toman los datos del
estudio de la demanda, esto facilita el poder determinar el volumen de produccion y el
tamafio de la planta, pues si la demanda es mayor que el volumen de produccién se
limita el tamafio del proyecto al perder posibilidades de venta, mientras que, si la
demanda es igual o superior a la produccion puede ser que existe desperdicio de

producto que no puede ser vendida en el mercado.
b) Tamafio del proyecto en relacion con los suministros e insumos

Los suministros e insumos deberan estar disponibles permanentemente, por lo que se
debe considerar su disponibilidad en la cantidad y en el tiempo que produccién
requiera, para el caso de la produccién de gomitas de coco, se debera tomar en cuenta

tanto la disponibilidad de materia prima, tomando en cuenta temporadas de escases 0
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posibles retrasos en las entregas que puede haber durante el afio, la materia prima
esencial en este emprendimiento es el coco, en este caso es la provincia de Esmeraldas
la que mas produccidn tiene a nivel nacional y durante todo el afio, considerando
entonces, que es improbable la escases de esta materia prima. Respecto a la gelatina
sin sabor o grenetina el Ecuador tiene una distribuidora en la ciudad de Quito llamada

Aromas y Especies.
c) Eltamafio del proyecto en relacién con la tecnologia y los equipos

Debido a que el producto a elaborarse no requiere de equipos con tecnologia muy
avanzada, por lo menos durante los primeros afios, no representa un riesgo
significativo la inexistencia de estos recursos en el mercado cercano, sin embargo, se
tomara en cuenta la expansion de la empresa y que se requerira en algin momento del

uso de equipos y tecnologias que necesitaran contar con el espacio donde instalarlas.
d) Eltamafio del proyecto en relacion con el financiamiento

Uno de los puntos que deben tomarse muy en cuenta para determinar el tamario del
proyecto, es la inversion financiera que se destina al proyecto y las dificultades que
puede tener si los recursos son insuficientes y se tenga que recurrir a instituciones
financieras, por lo que es conveniente conocer las condiciones con las que se

obtendrian los recursos.
El tamafio del proyecto y la organizacion

Para determinar el tamafio mas apropiado para el proyecto, se tomara en cuenta el
requerimiento de personal, que sea suficiente y de preferencia calificado para cada una
de las tareas que se ejecutaran y puedan cumplirse los objetivos de la empresa, ademas

el costo que tendra la ocupacion efectiva de mano de obra.

4.1.2. Tamafio Optimo

El tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada y se expresa en nimero
de unidades de produccion por afio. Se distingue tres tipos de capacidad instalada:

a) Capacidad de disefio: tasa estandar de actividad en condiciones normales de
funcionamiento.

b) Capacidad del sistema: actividad maxima posible de alcanzar con los recursos
humanos y materiales trabajando de manera integrada
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c) Capacidad real: promedio anual de actividad efectiva, de acuerdo con variables
internas (capacidad del sistema y externas (demanda). (Sapag Chain, 2017,

pag. 106)

Se procede por lo tanto al calculo del tamafio optimo del proyecto considerando que

el tamafio dptimo es la capacidad instalada de la planta expresada en unidades de

produccion por unidad de tiempo.

Tabla 37: Tamafio Optimo

Demanda
Demanda . L,
. potencial  Produccion
~ Potencial . ., . - ..
Ao . Estimacion insatisfecha minima
Insatisfecha .
real DPI diaria
DPI
real
2018 141.046 48,77% 68.788,13 344
2019 142.823 48,77% 69.654,78 344
2020 144.622 48,77% 70.532,15 344
2021 146.445 48,77% 71.421,23 344
2022 148.291 48,77% 72.321,52 344
2023 150.159 48,77% 73.232,54 344

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

74.000,00
73.000,00
72.000,00
71.000,00
70.000,00
69.000,00
68.000,00
67.000,00

66.000,00

Demanda potencial insatisfecha real

72.321,52
71.421,23
70.532,15
69.654,78
68.788,13 I I
2018 2019 2020 2021 2022

73.232,54

2023

lHustracion 23: Demanda potencial insatisfecha
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Fuente: Encuesta
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La demanda potencial insatisfecha (DPI) Real para el afio 2018 es de 68.788,13
contenedores de gomitas de coco de 200 gr., con tendencia al crecimiento pues para el
afio 2023 seria 73.232 contenedores, se estima un crecimiento de 48.77%, valor

calculado dentro de la capacidad instalada en el tema de ingenieria del proyecto.

4.2. Localizacion
4.2.1. Localizacion Optima

“La localizacion 6ptima de un proyecto permite alcanzar el costo unitario minimo y

con ello la rentabilidad de un proyecto” (Baca Urbina, 2013, pag. 110).

La localizacion Optima sera aquella que permita obtener mayor rentabilidad al
proyecto. Se utiliza el método cualitativo con el fin de establecer la mejor ubicacion

para el proyecto.

Tabla 38: Valorizacion del impacto

Escala Impacto
3 Alto
2 Medio
1 Bajo

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 39: Método cualitativo por puntos

La Tolita Alto Cenepa
Factor Clave de Peso . Calificacion . Calificacion
Exito Asignado Califi. Ponderada Calif. Ponderada

Materias primas 0,23 3 0,69 3 0,69
disponibles
Mano de obra 0,19 2 0,38 2 0,38
disponible
Costo de insumos 0,14 3 0,42 2 0,28
Cercaniaal 0,14 2 0,28 1 0,14
mercado
Vias de acceso 0,08 2 0,16 2 0,16
Costo de arriendos 0,14 1 0,14 1 0,14
Servicios Basicos 0,08 3 0,24 2 0,16
suma 1 2,31 1,95

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

La tabla de métodos cuantitativos por puntos permitié valorar el sitio estratégico para

la localizacion del proyecto en funcion de factores que inciden en el éxito del proyecto.
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Por lo tanto, la en la provincia de Esmeraldas, canton Esmeraldas, calle Troncal del
Pacifico, barrio La Tolita se cuenta con una propiedad que sera utilizada para la

creacion de la planta de produccion.

Se escoge como alternativa a la provincia de Esmeraldas porque es la provincia Verde
la que como tradicion produce y comercializa productos elaborados con coco y las
ventas de estos productos en su mayoria se hacen en este sector, ademas al ser los
inversionistas oriundos de esa provincia, conocen este mercado y tendran control

permanente de la empresa.

4.2.1.1 Macrolocalizacion

“Se habra de realizar un analisis de las variables que permitan determinar el lugar
donde se ubicara el proyecto. Identificando zonas geogréaficas o region conocida como

macrolocalizacion” (Florez, 2012, pég. 86).
La macrolocalizacion para el proyecto queda de la siguiente manera:

Pais: Ecuador
Provincia:  Esmeraldas
Zona: Uno

Canton: Esmeraldas

ESCALA GFEAFI'CA_ £ COLOMEL

17Em. aEm.  SIEm. :'nj{
=23 Ean Lorenan
/ wildez (limenes)
§ riEEasa i Provincia
AW U Riavends {5 4 Carchi
S EEMERALDAS 5 "
o | h 7 uy
Fee Raames/ i 7 b b
% ! ¥ ) E |l
" e i { L il
L T ;] 15 i
:}DMUiesne _;f, \\x__ l": '.'-"l
e '
R R Fusa Zdte A P Imbahura
i Vs i Cuinindi} ] A
Y O ,,:::Fa""r".—n-v' SIMEQLIGIA
P"'~-'_ ] ! {I*" '?-E&ﬂﬂﬁs- == LIMITE PROVIMGIAL
MvNGE | eei = Provincia — LIMITE GAHTOHAL
rle Manahi J‘ la . j Fichincha B CAPITAL PROVINGIAL
Coneardia [] :REECERR CAHTOMAL

lHustracion 24: Macro Localizacion Geogréfica
Fuente: (google.mpas, 2019)
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4.2.1.2. Microlocalizacion

“Una vez escogida la region se comienza el proceso de elegir la zona y dentro de esta
el sitio preciso a nivel de factibilidad” (Florez, 2012, pag. 86). Una vez realizada la
macrolocalizacion conviene especificar el lugar exacto en donde se ubicaré la planta

de produccién, es decir definir la microlocalizacion del proyecto que para el caso seria:

Ciudad:
Parroquia:
Barrio:

Direccion:

Esmeraldas
Vuelta Larga
La Tolita 1

Troncal del Pacifico

Hospital
Unidad De Hemodialisis
Esmeraldas.

9

2apas Dofia Mati
Corviches Karina @

Panaderia.colombiana

Jefatura de policia ’

UPC LA TOLITA 1 ¥

o °

QLas Delicias De Irma

Iustracion 25: Micro localizacién Geografica
Fuente: (google.mpas, 2019)

4.3. Ingenieria del proyecto

“La ingenieria del proyecto se refiere al estudio técnico en donde se utiliza criterios
técnicos del equipo multidisciplinar participe del proyecto, con el fin de cumplir los

objetivos de forma minima y optima de costos” (Erossa, 2013, pag. 23).

a) Proceso-Producto

El proceso productivo para transformar el coco y la gelatina sin sabor a gomitas de

coco seguird el siguiente proceso de produccion.
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Tabla 40: Proceso de Produccion

Nro Actividad Descripcion Tiempo Recursos
Seleccién de los insumos y
Seleccién y recepcién proveedores necesarios para Humanos y
1 .7 . 1 horas . .
de materia prima la compra de la materia financieros
prima
Control de materia Revision de la materia prima
2 - dauiri 1 horas Recurso Humano
prima adquirida
Se pesa la materia prima H
3 Pesado de materia prima Paraque este listoel 1 horas umar_mls y
momento de la produccién materiales
4 Almacenado de materia Almacenaje de los insumos 1 horas Humanos y
prima segln la frecuencia de uso. materiales
Pelado y descascarado de
5 Peladoy descascarado o5 cocos, de acuerdo a la 2 horas Recurso Humano
del coco orden de produccién
Rallado y pesado de los
6 Rallado del coco yp 2 horas Humar_ws y
cocos materiales
Hidratacion de Pesar e hidratar la grenetina
. I sbiaa para el . Humanos y
7 grenetinay goma y la goma araoiga p 15 min. terial
arébiga lote de produccion materiales
8 Coccién de goma y Cocinar lagoma y grenetina 1 hora Humanos y
grenetina a 110 grados celcius. materiales.
g Adhesién de coco y Afiadir y mezclar el coco 15 min Humanos y
azlcar rallado y el azucar ' materiales.
Controlar la mezcla que se H
10 Verificacion de mezcla ~ encuentre en el estado 30 minutos urt‘na_n?s y
deseado materiales.
Se vierte las gomitas en
11  Moldeo moldes de acuerdo a la 1 hora Humar_ws y
forma solicitada materiales
1o Transporte de moldes Llevar los moldes llenos a 30 min Humanos y
llenos area de enfriamiento : materiales
13 Reposo y enfriamiento Reposar los moldes en un 24 hora Humanos y
del producto lugar ventilado y seco materiales
Desmoldar las gomitas y HUManos
14 Desmoldar transportarlas al 1 hora .
. materiales
abrillantador
Abrillantar con aceite de Humanos,
15 Abrillantar vegetal 1 hora materiales y
financieros.
. Verificar la calidad del
16 Control de calidad producto 1 hora Recurso Humano
Pesar y empacar en Humanos
17 Empacado presentaciones de 200gr 1 hora materiales
Almacenar en bodega de
Almacenamiento producto terminado de Humanos
18 . . 1 hora .
producto terminado acuerdo al lote de pedido materiales

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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b) Balance de Materiales

Estado inicial de proyecto

Insumos

Los bienes empleados para la produccion de gomitas de coco son basicamente el coco,

la grenetina o gelatina sin sabor, la goma arébiga que es un espesante y el azlcar, cuyos

porcentajes de utilizacion para un kilogramo y por fundas de 200 gr. son los siguientes.

Tabla 41: Insumos

MATIIE'\IIQSIG I\igls MA E KF_>ara un ggp;hdnadda
ilogramo de 200 gr.
Grenetina 55¢r. 11 gr.
Azlcar 340 gr. 68 gr.
Goma arabiga 53 gr. 10,6 gr.
Glucosa 300 gr. 60 gr.
Acido citrico 2qr. 0,4 gr.
Coco 150 gr. 300r.
Agua 100 gr. 20 gr.
TOTAL 1000 gr. 200 gr.

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

A continuacion, la tabla de insumos calculados para la produccion anual del primer

afio por kilogramos

Tabla 42: Consumo anual de los insumos

Consumo
MATF,\FFSIGI\ZSISMA E Tipo Unidad % anual para
produccion
Grenetina Materia Prima Kg. 5,50% 757
Azlcar Materia Prima Kag. 34% 4.678
Goma arabiga Materia Prima Kg. 5,30% 729
Glucosa Materia Prima Kag. 30% 4.128
Acido citrico Insumo Kg. 0,20% 28
Coco Materia Prima Kg. 15,00% 2.064
Agua Materia Prima Kag. 10% 1.376
TOTAL 100,00% 13.760

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Los materiales indirectos son aquellos adicionales que se usan fundamentalmente para

el proceso de distribucion.
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Tabla 43: Materiales Indirectos

Descripcion Unidad Consumo
Anual

Contenedor de 200 gr. u 68.800

Carton de embalaje para 25 u 2 759

contenedores de 200 gr.
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Detalle de utensilios utilizados en la produccion:

Tabla 44: Herramientas y utensilios

Descripcion Tipo Unidad C’Z?]SS;PO
Cuchillos Menaje u 10
Cucharones Menaje u 5
Cernidores Menaje u 5
Mandiles Herramientas u 20
Guantes (caja) Herramientas u 10
Gorros Herramientas u 20
Mascarillas Herramientas u 100

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Diagrama de Flujo

“El diagrama de flujo son los parametros graficos que tienen la empresa para cumplir
con el desarrollo del bien o servicio, por medio del talento humano multidisciplinar

que participa en el area de produccion” (Erossa, 2013).

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Indica las principales f
cada fase del proceso

| proceso. Se aflade un circulo para

en entre si por lineas. Entre una fase y
| transporte,

© varias acciones a la vez.

OPERACION

Verifica la calidad y/o la cantidad,
INSPECCION Fichas de control de calidad
Punto de control de calidad

TRANSPORTE Los materiales o subproductos se transportan de un sitio a otro.

ESPERA indica retraso entre dos fases de proceso o paro momentaneo.

ALMACENAMIENTO Indica guardar el subproducto o producto en un acopio.

COMBINADA Indica varias actividades a la vez

sf(elizle

lHustracion 26: Simbologia diagrama ANSI
Fuente: https:/bit.ly/2TEZTtv

55


https://bit.ly/2TEZTtv

Tabla 45: Diagrama de flujo para la elaboracién de gomitas de coco

® ®

Recepcién de HIGET R Enfriamient§

materia prima grenetinay r
P goma arabiga y reposo

iCumple
parametros?

Coccién de Desmoldado y
grenetinay abrillantado
goma arabiga

Rechazarjg—

No
Pesado Adhesién de coco,
azucary glucosa
No
Almacenaje
i ¢Cumple Empacado
Corregir -
arametros?
No
Si
reiadoy Almacenaje
descascarado
Moldeo
Rallado Transporte de
moledes a
cuarto frio

&4

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

c) Periodo operacional estimado de la empresa

“El periodo operacional de la planta, se conoce como el periodo econdomico del
proyecto o vida y es el tiempo que define todas las proyecciones (demanda, oferta,
ingresos, egresos, etc.” (FONCREI, 2012).

A lo largo de este proyecto todas las estimaciones se lo han realizado en una base de
cinco afios. Por lo tanto, el periodo operacional estimado de la empresa son los mismos

cinco afnos.
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d) Capacidad de produccién

“La capacidad de produccion es la unidad especifica de venta o comercializacion de la
empresa: por tipo de producto, kilos, unidades, etc.” (FONCREI, 2012). Por otra parte,
Toro (2013) considera necesario medir la cantidad de produccién en una hora de

trabajo de la nueva empresa, para ello sugiere la aplicacion de la siguiente ecuacion:

Y. D[productos] — Y O[productos]
6 Desviacion estandar [DPI]

Cp [hora] =

Tabla 46: Datos para el célculo:

Demanda Demanda
~ Ofertaen Potencial
Ao en .
productos Insatisfecha
productos
DPI
2018 174.233 33.187 141.046
2019 176.428 33.605 142.823
2020 178.651 34.029 144.622
2021 180.902 34.457 146.445
2022 183.182 34.891 148.291
2023 185.490 35.331 150.159
Total 1.078.886 205.500 873.386
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Célculo:
1.078.886 — 205.500
Cp [hora] =
6 3410

Cp [hora] = 43

La sumatoria de la demanda menos la sumatoria de oferta dividido para la desviacion
estdndar de la demanda potencial insatisfecha dio como resultado que la nueva

empresa podria producir 43 contenedores de gomitas de coco de 200 gr. por hora

Tabla 47: Capacidad Instalada

. Produccion Produccién  Produccion Porcentaje
Produccion o
. diaria (8 mensual (20 Anual (10 DPI de
minima L
horas) dias) meses) participacién
43 344 6.880 68.800 141.046 48.77

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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En la tabla anterior se procura establecer la produccion en dias, meses, afios. Al
compararla con la demanda potencial insatisfecha se obtiene como dato el porcentaje
de participacion del producto entre los turistas de la provincia de Esmeraldas que da
48.77%

Es necesarios para los célculos posteriores transformar la capacidad instalada de

produccién a kilogramos por afio.

Tabla 48: Capacidad instalada en Kg.

Fr)r:?ndilrjr?:lg: Produccion  Produccién  Produccion  Produccion
minima en diaria (8 mensual (20 Anual (10
contenedores P
de 200 gr Kg. por hora horag) dias) meses~) Kg.
" (43*200/1000) Kg/dia Kg/mes /afio
por hora
43 8,6 68,8 1.376 13.760

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

e) Distribucion de maquinarias y equipos (Lay-out)
Detalle de equipos y maquinaria

Tabla 49: Equipos y maquinaria

Descripcion Unidad

Peladora y descascaradora de coco u
Mesa de acero inoxidable u
Ralladora de coco u
Balanza Electrdnica u
Cocina Industrial u
Dosificadora por pesaje u
Maquina moldeadora de goma u
Selladora de empaque u
Marmita 50 gal u
Camara de enfriamiento u
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

e e
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Tabla 50: Equipos y muebles de oficina

Descripcion Unidad Consumo Anual
Computador u 1
Escritorios u 1
Sillas para escritorio u 1
Sillas de espera u 2
Archivadores u 1
Teléfonos Fijos u 1
Impresora u 1

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Distribucion de planta (Lay-out)

“Consiste en la ordenacion fisica de los factores y elementos industriales que
participan en el proceso productivo de la empresa, en la distribucion del area, en la
determinacion de las figuras, formas relativas y ubicacion de los distintos
departamentos” (De la Fuente, 2013, pag. 176).

Gas

Banos mujeres Banos hombres

=
= I

B Bodega de
Marmita ‘ﬂ Cémara [E]

producto s
fria N Recepcion de
- terminado Insumos
Coccién

Moldeo ————— —

o

Bodegade

D Estacién de ] [ S
Hidratado Abrillantado

Mezclas Laboratorio i :30dega de
nsumos
|:] Desmoldeo de control Empacado
] [ |
" J Bodega de
Ralladora o
N Materia Prima Recepelén de

- Materia Prima

CII Descascaradora peladora

lustracion 27: Distribucion de la planta
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Calidad del producto

Para alcanzar la calidad del producto se recomienda considerar las recomendaciones
de la 1ISO 22000-2005

“La Norma Internacional 1ISO 22000-2005, propone el uso parametros de gestion de
calidad de las empresas dedicadas al proceso de manufactura de alimentos cumpliendo
la comunicacidn entre el equipo multidisciplinario, gestion de tecnologia, proteccion

de riesgos y la actualizacion contante de los procesos de produccion”(Villacis, 2015).

Dentro de las que podemos encontrar las siguientes:

e Alcanzar inocuidad en la produccién alimentaria

e Implementar vestidores para el uso de vestimenta adecuada y poder ingresar al
area de produccion.

e Propone que el area de produccion esté dispuesta para una cocina para la
preparacion de alimentos y un area de empaquetado.

e Uso de mascarillas para mitigar la contaminacién de alimentos.
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CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1 Aspectos generales

Considerando que el gobierno ecuatoriano esta dando mucho impulso a los
emprendimientos con acciones concretas como préstamos a través de la Corporacién
Financiera Nacional CFN y dando asesoria para convertir las ideas en proyectos
concretos y en metas cumplidas, se proyecta este trabajo en la creacion de la empresa
GOMI MAR, como la primera empresa en el Ecuador dedicada a la produccién y

comercializacion de un producto nuevo conocido GOMI COCO.

GOMI COCO es un producto elaborado de manera tecnificada y que combina dos
ingredientes: el coco, fruta tropical con alta produccion en la provincia de Esmeraldas,
se lo cosecha tres veces por afio, por lo tanto, se considera una materia prima facil de
conseguir y con alto valor nutritivo, con la gelatina sin sabor o grenetina que
basicamente es el colageno, elemento indispensable para el cuerpo humano que
lamentablemente conforme avanza la edad va disminuyendo en el organismos, de alli
el requerimiento de consumirlo con el fin de suplir este elementos que requiere el
organismo para el buen funcionamiento de articulaciones y huesos y reforzar la

naturaleza quimica de nuestro sistema esquelético.

De alli la importancia de este producto, que combina dos productos de alto poder
nutritivo para el organismo, para sacarlo al mercado como uno que va a aportar muchos
nutrientes para nifos, mujeres y hombres, que podran consumirlo sin restricciones

pues serd bajo en calorias y sin ningdn tipo de restriccion médica en su consumo.

5.1.1 Raz6n social

La empresa seré conocida con el nombre de “GOMI MAR”

El primer producto que lanzaré al mercado saldré con el nombre de “GOMI COCO”
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5.1.2 Slogan

“Golosinas que enamoran”

5.1.3 Logotipo

Logotipo de la empresa

Marca del producto

5.1.4 Mision

GOMIMAR es una empresa dedicada a la produccion de
gomitas de coco, con garantia de calidad v como un
producto totalmente organico v sano, industrializado v
comercializado en la cindad de Esmeraldas. Reconoce a
nuestros clientes, socios v empleados como larazon de ser
de nuestra empresa.
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5.1.5 Vision

GOMI MAR serd para el afio 2024 una empresa lider en la
produccidn y comercializacidon de gomitas de coco, logrando
consolidarse como la mejor empresa productora de productos
organicos en la ciudad y pais

5.1.6 Valores

TRABAJO EN EQUIPO:
Trabajamos remando en la misma direccién, con el fin alcanzar metas comunes,

nuestros insumos son el talento, esfuerzo y colaboracion del talento humano

CREATIVIDAD:
La iniciativa y creatividad para la creacion y desarrollo de nuevos productos se

convierte en el impulso para el desarrollo empresarial.

LIDERAZGO:
Aplicamos la motivacion, comunicacion con el fin de empoderar al trabajador en el

cumplimento de las metas.

COMPROMISO:
Se trabaja con un criterio de calidad total, es decir haciendo las cosas bien desde la

primera vez con el fin de optimizar los recursos empresariales.

5.2 Disefio Organizacional

Para Hernandez (2011) el disefio organizaciones se establece en tres niveles a saber:

Alta direccidn: tiene a su cargo el logro de los objetivos y resultados establecidos
por los fundadores, propietarios y planes estratégicos.
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Gerencia media consta del staff directivo que duelen ser ejecutivos eficaces de las
diferentes areas clave de la empresa como produccién comercializacion finanzas y
recursos humanos.

Nivel operativo aplica los procedimientos mediante politicas, normas y calidad, los

resultados de este nivel se evallan por eficiencia y el cumplimiento de metas
respecto a los recursos asignados. (Hernandez & Pulido, 2011, pag. 9)

Para el emprendimiento se establece Unicamente dos niveles jerarquicos que son el

ejecutivo y el operativo compuesto por las siguientes personas.

Tabla 51: Nivel organizacional

Nivel Puesto Nombres
Nivel Ejecutivo Gerente Carla Lozano
Secretaria Sandra Sanchez
Asistente Contable Carmen Lozano

Jefe de produccion y

Nivel Operativo .
operaciones

Juan Sanchez

Operario Carlos Obando
Operario Enrique Castillo
Operario Marcelo Tipan
Operario Diego Escobar
Jefe de Marketing Camilo Sanchez

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

5.3 Estructura Organizativa

Es la capacidad de una organizacion de estructurarse y reestructurase para adaptarse
a condiciones internas y externas cambiantes es importante para aumentar al
maximo el desempefio organizacional. Se alcanza mediante la divisién del trabajo
y asignando funciones y responsabilidades a personas y grupos de la organizacion,
asi como el proceso mediante el cual la organizacion trata de coordinar su labor y
sus grupos. También hace relacion a la division del trabajo

- jQuién tiene autoridad sobre quién?

- ¢Como y por qué debe una organizacion dividir el trabajo individualmente y
agrupando a personas?. (Lusthaus, Adrien, Anderson, Garden, & Plinio, 2012, pag.
53)

La estructura organizativa se representa a través del organigrama estructural y funcional de la

organizacion.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA “GOMIMAR”

GERENCIA

SECRETARIA

] ]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE VENTAS CONTABILIDAD

— | OPERACIONES VENTAS

— BODEGAJE REFERENCIA

|—_L| Relacién de Mando
— Relacién de Linea
— Relaciéon de Apoyo

Relacién de Autoridad
Funcional
ELABORADO | APROBADO
POR: POR:

FECHA:

Ing. José
Herrera

Carla Lozano 24/06/2019

lustracion 28: Organigrama estructural de la empresa Gomimar
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

5.4 Organigrama Funcional

Se trata, por tanto, de una representacion grafica de la organizacién de una entidad
configurada sobre la base de las distintas funciones de la misma. Por ello, también se
denomina organigrama de funciones u organigrama de silo. La estructura funcional es
la forma de organizacion empresarial mas tradicional. Es una estructura jerarquica
donde cada empleado tiene un superior y los equipos son agrupados por especialidades:
ingenieria, marketing, produccién, ventas, etc. (Gili, 2017)
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA “GOMIMAR”

GERENCIA

Planifica, organiza, Dirigir, Coordinar y Controlar las
actividades de la empresa. Revisar los balances
indicadores, cumplimientos de metas, confirmar ordenes
de pagos. Toma de decisiones acertadas para el

crecimiento de la empresa.

SECRETARIA

Recibir y redactar la
correspondencia. Custodiar y
ordenar los documentos de la

empresa
I I |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PRODUCCION VENTA DE CONTABILIDAD
Realizar compras de materia Ejecutar el plan de Realizar el mangjo
primas. Llevar los registros publicidad. Realizar alianzas contable y declaraciones
de produccion, inventarios de estratégicas con empresas de impuestos, ingresos de
material de produccion, grandes para incrementar facturas en el asientos
control de productos ventas. Controlar a los contables y revisar
terminados. vendedores si estan ingresos y egresos.
cumpliendo las metas
establecidas.
1 1 |
Operaciones Bodegaje Ventas
Realizar el trabajo de Recibir y Almacenar Cumplir con las ventas
produccion siguiendo los materia prima y mensualmente, segun las
procesos establecidos suministros de empagues metas establecidas.
para el producto, llevar Incrementar cartera de
todo los registros que clientes con publicidad de
existe en bodega. puerta a puerta.
REFERENCIA
[ Relacién de Mando
— Relacién de Linea
— Relacién de Apoyo
E Relach: :: ::tlondad
ELABORADO | APROBADO
POR: POR: FECHA:
Ing. José

Carla Lozano

24/06/2019
Herrera

lHustracion 29: Organigrama funcional de la empresa Gomimar
Elaborado por: Lozano, C. (2019)




5.5 Manual de funciones

FECHA 18 6 2019
GOMIMAR |—
PAGINA 6 de 6
Sustituye
MANUAL DE
FUNCIONES F'%CHA
PAGINA |oe |
| INFORMACION BASICA
PUESTO Gerente
JEFE Ninguno
INMEDIATO
Contador, Departamento de produccion, Departamento
SUPERVISA A de ventas
I.LNATURALEZA DEL PUESTO

La persona que desempefie este cargo debe tener iniciativa, creatividad,
liderazgo y persistencia. Tomar decisiones para la empresa para el mejor
funcionamiento.

111 FUNCIONES

Planear los objetivos de la empresa

Organizar las actividades y responsabilidades del personal
Dirigir y liderar el equipo de trabajo

Controlar personal de la empresa.

Sequir los procesos y actividades de todos los departamentos.

Realizar pago de proveedores.

Realizar promocion y publicidad mediante los diferentes medios de
comunicacion.

Elaborar planes de ventas.

Elaborar presupuestos financieros para la empresa.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Administracién Empresas, Comercializacion,
PROFESIONAL Contabilidad y Auditoria
EXPERIENCIA  Tres afios de haber ocupado un puesto gerencial.

Iniciativa  propia, dindmico, liderazgo, manejo de

HABILIDADES .
Relaciones Humanas
FORMACION Cursos. Mdg Yentas, Marketmg, . Contabilidad
Neurolinguistica, Liderazgo, Trabajo en Equipo.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Carla Lozano Ing. José Herrera
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FECHA 18 6 2019
GOMIMAR |—
PAGINA 6 de 6
Sustituye
MANUAL DE
FUNCIONES FE,CHA
PAGINA [pE |
I. INFORMACION BASICA
PUESTO Secretaria
JEFE INMEDIATO
O SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Ninguno
II.NATURALEZA DEL PUESTO

La persona que desemperie este cargo debe ser una persona en la que se tenga
plena confianza, con iniciativa y cretividad

111 FUNCIONES
Atencion al cliente
Brindar apoyo a los departamentos
Trabajar en equipo
Receptar, registrar y distribuir la correspondencia
Llevar los archivos de la empresa
Asistir al gerente en tareas de control de gestion

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO

PROFESIONAL ~ —ccretard
EXPERIENCIA Un afio de haber ocupado un puesto similar

HABILIDADES Iniciativa propia, Liderazgo, Manejo de Relaciones

Humanas
FORMACION Cursos de redaccion comercial, trabajo en equipo, Word,
Excel
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Carla Lozano Ing. José Herrera
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FECHA 18 6 2019
GOMIMAR |—
PAGINA 6 de 6
Sustituye
MANUAL DE
FUNCIONES FE,CHA
PAGINA [ |
I.INFORMACION BASICA
PUESTO Contador
JEFE INMEDIATO Gerente Administrati
0 SUPERIOR erente Administrativo
SUPERVISA A Ninguno
ILNATURALEZA DEL PUESTO

Mantener la contabilidad al dia, declaraciones de impuestos al dia, realizar
conciliaciones bancarias, asistir a reuniones de informe de balances, de igual
manera preparar y archivar documentos mensuales para su respectivo informe.

111 FUNCIONES

Entregar los pagos en efectivo o cheque mensualmente al personal.
Brindar atencion a los clientes que se ponen en contacto con la empresa.
Archivar de facturas de compras de materia prima.

Realizar declaraciones del impuesto a la renta.

Calcular los sueldos del personal.

Ordenar facturas de comprar y ventas.

Realizar sistemas contables

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Contabilidad y Auditoria o carreras a fines

EXPERIENCIA  Tres afios en &reas similares

HABILIDADES Redactar Informes, buenas relaciones interpersonales,
capacidad de trabajar en equipo, brindar apoyo a todos
los departamentos.

FORMACION Cursos o seminario en Tributacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Carla Lozano Ing. José Herrera
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FECHA 18 6 2019

GOMIMAR

PAGINA 6 de 6
Sustituye
MANUAL DE|
FUNCIONES [FECHA
PAGINA |pe |
I.INFORMACION BASICA
PUESTO Jefe de Produccion
JEFE INMEDIATO .. )
0 SUPERIOR Gerente Administrativo
SUPERVISA A Operarios, Bodegaje.
II.NATURALEZA DEL PUESTO

Planear y llevar a cabo el desarrollo en el proceso de producciony ventas, con
las especificaciones de calidad y costos previstos, llevando el control de los
inventarios y el cumplimiento establecido de los productos.

111 FUNCIONES

Manejo de cada uno de los procesos del producto.

Coordinar los planes de trabajo con todas las areas.

Mantenimiento de los recipientes e insumos.

Proporcionar apoyo de capacitacion a los operarios.

Reunir con el gerente para analizar y mejorar procesos de produccion.

Disefiar una creatividad para innovar nuevos productos.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Administracion de Empresas, Industrial,
PROFESIONAL  Alimentos

EXPERIENCIA Tres afios en areas similares

Iniciativa propia, dindmico, liderazgo, manejo de

HABILIDADES .
Relaciones Humanas
FORMACION Inocuidad de los alimentos, procesos de produccion
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Carla Lozano Ing. José Herrera
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FECHA 18 6 2019
GOMIMAR |—
PAGINA 6 de 6
Sustituye
MANUAL DE
FUNCIONES F'?CHA
PAGINA [pE |
l. INFORMACION BASICA
PUESTO Operador

JEFE INMEDIATO S _
O SUPERIOR Gerente Administrativo/ Gerente de Produccion

SUPERVISA A Ninguno

ILNATURALEZA DEL PUESTO

Ejecutar las actividades en el area de produccion destinada en el plan
estratégico, manejo adecuado de maquinaria e instalaciones de la empresa.

111 FUNCIONES

Llevar el buen funcionamiento de las instalaciones
Manejar correctamente el inventario de produccion.
Realizar el mantenimiento a maquinaria.

Envasar el producto terminado.

Limpiar maquinaria y espacios fisicos de la empresa.

Informar sobre defectos y requerimientos a su jefe inmediato

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO

Técnico en Electromecanica, Mecanica.
PROFESIONAL

Tres afios de haber trabajado en una empresa de

EXPERIENCIA -
produccion.

HABILIDADES  Trabajo en equipo, comunicacion.
Curso de mantenimiento, electricidad, administracion de

FORMACION ) :
bodega, inventarios.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Carla Lozano Ing. José Herrera
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FECHA 18 6 2019
GOMIMAR |—
PAGINA 6 de 6
Sustituye
MANUAL DE
FUNCIONES [FECHA
PAGINA |oe |
I.INFORMACION BASICA
PUESTO Bodeguero
JEFE INMEDIATO Gerente Administrativo
O SUPERIOR

SUPERVISA A Ninguno

ILNATURALEZA DEL PUESTO

Control de Materia prima y producto terminado, brindado informes eficientes
para compra de materia prima, Mantenimiento de la Infraestructura.

111 FUNCIONES

Recibir y almacenar materia prima.

Verificacion y analisis de materia prima.
Mantener los inventarios actualizados.

Brindar apoyo a produccion.

Mantener el area de trabajo limpia.

Informar sobre defectos en la materia prima.
Realizar el mantenimiento de local de produccion.

Evaluar a proveedores.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO

PROFESIONAL Titulo de Bachiller

EXPERIENCIA Dos afios de experiencia en cargos similares

HABILIDADES  Trabajo en equipo, comunicacion, organizacion, proactivo

TIC’S, Temax, Word, Exel, Administracion de Bodegas

FORMACION :
e Inventarios
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Carla Lozano Ing. José Herrera
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FECHA 18 6 2019

GOMIMAR |—
PAGINA 6 de 6

Sustituye

MANUAL DE| ———

FUNCIONES |—
PAGINA |oe |

I. INFORMACION BASICA
PUESTO Jefe de Ventas

JEFE INMEDIATO
O SUPERIOR Gerente Administrativo

SUPERVISA A Ninguno
ILNATURALEZA DEL PUESTO

Efectuar las ventas con los clientes, impulsar la busqueda de nuevos mercados,
fidelizar a los clientes antiguos realizar el cierre de ventas con los clientes nuevos
cumplir con las metas de ventas mensuales.

111 FUNCIONES

Ejecutar el plan de visitas a los potenciales clientes de manera periddica y

Incrementar ventas.

Elaborar propuestas de ventas.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Administracion de Empresas, Marketing,
PROFESIONAL  Contabilidad y Auditoria.

EXPERIENCIA Tres afios en areas similares

Iniciativa propia, Dindmico, Liderazgo, Manejo de
Relaciones Humanas

Cursos de Ventas, Marketing, Contabilidad
Neurolinguistica, Liderazgo, Trabajo en Equipo.

HABILIDADES

FORMACION

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Carla Lozano Ing. José Herrera
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CAPITULO VI
ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Inversiones en activos tangibles

Durante la vida 0til del proyecto se requiere invertir en la adquisicion de maquinaria

para poder producir bienes y servicios (Wild & Halsey, 2013).

Tabla 52: Inversion en herramientas y menaje

Descripcién Consumo V.alor. Valor
Anual unitario Total

Cuchillos 10 5,00 50,00
Cucharones 5 5,00 25,00
Cernidores 5 5,00 25,00
Mandiles 20 8,00 160,00
Guantes (caja) 10 15,00 150,00
Gorros 20 4,00 80,00
Mascarillas 100 0,60 60,00
TOTAL 550,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 53: Inversion en maquinaria

Consumo Valor

Descripcion Anual unitario Valor Total
Peladora y descascaradora de coco 1 3.800,00 3.800,00
Mesa de acero inoxidable 4 500,00 2.000,00
Ralladora de coco 1 2.600,00 2.600,00
Balanza Electronica 1 250,00 250,00
Cocina Industrial 1 2.500,00 2.500,00
Dosificadora por pesaje 1 1.800,00 1.800,00
Maquina moldeadora de goma 1 1.500,00 1.500,00
Selladora de empaque 1 800,00 800,00
Marmita 50 gal 1 4.200,00 4.200,00
Camara de enfriamiento 1 4.600,00 4.600,00
TOTAL 24.050,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Tabla 54: Inversion en equipos de oficina

Descripcion Consumo V_alor_ Valor
Anual unitario Total
Computador 1 1.200,00  1.200,00
Escritorios 1 300,00 300,00
Sillas para escritorio 1 100,00 100,00
Sillas de espera 2 60,00 120,00
Archivadores 1 80,00 80,00
Teléfonos Fijos 1 60,00 60,00
Impresora 1 350,00 350,00
TOTAL 2210,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 55: Total de activo fijo tangibles

Descripcion Valor Total
Equipo de oficina 2.210,00
Magquinarias 24.050,00
Hzar:jrglentas y 550,00
TOTAL 26.810,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Un total de $26.810,00 representa la inversion en activos tangibles considerando que

la maquinaria representa el 93% de inversion.

6.2 Inversiones en activos intangibles

“Todo proyecto incurre en gastos intangibles considerados como todo aquello que no

se percibe fisicamente pero que es necesario para el emprendimiento y que

generalmente se sustenta en la legislacion” (Bouso & Aitor, 2013).

Tabla 56: Inversion en Ante Proyecto

Unidad de

Valor

Descripcion Cantidad medida Unitario Valor Total
Servmlc_)s profesionales de un 1 persona 1.000,00 1.000,00
proyectista
Servicios profesionales 1 persona 500,00 500,00
Abogado
Servu?los profes_lonales de un 1 persona 1.000,00 1.000,00
Ingeniero en Alimentos

Ante Proyecto  2.500,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Tabla 57: Inversion en permisos

Unidad de Valor

Descripcion Cantidad medida Unitario Valor Total
Patente Municipal 1 Unidades 250,00 250,00
Registro de la actividad 1 Unidades 250,00 250,00
econémica
Otros 1 Unidades 100,00 100,00

Permisos 600,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 58: Inversion Publicidad y propaganda

L, . Unidad de Valor Valor

Descripcion Cantidad medida Unitario Total
Degustaciones 1 Unidades 500,00 500,00
Gigantografias 1 Unidades 500,00 500,00
Afiches 1 Unidades 600,00 600,00
Promocién en redes sociales 1 Unidades 200,00 200,00

Publicidad y propaganda  1.800,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 59: Inversion en activos intangibles

Valor

Descripcion Valor estandarizado Precio Precio total
Ante proyecto 1 Unidades 2.500,00 2.500,00
Permisos 1 Unidades 600,00 600,00
Publicidad y propaganda 1 Unidades 2.300,00 1.800,00

Total, Activo intangible 4.900,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

La inversion en activos intangibles es de $4.900,00
6.3 Inversiones en capital de trabajo

“El capital de trabajo permite mantener las operaciones empresariales al ser un capital
de inversidn que se recupera en un tiempo no mayor a un afio” (Fernandez & Casado,
2013).

6.3.1 Activo corriente o circulante

Para (Palomares & Peset, 2015) el activo corriente “Son recursos que cumpliendo las

situaciones seran dados de baja en el siguiente ejercicio contable” (pag. 77).
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Caja Bancos

“El rubro Caja y Bancos comprende los fondos que se encuentran en poder de la
organizacion y los depositados en bancos con libre disponibilidad. Son aquellos
activos que poseen poder cancelatorio legal ilimitado y otros con similares
caracteristicas de liquidez, certeza y efectividad” (Fierro, 2015, pag. 54).

El valor que el emprendedor tiene en el Banco con disponibilidad para ejecutar el
proyecto es de $20.000,00.

Lote econdmico

El Lote Econémico es aquella cantidad de unidades que deben solicitarse al proveedor
en cada pedido, de manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al
mantenimiento de las unidades en inventario. El objetivo bésico que se persigue al
determinar el Lote Econémico es la reduccion de costos, a la vez que se responden dos
preguntas claves: ¢ Cuanto pedir? y ¢Cuando pedir? .(Levy L., 2012, pag. 214)

Para calcular el lote econdmico del proyecto se aplica la siguiente formula:

KxFxU

lote econdmico =
CxP

K = Constante (2)

F = Costos de colocar y recibir el producto

U = Consumo anual de materia

C = Tasa Pasiva referencial (4.80% junio 2019)

P = Precio
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Tabla 60: Lote econdmico

Descripcion Valor Kilos
K (constante) 2
F (costos de colocar y recibir el producto) 3715,2
p (consumo anual de materia prima e 38.748.16
insumos)
P (precio) 3,5
C (Tasa pasiva referencial) (4.48% para o
2019) 4,48%

Lote econdmico
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

2 x 3715.2 x 38748.16
0.0448 x 3.5

lote econdmico =

lote economico = 42.850,768 Kg.

Inventario

“El inventario en una empresa considera todos los productos y materias primas que
posee la empresa y que son potenciales para la futura venta y que proporcione

beneficios a la organizacién” (Fierro, 2015, pag. 64).
Inventario = Lote econdmico x Precio

Tabla 61: Inventario

Descripcion Lote econémico Precio Inventario

Inventario en
kilos

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

42.850,77 3,5 149.977,69

El inventario con el trabajara la empresa es de $149.977,69
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Cuentas por cobrar

“Se denominan cuentas por cobrar o créditos a cobrar al conjunto de derechos que
posee una empresa sobre terceras personas naturales y/o juridicas pendientes de cobro

a una determinada fecha” (Moreno, 2014, pag. 261).

ventas anuales

Cuentas por cobrar = 360 X 30 dias
243.791,73
Cuentas por cobrar = 360 X 30 dias

Cuentas por cobrar = 20.315,98

Un valor de $20.315,98 representa las cuentas por cobrar, que se establece en el

proyecto.

Tabla 62: Total del activo corriente o circulante

Total del activo corriente Valor
Caja-Bancos 20.000,00
Inventario 149.977,69
Cuentas por cobrar 20.315,98

Total 190.293,67
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

La inversion en activo corriente es de $ 190.293,67

6.3.2 Pasivo corriente o circulante

“Son las obligaciones que vencen a un plazo no superior al afio (proveedores, efectos
comerciales a pagar, acreedores por prestaciones de servicios, proveedores de

inmovilizado a corto plazo” (Rey, 2013, pag. 16).
Tasa circulante= 2.5 (Datos Banco Central)

Activo Circulante

Pasivo Circulante = -
Tasa circulante
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190293.67

Pasivo Circulante =
asivo Circulante X

Pasivo Circulante = 76.117,47

La empresa tiene un valor de 76.117,47 como obligaciones a cumplir en un lapso

menor a un ano
6.3.3 Capital de trabajo

“Se integra por cuatro elementos financieros: 1) efectivos y equivalentes. 2) cuentas
por cobrar. 3) inventarios y 4) cuentas por pagar. El capital de trabajo neto es la
diferencia resultante de disminuir del activo a corto plazo circulante, el pasivo a corto

plazo circulante” (Saucedo Venegas, 2019).

Capital de trabajo = Activo corriente — pasivo corriente

Capital de trabajo = 190.293,67 — 76.117,468
Capital de trabajo = $114.176,20

El capital de trabajo requerido para poder trabajar durante un afio es de $114.176,20

6.4 Resumen de inversiones

Inversion inicial = Activo fijo + Activo diferido + Capital de trabajo
Inversion inicial = 26.810 +4.900 + 114.176,20
Inversion inicial = $ 145.886,20

La empresa requiere de una inversion inicial correspondiente a $ 145.886,20 para

poder iniciar las actividades de produccion.
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6.5 Financiamiento
“Son los ingresos monetarios provenientes de los inversionistas propios (emprendedor
y ajenos (entidad financiera), por consiguiente, permite el fortalecimiento integral del

talento humano y los procesos productivos” (Barquero, y otros, 2013, pag. 23).

Tabla 63: Financiamiento

% de
Financiamiento Monto aportacion
a las fuentes
Capital propio 20.000,00 15%
Instituciones financieras 125.886,20 85%

Total  145.886,20 100%
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

6.6 Plan de inversiones
“Plan de inversion es un servicio de los fondos de inversion que permite a los participes
del fondo canalizar automéaticamente cantidades fijas de dinero de sus cuentas

bancarias al fondo de inversion” (Gitman, 2015, pag. 333).

Tabla 64: Plan de Inversion

Descripcion Valor Porcentaje
Activo fijo 26.810,00 12%
Activo diferido 4.900,00  36,00%
Capital de trabajo 114.176,20 84%
Total, Inversion 145.886,20 100%
Capital propio 20.000,00 14%
Instituciones financieras 125.886,20 86%
Total, Financiamiento 145.886,20 100%

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

81



6.7 Presupuesto de costos e ingresos
“Los presupuestos de gastos e ingresos son los que provienen de la naturaleza
econdmica de la actividad a desarrollar, ademas, de acuerdo con la finalidad que con

la empresa pretende conseguir el éxito o fracaso de esta” (Arnal & Gonzélez, 2013).

Tabla 65: Materia prima e insumos

. Consumo
Materia .
. anual para Precio .

primae i S Precio Total

! produccion  Unitario

insumos (kg)
Grenetina 757 7,00 5.297,60
Azlcar 4.678 2,00 9.356,80
Goma
arabiga 729 7,00 5.104,96
Glucosa 4.128 4,00 16.512,00
Acido citrico 28 10,00 275,20
Coco 2.064 1,00 2.064,00
Agua 1.376 0,10 137,60
TOTAL 13.760 38.748,16

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 66: Materiales indirectos de fabricacion

L Consumo Precio .
Descripcion Anual Unitario Precio Total
Contenedor de 200 gr. 68.800 0,04 2.752,00
Carton de embalaje para 25 2 752
contenedores de 200 gr. ' 0,35 963,20
TOTAL 3.715,20

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Tabla 67: Costo de depreciacion

L Afios Valor de
Descripcion Valor A L
vida util depreciacién
Peladora y descascaradora de coco 3.800,00 5 760,00
Mesa de acero inoxidable 2.000,00 5 400,00
Ralladora de coco 2.600,00 5 520,00
Balanza Electronica 250,00 5 50,00
Cocina Industrial 2.500,00 5 500,00
Dosificadora por pesaje 1.800,00 5 360,00
Magquina moldeadora de goma 1.500,00 5 300,00
Selladora de empaque 800,00 5 160,00
Marmita 50 gal 4.200,00 5 840,00
Camara de enfriamiento 4.600,00 5 920,00
TOTAL 4.810,00
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Tabla 68: Costo de amortizacion
Descripcion Valor Periodo Val_or
amortizado
Servicios p_rofesmnales de 1.000,00 5 200,00
un proyectista
Servicios profesionales 500 5 100,00
Abogado
SerV|C|os_ profesmn_ales de 1.000,00 5 200,00
un Ingeniero en Alimentos
Patente Municipal 250 5 50,00
Regls,tm_ de la actividad 250 5 50,00
econémica
Otros 100 5 20,00
TOTAL 620,00
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Tabla 69: Costo de mantenimiento
Descripcion CX:]SLT;O u?]liilaorzo Valor Total
Mantenimiento de maquinaria 1 300 300
ngtenlmlento de equipos de 1 60 60
oficina
TOTAL 360,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Tabla 70: Mano de obra directa

Descripcion Tipo d? Valor Meses Valor
Operario Mensual Anual
Operarios Directo 3 394,00 12 14.184,00
Bodeguero Directo 1 500,00 12 6.000,00
TOTAL 20.184,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 71: Mano de obra indirecta

Descripcion Tipo de ro Valor Meses Valor

P Operario " Mensual Anual

e 4 niecto 1 60000 12 7.200,00
produccion

TOTAL 7.200,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 72: Costo total de produccion

Descripcion Valor
Materia Prima e insumos 38.748,16
Materiales indirectos 3.715,20
Depreciacién 4.810,00
Amortizacion 620,00
Mantenimiento de equipos 360,00
Mano de obra directa 10.728,00
Mano de obra indirecta 7.200,00
Total, Costo de produccion 75.337,36

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
El costo total de produccion alcanzo un valor total de $75.337,36.
Costo administrativo

“Los costos administrativos son los montos monetarios que presenta el
emprendimiento, correspondiente al manejo de tramites y movimientos internos dentro

de la organizacion” (Arnal & Gonzalez, 2013).
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Tabla 73: Servicios Basicos

Descripcion %)::surgf Tiempo  Precio Total
Energia eléctrica 52,00 12 624,00
Agua 12,00 12 144,00
Servicio basico de teléfono 30 12 360,00
Servicio bésico de internet 28 12 336,00
Gas 24 12 288,00
Total, Costo de produccién 1.752,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 74 Sueldos y salarios (administrativos)

Descripcion Nro. M\g?]Isoural Meses Xﬁ:;oarl
Gerente 1 700 12 8.400,00
Secretaria 1 394 12 2.328,00
Contador 1 400 12 7.200,00
TOTAL 15.600,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 75: Suministros de oficina
Consumo Precio Precio

Descripcion anual unitario Total
Papel Bond 5 4,00 20,00
Tinta impresora 2 15,00 30,00
Materiales de oficina 1 10,00 10,00
TOTAL 60,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 76: Arriendo

Consumo Precio  Precio

Descripcion anual unitario Total
Arriendo 12 500,00 6.000,00
TOTAL 6.000,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Tabla 77: Total de costos administrativos

Descripcion Precio
Total
Servicios basicos 1.752,00
Sueldos administrativos 15.600,00
Suministros de oficina 60,00
Arriendo 6.000,00
TOTAL 23.412,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Los costos administrativos alcanzan un valor de $23.412,00

Costo de venta

“El costo de venta son todos los valores que se erogan con el fin de vender un bien o

servicio” (Arnal & Gonzélez, 2013).

Tabla 78: Sueldos y salarios (costo de venta)

L Valor Valor
Descripcion Nro. Mensual Meses Anual
Jefe de ventas -vendedor 1 600,00 12 7.200,00
TOTAL 7.200,00
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Tabla 79: Transporte del producto
. Precio
Descripcion Cantidad Unitario Valor Anual
[Anual Kg.]
(Kg)
Transporte de 13.760 0,1 1.376,00
pedidos
TOTAL 1.376,00
Elaborado por: Lozano, C. (2019)
Tabla 80: Costo de venta
Descripcion Valor
Sueldos y salarios 7.200,00
Transporte 1.376,00
TOTAL 8.576,00

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Costo financiero

Esta integrado por los gastos derivados de allegarse fondos de financiamiento por lo
cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en moneda nacional o extranjera, los
intereses, comisiones y gastos que deriven de un titulo de crédito o contrato respectivo,
donde se definen las condiciones especificas y los porcentajes pectados; se calculan
sobre el monto del capital y deben ser cubiertos durante un cierto periodo. (Vidales
Rubi, 2003, pag. 144)

Tabla 81: Costo financiero

Interés del
Descripcion Cantidad préstamo
anual

Interés del préstamo al 11% CFN

o 125.886,20 13.847,00
a b afnos

Total, Costo Bancario
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Tabla 82 Tabla de amortizacion por afos

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Pago 0 34.061,07 34.061,07 34.061,07 34.061,07 34.061,07
Interés 0 13.847,48 11.623,99 9.155,91 6.416,34 3.375,42
Capital 0 20.213,59 22.437,08 24.905,16 27.644,73 30.685,65
Saldo

Insoluto 125886,2 105.672,61 83.235,53 58.330,37 30.685,65 0,00
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Resumen del presupuesto de costos

Tabla 83: Presupuesto de costos

Descripcion Valor

Costo de produccion 75.337,36
Costo Administrativos 23.412,00
Costo de Venta 8.576,00
Costo Financiero 137.500,00
TOTAL COSTO DEL 244.825.36

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Costo de produccion unitario

Tabla 84: Costo de produccion unitario

. Demanda Potencial Costo de produccion
Costo de produccion : o
Insatisfecha Real unitario por Kg.
75.337,36 69.654,78 1,08

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

El costo unitario por Kilogramo de produccién es de $1.08
6.7.1 Situacion financiera actual
“Es todo aquello que permite ver el diagnostico interno y externo de las cuentas del

activo, pasivo y patrimonio dentro del inicio de arranque de actividades econémicas”
(Campos, 2013, pég. 14).

88



Tabla 85: Balance General

EMPRESA INDUSTRIAL GOMIMAR

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO

Caja — Bancos 145.886,20 Pasivo Corriente 76.117,47
Cuentas por cobrar 20.135,98

Inventario 149.977,69

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO

CIRCULANTE 315.999.87 CIRCULANTE 76.117,47
Tangibles Largo Plazo

Maquinaria 15.650,00 Préstamo Bancario 125.886,20
Herramientas y menaje 550,00 Interés prestamo 13.847,48
Equipo de oficina 610,00 TOTAL PASIVO LP 139.733,68
(-) Depreciacion Acumulada neta  -4.810,00 TOTAL PASIVO 215.851,15
TOTAL TANGIBLES 12.000,00

Intangible

Ante proyecto 2.500,00 PATRIMONIO

Permisos Funcionamiento 600,00 Capital 116.428,72
Publicidad y Propaganda 1.800,00 TOTAL PATRIMONIO 116.428,72
(-) Amortizacion Acumulada Neta ~ -620,00

TOTAL INTANGIBLES 4.280,00 TOTAL PASIVO

TOTAL ACTIVO 332.279,87 + PATRIMONIO 332.279,87
Gerente General Contador

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

6.7.2 Situacion financiera proyectada

“La situacion financiera proyectada permite observar la evolucion monetaria de los

rendimientos, respecto a la vida util” (Campos, 2013, pag. 8).
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Tabla 86: Estado de situacion proyectada

Activo Afo 2018 AfRo0 2019 ARo2020 Afo 2021 Afio 2022
Activo Circulante

Caja y bancos 145.886,20 146.280,09 146.675,05 147.071,07 147.468,16
Inventario 20.135,98 20.190,35 20.244,86 20.299,52 20.354,33
Cuentas por cobrar 149.977,69 150.382,63 150.788,66 151.195,79 151.604,02
Total, Activo Circulante 315.999,87 316.853,07 317.708,57 318.566,39 319.426,52
Activo Tangible 0,00 0,00 0,00 0,00
Maquinaria 15.650,00 15.692,26 15.734,62 15.777,11 15.819,71
Herramientas y menaje 550,00 551,49 552,97 554,47 555,96
Equipo de oficina 610,00 611,65 613,30 614,95 616,61
g—gtg)epremacmn Acumulada s 81000 482299 -483601 -4.849,07 -4.862,16
Total, Activo Tangible 12.000,00 12.032,40 12.064,89 12.097,46 12.130,13
Activo Intangible 0,00 0,00 0,00 0,00
Ante proyecto 2.500,00 2.506,75 2.513,52 2.520,30 2.527,11
Permisos Funcionamiento 600,00 601,62 603,24 604,87 606,51
Publicidad y Propaganda 1.800,00 1.804,86 1.809,73 1.814,62 1.819,52
f]'gta Amortizacion Acumulada  _go600  g2167 62335  -62504  -626,72
Total, Activo Intangible 4.280,00 4.29156  4.303,14  4.314,76  4.326,41
Total Activo 332.279,87 333.177,03 334.076,60 334.978,61 335.883,05
Pasivo 0,00 0,00 0,00 0,00
Pasivo Corriente 76.117,47 76.322,99 76.529,06 76.735,69 76.942,87
Total, Pasivo corriente 76.117,47 76.322,99 76.529,06 76.735,69 76.942,87
Pasivo largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo bancario 125.886,20 126.226,09 126.566,90 126.908,63 127.251,29
Interés del préstamo 13.847,48 13.884,87 13.922,36 13.959,95 13.997,64
Total, Pasivo largo plazo 139.733,68 140.110,96 140.489,26 140.868,58 141.248,93
Total Pasivo 215.851,15 216.433,95 217.018,32 217.604,27 218.191,80
Patrimonio 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital 117.528,72 117.846,05 118.164,23 118.483,28 118.803,18
Total Patrimonio 117.528,72 117.846,05 118.164,23 118.483,28 118.803,18
Total Pasivo + Patrimonio 333.379,87 334.280,00 335.182,55 336.087,54 336.994,98

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

La progresion geométrica de acuerdo inflacion que es 0.27% segun datos del Banco

Central del Ecuador
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6.7.3 Presupuesto de ingresos

“El presupuesto de ingresos es la cantidad de dinero asignada para el mantenimiento

y crecimiento de una empresa”(Campos, 2013).

Tabla 87: Presupuesto de ingresos

Demanda

Potencial Precio Ingresos
Afio Insatisfecha (contenedor anualeso

real DPI 200 gr.) ventas

real

2018 68.788,13 3,50 240.758,46
2019 69.654,78 3,50 243.791,73
2020 70.532,15 3,50 246.862,53
2021 71.421,23 3,50 249.974,31
2022 72.321,52 3,50 253.125,32
2023 73.232,54 3,50 256.313,89

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

6.7.4 Estado de resultados proyectadas

“El estado de resultados es el estado financiero que muestra como se han genéralos los
ingresos y como se han causado los gastos a través de un determinado periodo de
tiempo” (Mendoza, 2014, pag. 197).
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Tabla 88: Estado de resultados proyectados

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 243.791,73 244.,449,97 245.109,98 245.771,78 246.435,36
(-) Costo de produccion

75.337,36 75.540,77 75.744,73 75.949,24 76.154,30
(=) Utilidad Bruta 168.454,37  168.909,20 169.365,25 169.822,54 170.281,06
(7) Costo Administrativos 2341200 2347521 2353860  23.602,15  23.665,88
() Costo Financiero 13.847,48 13.884,87 13.922,36 13.959,95 13.997,64
(-) Costo de Venta 8.576,00 8.599,16 8.622,37 8.645,65 8.669,00
(=) Utilidad antes de impuestos

122.618,89 122.949,96 123.281,93 123.614,79 123.948,55
(-) Impuesto a la renta persona
natural 23% 28.202,34 28.278,49 28.354,84 28.431,40 28.508,17
(=) Utilidad después de
impuestos 94.416,55 94.671,47 94.927,08 95.183,39 95.440,38
(-) Reparto de utilidades
trabajadores 15% 14.162,48 14.200,72 14.239,06 14.277,51 14.316,06
(=) Utilidad Neta 80.254,06 80.470,75 80.688,02 80.905,88 81.124,32
(+) Cargo Depreciacion y
Amortizacion

5.430,00 5.444,66 5.459,36 5.474,10 5.488,88
()Pagoprincipal deladeuda o3 17794 2323082  23302,57 2336548  23.428,57
() Flujo neto e efectivos 6250682  62.67550  62.84482  63.01450  63.184,64

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

6.7.5 Flujo de caja

“El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de

ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo” (Navarro, 2013,

pag. 150).
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Tabla 89: Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES 145.886,20  243.791,73  244.44997  245.109,98 245.771,78  246.435,36
(+) Recursos Propios 20.000,00
(+) Recursos ajenos 125.886,20
(+) Ingresos por ventas 243.791,73 24444997 24510998  245.771,78  246.435,36
(=) EGRESOS OPERACIONALES - 107.325,36  107.615,14  107.905,70  108.197,04  108.489,18
(+) Costos Operacionales 75.337,36 75.540,77 75.744,73 75.949,24 76.154,30
(+) Costos de venta 8.576,00 8.599,16 8.622,37 8.645,65 8.669,00
(+) Costo administrativos 23.412,00 23.475,21 23.538,60 23.602,15 23.665,88
(=) FLUJO OPERACIONAL 145.886,20  351.117,09  352.065,11 353.015,68 353.968,82  354.924,54
INGRESOS NO OPERACIONLES - - - - -

(+) Créditos a contratarse a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EGRESOS NO

OPERACIONALES 13.847,48 13.884,87 13.922,36 13.959,95 13.997,64
S;Z'gteres Pago de creditos a largo 1384748  13.884,87 1392236 1395995  13.997,64
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) FLUJO NO OPERACIONAL 13.847,48 13.884,87 13.922,36 13.959,95 13.997,64
(=) FLUJO NETO DE CAJA 145.886,20  337.269,61  338.180,24  339.093,32  340.008,88  340.926,90

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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6.8 Punto de equilibrio

“El analisis del punto de equilibrio sirve para hacer proyecciones de ingresos, gastos
y utilidades, bajo diferentes contextos supuestas. Requiere que se conozcan los costos

de operacion y que se segmenten en sus componentes fijos y variables.” (Tejada, 2007,

pag. 324).

Tabla 90: Costos Fijos y Variables

Detalle Costos fijos Valor Costos variables Valor
Cargo de amortizacion 4.810,00 Materia Prima 66.181,36
y depreciacion

Costo dg, Mante_mm_lento _ 330 MaFerlaIes 3.715,00

produccién Maquinaria y Equipo Indirectos
!\/Ia_no de obra directa e 27.384.00
indirecta
Servicios basicos 1.752,00

Costo . Suministros de

administrativo Ariendo 6.000,00 oficina 60,00
Sueldos y salarios 15.600,00

Costo de venta Sueldos y salarios 7.200,00

. . Interés Préstamo
Costo financiero Bancario 13.847,48 Transporte 1.376,00
Total Costo Fijos 76.923,48 Costos Variables 71.332,36

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

Ante lo expuesto, se detalla los costos fijos y variables del emprendimiento que

permite el calculo del punto de equilibrio en unidades monetarias y fisicas.

6.8.1 Punto de equilibrio en unidades monetarias
Se aplica la siguiente formula:

PE = Costos Fijos

1- Costos Variables

Ventas
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Tabla 91: Datos para punto de equilibrio en unidades monetarias

Punto de Equilibrio en Ventas (USD)

Ventas Netas 79.477,23
Costos Variables Totales 71.332,36
Costos Fijos Totales 76.923,48
Punto de Equilibrio (USD) 750.615,77

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

76.923,36

_ 71332.36
79.447,23

1

PE = $108.740,44

El punto de equilibrio en unidades monetarias para que la empresa ni gane ni pierda es
de ventas en un valor de: $108.740,44

6.8.2 Punto de equilibrio en unidades de produccién

Se aplica la siguiente ecuacion:

PE = Valor unitario de venta al publico por punto de equilibrio de unidades de
produccion

Punto de equilibrio en ddlares = 17.50 x 32.924

Punto de equilibrio en ddlares = $59.592,48

PE — Costos Fijos
" Precio de Ventas Unitario — Costo Variable Unitario

76.923,48
PE =

36

17.50 — (71.332,1377¢5)
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76.923,48

PE= 1750518

PE = 6.243.78Kg

Punto de equilibrio en Kg es igual a 6243.78 cifra en donde la empresa de produccion

no gana ni pierde.

6.8.3 Punto de equilibrio graficado

$200.000
$180.000
$160.000
$140.000
$120.000 +— 6.243,78
$100.000 K9

1as

¢ 80.000 / Series1
/ Series2

$60.000 £

$40.000 /

$20.000
SO - \ \ \ \

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

UNIDADES

Unidades monetar

lustracion 30: Punto de equilibrio
Elaborado por: Lozano, C. (2019)

6.9 Tasa de descuento

6.9.1 Calculo Tmarl sin financiamiento

“La Tasa minima de rentabilidad (Tmarl) emplazada sobre una inversién es un analisis

de flujo de efectivo descontado; tasa en la cual resulta aceptable un proyecto” (Van

Horne & Wachowciz, 2002, pag. 337).

Ecuacioén:

Tmar1=i+f
En donde:
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i =riesgo pais con un valor de: 6.19 segun Banco Central del Ecuador

f = inflacion anual con un valor de: 0.27% INEC

Tmarl=i+f
Tmar 1 =6.19 + 0.27

Tmar 1 = 6.46%

El proyecto tiene una garantia del 6.46% de rendimiento.

6.9.2 Calculo Tmar2 sin financiamiento

Tmar2 =i+ f(2)
Tmar 2 =6.19 + 0.27(2)

Tmar 2 = 6.19 + 0.54
Tmar 2 = 6.73%

Aplicando este segundo factor se aprecia que el proyecto tiene una garantia de

rendimiento del 6.73%.

6.9.3 Calculo Tmar1 global mixto

Tabla 92 : Tmar global 1

Ponderacion

Fuente de
) o Monto Peso Tmar% (peso
financiamiento
*Tmar%)
Capital propio (14%) 20.000,00 0,14 0,0646 0,0090
Financiamiento (86%)  125.886,20 0,86 0,11 0,0946
TOTAL 145.886,20 1,00 0,1036
10,36%

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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El valor porcentual (tasa minima aceptable de rendimiento) de comparacion para

proyectos de inversion es de 10.36%.

Tabla 93: Calculo Tmar2 global mixto

Ponderacion

Fuente de
Monto Peso Tmar% (peso
financiamiento *“Tmar%)
Capital propio (14%) 20.000,00 0,14 0,06730 0,0094
Financiamiento (86%)  125.886,20 0,86 0,11000 0,0946
TOTAL 145.886,20 1,00 0,1040
10,40%

Elaborado por: Lozano, C. (2019)

El Tmar 2, arroja un porcentaje de 10.40%.

6.10 Valor presente neto o valor actual neto (VAN)

Para (Aguilar, y otros, 2006) “El Valor actual neto de un proyecto de inversion se
define como el valor actual de todos los flujos de caja generados por el proyecto de

inversion menos el coste inicial necesario para la realizacion del mismo” (pag. 5).
Para el célculo se aplica la siguiente formula.

6.10.1 Calculo VAN 1

FNE N FNE 4 FNE N FNE N FNE
@A+ A+ @A+ @A+d* A+

VAN = I +
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53.161.25 55.717.35 58.313.04 60.946.56
(1+0.1036)' T (1+01036)2 " (1+0.1036)° ' (1+0.1036)"
63.616.25
T A1 01036)

VAN = —145.886.20 +

VAN 1 =$217.250

El valor actual neto del proyecto es igual a $217.250 calculada con una tasa de
rendimiento de 10.36% que da la idea de factibilidad del proyecto al ser un valor mayor
al.

6.10.2 Calculo VAN 2

FNE N FNE 4 FNE N FNE N FNE
A+ A+ QA+ A+d* QA+

VAN = I +

53.161.25 55.717.35 58.313.04 60.946.56
(1+0.1040)' | (1+0.1040)2 " (1+0.1040)® ' (1 + 0.1040)"
63.616.25
T a ¥ 01040y

VAN = —145.886.20 +

VAN 2 =$217.022

El valor actual neto 1 del proyecto es igual a $217.022 calculada con una tasa de
rendimiento de 10.40% que da la idea de factibilidad del proyecto al ser un valor mayor

al.

6.10 Indicadores Financieros

6.11.1 Indices de solvencia

“La ratio de solvencia mide la capacidad de una empresa de hacer frente al pago de
sus deudas. Es decir, si una empresa tuviese que pagar todas sus deudas en un momento

dado, determina si tendria activos para hacer frente a esos pagos” (Escribano &
Jiménez, 2014, pag. 284)
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Ecuacién 1. Solvencia

Activo Total

Solvencia = Pasivo Total
Solvenciq - 332:27987
ovenala = 50475115

Solvencia = $1.62

De acuerdo a la comparacion entre el activo total y pasivo total la empresa posee una

capacidad de recuperacion de $ 1.62 por cada dolar invertido.

6.11.2. Indice de liquidez

“Capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto basandose en la realizacion del

activo circulante” (Escribano & Jiménez, 2014, pag. 284)

Ecuacion 2. Liquidez

Activo Circuante

Licuidez —
tquiaez Pasivo Corriente
Liguid _315.999.87
quaer = e 17.47

Liquidez = $4.15

De esta diferencia entre los activos circulantes y pasivos corriente encontramos que la
empresa posee $ 4.15 de respaldo de las obligaciones contraidas por cada ddlar de

deuda.

6.11.3. Indice de endeudamiento.

Relacion entre financiacién propia y ajena

Ecuacién 3. Endeudamiento
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Pasivo Total

Endeudamiento = — x 100
Activo total
Endeudamient 204.751,15
= — %
ndeudamiento 332.279.87

Endeudamiento = 0.616%

El porcentaje de participacion de los acreedores sobre la empresa es de 0.61%

6.11.4. Indice de apalancamiento

“Analizan la cantidad de capital que entra en forma de deuda (préstamos) o evalla la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras” (Escribano
& Jiménez, 2014, pag. 284).

Pasivo Total

Apal ento =
patancamiento Patrimonio
Aval ento — 204.751.15

palancamiento = 11752872

Apalancamiento = 1.14 veces

La capacidad de compromiso que tiene la empresa con respecto a los proveedores es
de 1.14 veces

6.12 Tasa de beneficio — costo

“La relacién beneficio costo calcula el valor monetario a recuperar en el proyecto de
emprendimiento, es decir, determinar el beneficio econdmico real del desarrollo de

esta actividad econdmica” (Jimenez, Espinoza, & Fonseca, 2013).

Rb/c < 1 no tiene ganancias
Rb/c = 1 no hay pérdida ni ganancia
Rb/c> existe ganancia

Para la ejecucion de la relacion beneficio costo, se utiliza la ecuacion:
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2 Ingresos Brutos

Relacién beneficio costo =
X Costos totales del proyecto

$1.250.067.78
$539.532,42

Relacion beneficio costo =

Relacién beneficio costo = $2.3

El beneficio costo de este proyecto de emprendimiento alcanzo un $2.3., se entiende

que al ser un valor superior a 1 se asegura la ganancia del proyecto.

6.13 Periodo de recuperacion de la inversion

“El Periodo de la Recuperacién de la inversion detalla los dias, las semanas, los meses
y afios, en que se recupera la inversion, esto significa demuestra la rentabilidad de la

inversion” (Jimenez, Espinoza, & Fonseca, 2013).

Inversion inicial
Y'Flujo Neto del Efectivo
Afo

Periodo de recuperaciéon de la inversion =

145.886,20

Rl = 559175444
5

PRI = 2.5
La recuperacion de la inversion seré en 2 afios, 5 meses.

6.14 Tasa interna de retrono (TIR)

“Valor porcentual que mide la rentabilidad del bien o servicio, por medio del flujo de
caja del proyecto de inversion del emprendimiento de tipo social y capital” (Jimenez,

Espinoza, & Fonseca, 2013).

Van,

TIR = Tmar, + (Tmar, — Tmar,) (V )

an, — Van,
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TIR = 10,36 + (10,40 — 10,1036)(

217.250

TIR = 27.55%

217.250 — 217.022)

El resultado de la tasa interna de retorno de la empresa es de 27.55% que demuestra la

factibilidad de ejecutar el proyecto.

6.15. Analisis de sensibilidad.

El anélisis de sensibilidad busca medir como se afecta la rentabilidad de un proyecto
cuando una o varias variables que conforman los supuestos, bajo los cuales se
elaboraron las proyecciones financieras, se modifican. Es por lo anterior que algunos
textos en inglés lo denominan la técnica del what if..., reconociendo que lo que trata
de hacer esta metodologia es determinar qué pasa con la rentabilidad del proyecto si
una o mas variables cambian. Cuando solo una de las variables se modifica, se esta
frente al andlisis de sensibilidad por variables (o unidimensional); si por el contrario,
mas de una cambia de valor, entonces se esta ejecutando un andlisis de sensibilidad
por escenarios conocido como multidimensional. (Lira, 2014, pag. 120)

Se aplica el 20% a las ventas y observar el comportamiento del VAN, TIRF, PRI,

RBC.

Tabla 94: Cuadro de sensibilidad

ESCENARIO

ESCENARIO ESCENARIO

VARIACIONES OPTIMISTA VALOR REAL PESIMISTA VALOR
Valor actual neto 1 (+) 20% 260.426,58 217.022,15 (-) 20% 173.617,72
Valor actual neto 2 (+) 20% 6.186,25 5.155,21 (-) 20% 4.124,17
Tasa interna de
retorno (+) 20% 0,33 0,28 (-) 20% 0,22
Relacion beneficio (+) 20% 2,01 167 () 20% 134
costo
Periodo interno de (+) 20% 3.16 2,63 () 20% 211

recuperacion

Elaborado por: Lozano, C. (2019)
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Se observa que la tasa interna de retorno en el escenario optimista se incrementa a
0.33% y en el pesimista se reduce a 0.22%, en cualquiera de los dos momentos la cifra

es superior a 0 por lo tanto se espera rentabilidad.

En la relacion costo beneficio se presenta el mismo criterio observando que en el
escenario optimista se alcanza el $2.01 y en el pesimista $1.34 en cualquiera de los

momentos el valor es superior a 1 por lo tanto se espera utilidad.

El periodo de la recuperacion de la inversion permite ver que siendo pesimistas se
demorara en recuperar la inversion en 3 afios 5 meses y en el escenario positivo el

tiempo se reduce a 2 afios, 11 meses.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Este proyecto que tiene como fin la produccion de gomitas de coco cumple con los
objetivos establecidos por el gobierno nacional en el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 Toda una Vida que busca la generacion de emprendimientos para contribuir

al incremento de fuentes de trabajo y generacién de empleo.

La aceptacion del mercado se establecid en la encuesta realizada, ademas de que el
producto procura el cuidado y bienestar de consumidores que buscan un suvenir de

calidad y novedad tanto para sus amigos y familiares, cuando salen de viaje.

La encuesta también determina que estas gomitas dan otra opcion de consumir
productos elaborados de coco, con la ventaja de ser menos dulces que las tradicionales
cocadas y contiene mayores nutrientes, por lo tanto se aspira que la frecuencia de

compra permita alcanzar a la empresa la fidelizacion de los clientes.

Se plantean estrategias de marketing, comercializacién y financiamiento que
garantizan la factibilidad de la creacion de la empresa con un nuevo producto, que
cubra las necesidades de un mercado insatisfecho que para el caso son 141.046

personas.

Siguiendo el procedimiento de la evaluacion financiera se establece la capacidad de
produccion y la respuesta de la empresa para cubrir costos, alcanzar rentabilidad y

recuperar su inversion.

La capacidad de produccién y el margen de utilidad hace que esta empresa sea rentable
y pueda proyectarse en un crecimiento sostenido en el tiempo y con posibilidades de

expansion en el mercado.

Este trabajo permitio conocer diferentes aspectos de produccién y venta de gomitas de
coco que facilitaran tomar decisiones tendientes a mejorar tanto al producto como su

elaboracion, presentacion y comercializacion.
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6.2 RECOMENDACIONES

Contribuir al desarrollo del pais mediante un emprendimiento que impulse el progreso
de un sector de nuestra patria, como es la provincia de Esmeraldas con la elaboracion

de un producto que tiene reconocimiento por su alto poder nutritivo como es el coco.

Poner en marcha el proyecto de elaboracion de producto con altos entandares de
calidad y valor nutricional, como una alternativa para los consumidores, locales y
visitantes, propendiendo a que este sea considerado como slogan “un producto que

cuidad la salud y sea de exquisito sabor”.

Impulsar este emprendimiento con la generacion de un primer producto que son las
gomitas de coco, sin embargo se debe realizar estudios de mercado para identificar

nuevas ideas de producto e impulsar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

Al tratarse de un producto alimenticio y con fin de garantizar la calidad de estos se

sugiere trabajar con entes de gobierno como el ARSA.

Impulsar planes de promocion y difusion del producto para darle a conocer en el
mercado, ya que es una empresa nueva, con un producto nuevo y que tiene una fuerte

competencia con productos sustitutos.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS DE LA CIUDAD DE
ESMERALDAS
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Objetivo: Determinar los gustos y preferencias de los turistas que visitan la ciudad de

Esmeraldas sobre el consumo de gomitas de coco.

Escoja una opcion y marque con una X

3. ¢Su estancia en la provincia de Esmeraldas se debe a?

Turismo I:l Negocios

.
OO

Residencia

4. ¢Acostumbra a comprar dulces tradicionales esmeraldefios a sus familiares y

amigos?
s [ vo [
3.- ¢De los siguientes dulces cual es el de su preferencia a regalar?

|:| Dulces de ajonjoli I:l

Cocadas

Otros

Fritada de coco
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4.- ¢Usted consume gomitas de coco?
s [] vo []

5. ¢ Mensualmente cuantas unidades de gomitas de coco adquiriria?

2a6 [] 7a1l

12a16 [] 17 0 mas

6. La presentacion de las gomitas de coco deberian ser

Redondas I:l En forma de animalitos I:l
Cuadradas |:|Variadas (animalitos y flores) I:l
Otros I:l

Cual

7. ¢Cual seria la cantidad de su preferencia?

100 gr. [] 200gr.

500 gr. [] 1000 gr.

L]
[]

[ O

8.-¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una empaque de gomitas de coco?

$1a%2 []

S2,5a4

S5 amas I:l
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9.¢ En que tipo de envase le gustaria la presentacion de gomitas de coco?

Fundas plasticas I:lFundas de papel celofdn

L]
Cajas plasticas |:|Cartén I:l
Otros I:lcuél .....................................

10.. ¢En qué lugar desearia adquirir las gomitas de coco?

Tiendas |:|Supermercados |:|
Locales artesanales I:lotros I:l

11. ¢ Que tipo de oferta le gustaria recibir por la compra de gomitas de coco?

Descuentos I:l Docena de trece unidades I:I

otro I:l (U=

12. ;A través de que medio o medios de comunicacion le gustaria informarse sobre las

gomitas de coco?

Television DRedes sociales I:l

Radio Volantes

Gracias
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