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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación tiene como objetivo identificar la relación que existe entre el 

estrés laboral y el clima organizacional en el área de emergencia del Hospital General 

Latacunga. El estudio se fundamenta en las investigaciones realizadas por autores como 

Cano, datos del instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo que contenga 

información relacionada con el estrés laboral; autores destacados como Chiavenato y 

Rensis Likert, desarrollan el concepto del clima organizacional y la forma para evaluarse 

de forma efectiva en la organización. Se emplea un enfoque mixto tanto cualitativo como 

cuantitativo, cualitativo de manera que permite analizar las características de las variables 

estudiadas y cuantitativo porque aplicó el cuestionario de riesgos psicosociales CoPsoQ 

Istas 21, que permite obtener datos estadísticos para un análisis profundo del tema 

investigado; la prueba estadística utilizada para la comprobación de la hipótesis es la 

correlación TAU-B Kendall, mediante este se determina la relación existente entre el 

estrés laboral con el clima organizacional del área de emergencia del Hospital General 

Latacunga. Las principales causas del estrés laboral son: carga mental de trabajo, jornada 

de trabajo excesiva, relaciones interpersonales, promoción y desarrollo profesional. 

 

Palabras claves: estrés laboral, clima organizacional, relaciones interpersonales, carga 

de trabajo, objetivos organizacionales. 
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ABSTRACT 

This research aims to identify the relationship between labor stress and the organizational 

climate in the emergency area of General Latacunga Hospital. The study is based on 

research carried out by authors such as Cano, data from the National Institute of 

Occupational Safety and Health, which contains information related to Labour stress; 

Prominent authors such as Chiavenato and Rensis Likert, develop the concept of the 

organizational climate and the way to evaluate effectively in the organization. It uses a 

mixed approach both qualitative and quantitative, qualitative in a way that allows 

analyzing the characteristics of the variables studied and quantitative because it applied 

the questionnaire psychosocial risks CoPsoQ Istas 21, which allows to obtain Statistical 

data for a thorough analysis of the subject investigated; The statistical test used to verify 

the hypothesis is the TAU-B Kendall correlation, through this determines the relationship 

between labor stress with the organizational climate of the emergency area of the General 

Hospital Latacunga. The main causes of occupational stress are: mental workload, 

excessive work day, interpersonal relations, promotion and professional development. 

 

Keywords: work stress, organizational climate, interpersonal relationships, workload, 

organizational objectives. 


