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RESUMEN EJECUTIVO

La Responsabilidad Social es una herramienta primordial, base de las
organizaciones ya que se convierte en una guia que regula una actuacién
responsable de las organizaciones a fin de que estas cumplan leyes y normas
establecidas en la sociedad, velando por la seguridad de sus colaboradores,
desarrollando una comunicacion amplia y concientizando la importancia del medio
ambiente al realizar sus diferentes operaciones, con el fin de generar un valor
agregado, incorporando estrategias corporativas, permitiéndoles alcanzar una
ventaja competitiva la misma que ayude a desenvolverse ante la sociedad de manera

responsable.

La presente investigacion se desarrollé con el proposito de analizar el impacto que
tiene la Responsabilidad Social Empresarial en el crecimiento econémico de las
pymes del sector manufacturero del calzado del canton Tisaleo. La cual se enfatizo
alas 10 empresas de calzado que tienen domicilio en el canton. Para la investigacion
se tomd como referencia, el andlisis de correlaciones y un analisis financiero. De
los resultados de la investigacion se destaca que la mayoria de las empresas
estudiadas realiza practicas de Responsabilidad Social y de esta manera contribuyen

al crecimiento econémico de las pymes del cantén.
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El aporte principal de este trabajo constituye en demostrar como la Responsabilidad
Social puede ser utilizada como estrategia de crecimiento econémico en las pymes
del calzado, pues al ser socialmente responsables contribuyen al fomento de empleo

y al desarrollo sostenible local.
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EMPRESARIAL, CRECIMIENTO ECONOMICO, PYMES, CALZADO,
DESARROLLO SOSTENIBLE.



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF ACCOUNTING AND AUDIT
CAREER OF ACCOUNTING AND AUDIT

TOPIC: "THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS IMPACT
ON THE ECONOMIC GROWTH IN THE SMES OF THE SHOE SECTOR OF
THE TISALEO CANTON."

AUTHOR: Jonathan Ricardo Freire Ortiz
TUTOR: Dr. Maribel del Rocio Paredes Cabezas.
DATE: February 2019

ABSTRACT

Social Responsibility is a fundamental tool, the basis of organizations as it becomes
a guide that regulates responsible actions by organizations so that they comply with
laws and regulations established in society, ensuring the safety of their employees,
developing broad communication and awareness of the importance of the
environment to perform their different operations, in order to generate added value,
incorporating corporate strategies, allowing them to achieve a competitive

advantage that helps to cope with society in a responsible manner.

The present investigation was developed with the purpose of analyzing the impact
that Corporate Social Responsibility has on the economic growth of PYMEs in the
footwear manufacturing sector of the Tisaleo canton. Which was emphasized to the
10 footwear companies that are domiciled in the canton. For the investigation, the
correlation analysis and a financial analysis were taken as reference. The results of
the research highlight that most of the companies studied carry out Social
Responsibility practices and in this way contribute to the economic growth of the
PYMEs of the canton.



The main contribution of this work is to demonstrate how Social Responsibility can
be used as a strategy for economic growth in footwear PYMEs, because being
socially responsible contribute to the promotion of employment and local

sustainable development.

KEYWORDS: CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, ECONOMIC
GROWTH, FOOTWEAR, PYMEs, SUSTAINABLE DEVELOPMENT.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial constituye una estrategia de competitividad
empresarial, la cual se mantiene enfocada en tres principios fundamentales como
corresponden a la parte Econdmica, Social y Medio Ambiental, lo cual impulsa al
fortalecimiento de las empresas y a mantener un desarrollo sostenible en los

diferentes sectores econdmicos.

El estudio tiene como objetivo el andlisis de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y su relacion con el impacto del crecimiento econémico-empresarial en las
Mypimes del calzado del cantéon Tisaleo”, por ende, el estudio se sustenta en un
analisis bibliografico para posteriormente aplicar instrumentos de recoleccién de
datos que ayuden a la comprensién de la tematica en base a las actividades y la
planificacion de la RSE.

El propdsito de esta investigacion fue conocer que los sectores comerciales, y en
este caso productivos, al ser socialmente responsables pueden mantener una

economia estable tanto dentro sus empresas como del sector al cual pertenecen.

La investigacion se realizd con una encuesta estructurada a los propietarios de las
microempresas de calzado, a sus empleados y clientes de dichas empresas con
preguntas cerradas y con escala de Likert. Ademas de que se elabord un analisis

con base a los estados financieros proporcionados por las empresas de calzado.

El respectivo trabajo de investigacion tiene como objetivos: Determinar el impacto
de la responsabilidad social en el crecimiento economico de las Pymes el sector de
calzado del canton Tisaleo; diagnosticar el grado de responsabilidad social en las
Pymes del sector del calzado del cantdn Tisaleo; evaluar el crecimiento econémico
en las Pymes del sector del calzado del canton Tisaleo relacionado con la
responsabilidad social; elaborar una alternativa de solucion que ayude al
cumplimiento de normas de responsabilidad social empresarial que fortalezca el

crecimiento econémico de las Pymes del sector del calzado del canton Tisaleo, los



mismos que estdn amparados en la constitucion del Ecuador, con el propésito de
aprobar la consecucion de los objetivos estratégicos.

La estructura general de este trabajo consta de cuatro capitulos, distribuidos asi:

Capitulo I. Andlisis y descripcion del problema de investigacion, en este capitulo
se describe y formula el problema a investigarse, asimismo la justificacion y los

objetivos tanto el general como los especificos.

El Capitulo I1. Marco Tedrico, enmarca los antecedentes investigativos del estudio,
aborda la fundamentacion cientifico-técnica, donde se apoya la investigacion y se

enlista las preguntas directrices.

En el Capitulo I11. Metodologia, especifica el enfoque, modalidad y el nivel de
investigacion; se determina la poblacion, muestra y unidad de investigacion,
también incluye la operacionalizacion de cada variable; terminando con la
descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes primarias y

secundarias.

Finalmente el Capitulo V. Resultados, se analiza y se exponen los principales
resultados, consecuentemente se describen las limitaciones del estudio, para
terminar con las conclusiones y recomendaciones. Siguiente a este capitulo, se
presenta los anexos y referencias bibliograficas, con lo que se concluiria el proyecto

de investigacion.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacién tedrica

La responsabilidad social empresarial se ha constituido en una nueva concepcion
que se ha ido implementando en las empresas, que hoy se ven mas que simples
entes economicos, con la expansion de la globalizacion, el desarrollo sostenible, las
exigencias que los ciudadanos hacen a las empresas, unido a las desigualdades
sociales y el papel trascendental de las organizaciones en la desarrollo
socioeconémico de un pais, influyeron en la necesidad de plantear estrategias desde

el enfoque de la RSE.

Desde hace tiempos remotos las empresas siempre han buscado tener una ventaja
competitiva, la cual estd orientada en los beneficios econémicos futuros de la
compafiia, de esta manera, la globalizacién en si, exige que las empresas busquen
nuevas fuentes de permanencia en el mercado, ya sea esta por innovacidn o aspectos
netamente legislativos, los mismos que iran en beneficio de la sociedad y por sobre
todo contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

La responsabilidad se ha constituido en un tema de gran relevancia para las
empresas, como menciona Atahualpa (2013), “es importante para el éxito de los
negocios tanto en la actualidad como a largo plazo, puesto que se transformado en

un proceso reconocido por todas las empresas o negocios en el siglo XX1.”

La importancia de la responsabilidad social para Mendoza, Hernandez, & Garcia,

(2013) considera que:

“La necesidad de educar sobre la misma a los ejecutivos, ademas que se
constituye en una nueva forma de gestion, los cambios mundiales, han



transformado el entorno de las negociaciones, de esta manera es
ineludible que en la mayor parte de centros de educacién superior no se
da una adecuada formacion, por ende, existe ejecutivos exitosos pero que
no entienden el rol social de las empresas, no solo hay responsabilidad
social frente a los accionistas o socios, sino frente a toda la sociedad.”

La responsabilidad social se ha fortalecido a nivel mundial como menciona Torres

(2011) que:

“Los paises del continente europeo son de esta forma quienes en su mayor
numero de empresas han adoptado la responsabilidad social empresarial,
lo cual se conoce por medio de las publicaciones en el lamado libro verde,
cuya finalidad es el “‘fomento en el marco europeo de la responsabilidad
social de las empresas”, para que a través de su aplicacion se reactive el
desarrollo de la sociedad de forma eficaz.”

A través de estos criterios las empresas estan en la obligacion de perseguir nuevos
objetivos, que les ayude a su crecimiento y permanencia en el entorno, a su vez
aumentar el volumen productivo a traves de la adecuada asignacion de los recursos
como son: los materiales y el talento humano, ademas se suma la imagen

corporativa positiva, que ayuda al beneficio y consolidacién empresarial.

La responsabilidad social para el Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador

(2005) sea ha restringido a las concepciones como:

“el marketing social, las donaciones, el fomento al cuidado del ambiente,
la colaboracion en proyectos de convivir social, el desarrollo de nuevas
alianzas de crecimiento entre otras, de esta manera surge la decisién de
informar al personal, sobre la implementacion y aplicacion de la RSE, en
todo el entorno de la comunidad.”

Acerca del nivel de informacion Lopez (2013) menciona que:

“el nivel de conocimentos desde las MiPyme constituidas por las micro,
pequefias y medianas empresas, acerca de la RSE es minimo, esto sin duda
teniendo claro el nivel de importancia que significa para las economias



de America Latina, no solo por la cantidad de empresas registradas, sino
tambien porque permitan la generacion del 65% de empleo a nivel
nacional y representan el 75% del PIB .

La responsabilidad social es necesario en una organizacion que busca estar mas
cerca de sus clientes, por ende, desde el inicio debe planificarse en funcion de
los factores externos e internos que evallan las necesidades empresariales. El
enfoque de RSE garantiza el éxito y el posicionamiento en el mercado de las
empresas, por ende, se considera como un elemento de crecimiento econémico

que va de la mano con los factores externos de los mercados.

Herrera (2017) menciona que se requiere el disefio de un modelo o guia en base
a los estandares reconocidos a nivel internacional, que ayude a préctica
adecuada y la aplicacién de una autentica responsabilidad social. Se hace
referencia a esa concepcion porque existe confusion entre conceptos de
altruismo, filantropia y responsabilidad social, con la consideracion que la
ultima influye de forma integral en el desarrollo organizacién y econémico de

una empresa.

La implementacion y préctica de la responsabilidad social empresarial puede

generar los siguientes beneficios:



Responsabilidad
Econdmica

Responsabilidad Responsabilidac
Ambiental - Social
Gréfico 1.Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: Tomado de la Escuela de Organizacion Industrial (Encarnacion, M, 2013)

Bajo estos conceptos las micro y medianas empresas pueden obtener una ventaja
competitiva amplia, para poder desarrollar sus actividades de comercio en el
mercado nacional e internacional, teniendo claro sus objetivos y estableciendo una

marca que les hace diferentes de las deméas empresas.

En este aspecto la provincia de Tungurahua se ha desarrollado de manera
importante el sector de calzado constituyéndose el de mayor crecimiento
manufacturero tanto por la demanda de mano de obra e insumos, el desarrollo

artesanal, que generan produccion y plazas de trabajo.

La economia de Tungurahua es una de las mas solidas de la Sierra centro, con base
en la industria, transporte, comercio, construccion y agricultura. Cuero y calzado,
carrocerias, avicultura, agricultura y el sector financiero son los principales

generadores de mano de obra.

Segun Luis Antonio Villagran, presidente de la Céamara de Industrias de
Tungurahua, este sector hace dos afios obtuvo ingresos por USD 271,8 millones. El



gremio en el momento tiene 90 empresas afiliadas. Se dedican a la confeccion de

carrocerias, Zapatos y ropa.

La fabricacién de cuero, calzado y plantas es una de las actividades exitosas. Lidia
Villavicencio, presidenta de la Cdmara de Calzado de Tungurahua, dice que el 90%
de la produccion del cuero esta en la provincia. 50 empresas se dedican a esta

actividad. También, 1 500 locales artesanales fabrican zapatos.

La revista Lideres publico en el afio 2009, segun la Camara, se produjeron en la
provincia 10 millones de pares de calzado. “Por los altos indices de produccion a
Tungurahua se la llama Capital del Cuero y Calzado”, dice Villavicencio presidenta

de la Camara de Calzado de Tungurahua.

Al igual que otros productores agrupados en la Cadmara de Calzado de Tungurahua
Echeverria y Martinez experimentaron, el afio pasado, el resurgimiento de la
actividad y la posibilidad de un futuro con buenas expectativas. La vigencia de
salvaguardias a la importacion de calzado —principalmente asiatico vigente desde
enero del 2009. La medida de proteccién comercial fue clave en el crecimiento del
sector, que un afio antes habia experimentado una caida de su produccion y ventas,
segun explican sus productores. Con ese antecedente, los pequefios, medianos y
grandes productores lograron crecimiento adicional del 20% para finales del afio
2009. También beneficio al sector del calzado el arancel Unico extra de 10 ddlares
para importacion de calzado que determino el gobierno para salvaguardar la balanza
de pagos es por eso que los del sector en calzado se benefician ya que el producto
extranjero no entrara al pais, esto hara que haya mas fuentes de trabajo. En general,
la politica arancelaria entré en vigencia en enero del 2009, con el fin de reducir el
deéficit de la balanza de pagos en 1.459 millones de ddlares.

Segun las cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), la importacion de calzado
se redujo de 5,8 millones de dolares a 1,1 millones de dolares, entre febrero de 2009



y el mismo mes de este afio. Segun el sector del calzado, uno de los efectos de la

salvaguardia es el incremento del empleo.

Un factor importante que incide en la implementacion de la responsabilidad social
en las empresas es el analisis estratégico, que es definido por Johnson y Scholes
(2001), como aquel que busca la comprensién de la posicidn estratégica de una
empresa u organizacion en base a su entorno externo, sus recursos humanos,
materiales y competencias internas, sumado a las expectativas e influencia que

tienen los grupos de interés.

Para complementar el concepto Dess y Lumpkin (2003), afirman que:

“se refiere al trabajo previo que se debe efectuar para el desarrollo e
implementacion de las estrategias de manera eficaz. Se debe involucrar
los factores externos e internos que incluyen: el andlisis de los objetivos y
propositos organizacionales como: la vision, misién y objetivos
empresariales; el analisis del entorno externo para la obtencion de
informacion importante para la identificacion de oportunidades y
amenazas; el analisis interno que ayuda la aplicacién de estrategias que
son precisas en el superacion de una compaiiia, a su vez estimar el talento
humano y talento intelectual, relacionados con las redes y relaciones entre
aliados, proveedores, empleados y clientes .

Un argumento importante es el sector de las curtiembres en el cantdn Tisaleo es
importante en el crecimiento socioeconémico, permite la reduccién de la inequidad,
pero sobre todo de la pobreza en las comunidades, por su capacidad para la
generacion de empleo, ingresos, por ende, existe mejores condiciones de vida y

bienestar de las familias.

Las empresas ubicadas en este cantdn han tenido que adaptarse a lo establecido en
el COPCI y la normativa vigente nacional, para impulsar la transformacion de
patron de especializacion productiva de la economia, conocida como matriz

productiva, que ayude a la generacion de mayor valor agregado a la produccion



local para la cimentacion de una sociedad del conocimiento; acogiéndose a este
nuevo modelo que fomenta la actividades productivas provinciales comunitarias, se
ha implementad la Agenda de Competitividad de Tungurahua que se ha encontrado
en el impuso del sector de curtidurias para que los empresarios dinamicen sus
acciones en busqueda de la competitividad e implementen herramientas de mejora,
con la participacion de las entidades publicas nacionales, pero sobre todo de los

Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales y el sector beneficiario.

En este contexto el cantdn Tisaleo es un aporte para la industria del calzado, en la
que los inicios de sus microempresarios fueron como artesanos principalmente, una
vez que los productos fueron de alta acogida en el mercado regional y
posteriormente nacional, se fundamentaron las pequefias empresas dentro del
cantén dando origen a la generacion de empleo y contribuyendo a la matriz

productiva de nuestro pais.

Tisaleo es clave en la elaboracion de calzado a nivel provincial y nacional, pues
estd demostrado en el mercado gran cantidad de pares de zapatos al afio, lo que
colabora al analisis del PIB en la produccion nacional, mencionada en una
publicacion de Castillo (2017). La estadistica muestra la gran relevancia del sector
calzado, es aquel que genera mayores plazas de empleo dentro del cantén y la

provincia, por su capacidad de generacion de ingresos y puestos de trabajo.

La responsabilidad social es esencial, por los beneficios que puede brindar a las
Pymes como: adecuada imagen corporativa, fidelizacién de los clientes, reduccion
de los costos operativos, crecimiento de las ventas, aumento del nivel de motivacion
para la distribucion de tareas, captacion y retencion del tanto humano, también
favorece al uso eficiente de los recursos, entre otros aspectos empresariales que
ayudan al posicionamiento de una empresa. Pero hay que considerar que en estas
empresas es débil la responsabilidad social, porque el personal no se encuentra

capacitado para enfrentarse al reto que constituye la misma, desconociendo los



beneficios mencionados antes, que lleva a que los programas y planes no incluyan

los valores éticos y sociales empresariales.

1.1.2 Justificacion metodologica

Esta investigacion se la hizo en las microempresas de calzado del canton Tisaleo,
el mismo que se describe en un entorno comercial y productivo, como sus
parroquias que se dedican a actividades de comercializacion como por ejemplo:
Quinchicoto se dedica a la comercializacion de productos lacteos, chocolates y sus
derivados, otra fuente de ingresos del canton es el turismo, gracias al esfuerzo de
algunos de sus habitantes que han decido hacer un proyecto innovador y turistico,
de los cuales se puede disfrutar de granjas agroecoldgicas con diversos atractivos,
tentaderos y paraderos con su especial gastronomia, ademas los ingresos que
representan al canton provienen de la produccion ganadera y a la agricultura, esto
en los sectores aledafios, mientras que en la parroquia urbana se dedican en su gran
mayoria a la produccién del calzado en pleno centro de la ciudad, convirtiéndose
en uno de los principales fuentes de ingresos econémico para el cantén, pero con
afectaciones ambientales porque no se han implementado politicas y acciones de

remediacion ambiental en el marco de la responsabilidad social.

El estudio es importante porque la industria manufacturera se constituye en una
importante fuente de trabajo en el canton Tisaleo, por ende, se requiere establecer
aspectos importantes de las empresas relacionadas con el crecimiento econémico y
definir las capacidades de las empresas para la implementacion de la
responsabilidad social empresarial, determinando como se benefician los
colaboradores y clientes internos, ademas se efectud un analisis sobre las politicas
de caracter ambiental, la contribucion al desarrollo econdémico y social en busqueda
de comprender su consolidacion como emprendimiento solidarios, sostenibles y

solidos con los sectores relacionado y grupos de intereés.
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Es de interés porque la responsabilidad social es la respuesta de una entidad
establecen ante las expectativas de los sectores y grupos de interés, en busqueda de
desarrollo integral (Correa, 2007). También a través de la misma las empresas
asumen un compromiso con comunidad que se favorece a través del desarrollo
sostenible, para un equilibrio entre el bienestar social y el crecimiento econémico
(Aguilera, 2012).

La utilidad del estudio se fundamenta en que se recolecto informacién para la
determinacion e identificacion de los progresos que han tenido las empresas en la
implementacién de la responsabilidad social, y analizar como la misma se relaciona
con el incremento de los ingresos en ventas, donde se encuentran involucrados los
responsables, los directivos, los colaboradores, los denominados grupos de interés
y la comunidad en general.

1.1.3 Justificacion practica

El impacto del estudio se sustenta en comprender la responsabilidad social, si las
empresas cumplen con lo establecido en la normativa legal, en lo relacionado al
medio ambiente que se constituye en un factor importante, puesto que existe
derechos del buen vivir y los derechos de la naturaleza, estipulados en la misma
Constitucién del Ecuador, por ende, la investigacion busca conocer la realidad de
la aplicacion de estos derechos por parte de las Pymes, con finalidad de evidenciar

las limitaciones para su implementacion en el sector de calzado.

Los beneficiarios son el personal administrativo financiero de las empresas, para
que tengan una idea clara de la importancia de la responsabilidad social, a través de
un analisis del nivel de conocimientos, para a largo plazo plantearse la formacién
necesario en el sector de calzado, para el fomento de una cultura y valores sociales
y eticos empresariales, con la finalidad de cumplir con los objetivos de caracter

sectorial y comunitario. La responsabilidad social empresarial en general,
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beneficiara a todo el sector de calzado y la poblacién del canton, que permitira el
fortalecimiento del desarrollo econémico en base al cumplimiento de la ley.

El estudio que se promueve tiene un impacto social muy influyente, lo que a su
tiempo permitird evaluar el crecimiento econdmico dentro de las empresas del

canton y a su vez el compromiso de las entidades con toda la comunidad del canton.

Andlisis Critico

Las Pymes del cantdn Tisaleo tienen una inadecuada administracion de los recursos
de Pymes del sector de calzado del cantdn Tisaleo. Que como causal analizada es
la débil responsabilidad social empresarial deficientemente planificada, que
produce bajos niveles de competitividad y rentabilidad para competir en el
mercado, a pesar de eso el personal ha logrado el impulso y desarrollo econémico
del sector calzado. Hay que sumar la insuficiente formacion y capacitacion al
personal de las areas administrativas financieras, el talento humano no se encuentra
capacitado para liderar programas de responsabilidad social, que influyen de
manera negativa en el crecimiento econémico para mejor su identidad e imagen
corporativa ante sus posibles clientes. Finalmente se observa la inadecuada
planificacién de programas y planes empresariales y organizacionales, por ende,
hay una limitada sensibilizacion acerca de los valores éticos - sociales de las
empresas, donde no se plantean objetivos y metas trazadas hacia el bienestar de la
sociedad, lo que no se traduce en competitividad puesto que se ven superados por
empresas que han trazado lineamientos de responsabilidad social empresarial, con

una gran preocupacion por sus grupos de interés.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion

¢Cual es el impacto RSE en el crecimiento econdmico de las Pymes del sector de

calzado del canton Tisaleo?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar el impacto de la RSE en el desarrollo economico de las Mypimes del

sector calzado del canton Tisaleo.

1.2.2  Objetivos especificos

1. Especificar el grado de responsabilidad social en las Pymes del sector del
calzado del cantdn Tisaleo.

2. Evaluar el crecimiento econdémico y financiero en las Pymes del sector del
calzado del canton Tisaleo relacionado con la responsabilidad social.

3. Analizar alternativas estratégicas que ayuden al cumplimiento de normas de
responsabilidad social empresarial y que fortalezca el crecimiento econémico y

financiero de las Pymes del sector del calzado del cantén Tisaleo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

Luego de una revision bibliogréfica completa se identificaron investigaciones,
publicaciones y trabajos relacionados con las variables a investigarse, obtenido de
antecedentes de articulos, tesis, material de varios autores, que ayudan a tener

conocimiento acerca de la RSE y el desarrollo econdmico empresarial.

Aguilera, Virgen, & Riascos (2017) en su estudio “Percepcion de los empresarios
con respecto al cumplimiento de criterios para implantar estrategias basadas en
recursos orientadas al crecimiento empresarial en las Pymes de Santiago de Cali —

Colombia”.

El objetivo es mostrar el andlisis de los criterios que permiten a los
empresarios conseguir el crecimiento econémico, se inicia con la revision
de las estrategias de penetracion de mercado, desarrollo de mercados y
productos en las Pymes de Santiago de Cali — Colombia segun la
denominada perspectiva basada en recursos. EI método que se aplico fue
un diagnostico a través de la aplicacion de un cuestionario, se establecieron
27 indicadores de las estrategias de crecimiento que pueden desarrollarse.
Los resultados exponen que los empresarios no usan recursos con
capacidad sobrante para que inviertan en nuevas areas de oportunidad que
se constituyan en una base al crecimiento.

Blazquez, Dorta, & Verona (2006) en su investigacion denominada como:
“Factores del crecimiento empresarial. Especial referencia a las pequefias y
medianas empresas’.
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El objetivo general del estudio es analizar los factores que influye en el
crecimiento empresarial de las Pymes, se llega a las siguientes
conclusiones:

Se establece la presencia de inconvenientes en la adopcion en la
responsabilidad social, sobre todo por los factores que impulsan el
crecimiento empresarial.

Para paliar las limitaciones, las instituciones publicas han establecido un
papel protagonista con el establecimiento de una diversidad de medidas
que ayuden a la consolidacion de este tipo de empresas. Se han
considerado incentivos fiscales a la inversion, el apoyo de carécter
gubernamental, que mitiguen las deficiencias de estas empresas en el
ambito organizacional administrativo”. (Herrera, 2017, pag. 22)

Herrera, Larran, Lechuga, & Martinez (2016) en su investigacion “Responsabilidad
social en las pymes: andlisis exploratorio de factores explicativos”.

El objetivo es analizar los factores de caracter explicativo de la
responsabilidad social empresarial, para ello se planted una hipotesis que
el autor comprobo a través de la seleccion de empresas de manera aleatoria
con aplicacion del método descriptivo, donde se exponen: diversidad de
género, nivel de formacidn, estructura de la propiedad, tamafio y sector, se
recabo los datos con cuestionario dirigido a los gerentes y a los mandos
intermedios encargados de la responsabilidad social. Se concluye en
funcion de los resultados que existe una actitud positiva hacia la
responsabilidad social, en el cual se presentan varias actividades
socialmente responsables, el nivel de formacion del gerente, el tamafio y
el sector se constituyen los factores que contribuyen al manejo socialmente
responsables de las empresas investigadas. En relacién al ambiente, se
observa una buena gestion de los recursos naturales, como agua, materias
y energia eléctrica, existe un crecimiento del tratamiento de desechos que
corresponde el aumento del rendimiento econémico, la mejora de la
eficacia y la eficiencia, que les ayudan a la creacién de valor.

Sotelo & Durén, (2017) en su publicacion “La Responsabilidad Social en empresas
de Ledn, Guanajuato, y su compromiso comunitario y ambiental”.

El objetivo es analizar el desempefio de las empresas en las ciudades
seleccionadas, en lo relacionados con las buenas practicas de
responsabilidad social para conocer como las empresas han establecido su
compromiso social y han integrado la responsabilidad social empresarial
en su organizacion. La metodologia aplicada fue el paradigma de
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reconstruccion de hecho social, para lo cual se seleccionaron ejes
especificos de relacionados con el enfoque externo de la organizacion
como el compromiso con la comunidad y la proyeccion del ambiente. Los
datos se recogieron con un cuestionario de diez preguntas relativas a la
responsabilidad social. Se analizaron las précticas de responsabilidad
social comunitaria y ambiental que aplican a través de actividades
organizadas a favor de la comunidad. Se determina que al inicio las
empresas con buenas précticas hacen un disefio explicito que se
fundamenta en su filosofia, mision, vision, principios y valores. Se
aplicaron entrevistas semiestructuradas a una muestra seleccionada. Los
resultados concluyen que las Pymes prefieren aplicar un modelo
considerado por el autor de la investigacion como sistematico de buenas
practicas de responsabilidad social comunitaria y ambiental, en cambio las
microempresas se desarrolld por iniciativa propia de los propietarios con
una limitada claridad de la concepcion sobre el tema de estudio. La
responsabilidad social parte de un compromiso social consciente, de
principios y valores empresariales, los datos muestran confusion entre la
RSC vy el altruismo, que muestra el desconocimiento, las practicas a la
comunidad son altruistas y no son parte de una estrategia planificada.
Ademas, solo en pocas empresas la administracion asume el liderazgo que
ayude la implementacion de la responsabilidad social.

Salazar (2013) en su investigacion denominada: “Diagnoéstico de sostenibilidad
para valorar la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
PYMES de la industria manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito
subsector CIIU C13 fabricacién de productos Textiles”,

Se determina los objetivos, las conclusiones y la metodologia, el objetivo
es diagnosticar la sostenibilidad para valorar la gestion de la
responsabilidad social, las relaciones con los grupos de interés de Pymes
del subsector CIIU C13, se aplico un estudio de campo, la encuestada se
aplicé a 42 colaboradores, se determinaron las siguientes conclusiones:
a)Se revela que las Pymes tienen interés en el respeto a los derechos
humanos, por ende, han establecido politicas especificas para este fin,
ademas el personal se encuentra ligado con mision y vision empresarial,
sus acciones se fundamentan en los valores corporativos que ayuden al
desarrollo de los valores corporativos para la armonia entre los directivos
y el personal para el cumplimiento de metas establecidas. b)Las Pymes
prioriza el cumplimiento de la normativa y reglamentos determinados por
las entidades de control, sobre por las posibles sanciones por
incumplimiento, las fabricas deben cumplir con los requerimientos
ambientales y seguridad industrial por las afectaciones que tienen sus
actividades en la naturaleza c)Las empresas se encuentran enfocadas a su
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realidad actual con una vision que busca el bienestar, generan un adecuado
ambiente laboral, pero se han olvidado de los principios relacionados con
el crecimiento sostenible que requieren de medidas a largo plazo que
incluyan a todos sus grupos de interés.” (Herrera, 2017, pag. 18)

Escamilla, Fernandez, & Montes (2008) en su estudio “Concepto y practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en Pymes Queretanas”.

El objetivo trazado en esta investigacion es explorar las précticas de las
Pymes en materia de responsabilidad social. Efectuaron 25 entrevistas a
empresarios de distintos sectores economicos. La metodologia del estudio
es exploratoria descriptiva, por ende, se eligio la entrevista personal con
los directivos de las Pymes que tuvieron una duracion 45 minutos. Entre
los resultados se destaca el limitado conocimiento sobre la responsabilidad
social, también se evidencia la aplicacién de forma aislada de empleados
y proveedores de las actividades de RSE, se prefiere las acciones conocidas
como filantrépicas o altruistas mas que socialmente responsables y la
existencia de del cuidado del medio ambiente a través del reciclaje. Las
empresas no conocen la RSE, por ende, no se incluye en su estrategia de
crecimiento empresaria. Los conceptos sobre la tematica pueden definirse
como aceptables, pero no completos o integrales. Se concluye que las
Pymes y las grandes empresas tienen actividades y problemas que se
asemejan, pero las debilidades que presentan las Pymes son la falta de
informacidn, tiempo y recursos financieros, por ende, se requiere modelos
para la implementacion de la responsabilidad social.

La responsabilidad social se ha aplicado en diferentes sectores econdémicos
empresariales, desde el cooperativo, el turistico, de construccién y manufacturero,
ha implementado acciones inherentes al &mbito social y ambiental, en el Ecuador
se ha presentado un creciente interés por su implementacion con mas estudios que
involucran esta variable, los estudios muestran los beneficios que brindan en el
ambito empresarial, las empresas no estan aisladas de la sociedad, son parte de la
misma, existe un alto compromiso con los grupos de interés, pero la debilidad que
se evidencia en la deficiente formacion para formar profesionales que desarrollen
planes y programas de responsabilidad social empresarial. Las empresas buscan
mejorar su crecimiento econdmico y empresarial contribuyendo al desarrollo
sostenible de sus grupos de interés y de la sociedad en general, a través del
cumplimiento de la ley.

Las investigadas analizadas fueron especificadas en las Pymes, se observa los
beneficios de la responsabilidad en la mejora de la competitividad fomentando
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planes estratégicos que fortalezcan la rentabilidad, ayuden a establecer
compromisos con el ambiente y la comunidad, hay que considerar que las empresas
deben ajustarse a los avances tecnoldgicos, pero sin la implementacion de acciones
y estrategias innovadoras no pueden enfrentarse a los desafios empresariales para
mejorar su rendimiento financiero.

Las investigaciones citadas permitieron una vision clara de la responsabilidad social
en el &mbito empresarial, primero constituyéndose en una estrategia de
competitividad que influye de manera positiva en su imagen corporativa, por ende,
las empresas que adoptado politicas muestran beneficios que se reflejan en los
resultados obtenidos, desde la comunicacion externa e interna que permita una
buena cultura organizacional, reconocen los intereses de los grupos de intereses, las
capacidades para cuidar del ambiente y generar iniciativas a favor de la sociedad,
beneficiando el desarrollo del sectores relacionados con el sector de manufactura.

2.1.2 Fundamentos tedricos

Gestion Empresarial

El avance que ha tenido la gestion empresarial a través del tiempo, ha provocado
un desenvolvimiento de ideas a niveles culturales, permitiendo tener las claves
necesarias para el desarrollo de mando empresarial, de esta manera podemos citar
un concepto basico de lo que significa la Gestion empresarial.

“La unificacion de los procesos de planeacion, organizacion, direccion y evaluacion
necesarios para crear, desarrollar y alcanzar metas en una empresa. Se apoya en
otras ciencias como la economia, el derecho y la contabilidad para poder ejercer sus
funciones.” (Louzao, 2011)
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Grafico 2. Esquema de la Gestion Empresarial
Fuente: Extraido de Gestion Empresarial Grupo Noche (Louzao, J, 2011)

En otro contexto mas amplio de lo que representa la Gestion Empresarial tomada
del siguiente apartado:

Silva citado por la Escuela Europea de Management (2016) define que el régimen
corporativo como el conjunto de acciones que se encaminan al aprovechamiento de
recursos eficientemente con el fin de lograr uno o varios objetivos y metas
organizacionales. En este aspecto se incluye la concepcion de gestion empresarial
que fue aporte de Robbins y Coulter, que la definen como coordinacién de
actividades de trabajo para que se desarrollen de forma efectiva y eficaz.

Se cree necesario argumentar sobre la estructura organizacional, que nos permitira
tener un conocimiento més amplio de lo que se refiere a la Gestion Empresarial y
en todos los niveles de la empresa a la que es aplicable, por consiguiente, segin,
Canovas Riveron, Loredo Carballo, & Martin Pérez, citado por (Hernadndez, 2011,
pag. 44) “la estructura que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia. Se
parte de un todo organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia de
todas las partes involucradas, sean ellas 6rganos o personas.”
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Gréfico 3. Esquema segun Henry Fayol
Fuente: Tomada de (\VVélez Bedoya, 2007)

Dentro del mundo empresarial, un modelo de esquema significativo que ha podido
identificar lo que significa la administracién empresarial, es el que se presenta a
continuacion:

Eje de los sistermas naturales
Dimensidn técnica

.
o
P — Eje de los sistemas sociales
i ™ Dimension humana
| Moments |
o -

Grafico 4. Ejes y dimensiones del mundo de las empresas
Fuente: Tomado. (Acevedo Borrego & Linares Barrantes, 2009)

Asi es imprescindible ser menester un extracto de Estrada Mejia (2007) citado por
(Hernandez, 2011, pag. 49) mismo que se refiere al modelo anterior, el cual revela
que:

“El modelo fue un importante antecedente del concepto de que la administracion
significa algo méas que lo que ocurre en una organizacion cualquiera. Desde la
mirada a través de sus cuatro principios:

a. Coordinar por medio de un contacto directo,
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b. Coordinar el proceso de planeacion,

c. Coordinar por medio de relaciones reciprocas y Coordinar en forma de proceso
continuo”

Normativa y Reglamentacion de RSE

Por otra parte, la normativa que esta vigente sobre la RSC en Ecuador, menciona
los pardmetros y lineamientos esenciales para su uso y aplicacion dentro del &mbito
empresarial, la misma que esta siendo aprovechada por varias instituciones que
quieren brindarle un valor agregado a los productos y servicios que ofrecen las
mencionadas empresas.

De esta manera, existen en el Ecuador ciertas instituciones expertas en el tema de
RSC, que brindan un asesoramiento oportuno a todos los contribuyentes que
quieran generar un valor agregado, y sea su nueva carta de presentacion para la
sociedad.

Asi se tiene en consideracion para este estudio la NTE INEN-ISO 26000, que hace
referencia a todos los lineamientos necesarios y ambitos de aplicacion que abarca
la norma, en cuanto a los objetivos preestablecidos por cada institucion que vaya a
generar un tema de RSC dentro de su institucion. Netamente esta norma
conceptualiza cada uno de los términos que serén necesarios para la aplicacion de
la RSC en cada institucion.

En este estudio también se puede incluir la norma 1SO 14000 que a continuacion se
la define de la siguiente manera: para (Mijangos, 2015) “Es el compendio de una
serie de normas que establecen los lineamentos para implementar un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).”

Responsabilidad Social Empresarial

Dentro de este estudio es importante conocer lo que comprende la RSC en si, para
esto citaremos algunos conceptos basicos de lo que es la Responsabilidad Social
Empresarial como tal.

La responsabilidad social empresarial o corporativa se sustenta en el concepto de
ver a la empresa como una organizacion que responde a la ética del
comportamiento. La responsabilidad se define como la expresion del compromiso
de una empresa con la sociedad y la aceptacion de rol en la misma, fundamentado
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en el cumplimiento de la ley y acciones que aseguren que las empresas operen en
funcién del bien de una sociedad (Rodriguez, 2012).

Es necesario tomar un extracto del trabajo propuesto por los posteriores autores, en
el que nos menciona un concepto muy claro de lo que es la RSC tomado de la norma
ISO 26000 asi tenemos que:

Cardona, Duque, & Rendon (2013) enfatiza que la responsabilidad de las
organizaciones publicas o privadas por el impacto de sus actividades o decisiones
en la sociedad y en el ambiente, debe enfocar una ética empresarial transparente.
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Grafico 5. Esquema de Responsabilidad Social
Fuente: Extraido de Norma INEN ISO 26000
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Graéfico 6. RSE, respuesta a un escenario cambiante.
Fuente: Tomado de Libro Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Como Ventaja Competitiva

La Responsabilidad Social empresarial comprende un escenario global de las
acciones empresariales, tanto interna como externamente lo que permite a la larga
un proyecto de desarrollo sostenible en el ambito en que se desenvuelve dicha
institucion.

Hutt (2012) enfatiza que la RSE puede ir mas alla de una simple concepcién
relacionada con el cuidado del ambiente y recursos naturales, del altruismo, de la
denominada filantropia y de lograr beneficios que puede ser muy limitados dentro
del crecimiento empresarial. Se encuentra dependiente a que las empresas puedan
manejar e implantar una concepcion integral de la responsabilidad social
empresarial, puesto que existe carencia y limitacion de estrategias empresarial para
su ejecucion y el logro de ventajas competitivas.

Dimensiones de la RSC

En la responsabilidad social empresarial destacan tres dimensiones citadas por De
la Cuesta y Valor (2009, pag. 147):

Responsabilidad econémica: Es el comportamiento responsable de la
organizacion o empresa de caracter econdémico, implica la creacion de un valor para
el accionista o propietario, el cliente para atender a sus intereses, necesidades o
demandas a través de precios competitivos, entre otros, los proveedores con el pago
de precios justos por sus productos o servicios, los empleados con la
implementacién de opciones de empleo, el pago de salarios justo, beneficios social,
capacitacion, motivacion y estabilidad laboral.
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Responsabilidad nacional: Constituye la consideracién a la normativa legal,
costumbres artisticas y culturales, asi como también como el inicio en la vida
politica y social. Cada aspecto pretende que las empresas acepten los estandares de
tipo legal y sociocultural de la sociedad, con un activo papel de la empresa, a traves
de iniciativas que ayuden a mejor el convivir del entorno.

Responsabilidad medioambiental: Referida al dinamismo de una compafiia que
mantiene sobre el medioambiente, esto debe procurarse las insuficiencias y
bienestar de los grupos de interés, pero sin comprometer el de las futuras
generaciones contribuyendo al desarrollo sostenible y sustentable con el cuidado de
los recursos naturales.

Niveles de la RSC

La responsabilidad social empresarial puede expresarse en distintos ambitos, tanto
en actividades privadas o de carécter publico, por ejemplo, puede beneficiar a
familias o grupos sociales, organizaciones civiles, fundaciones, al mismo Estado y
sus instituciones. Claro todo dependera de los acuerdos que alcancen, su entorno o
mercado en el cual se desenvuelve.

De esta manera se precisa tomar las palabras de Mijangos (2015) quien define los
niveles de la RSC de la siguiente manera:

Responsabilidad ? R.esp?nsabllldad Responsabilidad
basica o global mstmlclo.nal 2 de las societal o contextual
organizaciones
* Existencia de la * La responsabilidad » Conciencia de
empresa en la parte por las mejorar o conservar
sociedad. empresas y la el medio ambiente.
» Cumplimiento de relacion con los * Mantener el
normas de bienestar. involucrados. desarrollo sostenible
« Consecuencias de * La empresa debera de la empresa.
acciones de la accedery estar
empresa en su dispuesta a dar
entorno cuenta de sus

acciones a su
entorno inmediato.

Grafico 7. Niveles de la RSC
Fuente: Mijangos (2015)

Entorno De La Responsabilidad Social Empresarial.

Un aspecto fundamental para el estudio de la RSE esta delimitado por su entorno
en el que actla, dentro del entorno del contexto de las actividades empresariales,
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Las empresa tienen la responsabilidad de tener coherencia entre sus actividades y
su compromiso social, su actuacion debe fundamentarse en una conexion entre lo
realiza dentro y fuera de la organizacion, que muestre su transparencia y
certidumbre, que se muestre la RSE a nivel integral en todos sus ambitos y
relaciones.

Entorno Interno

El cual representa las fortalezas qué benefician una organizacion y las debilidades
que son aquellos factores que deterioran las potencialidades de la misma
organizacion. Para argumentar mejor lo que representa el entorno interno de la
empresa haremos énfasis en las siguientes explicaciones en la que el autor Gonzales
(2003) define de la siguiente manera:

Los grupos de interés internos son los directivos, empleados, accionistas o duefios
de las empresas, se puede mencionar ademas al escenario de sus actividades, los
procesos y la toma de decisiones. La empresa tiene compromisos no solo
responsabilidad con este grupo, como la seguridad laboral, disponer de informacion
para los accionistas y duefios. Para ello se considerard, la comunidad interna que
estd conformada por empleados, duefios y accionistas, ademas la conducta
empresarial que se manifiesta a través de los valores y principios de la organizacion,
bajo los cuales desarrolla sus funciones, gestion y accion ética. Finalmente, la
relacion con los recursos naturales, que menciona la responsabilidad de la empresa
para desarrollar sus procesos eficientemente con el manejo adecuado de los recursos
para la reduccién de los efectos nocivos de sus actividades en funcién del desarrollo
sostenible.

Entorno externo.

El que simboliza las amenazas que pueden ser todas las variables negativas que
afectan directa o indirectamente a la organizacion. Por otra parte, representa
también aquellas oportunidades que sefialan las variables externas positivas a
nuestra organizacion.

Las actividades empresariales para Gonzales (2003) se logran a traves de los grupos
externos como los socios, proveedores, clientes, intermediarios, la comunidad local,
los funcionarios pablicos, la organizacion que son parte de la sociedad civil. En el
caso del medio ambiente se fomenta a través del cuidado y preservacion del
ambiente. La grafica muestra algunas relaciones y sus caracteristicas:
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Gréfico 8. Relaciones con actividades empresariales
Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzales (2003).

Alcances de la Responsabilidad Social Empresarial.

En un &mbito futuristico, en el que la RSC se mantiene como punto de equilibrio,
se evidencian diferentes escenarios y alcances como consecuencia de los objetivos

organizacionales.

Para el autor Castillo (2017) se hace necesario tomar la siguiente clasificacion:

Alcance social ¥y de desarrolle

Alcance solidarie e igualitario

Alcance de autorreferencia

Alcance ético ¥ sistémico

Alcance ético y de valores

= Actividades para contribuir con la sociedad v la
comunidad.
= Consideracion a los grupos vulnerables.

= Sistemna insertado en uno mavor.

= Contribucion a las oportunidades e igualdad de
las personas.
*La empresa reconoce los derechos v deberes

‘|- Interior de la empresa.

*Relacion entre proveedores, clientes v
trabajadores.
*Enfoca solo al mercado v empresa como

/ generadora de ganancias.

|- Wisién integral de la empresa enla sociedad.

*Responsabilidad con los grmpos de interés.
= Acciones responsables permanentes en el tempo.

l'Reﬂejo de las empresas o las personas a su

cargo.
* Trabajar v difundir valores en todas las areas-
* Surgimienyo de la ética corporativa.

Grafico 9. Clasificacion de los alcances de la RSC
Fuente: Elaboracion propia a partir de Castillo (2017).
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Definicion de la Segunda Variable

Competitividad

Varios han sido los aspectos fundamentales que han formado parte del desarrollo
de las pequerfias, medianas y grandes empresas, las mismas que se han visto en el
arduo trabajo sobresalir ante las demas de su similar mercado objetivo, para esto
presentaremos unos conceptos de los que signifique la competitividad empresarial.

“La Real Academia Espafiola (1992) define competitividad como competitivo,
capaz de competir y competitividad capacidad de competir, rivalidad para la
consecucion de un fin.”

Por su parte también el autor a continuacion tiene una clara vision de lo que es la
competitividad empresarial asi:

“Porter (1985) senala que la competitividad es la capacidad de una empresa para
producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales.”

En otro ambito imprescindible segin Ivancevich y Lorenzi (1997), la
competitividad la define como:

La medida en que una nacion, bajo condiciones de mercado libre y leal, es capaz de
producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de los mercados
internacionales, manteniendo y ain mas aumentando al mismo tiempo, la renta real
de sus ciudadanos.

En otro escenario también se hace necesario tomar la definicion del siguiente autor
quien define a la competitividad empresarial como:

“La competitividad de una empresa es su capacidad para suministrar bienes y
servicios igual o mas eficaz y eficiente que sus competidores. Enright et al. (1994).”
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Pymes y Competitividad

Varios estudiosos del tema de la competitividad empresarial en las microempresas,
han intentado generar modelos o metodologias con el fin de determinar la
competitividad en las empresas como tal, asi para

Rubio y Aragon (2006), la clave de la competitividad son los recursos criticos, por
lo tanto, sugieren que sera indispensable identificar estos en la pyme.”

Por otro lado, De la Cruz, Morales y Carrasco (2006) sostienen que dentro de las
Pymes la competitividad es:

El desarrollo de capacidades en un sector y sus empresas contribuye a impulsar la
competitividad de una gama de productos o servicios, éstas también influyen
profundamente en las capacidades de crecimiento y diferenciacion competitiva de
una gama de productos mucho mas alla que en el éxito o fracaso de un producto
unico. Asi también, a través de las capacidades el sector determina directamente el
monto de inversiones, la asuncion de riesgos y el horizonte temporal necesario para
conseguir su posicionamiento en el mercado.

Por su parte, Solleiro y Castafion (2005), sefialan que dentro de las Pymes

El desempefio competitivo de la empresa depende en primera instancia de su
capacidad para administrar los elementos internos que se encuentran bajo control,
complementario a esto sefialan que la competitividad también depende de la calidad
de las interacciones que la firma tiene establecidas con una serie de factores tanto
internos como externos.

Crecimiento econdmico en las Pymes

Cabe indicar que es de grata importancia analizar el crecimiento economico de un
sector especifico, de un pais y méas aun de las microempresas que contribuyeron a
que dicho crecimiento econdémico, sea el mas oportuno o el mas decadente de su
historia.

La definicion de Martinez (2009) considera que “el Crecimiento Econémico es el
incremento porcentual del producto bruto interno real de una economia en un
periodo de tiempo determinado”
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Importancia del Crecimiento Economico

El crecimiento econdmico es importante por una variedad de razones mencionadas
por Martinez (2012):

El producto bruto per cépita es una medida del bienestar de la poblacion de un pais.
Entonces, el crecimiento econdmico per capita mide la variacion del bienestar de
las personas que viven en un pais. Cabe mencionar que la utilizacion del producto
bruto como Unica medida de bienestar tiene diversas criticas.

Cuando una economia crece, significa que su capacidad para producir bienes y
servicios se ha incrementado: un crecimiento econdémico positivo implica un
aumento en la productividad de los factores de produccion.

El crecimiento econémico también se puede interpretar como una medida del éxito
de las politicas econdmicas. Un elevado crecimiento econémico seria un resultado
deseado por las autoridades politicas y por la poblacién de un pais.

Factores de crecimiento

Los factores de crecimiento son varios segun Aguilera y Puerto citado por
(Blazquez, Dorta, & Verona, 2006, pag. 16) que menciona los siguientes:

Los factores internos son la edad, tamafio, gestion del conocimiento, estructura de
propiedad, motivacion,

Los factores externos en cambio, que citan son: el entorno sectorial los
competidores, proveedores y clientes, también el macro entorno relacionado con el
mercado Yy la sociedad se pueden mencionar la demanda, las mejoras tecnolégicas,
la accesibilidad a créditos, el apoyo gubernamental.

Este autor considera que uno de los factores esenciales para el crecimiento
empresarial es el volumen de ventas, que depende de la percepcion, preferencia,
gustos y habitos de compra de los clientes, por ende, se la relaciona con imagen
empresarial para el posicionamiento, lealtad de los clientes e identificacion la
comunidad.

Los factores internos y externos intervienen en el desarrollo organizacional
empresarial, los primeros involucran el direccion y planificacion donde es relevante
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el talento humano, los segundos involucran en cambio el contexto del mercado, la
normativa, las politicas estatales, los gustos, intereses y necesidades de los clientes
son relevantes para la toma de decisiones que determinen el nivel de competitividad
y rentabilidad.

Estrategias

Aguilera & Puerto (2012) plantean una serie de estrategia mostradas en la siguientes
grafica relacionadas con el crecimiento econémico de las empresas.

Las empresas

Beneficios para o Acciones c
los de Reputacion de la ialmente Hnn:zg::ﬁ;: ¥
interés I responsables ]
Beneficios e Problemas Eeconocimiento
uf proceso sociales puede .
para los competitivo ser v enmendar los
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transmiten las L T Ayudaala
) . a actuacion reputacion por
Por gjemplo: mejores atica v
o etica v ende genera
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apoyoa L de sus socialmente ganancias.
formacion de I e MMejora dela
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proveedores. o

Gréfico 10. Estrategias de la RSC
Fuente: Elaboracion propia a partir de Herrera (2017)

Las estrategias muestran que se dirigen sobre todo a los grupos de interés,
vinculados con la estrategia de responsabilidad social, ayuda al incremento de
ventas, que facilitan la generacion de empleo, por ende, las empresas requieren el
desarrollo de actividades formativas para que tengan conocimiento acerca de su
elaboracion. Otro beneficio es la mejora de la reputacion de la empresa, con una
imagen corporativa positiva, asi generar mayor rentabilidad para los socios,
constituyéndose en fundamental para la definicibn de la ética y valores
empresariales. Los valores esenciales se enmarcan en la honestidad en el manejo de
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los recursos y ademas justicia para el manejo de problemas que involucren a los
grupos de interés que también afectan a la reputacion e imagen corporativa.

Las estrategias analizadas son mas funciones y de procesos internos, desde la
percepcion de la sostenibilidad empresarial, la mas relevante son las tecnologias de
informacion y comunicacion que evidencian la imagen de una empresa, la
caracterizan, puesto que ayudan a los clientes a percibir las caracteristicas,
reputacion e identidad corporativa de las empresas.

2.2 Hipotesis y/o preguntas de investigacion

Preguntas directrices

¢Cdémo se diagnostico el Grado de Responsabilidad Social en el sector del calzado
del canton Tisaleo?

¢Como se evaluo el crecimiento empresarial en las Pymes del sector calzado del
canton Tisaleo?

¢Qué alternativa de solucion permita el mejoramiento del crecimiento econémico
en funcion de la Responsabilidad Social en las Pymes del sector calzado del cantdn
Tisaleo??

Hipotesis

La Responsabilidad Social Empresarial impacta significativamente en el
crecimiento econémico en las Pymes del sector calzado del cantén Tisaleo.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

Modalidad

El presente trabajo de investigacion se sitia en la modalidad bibliogréfica

_documental y de campo.

Investigacion de campo

La investigacion de campo recurre de manera fundamental con el contacto
directo de los fendmenos o hechos de estudio, para recabar datos, se
recurre de manera directa a las quienes cuentan con la informacion
necesaria, se ponen en practica o se registran de manera sistematica los
resultados obtenidos, para la explicacion de los fenémenos relacionados
con el tema (Moreno, 1987, pag. 15).

La investigacion se utilizd para la recopilacién de los datos con la muestra de
investigacion, en las Pymes seleccionadas, para un contacto directo con el
ambiente, y el espacio donde ocurren los acontecimientos, a través del instrumento
de la encuesta establecida por el investigador, en el cual los sujetos escogidos tienen
que contestar las preguntas del cuestionario, que permitié la verificacion de la

hipétesis y el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones.
Se utilizo para recopilar los datos en el mismo lugar donde se produce la

problematica, para la obtencion de la evidencia estadistica con la cuantificacion de

los resultados.
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Investigacion Bibliogréafica-Documental

La investigacion bibliografica se fundamenta en la recopilacion de informacién a
través de la revision de documentos, libros, revistas, articulos y publicaciones
donde se tratan las variables de investigacion. Bernal (2006) define como un
analisis de la informacion escrita, con la finalidad de establecer diferencias,
posturas, relaciones o el estado actual del objeto de estudio. Para ello se recopilaron

las fuentes primarias que tratan el tema de estudio.

Enfoque

Dentro de la metodologia nos encontramos con el enfoque de esta investigacion que
seré de carécter cuali-cuantitativo dentro de esta combinacion, la forma cualitativa
es de indole descriptiva y se usa por parte del investigador, para medir el
comportamiento del estudio y la forma cuantitativa es la recoleccion de datos e

igualmente interpretacion de los mismos.

Nivel de investigacion

Investigacion Descriptiva: por su parte (Arias, 2006, pag. 24)afirma que:

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.”

En este caso nos admitié tener una visién clara del entorno de las microempresas,
especialmente en los aspectos y actividades fundamentales que son parte
responsable de la empresa, para con la comunidad y el medio ambiente, dejandonos

saber quiénes son las partes involucradas.

A su vez se podra decir que tendremos que desarrollar algunos conocimientos

teoricos que nos ayudaran a dar la solucion al fendmeno de estudio de este proyecto.

33



Investigacion Correlacional.- En su contexto Herndndez, et al. (2014, pag. 93)
asevera que

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la
relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mas variables.”
Con la utilizacién de este nivel permite medir el grado de relacion que existe entre
las variables de estudio, pudiendo claramente identificarlas y porque no estudiarlas,
el resultado nos ayudara a obtener una vision concreta de nuestro objeto de estudio,
y demaés aspectos fundamentales que nos sirvan de referencia para establecer una

hipétesis, la cual serd desarrollada una vez hecho el analisis de las variables.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién es la totalidad de los elementos a investigarse, que tiene ciertas
caracteristicas comunes, no se puede investigar a toda la poblacion por lo cual se
recurre al denominado muestreo, que permite la seleccién de un grupo especifico

para la evidencia estadistica.

La poblacion de la presenta investigacion se encuentra conformada por las Pymes
del sector de calzado del canton Tisaleo, se seleccionaron 10 en base a la
informacién del Gad Municipal del Tisaleo, se trabajo con la totalidad de la

poblacion.

Se procedio a seleccionar la muestra especifica detallada en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Muestra

Tipo NUmero

Gerentes propietarios 20
Personal 56
Clientes 50
Total 126

Fuente: Elaboracion propia

Se trabaj6 con la totalidad de la muestra seleccionada porque es finita, no se

procedio al uso de formula.

Plan de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion se desarroll6 un proceso sistematico
fundamentado en el analisis de los datos, pero que inicia con el desarrollo de los
instrumentos de investigacion, y finaliza con el desarrollo de las conclusiones
finales, en la tabla 3 se plantea los aspectos fundamentales de la recopilacion de la

informacion.

a. ¢Para qué?- Para cumplir con los objetivos de la investigacion y establecer la
presencia de una problematica, que afecta a las unidades de analisis. El objetivo
a cumplirse es: Determinar el nivel de relacion entre la responsabilidad social y
el crecimiento economico de Pymes del canton Tisaleo.

b. ¢A que personas o sujetos?- La Unidad de analisis se constituyen las Pymes
que pertenecen al sector manufacturero de calzado del canton Tisaleo.

c. ¢Sobre qué aspectos?- La recoleccion de la informacion se basa en las
variables de investigacion, la variable independiente Responsabilidad social
empresarial y la variable dependiente Crecimiento econdémico.

d. ¢Quién?- La recopilacion de la informacion obtenida es de exclusiva
responsabilidad del investigador.
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e. ¢Cuando?- Se efectud la investigacién en el mes de octubre del 2018.

f. ¢Lugar de recoleccion de la informacion?- El lugar de recoleccion de la
informacion fueron las Pymes de calzado del cantdn Tisaleo en la provincia de
Tungurahua.

g. ¢Cuantas veces?- La recoleccion de la informacion se hara una sola vez.

h. ¢Qué técnica de recoleccion?- Se utilizé la encuesta que a su vez permitio la
recopilacion de la informacion, a través de su aplicacion a la muestra
seleccionada.

i. ¢Con qué?- Se us6 como instrumento el cuestionario con items especificos.

J.  ¢En qué situacién?- La informacion se la recopilard en los acontecimientos
normales del lugar.

Técnicas

Las técnicas a utilizarse son:

Encuesta: Se constituye en un instrumento de recoleccion de informacion, que
tiene dos partes, la primera establece los objetivos e instrucciones para su aplicacion
a la muestra seleccionada, la segunda define las preguntas o items, la finalidad es
conocer las actitudes, opiniones y conocimientos acerca del tema de investigacion.
Se realiz6 una encuesta con algunos de los duefios de cada microempresa de calzado

del canton Tisaleo. Se utilizara la informacién que se proporciono.

Instrumento:

Cuestionario: El cuestionario incluy6é preguntas cerradas que son de seleccion
maltiple que permita su tabulacion y estandarizacion estadistica. Para resolver la
misma se lo realiza de manera individual, el encuestado selecciono la opcion que

considera, con un tiempo aproximado para responder de 10 minutos.

3.2 Tratamiento de la informacion

Corresponde a una serie de documentacién necesaria que se emplea con el fin de

facilitar el cumplimiento y analisis de la informacion.
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Una vez que se ha obtenido la informacion primaria al aplicar el instrumento de

recoleccion de la informacion se realizara el siguiente proceso.

Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de la informacion.
Validacion de los instrumentos.

Revision y ajuste a los instrumentos de recoleccion de la informacion.
Prueba piloto aplicado a una poblacion semejante a la del objeto de estudio.

Verificacion y ajuste a los instrumentos de recoleccion de informacion.

2 A

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion a la poblacion
del objeto de la investigacion.

7. Tabulacién y presentacion de la informacion recolectada en cuadros y gréaficos.
8. Analisis e interpretacion de los datos confrontando con el marco tedrico.

9. Aplicacién del modelo estadistico para comprobacion de la hipdtesis

10.  Conclusiones y recomendaciones.

3.3 Operacionalizacion de variables

La Operacionalizacién es un tipo de procedimiento que permite que el estudio del
problema pase a un plano abstracto con el fin de encaminar y optimizar la manera
de la investigacion, este proceso nos ayuda a descomponer el proyecto en las dos
variables, donde se conceptualizan de manera individual, se lo categoriza,
determinando los indices, los items lo cual nos permitira establecer técnicas e
instrumentos de informacion factibles para el sustento del presente proyecto de

investigacion.
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Variable independiente: Responsabilidad social empresarial
Tabla 2. Responsabilidad social empresarial

empresas o instituciones de
llevar un comportamiento ético y
contribuir al desarrollo econdmico
para mejorar la calidad de vida
de los trabajadores, de la
comunidad y la sociedad en
general, constituyéndose en un
compromiso de bienestar
comunitario que integran
elementos sociales y ambientales
con las operaciones de las
instituciones, la gestion y las
relaciones con los grupos de
interés.

Calidad de vida de los
trabajadores

Bienestar comunitario

Elementos sociales

Elementos ambientales

Normas ambientales

Bienestar
Asociacion

Satisfaccion

Fines sociales
Resolver problemas sociales

Actividades de beneficio social

Grupos vulnerables
Minorias étnicas

Trabajadores

Impacto ambiental

Buenas practicas ambientales

¢La empresa cuenta con objetivos de responsabilidad
social empresarial?

¢ En su empresa se aplica normas ambientales para el
manejo de los insumos y materias primas?

¢La empresa cuenta con politicas de bienestar laboral
para sus empleados?

¢ Sus empleados se encuentran vinculados con alguna
asociacion o sindicato?

¢ Cuenta con politicas de satisfaccion dirigidas a los
trabajadores?

¢La empresa participa con ONG, fundaciones o grupos
que tienen fines sociales?

¢Se han desarrollado actividades dirigidas a resolver
problemas sociales en su comunidad?

¢La empresa ha participado en eventos de beneficio
social?

¢A qué grupo de interés se enfoca la estrategia o
actividad de responsabilidad social empresarial de su
empresa?

¢ En su empresa se evalla el impacto social de sus
actividades y procesos?

¢ La empresa ha implementado buenas préacticas
ambientales en los procesos de produccién?

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E INSTRUMENTOS
La responsabilidad social es el Comportamiento ético Caodigo de ética ¢, Su empresa cuenta con codigo de ética y gobierno
compromiso continuo de las corporativo que el talento humano debe aplicar en su
Objetivos labor diaria?

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Variable independiente: Crecimiento econémico

Tabla 3. Variable independiente: Crecimiento econémico

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

El crecimiento econdmico es Aumento de la produccién Mayor produccién por ¢Considera usted que en el Ultimo afio la Técnica:

el proceso a través del cual afio empresa ha tenido una mayor produccion?

una empresa aumenta su _ _ Encuesta

produccién, sus ingresos y su Mayor uso de insumos (;Il_a empresa ha requerido un mﬁyor

dimensién en un periodo namero de insumos de produccién?

determinado como Instrumento:

consecuencia del incremento
de la demanda de sus
productos, que le permite la
disminucion de riesgo, el
crecimiento de la
productividad y la rentabilidad
y un mayor poder de mercado.

Aumento de ingresos

Crecimiento de su dimension.

Incremento de la demanda

Crecimiento ventas
Mayores ingresos

Rentabilidad

Pequefia
Mediana

Grande

Crecimiento de los
clientes potenciales.

Mayor demanda de
productos.

Mayor nimero de
clientes fieles.

¢La empresa ha reportado un mayor
crecimiento de ventas de sus productos?

¢La empresa ha tenido mejores ingresos
en el afio 2017 en comparacién con el
20167

¢Como calificaria el nivel de rentabilidad?

¢Considera usted que ha aumentado el
namero de clientes potenciales por sus
politicas de responsabilidad social
empresarial?

¢La empresa ha tenido una mayor
demanda de sus productos por parte de
clientes mayoristas y minoristas?

¢La implementacién de actividades de
responsabilidad social dirigidas de
beneficio comunitario le ha permitido
contar con mayor numero de clientes
fieles?

Cuestionario
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

El presente estudio se realiz en las Pymes de la seccion correspondiente al calzado
del cantdn Tisaleo, se recolectd manifiesto esencial acerca de la RSE y el desarrollo
econdmico, conforme al sondeo aplicado a gerentes propietarios, a sus trabajadores
y clientes, el personal colaboré satisfactoriamente en el proceso, facilitando la
informacion para su andlisis. Para el analisis de los datos se uso el programa SPSS
Statics para la presentacion de tablas y desarrollo de gréficas, que permitieron

establecer los porcentajes en funcion del cuestionario desarrollado.

Los resultados se presentan en cada tabla segun la escala Likert seleccionada de
preguntas cerradas, que ayudaron a su cuantificacion, con la presentacién de cada
interrogante, también en las preguntas que fueron de opcion multiple, con las
graficas que presentan los porcentajes, que posteriormente se analizaron e

interpretaron de forma especifica.
Para la aplicacién se selecciond a 20 gerentes propietarios que cumplen labores

administrativas, a 56 trabajadores de las empresas y 50 clientes que acuden para
adquirir productos.
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Anélisis de la encuesta a gerentes y propietarios

1.- ¢ Con cuéntos empleados cuenta su empresa?

Tabla 4. Numero de empleados

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 1 a5 empleados 14 70,0 70,0 70,0
De6al0
5 25,0 25,0 95,0
Vélidos empleados
De 11 en adelante 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
607
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De 1 a5 empleados

Graéfico 11. Nimero de empleados

Fuente: Elaboracion propia

|
De 6 a 10 empleados

I
De 11 en adelante

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 70% respondi6 que la empresa

cuenta con 1 a 5 empleados, el 25% respondié de 6 a 10 empleados, mientras en el

5% contesto de 11 en adelante,

Las empresas analizadas cuentan con 1 a 5 empleados, que determinan que la mayor

parte son microempresas, que no requieren de un gran nimero de talento humano,

que producen lo necesario en base a los requerimientos de su demanda, de sus

ventas, pero que con una adecuada gestion, fortalecen su responsabilidad social.
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1. ¢Su empresa cuenta con codigo de ética y gobierno corporativo que el
talento humano debe aplicar en su labor diaria?

Tabla 5. Cddigo de ética y gobierno corporativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 9 45,0 45,0 45,0
Validos  No 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 12. Cadigo de ética y gobierno corporativo
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 55% respondié que las
empresas no cuentan con cédigo de ética y gobierno corporativo que el talento
humano debe aplicar en su labor diaria, el 45% considerd que si.

Se determina que las empresas no han elaborado un codigo de ética que les permita
adentrarse de manera integral a la responsabilidad social empresarial, a través de
valores firmes basados en el interés de la comunidad, pero cimentados a través de
la honestidad, el buen manejo de los recursos, previniendo actos de corrupcién que
perjudican a la empresa y sus empleados.
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2. ¢Laempresa cuenta con objetivos de responsabilidad social empresarial?

Tabla 6. Objetivos de responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 7 35,0 35,0 35,0
Validos  No 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B0

40

Porcentaje

20

Gréfico 13. Objetivos de responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 65% respondio las empresas
no cuentan con objetivos de responsabilidad social empresarial, el 35% considerd
que si.

En la actualidad las empresas estudiadas no cuentan con objetivos de
responsabilidad social empresarial, porque existe mayor preocupacién por lo
econdmico, que por favorecer a la comunidad y a la sociedad en general, que
determina que es débil su aplicacién, que influye en que no se desarrollen

actividades, programas y proyectos que beneficien a los grupos de interés.
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3. ¢En su empresa se aplica normas ambientales para el manejo de los
Insumos y materias primas?

Tabla 7. Normas ambientales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 3 15,0 15,0 15,0
Regularmente 4 20,0 20,0 35,0
Vélidos A veces 11 55,0 55,0 90,0
Nunca 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 14. Normas ambientales
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 55% respondi que a veces en
sus empresas se aplican normas ambientales para el manejo de los insumos y
materias primas, el 20% considero regularmente, el 15% contest6 siempre y el 10%
menciono regularmente.

Los encuestados de las empresas consideran que a veces, en otras palabras, que
aplican con poca frecuencia normas ambientales en el manejo de insumos y
materias primas, hay una limitada preocupacién en el tema ambiental, porque no
consolidan acciones especificas para prevenir la contaminacion, ahorrar energia y
el uso sustentable de los recursos a través de la reutilizacion y reciclaje, no es un
tema de gran interés como las finanzas y la gestion, pero si es necesario considerar
la obligacién de las empresas para analizar sus procesos y su impacto en el

ambiente.
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4. ¢Laempresa cuenta con politicas de bienestar laboral para sus empleados?

Tabla 8. Politicas de bienestar laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 14 70,0 70,0 70,0
validos  No 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 15. Politicas de bienestar laboral
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 70% respondidé que las
empresas Si cuenta con politicas de bienestar laboral para sus empleados, el 30%
considerd que no.

La mayor parte de encuestados respondieron que se cuentan con politicas de
bienestar laboral para sus empleados, fundamentadas en el acceso a todos los
beneficios de ley, a la seguridad laboral, que muestran compromiso con el personal
para cumplir con lo determinado por la ley, ademéas generar algin beneficio

adicional por el cumplimiento de su trabajo.
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5. ¢Sus empleados se encuentran vinculados con alguna asociacién o
sindicato?

Tabla 9. Vinculados con alguna asociacién o sindicato

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 13 65,0 65,0 65,0
Vilidos  No 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 16. Vinculados con alguna asociacion o sindicato
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 65% respondié que sus
empleados si se encuentran vinculados con alguna asociacion o sindicato, el 35%
considero que no.

Los datos muestran que el personal se encuentra vinculado algun tipo de asociacion
0 sindicato, que es determinante para fortalecer la responsabilidad social de la
empresa, porque puede trabajar con estas organizaciones para beneficiar al personal
a traves de diferentes programas de mejoramiento laboral y estrategias
motivacionales que le brinden satisfaccion con la labor cumplida en su puesto de

trabajo.
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6. ¢Laempresacuenta con politicas de satisfaccion dirigidas a los empleados?

Tabla 10. Politicas de satisfaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 6 30,0 30,0 30,0
validos  No 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 17. Politicas de satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 70% respondidé que las
empresas no cuentan con politicas de satisfaccion dirigidas a los trabajadores, el
30% considerd que si.

La mayor parte de las empresas han descuidado un actor fundamental los
trabajadores, por ende, no cuentan con politicas de satisfaccion parte esencial de la
responsabilidad social que debe iniciarse desde la misma empresa, brindandoles
garantias laborales que ayuden a su crecimiento profesional de forma integral a
través de acciones que les permitan fortalecer las relaciones entre sus compafieros,

disfrutar de su trabajo y mejorar su desempefio laboral.
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7. ¢La empresa participa con ONG, fundaciones o grupos que tienen fines
sociales?
Tabla 11. ONG, fundaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 1 50 5,0 50
A veces 7 35,0 35,0 40,0
Validos -\ inca 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 18. ONG, fundaciones
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 60% respondi6 que nunca han
participado con ONG, fundaciones o grupos que tienen fines sociales, el 35%
considerd a veces, €l y el 5% contesto siempre.

La investigacion muestra segun el criterio de gerentes y propietarios, que la mayor
parte de empresas no participan de manera activa con otras organizaciones que
buscan el bienestar de las personas, prevalece su fin econdmico sobre el social y
ambiental, se muestra un interés de pocas empresas por actuar en base a la
concepcion de la responsabilidad social empresarial, que hace que sea deficiente su
accionar a favor de la comunidad, todavia existe recelo a su aplicacion que ocasiona
que otras empresas que si lo hacen ganen mayor prestigio y reconocimiento ante

sus grupos de interés.
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8. ¢Se han desarrollado en su empresa actividades dirigidas a resolver
problemas sociales en su comunidad?

Tabla 12. Actividades dirigidas a resolver problemas sociales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Siempre 2 10,0 10,0 10,0
Regularmente 2 10,0 10,0 20,0
Vilidos A veces 4 20,0 20,0 40,0
Nunca 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 19. Actividades dirigidas a resolver problemas sociales
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 60% respondié que nunca han
desarrollado en sus empresas actividades dirigidas a resolver problemas sociales en
su comunidad, el 30% considerd a veces, el 10% contesto regularmente y el 10%
menciono siempre.

Los datos de la investigacion muestran una limitada aplicacion de actividades de
responsabilidad social empresarial, porque no han desarrollado actividades para
resolver o actuar ante diversos problemas sociales que afectan a la comunidad que
los acoge, muchas se mantienen su objetivo econdmico como el esencial dejando
de lado su participacion con la sociedad, sin invertir estratégicamente en una gestion
fundamentada en sus grupos de interés, en sus necesidades e intereses mas alla de

la simple adquisicion de un producto.
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9. ¢La empresa ha organizado y participado en eventos de beneficio social

para personas con discapacidad o grupos vulnerables?

Tabla 13. Eventos de beneficio social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 2 10,0 10,0 10,0
Regularmente 2 10,0 10,0 20,0
Validos A veces 6 30,0 30,0 50,0
Nunca 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
g
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Grafico 20. Eventos de beneficio social
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 50% respondid que nunca las
empresas han organizado y participado en eventos de beneficio social para personas
con discapacidad o grupos vulnerables, el 30% consider6 a veces, el 10% contesto

regularmente y el 10% menciono siempre.

Las empresas analizadas no cumplen con las acciones de responsabilidad social, la
mitad no ha efectuado eventos en beneficio social de los mas vulnerables, porque

se hace mayor énfasis en su objetivo econdémico, de productividad y rentabilidad.
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10. ¢A qué grupo de interés se enfoca la estrategia o actividad de
responsabilidad social empresarial de su empresa?

Tabla 14. Estrategia o actividad de responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Trabajadores 2 10,0 10,0 10,0
Clientes 4 20,0 20,0 30,0
Proveedores 2 10,0 10,0 40,0
validos - unidad 6 30,0 30,0 70,0
Ninguno 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 21. Estrategia o actividad de responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 30% respondid que el grupo
de interés al cual se enfoca la estrategia o actividad de responsabilidad social
empresarial de las empresas es ninguno, el 30% considero la comunidad, el 20%
contesto los clientes, el 10% menciono los trabajadores y el 10% a los proveedores.
Como se observa en las respuestas la estrategia de responsabilidad social se enfoca
a la comunidad, a través de diferentes actividades dirigidas a actuar sobre los
problemas presentes en la actualidad y beneficiar a la comunidad que los acoge.
Aunque hay que considerar que hay empresas que no se dirigen a ningn grupo que

determina que no desarrollan acciones de responsabilidad social.
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11. ;En su empresa se evalUa el impacto social que tiene sus actividades y
procesos en la comunidad?

Tabla 15. Impacto social que tiene sus actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 2 10,0 10,0 10,0
Regularmente 4 20,0 20,0 30,0
Validos ~ Aveces 10 50,0 50,0 80,0
Nunca 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 22.Impacto social que tiene sus actividades
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 50% respondid que a veces las
empresas se evalan el impacto social que tiene sus actividades y procesos en la comunidad, el
20% considero6 nunca, el 20% contestd regularmente y el 10% menciono siempre.
Las empresas de analisis segun el criterio de la mayor de encuestados no evaltan
de forma continua el impacto de sus actividades y procesos en la comunidad,
desconoce, las afectaciones ambientales, los problemas que pueden generar en el
entorno y otros aspectos que pueden afectar de manera negativa la convivencia de
las personas, es un tema esencial para conocer su papel en la sociedad. Al no contar
con esta informacién no podran planificar su accionar dentro del enfoque de
responsabilidad social empresarial ni tener conocimiento de las necesidades los

grupos de interés.
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12. ;La empresa ha implementado buenas précticas ambientales y de reciclaje

en los procesos de produccion y fabricacion?

Tabla 16. Buenas practicas ambientales y de reciclaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 6 30,0 30,0 30,0
Vélidos ~ No 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 23. Buenas précticas ambientales y de reciclaje
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 70% respondidé que las

empresas no han implementado buenas practicas ambientales y de reciclaje en los

procesos de produccidn y fabricacién, el 30% considerd que si.

Las empresas estudiadas no cuentan con buenas practicas ambientales, no cumplen

a cabalidad su responsabilidad social con el medio ambiente, que provoca que no

generen una buena reputacién ante sus clientes, sobre todo por la tendencia de la

Gltima década basada en cuidar y proteger el medio ambiente, que causa que los

clientes exijan que las empresas se encuentren comprometidas con la preservacion

de la naturaleza y en acciones para prevenir dafios ambientales, entre ellas el

reciclaje.
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13. ¢ Considera usted que en el Gltimo afio la empresa ha tenido una mayor
produccion?

Tabla 17. Ha tenido una mayor produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 8 40,0 40,0 40,0
Validos  No 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 24. Ha tenido una mayor produccion
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 60% respondié que las
empresas en el Gltimo afio no han tenido una mayor produccion, el 40% considerd
que si.

Los datos de la investigacion muestran que las empresas en el Gltimo afio no Hahn
tenido una mayor produccién, que determina que no han logrado un adecuado
crecimiento econémico, por factores organizacionales vinculados por la aplicacion
de estrategias inadecuadas para este fin, como también los externos como la crisis
econdémica y alta competencia de productos importados que afectan a los
productores nacionales.
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14. ;La empresa ha requerido un mayor numero de insumos de produccion?

Tabla 18. Insumos de produccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 4 20,0 20,0 20,0
Validos  No 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 25. Insumos de produccion
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 80% respondi6 que la empresa
no ha requerido un mayor nimero de insumos de produccion, el 20% considerd que
Si.

Los gerentes y propietarios encuestados responden que no han requerido de mayores
insumos para la produccion, porque no aumentado la demanda de productos o han
crecido las ventas, que determinan que se encuentran en un nivel adecuado, pero

gue no favorece a su crecimiento econémico.
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15. ¢La empresa ha reportado un mayor crecimiento de ventas de sus
productos?

Tabla 19. Crecimiento de ventas de sus productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 8 40,0 40,0 40,0
Validos  No 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 26. Crecimiento de ventas de sus productos
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 60% respondid las empresas no
han reportado un mayor crecimiento de ventas de sus productos, €l 40% consideré que si.

La mayor parte de encuestados consideran que no se han registrado un crecimiento
de las ventas que sea significativo, aunque se mantienen estables, varios factores
pueden haber influido como la competencia, la crisis econdmica actual que afecta
a los clientes potenciales, la inadecuada implementacion de actividades de
responsabilidad social empresarial basada en la consolidacion de valores éticos que

muestren su reputacién y su compromiso con la sociedad.
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16. ¢La empresa ha tenido mejores ingresos en el afio 2017 en comparacion
con el 20167

Tabla 20. Ingresos en el afio 2017 en comparacion con el 2016

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 10 50,0 50,0 50,0
validos No 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 27. Ingresos en el afio 2017 en comparacién con el 2016
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 50% respondio6 que la empresa
si han tenido mejores ingresos en el afio 2017 en comparacion con el 2016, el 50%
considerd que no.

La mitad de las empresas han tenido mejores ingresos en el afio 2017, en
comparacion con el 2016, es decir, que se observa un crecimiento econémico
adecuado, porgue han tenido una mayor demanda de sus productos en el mercado,
también porque muchas de ellas han implementado diversas estrategias que

mejoren la reputacién y ayudan al crecimiento de los clientes potenciales.
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17. ¢ Usted cdmo califica el nivel de rentabilidad de su empresa?

Tabla 21. Nivel de rentabilidad de su empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Alto 4 20,0 20,0 20,0
Medio 9 45,0 45,0 65,0
Vaélidos .
Bajo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 28. Nivel de rentabilidad de su empresa
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 45% respondié que el nivel de
rentabilidad de su empresa es medio, el 35% consideré que es bajo y el 20%
contesto que es alto.

En base a los indicadores se muestra que el nivel de rentabilidad es adecuado, pero
no eficiente, por ello puede ocasionar problemas en el crecimiento econémico y en
la estabilidad de las empresas, aunque no se encuentre rasgos o niveles bajos, se
deben aplicar estrategias de responsabilidad social empresarial basada en la

correlacion existente entre lo social, lo ambiental y lo ético.
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18. ¢ Considera usted que ha aumentado el niUmero de clientes potenciales por
sus politicas de responsabilidad social empresarial?

Tabla 22. Ndmero de clientes potenciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 12 60,0 60,0 60,0
validos No 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 29. Nimero de clientes potenciales
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 60% respondié si han
aumentado el namero de clientes potenciales por sus politicas de responsabilidad
social empresarial, el 40% considerd que no.

La mayor parte de gerentes encuestados consideran que la responsabilidad social
empresarial favorece al crecimiento econémico, porque aumenta el nimero de
clientes potenciales, hay mayor interés por la adquisicion de productos, que influye
positivamente en el crecimiento de las ventas, a largo plazo ayudara a la obtencion
de mejores utilidades que beneficiara al personal de la empresa. La ventaja de la
responsabilidad social empresarial es dar una buena reputacién a cualquier empresa,

con la consolidacién de todos los aspectos que involucran la gestion sustentable.
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19. ¢ La empresa ha tenido una mayor demanda de sus productos por parte de
clientes mayoristas y minoristas?

Tabla 23. Demanda de sus productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 14 70,0 70,0 70,0
validos No 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 30. Demanda de sus productos
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 70% respondié que las
empresas si han tenido una mayor demanda de sus productos por parte de clientes
mayoristas y minoristas, el 30% considerd que no.

Las respuestas de los gerentes muestran un crecimiento empresarial en el dltimo
afio fundamentado en una mayor demanda, es decir, que los clientes desean mas
productos, que favorece a un crecimiento de los ingresos gracias al aumento de las
ventas, tambien los clientes requieren més variedad, que les obligara a contratar
nuevo personal y fortalecer la linea de produccion para cumplir con las expectativas

de los clientes potenciales y fieles.
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20. ¢La implementacion de actividades de responsabilidad social de beneficio
comunitario le ha permitido contar con mayor namero de clientes fieles?

Tabla 24. Actividades de responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 12 60,0 60,0 60,0
vialidos No 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 31. Actividades de responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 60% respondié que la
implementacion de actividades de responsabilidad social de beneficio comunitario
si les ha permitido contar con mayor nimero de clientes fieles, el 40% considerd
que no.

Se evidencia que las actividades de responsabilidad social empresarial brindan
seguridad a los clientes, generan una reputacion positiva que puede ser fundamental
para posicionarse en el mercado estratégicamente, mas alla del objetivo econémico,
sino ayudando a la comunidad a través de proyectos, eventos y programas que se
constituyan en una base para una estrategia de marketing que se fundamente en las
necesidades y el andlisis de los intereses, pero donde se encuentren incluidos todos
los grupos de interés de las empresas.
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21. ¢ Qué porcentaje de crecimiento econdémico considera que ha logrado
su empresa en el tltimo afio?

Tabla 25. Crecimiento econdmico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1al 10% 5 25,0 25,0 25,0
11 al 20% 1 5,0 5,0 30,0
21 al 30% 7 35,0 35,0 65,0
Validos ) vora30% 3 15,0 15,0 80,0
Ninguno 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 32.Crecimiento econémico
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de gerentes y propietarios encuestados, el 35% respondié que el
porcentaje de crecimiento econémico que han logrado sus empresas en el Gltimo
afio es del 21 al 30%, el 25% en cambio considero que fue del 1 al 10%, el 20%
considerd que ninguno, el 15% contestd mayor a 30% Yy el 5% menciono del 11 al
20%.

Las respuestas de los gerentes y propietarios se muestran variables, hay empresas
que han crecido hasta consolidarse con un 21 al 30% que significa mayores
ingresos, productividad, ventas y canales de comercializacion, que les ayuda a
consolidarse y crecer para constituirse en empresas sélidas, que pueden evolucionar
a medianas y grandes empresas que brinden mayores puestos de trabajo y participe

en actividades sociales en beneficio de los demas.
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Anélisis de la encuesta al personal de las empresas

1. ¢Usted realiza sus actividades laborales en base al codigo de ética y

gobierno corporativo de su empresa?

Tabla 26. Actividades laborales en base al codigo de ética

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 14 25,0 25,0 25,0
Validos No 42 75,0 75,0 100,0
Total 56 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 33. Actividades laborales en base al codigo de ética
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 75% respondié que no
realizan sus actividades laborales en base al cdigo de ética y gobierno corporativo
de su empresa, el 25% considerd que si.

La mayor parte de encuestados respondieron que no aplican sus actividades
laborales en base a un codigo de ética, primero porque parte de las empresas no han
estructurado el mismo dentro del enfoque de responsabilidad social empresarial,
cuenta con valores generales, pero sin un compromiso dirigido a cumplir con las
expectativas de los grupos de interés, no hay un direccionamiento hacia la ética sin
un codigo que ejemplifique la forma de comportarse frente a los demas de su

entorno.
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2. ¢Usted debe cumplir con normas ambientales establecidas por la empresa

para el manejo de los insumos y materias primas?

Tabla 27. Normas ambientales establecidas por la empresa

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 8 14,3 14,3 14,3
Regularmente 2 3,6 3,6 17,9
Vilidos A veces 12 21,4 21,4 39,3
Nunca 34 60,7 60,7 100,0

Total 56 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
E S0, 7T
21,4
14,2
=]

o T T T

- —r—
Siempre Regularmente A oveces Munca

Graéfico 34. Normas ambientales establecidas por la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 60,7% respondié que nunca
deben cumplen con las normas ambientales establecidas por la empresa para el
manejo de los insumos y materias primas, el 21,4% consider6 a veces, el 14,3%
contesto siempre y el 3,6% menciono regularmente.

Los datos de la encuesta muestran que la mayor parte del personal no aplica normas
ambientales para un manejo de adecuado de los insumos y materias primas, por
ende, no se aplican acciones en pro del ambiente como reciclaje, reutilizacion y
ahorro de la energia eléctrica, que influye a que no se implemente una
responsabilidad social empresarial integral basado en todos sus elementos, también
que influye en que las empresas no desarrollen una conciencia ambiental dirigida

al desarrollo sostenible.
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3. ¢Laempresa cuenta con politicas de bienestar laboral que le ayuden a su
desarrollo profesional?

Tabla 28. Politicas de bienestar laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 22 39,3 39,3 39,3
validos No 34 60,7 60,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 35. Politicas de bienestar laboral
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 60,7% respondié que las
empresas no cuentan con politicas de bienestar laboral que le ayuden a su desarrollo
profesional, el 39,3% considerd que si.

Uno de los mayores problemas que pueden tener el personal es la inexistencia de
politicas de bienestar laboral, que ayuden a mejorar su calidad de vida, su salud, la
reclamacion de beneficios, incremento de salarios, que se constituye en una
problematica que tendria como consecuencia la presencia de irregularidades tanto
al momento de la contratacion como en el instante de pagos de remuneraciones, en
el campo de la responsabilidad social empresarial, las empresas deben fortalecer la
formacion de sus trabajadores como eje para brindarles oportunidades de

realizacion personal.
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4. ¢Usted se encuentra vinculado con alguna asociacion o sindicato?

Tabla 29. Vinculado con alguna asociacion o sindicato

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 30 53,6 53,6 53,6
Validos No 26 46,4 46,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 36. Vinculado con alguna asociacién o sindicato
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 53,6% respondio que, si se
encuentra vinculados con alguna asociacion o sindicato, el 46,4 % considerd que
no.

La mayor parte del personal encuestado se considera parte de un sindicato o
asociacion, que les permite que la empresa tenga acercamientos con organizaciones
sociales, velar por el derecho de sus trabajadores, cumpliendo con las expectativas
de este grupo de interés, vital para el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales de las empresas.
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5. ¢Su empresa le ha beneficiado con politicas de satisfaccion laboral?
Tabla 30. Politicas de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 32 57,1 57,1 57,1
Validos No 24 42,9 42,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 37. Politicas de satisfaccién laboral
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 57,1% respondid que sus
empresas si les han beneficiado con politicas de satisfaccion laboral, el 42,9%
considero que no.

Las empresas cuentan con politicas de satisfaccion laboral, constituyéndose en un
aspecto importante que ayudara la consolidacion de la responsabilidad social, que
beneficie a uno de los grupos de interés, en este caso, los trabajadores, quienes
requieren que las empresas se preocupen de ellos, fortalezcan el cumplimiento de
sus derechos laborales, que es un inicio para la aplicacion de una gestion de la
responsabilidad social mas integral que abarque a todos los grupos de interés.
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6. ¢Usted ha participado en actividades con fines sociales que organiza su

empresa con ONG, fundaciones o grupos sociales?

Tabla 31. Actividades con fines sociales que organiza su empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 4 7,1 7.1 7,1
Regularmente 8 14,3 14,3 21,4
Vilidos A veces 22 39,3 39,3 60,7
Nunca 22 39,3 39,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 38. Actividades con fines sociales que organiza su empresa
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 39,3% respondié que nunca
ha participado en actividades con fines sociales que organiza su empresa con ONG,
fundaciones o grupos sociales, el 39,3% considerd a veces, el 14,3% contesto
regularmente y el 7,1% menciono siempre.

Las respuestas difieren entre los grupos de encuestados, parte del personal
manifiesta que nunca han participado en actividades con fines sociales, porque las
empresas no las desarrollan de manera activa y con un verdadero compromiso
social, que cambien de forma integral la percepcion que se tiene de las empresas
como organizaciones solo interesadas en lo economico, por ende, no se relaciona
con grupos, instituciones de apoyo o fundaciones. Claro que hay empresas que si
desarrollan actividades aunque no con tanta frecuencia porque comprendieron la

importancia de la responsabilidad social.
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7. ¢Usted ha participado en actividades o proyectos que organiza su empresa
para resolver problemas sociales en su comunidad?

Tabla 32. Actividades o proyectos que organiza su empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 5 8,9 8,9 8,9
Regularmente 4 7,1 7.1 16,1
Vilidos A veces 18 32,1 32,1 48,2
Nunca 29 51,8 51,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 39. Actividades o proyectos que organiza su empresa
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 51,8% respondié que nunca
han participado en actividades o proyectos que organiza su empresa para resolver
problemas sociales en su comunidad, el 32,1% consideré a veces, el 8,3% contesto
siempre y el 7,1% menciono regularmente.

La mayor parte del personal no han participado en actividades o proyectos que
ayuden a solucionar los problemas sociales, que aquejan a las comunidades,
primero las Pymes cuentan con pocos recursos empresariales para enfrentarse a los
retos de la responsabilidad social empresarial, su accionar se limitada a cumplir con
una actividad econdmica, sin efectuar inversiones estratégicas que les ayuden a
cumplir compromisos con sus grupos de interés. La responsabilidad social
empresarial sigue considerandose un tema pendiente en empresas que buscan su
consolidacién en el mercado, porque desconocen 0 no tienen interés en su

implementacion.
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8. ¢Usted ha participado representando a su empresa en eventos de beneficio

social y comunitario?

Tabla 33. Eventos de beneficio social y comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 8 14,3 14,3 14,3
Regularmente 4 7,1 7,1 214
Validos ~ Aveces 20 357 357 57,1
Nunca 24 42,9 42,9 100,0
Total 56 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
= 20— A2 9
25,7
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Gréfico 40. Eventos de beneficio social y comunitario
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 42,9% respondié que nunca
participado representando a su empresa en eventos de beneficio social y
comunitario, el 35,7% consider6 a veces, el 14,3% contestd siempre y el 7,1%
menciono regularmente.

La mayor parte de personal encuestado manifiesta que no ha participado en eventos
de beneficio social y comunitario tanto porque la empresa no organiza y desarrolla
estas actividades en el marco de la responsabilidad social, también por hay una
limitada participacion del personal, que se contrata para que cumpla un horario en
su puesto de trabajo, no para otras actividades no relacionadas con la actividad del
negocio. Hay quienes, si han participado con poca frecuencia, pues no desarrollan

con continuidad acciones de RSC en su entorno.
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9. ¢A qué grupo de interées se enfoca la estrategia o actividad de
responsabilidad social empresarial de su empresa?

Tabla 34. Actividad de responsabilidad social empresarial

Frecuencia Porcentajs Porcentaje walido Porcentaje
acumulado
Trabajadores 4 J.1 7.1 7.1
Clientes 13 232 23,2 30,4
Prowvesedores 1 1.8 1.8 321 Il
Comumnidad 13 232 23.2 55.4
Wdlides Gobiemo local 1 1.8 1.8 s7.1
OMNG 2 3.6 3.6 0.7
MNinguno 22 393 393 1000
Total SG 1000 1000
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 41. Actividad de responsabilidad social empresarial
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 39,3% respondio que al grupo
de interés que se enfoca la estrategia o actividad de responsabilidad social
empresarial de sus empresas es ninguno, el 23,2% considerd la comunidad, el
23,2% contestd los clientes, el 7,1% los trabajadores, el 3,6% menciond las ONG,
el 1,8% los proveedores y el 1,8% el gobierno local.

Los datos muestran que segun los encuestados mas de la mitad de las empresas se
enfocan a diferentes grupos de interés, con un porcentaje que responden a ninguno,
donde prevalece la concepcion de ver a las empresas solamente, como entes
econdémicos, no como participativos y sociales, tanto la comunidad y los clientes se
benefician porque la estructura de la responsabilidad social empresarial, se disefia
en base a estos grupos prioritarios para las empresas, son importantes porque
generan ingresos y se encuentran comprometidos con los valores sociales

empresariales.
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10. ¢Considera usted que en el Gltimo afio la empresa ha tenido una mayor
produccion?

Tabla 35. Ha tenido una mayor produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 24 42,9 42,9 429
Validos  No 32 57,1 57,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 42. Ha tenido una mayor produccion
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 57,1% respondid en el Gltimo
afio las empresas no han tenido una mayor produccion, el 42,9% consideré que si.

La mayor parte de empresas no han tenido un crecimiento en su produccion, porque
no existido una mayor demanda en sus productos, ni comercializacion a otros
lugares fuera de la provincia, se mantienen con las caracteristicas de una Pymes,
requieren mejores estrategias de gestion y de marketing, empaparse de la
responsabilidad social empresarial como eje para ganar una reputacion y la
fidelizacion de sus clientes, ante la fuerte competencia, claro hay que considerar el
porcentaje que menciona que si, que es determinante al evaluar su crecimiento

economico que ha influido en una mayor productividad.
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11. ¢La empresa ha reportado un mayor crecimiento de ventas de sus

productos?

Tabla 36. Crecimiento de ventas de sus productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 17 30,4 30,4 30,4
vialidos  No 39 69,6 69,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 43. Crecimiento de ventas de sus productos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 69,6% respondid que las

empresas no han reportado un mayor crecimiento de ventas de sus productos, el

30,4% considerd que si.

Los datos de la encuesta mostraron que las mayor parte no han reportado un

crecimiento en ventas de sus productos, mantienen cierta estabilidad para

mantenerse al mercado, por la aplicacion de estrategias de precios, pero no se

observa que hayan vendido mas, tanto por la crisis, la competencia y otros factores

relacionados con la gestion organizaciones, entre ellas, la limitada aplicada de la

responsabilidad social empresarial, aquel porcentaje bajo que lo logrado se debe a

que son empresas consolidadas con una mejor administracion y aplicacion de los

elementos del RSC.
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12. ¢La empresa ha tenido una mayor demanda de sus productos en el
mercado?

Tabla 37. Mayor demanda de sus productos en el mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 20 35,7 35,7 35,7
Validos  No 36 64,3 64,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 44. Mayor demanda de sus productos en el mercado
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado de las empresas, el 64,3% respondié que las
empresas no han tenido una mayor demanda de sus productos en el mercado, el
35,7% considerd que si.

Los datos muestran que la mayor parte de empresas no muestran un crecimiento
econdmico en base al indicador de mayor demanda de productos en el mercado, es
decir, que no ha crecido su numero de clientes y productos que requieren, que
determina que requieren mayor marketing y proyeccion para mejorar este aspecto,
que les permita su consolidacion en el mercado, un porcentaje bajo si lo ha
conseguido, con mucho trabajo y estrategias de responsabilidad social empresarial.
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Anélisis de la encuesta a los clientes de las empresas
1. ¢Conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial?

Tabla 38. Responsabilidad social empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 24 48,0 48,0 48,0
validos No 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 45. Responsabilidad social empresarial
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de clientes encuestados, el 52% respondié que no conocen acerca de la
responsabilidad social empresarial, el 48% considerd que si.

Los datos muestran que un grupo no tiene conocimiento acerca de la
responsabilidad social empresarial, tanto porque no es un tema del cual se brinda
actividades de sensibilizacion o se informa en los medios de comunicacion
continuamente, que es determinante para considerar a las empresas solo dentro del
ambito econémico y no el social, en cambio que no tiene mucha diferencia del
primero menciond que si, sobre todo por encontrarse involucrados en otras
empresas u organizaciones que han implementado la responsabilidad social y
también por su uso como medio marketing que busca la mejora de la reputacion de

SU marca.
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2. ¢Su preferencia por alguna empresa se ve influenciada por las actividades

0 proyectos de responsabilidad social empresarial?

Tabla 39. Empresa se ve influenciada por las actividades o proyectos de responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 8 16,0 16,0 16,0
Regularmente 12 24,0 24,0 40,0
Validos A veces 12 24,0 24,0 64,0
Nunca 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 46. Empresa se ve influenciada por las actividades o proyectos de responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de clientes encuestados, el 36% respondi6 que su preferencia por alguna
empresa nunca se ve influenciada por las actividades o proyectos de responsabilidad
social empresarial, el 24% considerd a veces, el 24% contesto regularmente y el
16% menciono que siempre.

Como se observa en la grafica los clientes no se encuentran tan influenciados por
el cumplimiento de la responsabilidad social empresarial a través de diferentes
actividades o proyectos, “su preferencia se debe a otras variables vinculadas sobre
todo con la variedad de productos que disefian o comercializacion, los precios, la
calidad, hasta el tipo de marca, pero no se quiere decir que la reputacion no se
encuentra influenciada por la RSC, que busca que una empresa sea mas que una
entidad econdmica, sino participar activamente dentro de la sociedad con acciones

gue mejoren la calidad de vida de las personas que habitan en su entorno.
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3. ¢Ha participado de eventos o programas de beneficio social de algunas
de las empresas del canton?

Tabla 40. Eventos o programas de beneficio social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 11 22,0 22,0 22,0
Validos  No 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 47. Eventos o programas de beneficio social
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de clientes encuestados, el 78% respondid que no han participado de
eventos o programas de beneficio social de algunas de las empresas del canton, el
22% considero que si.

La encuesta muestra que la mayor de clientes no han sido participes de eventos o
programas de beneficio social, puesto que muchas empresas no los realizan o se
efectian con la limitada participacion de la comunidad, que puede traer como
consecuencia que los grupos de interés se sientan excluidos, que largo plazo puede
perjudicar a la marca de las empresas, pero sobre todo a su reputaciéon que deberia
reflejar interés por su entorno, por los grupos vulnerables y étnicos que requieren
que las empresas se comprometan con valores sociales y éticos sélidos.
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4. ¢Considera usted que las empresas del cantén deben ser socialmente
responsables con su comunidad?

Tabla 41. Deben ser socialmente responsables con su comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 38 76,0 76,0 76,0
validos No 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 48. Deben ser socialmente responsables con su comunidad
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de clientes encuestados, el 76% respondié que las empresas del canton
si deben ser socialmente responsables con su comunidad, el 24% considerd que no.
La mayor parte de encuestados, son claros al responder que las empresas deben ser
socialmente responsables, porque se comprometan con la comunidad a una
actuacion con ética, a preocuparse con las verdaderas necesidades de sus grupos de
interés, en el marco de sus objetivos empresariales, en otras palabras deben ver mas
alla del lucro, sino brindar posibilidades de crecimiento a su talento humano,
mostrar preocupacion por los problemas sociales que aquejan a la comunidad que
les acoge, pero sobre todo involucrarse estratégicamente con proyectos que

incentiven una sociedad mas justa preocupadas por el desarrollo sostenible.
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5. ¢Usted se interesa por los valores éticos de una empresa para recomendarla
a otras personas?

Tabla 42. Valores éticos de una empresa para recomendarla

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 36 72,0 72,0 72,0
validos  No 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 49. Valores éticos de una empresa para recomendarla
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del 100% de clientes encuestados, el 72% respondio que si se interesan por los
valores éticos de una empresa para recomendarla a otras personas, el 28% considero
que no.

La ética empresarial es esencial para la aplicacion de la responsabilidad social
empresarial que puede reflejarse en la reputacion de una empresa, pues existe
confianza en las actividades y proyectos que emprender con la comunidad, como
Ileva sus relaciones con sus grupos de interés de forma estratégica, resaltandose
valores de respeto, honestidad, participacién en la comunidad, fundamentando en
normas que debe seguir todo el personal de forma integral, en funcién de manejar

una empresa de la manera mas transparente.
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6. ¢Qué actividades o proyectos considera usted se dirigen a la
implementacion de programas de responsabilidad social en las empresas
del cantén?

Tabla 43. Implementacion de programas de responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Deporte ¥ Salud 12 240 NG 240
Arte ¥ cultura 4 8.0 2.0 320
Cuidado del ambiente 2 4.0 4.0 346.0
alidos Emprendimiento 2 16.0 160 2.0
Eventos para recaundar fondos g 16,0 16,0 68,0
Ningunc 16 320 32,0 1000

Total S0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 50. Implementacién de programas de responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Del 100% de clientes encuestados, el 32% respondié que a ninguna actividad o
proyecto se dirige la implementacion de programas de responsabilidad social de las
empresas del cantén, el 24% consider6 en cambio al deporte y la salud, el 16%
contestd a eventos para la recaudacion de fondos, el 16% menciond al
emprendimiento, el 8% al arte y la cultura y el 4% al cuidado del ambiente.

Los datos del estudio reflejan que no se desarrollan actividades de responsabilidad
social en algunas de las empresas, constituyéndose un tema que no tiene
importancia, tanto por desconocimiento o por la separacion existente entre la
comunidad y las empresas, que se preocupan por lo econdmico y no por otros
ambitos de gestiébn que suponen una gran oportunidad para el crecimiento
econdémico, pues brinda reputacion a su marca empresarial y fortalecer las

relaciones con sus clientes.
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4.2 Verificacion de la hipdtesis

Tabla 44. Hipotesis e Instrumentos de Validacion

HIPOTESIS INSTRUMENTO DE
VALIDACION

Diferencia de proporciones

La Responsabilidad Social Empresarial | (Modelo con 2)
impacta  significativamente en el
crecimiento econémico en las Pymes del

sector calzado del canton Tisaleo. Analisis Financiero

Fuente: Elaboracion Propia

Diferencia de Proporciones

a) Modelo Ldgico

Ho: No hay diferencia estadistica significativa entre la Responsabilidad Social
Empresarial y el crecimiento econdmico en las Pymes del sector calzado del canton
Tisaleo.

H, : Si hay diferencia estadistica significativa entre la Responsabilidad Social
Empresarial y el crecimiento econdmico en las Pymes del sector calzado del canton
Tisaleo.

b) Modelo matematico

Ho : p1 =p2

Hi ip:r #p2
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¢) Modelo estadistico

P1— D2
(60 (m+m)

De donde:

Z =

Z= estimador “z”

p1 = Probabilidad de aciertos de la VI

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

p= = Probabilidad de exito conjunta

g= = Probabilidad de fracaso conjunta (1-p)
N, = NUmero de casos de la VI

n, = NUmero de casos de la VD

Regla de decision
1-0,05=0,95; ade 0,05
Z al 95% y con una o de 0,05 es igual a 1,96

Se acepta la Hipotesis nula si, Z calculada (Zc) esta entre £ 1,96 con un ensayo
bilateral.

Area de
aceptacion

-1.96 0 1.96
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Calculode Z
Tabla 45. Datos de la lista de chequeo

S 46

VI: Responsabilidad Social NO >4
Empresarial TOTAL 100

S| 68

VD: Crecimiento NO 72
Econdmico TOTAL 140

Fuente: Lista de verificacion a partir de encuestas a gerentes

p1 = 46/100 = 0,46
P2 = 68/140 = 0,4857

__ 46+68
P="540

= 1- p=1- 0,475 = 0,525
0,46 — 0,4857

= 0,475

7z =

J (0,475 * 0,525) (ﬁ + %)

z= -0,393

Como el valor de Z calculada es de -0,393, el mismo que es un valor que se
encuentra entre £ 1,96, se ACEPTA la hipotesis nula (Ho) y se RECHAZA la
alterna, (Hy ) es decir, “No hay diferencia estadistica significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y el crecimiento econdémico en las Pymes del
sector calzado del canton Tisaleo.”

Pues de esta manera como se puede observar, a través de hacer un analisis sobre
el tema de Responsabilidad Social Empresarial en el sector del calzado del cantdn
Tisaleo, estas practicas de RSE no son bien empleadas por parte de las Pymes del
calzado, por desconocimiento, mala informacion o porque simplemente se enfocan
en el factor econdmico, como se puede observar en el posterior andlisis financiero
que las empresas han mantenido un incremento no tan significativo pero que ha sido
evidente en el estudio.
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Analisis Financiero

Tabla 46. Valores de Estados Financieros del afio 2016 de empresas manufactureras de calzado del canton Tisaleo

| TOTAL

| ANO 2016 TOTAL ACTIVO | TOTAL OTROS TOTAL PASIVO TOTAL TOTAL COSTOS Y

! CORRIENTE ACTIVOS  |TOTAL ACTIVO CORRIENTE PASIVO LARGO FLAZO | TOTAL PASIVO | PATRIMONIO | INGRESOS GASTOS ' UTILIDAD O PERDIDA
BONICALZA 5 196089 | § 12136005 44096895 7353088 1§ E 7750785 363461105 300326005 30033138 % 274 61
ICALZADOD'JUNIOR. [ § 3233000 § 237500[5 817230015 9.700,00 1 § 13.820.00 [ § 23500005 38.13500[5 22900003 1457600 § 8.003.73
ICALZADO JONH HENRY | § 300784133 [ § 34395439 [§ 3351793925 14062249215 18229003 [ 1.58851493|5 1763.28007(5 6341726035 61373722635 £39.364,08
ITIXCALZA 5 62.03093 | § 17470325 86321465 20386115 1225 0006835 77.42462[5 1510030005 140622875 6.008,39
ICALZADOMARLOKY  |§ 34786836615  27.625.60408 |5 62.412.33069]% 33.768.197,35 1 § 14753.839.04 |5 4832203749 |5 13.890.49320[5 2433693631 |5 2426626826 5 70.668,23
ICALZADO GENESIS 5 185915195 1267584[5  198.50103 5 35976231 § - [s 39976255 162614785  247.19520[5 20233330 1§ 2040830
ICALZADO ALEXIS 5 37363443 2410435 179773925 311673815 204973 [ § 40217135 139538795 63930363 5189920 1§ 3.337.33
ICALZADO FERCHO'S  [§ £8.989,38 | § 2305638 71293213 407043515 E 4070435[5 30590665 111424573 2597235 1§ 10.046.60
ICALZADO MAGABY 5 44437405 798113 [§ 5246838 [ § 16.102,34 1§ 16.866.24 [ § 32068385 1930000]5 640043905 360707215 £8.200,38
ICALZATY 5 310.707,12 [ § 107839005 418546195 734432015 4733717 % 12000046 |5 20754573 |5 871200015 63327641 % 14148932
| TOTAL|§ 33672504565 2822484232 S 66.897.346,89 | § 35.398.155,77 1 § 1502350135 [ S 50.421.857,02 | § 16.475.489,36 | § 33.200.686,67 |5 32.432.682,05 'S 1.002.503,38

Fuente: Elaboracion propia en base a estados financieros de las microempresas

Tabla 47. Valores de Estados Financieros del afio 2017 de empresas manufactureras de calzado del canton Tisaleo

TOTAL

ANO 2017 TOTAL ACTIVO | TOTAL OTROS TOTAL PASIVO TOTAL TOTAL COSTOSY
CORRIENTE ACTIVOS TOTAL ACTIVO CORRIENTE PASIVO LARGO PLAZO | TOTAL PASIVO | PATRIMONIO | INGRESOS GASTOS UTILIDAD O PERDIDA
BONICALZA § 1230500 [ § 33.021,00) 5 63.326,00 | 5 5.128.00 15 - | 5.128.00 |5 37398005 183408345 26416643 'S -80.668.11
CALZADO D'JUNIOR § 73.456.00 | 5 315040005 109.960.00 | § 18.000,00 1 § 14.000,00 [ § 32.000.00 | 5 7796000 [ 5 25.600.00 | § 1474424 15 11.208.68
CALZADO JONH HENRY | § 3.598.827901 35 328338145  3927.186.03 |5 842.120.03 1 § 14223879 [ § 03436882 |5 204281723 |5 649683575 |5  6.06L.740.70'S §91.475.48
TIXCALZA § 02.839.66 | 5 191905 | § e4778.71 |5 1.683.78 15 - |§ 1.683.78 | § 37004935 161243005 146.07390 ' § 8.703.27
CALZADO MARLOKY 5 243567.28241|5  40202.33873 |5 64.860.17114 |5 30.490.544.00 1 5 2046482300 |5 50.955.567,00 (5 1300480405 [5 012883810 |5 8.851.65828 ' § 277.191.22
CALZADO GENESIS § 19273770 | § 13185905 205923608 370333415 - | 3703554 |5 168863065 274733305 2084821915 4320133
CALZADO ALEXIS § 1842233 (5 14545717 [ 163.879.70 | § 37.700.86 1 5 5517718 432275715 120652135  330.15410)|5 31226012 ' § 30.287.70
CALZADO FERCHO'S § 09.263,10 | § 1043005 99.306,10 | 5 36.912.00 1 5 - | 36.012.08 | § 4239403 |5 13815892 (§ 12292715 '§ 23.035.83
CALZADO MAGABY § 51.57580 |5 3.56827 |5 55144175 23370261 5 3.008.30)5 3227836 | 5 2236561 |5 672367065 579.179.09 ' § 79.379.32
CALZATY § 343.99060 | 5 00.182,00 |5 445172605 85.062,83 15 25253305 11031813 |5 334854475 98098318 |5 728.37323 'S 167.349.12
TOTAL |8 19.056.92081 |S  40.970.127,26 | 3 70.027.048,07 |8 3L.606.595,30 1 8 10.660.744,19 |8 52.167.339,57 |3 I7.759.708,51 [ § 18.441.419.95 |8 17.289.81935'% 1.451.191,28

Fuente: Elaboracion propia en base a estados financieros de las microempresas
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Tabla 48. Indicadores financieros de las empresas de calzado afio 2016

ROTACION
DE ACTIVOS
TOTALES= MARGEN NETO DE
IND.LIQUIDEZ RAZON VTAS. UTILIDAD=(UTILIDAD
CORRIENTE=ACTV.CORRIENTE/PASIV. | NETAS/ACT. NETA/VENTAS
CORRIENTE TOTAL NETAS)*100
0,26 6,83 0,32%
6,12 0,28 34,96%
2,14 1,95 10,08%
7,60 1,75 3,98%
1,03 0,39 0,29%
5,17 1,24 11,90%
4,41 0,37 8,10%
1,69 1,56 9,02%
2,76 12,39 10,49%
4,23 2,08 16,58%
3,54 2,60 10,57%

Fuente: Elaboracién propia en base a estados financieros de las microempresas

Tabla 49. Indicadores financieros de las empresas de calzado afio 2017

ROTACION
DE ACTIVOS
IND.LIQUIDEZ RAZON TOTALES= | MARGEN NETO DE
CORRIENTE=ACTV.CORRIENTEPASIV. | 7, g UTILIDAD(UTILIDAD
NETAS/ACT. NETA/VENTAS
TOTAL NETAS)*100
1,54 2,80 43,96%
4,36 023 43,18%
4,27 1,65 13,72%
12,09 1,70 5,40%
081 0,14 3,04%
5,20 133 15,72%
0,49 2,19 8,43%
1,73 1,59 14,58%
221 12,19 11,81%
4,07 2,20 17,06%
3,68 2,88 8,96%

Fuente: Elaboracién propia en base a estados financieros de las microempresas
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Tabla 50. Variacion del indice de liquidez o razén corriente

IND.LIQUIDEZ RAZON
CORRIENTE=ACTV.CORRIENTE/PASIV.

INDICADOR CORRIENTE

EMPRESA
2016 2017 Variacion

1. BONICALZA 0,26 1,54 1,28
2. CALZADO D’JUNIOR 6,12 4,36 1,76
3. CALZADO JONH HENRY 214 427 2,13
4. TIXCALZA 7,60 12,09 4,49
5. CALZADO MARLOKY 1,03 0,81 20,22
6. CALZADO GENESIS 517 5,20 0,03
7. CALZADO ALEXIS 4,41 0,49 3,92
8. CALZADO FERCHO'S 1,69 1,73 0,03
9. CALZADO MAGABY 276 2,21 0,56
10. CALZATY 423 4,07 20,16

PROMEDIO 3,54 3,68 0,13

Fuente: Elaboracién propia en base a estados financieros de las microempresas

VARIACION IND.LIQUIDEZ RAZON
CORRIENTE=ACTV.CORRIENTE/PASIV.
CORRIENTE

2016 W 2017 es—)/ariacion

Gréfico 51. Variacién del indice de liquidez o razdn corriente
Fuente: Elaboracion propia en base a estados financieros de las microempresas

Como se observa en la tabla 78 y gréfico 61 la liquidez de las empresas del sector
manufacturero del calzado del cantén Tisaleo en el afio 2017, el 50% de las
empresas registran una disminucion de su indice de liquidez con relacion al afio
2016, mientras que el 50% restante de las empresas registra un incremento
considerable, es decir que en promedio el indice de liquidez se aprecia que se
incrementa en $0,13 ddlares, para poder cubrir cada délar de deuda contraida en el
corto plazo.
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Tabla 51. Variacion del indice de rotacién de activos totales

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES= VTAS.

INDICADOR NETAS/ACT. TOTAL
EMPRESA

2016 2017 Variacion

BONICALZA 2,80 6,83 4,03
CALZADO D' JUNIOR 0,23 0,28 0,05
CALZADO JONH HENRY 1,65 1,95 0,30
TIXCALZA 1,70 1,75 0,05
CALZADO MARLOKY 0,14 0,39 0,25
CALZADO GENESIS 1,33 1,24 -0,09
CALZADO ALEXIS 2,19 0,37 11,82
CALZADO FERCHO'S 1,59 1,56 -0,03
CALZADO MAGABY 12,19 12,39 0,19
CALZATY 2,20 2,08 0,12

PROMEDIO 2,60 2,88 0,28

Fuente: Elaboracion propia en base a estados financieros de las microempresas

VARIACION ROTACION DE ACTIVOS
TOTALES= VTAS. NETAS/ACT. TOTAL

2017 N 2016 es)/ariacion

Grafico 52. Variacion del indice de rotacidn de activos totales
Fuente: Elaboracion propia en base a estados financieros de las microempresas

En latabla 79 y grafico 62 se puede observar que al comparar sus ventas con el total
de activos el 60% de las empresas del sector manufacturero calzado del cantdn
Tisaleo, ha manejado de manera muy productiva sus activos y por ende obtuvieron
una mejor rentabilidad en el afio 2017 versus el 2016, mientras el 40% de las
empresas no ha tenido un manejo exitoso de sus activos y por lo cual su rotacion ha
sido minima, sin embargo en un analisis de entorno global las empresas mantienen
un promedio de una mejora en su indice rotacion de 0.28 veces.
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Tabla 52. Variacion del indice de margen neto de utilidad

MARGEN NETO DE UTILIDAD=(UTILIDAD

INDICADOR NETA/VENTAS NETAS)*100

EMPRESA
2016 2017 Variacion | Variacion sin Bonicalza

BONICALZA 0,32% -43,96% -44,28%
CALZADO D’JUNIOR 34,96% 43,78% 8,82% 8,82%
CALZADO JONH HENRY | 10,08% 13,72% 3,64% 3,64%
TIXCALZA 3,98% 5,40% 1,42% 1,42%
CALZADO MARLOKY 0,29% 3,04% 2,75% 2,75%
CALZADO GENESIS 11,90% 15,72% 3,83% 3,83%
CALZADO ALEXIS 8,10% 8,43% 0,34% 0,34%
CALZADO FERCHQO'S 9,02% 14,58% 5,56% 5,56%
CALZADO MAGABY 10,49% 11,81% 1,31% 1,31%
CALZATY 16,58% 17,06% 0,47% 0,47%

PROMEDIO| 10,57% 8,96% -1,61% 3,13%

Fuente: Elaboracion propia en base a estados financieros de las microempresas

VARIACION MARGEN NETO DE
UTILIDAD=(UTILIDAD NETA/VENTAS
NETAS)*100

50,00%

e 2017 es===\/griacion ess=\/griacion sin Bonicalza

Gréfico 53. Variacién del indice de margen neto de utilidad
Fuente: Elaboracion propia en base a estados financieros de las microempresas

Se observa en la tabla 80 y grafico 63 que las empresas del sector manufacturero
del calzado del canton Tisaleo obtuvieron en su gran mayoria un margen de utilidad
positivo del 3,13% en promedio del sector, con relacion al afio 2016, a excepcion
de Bonicalza quien obtuvo una pérdida para el afio 2017, caso particular el cual se
pudo consultar al propietario quien refiere que tuvo que cerrar el local que tenia en
la ciudad de Latacunga a causa de las remodelaciones que estaban realizando en el
edificio donde tenia en funcionamiento su local, por consiguiente no pudo generar
las ventas necesarias para el afio 2017, lo cual como se observa perjudicd
notablemente su indice de rentabilidad y en consecuencia incurrio en una pérdida
contable.
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Luego del analisis financiero a los balances proporcionados por las diferentes
empresas se pudo evidenciar que existe un crecimiento econémico por parte de las

empresas de calzado en el canton Tisaleo.

Que pese a la crisis financiera que atraviesa nuestro pais, y al ingreso de
mercaderias y materia prima del exterior, estas pequefias empresas han sabido
mantener el desarrollo sus productos, pues cabe mencionar que el disefio de sus
articulos y las marcas ya posicionadas en el mercado son apreciadas por sus clientes,
y de esta manera pese a que existen mercaderias provenientes del exterior ain

siguen prefiriendo el calzado nacional.

La verificacién de la hipétesis fue posible tanto a nivel de andlisis financiero como
a través de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a toda la poblacion
de las Mypimes del sector manufacturero del calzado del canton Tisaleo, para la
validacién de datos se utilizo el modelo de Diferencia de Proporciones con modelo
Z, ademas del analisis financiero el cual nos ayudd a determinar si existe un

crecimiento econémico empresarial en el sector.

Entonces las practicas de Responsabilidad Social Empresarial no impactan de
manera significativa el crecimiento econémico de las Pymes del calzado del canton
Tisaleo, pero que son necesarias para mantener un desarrollo sostenible en el

canton.

4.3 Limitaciones de estudio

Las limitaciones del estudio son:

e Dificultad para acceder a algunas empresas a la informacién necesaria sobre la

responsabilidad social y el crecimiento econémico.
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e Lentitud en la entrega y recepcién de informacion necesaria, por parte del Gad

Municipal de Tisaleo.

Futuras Lineas de Investigacion

La responsabilidad social empresarial abarca una variedad de lineas de
investigacion, que pueden considerarse a mediano y largo plazo en otras

investigaciones como:

Imagen Corporativa.- El cual constituye un tema innovador a través del que todas
las empresas pueden ofertar sus productos o servicios, que generan interés a los
clientes, que perciben las caracteristicas de una empresa, es la opinion de un cliente

acerca aspectos especificos de la imagen.

Ventaja competitiva.- Esta se orienta en el liderazgo por lo tanto hace que las
empresas tengan una mejor estructura organizativa, ademas se considera un aspecto
diferenciador que tiene una empresa del mismo sector o mercado, para la mejora de

su desempefio que brinde un posicion competitiva sobre sus competidores.

Etica Empresarial.- La cual permite desarrollar dentro de la organizacion un
conjunto de normas aplicables a su entorno y relacionarlos con valores que seran
aplicados dentro de la organizacion. Se constituye en el descubrimiento y aplicacién

de valores y normas dentro de una empresa, segin su modelo comunitario.
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Gestion de Innovacion.- La que de alguna forma permite crear nuevos productos
a través de la renovacion de maquinaria en sus procesos productivos, y de esta

manera constituye una estrategia de invencion.

Desarrollo Sostenible.- Que mediante la adopcion de medidas necesarias tanto de
los gobiernos seccionales y en conjunto con las micro y medianas empresas puedan
promover el cumplimiento de objetivos mundiales, la cual ayudara a erradicar la

pobreza y reducir la desigualdad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En base a los resultados se llega a las siguientes conclusiones:

El objetivo general del estudio fue el analisis del impacto de la
responsabilidad social empresarial en el crecimiento econémico de las
Pymes del sector de calzado de Tisaleo, a través de las encuestas aplicadas,
los datos muestran que la mayoria de las empresas encuestadas considera
que sus colaboradores, ademas de los grupos de interés involucrados, si
poseen un conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial, el cual
ha contribuido al desarrollo sostenible del sector, mediante la concepcion
de iniciativas en torno a su actividad economica.

Los factores relacionados con la responsabilidad social son diversos, entre
los esenciales son la imagen positiva y la reputacion, el aumento de las
ventas, también se involucra la eficiencia de los recursos humanos y
financieros la calidad, innovacion en los productos que se ofertan,
finalmente el buen trato de clientes y proveedores.

La responsabilidad social empresarial no es un eje fundamental en las
empresas analizadas, se detecta que en un bajo porcentaje se ha
implementado acciones, actividades o proyectos vinculados, la mayor
parte no cuentan con buenas practicas ambientales y de reciclaje en los
procesos de produccion y fabricacion, tampoco han organizado y
participado en eventos de beneficio social para personas con
discapacidad o grupos vulnerables, también no han desarrollado
actividades para resolver o actuar ante problemas sociales, en cambio a
veces se evalla el impacto social que tiene sus actividades y procesos

en la comunidad y se aplica normas ambientales para el manejo de los

INsSuMos y materias primas.
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Se puede decir que dentro del sector, notamos con gran satisfaccion, que la
mayoria de las empresas encuestadas han mantenido un crecimiento
econdmico notable, gracias a la participacion de sus colaboradores y demés
grupos de interés, ayudan a al desarrollo de productos innovadores, que
permitan la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, que aporten al
desarrollo econdmico, que involucre el cuidado del ambiente, el desarrollo
econdmico de actividades sociales a favor de la comunidad, con la finalidad
de aumentar las utilidad y mejorar su posicionamiento en el mercado. Cabe
recalcar que las capacitaciones a los colaboradores ayudan a que el talento
humano pueda opinar e incluso contribuir con proyectos e ideas para la toma
de decisiones que involucre a los grupos de interés.

Con respecto al objetivo especifico sobre el grado de RSC, se puede
mencionar que las empresas del sector mantienen un compromiso
considerable con cada uno de los sectores involucrados puesto que los
productos que elaboran cumplen con los estandares de calidad requeridos, a
través de cumplir tanto con la normativa legal exigible para este tipo de
empresas, y por ende también con la sociedad en general, y de esta manera
mantienen estrechas relaciones tanto con sus colaboradores internos como
externos. Las empresas estan conscientes que al ser responsables con la
sociedad, pueden obtener beneficios a la apertura de nuevos mercados, la
fidelidad de sus clientes y una buena imagen corporativa, y al jugarse un
papel importante en la sociedad tanto como creadores de empleo, permiten
el desarrollo de la sociedad contribuyendo ademas a la disminucion de un
problema social como es el desempleo.

Al evaluar el crecimiento econémico, a fin de identificar las estrategias
empleadas, en las empresas del sector manufacturero del calzado del canton
Tisaleo, se puede hablar de implementacion de maquinaria y personal
capacitado, lo que consecuentemente implica la mejora de produccion y
utilizacion de recursos, con el fin de abrir fuentes de empleo y a la vez

proporcionar estabilidad econémica en beneficio de la empresa.
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Con esto las empresas de calzado hacen uso de materia prima fabricada en
nuestro pais y ademas de la adquisicién de productos nacionales para
brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo empresarial a las

empresas del cantén Tisaleo.

Al analizar las alternativas estratégicas que promuevan el cumplimiento de
la normativa legal vigente instituidas en el sector manufacturero del calzado,
se evidencia que la gran mayoria de las Mypimes del calzado cumplen con
la normativa legal vigente, conforme al entorno econémico en el que se
desarrolla, sin dejar de lado que tienen cierto desconocimiento en las leyes
ambientales, por lo que los residuos de sus procesos productivos son

almacenados de forma improvisada.

Sin embargo, las empresas en conjunto con sus colaboradores tratan de
crear conciencia social a traves del fiel cumplimiento de la normativa
juridica ecuatoriana, y de esta manera contribuir a que se cree una cultura

de reciclaje en el canton.
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5.2 Recomendaciones

Mejorar el modelo de estrategia de Responsabilidad Social Empresarial en
las Pymes para fortalecer la imagen y reputacion de las mismas tanto con
sus clientes, la comunidad y ante los 6rganos gubernamentales. Se debe
considerar implementar politicas de ahorro, de esta manera las Pymes
tendrén una reduccién de costos operativos y mejorara su administracion

financiera, lo que generara una mayor rentabilidad.

Aportar a la implementacion de programas de reciclaje, para contribuir a la
creacion de productos a través los materiales y materias reutilizables, que
ayuden al cuidado del ambiente, peor también permitan la generacion de
ingresos econdmicos, para las personas que se dedican a actividades de

reciclaje que aportan a la reduccion del volumen de desperdicios.

Fomentar charlas en cuanto Responsabilidad Social Corporativa, para que
se tome plena conciencia en duefios y empleados del sector de calzado,
acerca de tematicas relevantes que generen cambios significativos en las
empresas, planteandose temas como: los valores éticos, ambientales y
sociales, para que exista un compromiso con el desarrollo social y los
derechos de la naturaleza, para que quienes forman parte de las Pymes se
encuentren conscientes de las implicaciones de la responsabilidad social, y

el compromiso que se mantiene a nivel mundial.

Implementar maquinaria y personal nuevo capacitado para mejorar la
produccion y optimizacion de recursos, con el fin obtener bajos costos y
generar beneficios, que a su vez proporcione estabilidad economica en las

empresas Yy sus politicas y estrategias beneficie a la colectividad.

De esta manera se siga fomentando el uso de materia prima fabricada en

nuestro pais.
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Las autoridades del GADMA del canton Tisaleo tendrian que
comprometerse en crear una dependencia, el cual se encargue de difundir a
la sociedad sobre la importancia de cumplir con la normativa legal vigente,
por lo que las empresas mantendran areas dignas de trabajo para sus

trabajadores y consumidores.

Si bien es cierto que se desarrolla practicas de Responsabilidad Social, se
deberia fomentar el compromiso, tanto con las autoridades, medios de
comunicacion y poblacién en general, a crear una cultura social, en la que
todos sean los beneficiarios y contribuyan al desarrollo sostenible del

canton.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a Gerentes Propietarios de las Pymes

. F
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO <lh>

FACULTAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 'e)
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES -
PROPIETARIOS

OBJETIVO:
Determinar el impacto de la responsabilidad social en el crecimiento econdémico de

las Pymes el sector de calzado del cantén Tisaleo.

INSTRUCCIONES:
e Sea objetivo y veraz
e Seleccione una sola respuesta

e Marque con una X la respuesta que considere

ITEMS EVALUATIVOS

1. ¢Su empresa cuenta con codigo de ética y gobierno corporativo que el talento humano debe
aplicar en su labor diaria?

si ||
No |:|

2. ¢La empresa cuenta con objetivos de responsabilidad social empresarial?
s [
v [

3. ¢Ensuempresa se aplica normas ambientales para el manejo de los insumos y materias primas?

Siempre |:|
Regularmente |:|
A veces |:|
Nunca |:|
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4. ;Laempresa cuenta con politicas de bienestar laboral para sus empleados?
s [
v ]

5. ¢Sus empleados se encuentran vinculados con alguna asociacién o sindicato?
s []
Voo [

6. ¢Cuenta con politicas de satisfaccion dirigidas a los trabajadores?
s [
oo [

7. ¢Laempresa participa con ONG, fundaciones o grupos que tienen fines sociales?

Siempre |:|
Regularmente |:|
A veces |:|
Nunca |:|

8. ¢Se han desarrollado en su empresa actividades dirigidas a resolver problemas sociales en su

comunidad?

Siempre |:|
Regularmente |:|
A veces |:|
Nunca |:|

9. ¢La empresa ha organizado y participado en eventos de beneficio social para personas con
discapacidad o grupos vulnerables?
Siempre |:|
Regularmente |:|
A veces |:|
Nunca
[]

10. ¢A qué grupo de interés se enfoca la estrategia o actividad de responsabilidad social empresarial
de su empresa?
Trabajadores |:|

Clientes |:|

Proveedores |:|

[]
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Comunidad

Accionistas

ONG

[]
Gobierno local |:|
[]

Ninguno |:|

11.

¢En su empresa se evalla el impacto social que tiene sus actividades y procesos en la

comunidad?

Siempre |:|
Regularmente |:|
A veces |:|
Nunca D

12.

Si
No

13.
Si
No

14.
Si
No

15.
Si
No

16.

Si

No

17.

Alto

¢La empresa ha implementado buenas practicas ambientales y de reciclaje en los procesos de

produccion y fabricacion?

[]
[]

¢Considera usted que en el Gltimo afio la empresa ha tenido una mayor produccién?
¢La empresa ha requerido un mayor nimero de insumos de produccién?

[]
[]

¢La empresa ha reportado un mayor crecimiento de ventas de sus productos?
¢La empresa ha tenido mejores ingresos en el afio 2017 en comparacion con el 2016?

[ ]
[]

¢Como calificaria el nivel de rentabilidad de su empresa?

Bajo

[]
Medio |:|
[]
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18. ¢Considera usted que ha aumentado el nimero de clientes potenciales por sus politicas de
responsabilidad social empresarial?

Si D
No |:|

19. ¢Laempresa ha tenido una mayor demanda de sus productos por parte de clientes mayoristas y

minoristas?
Si |:|
No |:|

20. ¢La implementacidn de actividades de responsabilidad social de beneficio comunitario le ha

permitido contar con mayor nimero de clientes fieles?
s [
" []
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Anexo 2. Encuesta a los empleados de las Pymes

(@)
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ' )
a /

FACULTAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA A PERSONAL DE LAS EMPRESAS

OBJETIVO:
Determinar el impacto de la responsabilidad social en el crecimiento econdmico de

las Pymes el sector de calzado del cantén Tisaleo.

INSTRUCCIONES:
e Sea objetivo y veraz
e  Seleccione una sola respuesta

e Marque con una X la respuesta que considere
ITEMS EVALUATIVOS

1. ¢Usted realiza sus actividades laborales en base al codigo de ética y gobierno corporativo de su
empresa?

Si []

No []

2. ¢Usted debe cumplir con normas ambientales establecidas por la empresa para el manejo de los
insumos y materias primas?

Siempre

Regularmente

A veces

Nunca

No se cuenta con normas

||

3. ¢Laempresa cuenta con politicas de bienestar laboral que le ayuden a su desarrollo profesional?
Si
No

N

4. ¢Usted se encuentra vinculado con alguna asociacion o sindicato?
Si

N
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No

5. ¢Suempresa le ha beneficiado con politicas de satisfaccion laboral?
(]
No O

6. ¢Usted ha participado en actividades con fines sociales que organiza su empresa con ONG,
fundaciones o grupos sociales?

Siempre

Regularmente |:|

A veces |:|
Nunca |:|

7. ¢Usted ha participado en actividades o proyectos que organiza su empresa para resolver
problemas sociales en su comunidad?

Siempre |:|

Regularmente |:|

A veces
Nunca |:|
[]

8. ¢Usted ha participado representando a su empresa en eventos de beneficio social y comunitario?

Siempre |:|

Regularmente |:|

A veces |:|
Nunca
[]

9. ¢Aqué grupo de interés se enfoca la estrategia o actividad de responsabilidad social empresarial

de su empresa?
Trabajadores
Clientes
Proveedores
Comunidad
Accionistas
Gobierno local
ONG

Ninguno

N

10. ¢Considera usted que en el Gltimo afio la empresa ha tenido una mayor produccién?
Si

1]
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No

11. ¢Laempresa ha reportado un mayor crecimiento de ventas de sus productos?
Si D

No |:|

12. ¢Laempresa ha tenido una mayor demanda de sus productos en el mercado?
Si |:|

No |:|
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Anexo 3. Encuesta a clientes de las Pymes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LAS EMPRESAS

B

o

OBJETIVO:
Determinar el impacto de la responsabilidad social en el crecimiento econémico de

las Pymes el sector de calzado del cantdn Tisaleo.

INSTRUCCIONES:
e Sea Objetivo y veraz
e Seleccione una sola respuesta

e Marque con una X la respuesta que considere

ITEMS EVALUATIVOS

1. ¢Conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial?
Si

[ ]
No |:|

2. ¢Su preferencia por alguna empresa se ve influenciada por las actividades o
proyectos de responsabilidad social empresarial?

Siempre

Regularmente

A veces

Hinnn

Nunca

3. ¢Ha participado de eventos o programas de beneficio social de algunas de las
empresas del cantén?
]
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No

4. ;Considera usted que las empresas del canton deben ser socialmente
responsables con su comunidad?

Si D

No |:|

5. ¢Usted se interesa por los valores éticos de una empresa para recomendarla a
otras personas?

]

e O

6. ¢A qué actividades o proyectos considera usted se dirigen los programas de
responsabilidad social de las empresas del canton?

Deporte y Salud

Arte y cultura

Cuidado del ambiente

Emprendimiento

Eventos para recaudar fondos

OO OO

Ninguno
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