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RESUMEN EJECUTIVO
El estudio esta basado en la relacion de Twitter como plataforma de microblogging de la web
2.0, esta red se ha posicionado en los tltimos afios como una herramienta de uso periodistico,
aunque, teniendo mayor trascendencia en escenarios nacionales como es el caso de Quito y
Guayaquil; esto no difiere de que en ciudades mas pequefias como Riobamba se utilice el

twitter como una de las principales opciones.

Desde el primer periodo presidencial de Rafael Correa, con el propdsito de incorporar mas
estrategias de participacién ciudadana, la Secretaria Nacional de Comunicacion (Secom), que
regula los contenidos de las instituciones del Gobierno Nacional, definié a las redes sociales

como canales permanentes para la difusion de informacion.

Con base en ello, este proyecto de investigacién se plantea analizar los contenidos que
publica la Gobernacion de Chimborazo en su cuenta en Twitter, y como estos influyen en las

agendas informativas de los periodistas y medios de comunicacion de Riobamba.
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Para el objetivo, se usaron tres herramientas de recoleccion de datos: una encuesta, una matriz

para anélisis de contenidos y dos formatos de entrevistas.

En las conclusiones se determina que méas del 70% de los contenidos que la Gobernacion de
Chimborazo postea en Twitter no son de elaboracion propia, lo cuando estad generando un
rechazo en los periodistas de Riobamba, por lo que, al final de las recomendaciones, se

impulsa la elaboracion de una estrategia de comunicacion digital.

Descriptores: Comunicacion digital - Comunicacidn politica - Estrategias de comunicacion

digital - Multimedia - Interactividad — Hipertextualidad - Periodismo digital - Twitter
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EXECUTIVE SUMMARY

The study is based on the relation of Twitter, as a web 2.0 microblogging platform, has
positioned itself in recent years as a tool for journalistic use, although having greater
importance in national settings. In the case of Ecuador, in cities such as Quito and Guayaquil.

In smaller cities, such as Riobamba, Facebook remains the first option.

From the first presidential period of Rafael Correa, with the purpose of incorporating more
citizen participation strategies, the National Secretariat of Communication (Secom), which
regulates the contents of the National Government institutions, defined social networks as

permanent channels for the information dissemination.

Based on this, this research project was designed to analyze the contents published by the
Government of Chimborazo in its Twitter account and how these influence the information
agendas of Riobamba's journalists and media. For the purpose, three data collection tools

were used: a survey, a matrix for content analysis and two interview formats.

XV



In the conclusions it is determined that more than 70% of the contents posted by the
Governorate of Chimborazo on Twitter are not prepared by themselves, when it is generating
arejection among Riobamba journalists, so that, at the end of the recommendations, promotes

the development of a digital communication strategy.

Keywords: Communication digital - communication politic - Strategies of digital

communication — Multimedia - Interactivity - Hypertextuality - Journalists digital - Twitter
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, con el tema “ANALISIS DE LA RED SOCIAL TWITTER
DE LA GOBERNACION DE CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE RIOBAMBA?”, se desarrollé en la provincia de Chimborazo como
campo de estudio. La importancia de este proyecto, al estar en el marco del plan de estudios del
programa de posgrado, tiene que ver con el desarrollo de las plataformas de la web 2.0 —en este
caso redes sociales— como herramientas periodisticas y canales de informacidn de instituciones del

Gobierno Nacional.
La investigacion se desarroll6 en seis capitulos:

Capitulo 1. Problema de Investigacion, que contiene la contextualizacion, nos permite conocer
la importancia de estudio de la red social Twitter en la comunicacion gubernamental, teniendo —a
nivel nacional- como referente al expresidente Rafael Correa. De igual forma, se expondra la
necesidad que tiene el periodismo para adoptar el uso de Twitter como una herramienta de trabajo
para generar contenidos informativos que sirvan como referente noticioso en los diferentes
Stakeholders.

Capitulo Il. Marco Tedrico, se desarrollan las variables dependiente e independiente,
permitiéndonos acercar a referencias bibliograficas sobre el objeto de estudio, lo que permitira

tener un criterio elocuente previo al proceso de comprobacién de la hipétesis.

Capitulo I11. Metodologia, en la que se encontraran los cauces por los que se dirigio este trabajo,
la modalidad de la investigacion y sus niveles. Se describe cual fue el publico escogido para el
levantamiento de informacion y se realiza la operacionalizacion de las variables, plan de

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de datos.

Capitulo V. Analisis e Interpretacion de Resultados, se procesan todos los resultados obtenidos
en las herramientas de recoleccién de datos: encuesta, matriz para analisis de contenidos y

entrevistas. Al final, se realiza un cruce de datos para comprobar la hipétesis.



Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, establece las ideas finales del trabajo de
investigacion. Se enuncian recomendaciones, tomandose como punto de partida para la creacién

de una propuesta al problema planteado.

Capitulo VI. Propuesta, se desarrolla una estrategia de comunicacion digital para la red social
Twitter, a ser ejecutada por la Direccion de Comunicacion de la Gobernacion de Chimborazo, bajo

el seguimiento y asesoria del autor del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema de investigacion

“Analisis de la red social Twitter de la Gobernacién de Chimborazo y su incidencia en los

medios de comunicacion de Riobamba”.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
ambitos de la informacion y la comunicacién propicié cambios en el periodismo tradicional,
generando varios conceptos que empezaron por discutirse desde la academia. Afirma Scolari
(2008) que las nuevas formas de comunicacién digital empezaron por catalogarse como new

media 0 nuevos medios.

En muchas ocasiones, también, el periodismo tradicional, de los medios masivos television,
radio e impresos, perdio terreno por falta de penetracién, crecimiento, cobertura, ubicuidad vy,
quiza lo méas importante, adaptacion a tiempos modernos y a nuevas audiencias (Esquivel,

2010).

Con base en investigadores britanicos expertos en estudios culturales, Lister (2009) como se
citd en Scolari (2008) menciona a lo digital, la interactividad, la virtualidad, la dispersion y la

hipertextualidad, para definir las caracteristicas de los nuevos medios.



Otra forma de definir a los new media, segiin Navarro (2011) se conoce como cibermedios.
Como antecedente de que el periodismo electrénico se desarroll6 en diferentes formatos y
dispositivos; y, bajo el paradigma de la evolucidon de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion; la autora habla de lo que hoy conocemos como ciberperiodismo, que configura
un lenguaje propio con elementos como la hipertextualidad, la interactividad, la actualizacion,

la convergencia multimedia, la personalizacion, entre otros elementos.

Sea desde la acepcion de new media, periodismo digital o ciberperiodismo, esta renovada y
promisoria estrategia de concebir la comunicacion se acufié desde otros espacios, como en las

campanas electorales y en los gobiernos.

Uno de los casos mas prominentes y de estudio fue la campafia de Barack Obama en 2008,
que se constituy6 de forma especifica en Facebook y MySpace, generando el éxito deseado

sobre su contendor, tal como lo define Soni-Soto (2011):

En este ambito, la tecnologia ha coadyuvado a que los resultados electorales en
diferentes momentos historicos fueran sorprendentes. Franklin Roosevelt, en 1933,
utiliz6 por primera vez la radio para conseguir votos y lograr su triunfo; John F.
Kennedy, en 1960, empleé la television en el debate con Richard Nixon y los
resultados le favorecieron. (p. 72)

Para situar un contexto nacional y local, en Ecuador el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion se estandariza, como un hecho similar al de la campafia por la Presidencia de

Estados Unidos, en 2008.

Rivera (2014) revela que Rafael Correa marco el inicio de la tendencia del marketing y la
comunicacion politica digital con las elecciones de 2006, puesto que se integraron nuevos

canales de comunicacion ligados a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. El
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mismo candidato vio reflejado el potencial y la importancia de los canales digitales no solo

para comunicar sino para mejorar los servicios que el Estado brinda a la ciudadania.

Lo que se manifesto en las primeras elecciones de Rafael Correa marcaria la pauta y el ritmo

para los préximos diez afios de su administracion, que tuvo como base a la comunicacion.

La importancia de las redes y plataformas digitales en camparia, se tradujeron en el

ejercicio del poder de un impulso hacia la implementacion de un Gobierno Digital,

incorporando aplicaciones, contenidos y servicios de gobierno electrénico para

mejorar la eficiencia de los servicios e informacién para los ciudadanos, lo que

redunda en consolida la imagen del régimen. (Rivera, 2014, p. 122).
Esa misma politica se instaurd al nivel de todas las dependencias de la Funcién Ejecutiva del
Estado, es decir, los ministerios y dependencias que se encontraban bajo el mando de ese poder
orgénico y funcional. Ese fue el caso de las 24 gobernaciones del pais, entre ellas la

Gobernacion de Chimborazo, administrativamente bajo la dependencia del Ministerio del

Interior.

Sin embargo, las instituciones que en los ultimos afios han dictado las politicas de
comunicacion y administracion, en todos sus niveles, han sido la Secretaria Nacional de
Comunicacion (Secom) y la ya desaparecida Secretaria Nacional de Administracion Publica
(SNAP). La Secretaria de Comunicacion (SECOM), segun su mision, se encarga de “disefar,
dirigir, coordinar y ejecutar las politicas y estrategias de comunicacion, informacion y difusion

del Gobierno Nacional”, como se resefia en su portal web.

No se hallé un estudio especifico que detalle, de manera documentada, las estrategias de
comunicacion externa en los canales digitales de las instituciones del Gobierno Nacional.

Pero, de la observacion preliminar hecha a varias instituciones, entre ellas la Gobernacion de



Chimborazo, todas mantienen cuentas en las plataformas Facebook, Twitter, Flickr y Youtube,

ademas de una pagina web.

GOBERNACION
H DE CHIMBORAZO

Transparencia Programas / Servicios ) Turismo Comunicamos Biblioteca Enlaces Contacto

' La Gobemacién
@

Reseiia Historica

' Comunicamos
Lugares Turisticos de la Provincia
Certificado de Antecedentes Penales

1800 — Delitos.

Seguridad ciudadana

Rendicion de cuentas 2017

GOBERNACION DE CHIMBORAZO
CUMPLIO CON RUEDA DE PRENSA PARA
INFORMAR SOBRE EL FERIADO

EEEE @90

Correo Institucional

Gréfico 1 : Pagina principal (interfaz) del portal web de la Gobernacion de Chimborazo
Fuente: Gobernacién de Chimborazo (2018)

En una investigacion sobre la comunicacion gubernamental, Altamirano y Puertas (2013)
destacan que desde 2007 la comunicacion 2.0 formo parte de la estrategia de propaganda y
difusion politica del Gobierno de Rafael Correa. La Presidencia de Ecuador liderd el proceso
en las redes sociales Facebook, Twitter, Flickr y YouTube, utilizando un lenguaje informal.

Con la transicion de jefe de Estado, en 2017, Rafael Correa entregé el poder a Lenin Moreno
y también heredd las mismas formas y estrategias de comunicacién gubernamental. Incluso se
ha mantenido la Secretaria de Comunicacion (SECOM) como la entidad que se encarga de

dictaminar las politicas sobre comunicacion y manejo de cuentas sociales.



1.2.2. Analisis critico

1.2.3. Diagrama causa-efecto

Periodistas y medios de Mal uso de un canal de
Medios de comunicacién no comunicacion subordinan difusién informativa y
se adaptan ni responden a la la importancia de la red pérdida de espacio en la
estrategia de uso de Twitter social Twitter en sus agenda setting de los
agendas informativas medios de comunicacién de
Riobamba

Los contenidos que postea la Gobernacion de Chimborazo en Twitter generan
baja interaccion en las agendas informativas de los periodistas y medios de
comunicacion

Uso deficiente de Twitter en Periodistas y medios de Desconocimiento de los
las estrategias de difusion de comunicacion no incorporan contenidos y la cuenta en
la Gobernacién de Twitter en sus procesos de Twitter de la Gobernacion
Chimborazo informacion de Chimborazo

Gréfico 2: Diagrama causa efecto
Fuente: elaboracidn propia



1.2.4. Prognosis

Si se establece que el uso de recursos de multimedialidad, interactividad e hipertextualidad en los
contenidos informativos que se postean en la cuenta de la red social Twitter de la Gobernacion de
Chimborazo incide en las agendas informativas de los medios de comunicacion y periodistas de
Riobamba que emplean esa red social, se determinara que el plan de comunicacion de la institucion
es efectivo y que Twitter es una herramienta de uso permanente en los periodistas de Riobamba.

Si no es asi, se deberéa elaborar una estrategia digital para el llamado a la accion.

1.2.5. Formulacion del problema

¢La red social Twitter de la Gobernacién de Chimborazo incide en los medios de comunicacion

de Riobamba?

1.2.5.1 Preguntas directrices

e ;Qué tipo de contenidos genera la Gobernacion de Chimborazo para su cuenta en Twitter?

e ;Cual es la agenda o plan de difusién de la Gobernacion de Chimborazo para su cuenta en

Twitter?

e ;Cuantos periodistas y medios de comunicacion de Riobamba utilizan la red social Twitter

como medio de informacién?

e Utiliza la Gobernacion de Chimborazo recursos de multimedialidad, interactividad e

hipertextualidad para la difusion de sus contenidos en Twitter?



e ;Las redes sociales influyen en la planificacion de las agendas informativas de los medios

de comunicacion de Riobamba?

e (El nivel de informacion académica influye en los periodistas en el manejo y conocimiento

de la red social Twitter?

1.2.6. Delimitacion

La presente investigacion esta delimitada por:

Delimitacion Espacial:

Provincia: Chimborazo
Ciudad: Riobamba
Institucion: Gobernacion de Chimborazo

Delimitacion Temporal:  Septiembre de 2018

Delimitacion de Contenido: Comunicacién y periodismo

Campo: Comunicacion institucional y periodismo digital

Areas: Comunicacion institucional de la Funcion Ejecutiva de Gobierno,

imagen corporativa, contenidos periodisticos, recursos multimedia y narrativa digital

Aspecto: Periodismo, comunicacion, aplicacion y uso de recursos multimedia

en la narrativa digital.



1.3. Justificacién

Esta investigacion es importante porque nos permite explorar sobre los alcances de la red
social Twitter en la comunicacion organizacional de las instituciones publicas de la provincia
de Chimborazo, en especial de la Gobernacion de Chimborazo, al tiempo que nos graficara
los niveles de uso de esta red social en el periodismo de Riobamba y su incidencia en las

agendas informativas.

Pero, ¢por qué es importante escudrifiar sobre la relacion de una red social como Twitter con
el periodismo riobambefio?. De acuerdo con Punin, Martinez y Rencoret (2014) los medios
digitales de Ecuador muestran deficiencias al establecer un vinculo con sus audiencias y sus

estructuras, las que son planas, y no apuestan por el uso de recursos hipermedia.

Con ese antecedente podemos deducir que los medios de comunicacién aun no han logrado
trabajar sus segmentos desde el concepto cibermedios, algo que es mas evidente en las
ciudades consideradas las mas importantes como Quito o Guayaquil. Sin embargo, el
Gobierno Nacional sigue apostando cada vez mas —a través de toda su estructura de territorio—

por el uso de medios digitales para la difusion de sus actividades.

Para reafirmar el concepto anterior, Altamirano y Puertas (2013) afirman que el Gobierno
Nacional de Ecuador ha liderado un cambio en el proceso de comunicacion gubernamental
convirtiéndose en un referente en América Latina, utilizando tecnologias de la informacion y
comunicacion para generar participacion ciudadana en el cambio social, descentralizar la

informacion y permitir la interaccion.
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Las instituciones publicas, como la Gobernacion de Chimborazo, representante territorial de
la Presidencia de la Republica, mantienen a Twitter como uno de los principales canales de
comunicacion, probablemente por los buenos resultados que la red social de los trinos le ha
dado en las ultimas contiendas electorales, en las que Twitter fue el escenario mas caliente de

debate.

En la campafa electoral de 2017, se consolid6 el uso en Ecuador de la plataforma
Twitter como espacio de disputa politica (...). En estas elecciones presidenciales
ecuatorianas se registrd el uso intensivo de botnets politicos en Twitter, tal como ya
habia sido registrado en procesos electorales en Rusia, México, Venezuela,
Australia, Corea del Sur, Inglaterra, Espafa y Estados Unidos. (Puyosa, 2017, p.56)
Con este escenario planteado sobre Twitter y su representacién en los ejes de la administracion
publica y comunicacion politica del Gobierno Nacional, se vuelve necesario investigar la
incidencia del uso de la red social en las agendas noticiosas de los periodistas de Riobamba;

quienes, se entiende, serian los encargados de transmitir la informacién a la ciudadania.

1.4. Objetivos

Objetivo general:

Determinar la incidencia de la red social Twitter de la Gobernacion de Chimborazo en los medios

de comunicacion de Riobamba.

Objetivos especificos:

e Realizar un analisis de los recursos multimedia, interactividad e hipertextualidad que
emplea la Gobernacion de Chimborazo en los contenidos informativos posteados en

Twitter y establecer su incidencia en los medios de comunicacion de Riobamba.
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e Determinar cuantos medios de comunicacion y periodistas de Riobamba utilizan la red

social Twitter como medio de informacion.

e Proponer una alternativa de solucion al problema.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

En Altamirano y Puertas (2013), sobre la comunicacion gubernamental 2.0 en Ecuador, se
concluye que el Gobierno Nacional de Rafael Correa liderd el proceso de transformacion de la
comunicacion en el pais y Latinoamérica, al implementar tecnologias de la informacion y

comunicacion, propiciando ademas espacios de participacion ciudadana.

De las redes sociales que usan todos los ministerios del Ecuador, Facebook, Twitter, Youtube
y Flickr —proceso liderado por la Presidencia de la Republica— es Twitter la plataforma que
genera una mayor convergencia reticular, permitiéndose inclusive salir del lenguaje formal.
En Twitter la estrategia de comunicacion implementada por Rafael Correa ha
conseguido involucrar a los ciudadanos con quienes se comunica diariamente de
manera directa, informal e inmediata, creando el sentido de cercania con la

comunidad (...). Flickr y Youtube son las redes que generan menos participacion e
interaccion. (Altamirano y Puertas, 2013, p. 15).

El soporte e impulso que el aparataje mediatico dio al proyecto ideoldgico de Rafael Correa,
asimismo, aporto en la consolidacion de idea de un Gobierno de servicio y bienestar social,

que aproximd al Estado a los ciudadanos. Uharte (2014), al respecto, menciona:

La nueva narrativa democratica que el movimiento politico liderado por Correay el
propio gobierno de Ecuador utilizan como insumo teérico para elaborar su discurso,
probablemente continuara detentando la hegemonia en el plano ideoldgico durante
un tiempo largo, producto del desprestigio que las narrativas inspiradas y funcionales
al neoliberalismo han cosechado en los ultimos afios. (p. 198)
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Jiménez (2015) analiza el cambio de politicas publicas de comunicacion en Ecuador con el
Gobierno de Rafael Correa, en el que se evidencia el incremento de medios de difusion y la
constitucion de una red lider, que es comandada por la Secretaria Nacional de Comunicacién
(Secom), que pasoé de ser una institucion adscrita a la Presidencia de la Republica para irrigar

su politica en todos los ministerios de Estado. Entre esos nuevos canales menciona a Internet.

Es incuestionable el rol de hilo conductor que las redes sociales adquieren, cualidad que se
transmite a los usuarios, sean politicos, activistas, ciudadanos o medios de comunicacién que
habitan esos espacios. Las diferencias de si uno es relevante y otros no lo son podrian ser

marcadas por la prominencia en los entornos offline, algo que en Twitter no procede.

Es evidente, que la actividad politica, debido a las posibilidades de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion, ha encontrado nuevas maneras de

inclusion ciudadana, mas alla de la institucionalidad politica regida por los poderes

clésicos, en los cuales las personas encuentran un espacio legitimo para el ejercicio

de la libertad de expresion, sea cual fuere su postura sobre la gobernabilidad vigente.

(Lopez, 2016, p. 34)
Altamirano, Valarezo y Puertas (2013) aseguran que el Gobierno Nacional, en los periodos de
mando de Rafael Correa, expuso una visién hegemdnica y primigenia en el uso de herramientas
de la web 2.0 en los renovados gabinetes de comunicacion, pero siempre faltara mejorar la

estrategia de difusion para Ilamar a una mayor interaccion de los ciudadanos.

2.2. Fundamentacion filoséfica

Este trabajo de investigacién se define bajo el paradigma Critico Propositivo. Critico porque
se permitira cuestionar la evolucion del periodismo tradicional al periodismo hipermedia, que

implicitamente relaciona la incorporacién de recursos de multimedialidad, hipertextualidad e
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interaccion en los contenidos informativos de la Gobernacién de Chimborazo en su cuenta en

Twitter y su incidencia en el periodismo riobambefio.

Paralelamente, se analizara si el plan de comunicacién de la Gobernacion de Chimborazo —la
institucion que es parte del objeto de estudio— establece una estrategia de contenidos para la

red social Twitter.

Es Propositivo porque, luego de desarrollar el problema y construir posibles atenuantes a la

hipétesis planteada, se proyectara una alternativa de solucion.

2.3. Fundamentacién legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Seccion Tercera, de Comunicacién e
Informacion, se menciona que “todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a una comunicacién libre, diversa y participativa. Ademas, que el acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacién es universal, sin discrimen de las personas con

discapacidad” (p. 25).

Ley Orgéanica de Comunicacion Social

La Ley Organica de Comunicacion Social (2013), en la Seccion I, Derechos de libertad, Art
17, sefiala que “todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier
forma y por cualquier medio” (p. 5). Asimismo, el Art. 29, sobre la libertad de informacion,

refiere que todas las personas tienen derecho a recibir, buscar, producir y difundir informacion
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(...) y a seleccionar los medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos

cualquier tipo.
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2.4. Categorias fundamentales

Redes Sociales

Red social Twitter

[ Variable Independiente }

Periodismo digital

Agenda setting

Medios de
comunicacion

[ Variable Dependiente }

Gréfico 3: Categorias fundamentales
Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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2.4.1. Categorias fundamentales

Variable independiente: Analisis de la red social Twitter.

Caracteristicas de
Multimedialidad

Redes sociales

Caracteristicas de
Interactividad

Hipermedia

Interactividad Caracteristicas de

Hipertextualidad

Red Social Twitter

Contenido
informativo

Control del
usuario

Libertad del
usuario

Tipos de
contenido

Productos
comunicacio
nales

Gréfico 4: Categorias fundamentales
Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)
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Variable dependiente: Medios de comunicacion.

Medios audiovisuales
Medios televisivos
Medios radiofénicos

Medios digitales

Paradigmas de
la comunicacion

Medios de
comunicacion

Periodismo digital

Agenda setting Agenda publica

Gréfico 5: Categorias fundamentales
Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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Descripcion conceptual de la variable independiente
Web 2.0

Manifiesta Cebrian (2008) que, desde 2014, en la web 2.0 todo se abre para que sean los usuarios
quienes desarrollen sus procesos comunicativos. Frente a la web impulsada por un medio de
comunicacion, surge la web en la que los participantes se sitdan al mismo nivel. Se va més alla de
la acepcion técnica o instrumental, para profundizar en su dimensién comunicativa e informativa,

generando un impacto social.

Segun Caldevilla (2010), desde otro concepto, sefiala que la web 2.0 es el espacio de Internet en
el que se otorga una especial importancia a lo social. Destaca el aumento de valor a través de la
interaccion de los individuos que los visitan y comentan, y en definitiva, colaboran poco a poco
en generar una transformacion total de la antigua forma en la que entendiamos el periodismo o la

comunicacion misma.

En la web 2.0 —donde los usuarios acttan de la manera que deseen— existen numerosas redes que
estan conectadas, con grupos que muestran gustos similares, intereses profesionales, necesidades,

afectos. Una de esas redes sociales es Twitter (Samaniego, 2014).

De esta manera, la web 2.0 ha posibilitado que los espacios convencionales tengan su existencia
paralela en las plataformas creadas a partir de la necesidad de lograr mayor interaccion y un flujo

de comunicacion no lineal, en el cual el emisor puede pasar a receptor y viceversa.

En palabras de Scolari (2008), el usuario se convierte en un sujeto activo que navega por una red
hipertextual y ya no solo consume, sino que produce contenidos y los intercambia en distintos

formatos y lenguajes que confluyen en un solo soporte.
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Este efecto, adicionalmente, provoco que los medios de comunicacion, sobre todo, se adjudiquen
un espacio adicional para incrementar sus audiencias, puesto que, quienes por alguna situacion no
tienen acceso a los soportes convencionales, accedan a los entornos digitales y, adicionalmente,

forjen una comunidad que interactia de manera constante.

Segun Tello (2008), este fendbmeno repercute en la sociedad porque las organizaciones sociales
que pretendan sobrevivir en lo que se ha llegado a denominar como sociedad del conocimiento

deben incrementar su capital intelectual y disefiar sus estrategias para generar conocimiento.

Desde la esfera de lo publico, la web 2.0 y sus recursos ofrecen a las administraciones publicas la
posibilidad de difundir informacion permanente, sin filtros, limites ni costos, sobre su gestion y

propiciar la participacion ciudad en el debate social.

Redes sociales

Segun Ortiz (2015), en las ultimas décadas, las Redes Sociales han experimentado una gran
evolucion, y con ella, se han multiplicado y diversificado las posibilidades de estos nuevos medios.
En la actualidad, el uso que los individuos hacen de estas tecnologias es practicamente diario:

consulta de paginas web, correo electrénico y apps.

Para Garcia (2015) las redes sociales hasta hace pocos afios eran desconocidas, se constituyeron
en sus inicios en un refugio para unos pocos artistas, estudiantes universitarios estadounidenses y
grupos de rock de los angeles, su existo ha sido tal que en pocos afios se han convertido en un

fendmeno global capaz de romper barreras lingisticas, culturales, geograficas y econémicas.

El rastro mas antiguo conocido de una red social es el nacimiento en el afio 1985 de la primer

comunidad online se llamé “THE WELL”, el mismo consistia inicamente en programas de
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mensajeria donde se carecia de un perfil pablico o de una lista de amigos. No obstante, el comienzo
formal de una red social es atribuida a Andrew Winreich que fundé en la ciudad de Nueva York
Sixdegrees.com en el afio de 1997, su nombre se desprendia de la teoria de “los seis grados de
separacion”, fue la primer red social en contar con los servicios de creacion de perfiles, articulacion
de lista de amigos y navegacion y mensajeria entre los contactos. En el afio 2,000 el sitio se
enfrentd a problemas econémicos que unidos a la poca universalizacién del internet en el mundo

y la lentitud en cuanto a velocidad en esas épocas, provocaron su cierre definitivo. (Gallegos, 2014)

Ya para el 2002 otra red social asoma al servicio de los internautas, Friendster creada en Mountain
View California nace con el objetivo de convertirse en una sitio web para encontrar parejas,
creando perfiles de personas que compartian las mismas aficiones y gustos, su éxito fue tal que en
el afio 2003 Google lanz6 una oferta para comprarla por 30 millones de dolares. Esta red social
fue acogida principalmente por tres grupos fundamentales estadounidenses, los blogger, los gays

y fans de festivales de arte.

A pesar de su éxito durante mas de cinco afios, una serie de factores como dificultades técnicas,
violaciones a la privacidad y la rebelion de sus usuarios estadounidenses, propiciaron su venta a
una empresa Malaya por 100 millones de dolares, contando actualmente con mas de 71 millones
de usuarios principalmente del sudeste asiatico. (Garcia, 2015) Gallegos (2014) indica que en el
afio 2003 nace MySpace a raiz del éxito de Friendster, Cris de Wolfe y Tom Anderson forman en
esa época parte de un grupo de empleados de Universo, una empresa de internet de Los Angeles
California, que en dos semanas crean la plataforma imitando las caracteristicas esenciales de su
antecesora Friendster, poco tiempo tardo en ganarse la simpatia y el gusto en los usuarios de

internet especialmente los usuarios hartos de las redes sociales anteriores. MySpace fue popular
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entre las bandas indie de musica que utilizaron la red como plataforma para promocionarse, esto
provoco que una gran cantidad de fans tuvieran la oportunidad de seguir a sus bandas preferidas a

Traves Myspace.

Muchas ventajas represento para los internautas estadounidense la nueva red social, basicamente
permitian la creacion de grupos y perfiles grupales, y no tenian restricciones en cuanto a la edad
tal como sucedia con Friendster que tenia una clara politica de agregar solo personas mayores de
18 afos. A partir del 2008, la red social comenzé a declinar vendiendo la mayor parte de las 13
oficinas en Espafia y concentrandose en mercados mas rentables como Estados Unidos, Australia

y Reino Unido.

De similar manera Garcia (2015) indica que en los paises latinos de continente americano una
nueva red social ganaria una fuerte cantidad de adeptos convirtiéndose en la principal red social
latinoamericana en sus inicios, HI5 fundada por Ramu Yalamanchi en el afio 2003, ha llegado en
apenas cuatro afios a contar con mas 70 millones de usuarios registrados, la red tenia como
restriccion agregar personas mayores de 13 afios, ademas la red permitiria a los usuarios agregar
dos tipos de perfiles, uno relacionado con su informacién personal y otra relacionada con sus

gustos.

Sin embargo Leiva (2009) sefiala que, a principios del 2004 una nueva red social iniciaba su
camino sin imaginar que se convertiria en una de las principales herramientas de comunicacion e
intercambio del mundo moderno, Mark Zuckerberg funda Facebook en Cambridge Massachusetts,

dirigida en principio al intercambio de informacion personal entre los estudiantes de Harvard.
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Facebook es hoy en dia la red social mas popular y global que el mundo haya conocido, a pesar
que en sus inicios se constituyé como una red exclusiva donde solo tenian acceso los estudiantes
de prestigiosas universidades norteamericanas. Zuckenberg comenzo su aventura en el afio 2003
creando “Facemash” un sitio ideado para subir fotos de sus compafieros, poco después del primer
intento crea “Thefacebook”, el germen del actual Facebook, copiando las ideas de una red
universitaria rival “ConnectU” a la cual pertenecié como programador; posteriormente seria
demandado por los creadores del sitio alegando que habia copiado sus ideas y principales

aplicaciones.

Poco tiempo después Facebook, se globalizé a otras universidades prestigiosas como Yale,
Princeton, Columbia y Stanford, para después penetrar en los usuarios de las High Scholl que
popularizaron ain mas la red, hasta finalmente 14 aceptar cualquier usuario mayor de 13 afios. A
principios del 2008, Facebook superd a MySpace como la red social més visitada a nivel mundial,

contando hasta el 2012 con mas de 850 millones de usuarios distribuidos en todos los continentes.

Facebook no sélo ha cambiado la forma de comunicarse, se ha convertido en una empresa de
beneficio para la economia mundial, generando méas de 230,000 mil empleos solo en Europa y
aportando mas de 15,000 millones de Euros a PIB de los paises comunitarios europeos. En Mayo
del 2012 sale a la bolsa de valores donde alcanzé una capitalizacion de mercado superior a los

100,000 millones de délares, por encima de gigantes como Amazon o Boeing.

En el afio 2006 surge Twitter como un sistema de mensajeria asimeétrico, Jack Dorsey su creador
en San Francisco, California, utilizaria la conocida maxima del minimalismo “menos es mas”
creando un concepto simple que permitiria el envio de mensajes de un maximo de 140 caracteres

y que son leidos por aquellos usuarios que se han suscrito como seguidores o “followers”
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En el afio 2007 se dio el repunte de la red gracias al festival South by Southwest que se celebra
anualmente en Austin, Texas, dirigido al mundo de las peliculas y la masica, los responsables de
Twitter colocaron a lo largo del festival pantallas de 60 pulgadas en las que se podian leer los
tweets de los asistentes, concepto que género que en solo dia los mensajes aumentaran de 20,000

a 60,000, actualmente el flujo de mensajes ronda los 200 millones de tweets diarios.

La ventaja que Twitter presentd desde su creacion es su asimetria, es decir la posibilidad de que
una persona siga las actualizaciones de otra persona, sin necesidad de que la misma persona lo
acepte como contacto, esto ha generado un nicho ideal para que esta red sea utilizada por
personajes publicos, deportistas, artistas, politicos para establecer una comunicacion asimétrica

con sus contactos. (Gallegos 2014)

Red social Twitter

Moya y Herrera (2015) sefialan que la red social digital Twitter constituye un nuevo espacio de
discusion abierta de asuntos politicos que se debaten en un ambito privado, como consecuencia de
las dificultades que encuentran los ciudadanos para acceder a los medios de comunicacion de

masas.

El impacto de la red social digital tiene cauces no solo en la parte informativa, sino que su espacio
aporta en la opinion publica de los temas mas relevantes de una sociedad, como Fainholc (2011)
afirma: “Twitter como herramienta de comunicacion directa presenta un crecimiento de vida descomunal,

que como es previsible, se constituye en una caja de resonancia de y en la vida social, cultural, politica y

econdmica de un pais o region.” (p. 3)
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Twitter nos acerca con los ciudadanos y su mayor virtud es que faculta una comunicacion mas
directa con los publicos objetivos, el contacto y el didlogo. Orihuela (como se cité en Rodriguez y
Urefia (2000), afirma que mas alla de la tecnologia, son las personas que utilizan la red social, los
mensajes que se comparten, las conversaciones que se mantienen y las relaciones que se establecen

entre sus usuarios, rompiendo esquemas de la linealidad entre el emisor y el receptor.

Pero, qué es Twitter y por qué una red social digital y su uso han generado implicaciones que, se
considera, han llegado a revolucionar a la comunicacion y la sociedad, estableciendo una nueva
I6gica del discurso, de las relaciones, incluso, de los conceptos del poder y el conocimiento.

Caldevilla (2010) refiere lo siguiente:

Las grandes protagonistas actuales de la sociedad digital son las redes sociales. Nadie
cuestiona ya el imparable poder que estan adquiriendo y la importancia que tendran,
en no mucho tiempo, como generadoras de nuevas formaciones mundiales, que quién
sabe si transmutaran hacia nuevas y complejas asociaciones sociales universalizantes
que aun ni somos capaces de imaginar. (p. 46)
Twitter es una plataforma de microblogging, es decir, un servicio en linea que permite publicar
mensajes de no mas de 280 caracteres, desde sitios web, a través mensajeria instantanea o de

aplicaciones creadas especificamente para teléfonos maviles.

De acuerdo a Mancera y Pano (2013), Twitter, al igual que redes sociales como Facebook, el
usuario crea un perfil que suele actualizar regularmente por medio del envio de mensajes breves.

La interfaz de Twitter es bastante sencilla, aunque suele hacer cambios cada cierto tiempo.

En el bloque de la izquierda aparecen el nombre, la imagen, la biografia y algunos datos, ademas
de las fotografias posteadas. En el bloque de la derecha aparece una serie de perfiles afines y los

temas globales, o trending topic. En el bloque superior de los tuits estan los seguidores de la cuenta
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y a quienes sigue, como también los favoritos y listas. El usuario puede restringir el envio de sus
tuits a determinados miembros de su circulo de seguidores, o bien permitir su acceso a todos los

usuarios que le siguen.

Algunos autores identifican a Twitter como una red social apropiada para tiempos de crisis, tanto
politica como social, como también para politicos deseosos de formar parte de la trinchera del
debate publico, activando a sus seguidores. En casos similares, en Ecuador, sujetos politicos de
uno u otro bando, mediante Hashtags, crean contenidos para combatir con sus contendores en una
especie de guerra digital, demostrando que quien mas tuits genero y fue tendencia es quien gano

la batalla.

Rueda y Helfrich (2014), al respecto, plantean que, en el campo del activismo y las crisis, las
organizaciones y plataformas de reivindicacion formulan desde sus perfiles en Twitter discursos
promocionales con los que tratan de incitar a los ciudadanos a desarrollar conductas solidarias o a
acudir a distintas manifestaciones. Para ello recurren también a etiquetas en las que sintetizan

esl6ganes emotivos.

En el campo periodistico, siempre se ha debatido sobre la agenda setting y como los medios de
comunicacion han determinado qué es informativo e importante para sus audiencias. McCombs
(1994) como se cito en Rubio (2014) vuelve a referirse sobre la teoria agenda setting y reconocer
a las nuevas formas de comunicacion digital como influenciadores porque los nuevos medios

marcan la agenda tematica de la opinion publica, en este caso, Twitter.
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Hipermedia

Segun Zapata (2005), hipermedia no es un producto, sino un procedimiento. Uso del hipertexto
para visualizar a los medios audio, visual, textual, animado y audiovisual, como puerta de acceso
a la inteligencia colectiva. Esto nos permite mejorar nuestro entendimiento sobre algun tema en
especifico posteado en las redes sociales permitiendo la ruptura del esquema cl&sico emisor-
mensaje-receptor, para dar paso al uso de los recursos de multimedialidad, hipertextualidad e

interactividad, en contraste a la linealidad.

Sobre el término existen varios conceptos, pero todos se asocian con la conjuncion de contenidos
soportados en plataformas de texto, video, imagen, audio, mapas y otras herramientas para el

alojamiento de informacidn, logrando la interaccion de los usuarios.

Hipermedia, en informaética, es la integracion de gréaficos, sonido, video o cualquier
combinacion en un sistema primario de asociacion, de almacenamiento y
recuperacion de la informacion. Hipermedia, especialmente en un formato
interactivo donde las selecciones son controladas por el usuario, se estructura en
torno a la idea de ofrecer un trabajo y un aprendizaje paralelos al pensamiento
humano (...). Las selecciones hipermedia son una manera de conectar las selecciones
del usuario con los temas relacionados al buscar la informacion. (Moreno, 2012, p.
26)

De acuerdo a Scolari (2008), las hipermediaciones reivindican el rol activo del receptor, con lo
gue se genera un nuevo ecosistema comunicacional, en el que se configuran usuarios activos, que
adoptan el rol de prosumidores en lugar de consumidores, ambiente que es propiciado por el
desarrollo e implementacion de soportes digitales y estructuras hipertextuales, como se describe a

continuacion.

28



Tabla 1: Mediaciones e hipermediaciones

Mediaciones Hipermediaciones
Soportes analdgicos Soportes digitales
Estructuras textuales lineales Estructuras hipertextuales
Consumidor activo Usuario colaborador
Baja interactividad con la interfaz Alta interactividad con la interfaz
Modelo difusionista uno a muchos fundado en el Modelo muchos a menos fundado en la colaboracion
broadcasting (radio, tv, prensa) (wikis, blogs, plataformas participativas)
Confluencia/ tension entre lo masivo y lo popular | Confluencia/tension entre lo reticular/ colaborativo y
lo masivo.
Monomedialidad Multimedialidad7 convergencia

Fuente: Scolari (2008)
Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

Joyanes (1998) como se citd en Abreu (2003) define el concepto de hipermedia como una nueva
filosofia de la realidad que estd marcada por la interaccion de lo multimedia, el hipertexto y la
realidad virtual. Si bien en distintos textos se entenderd de diversas maneras segun los
planteamientos, esta claro que de hipermedia nacen la multimedialidad, la interactividad y la
hipertextualidad, como las caracteristicas mas importantes para motivar la participacion de los

usuarios.

Sobre la importancia del usuario, Moreno (2012) define a hipermedia como la convergencia de
medios en soportes digitales en los que el receptor-lector se convierte en coautor, transformando e
incluso construyendo. Es asi que los nuevos roles digitales han marcado una diferencia con los
tradicionales, permitiendo al ciudadano formar parte de las discusiones politicas, culturales,

educativas; en suma, ser parte del debate publico.

29



Se debe tomar en cuenta que las tecnologias de informacion y comunicacion construyeron una
arquitectura de conocimiento sofiada por muchos. Hasta enero de 2018 en Ecuador existian 10
millones de usuarios activos en redes sociales segun el We are social (2008), cifra que permite
reflexionar sobre el poder de la aldea global y la construccion de discursos para las plataformas

digitales como Twitter.

Multimedialidad

De acuerdo a Scolari (2008), “la digitalizacion ha permitido la confluencia de la informacion en
varios soportes, como texto, audio video”. Desde la perspectiva de la comunicacion digital, la

multimedialidad realza la experiencia del usuario, que puede interactuar y combinar lenguajes.

Llano (2005) afirma que la aparicién del concepto de narrativa digital es una demostracion de la
importancia que este aspecto tiene en la presentacion de los contenidos: fotografia, animacién,

audio y video.

Tejada (2007) asegura que, basicamente, multimedia es la convergencia de varios medios: texto,
imagen, audio, fotografia, animacion y una estructura de navegacion. Aunque sus fines son de
manera explicita comunicativos, este recurso ha sido bastante usado en sectores como educacion,
negocios y la publicidad. Los autores coinciden en la amalgama de recursos, en la integracion de
una sola unidad discursiva; asi, Diaz 2009 como se citdé en Navarro (2009) afirma que “la

multimedia es la composicion de texto, imagenes, audio, video”.

En el periodismo ha tenido buena repercusion en las audiencias la utilizacion de lo multimedia.

Diversos casos sirven para mencionar el trabajo que, mediante recursos y aplicaciones, han permito
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que la informacion se dinamice y tenga una destacada presentacién, como las infografias animadas

de los diarios ecuatorianos EI Comercio y EI Universo.

Interactividad

Sobre otro de los aspectos de lo hipermedia, la interactividad, Pareja 2008 como se cit6 en Navarro,
(2009) la define como una caracteristica basica de Internet como medio de comunicacion. En
periodismo, se interactda entre fuente de informacion y redaccion, entre redaccion y lectores o los
mismos lectores entre si, aunque puede resultar costoso porque las empresas deben invertir mas en
profesionales que se encargue de aquello.

La imagen del televidente frente al televisor, de forma impavida y receptiva, se ha visto superada

con recursos de los nuevos medios, que imponen un espacio para la interaccién, como la explica

Scolari (2008):

Tabla 2: Dialéctica de la interactividad

Control de usuario Libertad de usuario

Tecnologia cibernética: obliga al usuario a | Entropia: las redes de sujetos generan

interactuar en los términos de la maquina desorganizacion en el sistema

Vigilancia: interactuar en una red digital significa | Prosumidor: ruptura de las categorias que fundaban
dejar huellas, datos que pueden ser cruzados con | el proceso cultural (produccion-consumo) vy
otros y contribuir al conocimiento del usuario | desplazamiento desde el consumo a la produccién

(tracking).

Adaptacién tecnoldgica: Los usuarios deben | Usos desviados: los usuarios llevan a cabo
ambientarse a cada nueva tecnologia, modificar sus | descodificaciones aberrantes que redisefian las

cuerpos y su cognicion a la forma de la interfaz.

31



interfaces y les hacen hacer cosas no previstas por el

creador.

Ideologia: el dispositivo inmersivo se convierte en | Tacticas de resistencia: a las estrategias del producto

un dispositivo ideoldgico que envuelve al usuario de la tecnologia se oponen las téacticas de uso.

Fuente: Scolari 2008
Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)

Sabada (2010) como se citd en Llano, (2005) asegura que la interactividad es la posibilidad de un
sistema tecnologico para promover espacios de eficiencia comunicativa a partir de elementos que
permiten trasladar el dialogo humano a la comunicacion mediada. Es decir, el receptor tiene la

potestad para tomar decisiones.

Y es precisamente la interactividad la que, en empresas periodisticas, motiva el nacimiento de
espacios laborales que contribuyan a lograr una mejor experiencia de usuario. Navarro (2009),
sobre ello, sefiala que se van creando nuevas oportunidades, como freelance digital, buscador de
informacidn en red, asistente de informacién en la redaccion, limpiador de ruido informacional y

receptores interactivos.

La interactividad es tan importante como la tinta del esfero sobre un papel. Los contenidos que se
producen en las redes sociales deben contar con una interaccidn basica para medir su grado de
impacto en las audiencias digitales. Las redes sociales han permitido al usuario ser parte activa de
los discursos y del consumo de marca. En este punto Twitter genera un gran numero de clics a
sitios web institucionales, muestra de ello es el uso de acortadores de links que se postean en la
red social para generar mas trafico a sitios web. De esta manera, en un solo ejercicio, se cumple

con interactividad e hipertextualidad.
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Hipertextualidad

Segun Zapata (2005), el hipertexto es el elemento estructural de la hipermedia. Es texto de textos,
audio de audios, imagen de imégenes, video de videos y animacion de animaciones, insertdndonos
en el ciberespacio; como se citd en Scolari, (2008), permitirnos acceder a cualquier cosa que esté

registrada en la red.

Desde otro concepto, Tejada (2007) refiere que el hipertexto es un texto que se puede leer en un
orden distinto al lineal, y el lector es quien tiene el poder de elegir por donde empezar y hacia
doénde dirigirse sin seguir una propuesta de estructura que establece el autor. Son nodos y enlaces

conectados que mantienen una logica de contenidos.

En algunas salas de redaccion de los medios impresos, cabinas de radio ni en estudios televisivos
se ha logrado entender el verdadero rol de la hipertextualidad. Por ello es comdn encontrar en redes
sociales de los medios tradicionales la misma redaccién analégica en la plataforma digital, lo que

produce un minimo alcance, ya que no se utilizan links, etiquetas ni palabras clave.

En conclusion, al referirnos a multimedia, interactividad e hipertexto —aunque algunos autores se
planteen con otros términos— esto insinda una deslegitimacion del modelo clasico que Shannon y
Weaver (1948) explicaron sobre un emisor, la fuente de informacion y un receptor pasivo. Con las
redes sociales y otras plataformas, el caracter de masas amorfas queda en el pasado y quienes eran

receptores ahora son prosumidores activos.

A medios de comunicacion, empresas privadas e instituciones publicas el uso de estos recursos les
ha supuesto mejorar en su propuesta y posicionarse en sus mercados, incrementando audiencias y
clientes.
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En el caso del ciberperiodismo, Navarro (2009) afirma que no es recomendable que en el espacio
online los medios de comunicacion sean una version electronica de los tradicionales, y que los
géneros periodisticos se construyen desde perspectivas de interaccion de los medios con usuarios
mediante elementos interactivos y de hipertexto. Una conclusion similar deberia hacerse desde la
comunicacion institucional, si se busca protagonismo y crear una comunidad informativa desde

las redes sociales, en este caso Twitter.

Cantalapiedra, De Alzaga e Iturregui (2017) defienden la postura de que se debe incorporar el
criterio periodistico a los protocolos de produccion informativa, en el caso de las instituciones
publicas, porque el proceso contribuiria a la defensa del interés publico y a la responsabilidad

institucional de informar a la ciudadania.

La dindmica que marca la relacion diaria de la comunicacién institucional con los medios de
comunicacion debe tener un unico beneficiario, la ciudadania, como remarcan Cantalapiedra, De

Alzaga e Iturregui (2017) al sefialar la importancia del tratamiento de la informacion:

El actual contexto ofrece oportunidades a las administraciones publicas y a las
corporaciones, gque necesitan de las nuevas tecnologias de la informacién para
optimizar recursos y multiplicar su efectividad en materia de comunicacion. Los
medios, por su parte, necesitan recibir informacion en diferentes soportes —texto,
sonido, video, imé&genes—. A ello se suma la posibilidad de que los usuarios, si asi lo
desean, puedan consumir directamente la informacion de la fuente original. Aqui
esta el reto: en encontrar la herramienta que conecte directamente a emisores del
mensaje y a quienes lo trasladan a los consumidores finales. (p. 119)

Tipos de contenidos

Segun Pérez (2018), la comunicacion en la web, especialmente en las redes sociales, goza de rasgos
y caracteristicas especificas derivadas de su propia naturaleza de la red, misma que se divide en

dos tipos de contenido:
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Contenido informativo

En el lenguaje escrito, el contenido informativo es aquel en el que el emisor (escritor) da a conocer
brevemente hechos, circunstancias reales o algin tema particular al receptor (lector). Estos
contenidos son narraciones informativas de hechos actuales de forma objetiva. En muchos casos
existe diferencia con el texto expositivo, pues todos pretenden presentar un tema determinado,
aungue en el informativo se persigue el propdésito de explicar o ensefiar un hecho sin usar ningdn

recurso. (Pérez, 2018)

Mientras que para Jacqueline Claros en su investigacion sobre el Andlisis de contenido sobre el

tratamiento informativo de temas ambientales y la especializacion del periodista (2015) menciona:

El contenido informativo busca establecer el cumplimiento de la responsabilidad social de los
medios que es informar, educar y entretener. Lleva implicito el enfoque periodistico, que es la
orientacion racional, emocional, politica e ideoldgica que el periodista propone a las audiencias
sobre un acontecimiento, a través del mensaje estructurado en los diferentes géneros periodisticos

(Claros, 2015, p. 51).

Asi mismo, segun Rubén Vazquez, periodista de la Revista Forbes (2015), describe que los
contenidos informativos son aquellos que contienen todos los datos necesarios para conocer una
marca, producto o servicio. Esto se refiere a las presentaciones, donde esta disponible, horarios de
atencion, precios, sistemas de pago o cualquier otra informacion que especifique las caracteristicas
de una marca. Si bien se trata de informacion sencilla, eso no quiere decir que deba ser presentada

de forma pobre o limitada, y mucho menos como si se tratara de crear un catalogo online.
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Productos comunicacionales digitales

Los productos comunicacionales son elementos importantes dentro de una organizacion. Son la
base de identificacion de la institucion y/o empresa en la mente de los usuarios y representan

simbdlicamente la esencia de la misma.

Cuando los productos comunicacionales corresponden a la misién y vision de la institucion o
empresa reflejan el compromiso de todos los empleados/ trabajadores para satisfacer las
necesidades de los clientes o usuarios, se convierten en un iman que atrae nuevos clientes y fideliza

aquellos que ya conocen los productos y/o servicios ofertados.

Ademas es el reflejo de una investigacion, que utiliza los medios de comunicacion para alcanzar
un objetivo propuesto. Determinado asi cual es la mejor opcion a utilizar para dar a conocer los
resultados que son alcanzados o la trayectoria del estudio. A través de un medio de comunicacién

masivo, que puede ser escrito, radial audiovisual o digital.

Descripcion conceptual de la variable dependiente

Medios de comunicacion

Para Sabogal (2017, p 78), los medios de comunicacion son herramientas e instrumentos que son
utilizados actualmente en las sociedades, y a partir del siglo XIX, para informar y comunicar de

forma masiva a la poblacion.

Hoy en dia los individuos y las comunidades acceden a este tipo de canal para tener material
informativo que describe, explica y analiza datos y acontecimientos de diversos tipos, pueden ser:

politicos, econdmicos, sociales o culturales, y también pueden referirse al nivel local o al contexto
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mundial. Los medios de comunicacion se clasifican segun la estructura fisica que sirve de soporte

para la transmision de la informacion, las que se dividen en cinco tipos:

Medios audiovisuales

Son los que pueden ser simultdneamente escuchados y vistos. Se basan en dispositivos
tecnoldgicos que emiten imagenes y sonidos con el fin de transmitir la informacion, como es el

caso de la televisién y el cine. (Sabogal 2017, p 78)
Medios televisivos

Aparecio en los afios 30, es el medio con mayor indice de publico a nivel mundial. Los
telespectadores de todo el mundo reciben la sefial de esta herramienta informativa en tiempo real,
en vivo o diferido. Casi cualquier acontecimiento mundial puede ser transmitido con imagen y
sonido a casi cualquier parte del mundo. A partir de esta se desprende toda una industria de

fabricacion de televisiones y también de canales de transicion. (Sabogal 2017, p 78)
Medios radiofonicos

Es el anico medio que se basa exclusivamente en informacion trasmitida bajo formato sonoro.
Requiere un proceso de produccion mucho més sencillo que la television. Su nivel de acceso,
también es un aspecto en el cual aventaja al resto de los medios. Por otro lado desde el punto de
vista de la emision radiofonica también resulta verdaderamente muy sencillo, ya que para lograr
la emision se requiere de pocas maquinas de sonido, micréfonos y pocas personas. La principal
limitacion tiene que ver con la distancia geogréafica y accidentes que imposibilitan la transmision,

y el sonido se ve afectado. (Sabogal 2017, p 79)
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Medios impresos

Comprenden a las revistas, periodicos, magazines, folletos y panfletos, todas las publicaciones
que contengan una informacion a ser transmitida. En la actualidad estos medios, por el elevado
costo de produccion y la intromision de internet, estan en declinacion en cuanto a que su pablico
prefiere otros medios a la hora de informarse. Se requieren de muchos puntos para certificar una
produccidn de calidad en este medio, por ejemplo: editores, correctores, buena calidad del papel,

escritores y analistas reconocidos, etc. (Sabogal 2017, p 79)

Medios digitales

Surgidos en la década de 1980. Estas “nuevas tecnologias” han logrado expandirse con masividad.
Se basan en las computadoras personales, como también en smartphone, tablets y smartwacht,

tecnologia que permite cada vez contar con informacion a mayor rapidez. (Sabogal 2017, p 80)

Periodismo digital

El periodismo digital no es una tendencia nueva, desde 1993 un gran nimero editoras de prensa
diaria, en su mayoria estadounidenses, publicaron informacién en la plataforma de Internet y en
otras redes digitales (Compuserve, America Online, Compulink Information Exchange) creando
primitivos sitios web que proporcionaban informacion general. (Abreu, 2013, p 98)

En muchos sentidos internet fue una manifestacion de un sistema de comunicacién global, que
respondio, a un cambio tecnoldgico mas radical que estuvo en marcha en el siglo XX. En el siglo
XXI se presentd la convergencia de las telecomunicaciones, la informatica y los medios de
comunicacion tradicionales. Entonces prometia ser un medio de comunicacion integrado y

democratico para los usuarios. Un medio en donde los comunicadores de la informacién debian
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iniciar un proceso de actualizacion de conocimientos para formar parte de la denominada
convergencia.

Para el siglo XXI el Internet como ningln otro medio de comunicacion logré una audiencia de
millones de personas en corto tiempo. El usuario se maravillaba del poder que la red le brindaba,
al no tener que esperar en un horario determinado su serie favorita de television. Encontraba la
informacion que buscaba con un par de clic, expresaba sus ideas a través de su blog, pertenecia a
una red social de millones de personas con intereses en comin y lo més sorprendente era la
inmediatez con la que podia comunicarse con otra persona que se encontraba al otro lado del
mundo.

En el 2008 ocurri6 un hecho historico trascendental en la politica y en el uso de la tecnologia,
cuando Barck Obama resulto electo como Presidente de los Estados Unidos, él fue primero en
utilizar las redes sociales para difundir su mensaje, pronuncié su primer discurso en YouTube y
fue asesorado por el creador de Facebook una de las redes sociales mas poderosas del momento.
La campafia politica sobre el joven candidato del partido demdcrata circulaba por toda la red en
diferentes idiomas y servicios en linea. Fue entonces, cuando se conoci6 el poder de las redes
sociales y su alcance, se logré una convergencia de la politica y las nuevas tecnologias de la
comunicacion.

Siendo Internet una plataforma que brinda diversidad de servicios, informacion al instante y un
medio de comunicacion, surgid la pregunta ¢qué pasa con el periodismo profesional? Cuando
expertos en las tecnologias y tendencias de las comunicaciones, afirmaban que cualquiera con una
computadora y conexion a la red podia Ilamarse periodista. Cuando a una persona con un
dispositivo movil con red 4G podia subir un video a YouTube o realizar una transmisién en vivo

desde Qik algun suceso de relevancia.
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De acuerdo al registro de medios de comunicacion almacenados en la base de datos del Consejo
de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom) en la ciudad de

Riobamba existen 36 medios de comunicacion, entre radio, tv, prensa y medios digitales.

No se hallaron investigaciones académicas de cuarto nivel ni articulos cientificos sobre los medios
de comunicacion de Riobamba y su adaptacion al proceso de incorporacion de tecnologias de
informacion y comunicacién en la difusion de contenidos. Sin embargo, Aguirre, Odriozola y
Bernal (2015) en un trabajo de andlisis de multimedialidad, interactividad e hipertextualidad de 15
medios ecuatorianos, concluyen en que ninguna de las empresas objeto de estudio ha mostrado un

desarrollo equilibrado sobre las tres caracteristicas del ciberperiodismo.

La renuencia de los medios de comunicacién y periodistas riobambefios a su orientacién sobre las
practicas de la comunicacion digital, como plantean algunos autores, podria tener cauce en la
profesionalizacion. Sin embargo, pese a las ofertas de formacion académica, muchos periodistas,
sobre todo de radio —el capitulo mas amplio— prefieren mantenerse como empiricos (Punin y

Martinez, 2013).

En la brecha que generan los medios de comunicacion, por medio de los empresarios, duefios de
medios, directores, gerentes, periodistas, reportes y todos quienes conforman el staff de empresas
mediaticas, al resistirse a los procesos de convergencia digital, Scolari (2008) ensaya los diez

paradigmas de la comunicacidn, con la eclosion de la comunicacion digital.
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Tabla 3: Los diez paradigmas de la comunicacion

La imagen del telespectador pasivo frente a la pantalla
se desplaza hacia el usuario activo, que navega en una
red hipertextual y produce contenidos

Los medios se definen ahora a partir del reconocimiento
de su autoridad en materia de contenidos (por ejemplo
la marca CNN) y no desde sus condiciones técnicas de
produccion (radio, tv, etc.)

Diferentes formatos y lenguajes (texto escrito, audio,
fotos, etc) hasta ahora auténomos confluyen en un
mismo soporte.

Los medios tradicionales estaban anclados a ritmos y
restricciones temporales (diario, semanal, mensual, etc),
mientras que los medios digitales deben actualizarse en
tiempo real. Esto da lugar a nuevas formas de escritura
y lectura (soft writing, soft reading).

El incremento exponencial de la informacién a
disposicion de los usuarios hace dificil su gestion,
generando  situaciones  de  infoxicacion o
infocontaminacion. Para paliar esta sobreabundancia
informativa se han generado recursos que aceleran la
bUsqueda y localizacién de la informacion (motores de
blisqueda, blogtracking, sindicacion de contenidos)

Al descentralizarse la comunicacion, las figuras
intermedias estudiadas por los teéricos que gestionaban
los flujos informativos como (gatekeeper) tienden a
desaparecer

Del modelo punto — multipunto se pasa al paradigma de
la red, que permite el acceso (multipunto- punto) o el
intercambio entre usuarios

El usuario puede elegir entre diferentes contenidos,
manipularlos, reproducirlos, retransmitirlos y regular su
tiempo de consumo

De la linealidad temporal del texto tradicional se pasa a
la no linealidad espacial de las redes textuales.

En el ecosistema de la comunicacion digital aparecen
nuevas formas colectivas de generacion de saberes. La
tecnologia favorece este proceso, el resto lo pone la
inteligencia y la creatividad de los usuarios

Fuente: Orihuela (2003)

Los modelos empresariales que existen en Riobamba de estrategia de comunicacion digital no han
logrado constituirse porgque estan motivados por una competencia. Las empresas mediaticas de la

capital chimboracense responden al ciberperiodismo en la medida de que otro medio de
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comunicacion haga lo mismo, lo que cual anticipa un fracaso al tratarse de un emprendimiento que

no es planificado ni ordenado.

Odriozola, Bernal y Aguirre (2016) sostienen que la formacion académica es importante. Como
resultado de un estudio, identificaron que las universidades deben configurar programas de estudio
que respondan a las necesidades del mundo laboral. Bajo ese planteamiento, Riobamba se
demuestra, a priori, como un nicho débil para el manejo y experticia de redes sociales, mucho
menos acerca de la importancia de su incidencia en las audiencias. Eso genera un problema en la

Gobernacion de Chimborazo, que mantiene a Twitter como uno de sus canales de difusion 2.0.

Agenda setting

La teoria de la agenda setting, o construccién de la agenda mediatica, dispone qué temas
informativos dan mayor importancia e influyen en la agenda del publico. Leavitt, Burchard, Fisher
y Gilbert (como se citaron en Rodriguez y Haber, 2017) hablan de dos influencias de los usuarios

de Twitter para generar acciones potenciales de interaccion:

1) La basada en la conversacion: potencialidad del usuario para influir y, por tanto,
incitar a otros a iniciar o participar en la conversacion. Esta accion se manifiesta
mediante la respuesta. El propoésito de la respuesta indica que una conversacion
intencional de la accidn. Al escribirla, el usuario ha sido influenciado. 2) La basada
en contenido: potencialidad del contenido del mensaje de un usuario para influir y,
por tanto, lograr que otros lo reproduzcan, total o parcialmente para sus seguidores.
(p- 100)

Segun Odriozola, Aguirre y Bernal (2016) describen que a la hora de definir la agenda mediatica
influyen cinco aspectos: la propia sicologia del periodista, las rutinas periodisticas, las pautas

organizacionales de los medios, las fuentes externas y la ideologia social predominante.
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Como se ha explicado en varios apartados de este trabajo, las instituciones publicas se plantean
que los medios de comunicacion, mediante sus canales, difundan sus contenidos y los transmitan
a sus publicos, pero no Unicamente desde las rutinas online, sino también offline, siendo parte de

sus agendas informativas, por lo que deberan coincidir con los objetivos de las agendas setting.

La agenda setting ha sido relacionada con la politica comunicacional y el eje editorial (ideologia)
de los medios de comunicacion, como también sobre los hechos que ocurren en el &mbito de la
sociedad y la opinion publica. McCombs y Shaw (como se citdé en Rubio (2009) hablaron de
agenda setting para referirse al poder de los medios de comunicacion de masas de dirigir la
atencion de la opinion publica hacia ciertos temas particulares, presentandolos como los mas

sobresalientes y problematicos en cada momento.

En Ecuador, sobre todo en medios nacionales, la agenda setting ha estado marcada por lo que
hacen los grupos de poder econémico y politico, porque sus directivos tienen representacion e
implicaciones en la esfera politico-publica y por las relaciones econémicas condicionadas por los
anunciantes o publicistas. Pero, con el desarrollo de sistemas de comunicacion digital, surge una

nueva fuente que marca a la agenda setting, que son las redes sociales.

De acuerdo a Garcia (2006), el publico prosumidor de informacion, creado a partir del sistema de
comunicacion digital, no ha sido ain capaz de modificar la teoria de la agenda setting, que les dice
a las audiencias qué pensar y en qué pensar. Sin embargo, algunas empresas mediaticas han
desarrollado algunas lineas de ruptura del paradigma, que van del rumor en Internet a la noticia,

del publico a los medios y el rol del pablico como emisor de informacion.
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Agenda Publica

Cada una de las demandas ciudadanas motivadas por razones politicas, sociales, ambientales o
culturales se incorporan al espacio amplio del interés general cuando son expresadas por un grupo

de personas, como un asunto de urgente resolucion, a través de distintos medios.

En la sociedad global actual, existen situaciones en las que las diversas demandas confluyen de

forma dramatica como problemas relevantes y fundamentales para los ciudadanos. (Majone, 2006)

La agenda publica implica un proceso a través del cual determinados asuntos o problemas publicos
se posicionan, adquieren un interés general, y son trasladados al nivel de la decisién gubernamental

mediante distintas estrategias y politicas publicas para su atencion.

2.5.Hipotesis
Los contenidos que publica la Gobernacién de Chimborazo, en su cuenta en la red social
Twitter, tienen incidencia en las agendas informativas de los periodistas y medios de
comunicacion de Riobamba

2.6. Sefialamiento de variables de la hipétesis
Variable independiente: Analisis de la red social Twitter de la Gobernacion de Chimborazo.

Variable dependiente: Medios de comunicacion de Riobamba.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se desarrollé para determinar si el uso de recursos de multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad en los contenidos informativos que postea la Gobernacion de
Chimborazo en su cuenta de la red social Twitter tienen incidencia en los medios de
comunicacion y periodistas del canton Riobamba, como también en sus agendas informativas.
El proposito, tras establecer un marco tedrico y antecedentes investigativos, se enfoco en un
trabajo directo con periodistas y editores de medios de comunicacion, tanto empiricos como
profesionales, para recabar informacion sobre su relacion diaria con Twitter y como los
contenidos que postea la Gobernacion de Chimborazo en esa red social influyen en sus agendas
informativas y en su actividad en Twitter.

Se planted una encuesta para los periodistas y editores de los medios de comunicacién de
Riobamba, ademas de entrevistas y una matriz de analisis de contenidos, levantada durante
siete dias.

Este trabajo de investigacion tomé como punto de partida ese criterio y lo expuesto de forma
preliminar, para definirse como cualitativo. Mediante distintas herramientas planteadas por el
autor, se recolectaron datos e interpretaron para formar conceptos propios sobre el fendmeno

estudiado (Hernandez, 2014, p. 10).
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3.2. Modalidad basica de la investigacion

Esta investigacion se trabajo bajo las siguientes modalidades:

Investigacion documental
Se utilizaron libros y articulos cientificos-académicos para la construccion del marco teérico y
la contrastacion con las herramientas de recoleccion de datos. Se analizd el plan de
comunicacion de la Gobernacion de Chimborazo para conocer los canales de difusion, tipos
de contenidos, segun los segmentos; y, la importancia del Twitter en la estrategia de difusion
con relacion a los periodistas y medios de comunicacion de Riobamba.
Investigacion de campo
Se consider0 la aplicacion de dos instrumentos para la recoleccion de datos. Una encuesta para
periodistas y editores de los medios de comunicacion de Chimborazo. Dos modelos de
entrevista: que se aplicaron a la Directora de Comunicacién de la Gobernacion de Chimborazo
y a un comunicador social experto en periodismo hipermedia. Y, una matriz para analisis de
contenidos en Twitter.

3.3. Nivel o tipo de investigacion
El nivel de investigacion que se aplicd en este trabajo, al estar definido como cualitativo, es
Descriptivo y Correlacional.
Es descriptivo porque se usaron herramientas para recolectar datos y obtener caracteristicas
entre los contenidos que postea en Twitter la Gobernacion de Chimborazo y su incidencia en
los periodistas y medios de comunicacion de Riobamba, como también en las planificacion de

sus agendas informativas.
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Es correlacional porque, mediante el cruce de informacion cualitativa y de datos —ademas de
liberar la hipotesis— se establecen otras relaciones que condicionan la investigacion, como el
acceso a Internet, experticia para el manejo de herramientas de la web 2.0 y el nivel de
formacion de académica de los periodistas chimboracenses.

3.4. Poblacién
La poblacién de este trabajo de investigacion se tomd de la siguiente manera:
Periodistas y editores: El universo de los periodistas y editores de medios de comunicacion
de Riobamba: televisivos, radiales, impresos y nativos digitales; profesionales y empiricos,
agremiados y no agremiados, sin distincion de grupos etarios, con una lista de registro de
medios proporcionada por el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacién y
Comunicacién (Cordicom).
Especialistas: Se realizaron dos entrevistas especificas al Director de Comunicacion de la
Gobernacion de Chimborazo, a un experto en comunicacion politica (perfil como funcionario
del Gobierno Nacional y experiencia en medios de comunicacion); y, a un comunicador social

experto en periodismo hipermedia.
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Tabla 4: Tamario de la poblacién

ESTRATO UNIDAD DE ANALLISIS NUMERO

Periodistas de medios
Periodistas y editores televisivos, radiales, impresos y 61
nativos digitales
Directora de Comunicacion de la
Gobernacion y experto en
Especialistas comunicacion y periodismo

hipermedia

TOTAL e

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

En el registro del Cordicom destacan trabajadores (comunicadores/periodistas) en los medios
de comunicacién de Riobamba. En la aplicacion de la encuesta se consiguio la respuesta de
todos los comunicadores.

3.5. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 5: Variable independiente. Andlisis de la red social Twitter de la Gobernacion de Chimborazo.

Conceptualizacion Categorias/dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas/instrumentos

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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Tabla 6. Variable dependiente. Medios de comunicacion de Riobamba.

Conceptualizacion Categorias/dimensiones Indicadores items baésicos Técnicas/instrumentos

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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Plan de recoleccion de datos

En esta investigacion, para la comprobacion de la hip6tesis, se plantearon tres herramientas para

la recoleccion de datos: una encuesta, una matriz para analisis de contenidos y dos entrevistas.

Tabla 7: Plan de recoleccion de datos
HERRAMIENTA PUBLICO CANTIDAD OBJETIVO

Se analiz0, durante

) siete dias, el manejo de
. . Cuenta en Twitter de la )
Matriz para analisis » contenidos de la cuenta
) Gobernacion de 7 )
de contenidos ] en Twitter de la
Chimborazo .
Gobernacion de

Chimborazo

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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Plan de procesamiento de informacion

Con el fin de despejar las variables dependiente e independiente, en esta investigacion se
plantearon 3 instrumentos de recoleccion de informacion: una encuesta a 61 periodistas y editores
de contenidos de medios de comunicacién de Riobamba; una matriz para analizar los contenidos
de la cuenta en Twitter de la Gobernacion de Chimborazo por siete dias consecutivos, sin aviso
previo a la Direccion de Comunicacién de la institucion objeto de estudio; y, dos entrevistas a la
Directora de Comunicacion de la Gobernacion de Chimborazo y a un profesional de la

Comunicacién experto en periodismo hipermedia.

La encuesta nos permitié conocer la relacién de los periodistas de Riobamba con la red social
Twitter y su funcionalidad en el ejercicio profesional, ademas de su percepcion respecto de los
contenidos que la Gobernacién de Chimborazo postea en su cuenta y su incidencia en la agenda

informativa. Los datos procesados son cuantitativos.

Con la matriz de contenidos se conoci6 qué contenidos postea la Gobernacion de Chimborazo en
su cuenta en Twitter, la periodicidad, el origen y el uso de recursos multimedia. Los datos
procesados son cuantitativos. Las entrevistas, mediante resultados cualitativos, ayudan a reforzar

los datos obtenidos con la encuesta.

Para comprobar la hipdtesis, con todos los datos y resultados surgidos a partir de la aplicacion de
las herramientas, se realizd una matriz para el cruce de informacién, en la que se tomaron las

variables que méas nos aproximaron a las variables dependiente e independiente.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

Encuesta

e Rango de edad

Tabla 8: Edad de los encuestados

VARIABLE VALOR PORCENTAJE
18 a 30 afios 25 41%
31 a 45 afios 20 33%
46 afios en adelante 16 26%
TOTAL 61 100%

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)

Analisis e interpretacion

El 41% de los encuestados corresponde al rango de 18 a 30 afios, lo que demuestra una mayor
inclusion de jévenes en el ambito laboral, profesionales que se graduaron hace poco y buscan
espacios en los medios de comunicacion. La profesionalizacion de la Comunicacion Social, &mbito
laboral que hace unos diez afios era predominantemente empirico, ha hecho que nuevos jovenes
se sumen a las filas del periodismo y la comunicacion, mientras que el 33% de los periodistas

tienen entre 31 a 45 afos y el 26% de los encuestados poseen 46 afios en adelante.
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e Formacion profesional

Tabla 9: Formacidn de los encuestados

VARIABLE VALOR PORCENTAJE

Profesional 41 67%
Empirico 20 33%
TOTAL 61 100%

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

Anélisis e interpretacion

En concordancia con la tabla anterior, en Riobamba existe una predominancia de periodistas
profesionales sobre los empiricos. EI 67% de los encuestados tiene formacion académica. Sin
embargo, el 33% de los periodistas ejecutan su trabajo de forma empirica.

e Puesto que ocupa

Tabla 10: Funcién en el medio de comunicacion

VARIABLE VALOR PORCENTAJE
Periodista/reportero 46 75%
Editor 15 25%
TOTAL 61 100%

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)

Analisis e interpretacion
El 75% de los encuestados corresponde a periodista y/o reportero y el 25% a editores. Aunque no

es una variable determinante, se incluy6 con el propdésito de obtener un indicador adicional.
1. ¢Tiene usted una cuenta personal en Twitter?
Tabla 11: Periodistas con cuenta en Twitter

VARIABLE VALOR PORCENTAJE
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SI 51 84%
NO 10 16%

TOTAL 61 100%
Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

Analisis e interpretacion:

El 84% del universo de los periodistas encuestados respondio que si posee una cuenta en la red

social Twitter, en tanto que un 16%, aseguré que no.

2. Si respondi6 NO en la pregunta anterior, indique el motivo por el que no tiene una

cuenta en Twitter.

Tabla 12: Razones por las que los periodistas no usan Twitter

VARIABLE VALOR PORCENTAJE
Desconozco cOmo se maneja 8 13%
Desconozco para qué sirve 0 0%
Me parece irrelevante 0%
No aporta en mi agenda 2 3%
informativa
No es funcional en 0 0%
Riobamba
TOTAL 10 16%

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

Analisis e interpretacion

Esta tabla refleja que el 13% los periodistas desconocen el manejo adecuado de la red social

Twitter, mientras que el 3% de los encuestados argumentaron que los contenidos no aportan de

forma significativa a su agenda informativa.
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3. ¢El medio en el que usted labora maneja una cuenta activa en Twitter?

Tabla 13: Medios de comunicacién con cuenta en Twitter

VARIABLE VALOR PORCENTAJE
Si tiene 21 58%
No tiene 15 42%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)

Anélisis e interpretacion

En esta pregunta se lograron 36 respuestas porque, segun la base de medios de comunicacion del
Cordicom, en Riobamba existe esa cantidad. Por lo tanto, se consulté Unicamente a un delegado
por empresa. De esta manera, el 58% indic6 que su medio de comunicacion si mantiene una cuenta

en la red social Twitter y el 42% manifestd no contar con una cuenta en dicha red.

4. ¢Sigue desde su cuenta personal o cuenta del medio de comunicacion a la cuenta en

Twitter de la Gobernacion de Chimborazo?

Tabla 14: Periodistas que siguen la cuenta en Twitter de la Gobernacion de Chimborazo

VARIABLE VALOR PORCENTAJE
Sigue 18 35%
No sigue 33 65%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

Analisis e interpretacion

El 35% de los encuestados sigue a la cuenta de la Gobernacion de Chimborazo en la red social

Twitter, mientras que el 65%, no sigue la cuenta.
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5. Si respondi6 que Si en la pregunta anterior, ¢como calificaria los contenidos que la
Gobernacién de Chimborazo publica en esa red social, desde el aporte y valor que le

dan a su agenda informativa?

Tabla 15: Calificacion a los contenidos que postea la Gobernacion de Chimborazo en

Twitter
VARIABLE VALOR PORCENTAJE
Excelentes 0 0%
Buenos 0 0%
Regulares 12 23%
Malos 6 12%
TOTAL 18 35%

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)
Andlisis e interpretacion
En esta tabla se procesaron los resultados de los 18 periodistas que siguen a la Gobernacién de
Chimborazo en Twitter. De ellos, un 23% calificé como regulares los contenidos posteados en esa
red social, mientras que el 12% calificd los contenidos como malos, por debajo de rangos

favorables para la institucion, establecidos en las variables excelentes y buenos.

6. Sefiale qué tipo de interaccion tiene usted con los contenidos que publica la

Gobernacién de Chimborazo en Twitter

Tabla 16: Interaccién con los contenidos de la Gobernacién de Chimborazo en Twitter
VARIABLE VALOR PORCENTAJE

Retuitea los tuits que me 5 10%
parecen interesantes
Comenta 0 0%
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Los incorpora a la agenda 2 4%
para ampliarlos
Contenidos me son 11 21%
indiferentes
TOTAL 18 35%
Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)

Andlisis e interpretacion

El 21% de los encuestados, respondio que le son indiferentes los contenidos de la Gobernacion de
Chimborazo en Twitter, mientras que el 10% retuitea los twetts y el 4% los incorpora en sus

agendas informativas para ampliarlos.

7. Si en la pregunta anterior usted respondi6 ME SON INFIDERENTES, indique el

motivo
Tabla 17: Tweets de la Gobernacion
VARIABLE VALOR PORCENTAJE
No son utiles ni interesantes 0 0%

para la agenda informativa
No guardan relacién con 7 13%

Riobamba o Chimborazo

Son retuiteados desde otras 4 8%
cuentas

No responden cuando se 0 0%
comenta

TOTAL 11 21%

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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Andlisis e interpretacion

Para el 13% de los periodistas en Riobamba, los contenidos que la Gobernacion de Chimborazo
postea en cuenta de Twitter no guardan relacion con la ciudad y provincia. Eso ha generado que la
atencion no se centre sobre Twitter. No obstante, en el caso de Riobamba, parece que los
contenidos no son lo suficientemente atractivos ni noticiables. Una buena parte de eso se debe
también al establecimiento de una linea editorial, por parte de la Secretaria Nacional de
Comunicacién, que dicta politicas de comunicacion Unicas para toda la estructura del Gobierno,

por este motivo para el 8% de los profesionales, los twetts son retuiteados desde otras cuentas.

8. Desde el ambito de la informacién y la importancia de su agenda, ¢qué tipo de
contenidos le gustaria que publique la Gobernacion de Chimborazo en su cuenta en

Twitter?

Tabla 18: Contenidos informativos que le gustaria que publique la Gobernacion en Twitter

VARIABLE VALOR PORCENTAJE

Actividades de agenda de la 22 36%
Gobernadora
Informacioén de otros 14 23%
ministerios

Datos y estadisticas 11 18%
Restmenes informativos 9 15%
Informacién sobre servicios 5) 8%

institucionales
TOTAL 61 100%
Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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Andlisis e interpretacion

El 18% de los periodistas de Riobamba busca datos y estadisticas en la cuenta de la Gobernacion
de Chimborazo, el 36% busca actividades de la agenda de la Gobernadora, mientras tanto el 15%
desea obtener resimenes informativos que sirva para sus agendas, por otra parte el 23% busca
informacion de ministerios, secretarias, institutos entre otros y para el 8% es importante la

informacidn de los servicios y competencias institucionales.

Por lo tanto, es evidente que lo que buscan los periodistas son datos o hechos noticiables para ser
comentados o retuiteados, generando algun tipo de interaccion, lo que luego se sumaran a las

agendas informativas y seran ampliados.

9. Desde el enfoque de lo multimedia, hipertexto y la interactividad, qué contenidos le

gustaria que publigue la Gobernacién de Chimborazo en su cuenta en Twitter?

Tabla 19: Contenidos que le gustaria que publique la Gobernacién en Twitter

VARIABLE VALOR PORCENTAJE
Videos/audios con 28 45%
resimenes informativos
Infografias 12 20%
Que me etiqueten 6 9%
Que respondan mis 3 5%

comentarios

Que hagan transmisiones en 3 5%
directo
Que publiquen enlaces de 10 16%
interés
TOTAL 61 100%

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)
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Andlisis e interpretacion

Aungque al inicio el Gobierno del expresidente Rafael Correa impulsé el uso de plataformas de la
web 2.0 para masificar el mensaje y, sobre todo, presentarlo en diversos formatos, el desarrollo de
las herramientas ha permitido que en una sola se logren envasar varios formatos, como textos,

videos, imagenes y animaciones.

Sobre esas puntualizaciones, el 45% de los periodistas de Riobamba sugieren que la Gobernacion
de Chimborazo postee resimenes informativos, en audio y video, de las actividades que realiza la
institucion, el 20% de los encuestados prefieren datos graficos que refuercen el mensaje escrito,
para el 16% es importante contar con links que permitan profundizar las acciones institucionales,
el 9% de los periodistas desean ser etiquetados, mientras que para el 5%, es importante que
respondan a sus comentarios y para el 5%, es necesario que se realicen transmisiones en directo, a

través de twitter.

Matriz de andlisis de contenidos

Tabla 20: Analisis de contenidos del 01 de octubre de 2018 al 07 de octubre de 2018

TEMA VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

POST NUmero de post 77 100%

Tuit 20 26%

TIPO DE CONTENIDO )

Retuit 57 74%

Audio 0 0%

Video 5 6%

Imagen/fotografia 59 77%

MULTIMEDIA

Infografia 1 1%

Animacion 0 0%

GIF 0 0%
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Comentarios 43 56%

INTERACCION )
Etiquetas 69 90%
Tiene enlaces 12 16%
HIPERTEXTUALIDAD )
No tiene enlaces 16 21%
RETUIT Post con Retuit 61 79%
Seguridad Ciudadana 10 13%
Politica 2 3%
Educacion 2 3%
Salud 1 1%
Infraestructura/obras 1 1%
TEMA DEL TUIT

Agro/ambiente 4 5%
Corrupcion 0 0%

Actividades
presidenciales/Ministerio 57 74%

del Interior

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

Analisis e interpretacion

En la semana del lunes 01 al domingo 07 de octubre se analizaron los contenidos de la cuenta en
Twitter de la Gobernacion de Chimborazo, @GoberChimborazo, activa desde junio de 2011. En
la matriz se establecieron variables de acuerdo al objetivo del tema a investigar. Se puso en
observacién aspectos de multimedialidad, interactividad e hipertextualidad. También se observé
el tema de los contenidos, con el propoésito de establecer la politica comunicacional de la institucion

y de la Direccion de Comunicacion. Se ubicaron ocho ejes tematicos.

e De 77 posts en una semana, el 74% son contenidos no generados por la Direccion de

Comunicacion. Son retuits dados desde otras cuentas oficiales del Gobierno Nacional.
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De los ocho ejes tematicos, el 74% de los contenidos son retuiteados desde las cuentas de
Presidencia de la Republica del Ecuador (@Presidencia_Ec), Ministerio del Interior
(@MinlnteriorEc), Secretaria Nacional de Comunicacion (@ComunicacionEc) y la cuenta
personal del presidente Lenin Moreno (@Lenin).

El dia que mas tuits se generaron fue el martes 02 de octubre, cuando se desarrollé el
informe pregrabado del presidente Lenin Moreno, que usualmente se realiza los lunes de
todas las semanas. Ese dia se registran 35 posts, que representan un 45% de la actividad
semanal en la cuenta de la Gobernacion de Chimborazo. Todas las instituciones de la
funcion Ejecutiva del Gobierno, de manera especial los ministerios, secretarias y
gobernaciones, deben replicar el contenido que se genera por el informe del primer
mandatario, en cadena nacional de medios y redes sociales.

Sobre la variable multimedia, el recurso més usado es la imagen/fotografia, con un 77%.
En un bajo porcentaje se usa el video, sin embargo, vale destacar que este recurso
corresponde a contenidos de elaboracion propia de la Direccion de Comunicacién de la
Gobernacion.

Sobre la variable interaccion, el 56% de los posts fueron comentados, pero, se debe aclarar
que los comentarios se registran mayormente en los posts retuiteados desde otras cuentas,
como @Presidencia_Ec y (@MinlinteriorEc. Los comentarios en los posts de elaboracion
propia son de cuentas de servidores publicos que laboran para la Gobernacion, sobre todo
en jefaturas y tenencias politicas. Las etiquetas, o Hashtags, son de igual manera posts
retuiteados; y, en los de elaboracion propia, no se etiqueta a nadie, salvo en eventos que
son colectivos, se cita a instituciones que participan de la actividad. No se etiqueta a medios

de comunicacion.
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e Sobre la variable de hipertextualidad, el 16% de los posts tiene enlaces, los cuales dirigen
a la plataforma de Youtube, en donde se cuelgan notas informativas de las actividades en
las que participa la Gobernadora de Chimborazo. No existen enlaces a la pagina web de la

Gobernacion gobernacionchimborazo.gob.ec, pese a que en ese sitio se postean temas de

interés como boletines de prensa.

Entrevistas

Entrevista 1: Lic. Rafael Najera, directora de Comunicacion de la Gobernacion de Chimborazo

Entrevista 2: Lic. Guido Moreno, experto en Comunicacion Digital y Social Media

Tabla 21: Resultados de entrevistas

HIPOTESIS

ENTREVISTA1

ENTREVISTA 2

Los contenidos que publica la
Gobernacién de Chimborazo,
en su cuenta en la red social
Twitter, tienen incidencia en
los medios de comunicacion de

Riobamba

-Los contenidos que publica la
Gobernacion se realizan bajo los
pardmetros de la Secretaria
Nacional de Comunicacion.
-El Ministerio del Interior y
Presidencia vigilan el trabajo de
las gobernaciones, por tanto,
deben replicar los contenidos de
esas cuentas, lo cual se
evidencia en la matriz de
contenidos.

Twitter no tiene el impacto en
Riobamba como en otras
ciudades, sin embargo, los
mismos contenidos se publican

en Facebook y tienen méas

-En Twitter trasciende la
opinién como informacion o
marca personal, de todos los

gestores de opinion.

-Para las instituciones del

Estado y empresas, Twitter es la
plataforma de voceria oficial,
que se viraliza con rapidez.
Informacion nacional que se
replica en cuentas de Twitter de

provincias no interesa a

periodistas ni medios de

comunicacion.
-Informacion que circula en
Twitter marca la agenda de los

medios de comunicacion, es una
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interacciones, incluso de los herramienta idénea para casos
periodistas. de crisis online.
-Comunicador Twitter tiene
muchos limites, como las cuatro
fotos y los 280 caracteres.
-WhatsApp es una alternativa
para la difusion de actividades.

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)

4.2. Verificacion de la hipotesis

Para la verificacion de la hipdtesis se us6 una matriz en la que se cruzaron las variables de tipo
cuantitativo y cualitativo, obtenidas de la encuesta a periodistas de Riobamba y de la matriz
para analisis de contenido hecha a la cuenta en Twitter de la Gobernacion de Chimborazo, con
el objetivo de establecer una lectura cualitativa.

Hipotesis

Los contenidos que publica la Gobernacion de Chimborazo, en su cuenta en la red social

Twitter, tienen incidencia en los medios de comunicacién de Riobamba

Tabla 22: Verificacion de la hip6tesis mediante cruce de variables

HIPOTESIS VARIABLE

Tabla 20: El 74% de los contenidos que publica la
Los contenidos que publica la Gobernacion son retuiteados, es decir, no son de

., . laboracion propi
Gobernacién de Chimborazo, en elaboracion propia

su cuenta en la red social Twitter,

tienen incidencia en los medios de . Tabla 15: El 55% de los periodistas de Riobamba califica

comunicacion de Riobamba como regulares los contenidos de la Gobernacion en Twitter
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Tabla 16: El 76% de los periodistas de Riobamba no
interacttia con la Gobernacion en Twitter porque los
contenidos le parecen indiferentes

Tabla 17: Para el 43% de los periodistas de Riobamba, los
contenidos no guardan relacién con Riobamba y

Chimborazo

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)
Decision final
Los contenidos que genera la Gobernacion de Chimborazo en su cuenta de la red social Twitter,
tienen baja incidencia en las agendas informativas de los periodistas y medios de comunicacion
de Riobamba, lo que produce una escasa interaccion en el espacio digital y poco interés en los

generadores de opinion pablica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los contenidos que publica la Gobernacion de Chimborazo tienen baja incidencia
en los medios de comunicacion de Riobamba, y en sus agendas informativas,
porgue son contenidos compartidos desde otras cuentas y no tienen relacion con
Riobamba ni Chimborazo.

En la cuenta en Twitter de la Gobernacion de Chimborazo (@GoberChimborazo)
predominan los contenidos que no son de elaboracion propia. Los recursos de
multimedialidad, interactividad e hipertextualidad se presentan, asimismo, en los
posts retuiteados, que son en su mayoria de las cuentas de Presidencia de la
Republica del Ecuador, Secretaria Nacional de Comunicacion y Ministerio del
Interior.

Existe una incorporacion favorable de Twitter en el periodismo de Riobamba, pero,
no como para considerar a la red social como una fuente generadora de informacién
noticiosa, ni una herramienta de uso diario, ademas muchos periodistas desconocen
cdmo se maneja correctamente. Por lo que se propone desarrollar una estrategia de
comunicacion digital para que los periodistas cuenten con informacion actualizada

y que esta sea difundida en los medios de comunicacion de Riobamba.

5.2. Recomendaciones

A pesar de retuitear los contenidos de cuentas como Ministerio del Interior,

Presidencia de la Republica del Ecuador y Secretaria Nacional de Comunicacion,
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la Gobernacion de Chimborazo, a través de la Direccion de Comunicacion, debe
mejorar su propuesta de politica de comunicacion, con contenidos propios, sobre
actividades de la Gobernacion, servicios ministeriales y contenidos para uso de los
medios de comunicacion.

La Gobernacion de Chimborazo, a través de la Direccion de Comunicacion, desde
su eje de accion, deberia trabajar con periodistas de Riobamba mediante talleres de
capacitacion sobre el uso de la plataforma Twitter para el ejercicio profesional. De
esta manera, creard un grupo objetivo y podrd socializar su cuenta
@GoberChimborazo y posicionarla como una fuente de informacion.

La Gobernacion de Chimborazo, a través de la Direccion de Comunicacion, debe
elaborar una estrategia de comunicacion digital o llamado a la accion, mediante el
uso de recursos de multimedialidad, interactividad e hipertextualidad, para el
publico objetivo medios de comunicacion de Riobamba y cumplir lo que se
describe en el segundo objetivo especifico del plan de comunicacién de la

institucion.

68



CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos informativos
Tema: Estrategia de comunicacion digital para Twitter que genere un llamado a la accion
de los periodistas y los medios de comunicacion de Riobamba sobre los contenidos que la
Gobernacion de Chimborazo postea a través de la Direccion de Comunicacion en esa red
social.
Beneficiarios
Directos: Periodistas y medios de comunicacion de Riobamba
Indirectos: Gobernacion de Chimborazo, ciudadania de Riobamba y Chimborazo
Ubicacion: Canton Riobamba
Provincia: Chimborazo
Cantén: Riobamba
Tiempo estimado de ejecucion: Seis meses
Equipo técnico responsable: Miguel Alarcén, autor del proyecto de investigacion; v,
Direccion de Comunicacion de la Gobernacion de Chimborazo

Costo: 1.500,00 délares

Tabla 23: Detalle del costo de la propuesta

CONCEPTO COSTO
Recursos para implementar el proyecto 1.500,00 délares
TOTAL 1.500,00 dolares

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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6.2 Antecedentes de la propuesta
En la presente investigacion planteada con el objetivo de analizar la cuenta en Twitter de
la Gobernacion de Chimborazo y su incidencia en las agendas informativas de los medios
de comunicacion de Riobamba, se determiné que los contenidos que publica la Direccion
de Comunicacién no generan un impacto positivo ni favorable en los periodistas. De esta
manera, se establecié como una recomendacion final del proyecto, elaborar una propuesta
de comunicacion digital.
En escenarios nacionales, los medios de comunicacién y periodistas usan Twitter como
una herramienta para generar informacion noticiosa, ademéas de aportar con el debate y
generar opinion publica. Esa realidad no es la misma en ambitos locales, debido a que a
periodistas y empresarios de medios les surgen dudas sobre la funcionalidad y beneficios
de la red social. A ello se suma la falta de estrategias de comunicacion online por parte de
las instituciones interesadas.
De acuerdo a la informacion levantada y procesada, el 74% de los contenidos publicados
en la cuenta en Twitter de la Gobernacién de Chimborazo no son de elaboracion propia,
esto ha hecho que los medios de comunicacion generen un rechazo y los califiquen como
regulares, en el marco de una ponderacion negativa.
En el anlisis efectuado durante una semana a la cuenta en Twitter de la Gobernacion, se
evidencia un uso limitado de multimedialidad, interactividad e hipertextualidad. La imagen
es el recurso que mas se utiliza, pero las fotografias no son bien logradas y la resolucion
no es la mejor. En la encuesta, la apatia manifestada por los periodistas puede ser una

consecuencia de este problema.
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6.3. Justificacion
Como propuesta para la problemaética identificada, se establecié la construccién de una
estrategia de comunicacion digital para Twitter, que genere un llamado a la accion de los
periodistas y los medios de comunicacién de Riobamba sobre los contenidos que la
Gobernacion de Chimborazo, a través de la Direccion de Comunicacion, publica en esa red
social.
El actual plan de comunicacion de la Direccion de Comunicacion se traza la creacion de
una estrategia de divulgacion efectiva, con campafias de comunicacién para medios de
comunicacion, redes sociales y ciudadania, mediante la elaboracion de productos
audiovisuales, pero sin tareas especificas. Asimismo, en otro apartado al que se hace
mencién a las practicas online, el plan se propone el seguimiento y actualizacion de las
cuentas en Twitter, YouTube, Facebook y Flickr, pero no se detalla como se lo hara.
Los resultados de la investigacion, por tal motivo, justifican la necesidad de trabajar en
acciones especificas que propicien una mejor relacién de la Gobernacién de Chimborazo
con los medios de comunicacion en Twitter, a tal punto de que los contenidos que en esa
red social se postean tengan incidencia sobre la agenda informativa de los periodistas. Asi
no se generen reacciones inmediatas, como interaccion, el proposito es que los temas que
en ese espacio se compartan sean ampliados en los espacios convencionales de todos los
periodistas.
Twitter, incesantemente, se posiciona como una herramienta de trabajo del periodismo a
nivel mundial. Obviar su utilizacion —o hacerlo de forma inadecuada y no profesional— es

perder otro canal de manejo e intercambio de informacion.
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6.4. Objetivos

Objetivo general

Generar participacion de los periodistas en los medios a un llamado a la accion de

periodistas y medios de comunicacion de Riobamba sobre los contenidos que la

Gobernacion de Chimborazo publica en su cuenta de Twitter, a través de la Direccion de

Comunicacioén.

Objetivos especificos

e Establecer una capacitacion con el grupo de periodistas de Riobamba para potenciar
sus habilidades sobre el manejo de la red social Twitter como herramienta
periodistica.
e Construir contenidos de calidad a ser difundidos en la red social Twitter, por un
periodo de aplicacion de seis meses, a través de herramientas tecnolégicas para PC,
MAC y Smartphone
6.5. Analisis de factibilidad

La propuesta es factible porque, desde el marco tedrico y el desarrollo metodolégico de la

investigacion, se ha demostrado que la red social Twitter es una red de uso periodistico,

posicionada en Ecuador y comprobada en hechos ocurridos en el pais, por ejemplo, en el

episodio conocido como 30-S, cuando la plataforma fue canal de circulacion de mensajes

gue no se emitian por medios convencionales.

El Gobierno Nacional, desde el primer periodo presidencial de Rafael Correa, uso las redes

sociales como medios para masificar la comunicacion institucional. Con la alta penetracion

de Internet, lo més recomendable es seguir usando a la web 2.0 para mejorar la relacion
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con periodistas y medios de comunicacion, incidiendo en sus coberturas y en las agendas
informativas.

6.6. Fundamentacion
Fundamentacion comunicativa
Las redes sociales se han posicionado como espacios que configuran realidades anélogas a
las que vivimos en la sociedad. En el caso de Twitter, aparte de la catalogacion como una
red de participacién ciudadana digital, se ha posicionado por sus aportes al manejo,
intercambio y reproduccion de informacion noticiosa con fines periodisticos.
Samaniego (2014) plantea que sea cual sea la informacién que los periodistas publiquen en
Twitter, siempre terminan aportando a la participacion ciudadana. Los 280 caracteres son
una oportunidad para desarrollar informacion que luego es ampliada mediante los medios
tradicionales.
Es un reto, para los periodistas y las instituciones considerados de provincia, adaptarse al
manejo de Twitter desde una vision de responsabilidad y profesionalismo, aportando a los
formatos del ciberperiodismo.
Fundamentacion social
Una de las funciones sociales de los medios de comunicacion tiene que ver, aparte de
informar y entretener, con educar. En el caso de la Gobernacion de Chimborazo, a través
de sus canales de emision de mensajes, tiene como objetivo propiciar participacion de la
ciudadania, pero, no solo desde la interaccion en sus redes sociales, sino, desde el aporte
con informacion oficial, contrastada y verificada. En esa dindmica es importante el rol de
los medios de comunicacion, como amplificadores de la informacion que se genere desde

la Direccion de Comunicacion de la institucion gubernamental.
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6.7. Metodologia y modelo operativo

a. Nombre de la propuesta
Estrategia de comunicacion digital para Twitter

b. Introduccion
La estrategia de comunicacion digital para Twitter, que permitira una mayor
interaccion por parte de los periodistas sobre los contenidos que sube en la red social
la Gobernacion de Chimborazo, a traves de su Direccion de Comunicacion, mejorara
la politica de comunicacion y las relaciones con medios de comunicacion de Riobamba.
La propuesta se aplicard durante seis meses y sera evaluada permanentemente para
mejorar sobre las alertas que se vayan generando. El responsable sera el autor de esta
investigacion y el equipo de la Direccion de Comunicacion de la Gobernacion.

c. Misiony Vision
Misién
Instituir una nueva politica de comunicacién digital, mediante el manejo de Twitter
como plataforma de uso periodistico, con el propésito de mejorar la difusion de las
actividades que desarrolla la Gobernacién de Chimborazo y las relaciones con los
medios de comunicacion de Riobamba.
Vision
Posicionar el uso de Twitter, en Chimborazo y la region central del pais, como fuente
de informacion periodistica e incidir en las agendas de los medios de comunicacion.

d. Slogan
La Gobernacion ha usado como slogan #ProvinciaSolidariaProvinciaSegura en la

mayoria de sus posts, por la competencia asignada de seguridad ciudadana. Pero, al
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referirnos a un slogan, lo correcto es incorporar elementos que nos aproximen con la
identidad y los imaginarios locales. En esta propuesta no se detalla un slogan porque
se trabajara con la Direccion de Comunicacién, sin embargo, se recomendara cambiar
el que actualmente se emplea.

Beneficiarios

Beneficiarios directos

Periodistas y medios de comunicacion de Riobamba.

Beneficiarios indirectos

Gobernacion de Chimborazo, ciudadania de Riobamba y Chimborazo.
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Tabla 24: Beneficiarios directos de la propuesta

. SITUACION
BENEFICIARIOS OBJETIVO SITUACION ACTUAL MEDIOS/ACCIONES
DESEABLE

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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Tabla 25: Beneficiarios indirectos de la propuesta

. SITUACION
BENEFICIARIOS OBJETIVO SITUACION ACTUAL MEDIOS/ACCIONES
DESEABLE

Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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6.8. Administracion
En la administracion del proyecto se describen los roles y las funciones que cumplen los

responsables de la ejecucion de la propuesta.

Estrategia de comunicacion digital
para Twitter

Responsable de la
investigacion

Gobernacion de
Chimborazo

Direccion de
Comunicacion

Equipo de disefiadores y

Equipo de periodistas productores audiovisuales

Gréfico 6: Organigrama de administracion de la propuesta
Elaborado por: Miguel Alarcén (2018)
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Desemperio de funciones

Responsable de la investigacion

El responsable del proyecto de investigacion se encargaré de elaborar junto con el equipo
de la Direccion de Comunicacion, la estrategia de comunicacion digital para Twitter. En el
proceso de ejecucion se encargard de dar seguimiento y brindar asesoria permanente. Al
final, evaluara el trabajo que realice la Gobernacion de Chimborazo.

Gobernadora de Chimborazo

Ademas de autorizar el desarrollo de toda la investigacion, sera responsable de aprobar el
documento que contiene la propuesta y dirigir las reuniones de evaluacion y asesoria.
Directora de Comunicacion

Seré responsable de la ejecucién y aplicacion de la estrategia de comunicacion digital para
Twitter. Dirigira al equipo y sera el principal enlace con los periodistas y los medios de
comunicacion y sus demandas.

Equipo de periodistas

Recibiran disposiciones de la Directora de Comunicacion, en el area de periodismo.
Equipo de disefiadores y productores audiovisuales

Recibiran disposiciones de la Directora de Comunicacion, en las areas de disefio y

produccion audiovisual.
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6.9. Prevision de la evaluacién

Tabla 26: Evaluacion de la propuesta

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Gobernadora de Chimborazo
¢ Quiénes solicitan evaluar?
Autor de la investigacion
Para comprobar el fiel cumplimiento de las
acciones especificas de la estrategia de
¢Por qué evaluar? comunicacion digital.
Si existe alguna alerta o demanda de algun
periodista y/o medio de comunicacién
La estrategia de comunicacion digital para
Twitter
¢ Qué evaluar? El desempefio del equipo de la Direccion de
Comunicacion de la Gobernacion de
Chimborazo
Gobernadora de Chimborazo
¢Quién evaltia?
Autor de la investigacion
¢Cuando evalta? Cada mes
Matrices de analisis de contenidos, puede
¢Coémo evalua? considerarse la matriz aplicada para la

investigacion

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)
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Tabla 27. Descripcion del taller con periodistas de Riobamba

TEMA PARTICIPANTES METODOLOGIA DESARROLLO
El taller se desarrollara en el
auditorio de la Gobernacion de DIA 1

Jornada de capacitacion y
trabajo con los periodistas de
Riobamba, sobre el uso de
Twitter como herramienta
informativa

Periodistas de los medios
de comunicacion de
Riobamba, de radio,

television, impresos y
medios digitales.

Equipo de comunicacion
de la Gobernacion de
Chimborazo

Equipo de consultores
externos contratados por
la Gobernacién de
Chimborazo

Chimborazo

Se entrega de un kit de prensa a
los participantes

El proceso de construccion
tedrico-practico se dividira en
dos jornadas de ocho horas
académicas.

Se entregara un certificado de
aprobacion por 16 horas
académicas, avalado por la
Universidad de Los Hemisferios
y la Gobernacion.

Horario: 09h00 a 17h00

Sébado y domingo

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)
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Taller introductorio sobre la web 2.0,
el rol del periodista digital,
herramientas digitales y Twitter
Expositor: Juan David Bernal, de la
Universidad de Los Hemisferios

DIA 2

Calidad y no cantidad en Twitter
Expositor: Guido Moreno,
especialista en contenidos digitales.
Storytelling, redaccion web y
fotografia para soportes digitales



ESTRATEGIA

Tabla 28. Estrategia comunicacional

Estrategia para Twitter

La estrategia de comunicacion digital para
Twitter estara basada en una politica
directa y activa vinculada con medios de
comunicacion y periodistas como ejes
centrales de la masificacion de la
informacién que genera la Gobernacion de

Chimborazo.

Contenido: Se estructuraran entre 200 a 230 caracteres,
siempre apuntando al Call To Action, en cada contenido se
debe incluir médximo 2 hashtag. Ejemplo:
#RiobambaEsEducacion, #RiobambaCuidaElAmbiente, se
debe citar y mencionar a los periodistas, utilizar emoticones

y links que direccionen a la informacion institucional.

Infografias, Audios, Memes, Video: Se debe utilizar
fotografias de las obras que ejecuta el Gobierno en territorio,
suscripcion de convenios, reuniones de trabajo con el
ejecutivo desconcentrado, actividades con los sectores
vulnerables, las fotografias sera de 1200 pixeles, utilizar

hashtag y mascara PNG.

Etiquetas: De 7 a 10 medios de comunicacién y cuentas

personales de los periodistas de Riobamba

Horario: 06h30, 08h00, 11h00, 24h00. (Tréafico en redes).

Es necesario utilizar una app para programar los tuits.

Mensajes: Fomentar una cultura de informacion
actualizada. Ejemplo: A través de la Mesa 5 se planifico

operativos de control junto a Intendencia, Policia Nacional y
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ejercito #RiobambaEsSegura. Dale clic al enlace:

https://bit.ly/2RucMdT

Tono y lenguaje Herramientas

Se adapt6 el tono y el lenguaje a cada Aplicaciones, videos, fotos, memes, infografias, encuestas.

publico objetivo.

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)
Debido a que la estrategia de contenidos digitales se armara posterior al taller, con el fin de elaborar
una planificacion que tenga como principal caracteristica la demanda y necesidad de los periodistas

y medios de comunicacion de Riobamba, preliminarmente, se plantean las siguientes acciones:

e Producir artes de alto impacto que motiven a retuitear y dar me gusta a las publicaciones
en base a las necesidades de los periodistas.

e Generar contenidos audiovisuales sobre temas de interés periodistico para difundirlos en
Twitter.

e Postear entrevistas cortas del Gobernador, acompafiadas de texto, de forma semanal, con
una tematica especifica.

e Utilizar el testimonio como fuente de credibilidad (historias de vida) de los ciudadanos
beneficiados por instituciones del Ejecutivo (video).

e Producir diez fotografias sobre salud, educacion, ambiente, seguridad, entre otros, para que
roten durante tiempos especificos.

e Crear una mascara PNG para las fotografias, que se colocara permanentemente durante los

seis meses que dure la estrategia.
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Construir en Twitter el discurso politico-administrativo del Gobernador a través de la
generacion de mensajes en tiempo real (entrevistas).

Difundir en Twitter datos estadisticos sobre seguridad siempre enmarcando lo positivo de
la gestion. La Unidad de Estadistica del ECU911 debera enviar el reporte consolidado de
forma mensual a la Direccion de Comunicacion de la Gobernacion.

Convertir a Twitter en el medio de voceria oficial de la Gobernacion.
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Tabla 29: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TAREAS

MESES

2 3 4

Planificacion de
la estrategia

Taller con
periodistas

Mineria de
datos para la
cuenta en
Twitter

Aplicacion del
plan de
contenidos
digitales

Evaluaciones
mensuales

Aplicacion de
correctivos

Evaluacion final

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)
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ANEXQOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

MAESTRIA EN PERIODISMO DIGITAL

ENCUESTA

El presente instrumento, de la investigacion “ANALISIS DE LA RED SOCIAL TWITTER DE

LA GOBERNACION DE CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA EN LOS MEDIOS DE

COMUNICACION DE RIOBAMBA”, como parte del proceso de titulacion del master en

Periodismo Digital, esta orientado a conocer su percepcién sobre el uso de la red social Twitter

como herramienta de informacion, respecto de los contenidos que la Gobernacion de Chimborazo

postea en esa red social.

Edad: 18-30( ) 31-45( ) 46enadelante( )
Formacion profesional de comunicador social: Si( ) NO( )

Funcion en el medio de comunicacion: Periodista/reportero () Editor/director ()

¢ Tiene usted una cuenta personal en Twitter?

Si( ) NO( )

Si respondio NO en la pregunta anterior, indique el motivo por el que no tiene una
cuenta en Twitter

Desconozco como se maneja ()
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Desconozco para qué sirve ()

Me parece que irrelevante ()

No aporta en mi agenda informativa ()

No es funcional en Riobamba ( )

¢El medio en el que usted labora maneja una cuenta activa en Twitter?

Si( ) NO( ) DESCONOCE ()

¢, Sigue desde su cuenta personal o cuenta del medio de comunicacion a la cuenta en
Twitter de la Gobernacion de Chimborazo?

Si( ) NO( ) DESCONOCE ()

Si respondid que SI en la pregunta anterior, ,como calificaria los contenidos que la
Gobernacion de Chimborazo publica en esa red social, desde el aporte y valor que le
dan a su agenda informativa?

Excelentes ()

Buenos ()

Regulares ()

Malos ()

Sefale qué tipo de interaccion tiene usted con los contenidos que publica la
Gobernacion de Chimborazo en Twitter

Retuitea los tuis que me parecen interesantes ()

Comenta( )

Los incorporo a mi agenda para ampliarlos ()

Los contenidos me son indiferentes ()
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7. Si en la pregunta anterior usted respondi6 ME SON INFIDERENTES, indique el
motivo
Los contenidos no son Utiles ni interesantes para mi agenda informativa ()

Los contenidos no guardan relacion con Riobamba o Chimborazo ()
Son contenidos retuiteados desde otras cuentas ()
No responden cuando comento o hago una consulta ()

8. Desde el ambito de la informacién y la importancia de su agenda, ¢qué tipo de
contenidos le gustaria que publique la Gobernacién de Chimborazo en su cuenta en
Twitter?

Actividades de agenda de la Gobernadora ()
Informacion de otros ministerios ()

Datos y estadisticas ()

Resumenes informativos ()

Informacion sobre servicios institucionales ()
Otro( )

9. Desde el enfoque de lo multimedia, hipertexto y la interactividad, qué contenidos le
gustaria que publique la Gobernacion de Chimborazo en su cuenta en Twitter?
Videos/audios con resumenes informativos ()

Infografias ()

Que etiqueten mi cuenta o la cuenta del medio de comunicacion ()
Que respondan cuando comento una publicacion ()

Que hagan transmisiones en directo ()

Que publiquen enlaces de interés ()
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Matriz para analisis de contenidos

TEMA VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Tuit

TIPO DE CONTENIDO

Audio

Imagen/fotografia
MULTIMEDIA

Animacion

. Comentarios
INTERACCION

Tiene enlaces
HIPERTEXTUALIDAD

RETUIT Post con Retuit

Politica

Agro/ambiente

Actividades

presidenciales/Ministerio

del Interior

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

89



Matriz de observacion

CATEGORIA DE CONTENIDO VARIABLES DE PONDERACION

| 0 5 10

REDACCION Redaccion del
contenido para el
post/tuit

MULTIMEDIA Audio |

Video

Imagen/fotografia
Infografia

Animacion |

GIF

Tipo/diversidad de = Seguridad Ciudadana

contenidos Politica

Educacién |

Salud

Infraestructura/obras

Agro/ambiente

Corrupcion |

Actividades de la
Gobernacion y sus
dependencias

INTERACTIVIDAD | Calificacion sobre la
interaccion y llamado
a la accion de cada
post/tuit

¢Cuanto aporté a la
agenda setting?

Elaborado por: Miguel Alarcon (2018)

En las variables de ponderacion se establecen tres categorias de calificacion a los contenidos de la
Gobernacion de Chimborazo, en la que, para conocimiento interno, se asumen de la siguiente manera:

e CERO: No inciden los contenidos
e CINCO: Los contenidos tienen baja incidencia
e DIEZ: Los contenidos tienen alta incidencia

90



ENTREVISTA 1

Entrevistado: Lic. Rafael Najera, directora de Comunicacion de la Gobernacion de Chimborazo

Objetivo: Conocer la politica de manejo de contenidos de la Gobernacion de Chimborazo, en la

red social Twitter, con el proposito de generar impacto en los periodistas de Riobamba.

1. ¢Cuél es el criterio de la Direccion de Comunicacion para subir contenidos en
Twitter?
Nuestro deber es informar las actividades que realiza la representante del Presidente en
territorio, la gobernadora, Margarita Guevara, y su equipo de trabajo, de forma articulada
con las instituciones de la funcién Ejecutiva desconcentrado, con aportes de valor a la
comunidad, contenidos de calidad e informacién veraz, actualizada y permanente,
basandonos en tres ejes de trabajo: Gobernabilidad (Ejecutivo Desconcentrado), Seguridad
Ciudadana (Unidad Territorial de Seguridad Ciudadana, Intendencia, Subintendencia y
Comisarias) y Politica (Jefaturas y Tenencias Politicas); ademas de las permanentes
activaciones de actividades relevantes a nivel nacional de las instituciones del Estado.
Siempre cumpliendo los parametros de la Secretaria Nacional de Comunicacion.

2. La mayoria de los periodistas de Riobamba califican como regulares los contenidos
gue se sube en Twitter, ¢a qué cree que se deba?
Hay que recalcar que en la provincia de Chimborazo la red social Twitter no tiene el mismo
alcance y acogida que tiene Facebook, como en otras provincias. También hay que tomar
en cuenta que en Twitter solo tenemos la posibilidad de generar contenido con 280
caracteres y cuatro fotografias, lo que nos limita a postear informacion de manera muy

precisa sin tantos detalles.
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3. Desde el enfoque de la comunicacién digital, ¢qué estrategias se han utilizado para
diversificar los formaros de los contenidos que se suben a Twitter?

Las gobernaciones tenemos marcado los parametros para subir contenidos a Twitter. Esta
red social, aparte de informar, es también un parametro para Presidencia, Ministerio del
Interior y la Secretaria de Comunicacion, pues ellos miden las actividades en territorio.
Las estrategias que utilizamos para diversificar contenidos, por citar algunas, son el uso de
un texto adecuado con informacion veraz, actualizada y permanente, acompafiado de un
arte o imagen que llame la atencion pero que cumpla con el manual de imagen del
Gobierno, la utilizacién correcta de los hashtag, campafias constantes y, por supuesto, el
soporte que tenemos a través de los grupos en WhatsApp que, a traves de un link, nos
ayudan a generar interaccion.

4. La mayoria de los periodistas de Riobamba creen que los contenidos que la
Gobernacién sube a Twitter no son interesantes para sus agendas informativas, ¢a
qué cree que se deba?

La mayoria de periodistas de Riobamba no manejan de forma permanente su cuenta en
Twitter, mas trabajan con Facebook y prefieren tomar la informacién que subimos a nuestra
cuenta de Facebook que es mas amplia y que, por cierto, es la misma que se postea en
nuestra cuenta en Twitter.

Las actividades de la Gobernacion de Chimborazo siempre forman parte de las agendas
informativas de los medios de comunicacion, (en especial medios escritos y digitales) y

mas cuando son temas que tienen que ver con seguridad.
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5. Entre sus objetivos, ¢se ha planteado la Gobernacion de Chimborazo conseguir en
Twitter una mayor interaccion con los periodistas e influir en sus agendas
informativas? ¢Por que?

Siempre nos estamos planteando estrategias para tener una mayor interaccion en Twitter
y, m&s aun, con nuestros periodistas, ya que gracias a ellos la ciudadania puede conocer el
trabajo que realiza la Gobernacion, porque no solo queremos influir en las agendas
informativas de los medios, también queremos llegar a tener alcance en la ciudadania
chimboracense y, por supuesto, a nivel nacional.

Se tendra mayor interaccion con los periodistas una vez que esta red social sea adoptada
de forma méas permanente para la difusion de informacion, como en otras provincias.

6. ¢Cudl es la estrategia de la Direcciébn de Comunicacion para que los medios de
comunicacién repliquen en sus espacios convencionales (radio, television, impresos y
sitios digitales) los contenidos que genera la Gobernacion?

Nuestra primera estrategia es tener acercamiento y conservar una buena relacion con los
diferentes medios de comunicacién, facilitdndoles la informacion que necesitan de forma
inmediata y realizando actividades como desayunos de trabajo, ruedas de prensa,
entrevistas o conversatorios de forma permanente, para tratar temas puntuales de interés
para la ciudadania y los medios de comunicacion. De esa manera nuestros contenidos han

sido siempre replicados.
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ENTREVISTA 2

Entrevistado: Lic. Guido Moreno, experto en Comunicacion Digital y Social Media

Objetivo: Conocer la naturaleza y funcionalidad de Twitter en el periodismo de Riobamba

1. ¢Por qué el periodismo, desde el concepto de la informacion y la opinién publica,

logré mayor alcance y notoriedad en Twitter, a diferencia de otras redes sociales?

Twitter es una red en la que se encuentran todos los gestores de opinion como los politicos,

periodistas, deportistas y celebridades, que expresan su pensamiento a través de una

plataforma concebida como un microblog, donde lo mas importante es la opinion ubicada

como informacién o marca personal.

En el pais no se puede concebir un actor politico sin accion directa en Twitter, por esta

razén, medios de comunicacion y periodistas han encontrado una red que cumple con

inmediatez y acceso a informacion constante.

Casi todos los organismos de Estado y la empresa privada utilizan a Twitter como una

plataforma de voceria oficial y, por tanto, siempre sera alli donde aparezcan primero los

mensajes y comunicados de estas entidades.

2. ¢Por qué Twitter aun no logra el impacto deseado en las realidades locales, como en

el caso de Riobamba?

Hay varios posibles factores que pueden incidir en la baja presencia de Twitter a nivel de

localidades alejadas de los centros econdémicos o politicos del pais. El primero puede ser

que la informacion en si misma se ubica en la cuenta oficial de Twitter de los ministerios

y organismos de Estado y se replica en las cuentas locales con informacion que tiene

caracter nacional y que quiza no genera mayor interés local.
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Twitter es una herramienta que a nivel local es poco utilizada debido a que en provincias
se encuentra mayor alcance Facebook, una red que es masiva, cuenta con gratuidad en
todos los planes de datos telefonicos y tiene més de 11 millones de cuentas activas en el
pais, mientras que Twitter es una herramienta completamente movil que requiere de un
plan de datos y un publico menos masivo con 4 millones de cuentas en Ecuador.

¢Influye la profesionalizacion en el conocimiento y manejo de redes sociales, al
marcar una comparacion entre periodistas profesionales y empiricos?

Las redes sociales aparecieron hace aproximadamente una década y no constaban hasta
hace pocos afios en el plan académico de universidades. Sin duda la profesionalizacion
impulsa la utilizacion de herramientas digitales, sin embargo, no es un determinante para
su uso. Considero que las herramientas digitales son usadas por periodistas cuando ven una
necesidad y un beneficio en hacerlo. Asi como la radio se transformé de analoga en digital
paulatinamente, los periodistas iran involucrandose en el manejo de nuevas herramientas
digitales y no seran solamente las universidades las que impulsen su uso, sino la misma
dinamica de la comunicacién que requiere de nuevas herramientas para ejercer el
periodismo

Desde cualquier escenario, sea local o nacional, ¢se ha convertido Twitter en fuente
de informacion noticiable, para influir en las agendas informativas de periodistas y
medios de comunicacion?

Asi es, es mas, Twitter se ha transformado en una de las mejores herramientas para la
difusion de informacién sensible en caso de crisis online. Un comunicado en Twitter

representa la voz oficial de una autoridad o una entidad, que no puede ser tergiversado o
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malinterpretado y que generalmente se utiliza en su totalidad por periodistas y medios de
comunicacion al momento de replicar esa informacion.
Muchos tuits de autoridades, como el Presidente de la Republica, son utilizados para

marcar la agenda del dia y tematicas que se desarrollaran en los medios de comunicacion.
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