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RESUMEN EJECUTIVO

Con el paso del tiempo, la innovacién de la humanidad y el avance tecnoldgico,
permite que el movimiento transaccional se desarrolle apresuradamente, facilitando
al comercio que se realice de una manera mas agil e instantanea, que con la ayuda de

un teléfono movil, se pueda realizar pequefios pagos, transferencias y compras.

El Ecuador al no tener identidad monetaria propia, segun el mismo Banco Central del
Ecuador, ha con llevado a que el Gobierno estimule la utilizacion del Sistema de
Dinero Electrénico, fomentando su utilizacion con beneficios tributarios, entre los
maés destacados, aplicar a la devolucion de puntos porcentuales del Impuesto al Valor
Agregado, y aplicar a la devolucion en dinero electronico del 5% del valor de la

cuota a los contribuyentes del Régimen Impositivo Simplificado.

El objetivo de este proyecto de investigacién, es dar a conocer toda la informacion
que abarcaba el tema del Sistema de Dinero Electronico basada desde el teléfono
movil, como es el efectivo desde mi celular, tarjeta de débito y crédito, y que al
principio era una alternativa de pago brindada por el Gobierno que servia para pago
de servicios basicos, impuestos fiscales, tarjetas de crédito y débito y matriculacion

vehicular. Esta alternativa de pago que seria controlada unicamente por el Banco
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Central del Ecuador, y que hoy en dia cede su control a manos del sistema financiero
privado, pero que seguira contando con la supervision del Banco Central del

Ecuador.

La participacion del sistema financiero privado tendrd un impacto econémico
significativo, ya que en el Ecuador aun existen sitios vulnerables que no tienen la
oportunidad de acceder a algun tipo de servicio financiero, y que esta es una
oportunidad muy importante para que el Ecuador desarrolle una mayor inclusién

financiera y por ende reactive la economia del pais.

PALABRAS DESCRIPTORAS: DINERO ELECTRONICO, BENEFICIOS
TRIBUTARIOS, SISTEMA FINANCIERO PRIVADO, MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS.
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ABSTRACT

With the passage of time, the innovation of humanity and the technological advance,
allows the transactional movement to develop hastily, facilitating the trade that is
carried out in a more agile and instantaneous way, that with the help of a mobile
phone, it can be make small payments, transfers and purchases.

Since Ecuador does not have its own monetary identity, according to the Central
Bank of Ecuador, it has led the Government to encourage the use of the Electronic
Money System, encouraging its use with tax benefits, among the most outstanding, to
apply for the return of percentage points of the Value Added Tax, and apply to the
return in electronic money of 5% of the value of the quota to the taxpayers of the
Simplified Tax Regime.

The objective of this research project is to publicize all the information that covers
the Electronic Money System theme based on the mobile phone, such as cash from
my cell phone, debit and credit card, and that at the beginning was an alternative
payment provided by the Government that was used for payment of basic services,

tax taxes, credit and debit cards and vehicle registration. This alternative payment



that would be controlled only by the Central Bank of Ecuador, and that today gives
up its control to the private financial system, but will continue to have the

supervision of the Central Bank of Ecuador.

The participation of the private financial system will have a significant economic
impact, since in Ecuador there are still vulnerable places that do not have the
opportunity to access some kind of financial service, and that this is a very important
opportunity for Ecuador to develop a greater financial inclusion and therefore

reactivate the country's economy.

KEYWORDS: ELECTRONIC MONEY, TAX BENEFITS, PRIVATE
FINANCIAL SYSTEM, ELECTRONICS MEANS OF PAYMENT.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion busca conocer la influencia que tiene el control
del Dinero Electronico por parte del sistema financiero privado con los beneficios
tributarios en Tungurahua. Para la ejecucion del trabajo de campo y recoleccién de
informacion, se tom6 como base del Servicio de Rentas Internas de todas las
personas que aperturaron y utilizan el Sistema de Dinero Electrénico y que

corresponden al sector objeto de estudio.

El objetivo principal de este estudio, es que, sirva como medio de consulta que
aporte al area académica y empresarial y para que la gerencia tenga una herramienta

que favorezca en la toma de decisiones.

El presente proyecto de investigacion cuenta con cuatro capitulos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Se traz6 un andlisis, estudio y descripcion del problema de investigacion
acerca del control del dinero electronico por parte del sistema financiero privado, en
él se explica el surgimiento del dinero electronico y la evolucion que éste ha tenido
ante los avances tecnoldgicos presentados en la sociedad para brindar seguridad y

agilidad de pago en las transacciones comerciales.

Capitulo I1: Describe el marco tedrico que estd compuesto por los antecedentes
investigativos en revistas indexadas, articulos cientificos, y demas publicaciones
elaboradas antes de realizar la investigacion, a mas de ellos se considera aquellas
leyes, reglamentos, resoluciones, decretos que fundamentan la utilizacion del sistema

de dinero electrénico y los beneficios tributarios que éste demanda.

Capitulo I11: En la metodologia de investigacion, se describe el enfoque de
investigacion utilizado que es cualitativo y cuantitativo, el tipo de investigacion que
se empled que es exploratorio, descriptivo y causal, a mas de ello la muestra y la
poblacion objeto de estudio. La recoleccion de informacion que se realiza mediante

una encuesta previa a la obtencién de resultados.



Capitulo 1V: Conlleva el estudio y los resultados obtenidos en la encuesta realizada.
Como punto final se determinan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de

investigacion.



CAPITULO |

1. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

“Control del Dinero Electronico por parte del sistema financiero privado y sus

beneficios tributarios en Tungurahua.”

1.2 Descripcion y Formulacion del Problema

1.2.1 Contextualizacién
1.2.1.1 Macro

Segun (Historia del Dinero Electronico, 2015) menciona que: Hasta fines de este
siglo se podia decir que el dinero en moneda metalica y papel se mantenia y que ya
no habria cambios ya que este sistema fue adoptado por todo el mundo y ha pasado

un sinndmero de afios en los cuales se ha mantenido asi sin cambio alguno.

Podriamos mencionar que el Dinero Electronico nacié principalmente con el cambio
papel moneda por el plastico con servicios bancarios como el depésito y con
transferencias entre personas naturales y juridicas o entre ambos. El Dinero
Electrénico es considerado como un medio de posible desaparicion del dinero fisico
y si este no se diera de esta manera por lo menos seria otro sistema conjunto con el

dinero fisico que tenemos ahora.

Este sistema nace en Japon exactamente en el 2001 en el medio de transporte en el
cual era un problema las grandes cantidades de dinero en forma fisica que se tuvo
que crear sistemas de tarjetas electrénicas que sean recargables y que puedan agilitar
los procesos de embarque en las estaciones de tren. Gracias a la gran acogida de este
sistema de Dinero Electronico se o implemento en varios comerciales alrededor del

pais como un medio de pago.

Otro de los paises en introducir este sistema es Kenia-Africa que tomo como objetivo
el incluir a las personas que no eran parte de un sistema bancario. En este pais se le
conocia con el nombre de Kiposhi, que buscaba impulsar las transacciones

internacionales entre la region sub sahariana de Africa. Incluso, miembros del



gobierno utilizan este sistema para intercambiar fondos entre instituciones
gubernamentales; todo eso puede ser realizado por un teléfono celular donde el

ndmero telefénico se convierte en el nimero de la cuenta virtual del cliente.

En Alemania lo que se intentaba es crear un medio para agilitar los procesos de los
individuos privados por el cual se optd crear una modela virtual al cual serviria como

una moneda alternativa.

Segun(Historia del Dinero y Comercio Electronico, 2015)Nos dice que: Hasta fines
de este siglo, podia pensarse que la historia del dinero no seguiria evolucionando o,
al menos, que no estaria sujeta a cambios mayores; pero es que no habiamos contado
con el auge increible de las telecomunicaciones y la tecnologia cibernética. En las

ultimas cuatro décadas hemos visto el inicio de la cuarta era en la historia del dinero.

Esta naciendo, o seria mas exacto decir que acaba de nacer, la etapa del dinero
electrénico. Iniciada con el dinero plastico, con servicios bancarios como el depésito
directo de cheques y con transferencias electronicas de fondos (limitadas al principio
a instituciones de la Reserva Federal), la nueva época ha creado una revolucién
financiera, que se afianza con la Internet y la introducciéon de innovaciones tales
como las tarjetas de débitos y, en especial, la tarjeta inteligente o smartcard. Lo
importante es que no se trata sélo de una revolucidon tecnoldgica. Su alcance va mas
alla. Esta nueva etapa cambiara fundamentalmente la percepcion y muchas de las
funciones del dinero. Bancos, corporaciones Yy gobiernos modificaran
sustancialmente las formas de usar, administrar e invertir el dinero. Y, aunque la
permuta de bienes, la moneda metélica y el papel moneda probablemente nunca
desaparezcan del mundo del comercio, los métodos electronicos absolveran un

volumen inmenso del movimiento del dinero. Todo esto ya esta sucediendo.
Dinero Electrénico
Se consideran dinero electronico:

e Tarjetas pre pagadas
e Efectivo digital

e Cheques electronicos



e Cuentas electrénicas en linea

e Billeteras electrénicas

Es evidente que el dinero electronico es un sistema analogo a la divisa extranjera en
el sentido de que puede ser cambiado por dinero real en cualquier momento, para lo
que se hace preciso que exista un banco central virtual, que es quien emite los

nameros firmados.
El funcionamiento de este medio de pago es el siguiente:

El cliente tiene que abrir una cuenta on-line con el Banco Central virtual para

cambiar su dinero tradicional por dinero electrénico.

El dinero electrénico que los clientes han comprado se guarda en un "monedero
electronico™ A partir de ese momento, los clientes pueden hacer uso del dinero

electronico con los comerciantes que lo acepten.

Los comerciantes usan un software facilitado por el Banco Central virtual para
aceptar el dinero electrénico, que posteriormente cambian por dinero tradicional en

el banco central virtual.

La clave estd en que cada moneda o billete electronico tiene un nimero de serie, por
lo que s6lo puede ser emitido o cambiado una Unica vez por dinero real en el banco

central virtual.

Las transacciones realizadas con dinero electronico estan protegidas por el sistema de
criptografia de clave publica. La intimidad de los clientes queda protegida al
efectuarse el cambio del dinero electronico por dinero tradicional, ya que el banco
central virtual no revela su identidad. Es decir, al contrario de lo que sucede con las
tarjetas de crédito o débito, en que la identidad del titular es conocida por el
comerciante, el dinero electronico es valido por si mismo, sin que el comerciante
necesite conocer quién es la persona que lo posee y lo esta utilizando para hacer una

compra.

(Jesus Lechuga Montenegro, 2008) En su articulo menciona lo siguiente: La forma

de pago mas desarrollada actualmente es el dinero plastico —tarjeta de crédito—,



aceptado y validado por el Estado, sin embargo, se trata de dinero privado. El dinero-
crédito es, pues, un medio de pago que depende de un respaldo institucional que
otorga al poseedor capacidad de compra; empero, en la compra no existe dinero sino
una garantia de pago y una obligacion posterior con la institucion del titular del
dinero-crédito. Es decir, estas formas de pago representan un valor potencial que es
producto de una obligacion juridica y que no siempre llega a validarse. Son titulos de
crédito con los que se puede comerciar, operan como un medio de pago y, a veces,
con un tipo de descuento pueden realizarse en dinero. Con la evolucion del sector
bancario y el desarrollo tecnoldgico intensivo en redes de informacion, los medios de
pago se han desarrollado aceleradamente y su uso se ha potenciado. En el medio
virtual se pueden realizar transacciones mediante el dinero bancario y transferir
recursos via electronica o Gltimamente con el uso del dinero electronico. Es una
nueva dinamica en donde el capital-dinero ha impuesto su logica. El dinero
electronico puede utilizarse directamente en la adquisicion de un bien —servicio— o
funcionar como instrumento de crédito; es decir, es un medio de pago que puede
almacenar valor o una creacion de dinero y, por ende, una expectativa de valor. El
dinero electrénico es, valga la redundancia, un asiento electrénico que carece de
corporeidad pues se trata de informacién contenida en un software y un hardware que
administra y compensa automaticamente, y en tiempo real, las transacciones

realizadas con dicha tecnologia de pago.

Con las redes de informacion se propicia una disminucién del dinero de cufio
corriente y un incremento de otros medios de pago (cheques, dinero-crédito y dinero
electrénico) y transferencias electrénicas. Con las tecnologias de informacién, el
valor fluye instantaneamente, siendo el capital dinerario el mayor beneficiario por el

simple hecho de que la red posibilita su movilidad y ubicuidad instantaneas.

De esta manera, con el desarrollo de tecnologias de pago como el dinero electrénico,

se vuelve primordial el papel del Estado en su administracion y control.

La creacion de esta nueva tecnologia de pago puede modificar sustancialmente la
concepcidn del dinero en el sentido de medio de pago tangible, pues ahora se plasma
en un asiento informatico que puede o no representar valor. Al profundizarse su uso

solo se hara referencia al dinero como unidad de cuenta. En tales circunstancias, esta



tecnologia de pago favoreceré el monopolio del manejo del valor por parte del capital
dinerario, pues ni siquiera podria ser sustraido del proceso de circulacién en la forma
de atesoramiento. La cuestion se agrava cuando se piensa que los bancos, de tener el
monopolio del dinero electronico y por ende del financiamiento, estaran en
condiciones de usarlo para reproducir su propio ciclo de acumulacién, desestimando
las actividades generadoras de valor. Asi, los entes bancarios estarian administrando
el valor, lo que les permitiria inflar una burbuja especulativa en todo el sistema

econdmico.

Ademas de lo anterior, si el Estado permitiese que la creacion y administracion del
dinero quedara completamente en manos del mercado y solo se dedicara al
monitoreo y la regulacion en funcion del libre mercado, se estaria hablando de
sefioreaje bancario y, en este sentido, las posibilidades de realizar una politica
monetaria serian nulas. Pero, ademas, el manejo del dinero electrénico por parte del
sector bancario tarde o temprano terminaria por generar un monopolio privado en la
creacion monetaria y esto, fundamentalmente, posibilitaria que hubiera una instancia
privada que financiara a otras mediante su propio dinero electronico. De esta manera,
es invalido el planteamiento neoclasico que establece que el mercado generara por si
mismo una mayor competencia, pues sin la intervencion estatal que la incentive, la

concentracion del mercado es una constante por una simple tendencia natural.

En este esquema en que se desarrolla el dinero electronico, las redes de informacion
posibilitan su uso intensivo y acenttan el poder de los bancos, quedando a su arbitrio
el financiamiento de la actividad productiva y la administracion del valor generado
por ella. Sin embargo, como su mayor interés reside en la ganancia especulativa de
corto plazo, el sistema bancario ya no es funcional a la acumulacion sino que se erige
como una de sus muchas contradicciones, pues se dedica primordialmente a la
apropiacion de valor. En esta misma logica, el papel del Estado es cuestionable
porque se reduce su capacidad para promover el proceso productivo, quedando
Unicamente como garante de la accion bancaria; en el contexto actual, ésta se realiza
con un gran riesgo, enmarcado en un sistema donde el proceso de subsuncion del

capital productivo al capital-dinero es cada vez mas acentuado



Lo que se podria llevar nuevamente a recurrir al dinero mercancia como unico medio
para extraer el dinero de la circulacion y mantenerlo como tesoro. Es decir, que el
instituto central ya ni siquiera administrara los procesos de compensacion. En esta
I6gica, se estaria eliminando por completo la necesidad de crédito o dinero primario.
Los bancos podrian realizar sus procesos de compensacién mediante la venta de

activos u otorgandose créditos con su propio dinero.

(Santom& Juncadella, 2004) En su articulo menciona que: ‘“Pagar es algo tan
cotidiano que apenas le prestamos atencion”. La importancia de esta rutina para el
comercio ya justifica el estudio de los distintos modelos e instrumentos de pago, pero
ademas los medios de pago se han convertido en una linea de negocio especialmente
importante para la banca no sélo porque supone una significativa fuente de ingresos,

sino porque constituye un elemento diferencial para captar y retener clientes.

Por ese motivo, los bancos deben monitorizar, prever y reaccionar a pequefios
cambios en los medios de pago, sin olvidar que pueden suponer grandes

oportunidades de negocio o la pérdida de un sector de sus clientes.
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA MOBIPAY

Mobipay, un modelo de cooperacién La espafiola Mobipay, S.A., nacié en 2001 con
el apoyo de los principales operadores de telecomunicaciones, instituciones
financieras y sociedades de compensacion de medios de pago. Con el objetivo de
facilitar los pagos y conseguir que al usuario le sea indiferente el soporte tecnolégico
con el que realizar sus pagos, ya sea a través del tradicional TPV (Terminal Punto de
Venta) —firmando el comprobante o insertando su nimero secreto— o el teléfono
movil. No se trata de competir con las tarjetas de pago tradicionales, sino de
incrementar su uso. De hecho, Mobipay pretende prolongar el uso de las tarjetas de
pago, ampliando el mercado de los medios de pago sin canibalizar el mercado de las
tarjetas de plastico. Es decir, no se trata de crear una marca, Sino un estandar
tecnoldgico de activacion de medios de pago y un nuevo canal de pago (al menos

hasta la fecha).



Gréafico 1 Funcionamiento del Sistema MOBIPAY
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Fuente: Nuevos Medio de Pago Electronicos: Hacia La Desintermediacion Bancaria
Elaborado por: SANTOMA J, (2004)

(Pedro, 2001) En su articulo menciona que: “El principal motivo de auge en el uso
del dinero electronico reside, por el lado del usuario, en la comodidad y seguridad
que le otorga este tipo de dinero y, por el lado del productor, reside en el bajo costo

de operar con este dinero”.

Otro motivo que deberia inducir a las autoridades a fomentar el uso del dinero
electronico es el obstaculo que éste impone sobre la transferencia de fondos
ilegitimos, como narcotrafico y otras operaciones que la sociedad quiere evitar y que
en la actualidad se efecttan en dinero efectivo, sin dejar rastros de quien recibe los
fondos ni quien los entrega. Con las operaciones electronicas quedan registrados con
nombre y apellido y otras informaciones adicionales, el que paga y el que recibe el
pago. Es sabido que los delincuentes buscan operar, en la gran mayoria de los casos,

sin dejar huellas de su accion.

(Andres, 2016) Utilizando la definicion de la Autoridad Bancaria Europea (eba, por
sus siglas en inglés), las monedas virtuales son una “representacion digital de valor”
gue no es emitida por una autoridad central y que no necesariamente lleva su valor
atado al de una moneda fiduciaria. Son emitidas por personas naturales o juridicas
como un medio de intercambio y son transferidas, guardadas o transadas de manera
electronica (eba, 2014, p. 11).



1.2.1.2 Meso

Segun (Historia del Dinero Electronico, 2015) menciona que: Llego a Latinoamérica
a Paraguay, en donde sirvié como un sistema para cubrir pagos o envid de remesas
hacia las zonas mas rurales. Por otro lado, este pais ha tenido en su haber varios
cambios econdmicos muy drasticos como margenes de inflacion y la devaluacion de
su moneda. Otro de los paises el cual lo ha adoptado es Colombia el cual lo tomo
como sistema de bitinio, donde no existe una aceptacion total e inmediata ya que
teme la apertura a actividades ilicitas y que sobre todo no es una moneda emitida ni
respaldada por ningn banco. Aun asi, algunos locales capitalinos la han empezado a
aceptar como forma de pago a pesar de las advertencias de su uso por parte de la
Super financiera colombiana y el Banco de la Republica expresando la preocupacion
de la creacidon de una especie de burbuja financiera virtual que puede estallar en

cualquier momento.
(Pablo Urbiola, 2015)En su articulo menciona lo siguiente:
Una herramienta digital para fomentar la inclusion financiera

En los paises en desarrollo, el dinero electrénico tiene el potencial de llegar a
millones de personas no bancarizadas con servicios transaccionales, lo que constituye
un primer paso hacia la inclusion financiera. Los servicios de dinero electronico, que
han florecido en el Africa Subsahariana, también estan surgiendo en América Latina,
donde varios paises han introducido recientemente regulaciones especificas. El
enfoque general es permitir que instituciones no bancarias emitan dinero electronico

a la vez que se establecen reglas especificas para proteger los fondos de los clientes.

“El dinero electrénico (e-money en inglés) es un instrumento financiero que
almacena valor electrénicamente contra la recepcion de fondos equivalentes por
parte del emisor. Se acepta como medio de pago por terceros ajenos al emisor y
puede transferirse entre usuarios y convertirse de nuevo en efectivo. El valor se
almacena en un dispositivo electronico que puede ser un monedero virtual en
Internet, una tarjeta de pago pre pagado u otras tarjetas inteligentes, como una tarjeta
de telefonia movil. En este Gltimo caso, a veces se hace referencia al dinero

electronico como dinero movil”.
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Como los emisores de dinero electronico toman fondos del publico, el riesgo es que
el dinero se pierda o no este disponible cuando lo requieran los clientes. Este riesgo
es especialmente importante cuando el negocio del dinero electronico esta abierto a
empresas que no estan reguladas prudencialmente, lo que justifica una regulacién
especifica para proteger los fondos de los clientes. Ademas, la integridad del sistema
financiero también podria cuestionarse si no se aplicaran las politicas oportunas
contra el lavado de dinero (CLD) y los procedimientos para combatir la financiacion
del terrorismo (CFT). Pero los requisitos de conocimiento del cliente podrian
dificultar el acceso a los servicios financieros, especialmente en los paises en
desarrollo, donde los requisitos de documentacién son una de las barreras para la

inclusion financiera.

(Ronald Alvarenga, 2016) EI Dinero Electronico es tipo de valor monetario que se
registra en forma electrdnica, que cuenta con los siguientes atributos — Se emite (se
transforma) a la recepcién de fondos por un monto con un valor no menor al valor

del dinero electrénico emitido.

— Esta respaldado 1 a 1

— Se almacena en un dispositivo electrénico

— Se acepta como medio de pago por otras partes que no sean el emisor
— Puede convertirse en efectivo

Segun (Faz X., 2013) EIl dinero electronico se considera un deposito bancario y solo
pueden emitirlo los bancos, aunque la legislacion bancaria incluye alguna disposicion
que permite la creacidn de bancos especializados con una regulacion "mas flexible™.
En Mexico, por ejemplo, las entidades no bancarias pueden adquirir una licencia
especial de actividad bancaria para la emision de instrumentos de pago, en virtud de
la cual se requieren menor capital y carga de presentacion de informes que las que se
exigen a los bancos. Las ventajas de este "banco de pagos" son que se integra de
forma natural en el resto de la infraestructura bancaria (conmutadores de
tarjeta/cajero automatico, sistemas de transferencia electronica de fondos) y que

“hereda” el resto de las regulaciones en materia de lavado de dinero, de
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conocimiento del cliente y contra el financiamiento del terrorismo, asi como el uso

de agentes.

Del lado contrario, el dinero electronico no se considera un depdsito y lo emite un
tercero bajo licencia de la autoridad del sector financiero. Per( y Brasil han seguido
este formato. Al tratarse de un modelo nuevo, el regulador goza de la capacidad de
definir de forma mas especifica y selectiva los detalles de la regulacion aplicable a

todos los aspectos de la actividad.

A mitad de camino entre ambas, el dinero electrénico se considera un depdsito, pero
lo puede emitir una institucion que no sea un banco, siempre que disponga de
licencia. Al ser considerado un deposito, el dinero estd sujeto a un seguro de

depdsitos y puede devengar intereses.

Segun (Jeftanovic, 2000) en su articulo titulado Dinero Electrénico, uso masivo en

Chile menciona lo siguiente:

En Chile en el afio 1995 fue autorizada la emision de tarjetas de débito que, de
acuerdo con las normas dictadas por el Banco Central se define como “una tarjeta u
otro documento que identifica a su titular con su emisor y que es utilizada como un
instrumento de pago en la red de establecimientos afiliados al sistema, por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras”. Cualquier gasto incurrido
por el usuario de la tarjeta de débito es cargado de inmediato en su cuenta corriente o

en su cuenta a la vista.

Sin embargo, a pesar de su comodidad, sobre todo seguridad y bajo costo operativo,

Su uso es todavia muy escaso.

Posteriormente aparecieron las tarjetas bancarias llamadas e-cards, que sirven para
realizar adquisiciones y otras transacciones Unicamente por via Internet, que en lugar
de poseer banda magnética, contienen un microprocesador o chip, permitiendo

almacenar 80% mas de informacion y mayor seguridad en su utilizacion.

Los agentes participantes en las operaciones de tarjetas de débito son los siguientes:

12



Clientes.- Son aquellas personas naturales y/o juridicas que han firmado contrato con
instituciones financieras para tener asociada, a su cuenta corriente o cuenta a la vista,
una tarjeta que les permite realizar adquisiciones con cargo automatico en Chile o en
el exterior, efectuar giros de cajeros automaticos en el pais o en el exterior. Cada
poseedor de una tarjeta de débito tiene un cddigo secreto o PIN para efectuar la
transaccion, tal como se procede con una tarjeta de crédito.

Establecimientos comerciales Son los proveedores de bienes y servicios. Para
efectuar ventas con base en tarjetas de débito es preciso poseer cuenta corriente o
depdsito vista (distinto a la cuenta corriente) en algun banco que este asociado con el

sistema.

Empresa Operadora.- Es una persona juridica chilena(Transbank) que se encarga

de la administracion de las tarjetas de débito y crédito del pais.

Redbanc.- Es la entidad receptora de la informacion enviada por el operador
(Transbank) y que luego de haber validado el codigo o PIN, deriva la informacion a

la institucion emisora, la que aprueba o rechaza la operacion.

1.2.1.3 Micro

Segun(VERBA, 2014)menciona que el dinero electronico es “conocida también
como e — Money” es aquel que permite al usuario realizar sus transacciones a través
de dispositivos moviles como medios de pagos, en el medio ecuatoriano los mas
utilizados son el uso de tarjetas emitidas por las entidades bancarias, como por
ejemplo la tarjeta Xperta Visa Electron, la cual permite realizar transacciones sin

llevar efectivo en los bolsillos.

La Resolucion N° 055 del Directorio del Banco Central del Ecuador, del 28 de
febrero del 2014, define como dinero electronico al “valor monetario equivalente al
valor expresado en la moneda de curso legal del pais, el dolar que se almacena e
intercambia solo a través de dispositivos electrénicos, moviles, computadoras, etc.,

reconocido como medio de pago y que es convertible en efectivo a valor nominal.”

El 20 de marzo de 2014 se publico en el Registro oficial la regulacion para la

operacion del dinero electronico en el Ecuador, a manera general pretende que los
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ecuatorianos puedan realizar transacciones con un dispositivo electronico (celular),

evitando llevar dinero en sus bolsillos

El Banco Central del Ecuador (BCE) define al sistema de dinero electronico
propuesto de la siguiente manera: es el conjunto de: operaciones, mecanismos,
procedimientos y normativas que facilitan los flujos, almacenamiento vy
transferencias en tiempo real, entre los distintos agentes econémicos , a través del
uso de dispositivos electrénicos, electromecanicos, moviles, tarjetas inteligentes y

otros que se incorporen producto del avance tecnologico (BCE, 2014, Enero).

El objetivo de adpotar este nuevo sistema de dinero electronico en el Ecuador es:
Implementar, gestionar, y administrar por parte del Banco Central del Ecuador, un
nuevo sistema de DINERO ELECTRONICO, que mejore la inclusion de los sectores
marginales del pais a los servicios financieros, con su consecuente efecto positivo en

la inclusion econdmica, social y de reduccion de la pobreza.
(Sazalar Ramdn, 2017)En su articulo menciona lo siguiente:

Los usuarios pueden retirar o transferir lo depositado. Esto es parte de la Ley de

reactivacion econémica.

La aprobacion de la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia,
Fortalecimiento de la Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera en su
Registro Oficial N.- 150 con fecha 29 de diciembre de 2017, dispone el traspaso del
sistema de pagos electrénicos al sistema financiero privado, que sera el Unico
autorizado para manejar medios de pago electronicos. Con esto, el Banco Central del

Ecuador solo se encargara de la supervision del sistema.

Todavia no hay un acuerdo en torno a las tarifas que la banca privada y las
cooperativas de ahorro cobraran por estos servicios, pero el Gobierno explicé que las
tarifas por el manejo del dinero electrénico en el sistema financiero privado no

deberan ser mayores a las que cobraba el Banco Central del Ecuador.

Actualmente existe un total de 406.724 cuentas de dinero electronico abiertas (30 de
diciembre del 2017) y que han generado 8,9 millones de ddlares y que deben estar

bajo el control del sistema financiero nacional.
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A finales del 2014 se plante6 cerrar el afio 2015 con 500.000 cuentas de dinero
electrénico y un manejo de 10 millones de dolares, apenas se alcanzé 53.894 y un
manejo de 175.304 dolares mostrando alcanzar apenas un 11% de lo se planteo, para
el afio 2016 se tomoO varias estrategias para cumplir la meta planteada,
promocionando y cambiando el nombre a “Efectivo” y procediendo a cancelar de

forma voluntaria los sueldos a los funcionarios publicos en dinero electronico.

(Comercio, 2017) La Ley de Reactivacion Econdémica se publicd, el viernes 29 de
diciembre del 2017, en el Registro Oficial para que entre en vigencia desde el 1 de
enero del 2018. EI cambio principal es que el Banco Central del Ecuador (BCE)
dejard de abrir cuentas de dinero electrénico, esta iniciativa legal concluye a que
Banco Central del Ecuador nombre como Unico autorizado al sistema financiero
privado para el aceptacion de medios de pago electronicos, y que el Banco Central

del Ecuador realizara operaciones de monitoreo y supervision.

(Banco Central del Ecuador, 2017)El Gobierno Nacional, miembros del sistema
financiero privado, publico, cooperativas y economia popular y solidaria notificaron
la reduccion del uso del dinero fisico, el fortalecimiento de la dolarizacion y la
reactivacion de la economia, emitidos en el registro oficial de la Ley de Reactivacion
de la Economia, ya que al pais requiere de 2.000 millones de dblares anuales para
importar monedas y billetes, lo que provoca un efecto negativo en las reservas

internacionales del Ecuador.
Entre los acuerdos alcanzados con el sistema financiero nacional estan:

1. El Banco Central del Ecuador dejard de proveer y controlar cuentas de
dinero electronico, pasando a control del sistema financiero nacional, mismo
gue podran asociar sus celulares a las cuentas de sus bancos o cooperativo de

su preferencia a un costo disminuido que garantice su funcion y habilidad.

2. Para mayor seguridad de los usuarios, el Banco Central y las
Superintendencias supervisaran el sistema, a mas de ello, como en todo

sistema de pago la liquidacion se realizara en el Banco Central del Ecuador.
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Adicionalmente, la banca privada se ha comprometido con el objetivo de reducir el
uso de efectivo y fomentar los medios de pago electronicos, estableciendo metas que
seran valoradas periddicamente con el Gobierno Nacional. Al presente objetivo
también se tuvo cavidad al sector cooperativo y del sistema financiero popular y
solidario, donde méas de 100 cooperativas de ahorro y crédito forman parte del
Sistema de Dinero Electronico.

(Pino, s.f.)Nos indica que: Con el uso del dinero electronico se busca aumentar la
velocidad de circulacion del dinero y que la moneda se quede en el pais. Y para ello,
segun el gerente del Banco Central del Ecuador, se busca que crezca el nimero de
cuentas y el de transacciones y para lograrlo habra algunos incentivos.

El Director del Servicio de Rentas Internas explicO que quienes realicen sus
transacciones con dinero electronico o con tarjetas de débito o de crédito recibiran la
devoluciéon de un porcentaje del IVA y que las empresas que lo usen para sus
transacciones podran deducirlo del anticipo al impuesto a la renta.

(El Universo, 2017)Desde diciembre del 2014 se han abierto 402.515 cuentas en el
Banco Central del Ecuador. De estas, 41.966 se utilizaron en la adquisicion de bienes
y servicios y el pago de tramites. Y 76.105 realizaron cargas y descargas de dinero.
Sin embargo, segun el Banco Central del Ecuador, hay 286.207 cuentas que no han

sido utilizadas, representando un 71,1%del total de las cuentas que se han abierto.

En el afio 2015 las cuentas movieron $ 57°936.236 desde enero del 2015 hasta el 19
de noviembre 2016. Y que por el incentivo establecido en la devolucién de dos

puntos porcentuales del IVA, se ha devuelto $ 6°510.281.
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Gréfico 2 Depositos y Créditos en el Sistema Financiero
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular Y
solidaria
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Tabla 1 Retiro De Dinero Electronico Por Efectivo

Enero = 75.324 793.370 4°971.321
Febrero - 266.955 802.315 6°143.148
Marzo - 436.181 799.597 7°468.235
Abril - 521.665 793.618 8°632.575
Mayo = 577.299 917.902 9°819.016
Junio - 610.639 1°060.064 10°029.009
Julio = 652.640 1°543.664 10°324.241
Agosto - 752.214 1’587.384 10°786.659
Septiembre = 757.164 2°898.244 8°552.673
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Octubre - 762.391 3°500.000
Noviembre 75.326 776.882 3°774.137

Diciembre 78.390 777.388 4°126.715

Fuente: Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia
Popular Y solidaria
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

(Banco Central del Ecuador, 2017)“Es indispensable ¢l apoyo que tenemos a través
de las cooperativas, para llegar a los sectores rurales, donde no llega la banca
privada. Estamos convencidos que son un socio estratégico para la inclusion
financiera y la ampliacion de los servicios financieros a la ciudadania”, indico la
Gerente General del Banco Central del Ecuador (BCE), Veronica Artola, a su misma
vez hizo referencia a los bajos costos y los servicios financieros eficientes que ofrece
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y a las entidades del Sistema Financiero

Popular y Solidario.

Los servicios financieros ofertados: Remesas, Ventanilla Compartida, Sistema Unico
Pago de Pensiones Alimenticias (SUPA), Sistema de Pagos Interbancarios (SPI),
Sistema de Recaudacion Puablica (SRP), Sistema de Cobros Interbancarios (SCI),
Sistema de Pagos En Linea (SPL) y Pago Movil, que forman parte del Sistema
Central de pagos, al cual 429 cooperativas se encuentran enlazadas atendiendo a
cerca de cinco millones de usuarios que permiten utilizar medios de pago alternativos

y a las cooperativas ampliar su inclusion financiera en el pais.

Cabe mencionar que el uso de los servicios del Banco Central del Ecuador por parte
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ha crecido a comparacién del afio 2012 que
fue de 4.985.022 ddlares a octubre del afio 2017 que llego hasta a 8.114.996 dolares.

También se reiterd al dinero electrénico como una alternativa en medios de pago
electronicos, al igual que las tarjetas de débito y crédito, cheques y trasferencias,
puntualizando a mas de ellos que el Banco Central del Ecuador dejara de abrir y
cerrar cuentas, pero seguira supervisando, compensando y liquidando los sistemas de

pago digitales.
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En este contexto, destaco: “El Banco Central del Ecuador (BCE) hizo una inversién
grande en el sistema informético para el dinero electronico. Este sistema estara a
disposicion de las cooperativas porque los bancos estan desarrollando su propia
plataforma. El reto es que ustedes se integren a la plataforma del Banco Central,
confien y vean que estd funcionando. El Banco Central del Ecuador extiende su
mano para trabajar y generar el ambiente idoneo para promover los medios de pago

electronicos”.

Segun (Prado, 2018) Director Ejecutivo de la Asociacién de Bancos Privados del
Ecuador en su entrevista, expresa que la Ley de Reactivacion de la Economia puesta
en vigencia desde el afio 2018, la cual establece que las entidades del sistema
financiero privado y cooperativas deben impulsar el uso de medios de pago
electrénicos para reducir el uso de efectivo en el pais, se estima que el Ecuador

reduzca hasta $800 millones de délares anuales.

Para que la billetera MAvil se popularice es necesario brindar incentivos para captar
el interés, tanto de las personas que poseen como las que no poseen cuentas
bancarias; este proyecto busca integrar a mas del 60% de la Poblacion

Econdmicamente Activa que no poseen cuenta bancaria.

El servicio de billetera moévil (BIMO) ya se encuentra habilitado en ciertas entidades
financieras privadas del pais a través de los celulares y se tiene previsto que
posteriormente el teléfono celular permita incluir las tarjetas con las que los usuario
realicen pagos ya sean tarjetas de débito o crédito sin necesidad de recurrir a la
tarjeta fisica en si, través de un proyecto de Banred “Switch Transaccional”, un

sistema ya existente.
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Gréfico 3 Dinero Electrénico en la Banca
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Fuente: Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
Elaborado por: Asociacion de Bancos Privados del Ecuador

Segun (Angulo, 2018)manifiesta que, luego que el Gobierno diera por terminado el
proyecto de Sistema de Dinero Electronico en control del Banco Central del Ecuador
BCE vy trasladara a control por parte de la banca privada y cooperativas bajo el
nombre de Billetera Movil y que se promociona bajo el nombre de BIMO,
funcionara bajo la plataforma Banred, segun el Director Ejecutivo de Asociacion de
Bancos Privados del Ecuador.

En la nueva plataforma Banred a mas que permita la interconexion entre Bancos del
Ecuador, es que permite llevar esa interconexion a una plataforma que funcione a
través de teléfonos moviles, para lo cual dichas primeras transacciones funcionara
para realizar transacciones entre teléfonos celulares y posteriormente se estableceran
puntos de ventas en locales comerciales que acepten BIMO en el sistema
transaccional, de tal manera que este sistema de pago sea manejado con facilidad y

este se popularice.
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Gréfico 4 Evolucion de Dinero Electronico en Millones de Délares
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Fuente: Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Grafico 5 Devolucion de IVA por uso de tarjetas de crédito, débito o prepago
emitidas a nombre del titular
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Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
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Gréfico 6 Devolucién de IVA por uso de efectivo desde mi celular
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Gréfico 7 Devolucién de IVA por uso de tarjetas prepago no emitidas a nombre del

titular
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Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

Con la Billetera Mavil que no tiene un monto maximo establecido, se tiene previsto
utilizarse en transacciones pequefias tales como, realizar compras, pago de taxi o
pago de pequefias deudas, con el objetivo de que el Gobierno reduzca el uso de

efectivo en $800 millones.

El usuario podra aperturar una cuenta de Billetera movil desde su celular con su
namero de cédula. Para que esto ocurra se solicita una reforma legal por parte de la
Superintendencia de Bancos, ain no existe una fecha prevista de lanzamiento para el

publico ni se han definido los costos de las transacciones que podrian tener.
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1.3 Justificacién

El presente proyecto tiene por objetivo dar a conocer los Beneficios Tributarios que
ofrecia el Estado a los contribuyentes que utilizaban el Sistema de Dinero
Electrénico como medio de pago en sus transacciones, incentivando asi el uso de
medios de pago electronicos como tarjetas de crédito, débito, efectivo desde mi
celular, y/u otros medios electronicos, concediendo de tal manera varios beneficios

tributarios que la Administracion Tributaria (Servicio de Rentas Internas) ofrecia.

Dentro de una sociedad que se rige a la modernizaciobn en necesario poner a
disposicion de todos los contribuyentes tungurahuenses los distintos beneficios
tributarios que ofrecia el Estado Ecuatoriano por la utilizacién del Sistema de Dinero
Electrdnico, gracias al oportuno conocimiento actualizado de la normativa Tributaria
y la éptima aplicacion de la misma se podia lograr merecer dicho beneficios, los

cuales aportaban a optimizar tiempo y recursos.

Al ser un medio de pago nuevo era necesario generar informacion y conocimientos
que permita difundir la informacién, para que se masifique una nueva forma de pago
eficiente en sus transacciones, es decir hacerlo de una manera rapida y con los
menores costos, que son al momento los problemas de utilizar el sistema bancario,
tramites, largas distancias y el tiempo todo esto conlleva a que una gran parte de la

poblacion sea excluida del sistema financiero.

Con la utilizacion del Sistema de Dinero Electronico, se logré beneficiar
directamente a los diferentes contribuyentes tungurahuenses que realizaban cualquier
tipo de actividad transaccional, ya que se podia reducir el valor final a pagar en uno o
puntos porcentuales al Impuesto al Valor Agregado (IVA) en toda transaccion

realizada mejorando en la inclusién financiera de los contribuyentes.

Es necesario destacar que el proyecto de investigacion contribuird a los
contribuyentes de la provincia de Tungurahua donde es la fuente principal donde se
realizard el respectivo estudio de investigacion, entendiendo que no solo en ésta

provincia se podia aplicar y ser acreedor de los beneficios tributarios.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

Determinar el impacto econdmico de los beneficios tributarios del control del sistema

de dinero electrénico a través de la banca privada en la Provincia de Tungurahua.

1.4.2 Especificos

e Diagnosticar el impacto economico en la recaudacion tributaria por los
beneficios otorgados en la utilizacion del sistema de dinero electronico.

e Evaluar los servicios y el grado de confianza que recibieron los usuarios con
la aplicacion del Sistema de Dinero Electrénico.

e Analizar la situacion actual del sistema de dinero electrénico en la banca

privada.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Se analizado algunas investigaciones realizadas con varios autores que tienen

relacién con el presente proyecto de investigacion y se las detalla a continuacion:

(Arias Acufia Gonzalo, 2016) En su investigacion sobre “THE DIGITAL
CURRENCY CHALLENGE FOR THE REGULATORY REGIME” publicada en la

revista “Scielo” Volumen 5 concluye que:

La necesidad que hacer método de pago mas sencillo y agil hace que el crecimiento
de monedas virtuales también crezca. Pero en si ¢Qué es el dinero electrénico? El
dinero electrénico es un material o un sistema que permite realizar un pago
utilizando fuentes electromagnéticas con la diferencia que este método de pago es
una representacion digital capaz de transferir electronicamente valores hacia su

destinatario.

(Gémez, 2012) en la tesis de la Universidad de Costa Rica, con tema de
investigacion: “EL DINERO ELECTRONICO COMO SUSTITUTO PARCIAL
DEL EFECTIVO Y POSIBLE MECANISMO PARA MASIFICAR EL ACCESO A
LOS SERVICIOS FINANCIEROS”, una vez realizado el analisis, se determina que:

La Historia del dinero desde sus inicios, nos deja con claridad que existe una
necesidad por liberarse del dinero fisico, busca un mecanismo de pago més sencillo,
mas agil y eficiente para realizar pago, de ahi el surgimiento de métodos de pago

electronicos como es el dinero electrénico, tema a investigar en el presente proyecto.

Las ventajas relevantes que proporciona el dinero electronico es la rastreabilidad de
las transacciones, evita evasion fiscal, ademas entre mayor difusion tenga en la
sociedad, mayor también sera la alfabetizacién de la cultura financiera, asimismo
incentiva mejoras tecnoldgicas y de seguridad, mismas que surgen a raiz de la
competencia entre entidades financieras, las cuales buscan captar la mayor cantidad

de usuarios.
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(Shigla Paz & Villavicencio Lazo, 2017) En su proyecto de investigacion realizada
en la Universidad de Guayaquil con tema: “VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
USO DEL SISTEMA DEL DINERO ELECTRONICO EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL” basandose en los incentivos que establece la Ley Orgéanica para el

Equilibrio de Finanzas Publicas, recalca lo siguiente:

En la actualidad existen varios beneficios que se han establecido como incentivo para

la utilizacion de Dinero Electronico a continuacion se detallan:

1. Reduce 2 puntos porcentuales del IVA, a quien pague con dinero electronico
en adquisiciones de bienes y servicio con tarifa 12% del IVA.

Para realizar transacciones, no es necesario el dinero fisico.

Contiene contrasefia personal.

El pago se realiza con exactitud.

Las tarifas por el uso son bajas.

Permite realizar pagos de forma agil, sencilla y segura.

Se encuentra disponible las 24 horas del dia.

El uso de dinero electrénico es mas eficiente ya que no se deteriora.

© ©o N o g B~ w DD

No se requiere tener minutos ni datos moviles en el teléfono para realizar un
pago de dinero electrénico.

10. Se lleva un mayor control sobre las operaciones y gastos realizados.

11. Se reconoce con precision el destino y origen de los recursos.

12. No requiere tener un teléfono inteligente (Smart Phone).

13. Las transacciones realizadas no consumen el saldo de Illamadas ni mensajes

de su teléfono.

(Félix Chiliquinga, 2016) En su investigacion en la Universidad Andina Simo6n
Bolivar sede Ecuador con tema: “DIRECTRICES PARA LA APLICACION DEL
SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
POPULARES Y SOLIDARIAS” concluye lo siguiente:

Tras la necesidad de disminucion en la utilizacion de billetes fisicos y que la
dolarizacion se mantenga posesionada en Ecuador, nace la propuesta de una nueva
alternativa de utilizacion de dinero electronico como medio de pago en todas las

transacciones, ofreciendo mas agilidad en su usabilidad con circulacion de grandes
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distancias con costo en sus tarifas méas bajas, pero toda la idea de la utilizacion del
dinero electrénico serd posible si la sociedad aprueba la utilizacion de este nuevo

medio de pago en Ecuador.

(Valarezo Guerrero, 2006) En su investigacion sobre: LA EXONERACION
TRIBUTARIA: ;UN PRIVILEGIO O UN DERECHO?” concluye que:

“Los beneficios tributarios buscan promover el ejercicio de ciertas actividades
econdmicas o0 conductas sociales con fundamento en otros postulados
constitucionales, distintos del deber de contribuir, y reconocen abiertamente su
funcion dirigista hacia los objetivos deseados por el legislador, por tal razoén, seran

validos si se analizan desde el punto de vista del beneficio general.”

Desde el punto de vista general, los beneficios tributarios buscan incentivar a
cambiar, desarrollar  direcciones sociales con medidas legales con sustentos
constitucionales, que buscan promover al cumplimiento de objetivos establecidos por

el Estado en Pro de la sociedad.

2.2. Fundamentacion Cientifico - Técnica

Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

En Ecuador la principal base para tener algin beneficio tributario es la Ley, mismo
que desglosa en la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en su articulo
301, que detalla lo siguiente: “Solo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante
ley sancionada por la Asamblea Nacional se podréa establecer, modificar, exonerar o

extinguir impuestos.”
Ley Orgénica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas

Destaca beneficios tributarios a quienes utilicen el dinero electronico como método

de pago:

“Art. (...).- Devolucion del impuesto al valor agregado por uso de medios
electronicos de pago.- El Servicio de Rentas Internas SRI, directamente o0 a través
de los participantes en el sistema nacional de pagos, previamente autorizados por el
Banco Central del Ecuador, se devolvera en dinero electrénico al consumidor final de
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bienes o servicios gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado IVA en

un valor equivalente a lo detallado a continuacion:

a) Dos (2) puntos porcentuales del Impuesto al Valor Agregado IVA pagado en
transacciones que se haya utilizado en dinero electrénico, en la adquisicion de bienes
y servicios, que se encuentren justificados con comprobantes de venta validos y que
los mismos se encuentren emitidos a nombre del titular de la cuenta de dinero

electronico.

b) Un (1) punto porcentual del Impuesto al Valor Agregado IVA pagado en
transacciones realizadas con tarjeta de débito o tarjetas prepago emitidas por las
entidades del sistema financiero nacional, en la adquisicién de bienes y servicios
gravados con tarifa 12%, que se encuentren justificados con comprobantes de venta
validos y que los mismos se encuentren emitidos a nombre del titular de las tarjetas

referidas anteriormente.

c) Un (1) punto porcentual del Impuesto al Valor Agregado IVA pagado en
transacciones confirmadas realizadas con tarjeta de crédito, en la adquisicion de
bienes y servicios gravados con tarifa 12%, que se encuentren justificados con
comprobantes de venta validos y que los mismos se encuentren emitidos a nombre

del titular de las tarjetas referidas anteriormente.

Los pagos realizados Unicamente tendran derechos a la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado IVA solo quienes en sus transacciones hayan utilizado el dinero

electronico como medio de pago.

Art. (... ).- Beneficiarios.- Son beneficiarios de la devolucion del impuesto al valor
agregado por la utilizacion de medios electronicos de pago las personas naturales en
sus transacciones de consumo final que posean cuentas de dinero electrénico, por la
adquisicion de bienes y servicios gravados con tarifa 12% de impuesto al valor
agregado IVA, de conformidad con las especificaciones documentales y limites

previstos en el Reglamento.
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Disposiciones Transitorias

Primera.- Para efectos del célculo del anticipo de impuesto a la renta, previsto en el
articulo 41 numeral 2, letra b) de la Ley de Régimen Tributario Interno,
correspondiente a los ejercicios fiscales 2017 a 2019, se excluiran de la parte de los
ingresos, aquellos obtenidos en dinero electronico, y de la parte de los costos y
gastos, aquellos realizados con dinero electrénico.

Segunda.- Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo Simplificado RISE que
paguen sus cuotas mensuales o anuales con dinero electronico proveniente de la
cuenta del titular o el propio contribuyente, obtendran una devolucidn sin intereses
en dinero electronico del 5% del valor de la cuota, siempre que el pago se realice
dentro de los plazos establecido por la Ley, esto es, sin intereses por mora. Este
beneficio podrd ser extendido hasta en cinco puntos porcentuales adicionales del
valor de la cuota, por la utilizacion de transacciones dentro de su actividad

econdmica con dinero electrénico.

Segun la Resolucion No. NAC-DGERCGC17-00000108 del Servicio de Rentas

Internas, expedida el 07 de febrero del 2017, dispone lo siguiente:

Numeral 11) Que para aquellos costos y gastos incurridos en promocién y publicidad
de bienes y servicios seran deducibles hasta un maximo del 4% del total de los
ingresos gravados, y que en el literal f) del antes referido numeral 11, establece que
dicho limite de deducibilidad no sera aplicado a aquellos costos y gastos que tengan
la finalidad de publicitar e incentivar el uso de dinero electronico como medio de
pago, en los cuales los sujetos Pasivos del Impuesto a la Renta hayan incurrido en el
afio 2017, y que para efectos de su declaracion seran registrados como costos o

gastos deducibles.

Segun el Servicio de Rentas Internas en su pagina web define a los incentivos y

beneficios tributarios de manera diferente:

Los incentivos tributarios “son medidas legales que suponen la exoneracién o una
minoracion del impuesto a pagar y cuya finalidad es promover determinados

objetivos relacionados con politicas productivas como inversiones, generacion de
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empleo estable y de calidad, priorizar la produccion nacional y determinados

consumos, contencion de precios finales, etc.”

Los beneficios tributarios “son medidas legales que suponen la exoneracién o una
reduccion del impuesto a pagar y cuya finalidad es dispensar un trato mas favorable a
determinados contribuyentes (causas subjetivas) o consumos (causas objetivas). Esta
discriminacion positiva se fundamenta en razones de interés publico, equidad y

justicia social.”

“A veces, una misma medida puede contener ambas finalidades (incentivo +

beneficio)”

Reglamento Para Aplicacion Ley Organica de Régimen Tributario Interno
LORTI

Entre los beneficiarios y compensacion del Impuesto al Valor Agregado IVA, el
reglamento sefiala lo siguiente en su Art. (...).- los beneficiarios de la compensacién
y devolucion de los puntos porcentuales del Impuesto al Valor Agregado IVA por el
uso de medios de pago electrénicos, en el caso de que el comprobante valido este
detallado como “Consumidor Final” el beneficiario directo se considera a la persona
titular de la cuenta de dinero electronico, el titular de la tarjeta de crédito, débito y /o

prepago segun sea el caso.

Para el sustento del beneficio en Art. (...).- Para la compensacion y devolucion de
los puntos porcentuales del Impuesto al Valor Agregado IVA por utilizaciéon del
dinero electrénico como medio de pago en las transacciones, no es necesario existir
una resolucion pertinente del caso. La acreditacion a la cuenta de dinero electronico
y reporte de la misma seré el respaldo del beneficio adquirido, de acuerdo a los

términos establecidos por el Servicio de Rentas Internas SRI.

Para el sustento Documental del beneficio en el Art. (...).- Especificamente para la
compensacion y devolucion de los puntos porcentuales del Impuesto al Valor
Agregado IVA por utilizacion del dinero electronico como medio de pago en las
transacciones, comprobantes de venta emitidos por medios digitales deberan se

comprobantes de venta validos y autorizados.
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Art (...).- En caso de que una persona natural haya recibo una devolucion de
impuesto al valor agregado por utilizacion del dinero electronico como medio de
pago en las transacciones si tener la caracterizacion de consumidor final, debera
realizar un ajuste en su declaracion de impuesto al valor agregado IVA restando su
crédito tributario del valor devuelto, al no cumplir lo menciones el impuesto pagado

por adquisiciones no sera considerado como crédito fiscal.
Cddigo Orgénico Monetario y Financiero

El presente cddigo ampara la utilizacion de sistema monetario y financiero del

Ecuador, teniendo para el presente caso al dinero electrénico:

Art. 101.- Medios de Pago electronicos.- Los medios de pago electronicos pasan a
ser operados y manejados por las entidades del sistema financiero nacional de
acuerdo a la autorizacion que le conceda el organismo de control pertinente. Para
efectos de monitoreo, evaluacion el Banco Central del Ecuador tendra acceso
permanente a las plataformas que maneje las entidades del sistema financiero
nacional en las cuales gestiones medios de pago. A mas de ello cada transaccion
realizada en medios de pago electrénicos se saldard y de ser el caso se compensaran
con el Banco Central del Ecuador segun los procedimientos establecidos por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Ley Organica Para La Reactivacion De La Economia, Fortalecimiento De La

Dolarizacion Y Modernizacion De La Gestion Financiera

La politica econdmica se desarrolla a partir de la modernizacién del sistema
financiero, la cual busca incentivar la utilizacion de dinero electronico y del sistema
financiero nacional en cada una de las transacciones realizadas en el pais, mismos
que ayuden a formalizar la economia actual y permitan aclarar su proceso, en
especial a las que forman parte de la Saper Intendencia de Economia Popular y
Solidaria que se encuentren en liquidacion y fusion, y que finalmente pueda llegar a

ser la fuente principal de financiamiento de los sectores marginados.

Dentro de las reformas que contiene la presente ley que posee relacion con el tema

investigativo se encontro las siguientes:
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El numeral 21 del Articulo 14 del Cddigo Organico Monetario y Financiero en
las funciones de la Junta de Politica Monetaria y Financiera estipula la siguiente
reforma segin Registro Oficial N.- 150 al 29 de diciembre del 2017: Disponer el
control de las transacciones en los medios de pago electronicos por las entidades del
sistema financiero nacional, y al Banco Central del Ecuador tener potestad de su,
monitoreo, supervision, control y evaluacion; tanto de la moneda metélica nacional
como las diferentes transacciones de dinero electronico que se generen, por dicha
razon las entidades financieras mantendran acceso permanente a la plataformas sin

restriccion alguna.

La Resolucién No. 435-2018-M de la Junta de la Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, consignada el 3 de enero de 2018, resolvio que el tiempo
de espera para realizar cierres y desactivacion de las cuentas de dinero electronico
culminard el 16 de abril de 2018.

Tabla 2 Fechas De Limite Y Tipos De Servicios Para Utilizar La Plataforma

Cargas 28 de febrero de
Transferencias de carga 2018

Pago de sueldos en instituciones publicas
Cobro de remesas

Cobros 31 de marzo de 2018
Pagos

Giros nacionales

Descargas

Transferencias de descarga

Consulta de saldo

Cambio de clave

Recargas a celular

Pago de servicios basicos

Registro de cuentas para transferencias
interbancarias

Fuente: Junta de la Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Tras la sesion del control del Sistema de Dinero Electrénico a manos del Sistema
Financiero Privado, ElI Banco Central del Ecuador dejé de aperturar cuentas y

procedio a la desactivacion de las mismas segun Resolucion No. 435-2018-M de la
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Junta de la Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, consignada el 3 de enero

de 2018, que lo nombrd como Unico autorizado para la aceptacion de medios de pago

electronicos, cambiando su nombre a Billetera Movil (BIMO), misma que conserva

su esencia de utilizar tanto tarjetas de débito como tarjetas de crédito, y que se tiene

previsto la apertura de una aplicacion movil que funcione mediante el teléfono

celular, que facilite a la sociedad a realizar pagos agiles y seguros.

Por el momento el Gobierno no ha establecido algin tipo de incentivo para su

utilizacion, a pesar de conllevarla misma finalidad de fortalecer la dolarizacion y la

reactivacion de la economia en el Ecuador.

Tabla 3 Tarifa de Dinero Electronico en USD segun Instituciones Privadas

Cuentas

CARGO
N CARGO DOLARES
DOLARES INSTITUCIONES
MEEIRS RIEE S2AEe EIID_II;\ICI:E'IBR?O INSTITUCIONES | FINANCIERAS
NICO FINANCIERAS BILLETERA
MOVIL (BIMO)

Activacion de Cuenta $0,00 $5,40 -

Dep6sito o carga en cuentas $0,00 $0,30 -

Retiro o Descarga de efectivo en $0,15 $0,50 i

cajeros automaticos y cuentas.
Admlnlstraupn, mantenimiento y $0,00 $1,60 i
manejo de cuentas

Consulta de saldos y movimientos $0,05 $1,86 -

Transferencias Interbancarias $0,25 $0,50 -
Pago de tributos, tasas, productos o

servicios de entidades 0 instituciones $5.00 $0.50 i
publicas, empresas publicas de los

GAD

Reposicion de libreta/Cartolas/Por

pérdida, robo o deterioro $0,00 $1,00 )

Emision y Entrega de Estado de $0,00 $1.63 i

Fuente: Junta de la Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)
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Con el control del sistema de dinero electronico por parte del Banco Central del
Ecuador, los costos de manejo se situaban relativamente bajos, a comparacion de los
costos que son utilizados por las Instituciones Financieras Privadas, pero a raiz de
pasar el control a manos de la banca privada, segun el presidente Ejecutivo de la
Asociacion de Bancos del Ecuador (Aso banca), Julio José Prado, en su entrevista
realizada el 11 de junio del 2018 por la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Suramérica “Andes” indico; acerca de las tarifas en la utilizacion de la billetera
movil (BIMO), y ratifico que por el momento no se encuentra determinado algin
criterio sobre el costo por parte la Superintendencia de Bancos y Banred , pero se
estima que sus costos puedan estar muy cercanos a los definidos con el dinero

electrénico del Banco Central.
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CAPITULO IlII

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Modalidad, Enfoque y Nivel de Investigacion

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se basa en los enfoques cuantitativo y cualitativo, por la

combinacidén de datos numéricos y no numéricos referentes a sus variables.

Cuantitativo.-Segin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010) “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.”

Este enfoque se utiliza como base de datos numericos analizando cada uno de ellos, y
en la presente investigacion se utiliza para conocer el impacto econdémico en la
recaudacion tributaria por los beneficios otorgados en la utilizacién del sistema de
dinero electronico y conocer la cantidad de dinero electronico utilizado como medio

de pago en Ecuador referente al dinero papel moneda que se utiliza tradicionalmente;

Cualitativo.- (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010)Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién. También se guia por areas
o0 temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis
de los datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,

durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos.

Este enfoque cualitativo se utiliza en la presente investigacion para conocer los
beneficios tributarios, las ventajas y desventajas que ofrecia la utilizacién del sistema

de dinero electrénico como medio de pago.

Mixto.- Es la combinacion tanto del enfoque cualitativo como de cuantitativo.
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3.1.2. Modalidad Bésica de la Investigacion
e Exploratorio

El presente proyecto de investigacion se lo realizé mediante un analisis exploratorio,
descriptivo, causal, de tipo cuantitativo y cualitativo, por conocer la cantidad de
dinero electronico utilizado como medio de pago en Ecuador, que se basa en
publicaciones de revistas indexadas, leyes, reglamentos, bases legales, sitios web y
toda informacion referente al dinero electronico para conocer sus beneficios

tributarios, ventajas, desventajas que ofrece la utilizacion de este medio de pago.
e Descriptivo

Basado en la informacion recolectada de revistas indexadas, leyes, reglamentos,
bases legales, sitios web y toda informacion referente al dinero electrdnico, se
describe los beneficios tributarios, que procedimiento realizar para ser acreedores de

tales beneficios, de qué manera y en qué momentos realizarlo.
e Causal

Para este tipo de investigacion, se procedid a recorrer encuestas dirigidas a personas
naturales y juridicas que utilizan este medio de pago, con el fin de conocer cuéntas
utilizan este sistema de pago en sus diferentes alternativas de uso, cuantas se sienten
satisfechas en cuanto a términos de seguridad se refiere, cuantas son acreedoras a los

beneficios tributarios que este ofrece.

3.1.3. Nivel o Tipo de Investigacion

» Exploratorio:

Para (Namakforoosh, 2005) trata de recopilar informacion o datos que se encuentran
poco investigados o con poca informacién y que posteriormente trata de incrementar

y aclarar conceptos que sirvan como base para futuras investigaciones.
» Descriptivo:

Para (Namakforoosh, 2005) La investigacion descriptiva trata de describir las
caracteristicas, es decir conocer el Qué, Como, Cuando y cémo del objeto de la
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investigacion. También sirve para calcular la proporcion de individuos en una

poblacion predeterminada que posee ciertas caracteristicas.
» Causal:

Para (Namakforoosh, 2005) en la esencia de todas las explicaciones cientificas existe
una idea de causalidad, es decir, que una variable dependiente puede provocar
cambios o alteraciones en la variable independiente, pero dichos cambios no
significa que la relacion entre variables sea de causa y efecto, mas bien se refiere a

que si la variable independiente, de hecho provoca la variable dependiente.

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién

Para (Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpén Segura, 2006) Poblacion es un
conjunto de individuos que tienen caracteristicas propias, las cuales son las que se
desean investigar o estudiar. Cuando no se conoce el nimero de poblacion se la
conoce como poblacion infinita, y cuando se conoce el nimero de poblacion, a esta

se la conoce como poblacion finita.

En el presente proyecto de investigacion se cuenta con una poblacion de mil
quinientas sesenta y nueve (1.569)personas naturales y juridicas en Tungurahua que
poseen Yy utilizan una cuenta de dinero electronico segun datos brindados por el

Servicio de Rentas Internas.

3.2.2. Muestra

Para (lcart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpdn Segura, 2006) Muestra es un
conjunto de individuos que pertenecen a una poblacion, las cuales son objeto de
estudio. Para obtener los resultados de la investigacion, dicha muestra debe surgir de
la poblacion definiendo muy bien sus criterios de exclusion e inclusion, y que estas
se basen en caracteristicas de muestreo apropiadas a la investigacion que se desee

realizar.

En el presente proyecto de investigacion al contar con una poblacién de mil

quinientas sesenta y nueve (1.569) personas que representa el universo, la técnica de
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muestreo que se utilizé es de forma aleatoria, previamente aplicando la formula para

calcular el tamafio de la muestra correspondiente.

Calculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion
N= Tamario de la poblacion

Z= Nivel de confianza,

P=Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

D= Error maximo admisible

NxZa? xp=xq

n:dz*(N—1)+Za2*p*q

1569 x 1,96% % 0,5 * 0,5

"= 0,052 « (1569 — 1) + 1,962 # 0,5 * 0,5

_1506,8676
"~ 4,8804

_ 1506,8676
"~ 4,8804

n = 308,7590361

n = 309

Por lo tanto se realiza 309 muestras, mismas que son de forma aleatoria.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Principales Resultados

1. Personas naturales y juridicas que cobraban con dinero electronico desde el
celular
Tabla 4 Personas naturales y juridicas que cobraban con dinero electronico desde

el celular
Cantén Frecuencia Porcentaje

Ambato 1320 84%
Bafios de Agua 55 3%
Santa

Cevallos 22 1%
Mocha 13 1%
Patate 16 1%
Quero 9 1%
San Pedro de 92 6%
Pelileo

Santiago de 33 2%
Pillaro

Tisaleo 9 1%
TOTAL 1569 100%

En la provincia de Tungurahua se ha utilizado el dinero electrénico, constituyendose
el cantdbn Ambato el sector donde mayores transacciones se ha efectuado con 1320
que representa el 84% del 1569 desarrolladas en toda la provincia de Tungurahua,
puesto que existe mayor movimiento comercial y conocimiento de los beneficios del

dinero electronico para quienes eran usuarios de este servicio.

2. Recaudacién tributaria por los beneficios otorgados por la utilizacién de

dinero electrénico
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Tabla 5 Devolucion IVA por uso del sistema de dinero electrénico en la provincia de
Tungurahua en el afio 2017.

Enero $8.691.137,62 $41.460,72 0,48
Febrero $5.857.083,25 $38.635,58 0,66
Marzo $5.896.091,06 $24.671,73 0,42
Abril $7.048.377,50 $38.258,13 0,54
Mayo $6.080.024,70 $53.469,03 0,88
Junio $6.327.668,89 $47.628,62 0,75
Julio $5.577.993,06 $69.643,29 1,25
Agosto $6.759.485,65 $49.124,12 0,73
Septiembre $5.861.182,95 $43.104,43 0,74
Octubre $5.154.570,79 $39.395,34 0,76
Noviembre $5.347.443,17 $43.311,65 0,81
Diciembre $5.710.676,14 $53.069,06 0,93
Total $74.311.734,78 $541.771,70 0,73

Grafico 8 Devolucion VA por uso del sistema de dinero electronico en la provincia
de Tungurahua en el afio 2017.
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Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)
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Los datos del servicio de rentas internas muestran que el porcentaje de los beneficios
otorgados por la utilizacion de dinero electronico no llega ni al 1% del total del IVA
recaudado en la provincia de Tungurahua, llega al 0,73% en el afio 2017, solo en el
mes de julio supera se obtiene el 1,25%, que no representa un incentivo para el
usuario el uso de dinero electronico. Las cifras obtenidas por la devolucion, el mes
con mayor devolucion fue julio con $69.643,29, en cambio el de menor valor fue
marzo con $24.671,73. La grafica muestra y sustenta una baja utilizacion del dinero

electronico, puesto que existe un bajo beneficio por devolucion de IVA.

3. Entrevista acerca de la situacion actual de la banca privada en relacion al
dinero electrénico.

Tabla 6 Entrevista acerca de la situacién actual de la banca privada

Nombre del entrevistado: Paulina Alexandra Villagran Dominguez
JEFA DE AGENCIA SUCURSALES BANCO DE GUAYAQUIL
Fecha: 17 de agosto del 2018

1. En la actualidad ;Cual es la|En realidad, el proyecto de dinero
situacién del dinero electronico en | electronico del Banco Central del
la banca privada? Ecuador termind en marzo del 2018, en

este momento no arranca todavia el

dinero electrénico en la banca privada, a

pesar de que el control ya ésta en manos

de la banca privada.

2. ¢Por qué no arranca el dinero | Por la falta de emision de una normativa

electrdnico en la banca privada? | necesaria para la operacion legal del
sistema, bajo la modalidad de cuenta
100% electrdnicas, la Superintendencia
de Bancos es quien debe emitir una
regulacién que ayude a que los bancos
podamos abrir cuenta a través de la
telefonia mévil. También normar en qué
casos se podra usar, para que Servicios,
a través que medios electrénicos, los
montos por las operaciones diarios y
mensuales.

3. ¢Qué servicios se podrian brindar | El planteamiento de los servicios se
a los usuarios a través del dinero | enfoca a un sistema que funcionard
electrdnico de la banca privada? | como billetera movil a través de la

plataforma Banred, constituyen un
sistema transaccional al que se
conectaran los bancos en el Ecuador
para brindar un servicio de cajeros
electronicos.
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4. ¢Qué montos considera que
deberian plantearse a través del
dinero electronico?

Se plantean montos por transaccién
maximos de 50 a 60 dolares, y en el
futuro se podrian efectuar operaciones
hasta $400 ddlares.

5. ¢En qué etapa se encuentra la
propuesta?

La parte del proyecto se encuentra lista,
se realizado etapas de pruebas internas
para verificar el cumplimiento de la
plataforma, solo restan las pruebas
pilotos y la normativa que antes se
menciond para concretar el uso de
billeteras madviles en el pais.

6. ¢Que permitird al usuario el
nuevo sistema dinero electrénico
propuesto?

El sistema se plantea que se denomine
Bimo ayudara a la realizacion de
transacciones entre teléfonos celulares,
pero se efectuaran pequefias
transacciones compra, pago de taxi,
otras deudas pequefias, también se
podré abrir cuentas bancarias, con la
finalidad de que un mayor nimero de
personas se sumen al sistema bancario.

Se incorporaran los PQOS, que son
aparatos que sirven para efectuar
compras con tarjeta de debido y crédito.

7. ¢Qué deberia realizar el sector
publico para potenciar el dinero
electrénico?

Se deben efectuar campafias de
sensibilizacion sobre los beneficios del
dinero electronico, el gobierno anterior
fallo en la socializacién, por ende no
despego como debid hacerlo, ademas el
Estado debe garantizar la transparencia
para que se genere confianza en el uso
de dinero electronico.
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4. Analisis de encuesta a usuarios

A continuacion, se muestran los resultados de la investigacion. Una encuesta dirigida
a los usuarios que utilizan el sistema de dinero electronico como medio de pago en

sus transacciones.

Pregunta 1.

Tabla 7 ¢Cual es el principal medio electronico de pago que utiliza usted?

Efectivo Desde Mi Celular 41 13%
Tarjeta de Crédito 126 41%
Tarjeta de Débito 55 18%
Otro 87 28%
TOTAL 309 100%

Fuente: Anlisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Gréfico 9 ¢Cual es el principal medio electronico de pago que utiliza usted?

m Efectivo Desde Mi Celular
Tarjeta de Credito

m Tarjeta de Débito

m Otro

Fuente: Anlisis Estadistico de la Investigacion

Elaborado por: TOHAZA, E (2017)
De las encuestas efectuadas a los usuarios que utilizan el Sistema de Dinero
Electrénico como medio de pago en sus transacciones, se puede constatar que el 41%
de la poblacién encuestada, utiliza como principal medio electronico de pago a la
tarjeta de crédito y que son acreedores a un punto porcentual en la devolucion de
IVA, de la misma forma el 18% utiliza como principal medio electrénico de pago a

la tarjeta de débito, el28% utilizan otro medio electrénico de pago, y el 18% utiliza
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efectivo desde mi celular como principal medio electronico de pago y que son
acreedores a dos puntos porcentuales en devolucion de IVA.

Pregunta 2.

Tabla 8 ¢En qué pago utiliz6 usted principalmente el Sistema de Dinero
Electronico?

Servicios Basicos 94 30%
Pago de Impuestos Fiscales 21 7%
Pago de Tarjetas de Crédito 44 14%
Pagq de Matriculacion 42 14%
Vehicular

Otro Servicio 108 35%
TOTAL 309 100%

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Grafico 10 ¢En qué pago utiliza usted principalmente el Sistema de Dinero

Electronico?

m Servicios Basicos Pago de Impuestos Fiscales
m Pago de Tarjetas de Crédito m Pago de Matriculacion Vehicular

m Otro Servicio

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Del total de la poblacion encuestada se puede observar que el 35% utilizan al dinero
electronico para cancelar pagos varios, apoyando la iniciativa en varias alternativas
que brinda el gobierno para la utilizacién de medios electrénicos de pago, el 30%
maneja para pago de servicios basicos, el 7% para pago de Impuestos fiscales, el
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14% lo utilizan tanto para pago de tarjetas de crédito, como para pago de

matriculacién vehicular.

Pregunta 3.

Tabla 9 ;Con queé frecuencia usted utiliza el Sistema de Dinero Electrénico?

Una Vez al Mes 138 45%
Dos Veces al Mes 53 17%
Tres Veces al Mes 53 17%
Cuatro o Mas Veces al Mes 65 21%
TOTAL 309 100%

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Grafico 11 ¢ Con qué frecuencia usted utiliza el Sistema de Dinero Electronico?

mUna Vez al Mes m Dos Veces al Mes m Tres Veces al Mes m Cuatro o Mas Veces al Mes

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Los resultados de la investigacion muestran que el 45% del total de la poblacion
encuestada, utiliza el Sistema de Dinero Electronico una sola vez al mes, el 17% lo
utilizan cada dos y tres veces al mes y que el 21% restante de la poblacion
encuestada utilizan de cuatro veces en adelante el Sistema de Dinero Electronico

como medio de pago.
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Pregunta 4.

Tabla 10 ¢Conoce usted los Beneficios Tributarios que brinda el Sistema de Dinero
Electronico?

Mucho 64 21%
Poco 202 65%
Nada 43 14%
TOTAL 309 100%

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacién
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Gréfico 12 ;Conoce usted los Beneficios Tributarios que brinda el Sistema de

Dinero Electronico?

® Mucho Poco mNada

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Las encuestas muestran que el 65% de la poblacion consultadatiene poco
conocimiento de los beneficios tributarios que ofrecia la utilizacién del Sistema de
Dinero Electronico, como eran: la devolucion de uno o dos puntos porcentuales del
Impuesto al Valor Agregado, a los contribuyentes RISE, obtenian una devolucién del
5% del valor de la cuota mensual, y en Impuesto a la Renta, se excluiran de la parte
de los ingresos, costos y gastos a aquellos obtenidos en dinero electrénico, aparte de
ser un medio de pago seguro, &gil y brindar costos bajos de utilizacion; el 21%
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conoce de los beneficios tributarios siendo acreedores a los mismos, y que el 14%
desconoce completamente de los beneficios tributarios que ofrece este medio de

pago.
Pregunta 5.

Tabla 11 ;Cuél es la razén Principal por la que usted utiliza el Sistema de dinero

electrénico?

Beneficios Tributarios 52 17%
Costo Bajo por

Transaccion 74 24%
Medio de Pago Seguro y

Agil 183 59%
TOTAL 309 100%

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Gréfico 13 ¢ Cuél es la razén Principal por la que usted utiliza el Sistema de dinero

electrénico?

m Beneficios Tributarios m Costo Bajo por Transacciéon mMedio de Pago Seguro y Agil

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Los resultados obtenidos de la investigacién muestran que el59% de la poblacion
encuestada utilizan el Sistema de Dinero Electronico principalmente por ofrecer un
medio de pago més seguro y &gil, el 24% que lo utilizan por brindar un costo bajo
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por transaccion y que apenas el 17% de la poblacion encuestada lo utilizan por
ofrecer beneficios tributarios.

Pregunta 6.

Tabla 12 ;Cuél es el nivel de confianza que usted tiene respecto a la seguridad que
brinda el Sistema de Dinero Electronico controlado por la Banca Privada?

Alta 64 21%
Media 191 62%
Baja 54 17%
TOTAL 309 100%

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacién
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Grafico 14 ¢ Cual es el nivel de confianza que usted tiene respecto a la seguridad que

brinda el Sistema de Dinero Electronico controlado por la Banca Privada?

mAlta = Media mBaja

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

De las encuestas efectuadas a los usuarios que utilizan el Sistema de Dinero
Electrénico como medio de pago en sus transacciones, se puede observar que 191
personas de 309 personas encuestadas y que representa el 62% se encuentran en un
nivel medio de confianza respecto a la seguridad que brinda el Sistema de Dinero
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Electronico controlado por la Banca Privada, 64 personas que representan el 21%
tienen un alto nivel de confianza y apenas 54 personas que es el 17% tienen poca

confianza.

Pregunta 7.

Tabla 13 ¢Considera usted que el Sistema de Dinero Electrénico es un mecanismo
seguro para mantener su dinero dentro de una cuenta electronica?

Muy 108 35%
Poco 180 58%
Nada 21 7%
TOTAL 309 100%

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacién
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Grafico 15 ¢ Considera usted que el Sistema de Dinero Electrénico es un mecanismo

seguro para mantener su dinero dentro de una cuenta electrénica?

mMuy mPoco mNada

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Los resultados muestran que mas de la mitad de 309 personas consultadas, 180 de
ellas que es el 58% que consideran que el Sistema de Dinero Electrénico es un

mecanismo poco seguro para mantener su dinero dentro de una cuenta electroénico, el
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35% siendo 108 personas consideran que es muy seguro y que apenas 21 personas
que representan el 7%, consideran que es poco seguro.

Pregunta 8.

Tabla 14 ;Creé usted que el costo actual por el uso del Sistema de Dinero
Electrénico por transaccion es?

Alto 0 0%
Medio 223 72%
Bajo 86 28%
TOTAL 309 100%

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Gréfico 16 ¢Creé usted que el costo actual por el uso del Sistema de Dinero
Electronico por transaccion es?

mAlto mMedio mBajo

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Del total de la poblacion encuestada se puede observar que el 72% consideran que
utilizar al dinero electrénico como medio de pago en sus transacciones son
relativamente moderados, y lo pueden realizar consultar de acuerdo con las tarifas
establecidas por el Banco Central del Ecuador mientras que el 28% de las personas

consultadas piensan que el costo de utilizacion es bajo.
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Pregunta9.

Tabla 15 ¢Cree usted que con la utilizacion del Sistema de Dinero Electrénico, los
niveles de ventas tendran cambios en las empresas tungurahuenses?

Positivo 233 75%
Ningun 66 21%
Negativos 10 3%
TOTAL 309 100%

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Grafico 17 ¢ Cree usted que con la utilizacion del Sistema de Dinero Electrénico, los
niveles de ventas tendran cambios en las empresas tungurahuenses?

m Positivo Ningin m Negativos

Fuente: Analisis Estadistico de la Investigacion
Elaborado por: TOHAZA, E (2017)

Del total de la poblacién encuestada se puede observar que el 76% que son 233
personas consideran que la utilizacion del Sistema de Dinero Electrdnico, los niveles
de ventas tendran cambios positivos en las empresas tungurahuenses, por tal razon
seguiran apoyando la iniciativa en las varias alternativas que brinda el gobierno para
la utilizacién de medios electronicos de pago, 66 personas que es el 21% consideran
que no tendran cambios positivos ni negativos, mientras que apenas el 3% que son 10
personas del total de personas encuestas, consideran que tendran cambios negativos

en las empresas tungurahuenses.
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4.2. Conclusiones y Recomendaciones

4.2.1. Conclusiones

» Se diagnosticé que el impacto econdmico en la recaudacion tributaria por los
beneficios otorgados en la utilizacion del sistema de dinero electronico es
bajo, puesto que los datos obtenidos del SRI muestran un porcentaje que no
llega en los 11 meses al 1% de IVA devuelto por el uso de medios
electronicos de pago, de la recaudacion del IVA en la provincia de
Tungurahua de $74.311.734,78, apenas se devolvieron $541.771,70 que
representa 0,73% del total, constituyéndose julio el mes con mayor
devolucion con $69.643,29 ubicandose en un porcentaje del 1,25%, marzo
representa el periodo con menor devolucion de IVA con $24.671,73, con
apenas el 0,42%, estos datos muestran lo ratificado en la entrevista que el
sistema dinero electronico no fue exitoso por la limitada sensibilizacion que
se aplicd acerca de los beneficios de su utilizacion para los usuarios.

» Los servicios y el grado de confianza de los usuarios por el uso del sistema de
dinero electronico se establecieron a través de la encuesta que determind que
era un medio de pago agil y seguro, permitié optimizar tiempo y recursos a
los contribuyentes brindé varias alternativas para su utilizacién como el pago
de servicios basicos, impuestos fiscales, tarjetas de crédito y matriculacion
vehicular, que incentivan su uso y por ende reactivando la economia del pais,
también existe un nivel de confianza aceptable en cuanto a términos de
seguridad se refiere. Los principales medios de pago electronicos que
tuvieron mas uso por parte de los usuarios del sistema de dinero electrénico,
fueron las tarjetas de débito y de crédito, mismas que conllevaron a aplicar a
la devolucion de los respectivos puntos porcentuales del Impuesto al Valor
Agregado que este ofrecia, incrementando asi la participacion de la banca
privada en este sistema de pago.

» La situacion actual del sistema de dinero electronico ha cambiado de manera
dréastica en la actualidad, el proyecto de dinero electrénico del Banco Central
del Ecuador terminé en marzo del 2018, quedando en manos de la banca
privada el planteamiento de un proyecto que beneficie a los usuarios que en la

actualidad todavia se encuentra en proceso, segun la informacién obtenida en
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la entrevista se determina que se busca brindar servicios de billetera movil
para pagos menos de $50 o $60,00 dolares, ademas para abrir una cuenta sin
necesidad de acudir al banco, también se incorporaran los POS para que el
usuario efectué compras con tarjeta de debido y crédito, estd en la fase final
solo esperando la aprobacion de la normativa por parte de la
Superintendencia de Bancos.

4.2.2. Recomendaciones

» Se recomienda al nuevo ente de control del sistema de dinero electronico que
los costos incurridos al utilizar medios de pago electrénicos sean iguales o
inferiores a los costos que manejaba el Banco Central del Ecuador, ayudando
a disminuir costos en adquisicién a nivel empresarial.

» Se recomienda adicionar nuevas alternativas para la utilizacion del sistema de
dinero electrénico para que los contribuyentes opten por utilizar este medio
de pago, se incremente los puntos de venta que lo acepten, disminuya la
circulacion del dinero fisico tradicional y que en un plazo futuro pueda
reemplazarlo.

» Con el paso del tiempo y el avance tecnologico, se han implementado medios
de pago electrénicos como una alternativa adicional para el contribuyente,
ofreciendo agilidad, facilidad y seguridad en su utilizacién, por ello, el
Gobierno establecio como ente de control a la Banca Privadaque con su
innovacion incentive y recomiende el uso de medios electrénicos de pago,

agilitando la circulacién del efectivo que ya no posee el pais.

» Al Gobierno y la Banca Privada que trabajen conjuntamente para establecer
incentivos o beneficios, incrementen los puntos validos de aceptacién en la
utilizacion de Billetera Mavil (Bimo) que motiven a los usuarios a optar por
este medio de pago, de tal manera que el gobierno al incentivar este medio
con dichos beneficios pueda popularizarlo y reducir el uso de efectivo en el

pais.
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ANEXOS

Anexo 1

1. Ejemplo Devolucion del Impuesto al Valor Agregado por utilizacion del
Sistema de Dinero Electroénico.
a) Un consumidor paga con dinero efectivo por una compra de $1.000,00 en

un local comercial.

Base Imponible $ 1.000,00
IVA 12% $ 120,00
Total $ 1.120,00
Valor Total de Compra  $ 1.120,00
Beneficio Tributario

- $ -
Valor Neto de Compra $ 1.120,00

b) Un consumidor paga con Tarjeta de Débito, Crédito o Prepago por una

compra de $1.000,00 en un local comercial.

Base Imponible $ 1.000,00
IVA 12% $ 120,00
Total $ 1.120,00
Valor Total de Compra  $ 1.120,00
Beneficio Tributario

1 puntos porcentuales $ 10,00
Valor Neto de Compra  $ 1.110,00

¢) Un consumidor paga con Efectivo desde mi celular por una compra de

$1.000,00 en un local comercial.

Base Imponible $ 1.000,00
IVA 12% $ 120,00
Total $ 1.120,00
Valor Total de Compra  $ 1.120,00

Beneficio Tributario
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2 puntos porcentuales $ 20,00

Valor Neto de Compra $ 1.100,00

Analisis Comparativo

Dinero Fisico Tarjeta de Débito o Efectivo desde
Crédito Mi Celular

Valor Total de $ $ $

Compra 1.120,00 1.120,00 1.120,00
Beneficio $ $ $

Tributario - 10,00 20,00

Valor Neto de $ $ $

Compra 1.120,00 1.110,00 1.100,00

Con el ejemplo planteado, se obtiene devolucion del Impuesto al Valor Agregado
utilizando medios de pago electronicos, y por ende el valor neto de compra sera

menor.

2. Ejemplo Devolucion del 5% del Cuota a los Contribuyentes RISE
a) Un contribuyente RISE que tiene como actividad Comercial en Servicios
Hoteleros y Restaurante tuvo un ingreso anual en el afio 2017 de

$12.500,00 y paga el valor de su cuota en dinero tradicional.

Ingresos $ 12.500,00
Valor de la Cuota $ 54,39
Beneficio Tributario

. $ .
Valor Neto de Cuota $ 54,39

b) Un contribuyente RISE que tiene como actividad Comercial en Servicios
Hoteleros y Restaurante tuvo un ingreso anual en el afio 2017 de
$12.500,00 y paga el valor de su cuota con Sistema de Dinero

Electrénico.

Ingresos $ 12.500,00
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Valor de la Cuota $ 54,39
Beneficio Tributario
5% de la Cuota $ 2,72

Valor Neto de Cuota $ 51,67

Proceso a la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado por utilizar medios de

pago electrdnicos

1)

2)

3)

4)

Un consumidor paga con efectivo desde mi celular, tarjeta de débito,
crédito o prepago en un local comercial.

Las entidades financieras reportan las transacciones realizadas al Servicio
de Rentas Internas (SRI).

El Servicio de Rentas Internas calcula y devuelve sin solicitud,
semanalmente el Impuesto al Valor Agregado, a la cuenta de Efectivo
desde mi celular (dinero electrénico).

La devolucion del Impuesto al Valor Agregado solo se acreditara a la

cuenta de Efectivo desde mi celular.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (‘[ﬂ >

ENCUESTA
PROYECTO DE INVESTIGACION
Objetivo: Conocer la utilizacion actual del Dinero Electrénico como medio de pago.

Dirigido a: Usuarios de la cuenta de Dinero Electronico.

Tiempo estimado: 3 minutos

1.- ¢ Cudl es el principal medio electronico de pago que utiliza usted?

a) Efectivo desde mi celular

b) Tarjeta de Crédito

c) Tarjeta de Débito

d) Otro

2.- ¢ En qué pago utiliza usted principalmente el Sistema de Dinero Electronico?

a) Servicios Basicos

b) Pago de Impuestos Fiscales

c) Pago de Tarjetas de Credito

d) Pago de Matriculacién Vehicular

e) Otro Servicio

3.- ¢Con qué frecuencia usted utiliza el Sistema de Dinero Electronico?

a) Una vez al mes

b) Dos veces al mes

c) Tres Veces al mes

d) Cuatro o mas veces al mes
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4.- ¢ Conoce usted los Beneficios Tributarios que brinda el Sistema de Dinero

Electronico?

a) Mucho

b) Poco

¢) Nada

5.- ¢Cudl es la razon Principal por la que usted utiliza el Sistema de dinero

electrénico?

a) Beneficios Tributarios

b) Costo Bajo por Transaccion

¢) Medio de Pago Seguro y Agil

6.- ¢ Cual es el nivel de confianza que usted tiene respecto a la seguridad que
brinda el Sistema de Dinero Electrdnico controlado por la Banca Privada?

a) Alta

b) Media

c) Baja

7.- ¢ Considera usted que el Sistema de Dinero Electronico es un mecanismo

seguro para mantener su dinero dentro de una cuenta electrénica?

a) Muy

b) Poco

¢) Nada

8.-¢ Cree usted que el costo actual por el uso del Sistema de Dinero Electronico

por transaccion es?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo
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9.- ¢ Cree usted que con la utilizacion del Sistema de Dinero Electrénico, los

niveles de ventas tendran cambios en las empresas tungurahuenses?

a) Positivos

b) Ningun

c¢) Negativos
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