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RESUMEN EJECUTIVO
El uso de las nuevas tecnologias, ha representado un cambio en la forma en que los
usuarios escriben. Mediante la observacién se pudo advertir una escritura informal, de
ideas cortas apoyadas por simbolos caracteristicos de las redes sociales. Ademas, no
existen normas que regulen a estos textos como la estructura gramatical, ortografica y
semantica. Considerando que Whatsapp es uno de las aplicaciones con mayor nimero
de usuarios, se realizo esta investigacion para identificar si el lenguaje digital utilizado
en esta red social repercute en la escritura de los estudiantes de los Institutos Superiores
de la zona centro de Ecuador. Para el proceso se establecié diferencias entre los dos
tipos de lenguaje escrito, en sus caracteristicas y en sus funciones. Para la verificacion
de la hipotesis fue necesario realizar el trabajo de campo en tres provincias:
Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo. Se decidid trabajar en los tres Institutos mas
representativos de la zona mencionada. El trabajo de campo consistié en la toma de
encuestas, en la realizacion de escritos y la recoleccion de capturas de pantallas de
conversaciones de Whatsapp. De acuerdo con las encuestas el 50% de los estudiantes
utilizan la red social Whatsapp por lo menos 2 horas al dia y el 36% unas 6 horas. El
86% utiliza la aplicacion para conversar con amigos y familia. Dos terceras partes lo usa
para el trabajo y la escuela. EI 57% considera que Whatsapp ha sido un aporte para el

mejoramiento del nivel académico. Sin embargo, mediante el anlisis de las

Xiv



redacciones académicas de estudiantes de instituciones de nivel superior, se evidencid
que sus escritos presentaron problemas de gramatica, ortografia y semantica. Previo a
ello se analizo los escritos digitales de Whatsapp que presentaron errores similares.
Comparando estas escrituras se establecio que si bien la aplicacién Whatsapp no es la
causante directa de los problemas de escritura que presentan los estudiantes, si

repercute, por sus caracteristicas, en la escritura académica.

Descriptores: Académica, escritura, gramatica, Institutos superiores, lenguaje digital,
lenguaje escrito, ortografia, redaccion, redes sociales, Whatsapp.
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EXECUTIVE SUMMARY

“WHATSAPP DIGITAL LANGUAGE AND ITS IMPACT ON WRITTEN
ACADEMIC-LANGUAGE OF UPPER LEVEL STUDENTS OF CENTER ZONE IN
ECUADOR”

The use of new technologies, has represented a change in the way in which users write.
By observing an informal writing, short ideas supported by characteristic symbols of
social networks could be perceived. In addition, there are no rules governing these texts
as grammatical, orthographic, and semantic structure. Considering that Whatsapp is one
of the most downloaded applications and it has millions of users, this investigation was
carried out to identify if the digital language used in this social network affects
scientific academic written language of the students from colleges in the central region
of Ecuador. The process was established differences between the two types of language
written in their characteristics and their functions. For the verification of the hypothesis
it was necessary to carry out the field work in three provinces; Tungurahua, Cotopaxi
and Chimborazo. In the three most representative institutes. Field work consisted in
making surveys, in the realization of writings and the collection of screenshots of
Whatsapp talks. According to polls 50% of students used the social network Whatsapp
for at least 2 hours a day and 36% about 6 hours. 86% uses the application to talk to

friends and family. Two-thirds of the population uses it for work and school. 57%
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considers that Whatsapp has been a contribution to the improvement of academic level.
However, analyzing the academic writing of students of institutions of higher level, it
was evident that their writings present grammatical, orthographic and semantic
problems. Before of this, the digital writings of Whatsapp which presented similar
mistakes were analyzed.

By comparing these writings was established that if well application Whatsapp is not
the direct cause of the problems of writing that the students have, Yes it affects, by its

nature, scientific writing.

Keywords: Written language, digital language, redaction, Whatsapp, social networks,

academic-scientific, orthography, grammar, higher institutes, writing.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “LENGUAIJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU
REPERCUSION EN EL LENGUAJE ESCRITO ACADEMICO-CIENTIFICO DE
ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR DE LA ZONA CENTRO DE ECUADOR”,
permite conocer la realidad del lenguaje escrito de los estudiantes de nivel superior de la
zona centro de Ecuador. Considerando la importancia de la escritura como parte del
proceso comunicativo se procedio a la realizacion de esta investigacion para analizar la
forma en que los estudiantes de los Institutos Superiores estan escribiendo, para ello se
debid observar la escritura utilizada en las redes sociales, en este caso la de Whatsapp; y

la escritura académico-cientifica utilizada en trabajos escolares.

La escritura es parte de la oralidad y por lo tanto mientras mejor se escribe, mejor seréa
el discurso al momento de hablar. Cada tipo de escrito mencionado en este estudio tiene
una funcion especifica, por lo tanto, su codificacion es diferente. Un mensaje
correctamente codificado tiene mayor oportunidad de existir a traves del tiempo, las
reglas de escritura permiten sostener este modelo. Pero... ;Podran sobrevivir las reglas
gramaticales y ortogréaficas a la red social Whatsapp? Esta investigacion presenta cinco
capitulos que se describen a continuacion y lo largo de ellos se indica si existe alguna

relacién de repercusion de una forma de escribir sobre la otra.

La investigacion esté distribuida en cinco capitulos:

Capitulo 1. EI problema, muestra la contextualizacion maso, meso y micro para
relacionar este trabajo con el origen del problema. Aqui se exponen otras
investigaciones realizadas en diferentes para los contextos macro y meso. También,
investigaciones hechas en Ecuador para el contexto micro. En este capitulo se da a
conocer como la escritura de Whatsapp ha cautivado la atencion de especialmente de los
adolescentes, como esta aplicacion demanda gran parte de su tiempo y de qué esta

influyendo en la comunicacion y educacion de los alumnos.



Capitulo I1. Marco Teorico, hace referencia a los antecedentes de la investigacion, y la
corroboracion de las variables a ser investigadas: Lenguaje digital de la red social
Whatsapp y Lenguaje escrito académico-cientifico. Con estas variables se da a conocer
la realidad de estas dos formas de escritura en los estudiantes de los Institutos
Superiores Tecnoldgicos méas representativos del centro del pais. Se establecen
diferencias de caracteristicas y funciones para determinar si la escritura de Whatsapp
repercute en la escritura académico-cientifica de los estudiantes. Ademas, se presenta la

fundamentacion filoséfica, las categorias fundamentales y la hipétesis.

Capitulo I11. La metodologia, se determina el enfoque de la investigacion que este caso
es cuantitativo por las caracteristicas del lenguaje utilizado en Whatsapp y por la
estructura del lenguaje escrito académico cientifico. Ademas, existe un enfoque
cuantitativo por la medicion del comportamiento de escritura digital y de las
redacciones acadéemico-cientificas y del tiempo utilizado para cada una de ellas. En este
capitulo se establecen tres modalidades para el trabajo de investigacion: de campo,
experimental y documental y con ello se hace un reconocimiento de la poblacién con la

que se ha trabajado.

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de resultados. Se exponen los resultados,
mediante tablas y cuadros. En este capitulo se realiza la tabulacion de datos y se verifica

la hipétesis.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. Se realiza el analisis de los aportes
brindados con este trabajo, se analiza ademas los resultados obtenidos de la
investigacion “LENGUAJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU REPERCUSION EN EL
LENGUAJE ESCRITO ACADEMICO-CIENTIFICO DE ESTUDIANTES DE NIVEL
SUPERIOR DE LA ZONA CENTRO DE ECUADOR”. Y se plantean
recomendaciones formuladas por el autor de la tesis a fin de sugerir una propuesta para

la solucion de la problematica.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 Tema:

Lenguaje digital de Whatsapp y su repercusion en el lenguaje escrito académico-

cientifico de estudiantes de nivel superior de la zona centro de Ecuador.

1.2 Planteamiento del problema.

1.2.1 Contextualizacion.

La comunicacion ha sido abordada por espacios virtuales. Segin Kwan, Ching &
Wai (2016), las personas se conectan con diversos propositos a través de equipos
tecnoldgicos como teléfonos moviles, que han incrementado y revolucionado la forma

en que los usuarios se interaccionan en las redes sociales en los ultimos afios, (p.18).

De acuerdo a Calero (2014), es preciso tener en cuenta que la comunicacion no
podria ser posible sin la codificacion de mensajes a través signos, simbolos, imagenes y
todo tipo de formas que ayuden a transmitir el pensamiento de un individuo a otro. En el
caso de los discursos virtuales, ademas del lenguaje escrito, la comunicacion se realiza a
través de herramientas de resultados “grafico-iconicos”, (p. 86). El lenguaje digital
utilizado en Whatsapp acorde a lo mencionado por Vasquez, Mengual y Roig-Vila
(2015), es instantaneo y exige una respuesta rapida de parte del receptor. Por tanto, lo
que se encuentra en ello es una conversacion, que bien podria darse cara a cara, (Calero,

2014 “La escritura digital,” parr. 6).

El lenguaje académico-cientifico, por su parte, presenta sistemas establecidos de
escritura que permiten la expresion personal de aquello que no puede decirse en
palabras por diversos motivos, de manera coherente y precisa. Torres (2002), este tipo
de lenguaje es un aporte de la ciencia para el conocimiento. Los escritos acadéemicos-
cientificos son parte importante del aprendizaje y la comunicacién de los estudiantes y
cumplen funciones especificas e importantes, sirven como instrumento de interaccién en
la sociedad al ser un medio por el que los individuos se comunican entre si, traspasando

tiempo y espacio, (Torres 2002 “La escritura tiene algunas funciones, parr. 1-2).



Analizando un contexto macro, acerca del uso del Whatsapp y como esto podria
estar afectando a la escritura o la parte académica; se encontroé un estudio realizado en
Espafia, por Vasquez, Mengual y Roig-Vila (2015), en cinco centros de educacion
secundaria; dénde se analizd un total de 417 conversaciones digitales, de manera
voluntaria, entre adolescentes hombres y mujeres. La investigacion se efectu6 desde los
parametros de la ubicuidad, portabilidad y gratuidad y se ha centrado en el analisis
lexicometrico en el area linguistica y paralinguistica del lenguaje digital utilizado en la
red social Whatsapp. En los resultados se evidencio: errores de ortografia de la letra,
omision de tildes, union gréfica de letras, omision de preposiciones, conjunciones,
articulos; asi como, de las mayusculas y signos de puntuacion. Se encuentra ademas,
elementos gréaficos y audiovisuales como complemento. Lo mas relevante de la escritura
en Whatsapp de acuerdo con este estudio, es el enriquecimiento en grafismo, la

materializacion de la risa y los elementos audiovisuales.

Existe otro estudio llevado a cabo en Ghana, donde Yeboah y Ewur (2014), han
dado a conocer el efecto del uso del Whatsapp y el uso de la tecnologia digital
encontrada en diferentes dispositivos tecnoldgicos, conectado al comportamiento de los
estudiantes y su desempefio académico en instituciones educativas terciarias. Ademas,
el estudio indicaba un alto nivel en el uso que los alumnos le dan a esta red social. Los
estudiantes se encontraron mayormente interesados en sus circulos sociales, como
amigos, familiares, ademas de la salud y logros personales. Whatsapp es de facil acceso,
solo se necesita tener internet para adquirirlo, por lo tanto no se generan costos por

espacio o envio.

Tanzania es otro de los lugares donde se han realizado investigaciones. En esta
ocasion, Kibona y Mgaya (2015), a fin de conocer el impacto de los teléfonos
inteligentes en el rendimiento académico; encuestaron a 100 estudiantes acerca del uso
que le daban a esta tecnologia y como el uso de Whatsapp influye en sus estudios. Esta
investigacion descubrio que hay un abuso por parte de los jovenes en el uso de las
aplicaciones que descargan en sus Smartphones y que pasan de 5 a 7 horas por dia en
medios de comunicacion digital, entre ellos Whatsapp, aun si no tienen internet. Los
resultados de este estudio indican que los adolescentes son los méas adictos a los

teléfonos inteligentes con un uso desmedido e inadecuado de estas tecnologias. Por lo
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tanto, los autores recomiendan evaluar y comprender la utilizaciéon de los teléfonos
inteligentes. Ademas, de considerar el tiempo que pasan en las redes sociales, ya que

este podria ser mejor utilizado en trabajos académicos relacionados.

Haciendo un acercamiento a la realidad latinoamericana, en un meso contexto,
también se evidencié una investigacion en México, acerca del uso de la red social
Whatsapp entre jovenes y adolescentes. Sandoval, Enciso y Mendoza (2015), tomaron
una muestra de 30 estudiantes, 15 mujeres y 15 hombres, de la licenciatura de
Comunicacion y Medios del 8vo semestre de una determinada institucion educativa.
Los resultados del estudio indicaron: que el 100% de los estudiantes, por lo menos,
tiene una cuenta en Facebook, la que utilizan para relacionarse con amigos y familiares,
entretenerse, y realizar tareas. A través de las evidencias se constataron los principales
usos que los estudiantes le daban a la red social; chatear, escribir, enviar fotografias y
emoticones; cada una arrojo un porcentaje diferente, el mas alto fue el de la escritura.
Sin embargo el mayor problema que se encontro en los encuestados fue una ortografia
deficiente, inconveniente que segun este articulo, se deriva del desconocimiento de las

reglas gramaticales para la estructuracion de textos.

En un plano maés cercano, se analizé la realidad de nuestro pais respecto al uso
de Whatsapp. Se encontr6 al menos una investigacién referente a este tema en la ciudad
de Quito. En el abordaje de nuevas manifestaciones en la lecto-escritura a partir de
mensajes de texto, Pérez y Suarez (2017), manifestan que podria existir una repercusion
en la ortografia de jovenes entre 13 y 18 afios del colegio Simon Bolivar de la
mencionada ciudad; ya que se incrementaria, por sus caracteristicas, el indice de
escritura con errores ortograficos. De acuerdo a los resultados de este estudio, los
alumnos son reiterativos en los errores ortograficos al momento de escribir mensajes de
textos por celular. Ademas, el vocabulario se disminuye por el uso de las mismas
palabras y se desconoce la escritura de otras palabras por su constante abreviacion. El
100% de los estudiantes encuestados expresan que prefieren escribir los mensajes con

abreviaturas y comunicar sus emociones con emoticones.



El 96% declara que s6lo en ocasiones utiliza los signos de puntuacion. El 88%
declara entender los mensajes recibidos. También se buscé identificar en otras ciudades

mas pequerias del pais, sin obtener resultados.

Después de conocer los resultados de estos estudios, se puede concluir que hay
una tendencia a escribir de manera defectuosa, debido al uso de las redes sociales. Se
considerd importante realizar esta investigacion alrededor de los temas Whatsapp, sus
aplicaciones, la forma de comunicacion a traves del lenguaje escrito digital de esta red
social y sus caracteristicas; a fin de demostrar que esto esta relacionado con el bajo
nivel de redaccion académica-cientifica en los estudiantes de la regién centro de

Ecuador.



1.2.2 Analisis critico

Disminucion de la
atencion y el tiempo
utilizado en la préctica
del lenguaje académico-
cientifico.

Cambio del
comportamiento de
escritura.

Aumento de la practica
del lenguaje digital en la
red social Whatsapp.

Gréafico 1: Andlisis critico
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1.2.3 Prognosis.

El pasar mucho tiempo sumergido en Whatsapp, con la escritura digital, podria
provocar olvido frecuente de la manera de redactar usada en la academia; por ejemplo el
uso de la ortografia, asi como la consideracion a estructuras en un texto en cuanto a la

sintactica, semantica y pragmatica.

El uso de este lenguaje digital en las redes sociales, sigue en aumento; aln no se
sabe en qué medida, pero los estudiantes estan inmersos una gran parte del tiempo en
esta forma de escritura. Su practica podria contribuir con la  disminuciéon y
desvirtuacion del lenguaje escrito academico-cientifico. Si este lenguaje formal dejara
de practicarse, probablemente perderia su valor dentro del proceso de informacion,

comunicacion, aprendizaje y adquisicion de conocimientos.

El aumento de la practica del lenguaje digital en la red social Whatsapp podria
tener un efecto sobre los estudiantes de los institutos superiores de la zona centro del
pais como es la disminucion de la atencion y el tiempo utilizado en la practica del
lenguaje escrito académico-cientifico. Este tipo de experiencia digital exige inmediatez
de respuesta en la escritura lo que da como resultado un cambio en comportamiento de

escritura, en este caso, en los alumnos.

El facil acceso a este lenguaje digital permite a los estudiantes experimentar el
uso indiscriminado de abreviaturas inventadas, aumento y disminucion de letras en las
palabras, /emojis/ que deja el mensaje a interpretaciones mas que a frases estructuradas,
proporcionando significados poco coherentes y de dificil compresion.

La imitacién es otro factor de andlisis, pues el Whatsapp tiene conductas de
escrituras preestablecidas por la aplicabilidad de sus herramientas y la necesidad de
mensajes cortos por parte de los usuarios. Las palabras escritas de manera incorrecta

Ilegan a repetirse tantas veces que pueden creerse como correctas en algin momento.



Las causas y efectos que se indican en este estudio son el resultado de la
observacion y de una serie de interrogantes con relacion al lenguaje escrito, tanto el

digital utilizado en Whatsapp como el académico, denominado también tradicional.

1.2.4 Formulacion del problema.

¢Por qué se esta desvirtuando la practica de la escritura académica de los estudiantes de

los institutos superiores del centro del pais?

1.2.5 Interrogantes.
- ¢El Whatsapp podria influenciar sobre los trabajos académicos de los
estudiantes?
- ¢Cuéanto tiempo pasan los estudiantes utilizando la red social Whatsapp?
- ¢Existe desinterés en los estudiantes hacia la escritura académica?
- ¢Cudles son las diferencias del proceso comunicativo entre el lenguaje digital
utilizado en la red social Whatsapp y el lenguaje académico?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion.

Campo: Comunicacion Social
Area: Lenguaje digital utilizado en la redes sociales.
Aspecto: Comunicacion escrita.

Temporal: 3 meses.
Espacial: Institutos de tres ciudades de la zona centro del pais, Ambato, Riobamba

y Latacunga.



1.3 Justificacion.

Es menester considerar la funcién que cumple el lenguaje escrito académico-
cientifico dentro de los procesos comunicativos y de aprendizaje del ser humano. La
trasferencia de informacion y la construccién de conocimientos aplicables a nuestra
cotidianidad; con bases sociales y culturales, ha permitido establecer estructuras

importantes para el proceso de comunicacion humana a través de signos.

El uso de las tecnologias ha desarrollado nuevas formas de contacto entre sus
usuarios, con herramientas que relacionan los tipos de lenguaje y crean productos como
lo manifiesta Yus, (2004), ‘“hibridos” comunicacionales. Los espacios virtuales
presentan mensajes de texto con una clara intencion oral. Este tipo de lenguaje se
desarrolla entre la formalidad de la escritura y la informalidad de la oralidad, el mismo

autor lo ha denominado “texto oralizado”.

El presente estudio tiene un evidente impacto social, ya que, esta nueva forma de
lenguaje es parte de la cotidianidad de sus usuarios. La pregunta que surge es, ;Como se
estd asumiendo esta escritura digital? Calero, (2014) propone una respuesta a esta
interrogante, cuando indica que no existe atencion a la ortografia ni a las reglas

gramaticales en esta forma de escritura.

La pérdida de valores ortograficos, estructuras gramaticales y redacciones
coherentes en los estudiantes de nivel superior, es el punto central de este estudio en el
que se pretende conocer la realidad del lenguaje digital de la red social Whatsapp y si

ésta repercute en la escritura académica de los alumnos.

Parrilla (2017), considera que la television, la radio y los deméas medios masivos;
propusieron en su tiempo cambios en el lenguaje usando nuevas formas con
terminologia de moda. En este momento el escenario digital ha afectado al escenario
linglistico, por la evolucidn de las tecnologias, signos, terminologias simbolos y por
ende, procesos comunicativos Ahora son los usuarios de internet los que imponen el

cambio y no los medios de comunicacién como anteriormente sucedia.
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Se presenta un panorama revelador en el campo, social, comunicativo y
educativo en el pais con el uso de las nuevas tecnologias. De acuerdo a Rubio y Perlado,
(2015), Whatsapp y su forma de escritura han llegado a ser el principal medio de
relacion entre los jovenes, debido al desarrollo de la tecnologia en Smartphones.
Probablemente, los jovenes se sientan con mas libertad de expresarse mediante
Whatsapp, sin embargo, se debe comprender que el romper las reglas de un lenguaje no
significa libertad de expresion y la creatividad no necesariamente emancipa al sujeto del

reglamento ortografico que mantiene vivo el significado de un idioma.

Considerando lo antes mencionado, se concluye menester realizar esta
investigacion a fin de conocer mediante sus resultados la realidad del uso del lenguaje
escrito, tanto el digital como el académico de los estudiantes de los institutos superiores
en la zona central de Ecuador y conocer con ello si existe 0 no repercusién de uno sobre

otro.

1.4 Objetivos.
1.4.1 General.
- Comprobar que el lenguaje digital utilizado en Whatsapp repercute en el bajo

rendimiento de la escritura académica.

1.4.2 Especificos.
- ldentificar si el uso de Whatsapp podria influenciar sobre los trabajos

académicos de los estudiantes.

- Establecer el tiempo promedio que pasan los estudiantes escribiendo en
Whatsapp.

- Determinar si existe desinterés por parte de los estudiantes hacia el lenguaje
escrito académico.

- Distinguir las diferencias existentes entre el lenguaje escrito de Whatsapp y la

escritura académica.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes investigativos.

“Quien habla bien, lee y escribe bien”, (Torres 2002).

La comunicacion humana es indispensable para todo individuo. Los seres
humanos necesitamos comunicarnos y comprender las diferentes situaciones de nuestro
entorno y los tipos de lenguaje permiten que esto sea posible. Segin Torres (2002), la
oralidad es la base donde se propicia la comprension lectora y con esta ultima, se
fundamenta la escritura, por ello aquellas personas que hablan bien, de la misma manera

leen y escriben.

En el caso de los estudiantes, que se estan preparando para una vida profesional,
deberian ser conscientes de que, sin importar lo que estén estudiando, siempre haran uso
de la comunicacion escrita para contactarse con otros a su alrededor. Barreiro (2017),
considera necesario recordar que una buena redaccién y compresion de la sintaxis,
pragmatica y semantica, significara la carta de presentacion del escritor. Esto generara

respeto por parte del lector al autor del escrito.

Al parecer la juventud encuentra, Dominguez y Lopez (2015), disfrute en las
tecnologias y todo aquello que sea digital, con equipos electronicos tales como laptops,
computadoras, teléfonos inteligentes, entre otros. Todos a su disposicion y para sus
necesidades, las 24 horas del dia. Internet se ha convertido en un aliado que brinda a sus
usuarios espacios virtuales, entre ellos, las redes sociales, donde pueden entretenerse y

socializar con amigos, familiares, incluso conocer nuevas personas, (p. 50).

De acuerdo a Rubio y Perlado, (2015); el medio mas utilizado por los jovenes
para comunicarse, hoy en dia, es Whatsapp. Las herramientas proporcionadas por esta
aplicacion hacen que quienes lo usen escojan su forma de escribir, de acuerdo a su nivel
de conocimiento, a su cultura, a su entorno e incluso a la inmediatez con la que se lo
requiera. EI mensaje en Whatsapp, adquiere nuevas formas en su estructura, por lo
tanto, es codificado y decodificado de manera diferente, considerandose parte del

denominado lenguaje digital de las redes sociales.

12



¢ Qué uso, le dan a Whatsapp, los estudiantes de nivel superior?

Segln Tirira, (2013); el uso que los cibernautas le dan a las redes sociales
depende de sus necesidades, intereses y gustos. Parrilla (2007), reconoce que no se
puede negar la practicidad del lenguaje digital frente al tradicional, si hablamos de
inmediatez. De la misma manera, asevera que en la escritura de Whatsapp se encuentran
abreviaturas inventadas e indiscriminadas, falta de ortografia, uso de palabras con
mayor o menor namero de letras que el correspondiente, simbologias universales como
los emojis Estos cambios incitan al debate acerca de si estamos ante una evolucién o
una involucion del lenguaje escrito formal. Es posible que esta conducta de escritura se
esté replicando en los estudiantes de nivel superior que son usuarios de esta red social,

¢podria esto repercutir en la conducta de la escritura académica de los alumnos?

La escritura académica es utilizada en las aulas, en el ambito laboral, en grupos
sociales, en situaciones personales y comunicacion en general. Lo mismo ocurre con el
lenguaje digital de Whatsapp, que esta presente en todas partes, aun si el estudiante no
pudiera pagar por internet, facilmente podria ir a una parada inteligente y gastar un par

de horas chateando. La necesidad de uso que le da el individuo hace la diferencia.

Funcionalidad de ambas formas de lenguajes escritos.

La escritura académica nos ofrece un amplio repertorio de aprendizaje al que
muchos estudiantes se resisten por su complejidad. Algo tan fundamental como la
ortografia, y las estructuras gramaticales, que estan reguladas por la Real Academia de
la Lengua Espafiola, dentro de este conjunto de normas estan: la pragmatica, la
semantica y la sintaxis. Como lo menciona Leech, Tomas, Pratt y Ochs (2000), la
pragmatica estudia los signos o sistemas de signos en relacion con sus usuarios. La
semantica estudia los signos con relacion a aquellos a los que se refieren y la sintaxis

estudia los signos con relacion a otros signos.
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El lenguaje digital de la red social Whatsapp sirve para la comunicacion entre
dos 0 méas personas, para su utilizacion es necesario tener un Smartphone e internet. El
intercambio de mensajes sucede en tiempo real. Los usuarios de esta red pueden
comunicarse desde cualquier parte del planeta a cualquier hora. Los estudiantes
prefieren este tipo de comunicacion que la personal porque como lo indican Gémez &
Teresa (2017) es “comodo y practico”. La escritura en Whatsapp es mas simbolica y es

manejada mas en relaciones de amigos y familia, (pp. 52-53-54).

2.2 Fundamentacion filosofica.
2.2.1 Ontoldgica.

De acuerdo a la teoria de Rosenblatt (1988), la importancia del lenguaje escrito
radica en la expresion de nuestro pensamiento mediante la codificacién de signos con
creatividad para luego confrontar lo que se dice el texto con lo que se desea decir, luego
se examina el mismo texto para pensar en el lector. Es en ese instante cuando se esta

construyendo un significado.

Al momento de pasar por este proceso, segun Valery (2000), el autor desarrolla
un diélogo interno consigo mismo y con otras personas; esto le permite analizar,
reflexionar, establecer relaciones con otros y ampliar su conocimiento acerca de la
realidad circundante. Todo esto determina el desarrolla del pensamiento, (p. 39).
También Rosenblatt (1988), considera al lenguaje escrito como un proceso de

comunicacion, aprendizaje, y construccion del pensamiento.

En la actualidad, el proceso de comunicacién se ha vuelto rapido y de féacil
acceso mediante la utilizacion de las redes sociales. Tirira (2013) habla de una
comunicacion mas expansiva, que ha expuesto a la escritura a una nueva forma de
expresion. Esto podria confundir al usuario en la forma correcta en que deben escribirse
las palabras ¢Sera importante escribir correctamente las palabras dentro de las

redes sociales? (p. 22).
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2.3 Categorias fundamentales.

Gréfico 2: Categorias fundamentales.
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Graéfico 3: Variable independiente. Inclusion interrelacionados.

Faltas
ortograficas

Abreviaturas

Inmediatez

Lenguaje
digital de la
red social
Whatsapp.

Smartphones Tecnologia

Facil acceso a la
Internet .
’ comunicacion

. Coloquio
Informalidad en

el lenguaje

Aumentos de letras
en palabras

Palabras
incompletas

&

16



Variable dependiente.

Grafico 4: Variable dependiente. Inclusion interrelacionados.
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2.3.1 Descripcion conceptual de la variable independiente.
a) Comunicacion digital.

De acuerdo con a Latuff & Nakhoul (s.f), el incremento de Internet consiente otras
maneras de comunicarse entre las personas, quienes ahora se denominan usuarios, esto
ha significado un cambio de forma y de fondo en cuanto al discurso. La comunicacion
digital es aquella que permite la interaccion que relaciona al ser humano y su insercién
en la sociedad donde crece y se desenvuelve. Esta forma de comunicacion ha dejado las
puertas abiertas al intercambio de sucesos, noticias, acaecimientos y culturas que
encierran a la bien reconocida “sociedad de la informacion”. Este término fue creado
por personas estudiosas del comportamiento del humano entorno al desarrollo de la

interaccion entre individuos.

Es ademés, segun Latuff & Nakhoul (s.f), un proceso de creacion y
comercializacion de la informacion que se logra con la servicio de las medios digitales.
La comunicacion digital forma parte una importante transformacion para la nueva era.
La globalizacion del proceso comunicativo ha sido posible gracias a la digitalizacion.
La facil manipulacion, costos bajos y la conservacion de la calidad ha permitido la
correlacion entre culturas en un mismo sitio virtual. La comunicacion digital consolidd

la globalizacién.

b) Medios digitales.

Conforme a lo mencionado por Cebrian, (2009), los medios digitales, también
conocidos como cibermedios son aquellos que encontrandose en la misma plataforma
(internet) tienen varios sistemas de propagacion y reparticion de la informacién. La
diferencia con los medios tradicionales es que con solo un clic ya estamos frente una
gran cantidad de contenido. Se comprende por medio digital al proceso de
comunicacion que va de un productor que al mismo tiempo es emisor de contenidos e
informacién de manera estratégica con técnicas de periodismo apropiadas para los
requerimientos de Internet, con las caracteristicas propias de esta plataforma como
sistemas de expresion escrita, graficos, formas iconicas, auditivas, formatos
audiovisuales y multimedia. Los usuarios pueden producir y a la vez consumir
informacién, establecer didlogos entre emisor y receptor y viceversa mediantes los

medios digitales, (p.16).
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¢) Redes sociales.

Segun, Uruefa, Ferrari, Blanco & Valdecasa, (2011), existen muchas formas de
definir a las redes sociales, que significan y que no. Pero ain no hay uniformidad en los
criterios, acerca de estas aplicaciones. Los autores en su gran mayoria concuerdan en
que la red social es un lugar cuyo fin especifico es hacer que los usuarios se relacionen,
compartan contenidos y formen grupos o comunidades de intercambio de informacion.

Las personas se convierten en receptores y a al mismo tiempo productores de contenido,
(p.12).

d) Lenguaje digital de la red social Whatsapp.

De acuerdo con Eskibel, (2015). Lo que predomina por estos dias hoy, es el lenguaje
oral o como le podriamos llamar comunicacion verbalizada. En esta manera d expresion
la representacion oralizada asume ventajas al momento de compararla con la escritura
escrita en la que la forma oral presenta una ventajas respecto a la forma escrita, como
la rapidez y la el gran nimero de contenidos que se pueden generar y recibir en un corto
tiempo. Whatsapp es una aplicacién que la encontramos en los Smartphones, la creacién
de este espacio de escritura ha permitido un cambio en las interacciones de los

individuos.

Eskibel, menciona que el objetivo de la red social Whatsapp es adaptar el proceso de
la comunicacion verbal a la comunicacion escrita, aprovechando la instantaneidad

presente en este tipo de aplicaciones, (p.3).

e) Emoji y emoticono.

Los emojis son figuras muy pequefias, que se presentan en diferentes formas,
disefios y colores. Emoji es una palabra japonesa. Los emoticonos se crean con signos

de puntuacion, a veces para leerlos las personas mueven la cabeza hacia un lado.
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f) Emoticono.

La historia del emoticono se remonta al afio de 1980, cuando su creador, Scott E.
Fahlman, envia los dos primeros emoticones a través de anuncios en internet, en las
denominadas “pizarras” lugares donde la comunidad estudiantil podia debatir de
situaciones diarias, incluyo signos que formaban caritas o algo similar a un rostro
sonriente. Después de unos meses, sin imaginarselo, esta idea fue creciendo y las dos
caritas iniciales "winky" ;-) y "sin nariz" se convirtieron en docenas de imagenes con
distintas representaciones que con el tiempo serian utilizadas en todo el mundo. El autor
de los emoticones considera que el uso actual de estos simbolos no representa su
funcion original y que no pensé que se propagaria tanto. La copia donde constan los

primeros emoticones no fue guardada.

g) Smartphone.

Smartphone es una palabra que pertenece al idioma inglés y que se refiere a lo que
en nuestro idioma conocemos como teléfonos inteligentes. Es una combinacion entre un
teléfono celular y una computadora. Comparte todas las funciones de un mavil y las
caracteristicas tecnoldgicas de una laptop con pantalla tactil. Los dos comparte la
caracteristica de la conectividad. Existen muchas ventajas cuando se tiene un
Smartphone: conectividad 3G, 4G, Wifi, paquete de office, aplicaciones, television,

reproductor de musica entre otras novedades.

h) Abreviaturas.

Abreviatura es una palabra de origen latino, tiene que ver con la ortografia, ya que
es el acortamiento de una palabra mediante la supresion de letras que van al final o en la
parte central, generalmente, termina con un punto. Ejemplo: Att. Por atentamente. Dr.
por doctor. Toda persona puede crear abreviaturas, siempre que sepa escribir, para ello

se incluye un glosario de términos al final del escrito.
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Las dos maneras de abreviar un término son: por el truncamiento o por la
contraccion de una palabra. En el truncamiento se elimina el final de una palabra.
Ejemplo. Av. Por avenida. En espafiol esta forma de abreviatura jamas culmina en una

vocal. En inglés es diferente. Ejemplo Ave. Por avenida.

1) Inmediatez

Segun la DRAE la palabra inmediatez significa cualidad de inmediato. A su vez
inmediato significa contiguo 0 muy cercano a algo o alguien o algo que sucede

enseguida, sin demoras.

j) Internet.

La red de internet tiene muchas redes con las que se hace posible la interconexién
entre computadoras mediante protocolos conocidos como TCP/IP. Sus origenes se dan
en 1969 en el Departamento de Defensa de los Estados Unidos para asuntos de
gobierno. Después de tres afios tres universidades del estado de California y una de Uta,

establecen la conexion ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network).

k) Tecnologias.

Las siglas TIC responden a Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y
forman un grupo de tecnologias hechas para la gestion de informacién y el envio de esta
de un lugar hacia otro. Existen tecnologias de almacenamiento de informacion y
recuperacion de la misma. Se puede enviar y recibir informacién de diferentes sitios y

procesar informacion.

I) Informalidad en el lenguaje.

El lenguaje informal es de uso comun en las situaciones diarias de la vida. Su
empleo es bastante frecuente, sin embargo no puede ser utilizado en todas partes, hay
lugares y situaciones que no permiten este tipo de lenguaje. EI mal uso de este puede

producir malentendidos o incomodidades.

m) Jerga
Jerga es una forma de expresion del lenguaje muy particular utilizado integrantes de
un determinado grupo de la sociedad. En ocasiones inentendible o dificil de comprender

para quienes no son parte de este grupo social.
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n) Faltas de ortografia, aumentos de letras, palabras incompletas.

De los conocimientos mas importantes que un individuo puede adquirir en la etapa
de la escuela esta el aprender a leer y a escribir para dominar el lenguaje poder lograr
una mejor expresion de las ideas mediante la gramética y de la ortografia. Entonces, una
falta ortografica significa un error que se comete al momento de escribir palabras

inadecuadamente, e esta manera tampoco se esta respetando las normas de gramatica.

0) Coloquio.

Cuando se habla de coloquio, se hace referencia a un tipo de conversacion entre dos
0 mas personas, que nace de la manifestacion formal de un tema a discutir. Coloquio
proviene del latin colloquium, que significa conversacion. El coloquio puede
representar también un intercambio de ideas a través del habla entre un puablico y los

expositores, sobre un contenido especifico.

2.3.2 Descripcién conceptual de la variable dependiente.

a) Comunicacion.

Segun, Guardia (2009), la comunicacion es un proceso interactivo que se da entre
personas. Es un proceso, porque se da en etapas y es interactivo, porque en el
intervienen personas que de manera reciproca comparten mensajes, estos elementos

interactUan de forma constante.

La comunicacion se la puede explicar, conforme a lo dicho por Guardia, (2009); si
se pone la atencion en el proceso biosocial del ser humano. Analizando las funciones de
la memoria, en su parte neuroldgica y en su parte psicoldgica, todo este proceso se
inicia y se desarrolla en el sistema nervioso central. Una sefial o un registro es
producido por un estimulo del exterior, este se archivara en la memoria, y sera utilizado
cuando el hablante decida que es necesario expresarlo. Asi, se demuestra la capacidad
que tiene el hombre y la mujer para seleccionar y almacenar ideas en su mente y
emplearlas en el momento que considere mas adecuado. Esta facultad es la que

distingue al ser humano de los otros seres vivos.
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Guardia (2009), ademas, indicé que toda la informacion recolectada por el individuo
pasard a formar parte de su experiencia, su conocimiento y sus emociones, con ello se
crearan los mensajes, los mismos que en un determinado momento seran expuestos a
otros, cumpliendo la funcion de emisor y los otros lo tomaran cumpliendo la funcion de

receptores.

De acuerdo con Guardia (2009), en este punto, las sefiales captadas del exterior se
convierten en simbolos de significancia. Aqui interviene el habla caracteristica esencial
de las personas. El simbolo se convertirda en sonido, en grafias, en gestos, en
expresiones corporales; que las personas por su medio circundante o por pertenecer a
una misma cultura las reconoceran, las comprenderan, se quedaran en su memoria y
luego haran lo mismo en respuesta hacia quién emitié esta informacion. Este proceso
inevitablemente forma un circulo, entre el emisor y el receptor que comienza y culmina
en sus sistemas nerviosos centrales. En este acto comunicativo intervienen, las ideas,
pensamientos y emociones, el medio cultural, el medio ambiente, las conductas de

apreciacion.

b) Tipos de lenguajes.

Segun lo expreso Islas, (s.f), EI sistema compuesto por simbolos se le denomina
lenguaje. Estos simbolos pueden ser orales o escritos y las personas lo utilizan para
comunicarse en una misma comunidad, con una misma cultura, formando una sociedad

que establece un significado comun para cada simbolo representado, (p.1).

El lenguaje es propio del ser humano, de acuerdo a Islas, (s.f) y se produce cuando
estos entran en contacto y se determinan por simbolos con significados otorgados por la
misma especie humana. Estos simbolos interactdan y producen una respuesta en quienes
los generan. lIslas, (s.f), menciond también, que el lenguaje ha sido clasificado en

diferentes tipos:

- Lenguaje oral: los hombres han desarrollado este sistema que se forma a través
de signos y que se trasmiten por medio de los 6rganos de fonacion. El habla esta
representada por la oralidad. Las personas verbalizan todo un sistema de signos
para expresar su pensamiento y esta es la caracteristica principal del lenguaje

oral. La lengua esta formada por signos.

23



- Lenguaje escrito: es la representacion gréfica de una lengua, el mismo que se
conoce como un sistema de escritura. Estos signos pueden visualizarse por
medio de dibujados o escritos. Es una forma de comunicacién que se precisa

mediante un sistema organizado de simbolos.

- Lenguaje mimico: es un lenguaje no verbalizado en donde las sefias y los gestos
reemplazan al sonido natural producido por la articulacion y la funcién de las

cuerdas vocales al momento de emitir un mensaje.

- Lenguaje pictdrico: En este lenguaje intervienen las imagenes, dibujos e iconos

para comunicar mensajes.

c) Lenguaje escrito.

De acuerdo con Ballesteros, (2016), segun los principios de cognicion, el lenguaje
escrito es el que no sélo hace referencia a copiar, sino aquel que proporciona sentido
mediante los codigos y las formas de pensamiento del autor del texto. Esto desde un
punto de vista educativo. Conforme a los principios sociales y de perspectiva
comunicacional, el lenguaje escrito encuentra otro sentido, tan importante como el ya
mencionado. Es el que permite que dos 0 mas personas se comuniquen entre si,
mediante la interaccién de significados. Construye, ademas la identidad del individuo,
abre camino al conocimiento, establece pertinencia; aspectos que conectan a todo una

sociedad.

d) Escritura académica.

Segun, Romero (2011), la escritura académica se relaciona directamente con la
redaccion cientifica, es una técnica que tiene fines expositivos y componentes
argumentativos. Esta técnica involucra la contextualizacion de procesos de
documentacién, de consultas o de investigacion, de acuerdo con normativas
estructurales del lenguaje escrito, que contemplan la forma y el fondo. Incluye, reglas

ortograficas, gramaticales, de semantica y pragmatica.
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Contempla, ademas, numero de palabras, nimero de parrafos y nimero de péaginas; se
caracteriza por su estructura de ensayo. Exige fundamentacion de lo expuesto en el

texto. Exige verificacion e las fuentes mediante citas y referencias bibliograficas, (p.82).

e) Ortografia.
La palabra ortografia proviene del latin orthographia, y se refiere a un conjunto de
reglas que cumplen la funcién de normar la escritura. La ortografia es parte de la
gramatica, pues establece reglas para el uso adecuado de letras y signos de puntuacion.
Las reglas ortogréaficas surgieron por la necesidad de conservar al lenguaje escrito en
una unidad. La Academia de la Lengua es la institucion que se encarga de regular las

normas del lenguaje.

f) Sintaxis.
Segln Bosque & Gutiérrez (2009), La sintaxis se la ha considerado como una parte de
la gramatica que se encarga del estudio de reglas y principios que regulan las formas en

que las palabras son combinadas unas con otras.

g) Pensamiento critico.

Segun, Paul y Elder, cuando se habla de pensamiento critico se esta haciendo
referencia al proceso de analisis y evaluacion del pensamiento con el firme proposito de
mejorar su estructura.

Desarrollar un criterio propio significa pensar de manera, ademas de ser capaz de
tomar decisiones por si mismo. Con ello no puede darse por aceptado de manera

irracional opiniones o aseveraciones sin someterlas a analizarlas antes.

h) Semantica.

La semantica hace referencia a los aspectos del significado, al sentido e
interpretacion de los signos lingulisticos expresados en simbolos, representaciones,
palabras. Las expresiones del lenguaje formal consiente alguna forma de comunicacion
con situaciones que se hallan en el mundo material o abstracto y puede ser descrito por

este medio de expresion.
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i) Pragmética.

La pragmatica es el estudio de las normas generales que rigen el manera en que se
utiliza el lenguaje en el proceso comunicativo interpersonal entre el emisor y el
receptor. Se tiene en cuenta, de esta manera, la intencion con la que el emisor envia un
mensaje al receptor para llegar a la interpretacion que el destinatario hace del mensaje.
Un mismo mensaje puede ser interpretado de manera diferente dependiendo del
contexto en el que este se haya producido.

La pragmatica muestra entonces que se debe no solo interpretar una frase de forma

literal sino profundizar en el mensaje a fin de valor los aspectos descritos.

j) Organizacion de ideas

El cerebro por sus caracteristicas es diferente a un ordenador. La computadora lo
hace de una manera lineal. El cerebro asocia, compara, integra y sintetiza las ideas.
Existen varios métodos con los que se puede organizar las ideas, pero hay algunos que
ayudan a la organizacion visual de las ideas: esquemas conceptuales, mapas mentales y

mapas conceptuales.

k) Redaccion

Se denomina redaccién a la accion y efecto de redactar. Es un acto en el que un
conjunto de ideas son puestas de manera l6gica y coherentemente dentro de un texto.
La redaccion es un proceso de escritura que sirve para organizar las ideas en un texto,
proporcionando sentido con las ideas principales y las secundarias, para producir una

secuencia logica que permite al texto ser coherente.

I) Formalidad en el lenguaje

El lenguaje formal es una expresion sometido a reglamentos de significados y
expresiones. Es parte fundamental del lenguaje cientifico. existen autores que opinan
que la ciencia en si misma no es otro cosa sino un lenguaje. Esto es aplicado en la l6gica
y las matematicas.
El hombre ha desarrollado una forma de expresion para las situaciones que se dan en el
area del conocimiento cientifico. Las frases o palabras de un lenguaje formal son bien

definidas. Pueden, incluso utilizarse para definir una teoria.
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2.4 Hipotesis.

El uso del lenguaje digital utilizado de Whatsapp repercute en la escritura

académica

2.5 Sefalamiento de variables.

Variable independiente: lenguaje digital de Whatsapp.
Variable dependiente: escritura académica.
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CAPITULO III

METODOLOGIA.

3.1 Enfoque.

Se utiliza el enfoque cualitativo:
Es cualitativo por la calidad del lenguaje digital de Whatsapp, las caracteristicas
encontradas en esta forma de escritura, los recursos utilizados que brinda la aplicacion a
sus usuarios y como este lenguaje deforma la estructura base del lenguaje escrito
tradicional. Es menester ademas, analizar las formas de la escritura académica, de la
misma manera, su estructura base y su funcién en los procesos de informacion,
comunicacion, aprendizaje y conocimiento. Al final se obtendran resultados que nos
indicaran como los alumnos utilizan el lenguaje en ambos casos y si uno repercute

sobre el otro.

3.2 Modalidad basica de la investigacion.

Esta investigacion presentard tres modalidades; de campo, experimental y
documental. De campo porque se realizaran, cuestionarios, encuestas, redacciones y
observaciones. De la misma manera se receptardn capturas de pantallas de
conversaciones obtenidas de la red social Whatsapp. Experimental porque por medio de
la observacion de los hechos se encontrara el problema y con la solucién del mismo se
modificara la realidad. Documental porque la informacion obtenida sera clasificada y

archivada.

3.3 Nivel o tipo de investigacion.

Explicativa: Porque hay una necesidad de informacién, comunicacion, aprendizaje y
conocimiento.

Descriptiva: Tiene como objetivo la descripcion de los fendmenos a investigar tal
como es y como se manifiesta en el momento en que se realiza el estudio y utiliza la
observaciébn como método descriptivo, buscando especificar las propiedades
importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones o0 componentes. Pueden ofrecer

la posibilidad de predicciones aungue rudimentarias.
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Causal. Porque busca saber si el lenguaje digital de las redes sociales repercute en el

lenguaje escrito académico-cientifico.

3.4 Poblacién y muestra.

Se trabajara con tres institutos de educacién superior de la zona centro del pais:
el Instituto Tecnologico Superior Guayaquil, el Instituto Tecnologico Superior Cotopaxi
y el Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros. La poblacién de esta investigacion
corresponde especificamente a 438 redacciones hechas por 438 estudiantes y a 241
conversaciones de Whatsapp obtenidas de ellos mismos, de manera voluntaria. Para el
efecto fueron considerados 21 cursos, entre todas las instituciones, que van desde
primero hasta sexto semestre. Para poder respetar la privacidad de los alumnos, se
omitié el nombre de los participantes y sus paralelos; solamente se trabajo con las
capturas de pantalla de conversaciones de Whatsapp y trabajos de redaccion.

Cada estudiante colaboré con una redaccion y solo 241 de ellos permitio
fotografiar una conversacion de Whatsapp. Esto dltimo, se lo realizd bajo un
consentimiento informado firmado por el alumno. Considerando lo mencionado, las

redacciones son mas numerosas que las capturas de pantalla.

Para la comparacion de los errores entre las conversaciones de Whatsapp y las

redacciones se establecieron cinco categorias:

- Ortografia de las tildes.

- Unidn de grafias.

- Ortografia de las letras (H,J,G,S,C,V,B,M,N,Z)
- Falta y uso de inadecuado de mayuscula.

- Falta de signos de puntuacion.

Lugar: Centro del pais.
Provincias: Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo.
Instituciones: Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil, Instituto Superior

Tecnologico Cotopaxi e Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.
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3.5 Operacionalizacion de variables.

Categorias.

- Smartphones

- Emojis

- Abreviaturas

- Faltas

ortogréaficas

- Lenguaje
informal

Indicadores

- Medir cuantas horas al dia
pasan los estudiantes con
sus Smartphones,
escribiendo por
Whatsapp.

- Saber el nimero
aproximado de emojisque
utilizan los estudiantes en
sus conversaciones de
Whatsapp.

- Conocer un aproximado de
la cantidad de
abreviaturas, utilizadas por
los alumnos, en la red
social Whatsapp.

- Cuantificar el nivel de
ausencias de signos de
puntuacion y tildes, en los
escritos de Whatsapp de

[tems Basicos.

¢ Cuanto tiempo los
estudiantes pasan con sus
Smartphones escribiendo por
Whatsapp?

¢(Por qué los estudiantes
utilizan emojis para expresar
algunas ideas y emociones, en
lugar de escribirlas?

¢Por qué los alumnos inventan
una gran cantidad de
abreviaturas para escribir por
Whatsapp?

¢Por qué los estudiantes no
usan signos de puntuacion ni
tildes al momento de escribir
por Whatsapp?

¢Por qué es necesario conocer
el porcentaje de alumnos que
prefieren utilizar el lenguaje
informal de las redes sociales?

Tabla 1: OEeracionaIizacién de variable indeEendiente.

Técnicas e
instrumentos

- Revision de las
conversaciones
que los
estudiantes
mantienen, a
través de
grupos, o de
manera
individual por
Whatsapp.

- Recoleccion de
informacioén a
través de
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los estudiantes.

Conaocer el porcentaje de
alumnos que prefieren
utilizar el lenguaje
informal de las redes
sociales.

encuestas
realizadas a los
estudiantes.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
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Tabla 2: Operacionalizacion de variable dependiente

Categorias. Indicadores

- Medir el nivel ortografico de
los trabajos de redaccion
escritos por los estudiantes,
a través del buen uso de
signos de puntuacion y tildes
en las palabras.

- Ortografia.

- Conocer la cantidad de
redaccion que el estudiante
puede generar en sus
trabajos escritos en clase.

- Redaccion.

- Cuantificar la cantidad de
- ldeas ideas organizadas que el
organizadas. estudiante escribe en sus
trabajos de aula.

- Conocer el porcentaje de
alumnos que prefieren
utilizar el lenguaje formal,

- Lenguaje también, conocido como
formal. tradicional o académico-
cientifico.

[tems Bésicos.

¢Por qué los estudiantes
cometen errores ortograficos
al momento de redactar un
texto?

¢Por qué los estudiantes no
son capaces de realizar una
redaccion coherente,
utilizando las diferentes
estructuras gramaticales?

¢Por qué los estudiantes no
organizan bien sus ideas al
momento de redactar un
texto?

¢Por qué algunos estudiantes
prefieren utilizar el lenguaje
informal de las redes sociales
que lenguaje formal;
también, conocido como
tradicional o académico-
cientifico?

Técnicas e instrumentos

Revision de los
trabajos de
redaccion
realizados por
los estudiantes
en sus horas de
clase.

Recoleccién de
informacion a
través de
encuestas
realizadas a los
estudiantes.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
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3.6 Recoleccién de informacion.

3.6.1 Plan para la recoleccion de informacion.

Tabla 3: Plan para la recoleccién de informacion.

Observacion, encuesta, cuestionario, fichaje.

Preguntas.
Copias, impresora, laptop, insumos de papeleria.

Directamente en el campo de investigacion (en las aulas
de los institutos superiores) con los estudiantes, en el
lapso de una hora académica.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018

3.6.2 Plan de andlisis e interpretacion de resultados.

Tabla 4: Relacién entre ob'!etivos, conclusiones y recomendaciones.

Relacion entre objetivos, conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

El 50% de los estudiantes pasan 2
horas al dia en Whatsapp. El 36%
lo usa durante 6 horas. El 11%
durante 10 horas y el 3% durante
14 horas.

Existe quemeimportismo hacia la
escritura académico-cientifica por
parte de los estudiantes de nivel
superior determinada por la falta
de consideracion hacia las formas
correctas de escritura.

El lenguaje digital utilizado en
Whatsapp es una conversacion
coloquial de ideas cortas.

La escritura académica tiene ideas
organizadas con presencia de
estructuras gramaticales y reglas
ortograficas.

Recomendaciones.

Dedicar ms horas a la practica de
escritos académicos —cientificos.

Proponer de manera practica y
creativa cursos o actividades que
incentiven a la lectura y por lo
tanto a la escritura académica.

Es necesario comprender las
diferencias, existentes en las dos
formas de lenguaje escrito para el
adecuada contextualizacién y
entendimiento de las formas de
escritura.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
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Tabla 5: Recoleccion de informacion y procesamiento de la informacion.

Procedimientos.

Se realizd una investigacion de campo con observacion directa y participativa.
Se realiz6 una encuesta directa a un determinado grupo de estudiantes.
Se organizaron los datos recogidos a través de la técnica del fichaje.

Se les pidi6 a los estudiantes llenar un cuestionario y realizar una pequefia redaccion
como trabajo de aula.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1 Analisis e interpretacion.

Encuesta aplicada a los estudiantes de los Institutos Tecnoldgicos Superiores de la
zona centro de Ecuador.

Instituto Tecnologico Superior Guayaquil.

¢ Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

Cuadro 1: Red social que usa con mayor frecuencia.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor
frecuencia?

2% _ 3%
\‘ M Facebook
' B Whatsapp

m Twitter

M Instagram

Grafico 5: ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.
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Anélisis.
En el proceso investigativo se evidencidé que el 59% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Guayaquil, utiliza con mayor frecuencia Facebook, le sigue

Whatsapp con el 36%, Instagram con un 3% y Twitter con un 2%

Interpretacion.
La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil utiliza
Facebook, un poco mas de la tercera parte utiliza Whatsapp. Instagram y Twitter son

opciones menos utilizadas entre los estudiantes del nivel superior.
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Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

¢ Cuantas horas al dia, usted hace uso de la red social Whatsapp?

53

52 43%
10 8%

6 5%
121 100%

Cuadro 2: Horas al dia en que utiliza Whatsapp.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

éCuantas horas al dia, usted hace uso de la red social
Whatsapp?

5%

W 2 horas
| 6 horas
10 horas

m 14 horas

Grafico 6: ¢Cudntas horas al dia, usted hace uso de lared social Whatsapp?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior Guayaquil.
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Anélisis.
En el proceso investigativo se evidencié que el 44% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Guayaquil, utiliza Whatsapp durante 2 horas al dia, el 43% la usa

por 6 horas, el 8% por 10 horas y un 5% hace uso de esta red social por 14 horas.

Interpretacion.
De los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil la mitad utiliza
Whatsapp por lo menos 2 horas al dia y la otra mitad 6 horas. Una minima parte la

utiliza por 10 y hasta 14 horas.
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Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con:

Cuadro 3: Utiliza Whatsapp para comunicarse con:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

Usted hace uso de la red social Whatsapp para

comunicarse con:

0%

0%

B Amigos
B Familia
= Amigos y familia

B Desconocidos

Gréfico 7: Usted hace uso de lared social Whatsapp para comunicarse con:

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.
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Anélisis.
En el proceso investigativo se evidencid que el 84% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Guayaquil, utiliza Whatsapp para comunicarse con amigos Yy

familia y un 16% hace utiliza esta red social para comunicarse con amigos.

Interpretacion.
La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil utiliza
Whatsapp para comunicarse con amigos y familia, una minoria la utiliza solo para los

amigos.
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Instituto Tecnologico Superior Guayaquil.

Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante de
comunicacion para:

Cuadro 4: Whatsapp es importante para:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior Guayaquil.

Considera usted, que la red social Whatsapp es una
herramienta importante de comunicacion para:

4l

M El trabajo

B Laescuela
i El tiempo libre

M No es importante

Grafico 8: Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante
de comunicacién para:

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencid que el 52% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Guayaquil, considera que Whatsapp es importante para
comunicarse en la escuela, un 24% considera que es importante para el trabajo, un 22%

en el tiempo libre y un 2% considera que esta red social no es importante.

Interpretacion.

Maés de la mitad de los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil utiliza
Whatsapp para comunicarse, menos de la mitad la utiliza en el trabajo o en el tiempo
libre. Y solo una pequefia parte cree que no es importante.
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Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

¢La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas

correctas de escritura?

81 67%
40 33%

121 100%

Cuadro 5: Whatsapp es un aporte para el nivel académico. Whatsapp no es un aporte
para el nivel académico.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

éLa red social Whatsapp ha significado un aporte para su
nivel académico de escritura o por el contario, ha
contribuido en el desconocimiento de las formas
correctas de escritura?

B Ha significado un aporte.

m Ha contribuido en el
desconocimiento.

Grafico 9: ¢La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas correctas

de escritura?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

43



Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencid que para el 67% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Guayaquil, Whatsapp ha significado un aporte para su nivel
académico. Un 33% considera que esta red social ha contribuido al desconocimiento de

las formas correctas de escritura.

Interpretacion.

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnologico Superior Guayaquil piensa
que Whatsapp ha aportado a su nivel académico y solo una minoria considera todo lo
contrario, que esta red social ha contribuido en el desconocimiento de las formas

correctas de escritura.
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Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

¢ Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

Cuadro No. ...... Red social que usa con mayor frecuencia.

Cuadro 6: Red social que usa con mayor frecuencia.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

éCual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor
frecuencia?

0% 3%

B Facebook
B Whatsapp
B Twitter

M Instagram

Grafico 10: ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.
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Anélisis.
En el proceso investigativo se evidencié que el 54% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Cisneros. Utiliza con mayor frecuencia Facebook, le sigue

Whatsapp con el 43% e Instagram con un 3%

Interpretacion.
Més de la mitad de los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros, utiliza
Whatsapp. Menos de la mitad utiliza Facebook. Instagram es la opcién menos utilizada,

Twitter no figura entre los estudiantes del nivel superior.
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Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

¢ Cuantas horas al dia, usted hace uso de la red social Whatsapp?

Cuadro 7: Horas al dia en que utiliza Whatsapp.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.

Whatsapp?

2%

éCuantas horas al dia usted hace uso de la red social

M 2 horas
M 6 horas
m 10 horas

M 14 horas

Grafico 11: ¢Cuantas horas al dia, usted hace uso de lared social Whatsapp?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencié que el 53% de encuestados del Instituto
Tecnoldgico Superior Cisneros, utiliza Whatsapp durante 2 horas al dia, el 32% la usa
por 6 horas, el 13% por 10 horas y un 2% hace uso de esta red social por 14 horas.

Interpretacion.

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil utiliza
Whatsapp por lo menos 2 horas al dia. Una tercera parte la usa durante 6 horas y muy
pocos la utilizan por 10 y hasta 14 horas.
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Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con:

Cuadro 8: Utiliza Whatsapp para comunicarse con:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.

Usted, hace uso de la red social Whatsapp para

comunicarse con:

1%
1%
' m Amigos
® Familia
m Amigos y familia
W Desconocidos

Grafico 12: Usted hace uso de lared social Whatsapp para comunicarse con:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencié que el 85% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Guayaquil, utiliza Whatsapp para comunicarse con amigos Yy
familia y un 13% utiliza esta red social para comunicarse con amigos. Un 1% se

comunica solo con familia o solo con desconocidos.

Interpretacion.

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros utiliza
Whatsapp para comunicarse con amigos y familia una minoria la utiliza solo para los
amigos. Unos cuantos la utilizan para comunicarse solo con la familia y muy pocos con

desconocidos.
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Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante de
comunicacion para:

Cuadro 9: Whatsapp es importante para:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.

Considera usted, que la red social Whatsapp es una
importante herramienta de comunicacion para:

1%
‘ ‘ B El trabajo
W laescuela

B El tiempo libre

B No es importante

Grafico 13: Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante
de comunicacién para:

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencid que el 39% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Guayaquil, considera que Whatsapp es importante para
comunicarse en el trabajo, un 36% considera que es importante para la escuela, un 24%

en el tiempo libre y un 1% considera que esta red social no es importante.

Interpretacion.
Mas de la tercera parte de los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros
utiliza Whatsapp para comunicarse en el trabajo o en la escuela, menos de la tercera

parte la utiliza en el tiempo libre. Y una minima parte cree que no es importante.
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Instituto Tecnologico Superior Cisneros.

¢La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas

correctas de escritura?

86 61%
56 39%

142 100%

Cuadro 10: Whatsapp es un aporte para el nivel académico. Whatsapp no es un aporte
para el nivel académico.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

¢La res social Whatsapp ha significado un aporte para su
nivel académico de escritura o por el contrario, ha
contribuido en el desconocimiento de las formas
correctas de escritura?

W Ha significado un aporte.

B Ha contribuido en el
desconocimiento.

Grafico 14: ¢Lared social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas correctas

de escritura?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnologico Superior Cisneros.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencié que para el 61% de encuestados del Instituto
Tecnologico Superior Cisneros, Whatsapp ha significado un aporte para su nivel
académico. Un 39% considera que esta red social ha contribuido al desconocimiento de

las formas correctas de escritura.

Interpretacion.

La mayor parte de los encuestados del Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros piensa
que Whatsapp ha aportado a su nivel académico y solo una minoria considera todo lo
contrario, que esta red social ha contribuido en el desconocimiento de las formas

correctas de escritura.
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Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

¢ Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

Cuadro 11: Red social que usa con mayor frecuencia.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor
frecuencia?

1% 1%

‘ B Facebook

B Whatsapp

m Twitter

M Instagram

Grafico 15: ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Anélisis.
En el proceso investigativo se evidencié que el 66% de encuestados del Instituto
Superior Tecnologico Cotopaxi, utiliza con mayor frecuencia Facebook, le sigue

Whatsapp con el 32% e Instagram y Twitter con un 3%

Interpretacion.
La mayoria de los encuestados del Instituto Superior Tecnologico Cotopaxi, utiliza
Facebook. La tercera parte utiliza Whatsapp. Instagram y Twitter son las opciones

menos utilizadas.
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Instituto Superior Tecnologico Cotopaxi.

¢ Cuantas horas al dia, usted hace uso de la red social Whatsapp?

eom P oo
60 34%
21 12%
4 2%

175 100%

Cuadro 12: Horas al dia en que utiliza Whatsapp.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.

¢ Cuantas horas al dia usted hace uso de la red social
Whatsapp?

2%

Ml 2 horas
M 6 horas
m 10 horas

M 14 horas

Grafico 16: ¢Cuantas horas al dia, usted hace uso de lared social Whatsapp?
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Anélisis.
En el proceso investigativo se evidencid que el 52% de encuestados del Instituto
Superior Tecnologico Cotopaxi, utiliza Whatsapp durante 2 horas al dia, el 34% la usa

por 6 horas, el 12% por 10 horas y un 2% hace uso de esta red social por 14 horas.

Interpretacion.
Més de la mitad de los encuestados del Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi utiliza
Whatsapp por lo menos 2 horas al dia. Una tercera parte la usa durante 6 horas. Una

minima parte la usa durante 10 horas y muy pocos la utilizan hasta 14 horas.
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Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con:

18

3 2%
154 88%
0 0%
175 100%

Cuadro 13: Utiliza Whatsapp para comunicarse con:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.

Usted, hace uso de la red social Whatsapp para
comunicarse con:

0%

B Amigos
m Familia
M Amigos y familia

B Desconocidos

Grafico 17: Usted hace uso de lared social Whatsapp para comunicarse con:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencid que el 88% de encuestados del Instituto
Superior Tecnologico Cotopaxi., utiliza Whatsapp para comunicarse con amigos Yy
familia y un 10% utiliza esta red social para comunicarse con amigos. Un 2% se

comunica solo con familia.

Interpretacion.

La mayor parte de los encuestados del Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi, utiliza
Whatsapp para comunicarse con amigos y familia una minoria la utiliza solo para los
amigos. Unos cuantos la utilizan para comunicarse solo con la familia y nadie se

arriesga con desconocidos.
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Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.

Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante de
comunicacion para:

Cuadro 14: Whatsapp es importante para:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

Considera usted, que la red social Whatsapp es una
herramienta importante de comunicacion para:

'T

M El trabajo
W Laescuela

M El tiempo libre

B No es importante

Grafico 18: Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante
de comunicacién para:

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencid que el 37% de encuestados del Instituto
Superior Tecnologico Cotopaxi, utiliza Whatsapp en su tiempo libre. Un 33%
considera que es importante para el trabajo, un 28% la usa en la escuela y un 2%

considera que esta red social no es importante.

Interpretacion.
Més de la tercera parte de los encuestados del Instituto Superior Tecnologico Cotopaxi
utiliza Whatsapp en el tiempo libre o en el trabajo, menos de la tercera parte la utiliza en

la escuela. Y una minima parte cree que no es importante.
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Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.

¢La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas
correctas de escritura?

47%
92 53%

175 100%

Cuadro 15: Whatsapp es un aporte para el nivel académico. Whatsapp no es un aporte
para el nivel académico.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

¢La red social Whatsapp ha significado un aporte para su
nivel académico de escritura o por el contrario, ha
contribuido en el desconocimiento de las formas
correctas de escritura?

M Ha significado un aporte.

W Ha contribuido en el
desconocimiento.

Grafico 19: ¢Lared social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas correctas
de escritura?

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.

Fuente: Encuesta estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencid que para el 53% de encuestados del Instituto
Superior Tecnoldgico Cotopaxi, Whatsapp ha significado un aporte para su nivel
académico. Un 47% considera que esta red social ha contribuido al desconocimiento de

las formas correctas de escritura.

Interpretacion.

Més de la mitad de los encuestados del Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi piensa
que Whatsapp ha aportado a su nivel académico la otra parte considera todo lo
contrario, que esta red social ha contribuido en el desconocimiento de las formas

correctas de escritura.
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Instituto Tecnoldgicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil,
ITS Cisneros, IST Cotopaxi).

¢ Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

Cuadro 16: Red social que usa con mayor frecuencia.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.

éCual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor
frecuencia?

B Facebook
B Whatsapp
= Twitter

M Instagram

Grafico 20: ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.
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Anélisis.
En el proceso investigativo se evidencio que el 56% de encuestados de los Institutos
Tecnologicos Superiores de la zona centro de Ecuador, utiliza con mayor frecuencia

Facebook, le sigue Whatsapp con el 41%, Instagram con un 2% y Twitter con un 1%

Interpretacion.
Mas de la mitad de los encuestados utiliza Facebook. Menos de la mitad utiliza
Whatsapp. Instagram y Twitter son las opciones menos utilizadas para escribir por las

caracteristicas de estas aplicaciones.
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Instituto Tecnoldgicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil,
ITS Cisneros, IST Cotopaxi).

¢Cuantas horas al dia, usted hace uso de la red social Whatsapp?

218 50%
158 36%
50 11%
12 3%
438 100%

Cuadro 17: Horas al dia en que utiliza Whatsapp.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.

éCuantas horas al dia usted hace uso de la red social
Whatsapp?

3%

M 2 horas
W 6 horas
= 10 horas

m 14 horas

Grafico 21: ¢Cuantas horas al dia, usted hace uso de lared social Whatsapp?
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencio que el 50% de encuestados los Institutos
Tecnologicos Superiores de la zona centro de Ecuador, utilizan Whatsapp durante 2
horas al dia, el 36% la usa por 6 horas, el 11% por 10 horas y un 3% hace uso de esta

red social por 14 horas.

Interpretacion.

La mitad de los encuestados utiliza Whatsapp por lo menos 2 horas al dia. Méas de la
tercera parte la usa durante 6 horas. Una minima parte la usa durante 10 horas y muy
pocos la utilizan hasta 14 horas.
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Instituto Tecnoldgicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil,
ITS Cisneros, IST Cotopaxi).

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con:

Cuadro 18: Utiliza Whatsapp para comunicarse con:

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.

Usted hace uso de la red social Whatsapp para
comunicarse con:

0%

1%

B Amigos
B Familia
B Amigos y familia

B Desconocidos

Gréfico 22: Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador. .
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencio que el 86% de encuestados de los Institutos
Tecnologicos Superiores de la zona centro de Ecuador utiliza Whatsapp para
comunicarse con amigos y familia y un 13% utiliza esta red social para comunicarse

con amigos. Un 1% se comunica solo con familia.

Interpretacion.
La mayor parte de los encuestados utiliza Whatsapp para comunicarse con amigos y
familia una minoria la utiliza solo para los amigos. Unos cuantos la utilizan para

comunicarse solo con la familia y nadie se arriesga con desconocidos.
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Instituto Tecnoldgicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil,
ITS Cisneros, IST Cotopaxi).

Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante de
comunicacion para:

142

163 37%
125 29%
8 2%
438 100%

Cuadro 19: Whatsapp es importante para:
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.

Considera usted, que la red social Whatsapp es una
herramienta importante de comunicacion para:

2%

M El trabajo
M Laescuela
m El tiempo libre

B No es importante

Grafico 23: Considera usted, que la red social Whatsapp es una herramienta importante
de comunicacién para:

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.



Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencio que el 37% de encuestados de los Institutos
Tecnologicos Superiores de la zona centro de Ecuador utiliza Whatsapp en la escuela.
Un 32% considera que es importante para el trabajo, un 29% la usa en el tiempo libre y

un 2% considera que esta red social no es importante.

Interpretacion.

Mas de la tercera parte de los encuestados utiliza Whatsapp en la escuela o en el trabajo,
menos de la tercera parte la utiliza en el tiempo libre. Y una minima parte cree que no es
importante.
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Instituto Tecnoldgicos Superiores de la zona centro de Ecuador (ITS Guayaquil,
ITS Cisneros, IST Cotopaxi).

¢La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas

correctas de escritura?

Cuadro 20: Whatsapp es un aporte para el nivel académico. Whatsapp no es un aporte

para el nivel académico.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.
Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.

éLa red social Whatsapp ha significado un aporte para su
nivel académico de escritura o por el contrario, ha
contribuido en el desconocimiento de las formas
correctas de escritura?

M Ha significado un aporte.

B Ha contribuido en el
desconocimiento.

Grafico 24: ¢Lared social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contario, ha contribuido en el desconocimiento de las formas correctas
de escritura?

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque.

Fuente: Encuesta estudiantes de Institutos de la zona centro de Ecuador.
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Anélisis.

En el proceso investigativo se evidencid que para el 57% de encuestados del Instituto
Superior Tecnoldgico Cotopaxi, Whatsapp ha significado un aporte para su nivel
académico. Un 43% considera que esta red social ha contribuido al desconocimiento de

las formas correctas de escritura.

Interpretacion.
Més de la mitad de los encuestados piensa que Whatsapp ha aportado a su nivel
academico la otra parte considera todo lo contrario, que esta red social ha contribuido en

el desconocimiento de las formas correctas de escritura.
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4.2 Comprobacién de la hipotesis.

En algunas conversaciones de Whatsapp leidas se observé un inadecuado uso de
signos de puntuacion. Algunos signos de exclamacion e interrogacion sélo para cerrar
frases, y otros mal utilizados. Las conversaciones son coloquiales con ideas poco
organizadas. Algunas solo mostraban videos, fotos y audios compartidos. Se encontrd
uso de las tildes en palabras que no la necesitan. Por el contrario, en las palabras que

Ilevan tilde, no hubo el uso adecuado.
En las redacciones académicas se encontrd errores de estructura gramatical, de

ortografia, de semantica. Sé evidencid la falta de organizacion de ideas. Ademés

problemas con la claridad y coherencia del texto.
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Estas son las capturas de pantalla obtenidas de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil, con previa autorizacion.

Tabla 6: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

X

X

X X

(prestaras) (Si (Prestame (ahi) (si)
Baje) Si
Ayudame)

X X
(alas) (alas)

X X X X X X

(aser) (breve) (Dice (AI) (asiendo)  (ases)

ahora)

X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Guayaquil.
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Tabla 7: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

X X X X X X X

(hable) (Fisica (audios) SIN (Esta (Donde (calculo) (Feisimo
Entregarm Envie Competicio Sabras
elo) Deposite n Quien)
retiro) estudiaran)
X X
audios S/IN (dela (aunques
alas) ea)
X X X
audios SIN
(A dicho) (A estar) (aver)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Guayaquil.

77



Tabla 8: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnologico Superior Guayaquil.
X

(si)

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Guayaquil.
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Estas son las capturas de pantalla obtenidas de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros, con previa autorizacion.

Tabla 9: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

X X

X

X X X

(Ingles (Se (Por que (Mi (Donde (Aqui (Veras (Como (Demas (halo)
Se esta) tu) fisica) si) Tu) llevaras) esta) Esta
esta) Cual
comunicacion
por que
mandame
envio)
X X X
(enserio (Nose (alas)
enserio)
X X X X
(aser) (Dice (ases) (O ai que aser
ase) algo)
corijio
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.
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Tabla 10: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.

X

X X X X X X X

(cual) (Ahi (Jugara Dias (Como (Cuanto (chiveria)  (dia) (retirate)
si) Recien A que) estas) Ahi
donde) esta)
X X
(alo) (ala)
X X X X X
(Resien (Ojas) (Acavo Si vez) (An
llege) coliceo) pasado
dice)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.
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Tabla 11: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

X X X X X

(Asi (donde) (Camara (Estaras (Como) (Que mas
ahi Dafio maximo pagina)
ingles) cuando) camion
alla)
ala
X X X
(abla) (Vienes oh (ing)
no?
E de
llevar)
X X X X X X X
X X X X X X X

X
(Ingles
Aqui

estan
avisaras)

X

(Avia
asiendo)

X

X

(Esta (estas)
Que

estudiaras)

X X

(Ai (Voz no
Oy ay) estas)

X X

X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.
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Tabla 12: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

(Mas (Quien (electronica
Donde Envio )

(parrafo (Escribi
escuche) Veras

Asi Tu) ingles)
Fui (Si abra
donde) clases)
(unnparrafo) (Esq (mi) (ami) (enserio) (Acuales
nose) pilas)
(marco) (Daya (ai) (a joss (ia) (Grasias (buenos) (Enprestaras
Ase Dice) Ni ay) No mas
Disiendo (K no ay) (pero por
Ai que)
Boy Nececito
Venimos De vuelves
Otra ves) Cemaforo)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.
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Tabla 13: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.

X

X X X

(imagen) (olvide) (Decia (Asomaras
Sabia ahi
recien) avisaras)
X X
(imagen) (Porfa
enserio)
X X X X X
(imagen)  (Asta (Y (cuanto (Le eh de
Td porque) ba costar)  preguntar)
llegues)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.

83



Tabla 14: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

X X X X X X X

(Aun (exposicion) (dia) (que) (Donde (dia) (practicas) (tu) (Vendi
llego) prestame Cuanto
despues sabado)
mas
mama)
X X
(Porfis (nose)
laprofe)
X X X X
(Mayra) (Aste (As (Sujieres
(Va necesitho) También Ahh sido
confirmar) llo) mesclar)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.
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Tabla 15: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnol6gico Superior Cisneros.

X

X

(aqui) (Mecanica  (estas) (que) (Mas
Esta estas)
Musica
Cual
cancion)
X X X
(nomas) (deley) (Esq
0sea)
X X
(asta) (Claroy
Voz)
X X X X X X
X X X X X X

X
(disen

ablado)
X

X

X X

(ahi (Mandale
entregando  tambien

se sera)

enviame

analisis)

X

(Adir)

X X X
X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.
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Tabla 16: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

X X X

(Para mi (Parami)  (reunionn) (Esta (aun)
No se) A mi
aun)
X X
(Yaya (osea)
yabajo)
X X X X
(E de (Boy a (Boy (enves)
llevar) ver) Sabe
raises)
X X X X X X
X X X X X X

X
(Peleon (demas) (Esta
dramatico como)
como
tu)
X
(Aya)
X X X
X X X

(ases)

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.
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Tabla 17: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

X X X X X

(Esta (Ojala (esta) (donde) (estas) (Tu (Donde

Bateria Mi) musica esta)

Ahi nomas

nomas) asi)

X

(yaya)

X X X X X X X

(Eh de (ayan) (Voz (Sabe (Pablin (Adeser) (Adeser)
bajar) dandole) coNnsco) izo)

X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.
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Tabla 18: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Tecnoldgico Superior Cisneros.

X X X

(electronica (Cuando (Aun)
nomas devolvere) (Ya me Mando)
equivoque (Ya mande)

asi Si

cual

papa)

X X

(Aser (Irme Ambato)
Aorita (Cojera de la cartera)
asemos) (Ara el almuerzo)

X X X

X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Cisneros.
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Estas son las capturas de pantalla obtenidas de los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Cotopaxi, con previa autorizacion.

Tabla 19: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X X X X

(Numero (Que tal (Dia (Decia (Como (llevame)
si) Como Asi aqui) Esta
esta Ahi asi
salio) Dormire titulo
confio) dia
cojio
saludo
despues)
X X X
(nose) (sisi) (deley)
(Ise) (doN (neGado
(voi) bien coNfirme
servisio arribe
estaba punto
daNdo) GuarDla)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Tabla 20: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X

X X

X

(Cual (Aqui (Estudie (sera) (sera) (Gane (ademas) (dia)
Hablo Y tu Esta Tu
perdon) Musica estas) ojala)
esta)
(ala)
(aces) (Ayas)
as
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla 21: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X

(deposito)

X

(Aver
otraves)

X X

(Maraton ahi
ahi

donde

si)

X

(labuelta)

X X

(ise) (asemos)

(Como
estas)

X
(ablando)

X

X

X
(Como
estas
Donde
estas)

X
(enserio)
X

(bamos)

X

X

(Ahi
alla)

(Voi
aser)

X X
(esta) (asi)
X X
X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018

Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Tabla 22: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X X

X X

X X

X X

(deberias)  (Envio (Equivoque  (Si) (Como (Tuberia (Tocara (resumenes

Alla Que) (Que onda) estas) Mande Avisaras )

Cuanto llevaras) Quien

Donde Papa

esta) ahi)

(delei)
(llegé) (difisil) (ai) (Hoy
llevar)

X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla 23: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X

X X X X

(Enviame (Canton (olvidaras) (Como (Estan (dia) (Ahi
Mandale Millén estas) Asi Bebe
envie) Categorias vendras) como)
Comunicar
a
Dia
préximo)
X X X
(ala) (Porque lo (aya)
mismo)
X X
(Ai (Felis
aki) Atrazadito)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla 24: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X

(si) (Estan
Descansaras
Mando
dia)
X
(digue)
X X X X X
X X X X X

X

(Nomas

Tu

Estas
Gastaras
endeudaras)

X

(Ai
Ases
Bautiso
Ai

E deir
Te bas)
X

X

X

(Nomas
Tu

Estas
Gastaras
Endeuda
ras)

X

(Ai
Ases
Bautiso
Al

E deir
Te bas)
X

X

(ahi)

X

(caceres)

X

(Dia
donde
podria
Como es?
sabados)

X

(porfavor)
X

(verda
av.
Vcerda)

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla 25: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X X

X

(Dia (Estaria (Estas (Si (Alla (Aqui
donde Paso descansaras tenia) frio) Como
podria Estan) ) asi?)
Como es?
sabados)
X
(porfavor)
X X X X X X X
(verda (Ases (Aciendo (Atrazadi (mensi Estaba bago
av. Tasas de A sentido)  to) tha) ikse...
vcerda) azlcar acer
aras)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla 26: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.

X

X

X

X

(sintio) (sintio) (ahi) (Dejara (Ahi (ahi) (Ojala (ahi) (Tio
Estas esta) asi) aca)
si)
X X X X
(Has de (Has de (aya) (sapatillas
Ver) Ver) ay)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Tabla 27: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X

X

(Tio (Diras (Haras (esta) (Si
aca) dolares) dejaras) Papa
nomas)
nome
X X X X X X
(sapatillas  (Qy (aser) (Bale (Ai (boi)
ay) Dice Aya Oy
Vesino) Aver bamos
viendo) graduasio

m)
X X X X X X
X X X X X X

(Nomas
alla)

soloa

X

(Hay

Aqi

(ade aver
dicho)
Noche
Aorita
aser)

(Maximo (Maximo

bajale) bajale)
X X
(dise) (dise)
X X

X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Tabla 28: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X

X

(Asi (gusto) (Envia (Ahi (Tu) (como)
sera) resolucion) Esta
Veras
donde)
X
(Esqu
enqu)
X X X X X
(handas) (Ora (encerio) (ase) (Aya
aya) dise)
X X X X X X
X X X X X X

(Dia
asi)

(Aa
ases)

(Alla
Donde
estas)

(Asme
ing)

(donde)

(Ah que
hora..?)

X

(Donde
Asi
Dia
recien)

(aser
Ases
Llege)

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla 29: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X X X X X X X

(pisale) (Donde (esta) (Mando (Enviame (Que tiene (Fisica (mandalo)
estas) Comunicac Donde Estomago Avisaras
ion nomas) Este Metrologia
Academica Gustaria )
cuantos)
X
(Esque
aveces)
X X X X
(handas) (encerio) (Ah que (aser)
hora..?)
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla 30: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X X

X

X

(Cuando (Comunica  (Aqui (ahi) (Asi (Tio (o)
Frio cion cadaver Fria asi)
entendi) Cuales aun si)
fisica) tendran)
X X X X X
(encerio) (deley) (Esque (enserio) (bn)
aveces)
X X X
(Parece (Aa) (ase)
aceptan)
X X X X X X X X
X X X X X X X X

X

(Ensefiaran
llevaras)

X

(esq)

X

(Me
olvidado

avanze)
X

X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi
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Tabla 30: Capturas de pantalla de Whatsapp. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

X

X X

(Donde (esta) (Como estas) (Consultaras
ahi Veras
encontre) asi)
X
(Qmas
Noves)
X X
(ai) (Ya bas)
(Ha estas
horas)
ablar
X X X X
X X X X

X

(Aser
Aserme
Voi
asta)

X

X

X
(Como a

pasado)
(estas)

X

(Ases
Grasias)

X

Dira
dia

X

(Ago
Otrq ves)

X

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Se encontrd errores de escritura en las redacciones de los estudiantes de los Institutos Superiores.

Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Guayaquil.
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Tabla 31: Redacciones académicas. Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.
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Tabla 32: Redacciones académicas. Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnolégico Superior Guayaquil.
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Tabla 33: Redacciones académicas. Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.
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Tabla 34: Redacciones académicas. Instituto Tecnologico Superior Guayaquil.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.
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Tabla 35: Redacciones académicas. Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.
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Estas son los trabajos de redaccion del Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.

Tabla 36: Redacciones académicas. Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.
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Tabla 37: Redacciones académicas. Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.
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Tabla 38: Redacciones académicas. Instituto Tecnologico Superior Carlos Cisneros.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.
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Tabla 39: Redacciones académicas. Instituto Tecnologico Superior Carlos Cisneros.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.
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Tabla 40: Redacciones académicas. Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.

112



Tabla 41: Redacciones académicas. Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.
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Tabla 42: Redacciones académicas. Instituto Tecnologico Superior Carlos Cisneros.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.
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Tabla 43: Redacciones académicas. Instituto Tecnol6gico Superior Carlos Cisneros.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.
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Estos son los resultados del analisis realizado a redacciones de estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.

Tabla 44: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.
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Tabla 45: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnologico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla 46: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Tabla 47: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Tabla 48: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Tabla 49: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnologico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.
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Tabla 50: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.
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Tabla 51: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi.
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Tabla 52: Redacciones académicas. Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes de Instituto Superior Tecnolégico Cotopaxi.
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Tabla general de errores de escritura cometidos en Whatsapp.

Tabla 53: Tabla general de errores de escritura, cometidos en Whatsapp. Instituto
Tecnoldgico Superior Guayaquil.

NUmero de errores

Porcentaje de

encontrados. errores
encontrados.
12 18%
4 6%
9
14%
21 100%
21
100%

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior Guayaquil.

Tabla 54: Tabla general de errores de escritura, cometidos en Whatsapp. Instituto
Tecnologico Superior Carlos Cisneros.

NuUmero de errores Porcentaje de

encontrados. errores
encontrados.
73 22%
22 7%
51
15%
93 100%
93 100%

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Carlos
Cisneros.

Tabla 55: Tabla general de errores de escritura, cometidos en Whatsapp. Instituto
Superior Tecnolégico Cotopaxi.

NUmero de errores Porcentaje de

encontrados. errores
encontrados.
99 22%
25 6%
61
14%
127 100%
127 100%

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp de estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.
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Tabla general de errores de escritura académica.

Tabla 56: Tabla general de errores de escritura cometidos en las redacciones.

Instituto Tecnolégico SuEerior Guaxaguil.

NUmero de errores

Porcentaje de

encontrados. errores
encontrados.
96 79,33%
20 16,52%
106 87,60%
121 100%
121 100%

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior Guayaquil.

Tabla 57: Tabla general de errores de escritura cometidos en las redacciones.

Instituto Tecnolégico SuEerior Carlos Cisneros.

NuUmero de errores Porcentaje de
encontrados. errores

encontrados.
120 84,50%
20 14,08%
123 86,61
142 100%
142 100%

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Carlos Cisneros.

Tabla 58: Tabla general de errores de escritura cometidos en las redacciones.
Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.

NuUmero de errores Porcentaje de

encontrados. errores
encontrados.
147 84%
24 13,71%
150 85,71
175 100%
175 100%

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Redacciones de estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico Cotopaxi.
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Haciendo un recuento total, se encuentra la siguiente tabla:

Tabla 59: Tabla de comparacion entre la escritura utilizada en Whatsapp y la
escritura académica.

Totales % por ciento Totales % por ciento
184 76,34 363 82,87

241 100 438 100

241 100 438 100

121 50,20 379 85,52

51 21,16 64 14,61

Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
Fuente: Capturas de pantalla de Whatsapp y redacciones de estudiantes del Instituto Tecnol6gico
Superior Guayaquil.

En un primer momento, lo que mas salta a la vista es que los resultados en los
errores de falta y uso inadecuado de mayusculas y de signos de puntuacion son
idénticos y recorren todas las capturas de Whatsapp y trabajos académicos. Puede verse
que ambos porcentajes son idénticos en el analisis, llegando al cien por cien, lo que
habla de un modo de escribir en el medio digital que se ha trasplantado completamente
a la redaccion académica. Esta contaminacion ha hecho que los trabajos académicos
sean dificilmente legibles, al carecer de la estructura gramatical 16gica. Ambos errores
estan relacionados, ya que al no existir puntos y seguidos en una conversacion, por
ejemplo, no se sabe donde colocar la mayuscula. Pero ademas, hay errores con signos

como los dos puntos, exclamacion, interrogacion, etc.

Del mismo modo se encuentra el item unién de palabras que da resultados
similares, aunque no tan contundentes como los anteriores. EI 17,4 por ciento de los
trabajos presentan uniones de palabras, elemento también comun en la escritura digital,
y este fendbmeno también se encuentra casi en el mismo porcentaje en los escritos
académicos, 14,61.
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Estos tres primeros errores pueden explicarse, entonces, por la influencia de esta
red social directamente. También es relevante la comparacion en el uso de las tildes. El
Whatsapp posee corrector de palabras por lo que, en muchas ocasiones, el usuario es
avisado. Aun asi, hay un 64,48 por ciento de trabajos con estos errores. En los trabajos

academicos, escritos a mano, el porcentaje sube al 82,87 por ciento.

En el mismo caso se halla la ortografia general. Mientras que el corrector de
Whatsapp hace que el porcentaje baje a un 43,06 por ciento, el 85, 52 por ciento de los

trabajos escritos presentan faltas de ortografia.

Estos dos ultimos fendmenos pueden explicarse no solamente por la influencia
del Whatsapp, sino también por el muy pobre manejo del lenguaje transmitido en la
educacién primaria ecuatoriana. En las conclusiones se propondran algunas soluciones,
pero cabe preguntarse si en las facultades de Ciencias de la Educacion del pais se tiene
en cuenta la semantica, la ortografia y la gramatica a la hora de formar a los alumnos,

gue mas tarde seran profesores de educacion basica y/o inicial.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Esta investigacion ha permitido analizar la forma de escribir de los estudiantes
de nivel superior de la zona centro de Ecuador. La escritura académica y la escritura de
las redes sociales, las dos maneras logran la expresion de sus pensamientos y de sus
ideas. Sin embargo, las caracteristicas de ambas escrituras son diferentes.

La escritura de Whatsapp es inmediata y considera otros recursos simbdlicos
inexistentes en el ambito gramatical, es una escritura que carece de claridad y se maneja
en todo sentido por el contexto idealizado de sus emisores. La informalidad es una de
sus principales caracteristicas. Palabras y frases cortas complementadas con imagenes,
emojis, inclusive audios; permiten un mensaje a menudo, impreciso y coloquial por lo

que influye en los trabajos académicos de los estudiantes.

La escritura académica, es resaltada por la claridad de sus ideas bien
organizadas, estructuras gramaticales y una clara vocacién ortografica. Ademas, tiene

relacién directa con el aprendizaje y la comunicacion.

Para el efecto de esta investigacion se procedid a hacer capturas de pantallas a
conversaciones de Whatsapp de los teléfonos celulares de los estudiantes. Se logrd
obtener 241 conversaciones que después de ser analizadas, arrojaron los siguientes
resultados: una escritura informal sin reglas gramaticales ni ortograficas, con un
reducido vocabulario que en la mayoria de las ocasiones es reemplazado por iméagenes,
videos, audios y emojis lo que comprueba la repercusion del lenguaje digital utilizado

en la red social Whatsapp en el bajo rendimiento del lenguaje escrito académico.

Siguiendo con los procesos de este trabajo, se analizaron 438 escritos de
estudiantes de tres Institutos Tecnologicos Superiores, representativos, de las provincias
de Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo. Estos reflejaron problemas de acentuacién

gréfica, palabras incompletas, union de palabras, problemas de ortografia de las letras,
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palabras inexistentes, mal escritas, localismos. Ademaés, problemas con el uso de las

mayusculas y los signos de puntuacion.

De todos los errores de escritura encontrados en la aplicacion Whatsapp y en las
redacciones académicas. Se considero el anlisis de cinco errores que son las cinco
categorias con las que trabajo a lo largo de esta investigacion. Estas categorias fueron
consideradas por estar presentes en ambas redacciones (Whatsapp y escritos
académicos) a pesar de ser escrituras con caracteristicas y funciones diferentes de esta
manera se logré distinguir las diferencias existentes entre el lenguaje digital de la red

social Whatsapp y el lenguaje escrito acadéemico.

Dos de las cinco categorias cumplen al 100% con el nimero de errores en ambas
formas de escritura. La falta y el uso inadecuado de mayusculas y la falta de signos de
puntuacion. El resto de las categorias siguen estando presentes en un porcentaje

considerable. Los escritos comparten, en su gran mayoria, los mismos problemas.

Las horas que pasan los alumnos escribiendo en Whatsapp es otro factor que ha
permitido adoptar nuevos habitos de escritura que van en contra de las reglas
gramaticales y ortogréaficas. La repeticion de esta manera de escribir causa confusion y
amnesia al escritor al momento de desarrollar textos académicos. Si una misma palabra
es escrita de manera diferente a lo largo de un mismo texto es muy probable que se
desconozca su escritura, este aspecto tiene relacion con el tiempo promedio que pasan

los estudiantes escribiendo en la red social Whatsapp.

Considerando que Whatsapp es uno de las aplicaciones con mayor nimero de
usuarios, se realizé esta investigacion para identificar si el lenguaje digital utilizado en
esta red social, repercute en el lenguaje escrito académico de los estudiantes de los

Institutos Superiores de la zona centro de Ecuador.

Para el proceso se establecio diferencias entre los dos tipos de lenguaje escrito,
en sus caracteristicas y en sus funciones. Para la verificacion de la hipotesis fue
necesario realizar el trabajo de campo en tres provincias; Tungurahua, Cotopaxi y

Chimborazo.
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El trabajo de campo consistié en la toma de encuestas, en la realizacion de
escritos y la recoleccion de capturas de pantallas de conversaciones de Whatsapp, para
esto ultimo se requirid la firma de un consentimiento informado por cada estudiante que
participd de manera libre y voluntaria para el efecto de este estudio. De acuerdo con las
encuestas el 50% de los estudiantes utilizan la red social Whatsapp por lo menos 2
horas al dia y el 36% unas 6 horas. El 86% utiliza la aplicacion para conversar con

amigos y familia. Dos terceras partes de la poblacion lo usa para el trabajo y la escuela.

El 57% considera que Whatsapp ha sido un aporte para el mejoramiento del
nivel académico. Sin embargo, mediante el analisis de las redacciones académicas de
estudiantes de instituciones de nivel superior, se evidencid que sus escritos presentaron
problemas de gramatica, ortografia y semantica. Previo a ello se analizé los escritos
digitales de Whatsapp que presentaron errores similares. Comparando estas escrituras se
estableci6 que si bien la aplicacion Whatsapp no es la causante directa de los problemas
de escritura que presentan los estudiantes, si repercute, por sus caracteristicas, en la

escritura académica.

El comportamiento ortogréfico digital de Whatsapp esta llegando a las aulas a
manera de transicion sin que se pueda advertir. De alguna manera la comunidad
estudiantil lo esta permitiendo. La escritura utilizada en la red social Whatsapp refleja
desconocimiento y quemeimportismo hacia las formas correctas de escribir, es decir,

existe desinterés por parte de los estudiantes hacia el lenguaje escrito académico.

Una solucién viable a esta problematica seria la motivacién a la lectura como
aporte cultural y de desarrollo social. De esta manera se conoceria la forma real de
escritura de las palabras, se ampliaria el Iéxico lo que le permitiria al estudiante una
mejor organizacion de las ideas para una mayor claridad al momento de expresarlas por

escrito.
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5.2 Recomendaciones.

El proceso comunicativo se alimenta del lenguaje escrito. Los signos, son parte
importante para desarrollo de la comunicacion asi como de la educacion. Se
recomendaria reconstruir las bases académicas desde la educacion primaria, llevando su
estructura en la educacion media para asi obtener mejores resultados en la educacion
superior. Esto para las nuevas generaciones.

Para la actual generacion se debe considerar programas de evaluacion y
fortalecimiento en las areas afectadas, reencontrase con las estructuras gramaticales y
ortogréficas, realizar un reconocimiento de la semantica.

Sobre todo es menester la motivacion y el incentivo para lo que serviran talleres
creativos con comunicacion asertiva y empleo de las nuevas tecnologias a fin de
despertar el interés de una poblacién que estd muy involucrada con la escritura digital
pero distanciada de la escritura académico-cientifica. Con estos talleres los estudiantes
reconoceran las caracteristicas de ambas escrituras y descubrirdn sus verdaderas
funciones. Esto permitird un involucramiento directo con el uso adecuado las dos
formas de escrituras analizadas en esta investigacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA.

6.1 Datos Informativos.

6.1.1 Tema: Programa de incentivo a la escritura académico-cientifica con el uso de las
nuevas tecnologias para un mejor desarrollo de los procesos comunicativos y de

aprendizaje.

6.1.2 Beneficiarios directos: estudiantes de los Institutos Tecnoldgicos Superiores de la

zona centro de Ecuador.

6.1.3 Beneficiarios indirectos: Sociedad en general.

6.1.4 Ubicacién: Zona Centro de Ecuador.

6.1.5 Provincias: Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo.

6.1.6 Cantones: Ambato, Latacunga, Riobamba.

6.1.7 Tiempo estimado para la ejecucion: 90 dias

6.1.8 Equipo técnico responsable: Un comunicador social y 2 capacitadores

especialistas en lenguaje y comunicacion.

6.1.9 Nombre del programa: “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR
CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS”
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6.2 Antecedentes de la Propuesta.

La presente propuesta surge de la necesidad de rescatar el correcto empleo del
lenguaje escrito en las redes sociales y en la redaccion académica de los estudiantes de
los institutos superiores del centro del pais. Para cumplir con el fin de este proyecto se
tomd en cuentas los escritos realizados por los estudiantes, asi como capturas de
pantalla de alguna de sus conversaciones tras la previa autorizacion por escrito de los

alumnos.

6.3 Justificacion.

La creacion del programa “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA
HABLAR CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS”, servira de guia para mejorar los
procesos comunicativos y de aprendizaje de los estudiantes que utilizan las nuevas
tecnologias como recurso para interactuar con los demas y para elaborar escritos
academicos. De esta manera los resultados obtenidos en relacion a la escritura
académica se estableceran con pardmetros técnicos que mejoraran la calidad redaccion
en su ortografia, gramatica y semantica, que se emplean en los textos elaborados por los
estudiantes.

Por otra parte “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR CON
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS” fomentara la lectura en los estudiantes con textos en
formatos digitales lo cual permitiria al lector tener mayor informacion acerca de este
tema, pues, la lectura digital implica tener a la mano hipervinculos y otras herramientas

que facilitan obtener informacién y aclarar dudas en el preciso momento que aparecen.

Estudiantes dentro y fuera de esta provincia podran acceder al programa y de
esta manera comprenderan cual es la base para la escritura académica que deben
emplear en los distintos trabajos a realizarse como requisito para el avance y

finalizacién de sus periodos de estudio.
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El impacto que busca tener “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA
HABLAR CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS” se orienta a la academia y
especialmente a brindar los lineamientos especificos para elaborar escritos académicos
para aquellos estudiantes y profesionales que necesitan mejorar su escritura, redaccion,

ortografia y seméntica.

6.4 Objetivos.

6.4.1 Objetivo general.

Fortalecer, en los estudiantes, los procesos comunicativos y de aprendizaje, mediante el
programa inclusivo, “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR CON
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS”, mediante el uso las nuevas tecnologias para un

mejoramiento del proceso comunicativo y de educacion en el estudiante.

6.4.2 Objetivos especificos.

- Elaboracion del programa inclusivo “LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR
PARA HABLAR CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS”, para la obtencion de
mejores resultados en los procesos, comunicativo y de aprendizaje en los
estudiantes, mediante el uso de las nuevas tecnologias.

- Incentivar en los estudiantes la lectura digital y todas sus implicaciones para el
desarrollo de vocabulario y mejoramiento en la organizacion de las ideas.

- Impulsar el aprendizaje de la correcta escritura académica y todas sus implicaciones,
para el mejoramiento de los resultados en los escritos generados por los estudiantes

participantes del programa LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR
CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

6.5 Anélisis de Factibilidad.

La propuesta es factible, debido a que la escritura es un aspecto fundamental en
todos los procesos de la vida cotidiana y mucho mas si se trata de la escritura académica
orientada a redactar textos cientificos que consideran una adecuada escritura y un

correcto empleo de ortografia, semantica y gramatica.
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Para todos los estudiantes participantes es viable, pues, en este programa
encontraran material Gtil que servird de apoyo para sus redacciones o escritos en
relacién a trabajos académicos o simplemente cuando se requiera recordar la forma en

que se deben escribir los textos cientificos.

En cuanto a lo econémico esta propuesta se torna de facil acceso ya que los
temas que se trataran abarcan temas que van desde lo mas basico en relacion al lenguaje
escrito, ortografia, semantica, redaccién, gramatica y aumentan en dificultad, es decir,
forman un camino que considera temas que van desde la primaria hasta aquellos mas
estructurados y ya al nivel de la educacion superior y esta estructura tedrica no afiade

mayor valor econémico a la propuesta.

La presente propuesta ademas se convierte en un gran aporte para el
enriquecimiento educativo de nuestro pais, pues, al proponer las bases para mejorar el
lenguaje escrito suma al ambito académico de nuestra sociedad y enriquece los

productos investigativos finales desarrollados en el pais.

6.6 Fundamentacion

6.6.1 Fundamentacion teorica.

La contribucion teorica de diferentes autores correspondiente al lenguaje escrito
en la ciencia, redaccion en el ambito de la comunicacion digital, uso adecuado de reglas
gramaticales, investigaciones relacionadas con el lenguaje escrito y las redes sociales,

seran el soporte para reconstruir la manera de redactar textos académico.

Esta contribucion tedrica se convierte en una referencia para aquellos estudiantes
y profesionales que deseen iniciar con el proceso de investigacion y encuentran un nivel
de dificultad en la redaccion de esta clase de escritos y ademas se torna Util para
aquellos experimentados investigadores que deseen dar vuelta atrds por un momento y

recordar ciertas cosas pequefias que a veces se le escapan a la memoria.
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La base teorica se difundird en los talleres y serviré para el crecimiento personal
y por supuesto académico en lo que se refiere al empleo de reglas gramaticales, uso de
tildes, empleo de mayusculas, redaccién, claridad en la transmisién de ideas,
explicacion de la influencia del uso de la aplicacién Whatsapp en la forma de escritura

actual, y muchos temas mas relacionados al lenguaje escrito.

6.6.2 Fundamentacion social.

Las redes sociales y el internet en general son herramientas Utiles para aprender
y contribuir el crecimiento personal de los individuos, sin embargo, estos elementos se
tornan dafiinos al emplearlos de una manera inadecuada al momento de escribir, solo
cuando nos educamos en su correcto uso las debemos adquirir, pues, son parte
importante de los instrumentos de investigacion y comunicacién para el profesional y

estudiante que se esta formando.

La propuesta LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA HABLAR CON LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, significara un aporte al enriquecimiento teérico y practico
de profesionales y estudiantes que deseen formarse en la correcta redaccion de escritos
cientificos ya que recibirdn informacion veraz, objetiva y sobretodo sin juzgar sus

conocimientos previos acerca de la escritura.

6.6.3 Fundamentacion comunicativa.

La implantacion de la propuesta LEER PARA ESCRIBIR, ESCRIBIR PARA
HABLAR CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, fortificara los conocimientos del
lenguaje escrito en estudiantes y profesionales que realizan investigaciones o textos con
algun tipo de contenido cientifico, facilitando que la expresion de ideas sea clara y

concreta y ademas refleja un nivel académico adecuado para quienes leen estos escritos.

6.7 Plan de Gestion.

6.7.1 Introduccion.

En el grafico 1, pagina 7 se encuentra el problema de la investigacion. Las causas y
consecuencias del por qué se esta desvirtuando la practica de la escritura académica de

los estudiantes de los institutos superiores del centro del pais.
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6.7.2 Seleccidn justificada de una propuesta de solucion.

Conforme a los objetivos que se pretenden alcanzar se ha identificado una
propuesta viable para dar una solucion efectiva al problema. Se consider6 que la
propuesta el “Programa de incentivo a la escritura académica con el uso de las nuevas
tecnologias para un mejor desarrollo de los procesos comunicativos y de aprendizaje” es

la solucién que nos brindaré los resultados esperados.

Para corroborar esta idea se ha procedido a evaluar la propuesta de solucion

segun las causas y los efectos del problema de investigacion.

6.7.3 Evaluacion de solucion.

Evaluacién de solucion a causas.

Tabla 60: Evaluacion de solucion a causas.

Se establecera la diferencia de caracteristicas y

funciones entre el leguaje de Whatsapp y el
lenguaje académico para un mejor entendimiento
de su utilizacidn.

Se explicard acerca de los beneficios de la
escritura académico-cientifica.

Se utilizar4 la lectura digital como aporte para el
aumento de vocabulario y la organizacion de las
ideas.

Se incentivara a la escritura académica para el

mejoramiento de la ortografia.
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Evaluacién de solucion a causas.

Tabla 61: Evaluacion de solucién a efectos.

Se estableceran practicas de ortografia y

gramatica en los talleres correspondientes.

Se concienciara a los participantes mediante
ejemplos préacticos acerca de la importancia de
escribir correctamente.

Se utilizara la lectura digital como aporte para el
mejoramiento de la ortografia, estructuras
gramaticales y aumento de vocabulario para una

mejor organizacion de las ideas.
Se desarrollaran tematicas acerca del cuidado de

la reputacion en la practica de la escritura

utilizada en las redes sociales.
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6.7.4 Esquema de organizacion funcional.

e
1 ! 1

Departamento de | Departamento - Departamento
publicidad. administrativo. financiero.
v
Capacitadores.

Departamento de

comunicacion.

Grafico 25: Esquema de organizacién funcional.
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6.7.5 Cronograma de actividades.

Tiempo estimado para la ejecucion: Se estima que el taller “Actualizaciones en materia de acentuacion”. Tendrd una duracién de 2 semanas. El

taller “El discurso académico”, durara 7 semanas. El taller “Redaccion para redes sociales” tendra una duracion de 15 semanas.
Tabla 62: Cronograma de actividades.

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
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Unidad 1. El
discurso académico.
El texto escrito:
situacion de X X X X X X X
enunciacién, proceso

de escritura. Géneros

discursivos  propios
del discurso
académico: resumen,
resefia o informe de
lectura, monografia,

tesis o tesina.
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Unidad 2. El
resumen
académico.

Modos de
inscripcion  de la
subjetividad en el
discurso, matizacion,
modalizacion.
Secuencia
descriptiva VS.
Secuencia narrativa.
Introduccion de la
palabra ajena 'y

modos de citacion.

Unidad 3. La
resefia o informe de
lectura.

Secuencias
argumentativas  vs.
secuencias

expositivas. La
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comparacion. Modos
de atribucion de la
palabra ajena,
marcas de acuerdo o
desacuerdo. El uso
de las comillas y
otras marcas de

polifonia.

Unidad 4. La
monografia.

El plan de texto, la
escritura Y la
revision. El discurso
argumentativo.
Coherencia y
cohesion textual.
Conectores

temporales, causales

y consecutivos.
Marcadores del
discurso. La

organizacion del

texto monografico:
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introduccion,
desarrollo,
conclusiones,
bibliografia. La
elaboracion de una

hipotesis.
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Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 20




6.7.6 Equipo responsable:
- Director del proyecto.
- Personal administrativo.
- Personal de publicidad.
- Personal de finanzas.
- Capacitadores.

- Personal de comunicacion.

6.7.7 Costo:

Cuadro 21: Costo.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018

6.7.8 Detalle del costo de la propuesta.

$ 700

$ 400

Cuadro 22: Detalle del costo de la propuesta.
Elaborado por: Lic. Yomara Ruiz Luque. Afio: 2018
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta.

Anexo 2. Fotografias.

Anexo 3. Consentimiento informado.
Anexo 4. Capturas de pantalla.

Anexo 5. Redacciones.

157



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
MAESTRIA EN PERIODISMO DIGITAL

ENCUESTA.
NOMBRE:
CURSO:
FECHA:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA.

1.
a)
b)
c)
d)

2.
a)
b)
c)
d)

3.
a)
b)
c)
d)

4.

a)
b)
)
d)

5.

a)
b)

¢ Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

FACEBOOK ( )
WHATSAPP ()
TWITTER ()
INSTAGRAM ()
¢ Cuantas horas al dia usted hace uso de la red social Whatsapp?
2 « )
6 « )
10 « )
14 C )

Usted hace uso de la red social Whatsapp para comunicarse con:
Amigos ( )

Familia (
Amigos y familia (
Desconocidos (

N N N

Considera usted que la red social Whatsapp es una importante herramienta de
comunicacién para:
El trabajo

La escuela

El tiempo libre

No es importante.

(
(
(
(

N N N N

¢La red social Whatsapp ha significado un aporte para su nivel académico de
escritura o por el contrario ha contribuido en el desconocimiento de las formas
correctas de escritura?

Ha significado un aporte. C )

Ha contribuido en el desconocimiento. ( )
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~Luq ‘lﬂmeer uso de las capturas de pantalla de conversaciones realizadas mediante la aplicacion '
teléfono celular. Estas conversaciones sern utilizadas inicamente para el proceso de investigacion cor
a la tesis “LENGUAJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU REPERCUCION EN EL LENGUAJE E
ACADEMICO CIENTIFICO DE ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR DE LA ZONA CENTR!
ECUADOR?”. La tesis sera publlcada en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato.

Estudiante.

Autorizacién para toma de informacion.
Fecha:

7 I

Yo, z)exis lona ‘/u con C.L (M(_g Zz}}L autorizo a la Lic. Yomara Ruiz
Luque a hacer uso de las capturas de pantalia de coivzrs &3 a5 mediante la aplicacion Whatsapp de mi . i
teléfono celular. Estas conversaciones seran utilizac o de investigacion correspondiente :

a la tesis “LENGUAJE DIGITAL DE WHATSAHY “ EN EL LENGUAJE ESCRITO !
ACADEMICO CIENTIFICO DE ESTUDIANTES DE 370% % DE LA ZONA CENTRO DE !

ECU R’. La tesis sera publicada en el repositorio de Ja Universidad Ticiios de Ambato.

>

Estudiante.

Autorizacion para toma de informacion.

Fecha:

Yo, KaTCoAN DOOR\GIE?R con CI (5(7 37235 L . ; autorizo a la Lic. Yomam
Lugque a hacer uso de las capturas de pantalla de conversaciones realizadas mediante la aplicacién V
teléfono celular. Estas conversaciones serdn utilizadas (inicamente para el proceso de investigaci 6n co :

EN GUAJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU REPERCUCION EN EL LENGU A
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esis “LENGUAJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU REPERCUCI
\DEMICO CIENTIFICO DE ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR DE LA

e %”. La tesis seré publicada en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato.

Estudiante.

Autorizacién para toma de informacién.

Fecha: :
con C.I. _QbOSAQO Jg-5; autorizo a la Lic. Yomara Ruiz ,,L'
ion Whatsapp de mi

iones realizadas mediante la aplicaci

| proceso de investigacion correspondiente
ON EN EL LENGUAJE ESCRITO
DE LA ZONA CENTR™ DE

publicada en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato.

Yo, "‘A z Satin :\
Luque a hacer uso de las capturas de pantalla de conversac
teléfono celular. Estas conversaciones seran utilizadas Gnicamente para €
a la tesis “LENGUAJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU REPERCUCI

ACALEMICO TIENTIFICO DE ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR

i 22

A )
AHITE_ L 22
e -

Autorizacion para toma de informacién.

Fecha:

o 50nc/‘-‘/Z con C.L. _pco 2882g/-/ ; autorizo a la Li

Yo, Don ‘e,/ pernor

Lugque a hacer uso de las capturas de pantalla de conversaciones realizadas mediante la aplicacién

teléfono celular. Estas conversaciones seran utilizadas Gnicamente para el proceso de investigacion

a la tesis “LENGUAJE DIGITAL DE WHATSAPP Y SU REPERCUCION EN EL LE!
IVEL SUPERIOR DE ;

ACADEMICO :%&’/'/ DE ESTUDIANTES DE N
’ ADOF /i 4/era publicada en el repositoﬁodelaUnivasidadTémiude
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Mira s ste y al final va m}
nombre

Sifi esta bacan vea y mas
cuanto ba costar eso 2110 W/

Me dijeron 20 ...

Pero tambn le tengo q convencer a
mi ma 21213

STl 21013 W/

eso si flaka y no le ha dicho nada

2113 W

@ me de permiso 71:13
al suma 21013 W

Sifi pero no quiere darme permiso
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ara lo duradera que ahh <

3 Alrs N4 ;
relacion -y lo much
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Pues ahi mas omenos

Hoy todo mund me a imnorado (==

-~

Y eso perodn x irle a saludar staba
jugando

No nose preocupe

Le entiendo

Me imaginp q pensara q fue x ella
estaba ahi ...pos no es asiiii

Ademas estaba sudoroso

También pero no importa &3 y pues k
f D Y|
pasa k este sudoroso nd joven

Lo siento enverdad ..... lamento q le aga
pasar x esto creo q le ago dafo a
ustd ..... yyyy pos no puedo alejarme

de ustd lo intento ....pero auke no lo
paresca siempre le tengo presente

mas aun cuando esta serca ...solita me
traiciona la mirada asi utsd

Esk no me afectara si no me fuera mal
= |~ H = 1y

IVae3 diaa o [ |

®
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funera|es en Ia sedel del barno 9de
octubre y para el entierro no deciden
12:01

Claro blanca me dice que estarn aqui
con el cadaver 12 0 13 horas los
funerales en la sedel del barrio 9 de
octubre y para el entierro no deciden
1917

pedame yaqyo no me pue‘
apegar por ai yo aun sigo Sl ‘
Jesconocidoo para la famlln'
papi aun no me aseptan

pero ante todoo tendran

® l scribir mensaje
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unas sapatillas de lora}
41 q no sea malito. Q aca I

~ No hay esas zapatillas tan grandes
1417

lohastala39 .-

—

Y 11418
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| Ha serio!!' (45,
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©res un gran amigo asi que g
tranquilo

12:46 AM
En otra nos hacemos funda
12:46 AM

:  Gracias mi amigo ¢
0 gg,

Si hermano el otro afio pero esta
amistad va de largo eso es lo =

188



L tnpatanay e |y eduesacn. o0 b Sodeded Buoloriang  oeha).

)s mpOdOnua de |y eloodon en s 'adba\:d.)t:' ESMIMM
losans otngt o oduoVidod P b ?eparedon 0\(’ \\‘“’Q“es /f’"v)%?m‘eb\y
que deswn\\an se\mdad@) Mwevlss  con ol b |abegnd \', g
“QLQS‘ ord} 0(\& 0‘03 Y Dl bueny

\@1\ es\ psx‘)on‘\e ‘9 eduéo(ron (Po19  un bven
[3bora , ’ \m\e‘ o\m\hmﬂ\i Com \o%m p@@
3 Wil 5 o los hl e Yéu&g\m\@

189




ba

A

fu

i ;MP°‘1OM‘O A od

O(Cu::c.u en e}. \:‘:l.
»
e“\ec‘:'

il ‘"'nPct/{Jnfé
/
Je “‘LQ Jronc*moj /a o por /u/), c.é/u’ o (/"ja, B,
CL") (’5 Sie : t)(('/(‘/((/,'/ _C) >

I "I | basci
*j Ck’ ‘< '8 u,/. j ‘
hijagacky de o
/: @l'ﬁo”¢‘, S J

r "‘ = 6 ‘
| el 'I,/('C({/
’ > ]
& B3 %

Ca uu,—,”4’ ” '_4

Vel e
: i : 1 v “ -
C/%’c' g
Al ’
e o

Ciers

e e %
285 i
i 7
o .> - .
-y :
PS4, _
X ke
oL,
e

190

&




O
QW Begmentes on lede @ Estder,

5> WO  oafaleumiantoy  tecuizados ot D ewrsidente Pzrcn'\kO\
ST oe)«b&ioﬁg oodes {eser

[0

Vaosiiad (x\) Q P@Oﬁ

yd /
N “\Qﬁ/ C_bx\oti“\'\%.\_og F’D&(} Me* "\Qi\@ o Qe

o
es NS ocelmiyece =Sow 35T e Q> 3}%'0_3 oo

ashte sones |
Bieden NS Conetas Go&om\anéo
qQQ,o(\Q—S do

Pghxe*ﬁc—»K)
\Q&Q/)b“b% BW‘*J‘ Qg

‘o Joda o ackueldod

&
g da e Qs
- S5 N S ] Irgamej os
Ec/o A Srris YOS,
Ed» QQ.‘L« Nagy

ness Qu\ O KOS ey e
E(k TED 3 Conkenit
3

o traver HRQLsO

3o ues@i??( adre

v Gy

D) wm\o Ao, oos \_Dar 0% «
Naln 7 : -

— WRptizado  on o wwde A oo DO

RNe( noso ttes dole M

7 / e x
/ Sy 8y e e ol 7 dee 7 p—
M/’M(’ # L Wi/‘« = ‘LA/L') './ ;(b WA A /[ AAE_ QA y'(iB

SS—Z&A / Zq(} ) ”(ZAA/,
fabln . g x 2

191



/I/
N men A
EREGIAA NS ¢ med A
'’ Y ) b - I- 4 |\, I
I8 IR TRt W LR EINCAOG
»
BOIE a0 RCTUR) CcunToRL A —
f : : s SOR0E
IR COULHLION VAR 18 Jontnad & ALLD QuE S TRRR J0nve
: | y ; N ' g - COMD 3.6MPC
_»f, ,'-\n»';,'”,r TiA FAOR 40 ol (Ao \ £ Vv L& AVE) L
y o v
= . tHH JH TRERE
L .'J\l- Y A ) fal LUk IE6T) { A
v * ,.Q.,l:
AN Pt vk d p ] . y gucpon &6 THRE
12 ‘ Spl L UIBER L : { . ) ' d
' oy SRR
| M ™ ' A
101 ) 1 DA . £l L Aw A o 3 > €
- Sl h 2 P :
> M
: St e P R o L1 A
3 AN .t e --."..‘ L | 2. { |‘l y +8 Y /
FELUATR e KD O 108,00 P ik L

. ’ -
o
¢ e A8 :
A
o
)
- C
1A 1S
.'1 "‘
1\
\ Y
AR QA
UL RO

ATl ' . |
(R
| >
J
I §
"' J
Iy' ".‘ o A
< : ’ oy 3
’
> ——
-
2. g kol
! ’
' |
/~ _ £ £
- / 2 A
’

192




EcJuruc;oﬁ en fel Paf‘s.

La /7'7PO/7/anr.~o Je /g educuccony  actuu] paca /QJOC"“k’J actoe

eCUU‘lU{[(,nA

ed S : / :
Za Ucuco,/..,.je\” el [QQJQ en T eSTels (//.m“ QMNJ;_,;

oy
Ven,: Jdlw/(do:ancfx} /Q")?[\J en Ol exce/u femy e C%/(da'uj/,

7\5.94\3 /(m/”\- / €dUCUCya s en Qc/jungj_ cuban
aﬂ/((,/u/\l CAsce 7/0/)"?/1/ I7) C((/jun~\>

s Se

L &5 0 QJU ,@:V(/E\\\(‘S\/pc’n‘u 2D /a
& K) ( e U(/ “%ﬂ ‘if"\'\‘;@?w
)

o

CC,/CJI. %

eddcuceuin  se vk (\?

V(A Jc./d Com 0

/\/C/ %’ /)/an

tn /u 3 GA, v

pU/Q éuSéu%

(0/77//13(/[.)7[‘—*

,Zlvk/t /e J

7
o\/ / /m Rouys 8

C“/‘/C*J /& edirusian o7 ©
n Aol Gofend®, g5

J/un(/?J

193



\As &R P‘Q m\the\ o\ Ak
& /e e\ )
v Sendd ey \d Wide odtanti
Sa fovendo e orendedesd
Granes © \g N odaa
o8y speton Qf el
5\th\te \e qep o wetanag
wotksetadtey o Yo vida \ahal K.
de  \oawes\o A ddlet “%

Neh WUl

sz\'\\e

e sete Tasdas\o ,
O Qec\( %ﬁ\km ‘
A\, stm\\ Sdotes | A

s pudet se Wel & wo

\n Sededad  oql ¢ adwal
o cdemelen  oq | aleumess
DR Q\&\A&\ e

mente  de o

Agal

Vo wdpdl, o\ c?h\emo

) szt ‘@g@m g\)’&b A\SES
.T m Oy R ot \a ;1

: @%@ %&%@%m&\\'\O A

“ R Wss, oy - Qe @/
G adeoxads ‘}3 @ g G @i’i&;g,. \t\“%

194



.J m/cAm ajaM a méyorar o/ dﬂ/ J ”Wy"m%‘ . '
J ﬂw’;i‘v /”05 /f, s /.np,f /vn'dﬂq,r yﬁ;ﬁ:{ ¢ jar ,,( a;‘;; y .
oy a‘zmwzo/aﬁa el etz froy em ol

),
/o
pes A /‘”“/"" 27645 %vaoérazr J‘”’ )fymarnﬂ,ldo Aerres
/u.m,.{ ¥y esperaa Mr/r 25 A ‘;&rﬂo[,é /7?.".*’ /%,r){ s

!:«‘ 61//-4 r/fn’.&.‘e 41;('_,-(2} e

..IIJ }Af L g’-t«'/a'mn‘ ke

i /’pcé i

ne ié‘aé{ / m*‘nk'i“

/e m/w**;‘* 2

~

[/"/ 'x‘}t#t_/u.xi::\ ‘r ":

S .

%WJ'-‘—“«W i
“leilo L

195



chos  de code pesona o del

-vna glon Tmpe\kxhg?o\ o €dococlo

ohaa ,{oo‘ pCisonay 4
med®on e el Intecnel peo
B couer como vl lfZonls s?cmp
A1

bouenod O oSPcc’roJ wmole g scoCnf\Iore hows

AN oves ey G medlo oe SEsas tedes

: _ o
'@ @ llomado de  afencion
L hf_soi

‘:fvg?:@‘d\e; ch&Qn c:g,.n‘i<qku\(
. 7 R

i B e AMT
‘.jf’-‘?cm po A o el w&

.'%ﬁp‘e&?oﬂ ‘C e:,&b
cal?dad petqoe Siin e oeate Coi ¢, J,

: f wr& 5
Lo lenly lov Cues pon sa 6210dad de

moy Cmpojtente

ebo cocCon o cen

‘PQ\.
<o N (€Y POn"

196



¢nen targa (Dareer o cvPO en el (UFC (2leX
,3.mal NuesTno  Foivno  fero N Oate £
¢ 000 WAL poc 0BATEAP

C3IEDIS G 0e ng (EUceNes Cefo Qe geson el

, 3
Hgos (gax elld ﬁftﬁ’/;d vdq Troncdnno rrroc Hds S

az Sones yse/cnOJ
/,
e NoesTAa !ﬁfJ_j_ ‘5{ Hg IIGJOO dONS

SARZINT ST O(\onucr\ Qe fﬂﬂfj} C:az D IS

Noss00e8 el O % d, oo D Jos Gogielnos Le Ue

NS L2 yCcTORZS sz3lenn D 07?17’;{5’!}55 Lz DS

DR deiian Jo metos Qzia cigl

v
‘mt\roﬂwzm;] enocdiiNnD Y 07O’ INOS VaX T

¢isTenmd GOC N0 N0S AIVOL eq N

197



: -
mcﬂoa Ny
7 0 N

L2

NG
Voo eqoclar £n poatie vw{:

s ; M
.‘?_,u Ne s fanyl:’/uﬂoi W "

)-

Bet  averll:
i & lléll} c/o~/03¢’ (ﬂ/,

/
iw-{ ~',l‘)¢mp‘ _/‘4/'.‘ (‘
AT

ey cleve it

198



—
% ?copfas meridos o g, o pfa forme

PSSP x> 'Docg?v ‘\ener 0ne bueas CUP'\C‘IU‘C‘O” ca l"‘
neo ynue.,\vu‘) -=' Zum\‘:?@n en lo 9(50,.,0_\ hav ™MJC

‘a taucCones Je edu(ucfon Eoudov 7

n e' m'-’n?.?“lorfo

- Pondc es gf

I

80 o6 )odeo

UE’V& o-\e

95\“"4”‘”}?5 5\659” *@nm/ O N~ \Dueno

199



Jeska  de on weve }QWO e&e adwmision %cabaa

pore wmwdos ho sido un dolos de cabezq al weo
Qﬂ-ud.vog Squno;OS : @,J-p.e e,\[.,o;- 1

‘V\O (VV\(UJBCU.LO zﬂ) Wﬂja’dy'(a QCLUCOUO 7Y P ,g

de Mme WS o o/ Qrerey oﬂm&d[ Co

por J sevecyt 2
de quare ingwaser & ceali2e
En dQémLﬂ se
Qe gt & -
oﬁt\d-wos do vida Qto@ves%

200



: ’ 'vmmlao Q!Q owEOSB ‘““«Jﬂo e d L;“‘Psébv je o e ocud‘g; ":.}
3 b Ce ‘aeid P\(O[ 3(\,0 (¢ G‘/o JP Uno &Jw‘y
R

c es Al Q\o\%b

“UPUD D" \¢ O\
f.oevof‘mg ;“’3"‘“" gmlicns s b prodbe bl cmggl
e cuu‘

S X" Cbl LO

e .
A dao B Ve (g ,&‘B

os (BB Ui ondy \

(,,,

t&_S €S -f‘) O \v.lC" uo p“(cﬂ DJQQ -l f.
A O

% g(p ‘me e goe
@& g‘qe e«

Cbxﬁ T )‘\u 1> G

AQUS‘&’{L{@@(\ P(+° “t ;"- A

W P00 A0« L D4D ¢ \Sm

llo“'\Q(ovd ‘J.lJ\ 'y )(5}0

3 : e Aog§ xewow LN Ue
R . :

. qCermmiphices -
.:310@“40\&1 D —

linceua )

201



Lo A £
- Cpevy o= A

P Dt
PO AT SO 7 e

e as wn  IADBL

w}la

t?A e poali wnles uf" awnch) 3m .Ln Lecho wan ':\.\;.

n

0
AAe oty ‘;4‘:.-,..1\'.;‘ 1,(_‘wﬂ O e 1) ({‘.

Woaat ey

,“ 2
f,',t._go,b (:,"( Q:b ’r.',onqg QK‘II'B-
- ‘A -~ .. ,’,’l' vy

5 " ¥ oo
A BT NIC VRS of i S SRR A

e - £ -

-

QRS iyar \7} l’lu\du “,‘-".“‘_,_‘ A T ~ N lll'((.‘ q\ LH _‘ -~
S Slpuiigee o 0 oo vifos Lo ebollia toida

oot nch so [lvangn '

".T\‘_’n F'C)JO'"M e

e

,.'.;-‘l"rl maos




) QY NCTTALT 2 VIPAMIENTO o —
oPAEZ LA ENSG&ANZ@ :%' QUE EL ConoCIMIENTE LLE
sy

V i r
AL ESTUDIANTE . UCAC\ON Y €L CONGCIMIENTO SON LAS UnI

203



< /‘V\Qw, .-‘\: &
P,s \“mqﬁso o z J A |
. o perque ML@"L‘ inmesy
., x 4 Sv a
3 29 PiEom \,‘ac& CpieoN \d‘lu’lv ‘oio“ ‘
podemos haces . | Peta que of hy

Coenle. que

Aoy N a » ,
B\ e queSex gsadlos
L o Uik Ry

2 e




,_  : -‘:
< LP& \'\07._103 RS

¥. “7 ——

RS S .LP 706"”

(5 (gh )Ny
. ') =
Viall e@pnon} fuc‘ 7[00}0 /o 7"’6 Ja ouqn_:am‘jo

i o
% D IO
G SCSc v &UCAnbc.(\JO ey r()noum(@‘(\\‘o Seie

‘@JU(‘O\CBolw es sre L'Oﬁ“ 5 '{VI"FMOJ

(;/DP p ‘;.
\\’
6?&(& \-c‘nf’v J A meJOor %/A/VO

NGO S d)(e@c\rw\c)n cgo’o\ o’,’(x e 3) G.J)“eu

o.cuerrjc) j con

conwc«om/o(’nﬁo\) én /C\ Ae(nd

f&m re;a/ Uicly f/éb/@mos fcro en q/;uncl\.§

V)
mMiaMmMao e OIUN\U?

awme’(\lv‘ =)

(@)
GO NECECSakricn

205



< bﬁz-%'.f/-H iy
AR ol '

mwha o o gdsea cion
la educacien s lo

’\m\ dode. y &> ™oy buem

‘\m‘ un kabt(p digos  con

206



e Q“&-\O:ud en ‘\\Ef: (19 ?Q\'&t’

®5  Seayi( .

LT N o

e Qabay  Aa escuela s

- raprender
“PPrave: edad

o leev «

salr o 4¢ o\ha:-)qg ,

TNEhi oy

i de wa <A-‘&vrq Jdonde_\a
it ry P\iU(\dad
\o rc\\-‘( \\e_ \it—_;_dgéo

j : C‘\PfQC(Q[ e\
meeho ( ‘&‘:}*’eses Qe \o W es \q

WO \\Q@ CI € L%, (0E b Q_t\'\\'_.ﬂ C\a \ os
cali en  \os o kw‘\;-\—;- 5 ~:\k— o~
1 I —— e ; AL 9 o Y
vV 1‘3‘0\ sabe %ue o \\\Q\/O“-Q de
M < c: de Nerming, o\ o,
i _“L. \NYe o © \Q( e} LQS O\ X
- - o o oY £ O YUt
":i“ “" { .‘ ’o 0
AN

>
.Sott‘ql “[_‘_ : I -. K
(4 v r<aan Ve

g LC——y -

qVo @

207



41 Q‘GﬁA sewids atuite b
e dwf?'nmea 2 mm."\ ,0‘ ofl)ﬂmua qll t! ¥ i
,‘0 10/9 & en g[ [J)ggw&o @a;}e o fw[o ¥,
% dﬂAO (Wé.t\'n g @ Q" fujuul\mu‘ AT ‘m‘:’{ )UW wl
M‘J w’zwr s &l fo“r (rnw»,rru(i Aindt H &) MAI!M Ym\:m '&
wehoo MUievdD cor ol b me. wt"j{) ¥ e e no )'WL‘

B wo b0 waBT e A ok e ¢ o J&d’a
;'mi : Pb‘f(l{ ed ,'J ,U i E L w7 o L ql pu

208



ccd e /q ewcaau’ jwcm cmé.

CC”J‘CJ Je edvcicy moderaogy  4qve -/V"tcn

por p/v/éc—/oj 7;,/0

/crn’c vern (Ceno baj‘e

&l;) 0&5(!//(1/05 en /a Pa’./cac,w //e/‘l" Coong

Mm:

o

: /C( buu/ /’LP) bien Sa/ﬂ(’:mw /a 4&2/-
’m#)l“a/C) - " ‘/}JC_) j cen Cc(/C\(|ovCl‘) GH@‘SC&) /aIQ OCUM .
o /d-bfrfcl ' UL
B e crc o e
1’0)86/ vn CJ}"d/C"’é" ?l/é Cv/m Ing
.
94 educcicn Pn'mau& se e

uq/m) J'be /ma w g

209



