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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo tiene el propdsito de revelar la problematica detectada
sobre la limitada organizacion en las asociaciones de servicio de la provincia de
Tungurahua, uno de los puntos clave, son las habilidades asociativas deficientes,
las mismas que encamina a una cooperacién empresarial empirica; provocado por
una situacion de estrés permanente ya que el desconocimiento en coordinacion
relacional empresarial ha ido ocasionando una incorrecta toma de decisiones;
afectando significativamente en el crecimiento financiero en el transcurso de los
ultimos afios. Para las asociaciones el deterioro de las finanzas corporativas ha
dado lugar a la inestabilidad financiera, siendo clave para que las asociaciones
tambaleen en el mercado y dejen de ser productivas. Para el presente estudio se
tomo6 una muestra de la poblacién total 215 socios, que mediante una encuesta se
pudo recabar informacidn sobre las variables estudiadas; una vez analizado los
datos sobre las habilidades asociativas se tiene como fortaleza la cohesion, sin
embargo, la comunicacidn se encuentran cerca del promedio; cabe mencionar que
el clima organizacional trabajo en equipo, participacién y liderazgo son las
habilidades asociativas deficientes; por lo tanto el nivel de cooperacion

empresarial se encuentra tambaleando pues las ventas disminuyeron notablemente

XV



en los 2 ultimos afios y segun la perspectivas de los socios la adquisiciéon de
activos fijos se mantuvo; por ellos estos dos indicadores permite determinar que el
nivel de cooperacion empresarial es bajo, y para solucionar la problematica dentro
de las asociaciones de servicio se plantea un modelo de fortalecimiento
empresarial que permite contribuir a mejorar el desarrollo Optimo de las
habilidades asociativas, mediante este modelo se podrd desarrollar indicadores
que permitan evaluar de desempefio de la cooperacion empresarial de los socios y
mantener en equilibrio las habilidades asociativas, permitiendo de esta manera
ayudar al crecimiento financiero y aporte en la toma de decisiones que realiza la

Directivas y socios de las asociaciones de la provincia de Tungurahua.

Descriptores: Asociaciones de servicio, comunicacion, cooperacion empresarial,
direcciéon estratégica, fortalecimiento empresarial, gestion organizacional,

habilidades asociativas, liderazgo, organizacion, trabajo en equipo.
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ASSOCIATIVE SKILLS AND BUSINESS COOPERATION IN THE SERVICE
ASSOCIATIONS OF THE PROVINCE OF TUNGURAHUA.
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EXECUTIVE SUMMARY

The investigative work has the purpose of revealing the detected problems about
the limited organization in the service associations of the province of Tungurahua,
one of the key points, are the deficient associative skills, the same ones that lead
to an empirical business cooperation; provoking a situation of permanent stress
since the lack of knowledge in business relational coordination has been causing
an incorrect decision making; significantly affecting financial growth over the last
few years; for associations, the deterioration of corporate finances; therefore,
financial instability predominates, being key for associations to falter in the
market and stop being productive, resulting in the continuous loss of development
opportunities and contributing to the deterioration of corporate finances; therefore
financial instability predominates, being key for the associations to falter in the
market and stop being productive. For the present study a sample of the total
population was taken by 215 partners, who through a survey could gather
information about the variables studied; once the data on associative skills is
analyzed, cohesion is strong, however, communication is close to average; It is
worth mentioning that the organizational climate, teamwork, participation and
leadership are the poor associative skills; therefore, the level of business

cooperation is staggering, as sales have decreased significantly in the last 2 years
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and, according to the partners' perspectives, the acquisition of fixed assets
remained stable; for them these two indicators allows to determine that the level
of business cooperation is low, and to solve the problem within the service
associations a business strengthening model is proposed that allows contributing
to improve the optimal development of associative skills, through this model It
will be possible to develop indicators that allow evaluating the performance of the
business cooperation of the partners and keep the associative skills in equilibrium,
allowing in this way to help the financial growth and contribution in the decision
making made by the Directives and partners of the associations of the province of
Tungurahua.

Keywords: Associative skills, business cooperation, business strengthening,
communication, leadership, organizational management, organization, service

partnerships, strategic direction, team work.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca hallar la incidencia que puede existir entre las
habilidades asociativas y la cooperacion empresarial, de las asociaciones de
servicio de la provincia de Tungurahua, la investigacion sera un medio de
consulta para el area académica y empresarial, permitiendo a las asociaciones

poseer herramientas para afrontar un futuro incierto y tomar decisiones acertadas.

La investigacion se encuentra desarrollada de la siguiente forma:

En el Capitulo I se plantea, la problematica de las asociaciones productoras de
servicio, esto a través del uso del grafico Arbol de Problemas con sus diferentes
causas y efectos, de las cuales se han generado tanto la variable independiente
como la dependiente, ademas se ha planteado el objetivos general y especificos

que se pretende alcanzar con la investigacion.

El Capitulo Il contiene, el marco tedrico en la que se respalda la investigacion;
en él se cita las referencias de los autores con sus teorias que ayuda al sustento
bibliogréafico para el progreso y desarrollo de la investigacion; ademas se disefia
la hip6tesis de estudio, para justificar posteriormente.

En el Capitulo 11l se detalla, la metodologia de investigacion, estudiado
directamente a las asociaciones de servicio. Posteriormente se ha determinado el
tipo de la investigacion y una hipotesis a ser comprobada; se hallé la muestra a
ser estudiada; ademéas se ha definido la operacionalizacion de las variables

dependiente e independiente y el plan de procesamiento de informacion.

El Capitulo 1V, detalla cada uno de las preguntas que conforman la encuesta
aplicada a las asociaciones de servicio, seguido de la tabla que refleja los
resultados numéricos tanto absolutos como relativos; con el grafico, el cual brinda

mayor capacidad de analisis e interpretacion de los mismos.



En el Capitulo V, muestra, las conclusiones y recomendaciones, derivadas de los
resultados obtenidos en el capitulo anterior.

Y finalmente, el Capitulo VI, presenta la propuesta de solucién al problema, a
través de la demostracion practica, dando una opcion de implementacién de un
modelo de fortalecimiento empresarial para solucionar las falencias detectadas en

las asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

"Las habilidades asociativas y la cooperacion empresarial en las Asociaciones de

Servicios de la provincia de Tungurahua™.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto Macro

En el Ecuador, para el afio 2011, se instaur6 un sistema econdémico popular y
solidario; marcando una distancia con los modelos que se centran en el desarrollo
del libre mercado y se coloca como eje central de la economia a los seres humanos
y no a la acumulacion del capital, sino con el objetivo prioritario del sistema
econdmico para generar las condiciones materiales e inmateriales que permitan

alcanzar un desarrollo econémico.

En los dltimos afios en el Ecuador, se impulsan politicas, acciones e
intervenciones destinadas a satisfacer las necesidades de los sectores mayoritarios
de la poblacion marginados y excluidos, y sobre todo el objetivo de mantener una
distribucion equitativa de la riqueza, fomentando el desarrollo en condiciones de
equidad e igualdad. Es por eso que al momento de contribuir con nuevos
paradigmas de desarrollo, distintos a la acumulacién y concentracion de riqueza
de un solo individuo, se edifica un nuevo sentido solidario y comunitario que
supera la vision individualista y permite el desarrollo de retos colectivos, el
mismo que fue visible después de la crisis financiera mundial del 2008, en donde

el modelo de desarrollo econémico capitalista fracaso y se dejé atras el desarrollo



de una microempresa y los paises en vias de desarrollo en este caso el Ecuador
empezaron por un enfoque de finanzas populares y solidarias, las asociaciones
del sistema no financiero, son sociedades de personas y no de capitales,

reconocen no solo la propiedad individual sino también la propiedad colectiva.

Es necesario mencionar que muchas de las microempresas tuvieron que cerrar sus
puertas y parte de sus fundadores buscaron otros medios de superacion que les
permiti0 dar origen a las asociaciones enfocadas a produccion, servicio y
consumo. Cabe indicar que segin datos de Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en los dltimos afios ha existido un crecimiento a nivel

nacional de las asociaciones, el mismo que se detalla a continuacion:
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Gréfico 1. Organizaciones activas SEPS 2012 - 2017
Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Como lo muestra en el gréafico anterior el apoyo para la inclusion econémica y
social de organizaciones reguladas por la SEPS, las asociaciones activas tuvo un
incremento para el afio 2013 del 13%; para el 2014 fue de un 24%; para el afio
2015, fue del 32%; sin embargo el afio 2016, se incremento en solo un 29% y
finalmente el 2017, existié un incremento del 6%, siendo el mas bajo en los 5

anos.
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Gréfico 2. Asociaciones 2017

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — Informacién actualizada segun
catastro EPS al 06 de febrero 2017

Ademas se puede indicar que en el Ecuador del total de las 7.139 asociaciones, el
75% estan orientadas a la prestacion de servicios, siendo las asociaciones mas
importantes para el desarrollo de la economia popular y solidaria, un 24% de las

asociaciones son de produccion y un 2% son asociaciones de consumo.

Las asociaciones de servicio del Ecuador poseen subcategorizacién en tres ramas
importantes alimentacion, limpieza y comercializacion, centrandose en el trabajo
asociativo, la democracia interna e igualitaria, la busqueda de la equidad, la
cooperacion y solidaridad, el respeto a la naturaleza, el reconocimiento y respeto

al saber local.

Las asociaciones de servicio presentan varias dificultades como la limitada
organizacion en las Asociaciones de Servicios provoca dificultades como la
integracion en la union de las necesidades individuales, el incumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales, la influencia social negativa en la distribucion
del poder, la autoridad, por lo cual es necesario la creacion de mecanismos para el

control y el tratamiento de los conflictos y el mas latente es la parte de la



organizacion, ya que es un medio en el cual la directiva debe estar preparada para
que las asociaciones puedan ser productivas , mediante la integracion econémica
de las redes que ayude a mejorar la calidad de los servicios y la inclusion

financiera, sin desmerecer la validez de la integracidn politica y social.

1.2.1.2. Contexto Meso

Es necesario indicar que la Zonal 3 conformada por las provincias de
Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza; son pioneras en la integracion de
varias Asociaciones de Servicios que en su principio se formaron empiricamente
para participar en procesos de Compras Publicas. Por otro lado, la mayoria se
asociaron para unir capacidades y habilidades de liderazgo, con el fin de
coadyuvar en la actualizacién de conocimientos tanto para el personal técnico y
administrativo; sin olvidar que las asociaciones estan constituidas por personas
con actividades econdmicas productivas similares y con el propoésito de producir,
comercializar y consumir servicios licitos. Segun datos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2017) de las 1.040 asociaciones registradas en la

Zonal 3 se encuentran 190 Asociaciones de Servicios detalladas a continuacion:

Tabla 1. Asociaciones de Servicios registradas

PROVINCIA ASOCIACION PORCENTAJE ZONAL
Cotopaxi 68 35.79%
Tungurahua 55 28.95%
Chimborazo 38 20.0%

Pastaza 19 10.00%
Bolivar 10 5.26%
TOTAL 190 100.00%

Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria



En estas provincias en su mayoria se integraron asociaciones de servicios, y
transcurrido el tiempo han logrado establecer cada una de ellas responsabilidades,
acciones y procesos relacionados al fortalecimiento del sector econémico solidario
que impulse el desarrollo y sostenibilidad del modelo asociativo, tomando como
referente el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), elaborado por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, en su objetivo 5
“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sustentable de manera redistributiva y solidaria”. (p.72) en el que se busca la
distribucion equitativa, el comercio justo, consumo ético-responsable, vy la

priorizacién del trabajo sobre el capital.

CONCENTRACION DE ASOCIACIONES POR TIPO DE ACTIVIDAD

GALAPAGOS

&<

NUMERO DE ASOCIACIONES
A NIVEL PROVINCIAL

12-50
[ s0- 114

B 114-323
I 323-537
Il 537 - 940

ASOCIACIONES POR TIPO
DE ACTIVIDAD

¢

] proDUCCION

I servicios

P Fuente
|:] CONSUMO \ { Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
— Catastro del Sector No Financiero, Agosto 2016
=

Gréfico 3. Concentracion de Asociaciones por Tipo de Actividad

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Catastro del Sector no
Financiero, Agosto 2016

Segun los datos mostrados anteriormente se puede observar que el nimero de
asociaciones a nivel provincial en la Zonal 3 se encuentra entre 114 — 323

asociaciones; este rango de concentracion de asociaciones se da en las provincias



de Cotopaxi, Chimborazo y Tungurahua, sin embargo las provincias de Pastaza y
Bolivar poco a poco su poblacion esta integrdndose a la Economia Popular y

Solidaria.

Con el transcurso del tiempo varias de las Asociaciones de Servicios han tenido
que liquidarse, actualmente la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
registra en proceso de liquidacion 2 asociaciones en la provincia de Tungurahua y
1 asociacion en Cotopaxi (SEPS, 2017); algunos socios afirman que es debido
principalmente a la deficiente organizacion, la inadecuada participacion de los
socios en cada Asamblea General; sin embargo la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria les ha proporcionado una guia para implementar herramientas
de control interno, la cual no ha garantizado el desarrollo operativo y financiero

de las asociaciones de la Zonal 3.

Las Asociaciones de Servicios en la Zonal 3 han visto como desventaja la
sostenibilidad en la gestion financiera, la dificultad de permitir la participacion
para el desarrollo sostenible y solidario. Lo antes mencionado ha producido que
las Asociaciones de Servicios de estas provincias no posean la capacidad de la
generar un rendimiento apropiado sobre la inversién que realice sus socios; los
recursos comprometidos en la organizacién y los recursos de apoyo de terceros, se
han comprometido con alto riesgo; perdiendo la oportunidad de tener acceso a
servicios financieros de alta calidad. Es importante mencionar que al ser
sociedades no obligadas a llevar contabilidad, sus socios tienen restricciones para
acceder a servicios financieros adecuados y competitivos; debido a que no pueden

presentar garantias sélidas para un crédito.

Existen debilidades como el deterioro de la visién productiva a mediano y largo
plazo, deficiente técnica organizacional, carencia de una planificacion estratégica.
Por otra parte tenemos a los socios que quizads por brindan una colaboracion,
realizan actividades que afectan a la asociacion, es decir que por su
desconocimiento sobre una asociacion, hace que el fracaso de los negocios sea el

producto de la inexperiencia en la aplicacion de las habilidades asociativas.



Al analizar falencias recurrentes, se puede proponer un plan de mejorar, para la
Zonal 3, que permita optimizar procesos y no bajar la calidad del servicio; se
considera prioritario incorporar nuevas tecnologias; incentivar la colaboracion
mutua para desarrollar nuevos servicios; sin olvidar la necesidad de monitorear
los resultados. Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza, Bolivar y Tungurahua, son
provincias que se toma como referente para la Zona Centro, por eso deben

consolidar la cooperacion empresarial en las Asociaciones de Servicios.

1.2.1.3. Contexto Micro

Las organizaciones de trabajo asociadas en la provincia de Tungurahua son
integradas simultaneamente por socios cuyo capital de emprendimiento es la
propia habilidad y fuerza laboral, dando apertura a participar en proyectos
grandes. No obstante, estas organizaciones son una gran alternativa para apaliar la
pobreza desde lo colectivo y durante el tiempo han marcado diferencia en ser
generadores de empleo. En las asociaciones de servicio de la provincia de
Tungurahua se han observado algunas caracteristicas importantes propias de la
dindmica social y solidaria como son: una alta generacion de empleo local y
familiar, flexibilidad para acceder al asesoramiento y la independencia financiera
obtenida y lo mas importante ayudar en el mejoramiento de la redistribucién de la

renta.

No obstante, para las organizaciones de trabajo asociado de la provincia de
Tungurahua es evidentemente que generar autoempleo que permita mejorar la
situacion financiera y social de los grupos no favorables, ha presentado diversos
desafios y riesgos, especialmente para los socios quienes son los responsables de
la construccion de la verdadera asociatividad, y hoy en dia la transparencia en el

manejo de los recursos economicos.

Permite el desarrollo de las asociaciones de servicio de la provincia de

Tungurahua; cabe recalcar que la participacion activa en la toma de decisiones,



organizacion y administracion de las asociaciones es un constante problema ya
que el desconocimiento de los socios, hace que pierdan la vision empresarial y la

sostenible financiera en el tiempo.

Segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) las
asociaciones de servicio de Tungurahua registradas son 55 asociaciones y en la

siguiente tabla se detalla con el nimero total de socios que las conforman:

Tabla 2. Asociaciones de Servicios de Tungurahua

CANTON ASN(l)JCI\I/II,EE(I)O[lD\IEES NUMERO DE SOCIOS
Ambato 43 451
Bafios de Agua Santa 4 43
Quero 2 20
Santiago de Pillaro 3 32
San Pedro de Pelileo 3 35
TOTAL 55 581

Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En la provincia de Tungurahua la asociatividad ayuda al desarrollo de las personas
a través de la generacion de servicios, pero con el tiempo no se ha podido
satisfacer las necesidades, ni fortalecer las relaciones de cooperacion y
solidaridad, pues el trabajo en equipo solo ha tenido como objetivo la
acumulacion de individual. Es por eso que las asociaciones de servicio presentan
dificultades como la limitada organizacion al no poseer una verdadera actitud
empresarial y lo mas principal carecer de un proceso estratégico en su

organizacion, dando origen a serios riesgos de permanencia en el mercado.
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Ademas, para las asociaciones de servicio conectarse con las redes de
microcrédito para crecer, expandirse y tener recursos que permitan mejorar su
productividad, se ha convertido en una dificultad ya que las instituciones
financieras, quieren medir en las Asociaciones de Servicios de Tungurahua su
incremento en utilidades, la permanencia de sus socios o los resultados
econdmicos de la asociacion, pero dejan atras una condicion indispensable que es
la asociativa, la contribucion que permite la participacion de los miembros de la
asociacion y su fin que es la construccion para su desarrollo y bienestar de la

comunidad.

Debido al constante crecimiento de la provincia de Tungurahua y a la variedad de
servicios que prestan las asociaciones, la meta de ellas es lograr sus objetivos,
maximizar el patrimonio y sus resultados; es por esos que los socios juegan un
importante papel en las actividades y en el éxito financiero, y una de las formas

basicas de organizacion es consolidar la permanencia de los socios.

En los cantones de Ambato, Bafios, Quero, Santiago de Pillaro y San Pedro de
Pelileo que conforman la provincia de Tungurahua y en donde se encuentran
asociaciones de servicio, las mismas que estan buscan la eficiencia y el buen
servicio, pues el resultado de la combinacion entre los conocimientos, habilidades,
aptitudes y destrezas de cada uno de los socios y de la vocacion al trabajo, permite
que un servicio ya sea de limpieza, alimentacion y comercializacion sea
satisfactorio y oportuno; por eso es necesario que las actividades de las
asociaciones sean amplias, continuas y sobretodo que el crecimiento financiero
sea permanente; por lo tanto las asociaciones de servicio tienen que trabajar en
cada uno de sus socios de forma satisfactoria y progresiva, es decir que mejore
cada vez la calidad y ejecucion de los servicios; principalmente el Directorio debe
buscar el acceso a tecnologias digitales que les permita abrir caminos de
productividad, agilidad y la habilidad de mejor el trabajo humano y los recursos

materiales.
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1.2.2. Analisis critico
1.2.2.1.  Arbol de Problemas

Planificacion estratégica Decrecimiento financiero Deficiente toma de Cooperacion empresarial
inadecuada y tecnoldgico decisiones colectivas empirica
EFECTOS T T
PROBLEMA LIMITADA ORGANIZACION DE LAS ASOCIACIONES DE SERVICIOS DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA
CAUSAS
Inadecuada Desconocimiento en la . )
Desorden jerarquico comunicacién entre coordinacion relacional hDgl_‘;%eréte manejo de

Graéfico 4. Arbol de Problemas
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Investigacion de campo y bibliografico
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La limitada organizacion es un problema recurrente dentro de las Asociaciones de
Servicios, debido al deficiente manejo de habilidades asociativas y que ha
generado una cooperacion empresarial empirica; provocando por una situacion de
estrés permanente ya que el desconocimiento en coordinacion relacional
empresarial ha ido ocasionando una incorrecta toma de decisiones colectivas entre
los socios; afectando significativamente en el crecimiento financiero en el

transcurso de los ultimos anos.

Asi mismo la inadecuada comunicacion entre socios Yy directivos, ha dado lugar a
un decrecimiento financiero y tecnoldgico; teniendo como resultado la continua
pérdida de oportunidades de desarrollo y contribuyendo al deterioro de las
finanzas corporativas; por lo tanto predomina la inestabilidad financiera, siendo
clave para que las asociaciones tambaleen en el mercado y deje de ser

productivas.

El desorden jerarquico se ha originado debido a una planificacion estratégica
deficiente, debido a la falta de estrategias y una inadecuada cultura
organizacional; metas incumplidas debidamente desarrollas y ha dado origen a
equivocaciones constantes en las decisiones financieras y la inestabilidad en el
desarrollo sostenible de las asociaciones de servicio de la provincia de

Tungurahua.

1.2.2.2. Prognosis

Las dificultades que afrontan las organizaciones asociadas de servicio, son
multiples van desde sus directivos que disminuye el capital social; colocando en
peligro el crecimiento y desarrollo de las mismas, siendo vulnerable ante una

competencia, que cada vez es mas agresiva.
Las asociaciones de servicio al no poder resolver la problematica, podrian

desaparecer ya que pierde cuotas de mercado significativas, lo cual hace que se

encuentre en desventaja para obtener capital adicional y mantenerse
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operativamente activas, por lo tanto se hace imposible acceder nuevas lineas de
créditos, puesto que al no tener una organizacion adecuada conforme a sus
objetivos comunes, generaran pérdidas financieras importantes y provocando que
los socios opten por otro tipo de desarrollo econdmico.

1.2.3. Formulacion del Problema

¢Es el deficiente manejo de habilidades asociativas la principal causa de la
cooperacion empresarial empirica lo que conlleva a una limitada organizacion en
las Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua, en el afio 20177

1.2.4. Preguntas directrices

¢Cuales son las habilidades asociativas de las asociaciones de servicio de la

provincia de Tungurahua?

¢Cuél ha sido el en comportamiento de la cooperacién empresarial en las

Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua?

¢Qué alternativas de solucién permitira mejorar la situacion actual de las

Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua?

1.2.5. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Direccion Financiera de Empresas

Area Académica: Gerencia Estratégica, Estructura Societaria y Gobierno

Corporativo y Valoracion de Empresas.

Aspecto: Habilidades asociativas y Cooperacion Empresarial

Delimitacion espacial: Asociaciones de Servicios de la provincia de Tungurahua.
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Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollara en el afio 2017.
Tiempo de investigacion: 25/06/2017 al 30/04/2018.

Tiempo del problema: Enero a diciembre 2017.

1.3. Justificacion

Ecuador, se encuentra viviendo acontecimientos importantes y que ha permitido
que las asociaciones de servicio simultineamente se conviertan en sociedades
productivas, sin embargo cada vez mas se deja atras el formar parte de una
asociacion y un de las razones es la limitada organizacion y el no poder evaluar su
desarrollo asociativo; dando como resultado el no permanecer vigentes en el
mercado, pues debe mantener ciertos parametros que permite a las Asociaciones
de Servicios desarrollarse con seguridad y dar confianza para ser una alternativa

de negocio.

La necesidad existente y el beneficio de la investigacion, ayudara al campo de la
organizacion de las asociaciones de servicio; de esta manera tendrdn una base
solida para continuar e implementar herramientas para que las habilidad
asociativas puedan ser estrategias solidas y asi mantener una cooperacion
empresarial adecuada con respecto a la permanencia de los socios y evitar que con

el tiempo entren en liquidacion.

Las asociaciones de servicio de la provincia de Tungurahua podran evaluar el
nivel de progreso de las habilidades asociativas permitiendo que sean capaces de
cambiar, modificarse y adaptarse a las nuevas situaciones, para ello es necesario
generar nuevos enfoques que permitan construir y aprovechar oportunidades para

subsistir y progresar de forma sostenible en el mercado.

Es por esta razon que se ha visto necesario el desarrollo de la presente
investigacion, que ayudara a adquirir nuevas habilidades y la factibilidad de
resolucion de la problematica; es posible gracias a la colaboracion de las personas

gue conforman cada una de las asociaciones y proporcionen informacion

15



confiable y real, permitiendo concluir el trabajo de investigacion en el tiempo

sefialado.

El presente trabajo de investigacion bajo resolucion RPC-S0-04-No0.042-2015 del
Consejo de Educacion Superior esta englobado a la linea de investigacion de
Organizacion Empresarial y Emprendimiento; el estudio investigativo es factible
pues se cuenta con el material bibliografico, recursos humanos, tecnoldgico y
materiales, los mismos que son indispensables para la realizacion y buscar

soluciones a la problematica.

La investigacion tendra como resultado el valorar y dar a conocer a las habilidades
asociativas mediante indicadores que les ayudara a evaluar sus habilidades
asociativas y estar atentos sobre los riesgos a los que se enfrentan; y determinar el
nivel de cooperacion empresarial.

Tiene como beneficiarios a los socios de las asociaciones de servicio de la
provincia de Tungurahua pues tendran una perspectiva real y situacion actual de
sus directivos, por lo tanto es viable el desarrollo de la investigacién, pues
permitira resolver el presente problema encontrado.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Valorar las habilidades asociativas y la cooperacion empresarial en las Asociaciones

de Servicios de la provincia de Tungurahua.

1.4.2. Especificos

Evaluar las habilidades asociativas para la valoracion del dominio de las

competencias asociativas y el grado de resultados del trabajo empresarial.
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Determinar el nivel de cooperacion empresarial dentro de la integracion en las

Asociaciones de Servicio.

Proponer la implementacion de un modelo de asociatividad empresarial para el
fortalecimiento de la organizacion de las Asociaciones de Servicios de la provincia

de Tungurahua.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion es necesario tomar en cuenta algunos antecedentes

previos gque serviran de sustento y que a continuacién se mencionan:

Segun Szmulewicz , Gutiérrez y Winkler (2012) en su publicacion sobre
“Asociatividad y agroturismo. Evaluacion de las habilidades asociativas en redes
de Agroturismo del sur de Chile”, que se encuentra en Centro de Investigaciones y

Estudios Turisticos Buenos Aires, en la que se planted como objetivo lo siguiente:

Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades asociativas de los
emprendedores responsables de iniciativas de agroturismo en las regiones
de Los Rios y de Los Lagos del sur de Chile y proponer lineamientos con
el fin de fortalecer sus habilidades asociativas, contribuyendo al éxito y la
sustentabilidad de sus negocios individuales y sobre todo a la generacién

de una oferta de tipo cooperativo. (p.1013)

La misma que sirvio para arribar a las siguientes conclusiones:

- Los resultados reportan las principales debilidades de las redes
agroturisticas en materia de asociatividad son: la escasa comunicacion,
tanto interna como externa; el bajo nivel de cohesion y sentido de
pertenencia; la falta de una visién de proyecto productivo comun de medio
y largo plazo; la escasa capacidad de la organizacién para tomar decisiones
colectivas y las carencias en materia de liderazgo y técnicas

organizacionales. (p.1013)
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Para el desarrollo exitoso de una organizacion asociativa uno de los
aspectos relevantes es la participacion activa de sus miembros en las
actividades y reuniones que se desarrollan. Las organizaciones se reunen
como minimo una vez al mes, suspendiéndose estas actividades en la
temporada de verano en que se concentra la llegada de turistas y el periodo
de cosecha. La distribucion de funciones en las organizaciones es basica,
existiendo en todas una Directiva compuesta de Presidente, Secretario y
Tesorero, descargando la responsabilidad de las decisiones y de la gestion
de la organizacién en la directiva. Los socios de organizaciones
agroturisticas responden a un perfil de participantes activos en sus
respectivas comunidades, lo que se refleja en la disposicion positiva a

participar de otros grupos. (p.1030)

El nivel comunicacional de las organizaciones es considerado como bajo,
causado principalmente por el nivel educacional de los socios, como

también por la falta de medios fisicos de comunicacion. (p.1030)

Las organizaciones agroturisticas del sur de Chile, poseen un bajo nivel de
cohesion, lo cual se observa por el escaso conocimiento entre ellos.
Aunque la motivacion por participar en agrupaciones es alta se ve sélo

relacionada con los beneficios econémicos individuales. (p.1030)

En general en las organizaciones se observa un buen clima organizacional,
existen lazos familiares, no existen mayores conflictos, pero si una falta de
compromiso con una vision de empresa asociativa. Una de las principales
barreras que enfrentan las organizaciones agroturisticas para trabajar
asociativamente es su debilidad para el trabajo en equipo en el logro de los
objetivos, observandose una deficiencia en el disefio de planes de trabajo,
en la distribucion de funciones, en la toma de decisiones y en la
inexistencia de procedimientos y técnicas de funcionamiento asociativo.
(p.1031)
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- Dentro de los factores claves a desarrollar para el fortalecimiento
asociativo se encuentran las actitudes personales responsabilidad,
motivacién y amabilidad, las habilidades necesarias comunicacién, trabajo
en equipo, toma de decisiones y los conocimientos en técnicas de atencion
al cliente, turismo, gestion de empresas y direccion asociativa. Sin duda
alguna y de acuerdo con lo sefialado por los mismos actores y los
principales especialistas en el tema, la consolidacion del agroturismo como
nueva actividad productiva que contribuya al desarrollo rural en el sur de
Chile, pasa necesariamente por el fortalecimiento de las agrupaciones de
emprendedores responsables de disefiar, ofrecer y comercializar productos
integrados asi como de lograr el apoyo necesario para que campesinos y
pequefios productores puedan acceder a la necesaria capacitacion,
asistencia técnica y los recursos financieros para materializar sus nuevos

negocios. (p.1031)

Esta publicacién indica que toda asociacion para tener altas posibilidades de
lograr sus metas, tiene que aprender a responder a las necesidades de sus
integrantes o socios, para ello primero se identifica los objetivos que persiguen los
socios y por consiguiente llegar a consensos que les permita progresar; después
trata de identificar las caracteristicas reales de los socios y dirigentes, asi
permitiendo trabajar asociativamente; esto dara como resultado mejorar el nivel
de compromiso con las actividades generadas por la organizacién, buscando las
técnicas adecuadas que faciliten la toma de decisiones conjunta con los socios y
ayudando a organizar de forma adecuada informes que permitan evaluar los
aspectos mas importantes dentro de una organizacion; sin olvidar que es necesario
buscar nuevos recursos para financiar el capital de trabajo o inversion en activos
fijos, es decir permitir acceder a recursos necesarios para el fortalecimiento de la

organizacion asociativa.
No obstante de la misma manera Narvaez, Fernandez, Gutierrez, Revilla y Pérez

(2009) en su trabajo de investigacion, plasmada en una publicacion, que se

encuentra en el repositorio de la Biblioteca de la Universidad de Zulia plantea
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“Asociatividad empresarial: un modelo para el fortalecimiento de la Pyme en

Paraguana”, en la que tiene como objetivo:

Construir un Modelo de Asociatividad Empresarial orientado al
fortalecimiento de las pymes locales, en el cual se integran el marco
conceptual que soporta su fundamentacion tedrica y los aspectos practicos
derivados del estudio realizado a nivel de las pymes del sector
petroquimico de la Peninsula de Paraguana, entre Octubre de 2007 y Julio
de 2008. (p. 157)

Y por consiguiente ubica las siguientes conclusiones:

La condicién para que un sector empresarial sea competitivo no sélo
implica que el mismo sea altamente productivo, eficiente y maneje sus
costos; también se hace necesaria la conformacion de algunas
competencias para aumentar el valor agregado de los productos que se

generan o servicios que se prestan. (p. 165)

Para alcanzar tal propdsito surgen las sinergias empresariales, las cuales
buscan la cooperacion entre los actores econémicos de un mismo sector
con el fin de optimizar capacidades tales como: gestién administrativa,
calificacion del recurso humano, gestion de conocimiento tecnoldgico,
innovacion, emprendimiento, negociacion, acceso a nuevos mercados,
acceso a financiamiento, entre otras y de esta manera fomentar la creacion
de plataformas industriales sustentadas en la generacién de una
multiplicidad de relaciones e interaccion entre las mismas empresas. (p.
165)

Entre las principales razones por las cuales las empresas estudiadas
emprenderian un proceso de asociatividad estan: enfrentar la apertura de
los mercados, incrementar la competitividad, innovar en la direccion de las

organizaciones y fortalecer los sectores conexos a la produccion. Los
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principios que se proponen en este trabajo para fomentar procesos de
asociatividad empresarial, derivados de la informacion obtenida son:
confianza, compromiso, objetivos, propodsitos e intereses comunes, y

cambios en la cooperacion empresarial. (p. 166)

- Ademas se debe destacar que para conformar un modelo asociativo entre
empresas, se considera necesario que las mismas integren un mismo sector
industrial y sean productivas es decir se propone como un principio para
emprender procesos que permitan el desarrollo de empresas.
Adicionalmente se precisan acciones que permitan a las empresas
construir relaciones de cooperacion y confianza que trasciendan
situaciones conflictivas y de competencia para asi hacer frente de manera
conjunta a los competidores de clase mundial, ain en el ambito local. (p.
166)

Como aporte del estudio anterior, se determina que varias de las acciones que
sirven para tener un proceso asociativo empresarial y orientado al sector
empresarial, es articulando las relaciones de cooperacion, confianza y alianzas
estratégicas que ayuden al desarrollo de los objetivos comunes, y asi lograr una

ventaja competitiva.

Otra publicacion adicional de Sanchez y Jiménez (2007) en su trabajo
investigativo sobre “La cooperacion empresarial como estrategia de crecimiento:
motivos de su formacion, ventajas e inconvenientes” que Se encuentra publicado
en la Asociacién Europea de Direccion y Economia de Empresa. Congreso

Nacional Palma de Mallorca, este muestra como objetivo lo siguiente:

Realizar un compendio de los principales motivos que llevan a las
empresas a cooperar asi como de las ventajas e inconvenientes de dicha
estrategia, para que las empresas que se plantean esta alternativa de
crecimiento sepan valorar los objetivos que pueden alcanzar con la

cooperacion empresarial. (p.1)
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Con el trabajo publicado se obtuvo las siguientes conclusiones:

- En cuanto a las ventajas y riesgos de la cooperacion empresarial, destacar
que si las empresas desarrollan los acuerdos de forma adecuada los
motivos que le llevaron a acometerlos se convertirdn en beneficios. Por lo
contrario, los principales riegos son: a) comportamiento oportunista, que
se deriva del componente competitivo inherente a todo acuerdo; y b)
asimetrias organizativas, que van incrementar el comportamiento

oportunista. (p.10)

- Hay que estar siempre analizando a los socios potenciales, negociando
con ellos y asegurarse en dicho proceso la suficiente flexibilidad para

poder adaptar el acuerdo a las condiciones de cada momento. (p. 11)

-Modificar las acciones de la empresa para reequilibrar las tensiones entre:
cooperacion y competicién, liquidez y flexibilidad y orientacion a corto

plazo y largo plazo. (p. 11)

Un aporte significativo en esta investigacion es indicar que las organizaciones
buscan el equilibrio adecuado para alcanzar el desarrollo de las metas; fundando
la confianza, respeto y las relaciones estrechas con los socios; sin embargo
también existe el riesgo debido a la dificultad de predecir el comportamiento de
los socios, el aporte a la mejora continua y la colaboracion organizativa;
colocando todo esto en una balanza al momento de tomar decisiones; dara como
resultado un aprendizaje organizacional, transmitiendo conocimiento y generando

habilidades que fortalezcan al avance de las actividades de cooperacion.

Por esta razén es necesario enunciar la investigacion de Barreto y Garcia (2005)
sobre el “Modelo asociativo para el mejoramiento de la competitividad de la
pequena y mediana empresa del sector confeccion”, en donde el objetivo de este
trabajo fue: “Proponer un modelo asociativo para el mejoramiento del nivel

competitivo delas pequenas y medianas empresas (PYME’s) del sector confeccion
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del Estado Lara, Venezuela, agrupadas en la asociacion ACTEL”. (p. 9). Por

consiguiente se llego a las siguientes conclusiones:

- Se propuso un modelo asociativo para el mejoramiento del nivel
competitivo de las PYME’s agrupadas en ACTEL, adoptando la definicién
de asociatividad de Rosales, las premisas para una estrategia asociativa
eficaz de Sédez y Cabanelas, la clasificacién de acuerdos de cooperacion
asociativa propuesta por los autores del trabajo, la definicion de PYME
establecida en la Ley para el Fomento de la Artesania, Pequefia y Mediana
Empresa del Estado Lara y la definicién de competitividad de Antonorsi.

(p. 11)

- Se detectd un microclima empresarial y el soporte institucional de apoyo
técnico-financiero para el desarrollo de la asociatividad mediante el
diagnostico realizado, asi como la disposicién de los miembros de ACTEL
para abordar la asociatividad como la estrategia de cooperacion

empresarial para la solucién de su problematica comadn. . (p. 11)

- El modelo asociativo propuesto define y caracteriza a la PYME, la
competitividad y la asociatividad empresarial como sus elementos béasicos,
estableciendo de manera clara y precisa su interrelacion. Esta integrado por
siete fases las cuales a su vez se dividen en pasos los cuales varian en

namero de acuerdo a la naturaleza de cada fase. (p. 11)

El aporte de esta publicacién es necesaria, pues permite determinar que el
desarrollo de la cooperacion empresarial depende de las habilidades para
conformar un equipo de trabajo con los socios, en base a la confianza, que
garantice la articulacion de los objetivos propuesto; permitiendo a la organizacion
ser flexible y agil ante los cambios y dificultades del mercado; para ello es
necesario evitar el bajo nivel gerencial, técnico y administrativo; pues conlleva a
una ausencia de cultura empresarial deficiente, relaciones comunicacionales

conflictivas y que los objetivos comunes se conviertan en individualistas, por
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consecuente es necesario buscar las herramientas adecuadas que ayuden a la

organizacion de las asociaciones.

El proyecto investigacion que reposa en la Facultada de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato realizada por Pérez (2017) sobre: “Impacto
de los mecanismos de comunicacion en las asociaciones del Programa Hilando el
Desarrollo del Economia Popular y Solidaria”, en donde su objetivo fue:
“Analizar como los mecanismos de comunicacion han impactado en las
asociaciones del Programa “Hilando el Desarrollo” de la economia popular y
solidaria”. (p. 22). Dicho proyecto de investigacion dio como resultado las

siguientes conclusiones:

- Los resultados de la investigacién demuestran que donde se aplican
mecanismos de organizacion, una comunicacion precisa y respeto mutuo
los socios perciben més ventajas del asociativismo. Ademas, cuantas mas
ventajas se perciben mejor es la satisfaccion con los resultados de la

asociacion. (p. 102)

- Los resultados muestran que es importante que las asociaciones cuenten
con mecanismos para la resolucién de conflictos, compartir conocimiento
y para la medicién de la satisfaccion de los socios con el fin de conseguir

una comunicacion de calidad. (p. 102)

Finalmente, las asociaciones deben fomentar normas, politicas y reglas al
momento de su creacion, con el fin de resolver de forma oportuna los diferentes
problemas presentados entre los socios, y de esta manera controlar las acciones
que fortalezcan a las asociaciones para que la inversion que realiza el Estado tenga

resultados a largo plazo.
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2.2. Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion se realiz6 en base al paradigma critico propositivo, este
paradigma se fundamenta en la teoria critica es decir permite entender e
interpretar como afecta las habilidades asociativas y la cooperacién empresarial,
con el fin de comprender la realidad de las asociaciones de servicio de la
provincia de Tungurahua y dar como solucion un modelo que se adapte a las
necesidades de sus socios; esto a través de técnicas de investigacion y variables

que al relacionarlas se evidencio la realidad de la problematica.

Medina (2015), define al paradigma como: “Una ciencia social que no es
puramente empirica ni solo interpretativa; si no que sus contribuciones, se
originan, de los estudios comunitarios y de la investigacion participante. Por lo
cual tiene como objeto promover las transformaciones sociales, dando respuestas
a problemas especificos presentes” (p. 56). Por lo tanto el paradigma critico
propositivo es un modelo de investigacion que correlaciona las situaciones reales
que suceden en un periodo determinado, desarrollando actividades alineadas a

solucionar la situacién que se presenta en la investigacion.

2.3. Fundamentacion legal.

La presente investigacion se halla fundamentada en pautas legales, para su
desarrollo debe estar basada en leyes o normas que determinan las instituciones
que vigilan el desarrollo econdémico del pais, es asi que el trabajo investigativo
propuesto se desarrolle tomando como base las normativas que se detalla a

continuacion:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Registro Oficial 449 del
20 de Octubre 2008, se determina en el Capitulo IV soberania economica,
seccion primera sobre el sistema econdmico y politica econdmica, describe en el

Art. 283 sobre quien normalizara a las asociaciones:
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ART. 283 .- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico se integrard por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la
ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p.
91)

Sin olvidar que dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el

mismo Capitulo IV, seccion octava sobre sistema financiero en el Art. 311, en

donde se establece quien integrara el sistema financiero popular y solidario, y se

dara un tratamiento diferenciado para las asociaciones:

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y credito entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria. (p.97)

Ademas las Asociaciones de Servicios se apoyan en la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria (2011), del 28 de abril del 2011, en la que manifiesta en la

seccion 2 de las organizaciones del sector asociativo, del Art. 18, Art. 19 y Art.

20; sobre todos los requerimientos y figura legal de las asociaciones y que se

destalla a continuacion:

Art. 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas

por personas naturales con actividades economicas productivas similares o
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complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes,
o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo

los principios de la presente Ley. (p. 6)

Art. 19.- Estructura Interna.- La forma de gobierno y administracién de las
asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de
un organo de gobierno, como maxima autoridad; un 6rgano directivo; un
organo de control interno y un administrador, que tendra la representacion
legal; todos ellos elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicién de
cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato. La integracion vy
funcionamiento de los O&rganos directivos y de control de las
organizaciones del sector asociativo, se normara en el Reglamento de la
presente Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza propias de este

sector. (p. 6)

Art. 20.- Capital Social.- El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admisién de sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por los
excedentes del ejercicio econdmico. En el caso de bienes inmuebles
obtenidos mediante donacién, no podran ser objeto de reparto en caso de
disolucion y se mantendran con el fin social materia de la donacidn. (p. 6)

Cabe recalcar que también existe el Reglamento General de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria (2015), en su registro oficial 521 del 12 de Junio

del 2015, en su Art. 2 que menciona como deben ser constituida la Asamblea

Constitutiva para las asociaciones:

Art. 2.- Asamblea Constitutiva.- Para constituir una de las organizaciones
sujetas a la ley, se realizar4 una asamblea constitutiva con las personas

interesadas, quienes en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar
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la organizacion y elegiran a sus Directivos, de conformidad a lo sefialado
en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y
Estatuto de la organizacion a constituirse, considerando lo siguiente: 1.- En
Organizaciones Comunitarias: un representante legal; 2- En Asociaciones:
Administrador, Presidente, Secretario, Junta Directiva, Junta de
Vigilancia; y 3.- En Cooperativas: Gerente, Consejos de Administracion y
de Vigilancia, con sus respectivos presidentes y secretarios. Quien ostente
la calidad de representante legal de la organizacion a constituirse, se
encargara de gestionar la aprobacién del estatuto social y la obtencion de
personalidad juridica ante la Superintendencia. (p. 2)

Ademas esta fundamentada en el Plan Nacional del Buen Vivir (2017-2021),
elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES,
vigente actualmente, establece ejes, objetivos, metas y politicas debidamente

alineados y que son de gran porte para la investigacion:

EJE 2.- Nuestro sistema econémico es social y solidario. La economia
esta al servicio de la poblacion para garantizar los derechos y en ella
interacttan los subsistemas publico, privado, y popular y solidario; los tres

requieren incentivos y regulacion del aparato publico. (p. 63)

Obijetivo 4.- Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y

solidario, y afianzar la dolarizaciéon. (p.68)

Politica 4.2. Canalizar los recursos hacia el sector productivo
promoviendo fuentes alternativas de financiamiento y la inversion a largo
plazo, en articulacién entre la banca publica y el sistema financiero

privado, y el popular y solidario. (p. 136)
Politica 4.8. Incrementar el valor agregado nacional en la compra publica,

garantizando mayor participacion de la MIPYMES y actores de la

economia popular y solidaria. (p. 136)
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Politica 4.9. Fortalecer el fomento a los actores de la economia popular y
solidaria mediante la reduccion de tramites, acceso preferencial a
financiamiento, acceso a compras publicas y mercados nacionales,

capacitacion y otros medios. (p. 136)

Meta: Incrementar la participacion de la economia popular y solidaria en
la compra publica, en el acceso a mercados nacionales e internacionales y

exportaciones. (p. 71)

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el

crecimiento econdémico sustentable de manera redistributiva y solidaria.
(p.72)

Politica 5.4. Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos
alternativos de comercializacion, las cadenas productivas y el comercio
justo, priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar de
manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais. (p. 152)

Meta: Incrementar el acceso de la Economia Popular y Solidaria a

mercados locales e internacionales. (p. 75)

Es necesario mencionar que el Servicio de Rentas Internas en la Resolucion No.
NAC-DGERCGC16-00000343, publicada el 17 de agosto de 2016 en el
Suplemento del Registro Oficial No. 819, que emite las normas para las
organizaciones que forman parte de la Economia Popular y Solidaria - EPS,
integrantes del régimen simplificado; estable que las para organizaciones
asociativas que integran la EPS, serdn sociedades no obligadas a llevar
contabilidad, permitiendo de esta manera que se establezca lo siguiente: “Para
fines tributarios deberan llevar Unicamente un registro simplificado de ingresos,

egresos, activos y pasivos en lugar de su contabilidad”. (p.1)
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2.4. Categorias Fundamentales
2.4.1. Gréficos de inclusion interrelacionados.

2.4.1.1. Superordinacion conceptual

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

DIRECCION
ESTRATEGICA

GESTION
EMPRESARIAL

HABILIDADES
DIRECTIVAS

HABILIDADES
ASOCIATIVAS

COOPERACION
EMPRESARIAL

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Grafico 5. Superordinacion conceptual
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Investigacion bibliogréafica
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2.4.1.2. Subordinacion conceptual
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Habilidades
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Grafico 6. Subordinacion conceptual
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Investigacion bibliografica
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Gréfico 7. Subordinacion conceptual
Elaborado por: VIERA, Pilar (2017)
Fuente: Investigacion bibliogréfica
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2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizacion que se sustenta las variables

del problema

2.4.2.1. Marco conceptual variable independiente

Direccion estratégica

La direccion estratégica tiene como objetivo formular y poner en préactica
decisiones estratégicas necesarias y para llevar a cabo con éxito el desarrollo
empresarial, por lo tanto se debe determinar un proceso, para ello Fred (2013)
afirma que la direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una
empresa lograr sus objetivos. Por lo tanto, el implementar una secuencia de fases,
actividades, control y evaluacion; en el caso de una asociacion ayudaria a tomar
decisiones acertadas en tiempo presente y futuro. La direccion estratégica,
muestra la correspondencia entre los diferentes niveles jerarquicos, control y toma

de decisiones, y que a continuacién se amplia en el siguiente gréafico:

s 71 Derechos de propiedad
Empresario individual Lo derach idual
propietario del capital ] 0 oe 05 residuales
1_ 7 Derechos de cortrol del CA
'. formadao por el empresario y
Empresarie = —= Consejo de - Directivos L sus directivos (debe sutorizar
Administracidn las decisiones estratégicas
l importantes)
_ Personal de Empresario Personal Derechos de decisidn del Ey
— + — PD {ademds ejerce el contral
anaya — de apayo |
Distribucidn - - Persenal Directivo - na sobre la implementacion de
de derechos | las decisiones)
de decisidn y W Cantral mutuo W i »
de derechos en el caso de Derechos de decisidn de
de contral en _| Produceidn  ponocimients Marketing delegadaos por el Ey PD
el caso de especifico Len caso de conocimiento
conocimiernta distribuido especifico distribuida.
especifico Decisiones y control
distribuido
s . , L S \ 7 Derechos delegados
v a quienss tenen el
El | EM ” Fvl ” 2| Leanocimiento m[ﬁm
mim |—|'r| rr|—r| rr|'r| mim |—|'r| rr|—r| (técito y explicito): ingenieros,
especialistas, artesanos. .

Gréfico 8. Distribucidn de Direccién Estratégica

Elaborado por: Ribeiro, Solé, Mas, Llopis, Lara & Peris (2012)

Fuente: Casos de Direccidn Estratégica el problema de agencia en las cooperativas
de trabajo asociado y el caso Florida centro de Formacién
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La direccion estratégica requiere una planificacion, un proceso continuo de toma
de decisiones, formulacion e implementacion de estrategias, movilizando los
recursos de la empresa y la toma de decisiones estratégicas en funcion a las
responsabilidades de directivos de todos los niveles de la organizacion, pero la

responsabilidad final corresponde a la alta direccion.

Por lo tanto el entorno, Cuervo (2012) caracteriza a la direccion estratégica como
el comportamiento de los competidores y las preferencias de los clientes ha dado
origen a la interrelacion del entorno con las asociaciones Yy los conflictos
organizativos entre los que toman las decisiones y quienes ejecutan las acciones.
Y para ello es necesario movilizar los recursos y capacidades de la empresa;
coordinando las diferentes habilidades que permitan la busqueda de rentas
empresariales o creacion de valor; la direccion estratégica debe identificar los
componentes basicos de la estrategia para definirla Menguzzato y Renau (2014)

proponen los siguientes:

Tabla 3. Componentes Bésicos de Direccidn Estratégica

COMPONENTES BASICOS

Incluir tanto los recursos como las habilidades de la empresa para

Capacidades distintivas dar respuesta a los retos del entorno.

Caracteristicas que diferencian a la empresa de la competencia,
Ventajas competitivas bien por la reduccion de los costes de sus productos o por su mejor
posicionamiento para la obtencién de mayores rentas.

Busqueda y explotacion de interrelaciones entre distintas
actividades, recursos, habilidades, etc. de la empresa para la
creacion de mas valor del que se lograria con la actuacion separada
de estos elementos.

Efecto sinérgico

El proceso de direccion estratégica esté afectado por los valores y
las expectativas de los lideres empresariales y de los grupos que se
Ambito empresarial relacionan con la empresa, las condiciones de incertidumbre,
complejidad y conflicto en los que se enmarca el proceso de
direccion estratégica hacen dificil articular este proceso.

Elaborado por: Menguzzato y Renau (2014)
Fuente: La direccidn estratégica de la empresa Ariel.
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Habilidades directivas

Dentro del desarrollo de las estructuras de las empresas las habilidades directivas
en las asociaciones son obtenidas por la experiencia (Madrigal, 2011). Y cuando
los resultados obtenidos, en donde el directivo analiza, conoce, revele y desarrolla
habilidades para lograr los objetivos planificados.

Por lo tanto las habilidades directivas estan relacionadas con el manejo propio de
las habilidades personales, mediante una comunicacién de apoyo, ganar pode