UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de Investigacion, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA.

Tema:

“La productividad y su relacion con la competitividad en el sector de

fabricacion de alimentos para animales”

Autora: Bastidas Noriega, Karina Viviana

Tutor: Dr. Naranjo Santamaria, Joselito Ricardo

Ambato — Ecuador

2018



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Dr. Joselito Ricardo Naranjo Santamaria, con cédula de ciudadania N.°
1802621241, en mi calidad de Tutor del proyecto de investigacion referente al tema:
“LA PRODUCTIVIDAD Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN
EL SECTOR DE FABRICACION DE ALIMENTOS PARA ANIMALES”,
desarrollado por Karina Viviana Bastidas Noriega, de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, modalidad presencial, considero que dicho informe investigativo reune los
requisitos, tanto técnicos como cientificos y que corresponde a las normas establecidas
en el Reglamento de Graduacion de Pregrado de la Universidad Técnica de Ambato y
en el normativo para la presentacion de Trabajos de Graduacion de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacidn del mismo ante el organismo pertinente, para que
sea sometido a evaluacion por los profesores calificadores designados por el H.

Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, Abril del 2018
TUTOR
a
( feony /
Dr. Joselito Ricardo Naranjo Santamaria.

C.C. 180262124-1



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Karina Viviana Bastidas Noriega, con cédula de ciudadania N.° 060399149-8,
tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el proyecto investigativo, bajo el
tema: “LA PRODUCTIVIDAD Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR DE FABRICACION DE ALIMENTOS
PARA ANIMALES”, asi como también los contenidos presentados, ideas, analisis,
sintesis de datos; conclusiones, son de exclusiva responsabilidad de mi persona, como

autor de este Proyecto de Investigacion.

Ambato, Abril del 2018

AUTORA

Karina Viviana Bastidas Noriega

C.C. 060399149-8



CESION DE DERECHOS

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este proyecto de
investigacion, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de

investigacion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto de investigacion con fines de
discusion publica; ademas apruebo la reproduccion de este proyecto de investigacion,
dentro de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no
suponga una ganancia econémica potencial; y se realice respetando mis derechos de

autora.

Ambato, Abril del 2018

AUTORA

Karina Viviana Bastidas Noriega

C.C. 060399149-8



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Proyecto de Investigacion con el tema: “LA
PRODUCTIVIDAD Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN EL
SECTOR DE FABRICACION DE ALIMENTOS PARA ANIMALES”,
elaborado por Karina Viviana Bastidas Noriega, estudiante de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, el mismo que guarda conformidad con las disposiciones
reglamentarias emitidas por la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Ambato.

Ambato, Abril del 2018

‘,/ 7% 2 ,,;" “

z

Dra, Maribel Paredes Ing. Paulina Pico
MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR



DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion ha sido uno de mis anhelos personales mas
esperados y por ello quiero dedicarlo a mi Dios todo poderoso, que a pesar de mis
adversidades y dificultades que he tenido durante esta trayectoria nunca me abandond
y siempre me ha dado las fuerzas necesarias para continuar, a mis padres Edgar y
Mayra quienes son el pilar fundamental de mi vida, cuyos consejos sabios hicieron de
mi una persona de bien, llena de valores y principios que me han ayudado a crecer
como persona y profesional. También quiero dedicar a mis hermanos, familia y amigos
que con su carifio, apoyo y motivacion estuvieron presentes en las buenas y en las

malas en mi trayecto de vida.

Gracias por todo.

Karina Viviana Bastidas Noriega.

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero agradecer a mi Dios celestial por estar conmigo siempre y
nunca abandonarme en los momentos mas dificiles de mi trayectoria universitaria,
agradezco a toda mi familia por apoyarme siempre en mi vida estudiantil. A mi queria
Facultad de Contabilidad y Auditoria por abrirme las puertas y darme la oportunidad
de lograr uno de mis méas grandes objetivos de ser profesional, a mis estimados
profesores quienes impartieron sus conocimientos hacia mi persona para crecer
profesionalmente, también quiero agradecer a mi tutor Dr. Joselito Naranjo quien me

guio y orientd e hizo posible la culminacion de mi proyecto investigativo.

Karina Viviana Bastidas Noriega.

vii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITOR’I'A
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “LA PRODUCTIVIDAD Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD
EN EL SECTOR DE FABRICACION DE ALIMENTOS PARA ANIMALES”

AUTORA: Karina Viviana Bastidas Noriega.
TUTOR: Dr. Joselito Ricardo Naranjo Santamaria.
FECHA: Abril del 2018

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto investigativo tiene como objetivo principal evaluar la
productividad y su relacién la competitividad, analizar la productividad que presentan
las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales, a fin de identificar
la deficiencia de calidad de la produccion y de la competitividad en el sector y
determinar la competitividad como efecto de una adecuada productividad en la
fabricacion de alimentos de para animales con el propésito de relacionar las variables
e identificar su relacién causal. El estudio se realiza a través de la aplicacion de una
encuesta de preguntas, siendo necesaria para recopilar informacion relevante a las
empresas de elaboracion de alimentos para animales en el que se detalla cada una de
las empresas en cuanto a su productividad y competitividad empresarial, es importante
recalcar que en la cuidad de Ambato existen 9 sociedades conformadas por: Procreavic
Cia. Ltda, Avihol Cia. Ltda, Bioalimentar Cia. Ltda, Biopremix Cia. Ltda, Alispro Cia.
Ltda, Kamiagro Cia. Ltda, Nutrisalminsa S.A, Avipaz Cia. Ltda y EI Comercial
Alvarado Garzon Comalgar Cia. Ltda. Lo que el tamafio de la poblacion es accesible

para obtener resultados exactos.

PALABRAS DESCRIPTORAS: PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD,
PRODUCCION, FACTORES PRODUCTIVOS, ADMINISTRACION.
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ABSTRACT

The present project has as principal aim evaluate the productivity and his relation the
competitiveness, analyze the productivity that there present the companies of the sector
of food manufacture for animals, in order to identify the quality deficiency of the
production and of the competitiveness in the sector and to determine the
competitiveness as an effect of a suitable productivity in the food manufacture of for
animals with the intention of relating the variables and identifying his causal relation.
The study is realized across the application of a survey of questions, being necessary
to compile relevant information to the companies of food production for animals in
that each of the companies is detailed as for his productivity and managerial
competitiveness, it is important to stress that in her take care of Ambato 9 companies
exist shaped for: Procreavic Cia. Ltda, Avihol Cia. Ltda, Bioalimentar Cia. Ltda,
Biopremix Cia. Ltda, Alispro Cia. Ltda, Kamiagro Cia. Ltda, Nutrisalminsa S.A,
Avipaz Cia. Ltda And The Commercial Alvarado Garzon Comalgar Cia. Ltda. which

the size of the population is accessible to obtain exact results.

KEYWORDS: PRODUCTIVITY, COMPETITIVENESS, PRODUCTION,
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INTRODUCCION

La productividad es la medida econdmica que genera recursos monetarios de los bienes
y servicios que se han producido mediante los factores utilizados que pueden ser como
(trabajador, capital, tiempo, costos etc..) en un tiempo determinado, teniendo como
objetivo principal de medir la eficiencia de produccién de estos factores para la
elaboracion y comercializacion del producto, mejorando la competencia de la industria
en el pais. En cuanto la competitividad es una de las habilidades, recursos y tecnologias
que posee una organizacion con la finalidad de obtener rentabilidad y ser superior a
las de sus competidores ya sea en el precio, factores tecnoldgicos de produccién,
mejoramiento de la organizacion entre otras, que permiten tener una posicion dentro

del mercado en frente a la competencia.

El Capitulo | presenta el entorno econémico de América Latina en cuanto a su
productividad y competitividad, observando el aporte que poseen al momento de
elaborar productos de calidad con el fin de mejorar la competencia dentro del mercado

internacional.

En el Capitulo Il se enfoca en trabajos investigativos que fueron elaborados en
distintas partes del mundo acorde con el tema de productividad y competitividad en
los que se destacan los objetivos, la metodologia utilizada y las conclusiones que nos

sirve como un aporte para nuestro trabajo de investigacion.

El Capitulo 111 refleja la metodologia que se manejo para el cumplimiento de los
objetivos planteados, el tratamiento de las bases de datos y su respectiva depuracion,
es decir, se obtienen los enfoques, niveles investigativos, la poblacion y la
operacionalizacion de cada una de las variables mismos que ayudan a recolectar y

procesar la informacion de este sector.

En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos mediante las encuestas
realizadas al sector de fabricacion de alimentos para animales y del mismo modo se
identifican las limitaciones del estudio por lo que se obtienen los resultados deseados

y a la vez se redactan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“LA PRODUCTIVIDAD Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN EL
SECTOR DE FABRICACION DE ALIMENTOS PARA ANIMALES”.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro Contextualizacion

La politica publica es la que pretende encaminar al desarrollo social, con la finalidad
de brindar un bienestar colectivo para la humanidad contando con inversion publica
que permita distribuir responsabilidades ya sean econdmicos, sociales o politicos entre

el gobierno y la ciudadania (Torres & Santander, 2013, pag. 23).

Latinoamérica cuenta con seis economias mas sobresalientes como son los paises de
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Pert). Donde nos relata Jaime Ros
(2010) que “El mayor problema que obstruye el crecimiento de la productividad son
las altas tasas de informalidad que prevalecen en la region y que se originan en
mercados de crédito con altos impuestos y evasion fiscal, asi como en los incentivos a

la informalidad provenientes de las politicas sociales y laborales” (Pag. 1).

El financiamiento productivo es un aporte esencial complementario que debe incurrir
dentro del sector empresarial para el desarrollo de cada una de las naciones ya que
brinda oportunidades de negocio en el cumplimiento de proyectos futuros de manera

que cumplan las expectativas o estrategias en el desarrollo nacional.

Para lo cual se estima que “este rol, se ha centrado en expandir el acceso a los servicios

financieros mediante la introduccién de productos o servicios para satisfacer la



demanda del mercado de manera que evalué la capacidad de pago de las empresas”
(Naciones Unidas CEPAL, 2015).

El ciclo de la inversion no solo esta estrechamente vinculado con el PIB sino, también
estd muy relacionado con el ciclo de la productividad. “Un analisis de la concordancia
entre las fases del ciclo de la inversion y las del PIB muestra que, en promedio, la
inversion y el PIB se hallan en la misma fase del ciclo el 75,8% del tiempo. En el caso
de la productividad, su ciclo estd en exacta sintonia con la inversion el 77,3% del
tiempo (Naciones Unidas CEPAL, 2015).

Gréfico 1. Indicador de concordancia entre la productividad y la inversion,
la productividad y el PIB y el PIB y la inversion, 1990-2012.

(En porcentajes)
HArgenting 87,88 7 BB B7 BB
Bolivia (Estado Pluninacinal de) 75,78 75,76 B354
Brasil B7.68 7273 7273
Chile 78,71 B1.82 5497
[ozta Rica 64,70 B354 BRI
Ecuador 7213 54 55 B9.70
Guztemala B0.61 5455 B9.70
IMExico B1.82 B1.8Z 354
Parii B5.67 EIEL E9.70
Hepiiblica Dominicana (9,70 5,76 G364
Uruguay 78,79 B7 BB 7.7
Venezuela (Repiblica Balivariana da) B1.E2 12,73 B4 RS

Fuente: Perteneciente a Naciones Unidas CEPAL (2015)

Este grafico sefiala que la productividad se mueve en la direccion opuesta a la
economia y la dindmica y volatilidad de la inversion se reflejan en el ciclo de la
produccion “La amplitud mediana de las contracciones de la productividad es un 60%
mayor que la de las contracciones del P1B, las contracciones de la productividad duran
en promedio de un 40% mas que las del PIB. A la vez, las expansiones de la
productividad son mas cortas y menos intensas que las que experimentan en el PIB”
(Naciones Unidas CEPAL, 2015).

“La economia mundial crecio un 2,2% en 2016 (la tasa mas baja desde la crisis
financiera internacional de 2008 y 2009) y para 2017 se espera una tasa de crecimiento
algo mas dinamica (2,7%)” (Naciones Unidas CEPAL, 2016).
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En el afio 2016 la economia internacional obtuvo un crecimiento desacelerado de 0.3
puntos porcentuales en respecto a la expansion del 2015. Segun el articulo realizado
por las Naciones Unidas CEPAL (2016) redacta que:

“Las economias desarrolladas crecieron un 1,5%, mientras que las
de los paises en desarrollo se expandieron un 3,6%. En ambos grupos
de paises el crecimiento se desacelerd respecto del registrado en
2015, afio en el que habia alcanzado tasas de un 2,1% y un 3,8%,
respectivamente. Las proyecciones para 2017 sefialan un
crecimiento de la economia mundial algo méas dinamico (2,7%),
como resultado de un mejor desempefio del grupo de las economias
emergentes, asi como también de un crecimiento levemente mayor

del grupo de las economias desarrolladas”.

Graéfico 2. Regiones y paises seleccionados: crecimiento del producto interno
bruto, 2013-2017a (En porcentajes)

LA

TTYNNE

2 S RPOY [  F- Bin

Munda Ecanomias Estados Japdn Zona Econamias China India
dezarrolladas Unidas del surn emergentes

2013 W04 2015 e T

Fuente: Perteneciente a Naciones Unidas CEPAL (2015)

Por otro lado, en América Latina el financiamiento productivo para el desarrollo
empresarial es esencial, debido a se pueden realizar cambios de adecuaciones como la
infraestructura, maquinaria, instalaciones, creacion de nuevas sucursales etc....
permitiendo llegar hacer competentes a nivel internacional. Hoy en dia, Latino
Ameérica tiene naciones subdesarrolladas debido a que su financiamiento no cuenta con

las caracteristicas necesarias que se requieren al momento de otorgar un
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financiamiento adecuado, lo que conlleva a tener problemas posteriores segin lo

menciona Soto (2012)

“Es preciso disefiar politicas tanto gubernamentales como publicas
que permitan salir del subdesarrollo, del retraso, marginacion y
pobreza en la que se encuentra sumergida la gran parte de las
naciones Latinoamericanas. Es por ello que los gobiernos deben
tomar seria responsabilidad al momento de tomar decisiones y
resolver los problemas que existen en la actualidad como son de
educacidn, salud, vivienda, y sobre todo dentro de la productividad
para las industrias ya sean grandes, medianas y pequefias creando
programas publicos de empleo que permitan dotar a la poblacion de
ingresos para que se puedan dinamizar en el mercado interno,
ajustando los salarios para la poblacién a fin de tener una vida digna

a la cual tienen derecho”.

Segun define el Centro de Desarrollo Industrial, (2017) que:

“La competitividad como el conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinan el nivel de productividad de un pais y la
productividad, a su vez condiciona el nivel de prosperidad que puede
alcanzar una economia. La productividad conduce al crecimiento y

permite niveles de ingresos mas altos y mayor bienestar”.

Para lo cual, segin menciona el informe global de competitividad 2017- 2018,
se realiz6 una evaluacion a los distintos factores que ayudan a impulsar la
productividad y el crecimiento a 137 paises en el mundo en los que se
determind que las 10 primeras posiciones son ocupadas por los paises de:
Suiza, Estados Unidos, Singapur, Holanda, Alemania, Hong Kong, Suecia,

Reino Unido, Japdn, y Finlandia.

“El pobre desempefio de Latinoamérica y la falta de progreso de la region para cerrar
brechas frente a los paises lideres se debe a la baja productividad, informalidad, escasa

diversificacion de las exportaciones, insuficientes mecanismos para crear empleo y
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financiamiento ante la creciente demanda de mejores bienes publicos” (World

Economic Forum, 2017).

Dicho informe competitivo global permite percibir el estado de la productividad y la
prosperidad que tienen los 137 paises participantes. Permitiendo que los inversionistas
interesados realicen negocios en determinados paises o0 a su vez, ayuda al gobernante
disponer de una pauta de mejoramiento politico y competitivo con la finalidad de que

el pais se perfeccione con vision futura de forma adecuada.

1.2.1.2 Meso Contextualizacion

“Ecuador este afio se ubica en el puesto 97 de 137 economias, con un indice de
competitividad global de 3.91. En el 2015, Ecuador se ubicé en el puesto 76 entre 140
economias. Ecuador estad ahora inclusive por debajo de Argentina (puesto 92) y
Nicaragua (puesto 93), que el afio pasado se ubicaron en el ranking en los lugares 104
y 103" (Escuela Superior Politecnica del Litoral, 2015).

El Gobierno Ecuatoriano en los ultimos dias ha promovido el apoyo incondicional a la
inversion productiva ya que de esta forma se mejorard la innovacion tecnoldgica
generando empleo de calidad y por lo tanto se disminuira la importacién. (Pro Ecuador,
2016). Estas inversiones recientes en Ecuador muestran confianza a los inversionistas
extranjeros demostrando excelentes oportunidades futuras en nuestro pais como los
menciona Pro Ecuador (2016) que a los inversionistas extranjeros se los otorgara

beneficios como:

“Tratamiento no discriminatorio para inversionistas extranjeros,
libertad de produccién y comercializacion de bienes y servicios, libre
movimiento de capital, libre mercado, garantia de la propiedad
privada, estructura simplificada para aprobacion de inversiones a
través de un comité, libertad para acceder a créditos externos e
internos, desarrollo y libertad de acceso al mercado de valores,
contratos de inversion a través del cual se obtiene acceso a incentivos
y estabilidad, transparencia en procesos contractuales y de

licitaciones, Ecuador garantiza seguridad y libertad de movilidad”.
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A continuacidn, se presentara en el siguiente grafico la comparacion del crecimiento
del PIB de Ecuador frente a América Latina dentro del periodo 2007 — 2015.

Gréfico 3. Crecimiento del PIB de Ecuador y América Latina: 2007 — 2015
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Fuente: Perteneciente a Pro Ecuador (2016)

El Ecuador cuenta con planificaciones en vision de crecimiento a lo largo de un
periodo de tiempo, para ello es necesario recibir el apoyo de la Senplades quien es la
rectoria del Sistema Nacional de Informacion cuya responsabilidad es consolidar un
sistema de datos que garantice a la poblacion el acceso a informacion confiable,
oportunay consistente sobre los diversos ambitos de la realidad nacional. La Senplades
(2012) “busca ademas vincular la formulacion de propuestas de desarrollo y disefio de
politicas publicas a través de la investigacién, y la implantacion de metodologias que

permitan operativizar los procesos institucionales”

Una de las planificaciones expuestas es el Plan Nacional de Buen Vivir en el periodo
2017-2021 “Toda una vida”, cuenta con el eje 2, basada en la Economia al servicio de
la sociedad con el objetivo 5 (Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento economico sostenible), de manera redistributiva y solidaria, para lo cual
es indispensable contar con el apoyo de instituciones financieras como la Corporacion
Financiera Nacional debido a que es el agente encargado de mejorar los canales de

distribucion de recursos ya que utiliza las redes de las cooperativas, bancos privados,
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sociedades financieras para disminuir la concentracion del crédito y llegar a mas

beneficiarios en todo el pais.

Estos créditos que fueron entregados por la banca privada han sido de gran importancia
para el sector productivo en Ecuador, ya que da cobertura a mejorar el sector teniendo

nuevas oportunidades de negocios.

Segun la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (2015),

“Desde el afio 2010, el volumen de crédito se ha incrementado de
manera progresiva, en el transcurso del afio 2014, existié un aumento
considerable en la entrega de créditos hacia distintos sectores, es asi
que segun los datos del Banco Central el volumen total de crédito
fue US$20.106 millones, entre créditos de consumo, vivienda,
productivos, microcréditos, entre otros. En 2013 se entregaron
US$18.650 millones, es decir se registra un crecimiento de 7,8%
durante el Gltimo afio. Ademaés, en 2014 se otorgaron cerca de
US$16.384 millones en creditos al sector productivo. Este sector ha
sido el que mas se ha beneficiado desde el afio 2010. Este
crecimiento evidencia el compromiso de la banca privada con la

produccion ecuatoriana”.

“El sistema financiero se ha encontrado sélido y saludable debido a que se otorgaron
créditos exclusivamente del sector productivo en una cantidad alrededor de $ 15.464

millones en créditos que recibe el sector productivo” (El Telegrafo, 2015).

Para lo cual se manifiesta a continuacién graficamente los valores de incremento en

los principales Bancos Ecuatorianos
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Gréafico 4 . Cifras del sector financiero al mes de marzo 2015
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Fuente: Perteneciente al Telégrafo (2015)

En este periodo las cifras més altas son efectuadas por el Banco Pichincha teniendo
una ganancia alrededor del 27.85% del total de las ganancias netas, seguido por el
Banco Pacifico (16,86%), Guayaquil (14,07%) e Internacional (9,12%) que obtuvieron
las mayores ganancias de $ 22 millones, $ 13,3 millones, $ 11,1 millones y $ 7,2
millones, respectivamente. Las 4 entidades concentran el 67,9% de las utilidades netas
del sistema. (El Telegrafo, 2015).

“La solvencia bancaria se mantiene en niveles positivos de prudencia financiera, con
un crecimiento del 0,89% en el Gltimo afio, pasando del 11,85% en marzo de 2014 al

12,74% en el mismo mes de este afio” (El Telegrafo, 2015).

En la actualidad los créditos a los sectores productivos han incrementado luego de
sufrir la crisis econdmica en los ultimos afios, de esta manera el financiamiento en
cuanto a la productividad se vera beneficiada ya que el Ecuador obtendra el ingreso de
mas inversion por parte de los extranjeros hacia nuestro pais. Segun el Diario Expreso

(2017) nos redacta que:

“Hay 1.000 millones de dolares mas en créditos circulando por la

economia este afio. Los motores productivos del pais han recuperado
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suficiente confianza como para volver a endeudarse a niveles
precrisis y, con ello, apuntalar su crecimiento y expansion. De enero
a mayo, las entidades financieras privadas desembolsaron $ 8.850

millones en créditos”.

Para el periodo 2017-2021 existe una propuesta dentro de los objetivos del Plan
Nacional de Buen Vivir, el Eje 2 que trata sobre la Economia al servicio de la sociedad
en el que recalca como principales objetivos los siguientes: “Consolidar la
sostenibilidad del sistema econémico, social y solidario y afianzar la dolarizacioén”,
“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico
sostenible, de manera redistributiva y solidaria” y “Desarrollar las capacidades
productivas y del entorno, para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural”
es decir que este eje 2 tiene como meta producir mas y con mejor calidad para dar paso
a una economia solidaria que integre a mas actores en el proceso, donde los ciudadanos

sean los principales beneficiarios.

Si bien es cierto existen 8 metas que quiere lograr el gobierno a través de este Plan
Nacional para el periodo 2017-2021 en las cuales se destacan las siguientes de acuerdo
con SENPLADES (2017); Meta: 5.1 Incrementar la participacion del valor agregado
manufacturero. 5.2 Incrementar las exportaciones agropecuarias y agroindustriales.
Meta 5.3 Incrementar la inversion en Investigacion y Desarrollo. Meta 5.4 Incrementar
el ahorro de combustible en el sector hidrocarburos. Meta 5.5 Incrementar el
porcentaje de exportacion de productos de media y alta tecnologia. Meta
5.6 Incrementar el empleo adecuado. Meta 5.7 Incrementar el saldo de la balanza
comercial no petrolera. Meta 5.8 Incrementar la inversion extranjera directa del sector
productivo a largo plazo, garantizando procesos limpios, transferencia de tecnologia y

generacion de empleo.

Segun el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (2017), Ecuador cuenta con la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1IU) de las Naciones Unidas que
cataloga las actividades econdmicas en una serie de categorias y subcategorias, cada

una con un cddigo alfanumérico que tiene como
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proposito principal ofrecer un conjunto de categorias de actividades que pueda utilizar
para la reunion y difusion de datos estadisticos de acuerdo con esas actividades.

Algunos paises han disefiado clasificaciones nacionales destinadas para las actividades
econdmicas, en el caso de Ecuador el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
(2017) implemento el CIIU que sirva como ayuda para la identificacion de cada una
de las actividades econdmicas existentes entre las cuales se encuentran: agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, explotacion de minas y canteras, industrias
manufactureras, suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado,
distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento,
construccion, comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas, transporte y almacenamiento, actividades de alojamiento
y de servicio de comidas, entre otras. El sector industrial y productivo han colocado
su gestion a partir de esta clasificacion nacional. En cuanto a los sectores econémicos
ecuatorianos se presenta la siguiente tabla que genera informacién de acuerdo a la

Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas.
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Tabla 1. Clasificaciéon Nacional de Actividades Econdmicas ClIU 4.

Ventas en todos los
sectores

Participacion en la
economia de todos

Familias Sectores de actividad econémica Y los sectores
econémicos del .
. econémicos en el
Ecuador (Ddlares)
Ecuador
AGRICULTURA, GANADERIA, o
. SILVICULTURA'Y PESCA. 345.636.766 0,55%
EXPLOTACION DE MINAS Y
B CANTERAS. 2.516.887.300 4,00%
C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 10.418.661.301 16,57%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD,
D GAS, VAPOR Y AIRE 60.417.786 0,10%
ACONDICIONADO
DISTRIBUCION DE AGUA;
ALCANTARILLADO, GESTION DE o
= DESECHOS Y ACTIVIDADES DE 65.925.631 0,10%
SANEAMIENTO
F CONSTRUCCION. 3.302.457.766 5,25%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL
POR MENOR; REPARACION DE
© VEHICULOS AUTOMOTORES Y 30.659.848.703 48,75%
MOTOCICLETAS.
TRANSPORTE Y o
H ALMACENAMIENTO. 1.499.341.228 2,38%
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO
| Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 1.396.630.721 2,22%
J INFORMACION Y COMUNICACION. 2.888.349.169 4,59%
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE o
K SEGUROS 1.573.074.181 2,50%
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 985.921.253 1,57%
ACTIVIDADES PROFESIONALES, o
b CIENTIFICAS Y TECNICAS. 4.238.498.861 6,74%
ACTIVIDADES DE SERVICIOS
. ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 1.274.515.813 2,03%
ADMINISTRACION PUBLICA Y
DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD o
© SOCIAL DE AFILIACION 191.239.211 0,30%
OBLIGATORIA.
P ENSENANZA. 128.918.252 0,21%
ACTIVIDADES DE ATENCION DE
Q LA SALUD HUMANA Y DE 167.349.426 0,27%
ASISTENCIA SOCIAL.
ARTES, ENTRETENIMIENTO Y
R RECREACION. 168.957.106 0,27%
OTRAS ACTIVIDADES DE
S SERVICIOS. 988.341.640 1,57%
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES
COMO EMPLEADORES;
ACTIVIDADES NO
T DIFERENCIADAS DE LOS 12.382.823 0,02%
HOGARES COMO PRODUCTORES
DE BIENES Y SERVICIOS PARA
USO PROPIO
ACTIVIDADES DE ]
U ORGANIZACIONES Y ORGANOS 2.369.353 0,00%
EXTRATERRITORIALES
TOTAL 62.901.860.156 100.00%

Fuente: Perteneciente al Servicios de Rentas Internas (2017)
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En esta tabla podemos apreciar que el sector de actividad econémica de mayor
importancia en el Ecuador es del sector de “Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas™ el cual participa del 48,75% en
la economia Ecuatoriana con un volumen de ventas de $ 30.659.848.703 ddlares, en
segundo lugar tenemos al sector de “Industrias Manufactureras” con una participacion
del 16,57% con ventas estimadas de $10.418.661.301 délares registrados durante el afio
2017.

“La sostenibilidad del sistema econdémico ecuatoriano debe aportar confianza a los
inversores nacionales y externos, buscando mantener la dolarizacién, mejorar las
capacidades regulatorias y promover las condiciones adecuadas para el comercio, todo

esto con el apoyo de actores publicos, privados y comunitarios” (Senplades, 2017)

1.2.1.3 Micro Contextualizacion

La competitividad es una de las partes fundamentales en la economia de una empresa
ya que tiene la capacidad para producir de una manera tal que pueda elevar el nivel de
sus ventas y ganarles a sus competidores en distintos ambitos. Segin Rubio & Baz
(2004), nos dice que:

“Una empresa puede ser mas productiva y tecnolégicamente exitosa
en su @mbito interno, pero siempre y cuando las condiciones externas
le imponen diversos costos, su competitividad acaba siendo limitada.
Para que una empresa pueda competir las empresas tienen que contar
con un entorno fisico, legal y regulatorio que contribuya a reducir
costos y elevar su productividad. En el caso de nuestro mundo
globalizado, la capacidad de competir lo es todo, puesto que de esa
capacidad se deriva la creacion de riqueza, el crecimiento econémico
y, por lo tanto, se crearian nuevos empleos y mejorarian los niveles

de vida de la poblacion”.

En la medida que una sociedad es mas productiva, la capacidad de competir sera
mayor; es por eso que hablar de competitividad implica necesariamente hablar de
productividad. “La clave que existe para la competitividad es la que nace de una
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transformacion integral del entorno en el que operan las empresas para que éstas

puedan competir en los mercados nacionales e internacionales” (Rubio & Baz, 2004)

Otro de los temas que resaltan también en este ambito es la productividad ya que,

segun Rubio & Baz (2004) nos dice que:

“La productividad no so6lo asegura elevados ingresos, sino que
también permite que la ciudadania decida aumentar el tiempo que
dedica a otras actividades, como ocurre en las economias
desarrolladas. Mientras que una sociedad con elevada productividad
es una sociedad rica que puede darse el lujo de atender problemas
fundamentales, como la pobreza y la degradacion ambiental de una
manera permanente y definitiva ayuda a transformar el crecimiento
de una sociedad concentrarse como son los recursos, politicas y

vision de los gobernantes”.

En Ecuador se utiliza como parte de una metodologia de anélisis econémico de las
actividades economicas productivas a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme conocida como (CHU) que tiene como objetivo principal facilitar un
conjunto de categorias de actividad que sean utilizadas de manera estadistica por
actividades. “El CIIU se ha proporcionado como una herramienta importante que
permita orientar a los paises a obtener resultados de cada actividad econémica los
mismos que permitan realizar comparaciones de datos entre actividades a escala
internacional” (Naciones Unidas, 2005). La comision de estadistica examino y acogio
el CIIU que hoy en dia es la tercera reversion de la clasificacion 2, que venia utilizando
desde el afio de 1989.

Para este tema de tesis es importante enfocarnos en el sector “C” perteneciente a la
Industria Manufacturera por divisiones (Literal + Dos digitos) por la siguiente tabla a

exponer:
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Tabla 2. Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas ClIU 4. Sector

" Industria Manufacturera”

Sector C “Industria

Sectores de actividad

Ventas en el Sector “C” del

Participacion en
la economia del

Manufacturera” econémica Ecuador (Dolares) Sector “C” en el
Ecuador
Elaboracion de Productos o
c 10 Alimenticios $ 1.597.658.826,72 13,56%
C11 Elaboracién de Bebidas $ 1.275.087.221,37 10,82%
c12 Elaboracién de Productos de $ 107.020.264,32 0,91%
Tabaco
c13 Fabr_lcacmn de Productos de 319.557.097,62 2.71%
Textiles
C 14 Fabricacion de Prendas de Vestir 544.258.321,83 4,62%
Fabricacion de Cueros y 0
C15 Productos Conexos 101.466.125,05 0,86%
Produccién de Madera y
Fabricacion de Productos de
Madera y corcho, Excepto 0
e muebles, Fabricacion de $ 182.076.392,39 1,55%
Articulos de Paja y de Materiales
Trénzales
c17 Fabricacion de papel y de $  528.388.749,20 4,48%
productos de papel 200 159, 70
C18 Impresién y Reproduccion de $ 353.908.900,60 3,00%
grabadoras
Fabricacion de Choque y de
c19 productos de la refinacion del $ 191.683.545,33 1,63%
petréleo
Fabricacion de Substancias y 0
Cc20 Productos Quimicos $ 1.148.090.610,92 9,74%
Fabricacion de Productos
Farmacéuticos, Sustancias
ca1 Quimicas, Medicinales y $ 95.115.642,33 0,81%
productos Botanicos de uso
Farmacéutico
Fabricacion de Productos de 0
Cc22 Caucho y Plstico $ 754.489.958,84 6,40%
c23 Fabricacion Qe Productos otqu 928.502.319,90 7.88%
productos minerales no metalicos
C24 Fabricacion de metales comunes 901.317.759,21 7,65%
Fabricacion de Productos
C25 Elaborados de metal, excepto $ 550.916.604,81 4,67%
Maquinaria y Equipo
Fabricacion de Productos de 0
ce informética, electronica y Optica $ 69.472.845,48 0,59%
c27 Fabricacion de Equipo $  404.452.130,12 3,43%
Electrénico
Fabricacion de Maquinaria y 0
c28 Equipo N.C.P. $ 364.077.258,51 3,09%
Fabricacion de Vehiculos
C29 automotores, remolques y $ 722.951.416,01 6,13%
semirremolques
Fabricacion de otros tipos de 0
C 30 Equipos de Transporte $ 150.299.029,55 1,28%
C31 Fabricacion de Muebles $ 241.254.220,91 2,05%
Cc32 Otras industrias Manufactureras $ 107.158.955,23 0,91%
C33 Reparacion e Instalacion de $  145197.261,68 1,23%
Maquinaria y Equipo
TOTAL $ 11.784.401.457,93 100,00%

Fuente: Perteneciente al Servicios de Rentas Internas (2017)
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El contenido de la Tabla 2. Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas CIIU
4, Sector “Industria Manufacturera” expuesta anteriormente, observamos que la venta
del Grupo de Elaboracion de Productos Alimenticios es de $ 1.597.658.826,72 ddlares

que equivale al 13,56% del Sector, el cual se destaca por su alto indice de ventas
anuales del afio 2017.

Gréafico 5. Evolucion Mensual de la Seleccién 2
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Fuente: Perteneciente al INEC (2017)

Para él INEC (2017) redacta que los productos alimenticios, bebidas y tabacos;

textiles, prendas de vestir y productos de cuero son los méas sobresalientes para lo cual
se procede a su revision en donde:

“La Seccion 2: Productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles,
prendas de vestir y productos de cuero en febrero 2017 present6 una
variacion mensual de 4,93% y -5,59% de variacion acumulada;
mientras que la variacion anual, es decir respecto a febrero de 2016
fue de 29,44%. ElI comportamiento mensual observado se debe
principalmente al incremento de la produccion de los grupos:
“Hilados e hilos de fibras textiles naturales” que varia en 78,32%;
“Fibras textiles discontinuas manufacturadas, elaboradas para el
hilado” con 64,18% y “Calzado con suela o palas de caucho o

materias plasticas, o con suela y palas de cuero o materias textiles,
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excepto calzado deportivo, calzado con puntera protectora de metal

y calzado especial diverso” que consigno una variacion de 43,18%”.

Tabla 3. Estadisticas Multidimensionales SRI, Sector C “Industria

Manufacturera” Grupo 1080 “Elaboraciéon de alimentos preparados para

animales”.

Sector C 1080
“Elaboracion de
alimentos
preparados para
animales.”

Sectores de actividad econémica

Ventas en el Sector
Econdémico de
Elaboracion de

alimentos preparados
para animales en el

Ecuador (Dolares)

Participacion en la
economia del Sector
Econdémico de
Elaboracion de
alimentos
preparados para
animales en el
Ecuador

C/C108001

Elaboracion de alimentos
preparados para animales
domésticos como: perros, gatos,
pajaros, peces, etcétera; incluidos
los obtenidos del tratamiento de
desperdicios de mataderos.

$ 57.063.039,00

1,40%

C/C108002

Fabricacion de alimentos
preparados para animales de granja
(aves, ganado vacuno, porcino,
etcétera), animales acuaticos,
incluidos alimentos concentrados,
suplementos alimenticios, la
preparacion de alimentos sin
mezclar (elaborados a partir de un
unico producto) y los obtenidos del
tratamiento de desperdicios de
mataderos.

$ 4.013.655.669,00

98,33%

C /C108003

Servicios de apoyo a la elaboracion
de alimentos preparados para
animales a cambio de una
retribucion o por contrato.

$ 11.157.181,00

0,27%

TOTAL

$ 4.081.875.889,00

100,00%

Fuente: Perteneciente al Servicios de Rentas internas (2017)

Segun datos obtenidos del SRI (2017) en el sector C con codigo 1080 de “Elaboracién

de alimentos preparados para animales” detalla que:

“Las ventas alcanzan a un total de $ 4.081.875.889,00 de délares,

esto quiere decir que los mayores ingresos son para el codigo

C108002 referido al sector de Fabricacion de alimentos preparados

para animales de granja (aves, ganado vacuno, porcino, etcétera),

animales acuéticos, incluidos alimentos concentrados, suplementos

alimenticios, la preparacién de alimentos sin mezclar (elaborados a

partir de un dnico producto) y los obtenidos del tratamiento de

desperdicios de mataderos,
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ingresos de $




4.013.655.669,00 dolares en el afio 2017, que es el 98,33% de las
ventas dentro de la Participacién en la economia del Sector
Econdmico de Elaboracién de alimentos preparados para animales

en el Ecuador del afio 2017”.

En la cuidad de Ambato contamos con 9 empresas que se dedican a la elaboracién de
alimentos para animales y pertenecen a la actividad econdmica de CIIU sector
“C1080”. A continuacion, se mostrara en la siguiente tabla las empresas que se dedican

a esta elaboracion:

Tabla 4. Sector C “Industria Manufacturera” Grupo 1080 “Elaboracion de

alimentos preparados para animales.” En la cuidad de Ambato.

ANO 2016
N.0 NOMBRES DE LAS EMPRESAS INGRESOS | PORCENTAJE
1 |INDUSTRIA ALIMENTICIA PROCREAVIC CIA.LTDA. $ 2.378.975,18 3%
2 |AVIHOL CIA. LTDA. $ 9.156.422,64 11%
3 | BIOALIMENTAR CIA. LTDA. $ 44.797.000,30 53%
4 |BIOPREMIX CIA. LTDA. $ 46.611,96 0%
5 | ALISPRO CIA. LTDA. $ 1.273.066,37 2%
6 | KAMIAGRO CIA. LTDA. $ - 0%
7 | NUTRICION, SALES Y MINERALES NUTRISALMINSA S.A. | $ 1.680.048,60 2%
8 | AVIPAZ CIA. LTDA. $ 24.233.309,20 29%
COMERCIAL ALVARADO GARZON COMALGAR CIA.
9 |LTDA. $  570.598,83 1%
TOTAL $ 84.136.033,08 100%

Fuente: Perteneciente a la Superintendencia de Compafiias (2017)

La empresa destacada en la produccion de alimentos para animales en el afio 2016 en
Ambato es Bioalimentar CIA. LTDA. con un ingreso de $44.797.000,30 equivalente
al 53% del sector, seguida por Avipaz CIA. LTDA. Teniendo un ingreso de
$24.233.309,20 equivalente al 29% siendo la segunda empresa mas grande de este
sector y seguida por Avihol CIA. LTDA. Que obtuvo ingresos de $9.156.422,64 el
cual equivale al 11% del sector de la produccién de alimentos para animales. Las
empresas de menores ingresos en este sector son: Industria Alimenticia Procreavic
CIA.LTDA. ya que su ingreso en el afio 2016 fue de $ 2.378.975,18 llegando a obtener
el 3% de ingresos de este sector, la empresa Alispro CIA. LTDA. Con un ingreso de $
1.273.066,37, seguida por Nutricion, Sales Y Minerales Nutrisalminsa S.A. con un

ingreso de $ 1.680.048,60, obteniendo el 2% de ingresos de este sector y el Comercial
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Alvarado Garzon Comalgar CIA. LTDA. Con un ingreso del $ 570.598,83 obteniendo
el 1% de los ingresos del sector.

1.2.2 Analisis critico

1.2.2.1 Arbol de problema

Dificultades para el desarrollo de la
Baja rentabilidad P Baja competitividad

industria

Deficiente calidad de produccion en el sector de fabricacion de alimentos para

animales.

Limitaciones para mejorar la - .
) p. ! Pocas oportunidades de negocio Deficiente productividad
capacidad instalada

Elaboracién propia (2017)

1.2.2.2 Relacién de Causa — Efecto

La productividad es una de las partes esenciales y fundamentales dentro de una
empresa ya que permite generar ingresos a cambio de un bien o servicio, muchas veces
las organizaciones no utilizan de manera adecuada los factores productivos, lo que
provoca que la productividad disminuya de manera acelerada en cuanto a su
rentabilidad, al crecimiento empresarial y corre el riesgo de no ser una empresa

competente.
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Hoy en dia las empresas tienden a no ser competitivas por un inadecuado
financiamiento productivo, esto afecta a la produccién ya que no cuenta con
maquinaria y equipos actualizados existiendo un nivel bajo en innovacién, la misma
que no genera un valor productivo alto para poder ser posicionada en el mercado,
perjudicando notablemente en la disminucién de ventas y por ende corre el riesgo de
desaparecer del mercado.

Las empresas destinadas a la fabricacion de alimentos para animales de manera
artesanal no garantizan calidad efectiva dentro de las organizaciones debido a su
dificultad para obtener maquinaria tecnificada que ayuden a la productividad a ser
estable y competente, satisfaciendo las necesidades del cliente/consumidor, es por ello
que existe disminucién de ventas por competencia internacional, obteniendo como
resultado bajas utilidades en el negocio ocasionando dificultades en el desarrollo de

crecimiento para la industria.

1.2.3 Formulacion del problema

¢La productividad impacta en la competitividad de las sociedades dentro del sector de

fabricacion de alimentos para animales en la provincia de Tungurahua?

1.2.4 Preguntas Directrices

¢Se considera aceptable el nivel de productividad que presentan las empresas del sector

de fabricacion de alimentos para animales?

¢La competitividad es un efecto de una adecuada productividad en la fabricacién de

alimentos de para animales?
¢ Es necesario aplicar un método de evaluacion cualitativo para medir el desempefio e

identificar el desarrollo en cuanto a productividad y competitividad del sector de

alimentos para animales?
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1.3 Justificacion:

El presente estudio es para obtener informacion en el cual se refleje la productividad
relacionada con la competitividad y de la manera en como influye la calidad de
produccién dentro de las empresas del sector de fabricacion de alimentos para

animales.

El proceso productivo es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia en el
campo de las empresas, ya que es el conjunto de agentes econémicos que participan
directamente en la transformacion de factores productivos en bienes o servicios, en la
produccion y en el traslado de mercaderia del producto. Lo cual se deriva de las
exigencias del entorno econémico actual, es importante recalcar que la mayoria de las
empresas dedicadas a la elaboraciéon de alimentos para animales, todavia continta
realizando los procesos productivos de manera artesanal, existiendo un esfuerzo fisico
en el trabajador para la elaboracion del producto obtenido como resultado un producto

no homogéneo.

La productividad es un aspecto crucial para determinar la competitividad de una
empresa en el mercado, ya que como lo menciona Sanchez, Sanchez, Sanchez & Cruz
(2014), las innovaciones de proceso y las actividades de Inversion + Desarrollo
(especialmente en actividades internalizadas) estdn en mejores condiciones de
favorecer la productividad de la empresa manufacturera, lo que se expresa como una
estricta relacion entre los factores antes mencionados y los niveles de productividad
de las empresas. Otro aspecto importante que se debe considerar es la flexibilidad de
los procesos y equipos, para poder procesar varias clases de insumos, lo cual ayudara
a evitar los “tiempos muertos” y a diversificar mas facilmente la produccion en un
momento dado. Otro factor primordial es la adquisicion del equipo y la maquinaria.
Como ya sabemos, el proceso productivo consiste en la transformacién de factores

productivos en bienes o servicios.

La competitividad tiene una relacion estrecha con la generacion de valor, en la medida
en que esta Ultima permite a las cadenas productivas diferenciarse y posicionarse

dentro de su sector, reconociendo su capacidad de respuesta y flexibilidad (Cruz &
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Bernal, 2014). Esto supone que la generacion de valor agregado al ser un indicador de
productividad, la competitividad desde la perspectiva de que esta variable genera
diferenciacion del producto lo que consecuentemente mejora las ventajas competitivas

en el mercado en el cual la empresa innovadora desarrolla sus actividades.

Los procesos productivos tienen una influencia en la mejora de los ingresos de las
empresas y en la capacidad de compra de los consumidores (la competencia entre
productores traslada parcialmente estas ganancias de productividad al mercado,
provocando una reduccion de los precios de los bienes y servicios que los
consumidores adquieren). Una de las ventajas del proceso productivo es incrementar
la competitividad, rentabilidad y difusién de tecnologia, mejorando la tomar de
decisiones que ayuden a elevar sus niveles de competitividad, teniendo oportunidad de
participar en politicas publicas sobre incentivos, negociaciones comerciales y otros
aspectos que permitan el desarrollo de su actividad contribuyendo al incremento de la
produccion, y los responsables de la politica econdémica en el disefio de las politicas

publicas que buscan mejorar la correspondiente productividad a nivel nacional.

1.4 Objetivos:

1.4.1 Objetivo general:

Analizar la productividad y su relacion con la competitividad de las empresas
en el sector de fabricacion de alimentos para animales en la ciudad de Ambato.

1.4.2 Obijetivos especificos:

Analizar la productividad que presentan las empresas del sector de fabricacion
de alimentos para animales, a fin de identificar la deficiencia de calidad de la
produccion y de la competitividad en el sector.

Determinar la competitividad como efecto de una adecuada productividad en

la fabricacion de alimentos de para animales con el proposito de relacionar las

variables e identificar su relacion causal.
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Proponer un método de evaluacion cualitativo para medir el desempefio e
identificar el desarrollo en cuanto a productividad y competitividad del sector

de alimentos para animales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

2.2 Fundamentacioén Filosofica

El presente trabajo recolecta informacién de diez autores que examinan el
comportamiento de los sectores econémicos productivos y competitivos para ello es
indispensable mencionar gque estas investigaciones estan sustentadas por articulos de

revistas Latinoamericanas las cuales se detallaran a continuacion:

En primer lugar, segin Ruelas (1993) con su tema “Calidad, productividad y costos”
dirigido a la salud publica de México, pretende estudiar relaciones existentes de la
prestacion de servicios de salud entre la calidad y los costos; la productividad y los

costos; y por ultimo, la calidad y la productividad.

Segln Ruelas (1993) deduce que la relacion existente entre la productividad y costos,
ayudando a implantar restricciones para utilizar insumos que disminuyan los costos y
como efecto de un incremento de la productividad y eficiencia, obteniendo mayor
producto al mismo costo, es decir, mientras menor sea el costo, la productividad sera
mayor. En cuanto la relacion entre la calidad y costos define que si la cantidad de los
servicios de la salud publica es escasa, los beneficios deseados disminuyen, por el
contrario, para la calidad y la productividad existen preferencias para incrementar la
productividad esto se da a traves de la eficiencia y mejoria, es decir, mejoran procesos,

operaciones que conducen a un incremento de productividad y eficiencia del sistema.

Segun Ruelas (1993) concluye que el resumen de las relaciones entre calidad,
productividad y costos son las siguientes: a) mayor productividad, menor costo y
mayor calidad. b) mayor productividad, menor costos y menor calidad, pero si se desea
incrementar la productividad no considera el impacto en la calidad. ¢) A menor
productividad, mayor costo seguramente, menor calidad. Y d) Si, existe baja

productividad, se intenta elevar la calidad, pero los costos se incrementan.
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Segun Fontalvo (2015) con el tema “Analisis de la productividad para las empresas
certificadas y no certificadas en la Coaliciobn Empresarial Anti-Contrabando (CEAC)
en la ciudad de Cartagena, Colombia” redacta que en la actualidad las actividades
comerciales tanto nacionales como internacionales son afectadas en la seguridad y en
el comercio seguro, el cual pretende realizar normas internacionales que mejoren esta
situacion. El autor busca calcular acontecimientos para la certificacion CEAC en los
indicadores de productividad para las organizaciones que son certificadas y no

certificadas en Cartagena.

La metodologia empleada por Fontalvo (2015) consisti6 en examinar a 23
organizaciones certificadas y no certificadas de la Coalicibn Empresarial Anti-
Contrabando (CEAC), dentro de los periodos 2008-2010, en el que utilizo la técnica
de Anaélisis Discriminante para estudiar los indices de productividad de manera
cuantitativa y cualitativa y comprobar el acontecimiento de la normalizacion CEAC

en la productividad de las organizaciones de Cartagena.

En esta investigacion Fontalvo (2015) concluyé que las empresas certificadas
mostraron un indice de efectividad aprobada por el 54.3% y para las empresas
certificadas y no certificadas en la CEAC un 62.2% que resulta una capacidad
aceptable para dicho estudio, esto significa que no consta evidencia estadistica por
medio de las medias calculadas de los indicadores de productividad de normalizacién
CEAC, pero a pesar que los indicadores de productividad incurran de forma positiva a
la certificacion CEAC se prioriza sobre la variable estableciendo procesos de
planificacion, control y de seguimiento que logre aumentar la productividad financiera
y por consiguiente el bienestar social y econdmico.

Segun Espinoza (2001) con el tema “Productividad de los sistema-producto pecuarios
en México” busca analizar el comportamiento del subsector pecuario mediante la
estimacion de indicadores de productividad (IP), e identificar sus determinantes
econdémicas. De igual manera en la investigacion mencionada se trata de mostrar la
importancia de estudios econdémicos de las actividades agropecuarias en México que
se han enfocado al andlisis de las unidades de produccion, mediante la estimacion de

funciones de produccion, de costos, de beneficio, de productividad, o la evaluacion de
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rentabilidad. Asi como estudiar los instrumentos de politica y como afectan estos
instrumentos a la actividad agropecuaria y la estimacion de las tasas de rentabilidad en

las inversiones publicas.

Segun Espinoza (2001) integrd informacion estadistica del periodo 1966-1999 de
productos, precios, inventarios e insumos pecuarios. Con esta informacion se
estimaron indicadores referentes a la produccion de cada producto pecuario entre el
numero de animales en el inventario; también se estimé el Factor de productividad
total (FPT) mediante el procedimiento de numeros indices. Se estimaron tasas medias
de crecimiento anual de cada uno de los IP, para el periodo 1966-1999, para el periodo
de proteccion de la economia (1966-1982) y para el periodo de liberacion de la
economia (1983-1999). Todos los valores se deflactaron por el indice de precios al
productor. Se corrié un modelo de regresidn para identificar las variables economicas

que inciden en el FPT.

Segln Espinoza (2001) se encontrd6 que los Indicadores de Productividad se
comportaron mejor en el periodo de proteccidn de la economia, siendo la produccién
de leche y carne de bovino, de miel y de carne de cerdo las de mayor respuesta para el
periodo 1966-82; la produccion de huevo, carne de ovino, ave y bovino se comportaron
mejor en el periodo 1983-99. Las variables econdmicas que tuvieron un efecto
positivo, aunque no significativo en el factor de productividad total fueron las
importaciones de pie de cria y los créditos agropecuarios. Los gastos en ciencia y

tecnologia tuvieron un efecto positivo hasta el tercer afio de haberse efectuado.

Por otra parte, segin Sanchez, Sanchez, Sanchez, & Cruz (2014) con el tema:
“Innovacion y Productividad Manufacturera” menciona que la innovacion es
importante ya que apoya al progreso de las organizaciones y del pais consiguiendo una
mayor productividad. El objetivo de este articulo es comprobar si las empresas
disponen de estas actividades y si inciden de manera positiva sobre el aumento de su

productividad.

Segun Sanchez, Sanchez, Sanchez, & Cruz (2014) utilizé informacion homogénea de

1872 empresas de 20 sectores manufactureros en 2010. La metodologia que uso fue
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por Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE) bajada del Ministerio de
Industria de Espafia. Su muestreo es estratificado aleatorio por sectores y tamafios por

una muestra representativa de la poblacion.

Sanchez, Sanchez, Sanchez, & Cruz (2014) concluye que la innovacion es una fuente
de productividad que mejoran las herramientas productivas para beneficiar a las
actividades empresariales.

En cambio, segin Morales & Renddn (2000) con el tema “La competitividad
industrial”, explican la importancia de medir las ventajas comparativas bajo una
hipotesis de patrén comercial de los productos industriales que exponen costos
relativos como la (calidad, servicios, etc..) teniendo como objetivo medir la
competitividad industrial; basandose en un estudio de flujos comerciales dentro de una
industria. En este articulo se enfoca la capacidad de exponer adecuadamente la
competencia externa, mediante indices de ventajas comparativas relevantes por medio

de balanzas - flujos.

Morales & Renddn (2000) utiliza como metodologia la medicion de competitividad
que consiste en comparar datos de flujos comerciales por medio de ventajas
comparativas reveladas. Los indices de desempefio comercial acceden al estudio de un
modelo comercial de una nacién en algunos aspectos. Por ejemplo, al momento de
realizar una comparacion entre paises se mostrara una ventaja comparativa en forma
sesgada, también se analiza el comportamiento de dos clases de productos especificos

que puede ser como: calzado de piel-cuero y el de plastico-caucho.

En este articulo Morales & Rendon (2000) concluyen que el indice que ayuda a
mejorar la competitividad es la ventaja competitiva relevada de balanza-flujos, este
indice es de gran beneficio para los precios de los insumos de un producto ya que los
valores de los flujos comerciales pueden ser positivos o negativos de acuerdo con el

saldo de la balanza comercial de la industria.

Segun (Saavedra, 2012) realiza un estudio sobre “Una propuesta para la determinacion

de la competitividad en la pyme latinoamericana” que tiene el objetivo de manifestar
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una metodologia que permita analizar el nivel de competitividad de la pyme,

identificando por areas el nivel en que se encuentra la misma.

Para el cual su metodologia de trabajo fue utilizar el mapa BID de competitividad que
consiste en identificar las ventajas competitivas de las diferentes empresas,
organizaciones, instituciones y entidades con las que trabajamos, mostrando aspectos
internos de la competitividad empresarial tales como: Planeacién estratégica,
Produccion 'y operaciones, aseguramiento de la calidad, Comercializacion,
Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestion ambiental, Sistemas de
informacion y para los aspectos externos de la competitividad empresarial, utilizando
el enfoque de competitividad sistémica de la Cepal tomando en cuenta a los aspectos

de Nivel Macro, Meso, y Meta.

Concluyendo Saavedra (2012) que no es posible manejar la competitividad
empresarial sin considerar los aspectos del entorno que afecta a la organizacién y que
la mayoria de los autores han sefialado como indicadores de medicion Unicamente
aspectos internos a la organizacion; asi mismo, los trabajos empiricos en la mayoria
de los casos han sido aplicados tomando en cuenta solo los indicadores que son

controlables por la propia organizacion.

Mientas que Guisado, Vila, & Guisado (2015) realizaron un estudio de la “Innovacion,
capacidad productiva, formacién en el puesto de trabajo y productividad” en el que
buscan analizar la relacion entre productividad laboral, innovacién radical, innovacion
incremental, tecnologia incorporada en maquinaria y equipos, utilizacion de la

capacidad productiva y formacion.

La metodologia empleada por estos autores es la regresion minimo cuadrética
ordinaria, ya que la variable dependiente (productividad laboral) es continua. Los datos
utilizados son de empresas espafiolas, manufactureras y de servicios, procedentes de
la Business Environment que permiten sefialar que las empresas que mas exportan y

las de mayor tamario alcanzan mayores niveles de productividad.

Guisado, Vila, & Guisado (2015) concluyeron que se han encontrado evidencias de las

variables por incremento de la capacidad productiva y el decremento de la capacidad
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productiva, por lo que no se pueden afirmar que el incremento de la capacidad
productiva influye positivamente sobre la productividad de las empresas.

En cuanto segun (Rojas & Barreto, 2016) en su estudio “Diagndstico de
competitividad del sector productor de arracacha. Caso municipio de Boyacd” busca
analizar las condiciones de competitividad del sector productor de arracacha en el
municipio de Boyacé y su influencia en dicho territorio debido a que uno de los
principales productos ancestrales es la arracacha (Arracacia xanthorrhiza Bancroft),
planta de cultivo tradicional cuyo estudio ha sido un poco insipiente en el pais por
parte de investigadores y entidades encargadas de generar o ejecutar las politicas de
desarrollo agricola en Colombia.

Para ello Rojas & Barreto (2016), La metodologia consistio en realizar un analisis
deductivo, que parte de un indicio general para conseguir resultados del estudio
realizado. Por otro lado, se realizé una aplicaciéon del disefio de competitividad o
“Diamante de Michael Porter” a un sector especifico que en este caso es el sector

arracachero y a todo su contexto econdémico en la localidad de Boyaca.

Segun Rojas & Barreto (2016) concluyeron que en Boyaca el sector industrial se
encuentra retrasado en lo que respecta a la competitividad, por lo que se necesita tener
capacitaciones técnicas y profesionales en el sector productivo con el fin de fortalecer
el mercado internacional desarrollando articulos de calidad los mismos que puedan

competir a nivel internacional.

Por otro lado, Vargas (2012) en el estudio de caso “La Competitividad en Los Sectores
manufacturero y de Servicios” tiene como finalidad estudiar la competitividad actual
y disefiar estrategias de mejora hacia un futuro que son determinados por el CONPES

(Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social) — Colombia.

La metodologia utilizada por Vargas (2012) es realizar encuestas a 169 empresas
manufactureras y 134 empresas de servicio de Sogamoso. Dicho cuestionario es
obtenido del Foro Economico Mundial que cuenta con 12 pilares fundamentales como
son: instituciones, infraestructura, estabilidad, macroeconémica, salud, educacion

primaria, educacién superior, formacion profesional, eficiencia del mercado de bienes,
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eficiencia del mercado laboral, sofisticacion del mercado financiero, preparacion
tecnoldgica, tamafio del mercado, sofisticacion de los negocios e innovacion que ayuda

a medir la competencia entre los sectores de manufactura y de servicios.

Una de las conclusiones que se obtuvo del analisis de caso realizado por Vargas (2012)
es que se debe realizar constantemente investigaciones que ayuden a la mejora de
productividad con el fin de incentivar la competencia de los sectores de manufactura

y de servicios.

Y, por ultimo, segin Flores & Gonzalez (2009) referente al tema “la competitividad
de las pymes morelianas” pretenden estudiar las PYMES ya que requieren obtener
nuevas metodologias que permitan contribuir su desarrollo y potenciacion en la ciudad

de Morelia — México.

Para lo cual, la metodologia utilizada por Flores & Gonzélez (2009) es realizar
encuestas a 49 empresas de la ciudad de Morelia— México, la base de datos recolectada
para obtener esta informacion fue con ayuda del Instituto Nacional de Geografia
Estadistica e Informatica. Censo 2004, Camara Nacional de la Industria de la
Transformacién, y por el Directorio Empresarial Michoacan 2007 (COECYT). Que
fueron medidos a través de un indice de competitividad que se basa en el Estilo de
direccion, Tipo de organizacidon, Produccion, Tecnologia y Finanzas y Mercadotecnia.

La conclusién obtenida por parte de los autores Flores & Gonzalez (2009) es que el
70% de las empresas de Morelia- México requieren ser impulsados mediante centros
de investigacion, vinculaciones empresariales, y politicas publicas que pueden ser

empresariales, educativas o tecnoldgicas.
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2.3 Categorias Fundamentales

Grafico 6. Superordinacion de las variables.
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Gréfico 7. Subordinacién Conceptual de la Variable Independiente
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Gréfico 8. Subordinacidon Conceptual de la Variable Dependiente
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2.4 Descripcion conceptual de la Variable Independiente

2.4.1 Microeconomia

La microeconomia estudia el comportamiento econdmico de los paises, personas
individuales y juridicas dentro del mercado que, pueden ser de bienes y servicios
con el objetivo de determinar la oferta y la demanda de manera globalizada (Jaén
Garcia, 2013).

Uno de los campos de estudio de esta area se centra en analizar los cambios de
precios nacionales con los precios de productos extranjeros, que son obtenidos
mediante respuestas de los consumidores y productores, llegando a ser
considerados precios relativos debido a que se realiza una comparacion de precios
del productor con los precios del consumidor o las distintas tasas de salarios
(Maddala & Miller, 1991).

La microeconomia se encarga de estudiar los comportamientos econémicos de las
naciones, personas individuales y juridicas es decir que analiza en cuanto a su

oferta y demanda los bienes y servicios de forma global

2.4.2 Produccién

Esta funcion se define como un proceso de transformacion para ser convertida en
un producto de valor agregado o terminado. Para ello se divide en tres fases como

son: insumos, procesos y productos (Quijano, 2009).

La produccién es una actividad de creacion de bienes o prestacion de servicios
con el objetivo principal de ofrecer y satisfacer las necesidades del consumidor

que pueden ser intercambiados por medio de uso de dinero (Greco, 2006).

Produccion es el proceso de transformacion de la materia prima hacia un producto
terminado que tiene como finalidad satisfacer las necesidades del consumidor ya
sea por bienes 0 por servicios que son intercambiados a base de un lucro

monetario.
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2.4.3 Factores Productivos

Los factores productivos en la agroindustria son basicamente: la tierra, el trabajo
y el capital; los cuales, combinados con la administracion dan origen a los
productos necesarios como materia prima en los procesos industriales (Lopez
Macias & Castrillon, 2007).

Los factores de produccion son aquellos que intervienen en los procesos de
produccién que se los considera a la tierra, trabajo y capital, estos pueden ser
también divididos en poblacion econémicamente activa, recursos de capital,
capacidad tecnoldgica, capacidad empresarial y reservas naturales (Vizcarra,
2014).

Los factores productivos se componen por tierra, trabajo y capital, las cuales se
subdividen en poblacion econdmicamente activa, recursos de capital, capacidad

tecnoldgica, empresarial y de reservas naturales de cada nacion.

2.4.4 Productividad

La productividad es aquella que genera recursos monetarios teniendo un costo y
una rentabilidad dependiendo de como lo administren dentro de las empresas, para
hacer rentables y competitivos a los individuos y sociedades, y produzcan de
manera satisfactoria los deseos y necesidades de los humanos (Herrera, 2013).

La productividad es considerada como “el arte de ser capaz de crear, generar 0
mejorar bienes y servicios”. En economia es una medida promedio de la eficiencia
de la produccién lo que origina tener un desempefio productivo para el pais,
aumentando las ganancias y siendo uno de los objetivos claves para las empresas
(Nemur, 2016).

Se debe promover la productividad uniendo muchos aspectos como el
aprovechamiento de recursos naturales, buscando un valor agregado a los
productos de mayor cantidad, mejorando la calidad del producto, disponer de

medios de produccion que sean utiles y adecuados para la elaboracion y

42



comercializacion del producto, ayudando y mejorando la competencia de la

industria en el pais.

2.4.4.1.1 Productividad total y parcial

La productividad total es la relacion existente entre el nivel de produccion y el
conjunto de los factores que fueron utilizados para la produccion, que por lo
general son en medidas monetarias (Boria & Garcia, 2006).

La productividad total nos indica si existe una mejora en tecnologia y a la vez una
mejora en la organizacion de la produccion, midiendo el crecimiento agrario y el

cambio tecnoldgico (Zuniga, 2011).

En cambio, la productividad parcial es la relacion que existe entre la produccién
y cualquier recurso utilizado para la produccion que son valorados en unidades de
medida (Boria & Garcia, 2006).

La productividad parcial es definida como un output que se divide entre la
cantidad de trabajo utilizada (Fernandez, 2011)

La produccion total es aquella que busca mejorar la tecnologia en el area de
produccién midiendo el crecimiento y el cambio tecnolégico en las empresas
productoras. También se entiende por productividad parcial a la produccion
existente relacionado con un recurso que es utilizado en el proceso de la

produccion.

2.4.4.1.2 Productividad y Eficiencia

Este tema estudia la influencia de la productividad de las empresas y por lo que
estas no son eficientes esto se debe a no contar con cambies tecnoldgicos o
variaciones en la eficiencia técnica y de asignacion, este asunto se pude observar
desde el punto de vista de la produccion o de los costos. La primera alternativa se
considera del nivel de produccion de las empresas que puede ser inferior al

maximo eficiente, es decir, que la novedad radica, y por ende, la funcion de
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produccion tiene ahora caréacter de frontera (Alvarez, La medicion de la eficiencia
y la productividad, 2013).

La productividad es el resultado del volumen producido (productos) y los medios
empleados para producirlo (insumos), en cuanto, la eficiencia técnica se refiere a
una comparacion entre la produccién observada y sus valores 6ptimos. Es decir,
la productividad mide el desempefio de los procesos de produccion de manera
integral y la eficiencia se encarga en medir los recursos y la tecnologia observando

que estos sean aprovechados de manera adecuada (Guerrero & César., 2009)

Tanto la productividad como la eficiencia son importantes dentro de las empresas
ya que aportan una mejora de recursos tecnoldgicos y técnicos que permitan ser

aprovechados de manera apropiada en la produccion.
2.4.4.1.3 Productividad y calidad de vida

La productividad y la calidad de vida son la fuerza que intervienen dentro de una
empresa, por lo que, la eficiencia es la fuerza ejercida y se obtiene a partir de la
optimizacion de los procesos y dando un adecuado uso a los recursos,
implementacién de la estructura organizacional permitiendo cumplir con los
objetivos dentro de un periodo de tiempo. La productividad es un mecanismo que
persiguen especialmente los directores empresariales y la calidad de vida laboral
es un factor deseado por los empleados (Pérez, 2016).

La relacién que existe entre la productividad y la calidad es cuando haya un
mejoramiento en la calidad, también existe una mejoria en la productividad
conllevando al traslado de horas hombre en horas maquina desaprovechadas, al
momento de elaborar el producto y brindando un mejor servicio, conllevando a

reducir los costos y el producto se hace mas competente (Deming, 1989).

La productividad y la calidad de vida permite mejorar la eficiencia de la empresa
con la estrategia de optimizar los procesos de produccion y perfeccionando la
calidad del producto, permitiendo reducir los costos y haciendo de ella una

empresa competente.
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244.1.4 Inputs

También conocidas como entrada, esta se refiere a los recursos necesarios para
obtener salidas o mas conocidas como (outputs) de una unidad. Y son
indispensables para obtener resultados de un determinado articulo (Asis Diez,
2007).

Los inputs son los recursos o implementos necesarios utilizados en el proceso
productivo para ser transformados y terminados con el fin de obtener salidas de

productos o servicios.

2.4.4.1.5 Outputs

También conocidas como salidas, que son efectos o consecuencias de actividades
desarrolladas donde representan los productos, es decir, estas salidas requieren,
obtencion de recursos (inputs) donde muestran y analizan cada una de las areas

que desean verificar (Asis Diez, 2007, pag. 95).

Los Outputs son los resultados obtenidos del proceso productivo de los recursos
utilizados ya sea como la materia prima, insumos etc... Que sirven de analisis de

verificacion con el fin de monitorear la calidad del producto o servicio a distribuir.

2.5 Descripcion conceptual de la variable dependiente

2.5.1 Administracion

La administracion se encarga de hacer que los recursos de una empresa sean
productivos, también es disefiar y conservar un ambiente que el trabajar en grupo
ya sea como el personal administrativo y el personal de planta cumpla
eficientemente su trabajo dirigiendose a los objetivos especificos de la empresa
(Correa, 2009).

La administracion permite optimizar los recursos para obtener los objetivos

propuestos en cuanto a la produccién, comercializacion y de los servicios con el
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fin de satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con las metas deseadas
(Guerrero & Alvarado, 2014).

La administracion es una parte fundamental que debe existir en las empresas ya
que esta se encarga de optimizar recursos y que sean productivos para cumplir con
los objetivos especificos de la organizacién entre ellos abarca la produccion,

comercializacion y servicios.

2.5.2 Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica es un instrumento de desarrollo promovido por
agentes publicos y privados para ganar, consolidar o alcanzar la competitividad
requerida para la insercién econdmico-social en un contexto marcado por la
globalizacién, la competencia entre territorios y la movilidad de las empresas

(Mérquez Dominguez, 2007).

La planificacion estratégica tiene como objetivo evaluar, revisar y controlar un
proceso por medio del conocimiento u aprendizaje con la finalidad de tomar
decisiones gerenciales de manera correcta en cuento a como se lo llevo en la

practica operaria (Planificacion estrategica, 2016).

La planificacion estratégica es aquella que logra alcanzar los resultados requeridos
en los procesos productivos, para ello evalUa, revisa y controla cada uno de estos
con permitiendo tomar mejores decisiones gerenciales y departamentales a fin de

Ilegar a ser competitiva en la economia social.

2.5.3 Procesos Administrativos

Permite mediante su aplicacion una mejora progresiva en los procesos, mediante
la mejora en la Calidad, los Costos y los tiempos de Entrega (QCD). Su filosofia
hace hincapié en la necesidad de llevar a cabo continuas mejoras que permitan
mas altos niveles de satisfaccion en los clientes o usuarios, y mayores niveles de
rentabilidad (Leon Lefcovich, 2009).
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Los procesos administrativos producen un efecto material en bienes o servicios.
Es decir, son actividades que requieren de insumos diversos como la materia
prima, la informacion y, el conjunto de actividades genera el producto o el servicio
(Baca, 2014).

Los procesos administrativos son enfocados en mejorar la calidad, los costos y
estrategias en tiempo de entrega de productos, llegando a satisfacer las

necesidades del consumidor, mejorando la rentabilidad empresarial.

2.5.4 Competitividad

La competitividad se considera como la capacidad competitiva de las
organizaciones tales como: tamafio de poder de mercado de proveedores y
clientes, sofisticacion de la demanda, estructuras de produccion de diferentes

sectores, difusion de tecnologia (Estrada & Sanabria., 2014).

La competitividad es la que hace referencia a la posicion alternativa que la
organizacion ocupa de cara al afrontar la competencia de mercado. La
organizacion puede afrontar una posicion competitiva aceptable o no aceptable en
relacién a la competencia permitiendo obtener resultados que sean superiores

hacia la competencia (Alvarez, 2013).

La competitividad se fija en la capacidad que tiene la empresa para producir, es
decir, si dispone de una posicion aceptable en el mercado, la misma que sea

competente y aceptable para los distribuidores y consumidores.
2.5.4.1.1 Eficiencia

La eficiencia es el grado de correlacion con que puede ser llevada a cabo una tarea
0 una labor, y por antonomasia hacer con perfeccion esa tarea o labor (Rodriguez
& Alegre, 2014).
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La eficiencia se mejora a través de un incremento competitivo esto mejora con la
ayuda de incentivos por parte de los gerentes de la empresa o a través de un

proceso de restructuracion (Ortega, 2006).

2.5.4.1.2 Eficacia

La eficacia se refiere al rendimiento empresarial en cuanto a su competitividad,
productividad, resultados, desempefio, efectividad, eficiencia, excelencia y
calidad. (Rodriguez & Alegre, 2014).

La eficacia son los movimientos realizados de todos los factores que son
necesarios al momento de producir esperando un resultado favorable econémico

dentro de una empresa o industria (Rodriguez & Alegre, 2014).

La eficacia es uno de los factores principales que se necesita tener en una empresa
con el fin de obtener un rendimiento competitivo, productivo y desempefio

efectivo mejorando la calidad empresarial.

25.4.1.3 Calidad

La calidad es lo que el cliente esta dispuesto a pagar en funcién de lo que se va a
conseguir gue puede ser un bien o servicio y de la manera en que se logra satisfacer
esta necesidad (Pola Maseda, 1988).

La calidad son las caracteristicas que tiene un producto al momento de satisfacer
las necesidades del cliente o comprador. (Pola Maseda, 1988).

La calidad es la caracteristica que tiene un producto o servicio por la que el
comprador esta dispuesto a pagar con el objetivo que logre satisfacer sus

necesidades.
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2.6 Hipdtesis

HO: La productividad no se relaciona con la competitividad en el sector de

fabricacion de alimentos para animales.

H1: La productividad se relaciona con la competitividad en el sector de

fabricacion de alimentos para animales.

2.7 Sefialamiento de variable

Variable independiente: Productividad

Variable dependiente: Competitividad
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

3.1.1 Modalidad observacional o no experimental

La presente investigacion sigue una modalidad observacional debido a que se
pretende realizar el estudio sin manipular deliberadamente las variables, es decir,
que al momento de realizar nuestro estudio se observa la dimension temporal en
el momento que seré recolectada la informacién y de esta manera se analizara de
forma detallada este estudio. Esto lo reconoce Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2010) define a una modalidad o disefio observacional como una investigacion en
la que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir que son
estudios realizados en donde no se hace variar en forma intencional la variable
independiente para ver el efecto sobre otras variables. En esta modalidad se
observa fendmenos tal como se den las situaciones a lo natural, para luego

proceder a un analisis.

3.1.2 Modalidad observacional transversal

La modalidad observacional transversal es la que recolecta datos en un solo
momento que tiene como objetivo principal describir variables y analizar la
incidencia e interrelacion en un tiempo dado, es decir que esta investigacion y
recoleccion de informacién se lo realizard en un momento Unico (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

3.2 Enfoque

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque mixto, en el
cual, de acuerdo con Herndndez, Fernandez, & Baptista (2010) consiste en “Un

proceso que recolecta analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
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mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento

del problema”.

En efecto, el estudio se desarrolla mediante la combinacién de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, puesto que de esta forma se logra una perspectiva mas
precisa del problema; tal como lo sefialan Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2010) al expresar que: “El enfoque mixto es igual a mayor amplitud, profundidad,

diversidad, riqueza interpretativa y sentido de entendimiento”.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

3.3.1 Nivel exploratorio

Estos objetivos se realizan cuando se examina un problema de investigacién poco
estudiado del que se tiene varias dudas por no ser tratado antes, es decir, no se han
realizado estudios previos de dicha investigacion o que sean relacionadas con el
tema y se las explora con nuevas perspectivas (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010).

3.3.1.1 Nivel descriptivo

El estudio descriptivo es el que busca especificar de forma concreta con las
caracteristicas, grupos, procesos, comunidades etc... que sean sometidas a un
analisis, es decir, esta investigacion pretende medir y recolectar informacion
independiente o conjunta sobre los conceptos de las variables, sabiendo que su
objetivo no es indicar como se relacionan estas (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2010).

3.3.2 Nivel correlacional

La investigacion correlacional se asocia por medio de un patrén predecible para
un grupo especifico como es la poblacion, este tipo de estudio permite responder
las preguntas de investigacion, teniendo como objetivo conocer la relacion o el

grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, variables, categorias
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etc. acerca de un argumento. En este tipo de estudio se evalta, mide y analiza un
tema de investigacion sustentando con hipétesis que son sometidas a prueba.
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 23).

Para el presente proyecto de investigacion se utilizara este nivel correlacional ya
que se desea relacionar el comportamiento de una variable con otra con el fin de
intentar predecir un valor aproximado acerca del sector de alimentos para

animales en la cuidad de Ambato.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

Fernandez y Grande (2005) definen a la poblacién como: “Una coleccion finita o
infinita de unidades (individuos o elementos) de las cuales se desea obtener
informacion”. Evidentemente, para el desarrollo de cualquier proceso
investigativo, el tamafio de la poblacion es un factor de suma importancia y se
conforman por el nimero de elementos que constituyen el estudio.

Para efectos de la presente investigacion, la poblacién esta constituida por las
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ambato, puesto que, de todos los
tipos de empresas que se dedican a la elaboracion de alimentos para animales, son
las Unicas que emplean un proceso productivo y por tanto necesitan tener una
productividad adecuada dentro de cada uno de los procesos de elaboracion con el
fin de obtener un producto terminado de mejor calidad.

Bajo este contexto, la poblacion considerada para el proyecto son de 9 sociedades
manufactureras que conforman la categoria Cl1IU 1080 en el canton Ambato, de
acuerdo con las cifras presentadas en el Censo Econémico del afio 2016.

3.4.2 Muestra

La muestra se define como una recoleccién de unidades de muestreo que son
obtenidas a traves de marco o marcos, para obtener los datos siempre deben
basarse desde los elementos de la muestra que se utiliza para describir la
poblacién. (Scheaffer, Mendenhall, & Ott, 2006, pag. 10).
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Para realizar un muestreo probabilistico es necesario efectuar una encuesta en el
que se constate opiniones, actitudes y comportamientos previstos de las personas
siempre y cuando la muestra se seleccione correctamente. (Scheaffer, Mendenhall,
& Ott, 2006, pag. 16).

Para el presente proyecto de investigacion aplicaremos una encuesta que sea
necesaria para recopilar informacion relevante a las empresas de elaboracion de
alimentos para animales con el objetivo de analizar detalladamente cada una de
las empresas en cuanto a su productividad y la relacion que existe con la
competitividad empresarial, es importante recalcar que en la cuidad de Ambato
existen 9 sociedades lo cual el tamafio de la poblacién es accesible para obtener

resultados exactos.

Tabla 5. Sector C Industria Manufacturera” Grupo 1080 Empresas

dedicadas a la elaboracion de alimentos preparados para animales en la
cuidad de Ambato.

N° NOMBRES DE LAS EMPRESAS

1 |INDUSTRIA ALIMENTICIA PROCREAVIC CIA.LTDA.
AVIHOL CIA. LTDA.
BIOALIMENTAR CIA. LTDA.
BIOPREMIX CIA. LTDA.
ALISPRO CIA. LTDA.
KAMIAGRO CIA. LTDA.
NUTRICION, SALES Y MINERALES NUTRISALMINSA S.A.
AVIPAZ CIA. LTDA.

9 |COMERCIAL ALVARADO GARZON COMALGAR CIA. LTDA.
Fuente: Perteneciente a la Superintendencia de Compafiias (2017)

0N OB IWIN

Se puede afirmar que, para el desarrollo del proyecto, se cont6 con una poblacién
de tipo finita ya que se conoce el nimero de elementos que fueron objeto de

estudio.

3.5 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion es un proceso estrictamente medible a los que se los conoce
como indicadores, englobando y dando sentido a la investigacion en el que se
identifiquen los indicadores que permitan realizar su medicion de manera empirica

y cuantitativa o cualitativamente llegando al tema de estudio. (Ferrer, 2010).
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La operacionalizacion de las variables es una herramienta que tiene el investigador
donde cada variable es descompuesta por medio de indicadores y dimensiones con
el fin de formular instrumentos de relevamiento de datos, para la presente
investigacion se realizard la operacionalizacion de las variables de la siguiente

manera:

3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

. . . . - Técnicas de
Categoria Dimensiones | Indicadores Items recoleccion
La
productivida .
q es ¢Cudl es el Estado de
considerada Inputs Ventas volumen de las Resultados de
como “el arte ventas? las empresas
de ser capaz
de crear,
generar 0
mejorar ¢Cual es el valor
bienes 'y de los costos Estado de
servicios”. out Costos de imoli
, puts S implicados en el | Resultados de
Esn ECO”OE‘A: produccion proceso del las empresas
?
- dida producto®
promedio de
la eficiencia
de la
produccion lo
que origina
tener _un ¢Se considera
desempefio aceptable el nivel
producrlvo ) de productividad
rmentando | Calidad dela |  Nivel de | U° Presentan fos
L - presas del Encuesta
las ganancias productividad | Productividad sector de
y siendo uno fabricacion de
de los alimentos para
objetivos animales?
claves para
las empresas.
(Nemur,
2016, pag. 4)

Elaboracion propia (2017)
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3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

. . . . - Técnicas de
Categoria Dimensiones Indicadores Items L
recoleccion
. . ;Cual es el nivel
Nivel educativo | © :
Educativo del Encuesta
de gerentes
gerente?
., ¢Cuantos afios lleva
Funcion . .
. Experiencia en actividad la Encuesta
Gerencial
empresa?
;Con que tipo de
Toma de ¢on que tip
. decisor usted se Encuesta
decisiones S
identifica?
¢Cuéles variables
Planeacion han sido definidas y
L Encuesta
La estratégica controladas en la
competitividad empresa?
es la que hace ¢Se han realizado
referencia a la inscripciones de la
icion empresa ante la
PosICIO Normas legales y P .
alternativa que . . superintendencia de Encuesta
L Tributarias o
la Funcién compafiias, SRI o de
organizacion | administrativa economia popular y
ocupa de cara solidaria?
al afrontar la ¢La empresa tiene
competencia por escrito y de
de mercado. manera actualizada
Estructura .
La o el organigrama, Encuesta
L Organizacional
organizacion manual de
puede afrontar funciones, manual
una posicion de procesos?
competitiva ¢Las ventas de sus
aceptable o no productos se
aceptable en Mercadeo y consideran en
g A Encuesta
relacion a la Ventas crecimiento,
competencia estables o en
permitiendo decrecimiento?
obtener ¢La empresa cuenta
resultados que con informacién de
sean Funcién . la competencia
. . Conocimiento de
superiores comercial y . acerca de los Encuesta
: P competidores
hacia la logistica productos, ventas,
competencia. precios, calidad y de
(Alvarez, los servicios?
2013, pag. 22) ¢Con que frecuencia
se realiza la
Gestion de comparacion de
. P Encuesta
Producto inventarios fisicos
con lo llevado en
Kardex?
- ; Considera que su
Rentabilidad o= g Encuesta
negocio es rentable?
Funcién ¢Estime cual es el
Financiera . nivel de
Endeudamiento - Encuesta
endeudamiento en la
empresa?
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Administracion
Financiera

¢la informacion de
los estados
financieros le
permite tomar
decisiones en el
negocio?

Encuesta

Talento Humano

Cultura
Organizacional

¢ Como esta el nivel
del personal en
cuanto a la
satisfaccion y
motivacion en sus
labores?

Encuesta

Salud y
seguridad
industrial

¢La empresa cuenta
con un programa de
seguridad industrial
para prevenir
accidentes de
trabajo, prevencién
de enfermedades
ocupacionales y
planes de
emergencia?

Encuesta

Evaluacién del
desempefio

¢Con que frecuencia
se realiza la empresa
una evaluacion del
desempefio hacia los
empleados?

Encuesta

Funcion
Tecnoldgica

Maquinaria 'y
Equipos

¢Se realizan planes
de mantenimiento
preventivo a todos
los equipos y
maquinaria de la
empresa?

Encuesta

Innovacion
Tecnoldgica

¢Laempresa
observa cambios
tecnoldgicos que
son apreciados por
otras empresas y los
incorpora de forma
rapida?

Encuesta

Funcién
Ambiental

Politica
ambiental de la
empresa

¢Laempresa aplica
las normas
ambientales que
controlan y
establece
procedimientos para
cumplirlos?

Encuesta

Factores
Externos

Situacion
Econémica del
pais

¢La empresa cuenta
con informacion y
preparacion para
cambios
econdmicos que
pueden ocurrir en el
transcurso del
tiempo como (la
inflacion, tasa de
interés, aumento de
sueldos) en las

Encuesta
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ventas y en el
negocio en general?

Cambios
tecnologicos

¢la empresa esta
pendiente de la
aparicion de nuevos
productos, servicios
y novedades del pais
y del mundo?

Encuesta

Perspectiva de
competencia

¢La competitividad
es un efecto de una
adecuada
productividad en la
fabricacion de
alimentos de para
animales?

Encuesta

Necesidad de
evaluar la
competitividad

¢ES necesario
aplicar un método
de evaluacion
cualitativo para
medir el desempefio
e identificar el
desarrollo en cuanto
a productividad y
competitividad del
sector de alimentos
para animales?

Encuesta

Elaboracion propia (2017)
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3.6 Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes

primarias y secundarias

En el presente proyecto de investigacion se identific6 como poblacion objeto de
estudio a la totalidad de empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos para
animales en la ciudad de Ambato, la misma que se encontré conformada por 9
empresas activas que desarrollan actividades dentro del sector de actividad
econdémica Cl1U: C1080. Puesto que la poblacion sujeta de estudio fue de pequefio
tamafo por lo que no era necesario la estimacion de una muestra, y el analisis

respectivo se realizé sobre la poblacion identificada y descrita anteriormente.

3.6.1 Plan de recoleccién de informacién

Debido a que en el presente estudio se procedié a obtener informacion
directamente de los productores de alimentos para animales, no se efectud un

analisis de fuentes secundarias de informacion.

3.6.2 Procesamiento y analisis

Los datos estadisticos fueron obtenidos a parir del instrumento de recoleccién de
informacidn de encuesta o cuestionario, que se realizd a cualquier representante

del &rea administrativa de cada empresa.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico nimero 1, se procedié a realizar un
andlisis descriptivo de las caracteristicas de la productividad que mantienen las
empresas desde una perspectiva cualitativa, el cual se hizo encuestas pertinentes

a manera de obtener informacion del desempefio productivo de cada organizacion.

Para dar alcance al objetivo especifico nimero 2, se procedié a examinar las
caracteristicas de competitividad que ejercen las empresas en el sector de
fabricacion de alimentos para animales basadas en los criterios de Castafio &
Gutierrez (2011), quienes reconocen ocho funciones para medir la competitividad
de manera cualitativa, mismas que son: Funcién Gerencial, Funcién

Administrativa, Funcion Comercial y Logistica, Talento Humano, Funcién
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Tecnoldgica, Funcion Ambiental y Factores Externos. Para cada una de estas se
identifican tres indicadores, bajo una ponderacion que estima la importancia de
cada funcidn en la estimacion del nivel de competitividad para cada empresa. Para
cumplir con el objetivo especifico nimero 3, se efectud el cruce de variables entre
productividad y la competitividad de las empresas, aspectos que estuvieron
expresados a través de las preguntas establecidas en la encuesta y que describen
el comportamiento de las variables antes mencionadas. La comprobacion de
hipdtesis fue efectuada mediante una tabla de ponderacién, debido al tamafio

reducido de la poblacion sujeta a andlisis.
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A continuacion, se describen las funciones de la siguiente manera:

Tabla 6. Funciones de

la Competitividad

PONDERACION DE

PONDERACION

FACTORES VARIABLES LAS VARIABLES | TOTAL POR FACTOR
Nivel educativo de gerentes 40
Funci6n Gerencial Experiencia 25 12,4
Toma de decisiones 35
TOTAL 100
Euncion Planeacion estrat'égica- 35
administrativa Normas legales y Tributarias 35 13,6
Estructura Organizacional 30
TOTAL 100
Mercadeo y Ventas 50
Fun():/i?ggci;)trirée;rcial Conocimiento de competidores 20 21,2
Gestion de Producto 30
TOTAL 100
Rentabilidad 50
Funcién Financiera Endeudamiento 25 13,2
Administracion Financiera 25
TOTAL 100
Cultura Organizacional 50
Talento Humano Salud y seguridad industrial 35 13,7
Evaluacioén del desempefio 15
TOTAL 100
Funcién Maquinaria y Equipos 50
Tecnoldgica Innovacién Tecnolégica 50 98
TOTAL 100
Funcién Ambiental Politica ambiental de la empresa 100 7,6
TOTAL 100
Situacion Econémica del pais 20
Cambios tecnoldgicos 20
Factores Externos Perspectiva de competencia 20 8,5
Necesidad de evaluar la competitividad 20
Calidad productiva 20
TOTAL 100 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2017)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

En el proyecto de investigacion se procede a conocer los resultados de la encuesta
que fue aplicada a las 9 empresas que se dedican a la fabricacion de alimentos
para animales en la cuidad de Ambato y se analiza el comportamiento de las
mismas, en cuanto a su productividad y competencia dentro del sector de
fabricacion de alimentos para animales en la cuidad de Ambato, para lo cual midid
a través de 8 factores relevantes y a cada uno de estos se le asignd su respectiva
ponderacién dando un total del 100%.

INGRESOS (outputs)

Tabla 7. Ingresos del Grupo 1080 “Elaboracion de alimentos

preparados para animales.” en la cuidad de Ambato.

N.° NOMBRES DE LAS EMPRESAS ANO 2016
INGRESOS

1 INDUSTRIA ALIMENTICIA PROCREAVIC $ 2.378.975,18
CIA.LTDA.

2 AVIHOL CIA. LTDA. $ 9.156.422,64

3 BIOALIMENTAR CIA. LTDA. $ 44.797.000,30

4 BIOPREMIX CIA. LTDA. $ 46.611,96

5 ALISPRO CIA. LTDA. $ 1.273.066,37

6 KAMIAGRO CIA. LTDA. $ -

7 NUTRICION, SALES Y MINERALES $ 1.680.048,60
NUTRISALMINSA S.A.

8 AVIPAZ CIA. LTDA. $ 24.233.309,20

9 COMERCIAL ALVARADO GARZON $ 570.598,83
COMALGAR CIA. LTDA.

10 TOTAL $ 84.136.033,08

Fuente: Perteneciente a la Superintendencia de Compafiias (2017)
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Grafico 9. Ingresos del Sector de Fabricacion de alimentos para

animales

COMERCIAL ALVARADO GARZON

COMALGAR CIA. LTDA. $570.598,83
AVIPAZ CIA. LTDA. $ 24.233.309,20
NUTRICION, SALES Y MINERALES 1o o1 o0 00 o

NUTRISALMINSA S.A.

KAMIAGRO CIA. LTDA.  $-
ALISPRO CIA. LTDA. $1.273.066,37
BIOPREMIX CIA. LTDA.  $46.611,96
BIOALIMENTAR CIA. LTDA. $ 44.797.000,30

AVIHOL CIA. LTDA. $9.156.422,64

INDUSTRIA ALIMENTICIA PROCREAVIC

CIA.LTDA. $2.378.975,18

Elaboracion propia (2017)
Anélisis

Los ingresos que obtuvieron las empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos
para animales en el afio 2016 es de $ 84.136.033,08, que representan al CIIU
Sector “C” Industrias Manufactureras, grupo 1080 Fabricacion de alimentos para

animales.

Interpretacion

Las empresas que obtuvieron los mayores ingresos en el afio 2016 en el sector de
fabricacion de alimentos para animales son BIOALIMENTAR CIA. LTDA. con
un ingreso de $ 44.797.000,30, mientras que AVIPAZ CIA. LTDA. obtuvo un
ingreso de $ 24.233.309,20 y AVIHOL CIA. LTDA. con un ingreso de $
9.156.422,64.
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COSTOS (Inputs)

Tabla 8. Costos del Grupo 1080 “Elaboracion de alimentos preparados

para animales.” en la cuidad de Ambato.

ANO 2016
N.C NOMBRES DE LAS EMPRESAS COSTOS
INDUSTRIA ALIMENTICIA PROCREAVIC
1 |CIA.LTDA. $ 2.337.517,33
2 |AVIHOL CIA. LTDA. $ 8.819.123,78
3 |BIOALIMENTAR CIA. LTDA. $ 42.842.487,80
4 |BIOPREMIX CIA. LTDA. $ 290.795,80
5 |ALISPRO CIA. LTDA. $ 1.260.330,05
6 |KAMIAGRO CIA. LTDA. $ 359,21
NUTRICION, SALES Y MINERALES
7 |NUTRISALMINSA S.A. $ 1.540.770,22
8 |AVIPAZ CIA. LTDA. $21.306.313,50
COMERCIAL ALVARADO GARZON
9 |COMALGAR CIA. LTDA. $ 558.912,98
TOTAL $ 78.956.610,67

Fuente: Perteneciente a la Superintendencia de Compafiias (2017)

Grafico 10. Costos del Sector de Fabricaciéon de alimentos para

animales
COMERCIAL ALVARADO GARZON COMALGAR... $558.912,98
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INDUSTRIA ALIMENTICIA PROCREAVIC CIA.LTDA. $2.337.517,33

Elaboracion propia (2017)
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Andlisis

Los costos que obtuvieron las empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos

para animales en el afio 2016 es de $ 78.956.610,67, que representan al CIIU

Sector “C” Industrias Manufactureras, grupo 1080 Fabricacion de alimentos para

animales.

Interpretacion

Las empresas que obtuvieron costos mayores en el afio 2016 en el sector de
fabricacion de alimentos para animales son BIOALIMENTAR CIA. LTDA. con
un costo de $42.842.487,80, mientras que AVIPAZ CIA. LTDA. obtuvo un costo
de $21.306.313,50 y AVIHOL CIA. LTDA. con un costo de $ 8.819.123,78

PRODUCTIVIDAD

Tabla 9. Ratio de la Productividad

ANO 2016 RATIO
DE
NOMBRES DE LAS PRODUC
Ne EMPRESAS INGRESOS COSTOS TIVIDAD
INDUSTRIA
ALIMENTICIA
PROCREAVIC
1 [CIA.LTDA. $ 2.378.975,18 | $ 2..517337,33 1,77%
2 |AVIHOL CIA. LTDA. $ 9.156.422,64 | $ 8.819.123,78 | 3,82%
BIOALIMENTAR CIA.
3 |LTDA. $44.797.000,30 | $42.842.487,80 | 4,56%
4 |BIOPREMIX CIA.LTDA. | $  46.611,96 | $ 290.795,80 | -83,97%
5 |ALISPRO CIA. LTDA. $ 1.273.066,37 | $ 1.260.330,05 1,01%
6 |KAMIAGRO CIA.LTDA. | $ - $ 359,21 | -100,00%
NUTRICION, SALES Y
MINERALES
7 |INUTRISALMINSAS.A. | $ 1.680.048,60 | $ 1.540.770,22 | 9,04%
8 |AVIPAZ CIA. LTDA. $24.233.309,20 | $21.306.313,50 | 13,74%
COMERCIAL
ALVARADO GARZON
9 |[COMALGARCIA.LTDA.|$ 570.598,83 | $ 55891298 | 2,09%
TOTAL $84.136.033,08 | $78.956.610,67 | 6,56%

Fuente: Perteneciente a la Superintendencia de Compafiias (2017)
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Gréafico 11. Ratio de la Productividad
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INDUSTRIA ALIMENTICIA PROCREAVIC CIA.LTDA. 0,02

Elaboracion propia (2017)
Anélisis

En total, las nueve empresas que conforman el sector presentaron un nivel de
productividad positivo, siendo este del 6,56%. Esto muestra que en general las
empresas presentan ingresos por encima de sus costos. Tan solo dos compafiias
evidenciaron valores negativos de productividad: Biopremix Cia. Ltda. y
Kamiagro Cia. Ltda. Las dos empresas también registraron valores por debajo del
promedio de competitividad, como se presentara adelante (Tabla 10). La empresa
que utilizé de mejor manera sus recursos de una manera eficaz dentro del sector
de fabricacion de alimentos para animales en el afio 2016 es AVIPAZ CIA. LTDA.
teniendo un 0.14% de ratio de productividad.

Interpretacion

Entre las 3 mejores empresas que utilizaron de manera excelente sus recursos son
AVIPAZ CIA. LTDA. Teniendo un 0.14% de ratio de productividad, seguido por
NUTRISALMINSA S.A. teniendo un ratio de productividad del 0.09% vy la
empresa BIOALIMENTAR CIA. LTDA. con un 0.05 de su ratio productivo. Cabe
recalcar que en este sector existen dos empresas que estan por debajo del ratio de
productividad “cero” como es la empresa KAMIAGRO CIA. LTDA. que tiene su
ratio de productividad en un -1.00% y la empresa BIOPREMIX CIA. LTDA. en
un -0.84% del ratio de productividad.
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COMPETITIVIDAD

NOMRE DE LA ENTIDAD

FUNCION
GERENCIAL
Ponderacion

Tabla 10. Nivel de competitividad

FUNCION
ADMINISTRATIVA
Ponderacion

FUNCION
COMERCIALY
LOGISTICA
Ponderacion

FUNCION
FINANCIERA
Ponderacion

TALENTO
HUMANO
Ponderacion

FUNCION
TECNOLOGICA
Ponderacion

FUNCION
AMBIENTAL
Ponderacion

FACTORES
EXTERNOS
Ponderacion

TOTAL

INDUSTRIA ALIMENTICIA 0
1 | PROCREAVIC CIA.LTDA. 8,99 6,62 15,90 11,55 9,25 9,80 7,60 8,50 78,21%
2 | AVIHOL CIA. LTDA. 8,99 11,70 21,20 13,20 13,70 9,80 7,60 8,50 94,69%
3 | BIOALIMENTAR CIA. LTDA. 10,23 9,79 21,20 9,90 13,70 9,80 7,60 8,50 90,72%
4 | BIOPREMIX CIA. LTDA. 9,92 10,75 14,31 11,55 9,76 4,90 7,60 8,50 77,29%
5 | ALISPRO CIA. LTDA. 8,99 9,48 11,13 13,20 8,73 4,90 7,60 6,80 70,83%
6 | KAMIAGRO CIA. LTDA. 3,51 7,57 1,59 3,30 0,00 0,00 7,60 0,00 23,57%

NUTRICION, SALES Y

MINERALES NUTRISALMINSA 10,23 11,70 21,20 13,20 13,70 9,80 7,60 8,50 95,93%

S.A.

AVIPAZ CIA. LTDA. 8,99 6,62 21,20 13,20 9,76 9,80 7,60 8,50 85,67%

COMERCIAL ALVARADO

GARZON COMALGAR CIA. 6,72 7,57 19,61 13,20 9,76 9,80 7,60 8,50 82,76%
9 |LTDA.

Promedio: 8,51 9,09 16,37 11,37 9,82 7,62 7,60 7,37 77,74%

Elaboracion propia (2017)
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Gréfico 12. Nivel de competitividad
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

Las tres empresas que se destacan por mantener un nivel de competencia alto en
cada una de sus funciones son NUTRISALMINSA S.A. que tiene un nivel de
competitividad del 95.93%, en cuanto AVIHOL CIA. LTDA. representa con un
94,69% de competitividad, seguida por BIOALIMENTAR CIA. LTDA. con un
nivel de competitividad del 90.72% lo que representa a un nivel alto en las
funciones mas relevantes dentro de cada area departamental como son Funcion
Gerencial, Funcion Administrativa, Funcién Comercial y Logistica, Funcion
Financiera, Talento Humano, Funcion Tecnol6gica, Funcion Ambiental, y

Factores Externos.
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FUNCION GERENCIAL

1. Nivel Educativo de Gerentes

¢Cual es el nivel Educativo del gerente?

Gréfico 13. Nivel educativo gerencial

0% 0%

= Primaria
33%
Secundaria

Técnico o tecnoldgico

45% ” : -
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

Las empresas en el sector de fabricacidn de alimentos para animales son 9, de las
cuales 2 de sus gerentes tienen titulo de cuarto nivel siendo el 22% dentro del
rango del nivel educativo, mientas que 4 empresas tienen por gerentes a personas
que poseen titulo de tercer nivel, perteneciendo al 45% del nivel educativo y las 3
empresas restantes tienen a gerentes con nivel técnico o tecnoldgico,
perteneciendo al 33% dentro del nivel educativo del sector de fabricacion de

alimentos para animales.
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2. Experiencia
¢ Cuantos afios lleva en actividad la empresa?

Grafico 14. Afios de Experiencia
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Elaboracion propia (2017)
Interpretacion

El 77.78% de las empresas tienen experiencia en el mercado por méas de 5 afios,
mientas que el 11.11% de las empresas tienen experiencia en el mercado de 3a 5

afios y el otro 11.11% de las empresas tienen experiencia en el mercado por menos

de 3 afos.

3. Toma de Decisiones
¢ Con que tipo de decisor usted se identifica?

Grafico 15. Toma de Decisiones

’1%
= Decisor 1

Decisor 2

= Decisor 3

Elaboracion propia (2017)
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Interpretacion

Las empresas en el sector de fabricacion de alimentos para animales al momento
de tomar sus decisiones siete de ellas se enfocan al decisor 3 que se enfocan a
decisiones analizando el resultado y los recursos involucrados, lo cual pertenece
al 78% del sector y por consiguiente las 2 dos empresas faltantes se enfocan en el
decisor 1y 2 que se encaminan a decisiones manejando rigurosamente los recursos
implicados y el impacto en el resultado y también por decisiones de forma

arriesgada siendo relevante el resultado méas que los recursos invertidos.

FUNCION ADMINISTRATIVA

4. Planeacion Estratégica

¢ Cuales variables han sido definidas y controladas en la empresa?

Grafico 16. Planeacién Estratégica
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

La mayor parte de las empresas en el sector de fabricacién de alimentos para
animales tienen una planeacion estratégica y son definidas la mision, vision,
valores, objetivos y politicas, pero en la que se tienden a enfocar para cumplir con

sus expectativas y propositos es en la Vision.
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5. Estructura Organizacional

¢La empresa tiene por escrito y de manera actualizada el

Organigrama, Manual de Funciones, Manual de Procesos?

Gréfico 17. Estructura Organizacional
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

Las empresas en el sector de fabricacion de alimentos para animales cuentan con
una adecuada estructura organizacional por lo que 9 de estas empresas tienen un
organigrama definido, 4 de ellas tienen un Manual de Funciones y 4 un Manual

de procedimientos.
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6. Normas Legales y Tributarias

¢Se  han realizado inscripciones de la empresa ante Ila
superintendencia de compafiias, SRI o de economia popular y

solidaria?

Grafico 18. Normas legales y Tributarias
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

Las empresas en el sector de fabricacién de alimentos para animales cumplen con

normas legales y tributarias en un 100%.

FUNCION COMERCIAL Y LOGISTICA

7. Mercadeo y Ventas

Las ventas de sus productos se consideran en:

Grafico 19. Mercadeo y Ventas
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Elaboracion propia (2017)
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Interpretacion

Siete de las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales tienen
un nivel de mercadeo y ventas que equivale al 76% y se les considera en
crecimiento, mientas una de ellas equivale al 11% y se le encuentra como estable
y por otra parte una empresa estd considerada en decrecimiento por lo que

representa al 11%.

8. Conocimiento de Competidores

¢La empresa cuenta con informacion de la competencia acerca de los

productos, ventas, precios, calidad y de los servicios?

Grafico 20. Conocimiento de Competidores

= Si

No

Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

Ocho empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales tienen
conocimiento de la competencia acerca de los productos, ventas, precios, calidad

y de los servicios siendo el 89%, y el 11% restante no tienen conocimiento acerca

de la competencia.
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9. Gestion de Producto

¢Con que frecuencia se realiza la comparacion de inventarios fisicos

con lo llevado en Kardex?

Grafico 21. Gestiéon de Producto
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

Cinco empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales realizan de
manera mensual la comparacion de inventarios fisicos con lo llevado en Kardex
que equivale al 55,56%, dos de ellas llevan su comparacion de inventarios fisicos
con lo llevado en Kardex de forma trimestral siendo el 22.22% y por consiguiente
las dos faltantes llevan sus inventarios comparativos con lo de Kardex anualmente

obteniendo un equivalente del 22.22%.

FUNCION FINANCIERA
10. Rentabilidad
¢ Considera que su negocio es rentable?

Gréfico 22. Rentabilidad
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Elaboracion propia (2017)
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Interpretacion

Las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales consideran que
su negocio es rentable en un 89%, mientas que el 11% considera que no es un

negocio rentable.

11. Endeudamiento

¢Estime cudl es el nivel de endeudamiento en la empresa?

Grafico 23. Endeudamiento

22%

= 0% - 50%

= 51%-70%
Mas de 70%

Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

El endeudamiento de las empresas del sector de fabricacion de alimentos para
animales esta en el rango de 0% al 50% siendo un endeudamiento optimo dentro
de este tipo de negocio, en cuanto se estima que el 22% de estas empresas tienen
un rango de endeudamiento del 51% al 70% que es un rango aceptable y el otro
22% se encuentra en el rango de mas de 70% de endeudamiento siendo

considerado no aceptable ya que puede ocasionar perdida en el negocio.
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12. Administracion Financiera

¢La informacion de los estados financieros le permite tomar

decisiones en el negocio?

Grafico 24. Administracién Financiera
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

El 100% de las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales

utilizan sus estados financieros para la toma de decisiones gerenciales y

departamentales en su negocio.

TALENTO HUMANO

13. Cultura Organizacional
¢Como esta el nivel del personal en cuanto a la satisfaccion y

motivacion en sus labores?

Gréfico 25. Cultura Organizacional
\ 56% ”

Elaboracion propia (2017)
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Interpretacion

El nivel del personal en cuanto a la satisfaccion y motivacion en sus labores de las
empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales es de un 56%,
mientas que el 33% de las empresas tienen una satisfaccion y motivacion alta
hacia el personal el cual es muy importante y necesario para que la empresa pueda
seguirse desarrollando de mejor manera y a la vez volverse competitiva dentro del
mercado nacional, cabe recalcar existe un 11% de nivel de satisfaccion del

personal bajo lo cual implica tomar medidas pertinentes.

14. Seguridad Industrial

¢La empresa cuenta con un programa de seguridad industrial para
prevenir accidentes de trabajo, prevencion de enfermedades

ocupacionales y planes de emergencia?

Grafico 26. Seguridad Industrial
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

Las empresas del sector de fabricacién de alimentos para animales cuentan en un
89% con programas de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo y
prevencion de enfermedades ocupacionales al igual que con planes de emergencia
y el 11% de estas empresas no cuenta con programas de seguridad industrial
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15. Evaluacion del desempefio
¢Con que frecuencia se realiza la empresa una evaluacién del

desempefio hacia los empleados?

Grafico 27. Evaluacion del desempefio
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

Las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales realizan
evaluaciones del desempefio hacia los empleados en un 34% de manera mensual,
en un 33% de manera trimestral y el 11% de manera anual lo que conlleva que las
empresas cuenten con capacitaciones frecuentes con el fin de mejorar la empresa

en varios aspectos ya sean productivos como en tecnologia.

FUNCION TECNOLOGICA
16. Maquinaria y Equipos

¢Se realizan planes de mantenimiento preventivo a todos los equipos

y maquinaria de la empresa?
Grafico 28. Maquinaria y Equipos
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Elaboracion propia (2017)
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Interpretacion

Las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales realizan planes
de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria de la empresa en
un 89% y el 11% no dispone con planes de mantenimiento preventivo lo que pude
causar desgaste y dafo a la maquinaria, teniendo complicaciones para la

elaboracion del producto.

17. Innovacién tecnoldgica

¢La empresa observa cambios tecnoldgicos que son apreciados por

otras empresas y los incorpora de forma rapida?

Grafico 29. Innovacién tecnoldgica

= Si
= No

Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

El 66.67% de las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales
se fijan en los cambios tecnoldgicos que son apreciados por otras empresas y los
incorpora de forma répida, lo que indica que es un factor alto y competente en lo
que respecta a la inversion de Maquinaria y Tecnologia, en cuanto el 33.33% de

las empresas del sector tienen un nivel bajo y de poca inversion para este factor.
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FUNCION AMBIENTAL
18. Politica Ambiental de la Empresa

¢Laempresa aplica las normas ambientales que controlan y establece

procedimientos para cumplirlos?

Grafico 30. Politica Ambiental de la Empresa

0%

u S
\ ’ No

Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

El 100% de las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales
aplican las normas ambientales con el fin de controlar y establecer procedimientos

de cumplimiento, siendo un resultado favorable para este sector.

FACTORES EXTERNOS

19. Situacion Econdmica del Pais

¢La empresa cuenta con informacién y preparacion para cambios
econémicos que pueden ocurrir en el transcurso del tiempo como (la
inflacion, tasa de interés, aumento de sueldos) en las ventas y en el

negocio en general?

Grafico 31. Situacion Econdmica del Pais

11%
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Elaboracion propia (2017)
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Interpretacion

Las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales cuentan con
preparacion para cambios economicos en un 89% lo que quiere decir es, que las
empresas pronostican situaciones de alerta que pueden ocurrir en el transcurso del
tiempo como (la inflacion, tasa de interés, aumento de sueldos) en las ventas y en
el negocio en general, y por otro lado el 11% de estas empresas no cuenta con

informacion de cambios econémicos.

20. Cambios Tecnoldgicos
¢La empresa esta pendiente de la aparicién de nuevos productos,

servicios y novedades del pais y del mundo?

Grafico 32. Cambios Tecnolégicos

No

Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

El 78% de las empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales estan
pendiente de la aparicion de nuevos productos, servicios y de las novedades del
pais y del mundo, mientras que el 22% de las empresas no estan al tanto de la
aparicion de lo que sucede a su alrededor, por lo tanto, en este aspecto la mayor
parte de las empresas se encuentran informadas de manera moderada de la

situacion econémica del pais y de cdbmo la competen en el mundo.

81



CONTESTACION A LAS PREGUNTAS DIRECTRICES
1. ¢Se considera aceptable el nivel de productividad que

presentan las empresas del sector de fabricacion de alimentos

para animales?

Grafico 33. Pregunta directriz 1
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= No
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—

Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

El 89% de las empresas consideran aceptable el nivel de productividad que
presentan las empresas del sector, mientras que el 11% de las empresas no

consideran aceptable el nivel de productividad.

2. ¢La competitividad es un efecto de una adecuada
productividad en la fabricacion de alimentos de para

animales?

Grafico 34. Pregunta directriz 2
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Elaboracion propia (2017)
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Interpretacion

El 89% de las empresas consideran que la competitividad es un efecto de una
adecuada productividad en la fabricacion de alimentos de para animales, y el 11%
restante considera que la competitividad no es un efecto de una adecuada

productividad.

3. ¢Esnecesario aplicar un método de evaluacion cualitativo para
medir el desempefio e identificar el desarrollo en cuanto a
productividad y competitividad del sector de alimentos para

animales?

Grafico 35. Pregunta directriz 3
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Elaboracion propia (2017)

Interpretacion

El 89% de las empresas en el sector de fabricacion de alimentos para animales
considera que es necesario aplicar un método de evaluacién cualitativo para medir
el desempefio e identificar el desarrollo en cuanto a productividad vy

competitividad de este sector.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

Para determinar la hipdtesis planteada se tomaré el método de t de student el cual
verificara si nuestra hipdtesis es afirmativa o negativa, para ello sera tomado de
los datos de competitividad y del ratio de productividad que se compone de los
ingresos menos los costos de las empresas del sector de fabricacion de alimentos
para animales de la cuidad de Ambato.

4.2.1 Formulacion de las hipdtesis estadisticas

HO: La productividad no se relaciona con la competitividad en el sector de

fabricacion de alimentos para animales.

H1: La productividad se relaciona con la competitividad en el sector de

fabricacion de alimentos para animales.

/ HO \

Fagaden de rechazo Fagnies da aceplacidn Fagifes do rechusn

Tabla 11. Estadisticos del coeficiente de correlaciéon de las variables

Productividad y Competitividad.

Coeficiente de 0,7717
correlaciéon "'r"

Sr: 0,2404

t: 3,2101

tc: 2,3646

Elaboracion propia (2017)
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En la Tabla 30. se pudo apreciar que el valor del estadistico de t de student que
representa al coeficiente de correlacion de Pearson es igual a (t) 3.21, mismo que
es mayor al valor critico tc igual a 2,3646. Con esta afirmacion se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, por lo cual se determina que la productividad
se relaciona con la competitividad de las empresas del sector de fabricacion de

alimentos para animales de la cuidad de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

En el proyecto de investigacion en respuesta al primer objetivo especifico se
analiza la productividad de 9 sociedades del sector de fabricacion de alimentos
para animales y el efecto que tiene en la calidad de produccion. En total, las nueve
empresas que conforman el sector presentaron un nivel de productividad positivo,
siendo este del 6,56%. Esto muestra que en general las empresas presentan
ingresos por encima de sus costos; un grado de productividad aceptable. Tan solo
dos compafiias evidenciaron valores negativos de productividad: Biopremix Cia.
Ltda. y Kamiagro Cia. Ltda. Las dos empresas también registraron valores por

debajo del promedio de competitividad, como se presentara adelante.

En respuesta al segundo objetivo especifico se analizé la competitividad de cada
una de las empresas de fabricacion de alimentos para animales, enfocdndose en
las distintas funciones como son: la Funcion Gerencial, Funcion Administrativa,
Funcion Comercial y Logistica, Funcion Financiera, Talento Humano, Funcion
Tecnoldgica, Funcion Ambiental, y Factores Externos, a través de un cuestionario,
logrando tener resultados exitosos en los que destacamos que las empresas con
mayor grado de competitividad son NUTRISALMINSA S.A, AVIHOL CIA.
LTDA y BIOALIMENTAR CIA. LTDA. Estas empresas mostraron altos indices
en sus funciones internas como un buen enfoque en la mision, vision, objetivos,
disponiendo de organigramas estructurales y manuales de funciones y de procesos
de manera correcta y actualizada. Las compafiias también mostraron un buen
desempefio en los aspectos: comercial-logistico, financiero, talento humano,
tecnoldgico, ambiental y en factores externos. Finalmente se rescata que el resto
de compariiias mostraron bajos indices de competitividad en las funciones antes
mencionadas; de manera que, su nivel competitivo reflejo ciertas carencias en

dichas funciones.
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En respuesta al objetivo especifico tres, se observd que las empresas no poseen un
método especifico para medir su nivel competitivo en las areas: gerencial,
administrativa, comercial-logistica, financiera, de talento humano, tecnoldgica,
ambiental y de factores externos. Es asi que se determina la necesidad proponer
un método de evaluacion cualitativa por medio de encuesta que mida e identifique
el desarrollo de la productividad y competitividad dentro del sector de fabricacion
de alimentos para animales de cada una de las funciones departamentales. Esto
beneficiara al sector y a la industria manufacturera con el fin de incentivar a las
empresas a cumplir con los parametros establecidos en el cuestionario logrando
mejorar la productividad y la competitividad de este sector.
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5.2 RECOMENDACIONES:

Recomiendo a las empresas mejorar sus funciones departamentales en las que se
cumplan estrategias de superacion empresarial, asi mismo es aconsejable
destacarse en las funciones como la Gerencial, Funcion Administrativa, Funcion
Comercial y Logistica, Funcion Financiera, Talento Humano, Funcion
Tecnoldgica, Funcion Ambiental, y Factores Externos ya que son trascendentales
para el desempefio productivo y el mejoramiento competitivo en el mercado del

sector de fabricacion de alimentos para animales.

Es recomendable que se realicen evaluaciones de competitividad al sector de
fabricacion de alimentos para animales, las mismas que sean controladas por un
agente responsable como la Superintendencia de Compafias, enfocandose a
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico y al

uso eficiente de los recursos del sector productivo.

Recomendamos a la universidad Técnica de Ambato y de manera especial a la
Facultad de Contabilidad y Auditoria, encaminar proyectos de investigacion
enfocados al sector manufacturero, dirigidos al analisis de la productividad y
competitividad ya que de esta manera se diagnosticara el nivel de crecimiento
econodmico el grado de implementacién de valor agregado al proceso productivo.
Esto permitira tener una vision para desarrollar una industria competente, eficiente
y de calidad; de esta manera, se incentive el mejoramiento de la cadena productiva
de caracter local mejorando la inversion privada y extranjera y con ello se pueda
cumplir con uno de los retos nacionales descrito en el actual plan nacional del
buen vivir 2017 — 2021. Como método de medicion del desempefio de la
productividad y competitividad empresarial se propone la realizacion de un
cuestionario enfocado en el andlisis de las funciones: gerencial, administrativa,
logistica y comercial, talento humano, gestion ambiental y de factores externo.
Dicha metodologia cuantificard cada funcion asignando a cada respuesta una
ponderacion especifica acorde a cada funcion de acuerdo a su importancia en el
analisis de la competitividad empresarial. EI cuestionario conjuntamente con sus

respectivas ponderaciones se detalla en el anexo 2.
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITOR’I'A
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

I DIRIGIDO A: Empresas del sector de fabricacion de alimentos para animales

1. MOTIVACION: Obtener informacion confiable sobre la productividad y su
relacion con la competitividad del sector de fabricacion de alimentos para animales, misma
que serd realizada con fines académicos.

Il. OBJETIVO: Recolectar informacion sobre la productividad y su relacion con la
competitividad del sector de fabricacion de alimentos para animales

V. INSTRUCCIONES:
Marque con una X o un visto en cada una de las casillas solicitadas, solo debera seleccionar
una opcidn por pregunta.

V. INFORMACION GENERAL:
Fecha:
Nombre de la empresa:
Subsector al que pertenece:

VI. ASPECTOS ESPECIFICOS:
FUNCION GERENCIAL
1. Nivel Educativo gerentes

¢ Cual es el nivel Educativo del gerente?

Primaria ] Secundaria [] Técnico- tecnologico [] Universitario ]
Otros ]

(50 PRSP
2. Experiencia

¢ Cuantos afios lleva en actividad la empresa?

Menos de uno ] De uno a tres afios ] De Tres a cinco ] Mas de cinco ]
3. Toma de Decisiones
¢ Con que tipo de decisor usted se identifica?
a) Decisor 1: Las decisiones toma manejando rigurosamente los recursos implicados
y el impacto en el resultado.
b) Decisor 2: Toma las decisiones de forma arriesgada siendo relevante el resultado
mas que los recursos invertidos.
C) Decisor 3: Las decisiones las toma analizando el resultado y los recursos

involucrados.
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FUNCION ADMINISTRATIVA

1. Planeacién Estratégica

¢ Cuales variables han sido definidas y controladas en la empresa?
Mision ] Vision ] Valores ] Objetivos ] Politicas ] Ninguno ]
2. Estructura Organizacional
La empresa tiene por escrito y de manera actualizada el:
OrganigramaD Manual de Funciones [] Manual de procesos [] Ninguno []
3. Normas Legales y Tributarias
¢Se han realizado inscripciones de la empresa ante la superintendencia de compaiiias,
SRI o de economia popular y solidaria?
sil Nol
FUNCION COMERCIAL Y LOGISTICA
1. Mercadeo y Ventas

Las ventas de sus productos se consideran en:

Crecimiento [] Estables ] Decrecimiento ]
2. Conocimiento de Competidores
¢La empresa cuenta con informacion de la competencia acerca de los productos,
ventas, precios, calidad y de los servicios?
sil Nol
3. Gestion de Producto
¢ Con que frecuencia se realiza la comparacion de inventarios fisicos con lo llevado en

Kardex?

MensualD TrimestralD SemestralD AnualD NingunaD
FUNCION FINANCIERA
1. Rentabilidad

¢ Considera que su negocio es rentable?

sil | Nol

2. Endeudamiento

¢ Estime cudl es el nivel de endeudamiento en la empresa?

De0%-50% ||  De51%-70% |  Mas del 70%|
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3. Administracion Financiera

¢La informacion de los estados financieros le permite tomar decisiones en el negocio?
sil_ No

TALENTO HUMANO

1. Cultura Organizacional

¢Como esta el nivel del personal en cuanto a la satisfaccion y motivacion en sus

labores?
AltoD MedioD BajoD

2. Seguridad Industrial
¢La empresa cuenta con un programa de seguridad industrial para prevenir
accidentes de trabajo, prevencion de enfermedades ocupacionales y planes de
emergencia?

sil No| |
3. Evaluacion del desempefio
¢Con que frecuencia se realiza la empresa una evaluacion del desempefio hacia los

empleados?

MensualD TrimestralD SemestralD AnualD NingunaD
FUNCION TECNOLOGICA
1. Maquinaria y Equipos

¢ Se realizan planes de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria de
la empresa?

sil_ No
2. Innovacion tecnoldgica
¢La empresa observa cambios tecnoldgicos que son apreciados por otras empresas y
los incorpora de forma rapida?

sil_ No
FUNCION AMBIENTAL

1. Politica Ambiental de la Empresa

¢Laempresa aplica las normas ambientales que controlan y establece procedimientos

para cumplirlos?

sil | Nol
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FACTORES EXTERNOS
4. Situacion Econdmica del Pais

¢La empresa cuenta con informacion y preparacion para cambios econdémicos que
pueden ocurrir en el transcurso del tiempo como (la inflacién, tasa de interés,
aumento de sueldos) en las ventas y en el negocio en general?

sil_ No
5. Cambios Tecnologicos
¢laempresa esta pendiente de la aparicion de nuevos productos, servicios y novedades

del pais y del mundo?

sil_ No.
6. ¢ Se considera aceptable el nivel de productividad que presentan las empresas
del sector de fabricacion de alimentos para animales?

sil_ No
7. ¢La competitividad es un efecto de una adecuada productividad en la

fabricacion de alimentos de para animales?
sil_ No

8. ¢Es necesario aplicar un método de evaluacion cualitativo para medir el
desemperio e identificar el desarrollo en cuanto a productividad y competitividad del

sector de alimentos para animales?

sil_ No L

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

Tabla 12. Cuestionario para medir el desempefio de la productividad y

competitividad empresarial en el sector de fabricacion de alimentos para

FUNCION GERENCIAL

animales

PONDERACIO

A

12,4

D. ' R A

ADOR

I. . R A

A

Nivel Educativo gerentes

40

=

¢Cudl es el nivel Educativo del
gerente?

40

Primaria

Secundaria

10

Técnico- tecnoldgico

20

Universitario

30

0 Q0 |T|®

Otros

40

Experiencia

25

N

éCuantos afos lleva en
actividad la empresa?

25

Menos de uno

De uno a tres anos

8,33

De Tres a cinco

16,67

Qln |[T|O

Mas de cinco

25

Toma de Decisiones

35

¢Con que tipo de decisor usted
se identifica?

35

Decisor 1: Las decisiones toma
manejando rigurosamente los
recursos implicados y el
impacto en el resultado.

Decisor 2: Toma las decisiones
de forma arriesgada siendo
relevante el resultado mas que
los recursos invertidos.

35

Decisor 3: Las decisiones las
toma analizando el resultado y
los recursos involucrados.

17,5

FUNCION ADMINISTRATIVA

13,6

Planeacion Estratégica

35

¢éCudles variables han sido
definidas y controladas en la
empresa?

35

Mision

Vision

Valores

Qln |[T|O

Objetivos

NIV (NI
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Politicas

Ninguno

Estructura Organizacional

35

(6, ]

La empresa tiene por escrito y
de manera actualizada el:

35

Organigrama

11,67

Manual de Funciones

11,67

Manual de procesos

11,67

Q|ln |[T|O

Ninguno

Normas Legales y Tributarias

30

¢Se han realizado inscripciones
de la empresa ante la
superintendencia de
compainiias, SRl o de economia
populary solidaria?

30

Si

30

No

FUNCION COMERCIAL Y
LOGISTICA

21,2

Mercadeo y Ventas

50

Las ventas de sus productos se
consideran en:

50

Crecimiento

50

Estables

25

Decrecimiento

Conocimiento de Competidores

20

éLa empresa cuenta con
informacion de la competencia
acerca de los productos,
ventas, precios, calidad y de los
servicios?

20

Si

20

No

Gestion de Producto

30

¢Con que frecuencia se realiza
la comparacidn de inventarios
fisicos con lo llevado en Kardex?

30

Mensual

30

Trimestral

22,5

Semestral

15

Anual

7,5

M Qo |T|®

Ninguna

FUNCION FINANCIERA

13,2

Rentabilidad

50

10

¢Considera que su negocio es
rentable?

50

Si

50

No

Endeudamiento

25
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11

éEstime cual es el nivel de
endeudamiento en la
empresa?

25

De 0% - 50%

25

De 51% - 70%

12,5

Mas del 70%

Administracion Financiera

25

éLa informacion de los estados
financieros le permite tomar
decisiones en el negocio?

25

Si

25

No

TALENTO HUMANO

13,7

Cultura Organizacional

50

¢Como estad el nivel del personal
en cuanto a la satisfaccién y
motivacion en sus labores?

50

Alto

50

Medio

25

Bajo

Seguridad Industrial

35

14

éLa empresa cuenta con un
programa de seguridad
industrial para prevenir
accidentes de trabajo,
prevencion de enfermedades
ocupacionales y planes de
emergencia?

35

Si

35

No

Evaluaciéon del desempeiio

15

15

¢Con que frecuencia se realiza
la empresa una evaluacion del
desempefio hacia los
empleados?

15

Mensual

15

Trimestral

11,25

Semestral

7,5

Anual

3,75

M Qo (T |lw

Ninguna

FUNCION TECNOLOGICA

9,8

Magquinaria y Equipos

50

16

éSe realizan planes de
mantenimiento preventivo a
todos los equipos y maquinaria
de la empresa?

50

Si

50

No

Innovacion tecnoldgica

50
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17

éLa empresa observa cambios
tecnoldégicos que son
apreciados por otras empresas
y los incorpora de forma
rapida?

50

Si

50

No

FUNCION AMBIENTAL

7,6

Politica Ambiental de la
Empresa

100

18

¢La empresa aplica las normas
ambientales que controlany
establece procedimientos para
cumplirlos?

100

Si

100

No

FACTORES EXTERNOS

8,5

Situacion Econdmica del Pais

20

19

¢La empresa cuenta con
informacién y preparacién para
cambios econdmicos que
pueden ocurrir en el transcurso
del tiempo como (la inflacion,
tasa de interés, aumento de
sueldos) en las ventas y en el

20

negocio en general?
Si

20

No

Cambios Tecnoldgicos

20

20

éla empresa esta pendiente de
la aparicion de nuevos
productos, servicios y
novedades del pais y del
mundo?

20

Si

20

No
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ANEXO 3

FORMULA PARA MEDIR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EMPRESA
COMERCIAL.

([FG * (LIFG)] + [FAdm * (X IAdm)] + [FCyL * (L IFCyL)] + [FF % (T IFF)] + [TH # (ITH)] 4 [FT = (L IFT)] + [FAmb * (X IFAmb)] + [FE * (L IFE)]}
100

Donde:

| = Indicadores

FG= Funcion Gerencial

FAdm= Funcion Administrativa
FCyL= Funcién Comercial y Logistica
FF= Funcién Tecnolbgica

TH= Talento Humano

FT= Funcion Tecnoldgica

FAmb= Funcién Ambiental

FE= Factores Externos
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ANEXO 5

ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

P < TECNICAS- - ; RESULTADOS . |
VARIABLE |DEFINICION|CATEGORIA|INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS BASICOS sl NO HALLAZGOS CONCLUSION RECOMENDACION
o
T w
S o
5.8 . . El 89,89% de las empresas consideran . -
2 S ¢Se considera aceptable el nivel g P . El nivel de productividad que
25 . aceptable el nivel de productividad que
o I de productividad que presentan presentan las empresas del
S % ESTADOS DE presentan las empresas del sector, L
= Inputs VENTAS las empresas del sector de 88,89% 11,11% . sector de fabricacion de
S TS RESULTADOS T X mientras que el 11,11% de las empresas : i
2 g« fabricacion de alimentos para no consideran acentable el nivel de alimentos para animales es i
3 E = animales? P ¢ aceptado Recomlendo alas empresas
g&%e productividad. mejorar sus funciones
P g 2 g departamentales en las que se
R S g cumplan estrategias de
o g‘ g £ . . superacion empresarial, asi
P . .
D 23 % E :39,89/0 dtgt!a;ergpresas cfonts |d;ran que mismo, es aconsejable destacarse
2T la competitividad es un efecto de una ; iz
U g >3 ¢La competitividad es un efecto adecuadg roductividad en la fabricacion La competitividad es el efecto | en las funcnoqes como Funcion
c 2 % Outouts COSTO DE ESTADOS DE de una adecuada productividad 88.89% 111%  |de a”memOpS de para animales. v el 11.11% de llevar a cabo una adecuada Ge_re_nual_, Funcnon_
T S 3 E P PRODUCCION RESULTADOS en la fabricacion de alimentos de ' ' °p Ve productividad en la fabricacion Administrativa, Funcion
2L e s . restante considera que la competitividad ; . ial v Logistica. Funcié
| g 25 para animales? fecto d decuad de alimentos de para animales | Comercialy Logistica, Funcion
v § o k=] no es un efecto _e_una adecuada Financiera, Talento Humano,
| 283 productividad. Funcién Tecnoldgica, Funcion
- L »n .
D 23c 9 Ambiental, y Factores Externos
A 2 % g ya que son pioneras para el
D 23 § desempefio productivo y el
£g 2 ¢Es necesario aplicar un método El89,89% de las empresas en el sectorde | La mayoria de las empresas mejoramiento competitivo en el
] g > de evaluacion cualitativo para fabricacién de alimentos para animales deciden que es necesario mercado del sector de fabricacion
.S 3 . medir el desempefio e identificar el considera que es necesario aplicar un  |aplicar el método de evaluacion i i
s E g Calidad de la NIVEL DE p ) q e ) ap p 4 u de alimentos para animales.
&S o L. ENCUESTA desarrollo en cuanto a 88,89% 11,11% método de evaluacion cualitativo para para medir el desempefio e
o © productividad | PRODUCTIVIDAD L L . R i . e
g 2 productividad y competitividad medir el desempefio e identificar el identificar el desarrollo en la
= 2 del sector de alimentos para desarrollo en cuanto a productividad y [productividad y competitividad
s 8 animales? competitividad del sector. del sector
§ ]
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ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

. - TECNICAS- - < RESULTADOS p p
VARIABLE | DEFINICION | CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS BASICOS SI NO HALLAZGOS CRITERIO CONCLUSION RECOMENDACION
6 de las empresas tienen a cargo a gerentes
con titulo de tercer nivel con el 66,66%, y 3 Se concluye que en la maoyr
Nivel educativo de . . . empresas restantes tienen a gerentes con nivel | Las empresas deben contar con gerentes | parte de las empresas de este
ENCUESTA ¢Cudl es el nivel Educativo del gerente? 66,66% 33,34% mp . L. g . mp . 9 . P P .
gerentes técnico o tecnoldgico, perteneciendo al que posean titulos tercer o cuarto nivel. sector sus gerentes tienen
33,34% dentro del nivel educativo del sector titulos de tercer nivel.
de fabricacion de alimentos para animales.
¢ El 77.78% de las empresas tienen experiencia .
[¢] . o ) Es recomendable que se realicen
M La competitividad en el mercado por mis de 5 afios, mientas que la mayor parte de las empresas |evaluaciones de competitividad al
S ¢Cuantos afios lleva en actividad la el 11.11% de las empresas tienen experiencia |Las empresas deben tener una trayectoria . L s
P es la que hace Experiencia ENCUESTA 77,78% 22,22% - = S del sector tienen experiencia en sector de fabricacion de
s empresa? en el mercado de 3a 5afios y el otro 11.11% de| de 5afios con experiencia en el mercado - X .
E referencia a la . ST el mercado por mas de 5 afios. alimentos para animales, las
. las empresas tienen experiencia en el mercado .
T posicion or menos de 3 afios mismas que sean controladas por
| alternativa que la - . P ’ un agente responsable que puede
L Funcién Gerencial .
T organizacion ser de economia populary
l ocupa de cara al 7 de los gerentes de las empresas del sector de solidaria, enfocandose a Impulsar
\Y% afrontar la fabricacion de alimentos para animales al la productividad y competitividad
| competencia de momento de tomar sus decisiones se enfocan La mavoria de los gerentes de para el crecimiento econémico y
D mercado. al decisor 3 en decir, que sus decisiones son las eym resas delgsectorde al uso eficiente de los recursos
A analizar el resultado y los recursos . p X del sector productivo
D . . N . fabricacion de alimentos para
4Con que tipo de decisor usted se involucrados, perteneciente al 78% del sector Los Gerentes deben tener decisiones animales al momento de tomar
Toma de decisiones ENCUESTA ¢ s . 88,89% 11,11% y por consiguiente las 2 empresas faltantes se | arriesgadas siendo relevante el resultado L
identifica? 3 . A . 3 sus decisiones se enfocan en
enfocan en el decisor 1y 2 que se encaminan a mas que los recursos invertidos. L )
L - . decisiones de analizar el
decisiones manejando rigurosamente los
L . resultado y los recursos
recursos implicados y el impacto en el R
- . involucrados.
resultado y también por decisiones de forma
arriesgada siendo relevante el resultado mas
que los recursos invertidos.
Las empresas del sector de fabricacion de .
alimentos para animales tienen definidas la Se concluye que para cumplir
" . ¢Cudles variables han sido definidas y TS ”p L o Las empresas deben contar con Misién, con sus expectativas y
Planeacion estratégica ENCUESTA 30,00% 70,00% mision, vision, valores, objetivos y politicas en o L " .
controladas en la empresa? . Visién, Valores, Objetivos y politicas. propésitos las empresas se
C un 30%, mientras que el 70% restante solo )
y o L, enfocan a la Vision. )
o) tiene mision y vision. Es recomendable que se realicen
M La competitividad evaluaciones de competitividad al
P es la que hace sector de fabricacion de
E referencia a la alimentos para animales, las
T osicion " . mismas que sean controladas por
P R " ¢Se han realizado inscripciones de la L g P
| alternativa que la Funcién . N Las empresas en el sector de fabricacion de Todas las empresas cumplen un agente responsable que puede
A . . Normas legales y empresa ante la superintendencia de N . Toda empresa debe tener normas legales "
T organizacion administrativa N . ENCUESTA o ) 100,00% 0,00% alimentos para animales cumplen con normas ! . con normas legales y ser de economia populary
Tributarias compafiias, SRI o de economia populary . . y tributarias. . ) . .
| ocupa de cara al solidaria? legales y tributarias en un 100%. tributarias solidaria, enfocandose a Impulsar
\Y afrontar la : la productividad y competitividad
| competencia de para el crecimiento econémico y
D mercado. al uso eficiente de los recursos
A Se concluye que las empresas del sector productivo
D en el sector de fabricacion de
Estructura ¢La empresa tiene por escrito y de manera No todas las empresas cuentan con un manual Toda empresa debe tener organigrama alimentos para animales
Organizacional ENCUESTA actualizada el organigrama, manual de 50,00% 50,00% de ﬁj:fiones de Drocesos estructural, manual de funciones y manual| cuentan con un organigrama
9 funciones, manual de procesos? yaep de procesos. estructural definido, pero no
todas tienen manual de
funciones y de procesos
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La competitividad
es la que hace
referencia a la

posicion
alternativa que la
organizacion
ocupa de cara al
afrontar la
competencia de
mercado.

Funcién comercial y
logistica

Mercadeo y Ventas

ENCUESTA

¢lLas ventas de sus productos se
consideran en crecimiento, estables o en
decrecimiento?

78,00%

22,00%

El 78% de las empresas se encuentran en
crecimiento, y el 22% se encuentran estables

Se debe tener capacitado al personal ya
que con ayuda de los vendedores y
productores podemos incrementar las
ventas

El sector de fabricacion de
alimentos para animales se
encuentra en crecimiento

Es recomendable que se realicen
evaluaciones de competitividad al

Conocimiento de
competidores

ENCUESTA

¢La empresa cuenta con informacién de la
competencia acerca de los productos,
ventas, precios, calidad y de los
servicios?

89,00%

11,00%

EI 89% de las empresas cuentan con
informacién de la competencia en sus
productos, precios etc.. Mientas que el 11%
no se encuentra al tanto con esta informacion

Las empresas deben mantenerse
informadas acerca de la competencia de
los productos, precios, ventas y calidad

del servicio

Las empresas si cuentan con
informacién de la competencia

sector de fabricacion de

alimentos para animales, las
mismas que sean controladas por
un agente responsable que puede

ser de economia populary
solidaria, enfocandose a Impulsar
la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico y

Gestion de Producto

ENCUESTA

¢Con que frecuencia se realiza la
comparacion de inventarios fisicos con lo
llevado en Kardex?

56,00%

44,00%

El 56% de las empresas realizan comparaciones
de inventarios fisicos con Kardexde manera
mensual y el 44% lo hacen de manera trimestral
y anual

Se deben realizar comparaciones de
inventarios fisicos con Kardexde manera
mensual.

Las empresas realizan
comparacion de inventarios
fisicos con Kardexde manera
mensual

al uso eficiente de los recursos
del sector productivo
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La organizacion
puede afrontar una
posicion
competitiva
aceptable o no
aceptable en
relacion a la
competencia
permitiendo
obtener resultados
que sean
superiores hacia la
competencia.
(Alvarez, 2013,
pag. 22)

Funcion Financiera

Rentabilidad

ENCUESTA

¢Considera que su negocio es rentable?

89,00%

11,00%

Las empresas del sector de fabricacion de
alimentos para animales consideran que su
negocio es rentable en un 89%, mientas que el
11% considera que no es un negocio rentable.

Toda empresa debe tener un negocio que
sea rentable

Las empresas en el sector de

fabricacion de alimentos para

animales consideran que su
negocio es rentable

Impulsa una produccién de alto
nivel con valor agregado

Endeudamiento

ENCUESTA

¢Estime cual es el nivel de
endeudamiento en la empresa?

56,00%

44,00%

Elnivel de endeudamiento en estas empresas
es del 56% mismas que se encuentan en el
rango del 0% al 50% y el 44% se encuentran
en el rango mas del 50%.

El nivel de endeudamiento debe ser
optimo dentro del negocio ya que si
sucede lo contrario ya que puede
ocasionar perdidas siendo una desventaja
para la empresa.

El endeudamiento de las
empresas del sector de
fabricacion de alimentos para
animales es del 0 al 50% siendo
un endeudamiento optimo.

permitiendo tener una industria
competente, eficiente y de calidad
y de esta manera obtener
mejoramiento de cadenas
productivas locales e
incentivando la inversién privada
y extranjera de esta forma se
puede cumplir con uno de los

Administracion
Financiera

ENCUESTA

¢la informacion de los estados
financieros le permite tomar decisiones
en el negocio?

100,00%

0,00%

El 100% de las empresas del sector de
fabricacion de alimentos para animales utilizan
sus estados financieros para la toma de
decisiones gerenciales y departamentales en
su negocio.

Los Estados financieros permiten ayudar
alos gerentes de las empresas a tomar
deciciones

Los gerentes toman decisiones
por medio de los Estados
Financieros

retos nacionales que existe en el
actual plan nacional del buen
vivir 2017 — 2021.
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La competitividad
es la que hace
referencia a la

posicion
alternativa que la
organizacion
ocupa de cara al
afrontar la
competencia de
mercado.

Talento Humano

Cultura Organizacional

ENCUESTA

(Como esta el nivel del personal en
cuanto a la satisfacciéon y motivacién en
sus labores?

89,00%

11,00%

E189% de los empleados sienten satisfaccion
y motivacién en sus labores mientras que el
11% del pernonal tiene un bajo nivel de
satisfaccion.

Los empleados deben estar motivados y
encontrarse satisfechos dentro de su
trabajo.

No todos los empleados de las
empresas se encuentran
motivados y satisfechos.

Es recomendable que se realicen
evaluaciones de competitividad al

Salud y seguridad
industrial

ENCUESTA

¢La empresa cuenta con un programa de
seguridad industrial para prevenir
accidentes de trabajo, prevencion de
enfermedades ocupacionales y planes de
emergencia?

89,00%

11,00%

EI 89% de las empresas cuentan con
programas de seguridad industrial para
prevenir accidentes de trabajo y prevencién de
enfermedades ocupacionales al igual que con
planes de emergencia y el 11% de estas
empresas no cuenta con programas de
seguridad industrial.

Las empresas deben tener programas de
seguridad industrial, planes de
contingencia para cualquier eventualidad
en un futuro.

No todas las empresas tienen

seguridad industrial.

sector de fabricacion de
alimentos para animales, las
mismas que sean controladas por
un agente responsable que puede
ser de economia popular y
solidaria, enfocandose a Impulsar
la productividad y competitividad

Evaluacion del
desempefio

ENCUESTA

¢Con que frecuencia se realiza la empresa
una evaluacion del desempefio hacia los
empleados?

89,00%

11,00%

Se realiza en un 89% evaluaciones del
desempefio hacia los empleados, mientras que
el 11% no lo realiza.

Las empresas deben realizar evaluaciones
de desempefio con el fin de mejorar la
empresa en varios aspectos ya sean
productivos como en tecnologia

La mayoria de las empresas
realizan evaluaciones de
desempefio hacia los
trabajadores.

para el crecimiento econémico y
al uso eficiente de los recursos
del sector productivo
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La competitividad
es la que hace
referencia a la

posicion
alternativa que la
organizacion
ocupa de caraal
afrontar la
competencia de
mercado.

Funcion
Tecnolégica

Magquinaria y Equipos

ENCUESTA

¢Se realizan planes de mantenimiento
preventivo a todos los equipos y
maquinaria de la empresa?

89,00%

11,00%

Se realizan planes de mantenimiento
preventivo a todos los equipos y maquinaria
de la empresa en un 89% y el 11% no dispone
con planes de mantenimiento preventivo.

Se debe realizar planes de mantenimiento
preventivo a la maquinaria ya que puede
causar desgaste y dafio a la maquinaria,
teniendo complicaciones para la
elaboracion del producto.

La mayor parte de las empresas
del sector cuentan con planes
de mantenimiento preventivo

Innovacién Tecnoldgica

ENCUESTA

¢Laempresa observa cambios
tecnol6gicos que son apreciados por
otras empresas y los incorpora de forma
rapida?

67,00%

33,00%

El67% de las empresas se fijan en los cambios
tecnolégicos que son apreciados por otras
empresas Y los incorpora de forma rapida, y

por otro lado el 33% de las empresas tienen un

nivel bajo y de poca inversion para este factor

Se deben observar los cambios de la
tecnologia e incorporarlos esto indica que
es un factor alto y competente en lo que
respecta a la inversion de Maquinaria y
Tecnologia

Las empresas del sector en su
mayoria observan cambios
tecnolégicos y los incorpora de
manera rapida

Funcién Ambiental

Politica ambiental de la
empresa

ENCUESTA

¢La empresa aplica las normas
ambientales que controlan y establece
procedimientos para cumplirlos?

100,00%

0,00%

El 100% de las empresas del sector de
fabricacion de alimentos para animales aplican
las normas ambientales.

Se deben aplicar normas Ambientales
para controlar y establecer
procedimientos de cumplimiento, siendo
un resultado favorable para este sector.

Todas las empresas aplican
normas ambientales de
cumplimiento

Factores Externos

Situacion Econdmica del
pais

ENCUESTA

¢La empresa cuenta con informacion y
preparacién para cambios econémicos
que pueden ocurrir en el transcurso del
tiempo como (la inflacién, tasa de interés,
aumento de sueldos) en las ventas y en
el negocio en general?

89,00%

11,00%

Las empresas del sector de fabricacion de
alimentos para animales cuentan con
preparacion para cambios econémicos en un
89%, por otro lado el 11% de estas empresas
no cuenta con una adecuada preparacion para
cambios econdmicos.

Las empresas deben pronosticar
situaciones de alerta que pueden ocurrir
en el transcurso del tiempo como (la
inflacion, tasa de interés, aumento de
sueldos) en las ventas y en el negocio en
general

La mayoria de las empresas
estan preparadas para cambios
econémicos.

Cambios tecnolégicos

ENCUESTA

¢laempresa esta pendiente de la
aparicion de nuevos productos, servicios
y novedades del pais y del mundo?

78,00%

22,00%

El 78% de las empresas del sector estan
pendiente de la aparicién de nuevos
productos, servicios y novedades del pais y
del mundo, mientras que el 22% de las
empresas no estan al tanto de la aparicion de
lo que sucede a su alrededor.

Las empresas deben encontrarse
informadas de manera moderada de la
situacion econdmica del pais y de como la
competen en el mundo.

En su mayoria las empresas
estan pendientes de la
aparicion de nuevos productos
y servicios que pasan
alrededor del mundo.

Es recomendable que se realicen
evaluaciones de competitividad al
sector de fabricacion de
alimentos para animales, las
mismas que sean controladas por
un agente responsable que puede
ser de economia popular y
solidaria, enfocandose a Impulsar
la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico y
al uso eficiente de los recursos
del sector productivo
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