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INTRODUCCION

La presente investigacion abarca dos variables: la variable independiente y variable
dependiente mediante el tema las necesidades financieras y los indicadores de

productividad del sector de calzado del canton Cevallos.
El trabajo investigativo se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Capitulo I, se incluye el planteamiento del problema y contiene el analisis critico,
prognosis, formulacion del problema, delimitacion, justificacion y objetivos de la
investigacion que posteriormente se observara reflejado su cumplimiento al culminar

el proyecto de investigacion.

Capitulo 11, se expone el marco tedrico haciendo referencia varias investigaciones
cientificas que permiten la profundizacion del tema a investigar, como también se
elabora la fundamentacion filoséfica, legal, categorias fundamentales de estudio, el

desarrollo teorico de las categorias y el planteamiento de la hipdtesis.

Capitulo 111, se refiere a la metodologia a aplicarse durante el proceso de la
investigacién, como también la modalidad, tipo de investigacion, poblacion, muestra,
operacionalizacion de variables en las cuales se detallan con precision su desarrollo

para el futuro proceso de resultados.

Capitulo 1V, describe el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos mediante la
aplicacion de una ficha de observacion que nos permite posteriormente pasar a
comprobar la hipotesis.

Capitulo V, expone las conclusiones y recomendaciones pertinentes de acuerdo a los
objetivos y resultados obtenidos del proyecto de investigacion de las empresas del

sector calzado del cantén Cevallos.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“Las necesidades financieras y los indicadores de productividad del sector de calzado

del canton Cevallos”
1.2 Descripciony formulacion del problema
1.2.1 Descripcion y contextualizacion

Todo el mundo comprende un mercado global de intercambio de productos y servicios,
que se da por las necesidades basicas identificadas que las empresas suelen cubrir con
la produccion de insumos o la prestacion de servicios; al existir dichas necesidades,
las industrias requieren de efectivo o unidades monetarias, ya que para la produccion
se demanda de inversidn sin importar la actividad econémica en la que se quiera
incurrir; por ello, a partir de esto, aparecen las necesidades financieras, que son el
requerimiento de capital econdmico 0 monetario para generar una inversion que va a
producir un producto o servicio a fin de cubrir otras necesidades del mercado

(vestimenta, educacion, alimentos, etc.).

La prioridad fundamental tanto para paises desarrollados como no
desarrollados ha sido recurrir a mercados de capital que les permitan encontrar
nuevas fuentes de financiamiento. Esto ayuda de forma relevante a los paises
con mercados emergentes a satisfacer las necesidades financieras que les
permitan cumplir con los objetivos estratégicos. (Banco Mundial, 2017)

En las empresas es necesario verificar los costos de produccién para cumplir con la
capacidad productiva y la calidad, esto permite innovar constantemente, fabricar una
variedad de modelos, también es necesario considerar que el gobierno ha tomado
medidas en los Gltimos afios para proteger la industria nacional del calzado estas son
la implementacion del impuesto arancelario para el ingreso de calzado de paises como

Colombia, Pert, Panama, Brasil, entre otros.



Los paises como Estados Unidos, China, Alemania son considerados uno de los
principales centros industriales a nivel mundial, a pesar de ser paises que poseen un
alto nivel de industrializacion y recursos dentro del sector industrial su principal
necesidad es la adquisicion de materia prima de forma inmediata, por lo tanto, su
prioridad es la adquisicion de materiales de calidad a bajos costos e incluso mano de

obra barata.

Es necesario comprender las causas de las necesidades de financiamiento para el
desarrollo en el sector industrial, puesto que resulta fundamental el suministro de

fondos para financiar el desarrollo.

Para(Pefia Andrés , 2015)el sector industrial manufacturero presenta una contribucion
al PIB de 46.46% generando un gran aporte a la economia ecuatoriana nivel nacional.
La politica industrial apunta hacia un mejoramiento en la estructura productiva en el
Ecuador, de tal manera que impulse el emprendimiento sostenible en la productividad,

a través del fortalecimiento y desarrollo de mecanismos de financiamiento.

El sector industrial manufacturero esta compuesto por 9 subsectores y 48 ramas, dentro
de las cuales el sector cuero y calzado evidencia alto dinamismo econdmico resaltando
las provincias de Tungurahua, Imbabura, Azuay y Cotopaxi las de mayor ocupacion
en lo relacionado a las actividades artesanales de curtiembre, productos de cuero y
calzado.

La (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2015), menciona que la
provincia que registra mayor trabajo artesanal es Tungurahua con un 75.6%,
localizando sus principales talleres en los cantones de Ambato, Bafios y Cevallos. La
provincia de Imbabura representa un 13.2%, Azuay 4.3% y Cotopaxi 4%.

El indice de produccion de la Industria Manufacturera (IP1-M) para febrero del afio
2017 es de 132.12 con una variacion mensual positiva de 2.41%. Dentro de los
sectores que han contribuido a esta variacion se encuentra el sector calzado con suela
y palas de cuero o materias textiles, excepto calzado deportivo, que presenta una
variacion de 43.18%. Se puede evidenciar que la produccion de calzado ha

incrementado en los Gltimos afos, sin embargo a partir del ceso econémico se registran



necesidades de fuentes de financiamiento por parte de las empresas dedicadas a la
elaboracion de calzado para desarrollar sus actividades productivas. (INEC, 2010)

De los 79 productores de calzado del canton Cevallos 60 de ellos cuentan con la
calificacion artesanal, la cual es otorgada por la Junta Nacional de defensa del

Artesano.

En el canton Cevallos existe dos asociaciones de calzado conformada por varios
productores del canton llamada CALZAFINCE la cual esta ubicado en el coliseo del
mismo canton, esta asociacion se formé con el fin de dar inicio a las primeras
actividades comerciales en el barrio Gonzales Suarez la cual hoy en dia se ha
convertido en un lugar turistico, visitado por personas de diferentes partes de la

ciudad encontrando gran variedad de calzado entre otros.

APROCALZA esta ubicada en el sector La Esperanza junto a la linea férrea calle

Gonzales Suarez y 13 de mayo.

La asociacién de artesanos productores de calzado APROCALZA vy afines fue creada
en el 11 de noviembre de2010, esta asociacion esta formada por 18 empresas artesanas
dedicadas a la produccién y comercializacion de calzado cada una de ellas con una
variedad en la calidad de materia prima, procesos de produccion, disefios, colores y
precios y productos los cuales tienen como finalidad la satisfaccion del cliente.

La expansion se origina en los altimos afios debido a la dificultad que representaba
continuar con la primera actividad comercial por la continua presencia de ceniza del
volcan Tungurahua, que obligé a muchas personas a dedicarse a la actividad del
calzado, luego de lo cual con una adecuada promocion logro atraer la mirada de todo
el pais. Sin embargo, esta expansion casi inmediata se produjo de una forma mas
rapida que los conocimientos que necesitaban las personas para realizar sus trabajos
con eficiencia, y actualmente la crisis econdémica ha alejado a los compradores que
frecuentaban el cantdn, por lo que urge tomar acciones que ayuden a mejorar el
panorama de los artesanos, y un problema y un problema muy comun es las

necesidades financieras y los indicadores de productividad.



1.2.2 Andlisis critico

Indicadores de productividad
contenencia negativa

Incumplimiento de los objetivos
establecidos en la empresa.

Retraso en las actividades
encomendadas.

Ausencia de los indicadores de productividad
como limitante del sector calzado del Canton

Cevallos.

|

A

Estimacidn y satisfaccion
inapropiada de las necesidades
financieras

Desorganizacion administrativa.

Grafico N° 1: Arbol de problemas
Elaborado por: Bayas Andrea
Fuente: Bibliogréfica

Inapropiada segregacion de
funciones de Talento humano.




En el sector del calzado sigue existiendo una necesidad financiera insatisfecha, sobre
todo por la pequefia industria del cantdn Cevallos que no puede ser competitiva y que
para la reduccion de costos tiene que mermar su produccion, decayendo asi los indices
de competitividad y de produccién en todo un sector empresarial; a esto también se
suma las malas decisiones politicas que se han encaminado mas en la recaudacion de

impuestos, que en reactivar econdmicamente a la industria manufacturera.

A su vez la mayoria de empresas productoras de calzado requieren de inversion para
la adquisicién de maquinaria, que les permita obtener una mayor productividad tanto
en la utilizacion de materia prima como de mano de obra. Es por ello, que resulta
importante realizar un analisis de las necesidades financieras de las empresas
productoras de calzado e identificar los indicadores de productividad que presenta la

industria en el Canton.
1.2.3 Formulacién del problema

¢Como influyen las necesidades financieras en los indicadores de productividad del

sector de calzado del canton Cevallos?
1.2.4 Interrogantes

- ¢Como estimar las necesidades financieras para aportar a la competitividad en
las empresas del sector calzado del cantén Cevallos?

- ¢Cudl es la tendencia productiva del sector calzado para un mejor

aprovechamiento de sus recursos?

- ¢Qué estrategias permiten mejorar la productividad para satisfacer las

necesidades financieras del sector calzado del canton Cevallos?
1.2.5 Delimitacion del objetivo de investigacion
La investigacidn propuesta se realizara en el sector calzado del Cantén Cevallos:

- Campo: Empresarial
- Area: Gestion Financiera

- Aspectos: Indicadores de Productividad



- Delimitacion espacial: Canton Cevallos

- Delimitacion temporal: Octubre/ 2017 — Enero / 2018

- Unidades de observacion: (38 empresas)
1.3 Justificacion
Es importante investigar y analizar las necesidades financieras del sector calzado, para
medir la incidencia de estas necesidades en los niveles de produccion de dichas
empresas; ya que, esto permitird generar respuestas que, en practica con un desarrollo
adecuado de este sector, que a su vez puede crecer sosteniblemente la produccién

mediante un elevado costo de produccion.

El impacto del estudio es a nivel microeconémico, y lo que se pretende realizar es un
analisis que permita el desarrollo del sector calzado, lo cual genera un respaldo
documental y bibliografico para futuras investigaciones, ademas de dar a conocer el
comportamiento de las variables en diferentes escenarios probabilisticos a fin de
generar respuestas solidas.

El crecimiento de la industria manufacturera genera empleabilidad que es otro de los
indicadores que los paises desean mejorar, ademas, el gobierno ecuatoriano habla
mucho de emprendimientos y de cambios en la matriz productiva, pero para ello se
requiere de capital financiero, mano de obra especializada, tecnologia y otras
necesidades de la industria, a fin de conseguir indicadores de productividad positivos

y sostenidos.

Por ello, los beneficiarios directos seran las empresas productoras de calzado del
cantén Cevallos, e indirectos la poblacién; ya que al mejorar los indicadores de
produccion se mejora el desarrollo de indicadores como el PIB, asi como se
incrementan plazas de trabajo por las nuevas inversiones que conllevaria el buscar una

solucién a las necesidades financieras.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar las necesidades financieras y su incidencia en los indicadores de la

productividad del sector calzado del cantdén Cevallos.

1.4.2 Objetivos Especificos



Estimar las necesidades financieras para aportar a la competitividad en las

empresas del sector calzado del canton Cevallos

Evaluar la tendencia de los indicadores de productividad del sector calzado

para un mejor aprovechamiento de sus recursos.

Proponer estrategias para mejorar la productividad del sector calzado del

canton Cevallos.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes investigativos

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se realizé mediante articulos
cientificos relacionados con el tema Las necesidades financieras y los indicadores de
productividad, por lo tanto, se reviso en la biblioteca virtual de la Universidad Técnica
de Ambato, revistas Redalyc, catalogo Latindex y base de datos Scielo para su estudio

y ejecucion delmismo desglosamos de acuerdo a las dos variables existentes.

Al revisar estudios relacionados con las necesidades financieras encontramos una
investigacion realizada por Vivian Pérez,(2017)menciona que una aproximacion
tedrica, mediante el debate sobre la financiacion para el desarrollo tiene una particular
relevancia en la actualidaddada la necesidad de movilizar recursos para alcanzar los

objetivos de desarrollo fijados internacionalmente.

El estudio de CIEI analiza aspectos relacionados al origen del fenémeno, las
causas que generan la necesidad de financiamiento en los paises
subdesarrollados y las motivaciones de los paises desarrollados. Para ello hay
que centrarse en las condiciones mismas del subdesarrollo, la cuestion
medular en el tema es la contribucion de los flujos internacionales de capital.
(pags. 116-126)

Para Dominguez (2013)en su informe menciona que la referencia central como punto
I6gico de arranque de los contenidos debe ser, desde nuestro punto de vista, la
identificacion de la necesidad financiera que necesita atender una persona: materializar

un ahorro, obtener fondos a crédito, cubrir algin riesgo o alguna otra distinta.

Es fundamental saber diferenciar la naturaleza de cada una de las necesidades
gue pueden surgir. Las necesidades financieras van a venir condicionadas por
la situacién de las finanzas personales, que, a su vez, estara determinada por
la posicion econémica familiar, que vendra influenciada por el entorno
economico Y las politicas.(pag. s/p)

Martinez, R, (2013)en el informe, considera que las necesidades financieras tanto de
personas de bajos ingresos de zonas urbanas y rurales estan siendo entendidas por los
proveedores de servicios financieros, dichas necesidades implica la acumulacion de

activos y el manejo de flujos de ingresos irregulares.



Muchos proveedores de servicios financieros ahora ofrecen una amplia gama
de productos no crediticios, tales como ahorros, seguros y transferencias
monetarias, para ayudar a las personas pobres a administrar su vida financiera.
Hoy en dia las micro-finanzas, integrado por diversos actores, constituyen un
componente del sistema de inclusién financiera cuyo objetivo es brindar
servicios financieros de alta calidad. (pag. 2)

Para Hoz Efrain, Fontalvo Tomas y Gémez Jose(2013),este articulo propone como
objetivo analizar el comportamiento de los indicadores de productividad y rentabilidad
para que se puedan tener criterios claros, como resultados veraces dentro de la
metodologia utilizada se calcularon los indicadores de productividad, seguidamente,
se utiliz6 la técnica de andlisis discriminante para explicar la pertenencia y

discriminacion de los indicadores estudiados.

En consecuencia, los indicadores de productividad representan un elemento
clave para la creacién de riquezas dentro de una empresa por permitir la
realizacion de inversiones en mejores recursos productivos como nuevas
tecnologias; esta situacion se traduce en una ventaja competitiva e incremento
de los sueldos, lo que acrecentara el volumen de la demanda agregada, que
resulta de la dinamizacion de la economia.

A partir de estas evidencias se podria contribuir al desarrollo de estudios
similares en otros sectores, considerando siempre el marco de articulacién
entre las variables que afectan a la organizacion misma, dependiendo de su
sector, asi como a los intereses institucionales de los actores intervinientes que
se derivan de la separacion de la propiedad y el control organizacional (2005),
lo que muy probablemente podria modificar los indicadores de desempefio y
contribuir en el desarrollo de politicas empresariales y la toma de decisiones
estratégicas, las cuales lleven a la organizacion a niveles mas competitivos,
sin descuidar lo concerniente a su responsabilidad social. (pag. 186)

Esta investigacion contribuye a estudiar y analizar los indicadores de productividad
dado que es un procedimiento necesario para el desarrollo y la proyeccion de las
actividades economicas de las organizaciones en general, permite el desempefiando
esencial en la evaluacién de la produccion porque pueden definir no solamente el
estado actual de los procesos, sino también, son Gtiles para proyectar el futuro de los

mMismos.

En el articulo elaborado por Buela Gualberto, Paz M., Sierra Juan, Gullén A. y
Quevedo R. (2014), considera que la productividad, como la eficiencia proporciona
una informacion idonea para verificar el desarrollo y facilita la creacion de nuevas
tendencias en la evalucaion de la calidad atendiendo a los recursos. La metodologia

plicada es es estudio descriptivo mediante el analisis de documentos.
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Uno de los puntos fuertes de esta investigacion es permitir comparar las
diferencias entre productividad y eficiencia, por lo que, se puede ver la
importancia de la financiacion en la produccidn y se detecta que los recursos
econdmicos posibilitan un anlisis de la gestion inclinados en incrementar la
produccién a nivel general.(pég. 5)

El presente articulo contribuye elocuentementeque los indicadores de productividad
deben ser aplicadosde forma continua para verificar la eficiencia como y el buen
desarrollo de las actividades dentro del &rea de produccién, es necesario recalcar que
incrementar la productividad es de vital importancia para determinar el correcto uso

de los recursos existentes.

Segun Pérez Rodrigo(2014), considera que los indicadores de productividad y de
desarrollo que se generaron tienen como objetivo el brindar a la regién una fuente de
informacion muy importante para la planificacion de sus inversiones y reinversiones,

de tal manera que se pueda lograr un 6ptimo aprovechamiento de sus recursos.

Estos indicadores van a ofrecer una medicién del nivel de desarrollo que
poseen las empresas tanto local como regionalmente y de las necesidades que
estas requieren.

Es importante resaltar que para realizar la retroalimentacién de estos
indicadores, en el futuro, se pueden utilizar los modelos de optimizacion
lineal. Estos tipos fueron utilizados en la pruebas de ensayo y dieron buenos
resultados; los cuales fueron explicados anteriormente.(pag. 192)

De acuerdo al mencionado articulo éste contribuye que los indicadores de
productividad son una fuente importante mediante el cual se puede observar el avance
de los departamentos de produccion desde diferentes perspectivas y por ende al ser
aplicado busca mejorar el desarrollo de la calidad productiva.

Rodriguez Jorge y Rochina Maria (2015),considera como objetivo principal de este

trabajo investigar la relacion entre el gasto de 1+D de las empresas y su productividad.

Tras la realizacion de este estudio, se pone de manifiesto la importancia de
fomentar por parte del sector publico el uso de practicas empresariales ligadas
a una mayor profesionalizacién/modernizacion de las empresas e
internacionalizacién de las mismas, lo que contribuye de forma directa y/o
indirecta (a través de la inversién en 1+D) a las mejoras de productividad de
las empresas ecuatorianas. Para paises en vias de desarrollo como es el caso
de Ecuador, donde la intensidad en 1+D es baja, resultan fundamentales este
tipo de trabajos, pues sus resultados no solo son informativos para el gobierno
sino también para las empresas, esperdndose que de ellos se derive una mayor
sensibilizacién de la economia en general hacia la innovacion y la
productividad.(pag. 130)
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El articulo aporta a la investigacion de forma significativa, que mediante la
profesionalizacion la empresa tiene garantia de mejorar la productividad, dicho de otra
manera, es menester invertir en investigacion de mercado, formacion de mano de obra,
uso de las TIC entre otros , y posteriormente medir la productividad con indicadores
para fortalecer a las actividades econdmicas con una correcta utilizacion de los

recursos.

Dario Quiroga y Joan Torrent, (2015) de acuerdo al articulo, menciona que a la par de
los tradicionales factores de produccion de capital, tierra y mano de obra han surgido
nuevos factores de productividad.El proposito del trabajo fue verificar como las
fuentes co-innovadoras de TIC, conocimiento, instituciones e innovacion estaban
explicando los niveles de productividad en América-Latina. Para esto, se utilizaron en
contextos macroecondémicos, conceptos de modelos microeconémicos verificados en
entornos empresariales desde los afios dos mil.De a cuerdo al analisis de la

investigacion expresa las siguientes conclusiones:

Las nuevas fuentes co-innovadoras de la productividad explican solo
marginalmente que el PIB per cépita se fundamentan en el uso intensivo de
capital tecnoldgico, de este modo las organizaciones se fortalecen de acuerdo
a las nuevas tendencias que exige la tecnologia anivel mundial.(pag. 24)

Dicho articulo sugiere avanzar con nuevas investigaciones que incentiven incrementar
la productividad e innovacion, sin olvidar de que estas sean considerablemente
medidas a traves de indicadores para fortalecer las actividades econémicas sobre todo

en el sector del calzado.

Sampedro Mayra y Diaz Carlos(2015) en su articulo analiza de forma general a la
industria manufacturera ecuatoriana, en base a indicadores de la estructura industrial
como valor de la produccion, empleo, valor agregado (VA), todos ellos con el objetivo
de disponer de un mejor conocimiento y evaluar los diferenciales de productividad que
afectan su competitividad. Para su desarrollo se emplea el método deductivo que
permite el analisis general y descriptivo que a partir de los datos recolectados calcula

los indicadores de productividad.

Los indicadores de productividad permiten una vision clara de la situacion
actual del sector de la manufactura. Asi que, dentro de la produccion y
desempefio econdmico social nacional, en base a esto busca determinar que el
valor agregado permite crear habilidades y capacidades de los trabajadores
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gue permiten visualizar como aplicar estrategias internas enfocadas a
solucionar posibles dificultades.(pags. 47-49)

El presente articulo aporta al sector manufacturero que los indicadores de
productividad acceden conocer las particularidades existentes, de modo que puedan
plantearse alternativas de viabilidad a favor de la produccion, ademas, contar con
indicadores clave para estos sectores, permitira analizar sus caracteristicas actuales y

establecer vias para incrementar sustancialmente la productividad.

Segun el investigador Coronado Francisco (2015), menciona que para definir la
productividad regional de un pais plantea como objetivo plantear indicadores de
productividad con lo cual se pueda calificar la competitividad de las regiones y obtener
informacion del potencial de mejora para definir una politica de inversiones en el

ambito rural que repercuta en la competitividad del pais.

La aplicaciéon de los indices de productividad propuestos sefiala posibilidades de
mejora en los factores que conforman, lo que puede alcanzarse con politicas
apropiadas con el efecto correspondiente en la competitividad de la region como

también del pais.(pag. 17)

Acorde con el articulo mencionado los indicadores aportan a la productividad de las
empresas con informacion relevante e indispensable para obtener resultados e
identificar el potencial de la actividad, de igual modo orienta a las politicas del
aprovechamiento de sus recursos implicando en la competitividad de la region como

también del pais.

Segun Fontalvo Toméas, Mendoza Adel y Visbal Delimiro(2016), considera como
objetivo de la presente investigacion es analizar el comportamiento que han tenido los
indicadores de productividad y rentabilidad financieros en las empresas. Los
materiales y métodos aplicados fueron la investigacion aplicada, cuantitativa e
inductiva con utilizaciéon de Analisis Discriminante (ADM), que permitié analizar el
comportamiento de los indicadores seleccionados.

Es importante sefialar que esta investigacion y sus resultados aportan en la
construccion y consolidacion del conocimiento en la aplicacién como también
del comportamiento de los indicadores en diferentes periodos y como estos
inciden en la toma de decisiones para el mejoramiento de las operaciones y
estados financieros de las organizaciones del sector. (pag. 425)
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Esta investigacion contribuye directamente al analisis del comportamiento de los
indicadores de productividad, es necesario recalcar que su aplicacion ayuda analizar
las estructuras operativas de calidad para el mejoramiento de la competitividad, es
decir mientras mas conocimiento sélido exista mayor serd las ganancias econémicas

como la estabilidad de adecuadas decisiones y el mejoramiento de las operaciones.

Para Liliana Renddn Rojas(2017), menciona que el objetivo de este articulo es analizar
la evolucion de los principales indicadores de productividad del sector manufacturero

(salarios, productividad y costo unitario).

El reto es fortalecer la productividad a la par que el salario, pues eleva el valor
agregado gue cada trabajador aporta a la economia, ayudando asi a la
competitividad manufacturera, por tanto se deben dar las condiciones para que
la productividad crezca, ya que ésta es la principal fuente del crecimiento
econdmico.(pag. 42)

Mediante el presente articulo este aporta considerablemente que la productividad
laboral mide la relacion entre la cantidad de trabajo incorporado en el proceso
productivo y la produccion obtenida, por lo que este es equilibrado de acuerdo a
indicadores establecidos, sobre todo para conocer la realidad empresarial dentro del
area productiva y tomar decisiones adecuadas, sin olvidar que el salario depende de la
productividad, pero también existe una relacion inversa que la productividad depende

del salario.
2.2 Fundamentacion Cientifico - Técnico

2.2.1 Variable Independiente

2.2.1.1 Las necesidades financieras
CAPITAL DE TRABAJO

Francisco Rodas,(2012) sefiala que:

El capital de trabajo es la capacidad de una compafiia para llevar a cabo sus actividades
con normalidad en el corto plazo. Este puede ser calculado como los activos que sobran

en relacion a los pasivos de corto plazo.

El capital de trabajo, como su nombre lo indica es el fondo econémico que
utiliza la Empresa para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi
mantener la operacién corriente del negocio, el diccionario de Wikipedia lo
define de la manera siguiente: “El capital de trabajo (también denominado
capital corriente, capital circulante, capital de rotacién, fondo de rotacion o
fondo de maniobra), que es el excedente de los activos de corto plazo sobre
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los pasivos de corto plazo, es una medida de la capacidad que tiene una
empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto
plazo. Se calcula restando, al total de activos de corto plazo, el total de pasivos
de corto plazo.(pag. s/p)

De acuerdo a (CEPE/ONU, 2012), considera que el capital de trabajo es:

Una medida de qué tanta liquidez tienen los activos de una compafiia. Esto es,
qué tan facilmente se pueden convertir en efectivo para cubrir las necesidades
operativas del dia a dia de la organizacion. Como tal, proporciona una medida
de qué tan eficientes son las operaciones de una empresa y qué tan saludables
son sus finanzas a corto plazo. Un capital de trabajo significativo y sostenible
proporciona a una empresa la flexibilidad para expandirse y mejorar sus
operaciones asi como para adaptarse a la evolucion constante de la economia.

(pag. s/p)

Una empresa para lograr seguir en la marcha de su negocio, necesita de recursos para
cubrir insumos, materias prima, pago de mano de obra compra de activos fijos, pago
de gastos de operacion etc. Este capital debe estar disponible a corto plazo para cubrir

las necesidades de la empresa a tiempo.
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Para (Michelle Carrillo, 2013), sefiala que:

El presupuesto de efectivo, también conocido como flujo de caja proyectado, es un
presupuesto que muestra el pronostico de las futuras entradas y salidas de efectivo

(dinero en efectivo) de una empresa, para un periodo de tiempo determinado.

La importancia del presupuesto de efectivo es que nos permite prever la futura
disponibilidad del efectivo (saber si vamos a tener un déficit o un excedente de

efectivo) y, en base a ello, poder tomar decisiones.

(Giovanny Gomez, 2000), considera que el presupuesto de caja ofrece a los encargados
de la dependencia financiera de la empresa, una perspectiva muy amplia sobre la
ocurrencia de entradas y salidas de efectivo en un periodo determinado, permitiéndole

tomar las decisiones adecuadas sobre su utilizacion y manejo:

El presupuesto de caja o prondstico de caja, permite que la empresa programe
sus necesidades de corto plazo, el departamento financiero de la empresa en
casi todas las ocasiones presta atencion a la planeacion de excedentes de caja
como a la planeacion de sus déficits, ya que al obtener remanentes estos
pueden ser invertidos, pero por el contrario si hay faltante planear la forma de
buscar financiamiento a corto plazo. (pag. 54)
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Los factores fundamentales en el anlisis del presupuesto de caja se encuentran en los
pronosticos que se hacen sobre las ventas, los que se hacen con terceros y los propios
de la organizacion, todos los inputs y outputs de efectivo y el flujo neto de efectivo se

explicaran a continuacion sus planteamientos basicos.
NECESIDADES FINANCIERAS
Definicion

Segln Pedregal D. (2012), considera que las necesidades financieras surgen al
comenzar un negocio, es decir los medios necesarios para desarrollar su actividad:
edificios, maquinaria, mobiliario, etc. Esta se suele financiar por fondos propios
aportados por los propietarios de la empresa, asi como por los fondos exigibles a largo
plazo. Las necesidades de financiacion contintan cuando la empresa ya esta instalada.

(pag. 2)
Para (Casero, 2015) en su articulo menciona que

Si hablamos de las necesidades financieras de la empresa solemos referirnos
a la captacion de recursos ajenos. Dicho de otra forma: la financiacion que
necesita la empresa para desarrollar sus proyectos. Los financiadores ya no
son soélo los bancos. Durante estos Ultimos afios han aparecido mas actores
gue financian a las empresas. Opciones que cada vez estdn mas reguladas para
proteger al inversor. Si las empresas pueden solucionar sus necesidades
financieras a través de mas “financiadores” los inversores tienen nuevas (y
mas posibilidades) de inversion. (pag. s/p)

La administracion de una empresa necesariamente debe detectar las necesidades
financieras que existen, por ello la informacion financiera, es la base de toda buena
decision. Ya que el ejecutivo financiero debe tomar decisiones y para ello necesita

informacion suficiente y oportuna
Objetivos
De acuerdo a Martinez J.(2014)

Evaluar el origen y caracteristicas de los recursos financieros del negocio, asi como su

rendimiento, esta area es de interés general para conocer el uso de los recursos.
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“Formar un juicio de cdmo se ha manejado el negocio y evaluar la gestion de la
administracion, como se maneja la rentabilidad, solvencia, productividad y capacidad

de crecimiento de la empresa”. (pag. 8)

La administracién financiera busca constantemente contrarrestar las necesidades

financieras con los siguientes objetivos segun (Susette, 2012)

- Planear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como estratégica.

- Captar los recursos necesarios para que la empresa opere en forma
eficiente, asignar recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la
empresa.

- Optimizar los recursos financieros.

- Minimizar la incertidumbre de la inversion.

- Maximizar el Patrimonio Neto.

- Maximizar el valor de la empresa.

Los administradores organizan y pone en marcha a una empresa con un fin especifico
que es sacar el mayor rendimiento al dinero invertido. Todas las actividades de la
empresa, sin importar la actividad de la misma, hoy en dia se enfrentan a diferentes
necesidades financieras es por ello, la prioridad de plantear objetivos que permitan el

desarrollo 6ptimo empresarial.
Clasificacion
Para Martinez J.(2014)

- Circulante (corto plazo)

A corto plazo es una expresion utilizada en especial en economia para designar
la duracion de periodos breves (habitualmente de pocos meses) en los que
algun factor de produccion es fijo y el otro variable y en los que un programa
operativo determina detalladamente las decisiones y el manejo de los recursos
orientados a la realizacion de una accion determinada.

En general se consideran “a corto plazo” aquellos periodos de hasta
aproximadamente un afio. Sin embargo, para algunos traders (personas que
compran y venden instrumentos financieros como bonos, acciones, materia
prima, etc) corto plazo son algunas horas, mediano plazo son algunos pocos
dias y largo plazo no més de una semana.

En contabilidad, se define como corto plazo a los activos de inmediata

disponibilidad, como bancos, caja, clientes, documentos por cobrar. También
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a los pasivos que se liquidaran dentro del ejercicio de 12 meses se los considera
obligaciones a corto plazo.

- Inversiones (largo plazo)

Las inversiones a largo plazo son colocaciones de dinero en las cuales una
empresa u organizacion, decide mantenerlas por un periodo mayor a un afio,
contados a partir de la fecha de presentacion del balance general. Estas
inversiones requieren de mucho tiempo, pero normalmente se pueden obtener

mayores beneficios.

Estas inversiones se encuentran relacionadas con el inicio de cualquier
empresa, cuando estas comienzan a desarrollarse. Al invertir a largo plazo, no
se pretende obtener utilidades inmediatas, su objetivo es simplemente generar

una base, que en el futuro genere los beneficios deseados.
Caracteristicas de las inversiones a largo plazo

Baja liquidez, generalmente son bienes que no son tan faciles de vender, por

lo tanto, no se puede convertir en dinero tan rapido.

Incertidumbre en su rendimiento, aunque se sabe cuando se debe efectuar el

desembolso, no existe la seguridad sobre si va a ser rentable.

Las inversiones a largo plazo se encuentran reflejadas en el activo fijo, si son
bienes inmuebles (edificios, terrenos, etc.), mientras que si son patentes de

una investigacion, se mostraran en el activo diferido.
Razones para invertir a largo plazo

o Pago menos comisiones e impuestos

o Comete menos errores

o Mas tiempo para corregir un posible problema
o Recibe todos los dividendos e intereses

o Aprovecha del interés compuesto

o Reduce el riesgo

Basicamente se diferencian por los plazos. Hablamos de corto plazo hasta un afio y de

largo plazo (las inversiones) mas de 1 afio.
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Tareas

Para (Serrahima, 20120) las que deben asumir dentro del control de las necesidades

financieras son:

e Contabilidad financiera: la contabilidad “oficial” que informa a terceros de
la situacion econdémico-financiera de la empresa. Es decir, prepara las cuentas
anuales

e Contabilidad analitica: la informacion interna sobre costes de la empresa.

e Analisis econdmico-financiero: analizar las cuentas de los distintos ejercicios
permite entender por qué estamos en la situacion actual.

e Elaboracién de Presupuestos: a partir de ese andlisis podemos a través de los
presupuestos disefiar cual es el futuro que podemos alcanzar y como llegar a
él. jPara poder llegar hay que saber adonde se val.

e Control: La definicion del cuadro de mando que se adecua a nuestras
necesidades “No puedes guiar el viento, pero puedes cambiar la direccién de
tus velas.” (proverbio chino)

e Direccion financiera: toma de las oportunas decisiones econdémico financieras

que permitan la consecucién de los objetivos planteados

En una empresa normalmente quien se encuentra en la blsqueda de evitar que existan
necesidades financieras se delega a quien lleva la contabilidad, ya sea interno o
externo. Frecuentemente estas responsabilidades se afiaden a las ya asumidas en el
ambito productivo, comercial, etc, lo que lleva inevitablemente a focalizar la gestion

empresarial en la cobertura de las necesidades del dia a dia.
Claves
Segun Tantucci Oscar,(2012)

- Endeudamiento: No ahogar financieramente a la empresa realizando
inversiones en activos fijos cuya forma de pago sea al contado o en plazos
cortos de hasta 90 /180 dias, ya sea por tener los accionistas una politica de
querer endeudarse o bien por realizar inversiones para disminuir el riesgo

laboral.
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- Plazos de venta: Evitar los plazos de venta se alarguen y/o estiren en capital
de trabajo necesario para el funcionamiento de la compafiia.

- Instrumentos de cobranza: Negociar los instrumentos de cobranza de pago
de los clientes sean en instrumentos financieros que tengan posibilidad y rapida

colocacidn para negociarlos en el mercado.(pag. 13)

Las empresas necesitan financiamiento para cumplir con los objetivos empresariales,
estas estrategias o claves permiten abrir mas mercado en otros lugares, aumenta la
produccién, construye y adquiere nuevas formas de invertir en las necesidades
financieras beneficiandose a si misma y aprovechando las oportunidades del mercado

existente.

Reglas

- Plan de Negocios
Para (Cyr, Linda A., 2009), considera que:

El plan de negocios es una hoja de ruta que permite abordar las oportunidades
y obstaculos esperados e inesperados que depara el futuro y para navegar
exitosamente a través del entorno competitivo particular de ese negocio, ya
sea que se trate de una empresa nueva, una expansion de una firma existente,
una escision de una corporacién matriz, o incluso un proyecto dentro de la
organizacion establecida.(pag. s/p)

Es un documento que describe, de manera general, un negocio y el conjunto de
estrategias que se implementaran para su éxito. En este sentido, el plan de
negocios presenta un andlisis del mercado y establece el plan de accién que

seguird para alcanzar el conjunto de objetivos que se ha propuesto.
- Lineas de crédito disponibles
Para (Adrien, 2015), sefiala que una linea de crédito disponible es:

Es un término econdmico con el que muchas empresas e instituciones estan
familiarizadas, pero también muchos particulares, que recurren a ella para
tener una financiacion mas flexible en determinados gastos cotidianos. No
obstante, no siempre se tiene claro en qué consiste y a menudo se confunde
con el concepto tradicional de préstamo. En este articulo vamos a aclarar todo

ello. (pag. s/p)
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Es una forma de crédito otorgado a un gobierno, empresa o individuo por un
banco u otro tipo de institucion financiera similar. Aunque puede adoptar varias
formas, se trata en esencia de una cuenta bancaria de la que el cliente puede

usar hasta cierto limite.
Cash flow del negocio

Para (Vara, 2017), considera que el Cash Flow es la magnitud que mide la
capacidad que tiene una Empresa de generar liquidez, y por lo tanto, de ser

capaz de hacer frente a sus pagos.
La férmula del Cash Flow es la siguiente:

Cash Flow: Beneficio Neto + Amortizaciones + Provisiones

Para cualquier negocio es muy importante mantener el flujo de efectivo (cash
flow), dia a dia para resolver cualquier problema: ya sea para comprar material,
o simplemente pagar a tus trabajadores. ¢Pero codmo lograrlo, si cuando por fin
te paga el cliente ya le debes hasta a quién no sabias? No te preocupes, acé te
decimos.

Es decir, una vez has obtenido el resultado neto en tu negocio, debes sumarles
las dotaciones de amortizaciones y provisiones en el periodo. Debes sumarle
estas dos dotaciones, ya que no son salidas fisicas de dinero, sino un apunte

contable de gasto.

Informacidn actualizada

Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje
que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho

mensaje.
Riesgo del negocio
Para ( Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), 2017), considera que:

Riesgo del negocio sobre los productos y servicios o sobre la propia
organizacion. Riesgos no de negocio: Riesgos externos derivados del entorno
de la organizacion, por ejemplo de sus competidores, reguladores, autoridades
publicas, sociedad, etc.Es la posibilidad de que se derivan de las pérdidas de
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la posicion de mercado, la posicion de negocio, frente a los mercados en los
gue se operan.(pag. s/p)

Los riesgos de negocio pueden ir incluidos dentro de los riesgos estratégicos
de una organizacion. Los riesgos estratégicos son riesgos que surgen derivados
de la posicion estratégica que la organizacion toma en el entorno en que
desarrolla su actividad, por tanto tienen una doble fuente: por un lado las
propias decisiones estratégicas que toma la organizacion y por otro el entorno
en el que dichas decisiones se materializan. Todo lo que afecta a la

organizacion en su macro entorno.

También se puede decir que un riesgo de negocio es una circunstancia o factor
que puede tener un impacto negativo sobre el funcionamiento o la rentabilidad

de una empresa determinada.

Entradas

1.

2.
3.

Consumo: es una necesidad constante a lo largo de la vida empresarial.

- Materia prima

- Materiales indirectos
Prevision: es necesario estudiar el campo y la competencia
Proteccion: mediante la inversién conservar el poder adquisitivo, la capacidad
de productividad.
Los fondos comunes de inversion (FCI) son una herramienta ideal para
diversas necesidades financieras de las pymes, por su variedad y flexibilidad.
fondos comunes de inversion (FCI) resultan una alternativa de inversion
practica para distintas necesidades financieras de personas y empresas. En el
caso de las pymes, sus principales ventajas —accesibilidad, liquidez, rapida
liquidacidon, gestion profesional, entre otros--, se alinean con necesidades

tipicas de las pequefias y medianas empresas. (Galicia, 2017)

Salidas

1.

Inversion: es importante para el desarrollo de la actividad de la empresa

- Compra de materiales (materia prima, accesorios, entre otros)
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2. La gestion del flujo de caja es clave para lograr el éxito en la empresa. Las
organizaciones que logran una buena administracion del efectivo tienen méas
posibilidades de prolongar su actividad a lo largo del tiempo. Las que no lo
consiguen pueden llegar a situaciones muy graves, que incluso tengan como
consecuencia su desaparicion. Por eso, es fundamental tener las herramientas
adecuadas para controlar el flujo de caja y la financiacion de tu empresa.
(Cabello, 2015)

Inventario

Para (Jiménez, 2008) menciona que los inventarios requieren de una administracion

constante por ende la:

La administracion de inventarios se da para posibilitar la disponibilidad de
bienes al momento de requerir su uso o venta, basada en métodos y técnicas
gue permiten conocer las necesidades de reabastecimiento Gptimas. El
inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tienen las empresas
para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de su
venta, en un periodo econémico determinado. Los inventarios forman parte
del grupo de activos circulantes de toda organizacion.

La base de toda empresa comercial es lacompra y ventas de bienes y servicios; de aqui
viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo tanto
fisico como contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo de su actividad, un estado confiable de la

situacion econémica de la empresa.

En la actualidad para el mundo financiero, es muy importante determinar cual es la
cantidad mas Optima para invertir en un inventario, para el gerente de produccién su
interés serd el que se cubra la materia prima necesaria para la produccion en el
momento que esta va a ser procesada, y para los agentes de venta, el saber que cuentan
con unidades suficientes para cubrir su demanda y cualquier eventualidad que pueda
aumentar las utilidades de la empresa, y para ésta conocer de qué manera puede

disminuir sus costos por tener inventarios que cubran todas estas caracteristicas.
Ventajas

Para (Serrahima, 20120)
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4.3 Diversificacion

No tienes todos los huevos en la misma cesta. Balanceas tu cartera, tanto en riesgo
como en rentabilidad. También puedes utilizar varias plataformas y en cada una de

ellas puedes elegir una o varias operaciones interesantes segun tus parametros.
4.3 Rentabilidad

La rentabilidad es acorde con el riesgo asumido. Sera superior al ahorro en depésitos,
pero por debajo de una inversion en bolsa directa. Para que te hagas una idea, puede
estar entre un 5 a un 10%. Similar al mercado inmobiliario, pero sin las importantes

inversiones que debes hacer en este caso.
4.3 Coinversion

No hace falta que vayas s6lo. Puedes coinvertir. Es decir, participar con otros
inversores en los proyectos que decidas para evitar “la soledad” y “el vértigo” del

inversor.
4.3 Seleccion profesional de las operaciones

En la financiacion alternativa (englobo todas las modalidades ya comentadas) los
gestores de las plataformas seleccionan las operaciones cuidadosamente. Los
seleccionan en base a unos pardmetros muy concretos: basicamente su objetivo es que
las operaciones lleguen a buen puerto, descartando cualquier proyecto en el que no
quede muy claro que se recupere el dinero y se paguen los intereses. Aun asi, mi
recomendacion es que ti mismo hagas un estudio de cada uno de los proyectos. Para
€S0 es necesario que tengas unos minimos conocimientos de analisis y gestion de
empresas. Si no los tienes y te interesa invertir de esta forma, por favor, invierte antes

en tu propia formacion. Ahorraras tiempo, dinero y sustos.
4.3 Beneficios fiscales por inversion

Si, tienes beneficios fiscales por invertir en este tipo de productos, en startups y en
empresas. Pero para validar que puedes aprovecharte de ellos lo mejor es que te pongas

en manos de tu asesor fiscal.
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2.2.2 Variable Dependiente
2.2.2.1 Indicadores de productividad

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Francisco Paez,(2017)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestion empresarial
muy Util para medir la evolucion de la actividad de una compafiia, sus
objetivos estratégicos y sus resultados, desde un punto de vista estratégico y
con una perspectiva general. Gerentes y altos cargos la emplean por su valor
al contribuir de forma eficaz en la vision empresarial, a medio y largo plazo.

Para (Calzadilla, 2012), el cuadro de mando integral o CMI es un modelo de gestion o
sistema administrativo (management system) que engloba, ademéas de la vision

financiera, més perspectivas en la toma de decisiones de las empresas.

Se puede decir que el principal valor que aporta el cuadro de mando integral
es que rompe con los tradicionales sistemas de evaluacion de las
organizaciones, que hasta el momento Unicamente tenian en cuenta la
vertiente financiera y econdémica, para determinar si la compafiia va bien
encaminada al cumplimiento o no de sus objetivos asi como facilitar el
proceso de toma de decisiones.(pag. s/p)

El Cuadro de Mando Integral complementa los indicadores financieros de la actuacion

pasada con medidas de los inductores de actuacion futura.

Saber establecer y comunicar la estrategia corporativa para alinear los recursos y las
personas en una direccion determinada no es tarea sencilla, y un Cuadro de Mando
resulta de gran ayuda para lograrlo. A través de sus indicadores de control, financieros
y no financieros, se obtiene informacién periddica para un mejor seguimiento en el
cumplimiento de los objetivos establecidos previamente, y una vision clara del
desarrollo de la estrategia. Asi, y gracias a esta inteligencia empresarial, la toma de
decisiones resulta mas sencilla y certera, y se pueden corregir las desviaciones a

tiempo.
INDICADORES DE GESTION

Zuluaga M. (2012)menciona que los indicadores de gestion:

Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuéles fueron
las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una
organizacion. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones
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a tomar en el presente y en el futuro. Es importante que los indicadores de
gestion reflejen datos veraces vy fiables, ya que el analisis de la situacion, de
otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los indicadores son ambiguos,
la interpretacion sera complicada(pég. s/p)

Para (Pérez C. , 2017), sefiala que:

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algdn nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso.(pag. s/p)

Los indicadores de gestion son considerados como una expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, que posteriormente puede ser
comprobada con un patrdn establecido ya sea de eficacia, rendimiento, productividad,
entre otros, dicho de otra manera, estos reflejan el comportamiento real de la
organizacion que pueden ser positivos y de ser negativos se pueden tomar medidas

correctivas acorde a las necesidades.
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
Definicion

Un indice de productividad es el cociente entre la produccion de un proceso y el gasto
0 consumo de dicho proceso: si la produccion crece para un mismo nivel de consumo,
el indice de productividad crece, indicando que la empresa es mas productiva, es decir,
administra mejor sus recursos para producir mas con la misma cantidad de
recursos.(Bustte Dereck , 2015)

Work Meter, (2012), considera que los indicadores de productividad son
aquellas variables gue nos ayudan a identificar algin defecto o imperfeccion
gue exista cuando elaboramos un producto u ofrecemos un servicio, y de este
modo reflejan la eficiencia en el uso de los recursos generales y recursos
humanos de la empresa, y pueden ser cuantitativos y cualitativos.

Definitivamente los indicadores de productividad reflejan los defectos en el uso de los
recursos empresariales, por lo tanto, la formula de calculo, el indice productivo, o la
productividad, es el cociente entre la produccion y el consumo, es decir, entre el

beneficio y el coste, todo en funcion del tipo de empresa de la que estemos hablando.

Importancia
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Oliveira Wallace(2017), sustenta que la importancia de los indicadores de

productividad radica en la evaluacion y cuantificacion precisa que proporcionan sobre

la relacion de los esfuerzos empleados de los productos o servicios generados.

Lo ideal es siempre usarlos junto a los indicadores de calidad, creando el
entorno ideal para el crecimiento y desarrollo de la organizacién.Los
indicadores de productividad funcionan basicamente de la siguiente forma:
primero se establece un indice estandar para el proceso a ser evaluado,
entonces el resultado obtenido es esta medicion del mismo proceso se pondera
y finalmente e hace la comparacion detallada entre los dos.(pag. s/p)

Asi mismo, los indices de productividad pueden ser utilizados para comparar el nivel

de eficiencia, ya sea de un departamento o un conjunto general, con el propoésito, de

determinar con exactitud el uso o administracion de los recursos existentes y

establecidos para la produccion de bienes/servicios.

Caracteristicas

Los indicadores de productividad poseen las siguientes caracteristicas de acuerdo

aCamejo Joanna, (2013).

Criterios

- Eficiencia

Instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida
se estan logrando los objetivos.

Representa una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

Detectan y prevén desviaciones en el logro de objetivos.

El andlisis de los indicadores conllevan a generar alertas sobre la accion,
no perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion esta
perfectamente alineada con el plan.(pag. s/p).

Segun Mezquita Javier(2012) en su trabajo de investigacion considera que la

eficiencia se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de

actividades con dos acepciones o cumplimiento de actividades: la primera,

como la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
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recursos estimados o programados; la segunda como grado en el que se

aprovechan los recursos utilizados transformandose en productos.
Para Bustte Dereck,(2015) menciona que la productividad total, relaciona el
volumen de produccion en un periodo dado con el conjunto de todos los

factores empleados, y no con uno o un grupo de ellos.

Bienes o Servicios Totales generados en el periodo

~ Insumos totales empleados en el proceso productivo

PT = 1Todos los costos para producir son iguales a los ingresos generados por
las ventas de productos o servicios; no hay pérdidas ni ganancias.

PT > 1Hubo un uso eficiente de los factores de produccion, se obtienen
ganancias y retorno de capital.

PT < 1Uso ineficiente de los factores de produccién, los costos no se
recuperan con las ventas de bienes o servicios, hay pérdidas de capital

invertido.

Planificacion
- Alargo plazo
- Acorto plazo
Mejoras
o Basadas en tecnologia
o Basadas en materiales
o Basadas en productos
o Basadas en empleados

o Basadas en procesos
Mediciones

o Por productos
o Por clientes
o Por departamentos

o Por plantas o divisiones
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Tipos

Evaluaciones
o Dentro del periodo determinado
o Entre dos periodos

Esta herramienta es muy utilizada en la mayoria de los profesionista como son
los ingenieros, ejecutivos y administradores, para el cual se basa en una medida
de produccion total, esta puede ser aplicada para cualquier tipo de empresas ya

sea de servicio 0 una empresa manufacturera.(pag. 6)
Efectividad

Mezquita Javier, (2012) considera que la efectividad es la relacion entre los
resultados logrados y los resultados propuestos, este permite medir el grado de
cumplimiento de los objetivos planificados. La efectividad se vincula con la
productividad a través de impactar en el logro de mayores y mejores productos
(segun el objetivo propuesto); sin embargo adolece de la nocién del uso de
recursos. Sirve para medir determinados pardmetros de calidad que toda
organizacion, controla los desperdicios del proceso y aumenta el valor

agregado. . (pag. 7)
Eficacia

Mezquita Javier, (2012) sefiala que la eficacia valora el impacto de los que
hacemos, del producto o servicio que presentamos. No basta con producir con
100% de efectividad el servicio o producto que nos fijamos, tanto en cantidad
y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado, aquel lograra

realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado.(péag. 8)

Como puede deducirse, la eficacia es un criterio muy relacionado con lo que
hemos definido como calidad (adecuacion al uso, satisfaccion del cliente), sin

embargo considerando ésta en su sentido amplio calidad del sistema.

29



Luiz José(2017), menciona los indicadores de productividad que toda empresa debe

seguir o aplicar para conocer la situacion real como también para diagnosticar el

rendimiento de la productividad empresarial. A continuacién mencionamos.

Indicadores de Calidad

Los indicadores de calidad pueden ser bastantes variados y tienen como
objetivo medir si el resultado final de los servicios esta o no siguiendo patrones

de la empresa o exigidos por los consumidores.

Si una empresa pierde en calidad de problemas operativos, por ejemplo, es
cierto que su productividad caerd. Asi mismo, utilizar la tecnologia para
evaluar este aspecto es una buena solucion para quien busca practicidad,

seguridad y baja inversion.(pag. s/p)
Indicadores de Capacidad

Por medio de este indicador se mide la cantidad de servicio (0 productos)
producida en cierto espacio de tiempo. Este indicador se hace fundamental,
pues solo asi el empresario puede conocer capacidad de sus negocios y
descubrir si esta utilizando todo su potencial o si hay procesos que necesitan

ser optimizados.(pag. s/p)
Indicadores Estratégicos

Estos son los indicadores que ayudaran al emprendedor a medir si los objetivos
trazados para la empresa estdn siendo o no alcanzados. Se analizan
numéricamente y mes a mes, a partir de la medicion del nimero de ventas o

servicios prestados.(pag. s/p)

Es a partir de los indicadores estratégicos que el lider puede evaluar si se estan
produciendo trabajos o gastos de energia innecesarios. En ese caso, cuando las
ventas estan por debajo de lo esperado, es hora de cambiar el rumbo de la

estrategia y pensar en maneras de aumentar la productividad.(pag. s/p)

Indicadores de Rentabilidad
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No siempre tener resultados de venta positivos es suficiente para una compafiia,
ya que el margen de beneficios se calcula a partir del porcentaje de rentabilidad,

excluyendo del valor los gastos fijos y variables.(pag. s/p)

Por lo tanto, todo buen emprendedor debe acompariar de cerca indicadores de
rentabilidad, ya que solo asi serd capaz de conocer su beneficio neto y
adecuarlo a la rentabilidad de la organizacion.

- Indicadores de Competitividad

Estos indicadores buscan evaluar la participacion del negocio en el mercado en
relacion a sus competidores, siendo esenciales para que se delimite el espacio
a ser ocupado en él. Sobre todo, de manera adecuada.(pag. s/p)

Al final, son ellos quienes permitiran la promocion de cambios en la estructura
de la empresa a fin de que resuenen en su exterior (como cambio de logistica,

procesos y disminucion del trabajo operativo clésico).
- Indicadores de volumen de Ventas

Los indicadores de volumen de ventas tienen por objeto analizar la rotacion de
los empleados. Cuando son elevados, pueden significar que hay fallas en el
liderazgo, que el ambiente de trabajo no es adecuado o que los salarios son
bajos, por ejemplo. Puede ser una verdadera alerta para el cambio de procesos

y la aplicacién de nuevas estrategias.(pag. s/p)
2.3 Hipotesis

El nivel de satisfaccion de las necesidades financieras influye en los indicadores de

productividad del sector de calzado del cantén Cevallos.
2.4 Seialamiento de las variables

Variable independiente: Necesidades financieras
Variable dependiente: Indicadores de productividad

Unidad de observacion: Empresas del sector de calzado del canton Cevallos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

3.1.1 Enfoque

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizard el paradigma Critico
propositivo y la aplicacion del enfoque cualitativo como también del cuantitativo ya
que de acuerdo a la investigacion se considera cuantificar para cumplir con los

objetivos establecidos.

Critico Propositivo: Critico debido que cuestiona los esquemas molde de hacer
investigacion que estdn comprometidas con la légica que estan comprometidas con la
I6gica instrumental del poder, porque impugna las explicaciones reducidas a
casualidad lineal. Propositivo en cuanto que la investigacion no se detiene en la
contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de

solucidn construidas en un clima de sinergia y pro-actividad. Chicaiza Marcos, (2015)

Cualitativo: busca principalmente dispersion o expansion de los datos e informacion,
también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en
lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis proceda a la
recoleccion y el analisis de los datos los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante y después de la recoleccion y el anélisis de los

datos. Hernandez; Fernandez y Baptista,(2015, pag. 7)

Cuantitativo: utiliza recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su proceso de
interpretacion (Hern, 2014).

Para el desarrollo de la investigacion se recopilara la informacion acerca del problema
a investigar en diversos documentos sobre las necesidades financieras y los

indicadores de productividad del sector de calzado del canton Cevallos, también se
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contara con la ayuda de las personas involucradas de las empresas lo cual permitira
observar detenidamente la situacién empresarial actual, se fundamentard en las
técnicas cualitativas y cuantitativas y finalmente se evaluara la aplicacion de los

indicadores de productividad.
3.1.2 Modalidad
Se utilizara la investigacion:

- Investigacion de campo

- Investigacion documental / bibliografica

3.1.3 Investigacion de campo

La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar las variables, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no alerta las condiciones existentes. Fidias G. Arias,
(2012)

Se empleard esta modalidad ya que permitira recolectar informacion necesaria y
registrar ordenadamente la informacion. Para la profundizacién de la investigacion se
realizard en las empresas del sector calzado del Cantén Cevallos, dicha indagacion
permitira experimentar la realidad de cada una de las empresas, durante el proceso
existira la ayuda del personal administrativo quienes proporcionaran informacion
relevante para el desarrollo y proponer soluciones a la problematica existente, también
contribuira con el desarrollo 6ptico de los indicadores de productividad con la finalidad

de aprovechar los recursos empresariales.
3.1.4 Investigacion documental - bibliografica

La investigacion bibliografica documental se caracteriza por la utilizacién de
documentos, recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; porque
utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda investigacion. Rodriguez
Manuel, (2013)
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La presente investigacion sera respaldad por diferentes documentos propios de las
empresas, estos permitirdn profundizar sobre las necesidades financieras y la
utilizacion de los indicadores de productividad; como también se utilizaran
documentos bibliograficos con criterios y obras de diferentes autores relacionados con
el tema que permitiran afadir al proyecto de investigacion informacion importante
sustentada en citas bibliograficas de libros, normativas, leyes e investigaciones de afios
anteriores y paginas web que asentiran fortalecer el marco tedérico y la

operacionalizacion de variable.
3.2 Nivel de investigacion

El trabajo utilizard la investigacion Exploratoria y Descriptiva que se detalla a

continuacion:
3.2.1 Investigacion exploratoria

Arismendi Emir, (2013) considera que la investigacion exploratoria es aquella que
efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos.

Esta investigacion estd enmarcada dentro de la investigacion de tipo exploratoria, ya
que permite el contacto con la realidad debido al sondeo que se realizara en las
empresas del sector calzado en el Cantdn Cevallos para el presente estudio, por medio
de este se lograra explorar los indicadores de productividad de forma eficaz, es asi que
se utilizara una metodologia mas amplia para reforzar el conocimiento y dar una

solucidn a las causas y efectos que seran tratadas por medio de un analisis estadistico.
3.2.2 Investigacion descriptiva

Gardea Edit,(2015), sefiala que la investigacion descriptiva pretende que sea
investigado siempre pueda ser expresado por algin modelo numérico, ya que los datos
siempre deben de ser registrados en gréaficas o tablas los datos deben de ser datos

concretos.
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El presente estudio investigativo utilizar4 de modo sistemético las caracteristicas de

las necesidades financieras, objetivos, clasificacion, claves y reglas; y dentro de los

indicadores de productividad se describira la importancia, caracteristicas para su

desarrollo, criterios de eficiencia, efectividad y eficacia como también tipos de

indicadores de productividad, pasos y finalmente razones; de esta manera se detallara

todos y cada uno de los elementos utilizados para evaluar el mismo.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Franco Y., (2014), sefiala que la poblacion se define como la totalidad del fendbmeno a

estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comin la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Personas naturales 77
Sociedades 2
TOTAL 79

Cuadro N° 1:Productores de calzado del cantén Cevallos
Elaborado: Bayas Andrea
Fuente: Investigacién Bibliografica

Tabla N° 1: Productores de calzado del canton Cevallos

EMPRESAS PRODUCTORAS DECALZADO DEL CANTON CEVALLOS
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NOMBRE PROPIETARIO NOMBRE DE EMPRESA ARTESANO N. RUC O RISE
Martinez Ocafa Luis Gustavo GUSMAR ARTESANO 180315738-5001
Ricachi Ricachi Silvio Eugenio JHONRY ARTESANO 180371246-0001
Martinez Guerrero Saulo Efren MARTINIZ ARTESANO 180107007-7001
Martinez Rivera Leonardo Geovany LEOS ARTESANO 180249401-1001
Martinez Rivera Juan Carlos MARTIZ ARTESANO 180199320-3001
Martinez Rivera José Miguel PAVIS ARTESANO 180168386-1001
Lizano Pérez Enma Trajelia WILO ARTESANO 180062598-8001
Valencia Silva Luis Ernan CALZAFER ARTESANO 180215590-1001
Valencia Altamirano Sandra Jeaneth MISHELL ARTESANO 180449015-7001
Martinez Martinez Cesar Anibal MACALZA ARTESANO 180329713-2001
Soria Robalino Sandra Marlene SANDY ARTESANO 180266422-5001
Rivera Fiallos Santiago Miguel SANTIS ARTESANO 180340274-0001
NUfiez Ofiate Wilmer Alfredo DIFER ARTESANO 180296389-0001
Panimboza Freire Victor Salomén PROVECALZAP. ARTESANO 180216101-6001
Tiban Amaya Delia Margoth CRISDAMI ARTESANO 180170203-4001
Bastidas Ayachipo Sara Abigail SAHARAS ARTESANO 180450794-3001
Lopez Barrionuevo Estuardo Miraldino ' STUAR ARTESANO 180269691-2001
Toapanta Tituana Segundo Ernesto ANDREITA ARTESANO 180360867-6001
Caiza Chipantiza Nelly del Rocio ROCI ARTESANO 180282004-1001




Sandoval Caiza Edwin Geovany
Sisalema Chuncha Segundo Alberto
Martinez Andaluz Mirian Genoveva
Paredes Rodriguez Luis Marcelo
Pazminio Acosta Luter Luis
Sandoval Caiza Nestor Anibal

Ruiz Llerena Edison Paul

Chavez Chicaiza Enma

Analuisa Nata Bertha Matilde
Castillo Escobar Maria José
Hidalgo Cunalata Elvia Marina
Castillo Escobar Mayra Alejandra
Ortega Yanchatipan Jesus Gonzalo
Riofrio Quiroga Ondina Catherine
Zamora Suares Alexandra

Sanchez Gavilanes Blanca Herminia
Sanchez Gavilanes Delia Eloina
Aldas Vaca Gladis Alicia

Villacis Santana Sonia Carmita
Ricachi Ricachi Marco Vinicio
Ochoa Nufiez Maria Teresa

Landa Landa Carlos Alberto
Sisalema Chachipanta Santiaga De
Jesus

Sisalema Chachipanta Kléver Patricio
Cardenas Navarrete Teresa Luzmila
Gavilanes Gavilanes Hernan Rodrigo
Velastegui Lopez Roque Mesias
Tipan Tipan Wilson Rene

Nufiez Moyano Milton Patricio
Moyolema Chaglla Maria Amelia
Analuisa Nata Luis Gerardo

Pilataxi Tituafia Héctor Raul
Caisaguano Taco Jenny Pilar
Chicaiza Chito Jaime Angel

Labre Cunalema Myrian del Rocio
Marifio Guevara Hernan Moisés
Sulca Maliza Gabriela Maricela

Yanez Chano Luis Alfonso
Mayorga Morales Carmelina

Oyasa Tirado Luis Alberto

Coérdova Sanchez Claudio

Aguilar Padilla Vicente Trajano
Carrasco Mayorga Silvia Jeaneth
Masabanda Hernandez José Orlando
Chicaiza Chicaiza Luis Marcelo
Gavilanez Toapanta Elsa Magdalena
Real Ofiate Saul Nasareno

Naranjo Chasi Mercedes

Landa Manotoa Maria Hermelinda
Flores Pérez Victor Hugo

Tiban Bombosa Marcelo Ricardo
Nufiez Lopez Maria Elizabeth
Proafio Chanatasig Edwin Freddy
Eugenio Hundo Jaime Gilberto
Santana Cérdova Aide Beatriz
Cunalata Tiban Rosa Piedad

PROCALZA
CREACIONES MYRIAM
MAVELIZ

CREACIONEZ PAZMINIO

PAUL’S
CRISTIS

CALZADO MARY

CALZADOMAYRIS

CALZALEXA

BLANCA'S CALZADO
MAURY

CALZADO VINI
JUANCHO
CREACIONES JESSY

CREACIONES DAYANA
CALZATERES
NANDOSHOES

CALZADO TIPAN

DIPER

CREACIONES PAOS
CREACIONES GERARDO

CALZADO CRISTEL
ANGEL SHOES

MAITE SHOES
GABI'S

CREACIONES
CARMELINDA

MICRISMA
CALZADO ELIZABETH

SICALZA
JOSEP

MAVILIZ
CALZADO SAUL
MERCEDES
HERMICALZA

D"MARCELOS
CALZADO ELI
CRISFER

FER

CALZADO ROSITA
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ARTESANO
ARTESANO
ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO

ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO
ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO
ARTESANO
ARTESANO
ARTESANO

ARTESANO

180250177-3001
180251246-5001
180277798-5001
180523651-8001
180326285-4001
180271077-0001
180170865-0001
050057473-6001
180313865-8001
180441340-7001
180211003-9001
180427976-6001
180337895-7001
180261583-9001
180425603-8001
180152532-8001
180099465-7001
180201801-8001
180367842-2001
180191622-3001
180093130-3001
180363937-4001

180421829-3001

180334393-3001
180119369-7001
171489945-5001
180397393-0001
180279658-9001
180369736-4001
180867189-2001
180257976-1001
180182579-3001
180359776-2001

180184499-2001
180239178-7001
180175905-9001
180218745-8001
180318698-8001

180071771-0001

180252634-1001
180130569-7001
180233555-2001
180209897-8001
180408014-9001
180238916-1001
180299932-4001
180379867-5001
180308711-1001
180308711-1001
180332196-5001
180256664-4001
180386587-0001
020194871-8001
180329849-4001
180215969-7001
180151419-9001




| Paucar Yanchapanta Hilda Graciela CREACIONES HILDITA ARTESANO 180204549-0001 |

| Castro Chicaiza Zoila Victoria CALZADO VICA ARTESANO 180250879-6001 |
| Carrera Medina Hedgar Geovanny LORE’'S ARTESANO 180184213-7001 |
| Bautista Nufiez Enma Betriz CALZADO DORIS ARTESANO 180182464-6001 |
| Lopez Ortiz Juan Carlos CALZADO ALEXA ARTESANO 180296889-9001 |

Fuente: GAD’s Municipalidad del Canton Cevallos 2017, Patentes.
Elaborado por: Bayas Andrea

3.3.2 Muestra

Franco Y., (2014), considera que la muestra es un grupo de individuos que se toma

de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico.

N*Zz*p*q
S d2x(N-1D+Z%xpxq

n

Segun las diferentes seguridades el coeficiente de Z varia asi

Tabla N° 2: Coeficiente

90% | coeficiente 1,645
95% | coeficiente 1,96
98% | coeficiente 2,24
99% | coeficiente 2,576

Fuente: GAD’s Municipalidad del Cantén Cevallos (2017), Patentes.
Elaborado por: Bayas Andrea

N = Total de la poblacién

Z = 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = Proporcién esperada (en este caso 5%=0,05)
q = 1-p(eneste caso 1-0,05=0,95)

d = Precision (en su investigacion use un 5%)

N =79

Z = 1,96

p = 0,05

g = 095

d =5

B 79 * 1,962 * 0,05 * 0,95
70,052 % (79 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95

n

B 79 * 3,842 % 0,05 * 0,95
©0,0025 * (78) + 3,842 * 0,05 * 0,95

n

_ 14,415604
" =0,377476

n = 38
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De acuerdo al célculo realizado se utilizara para la investigacion la informacion de

38 empresas que nos brindaran los datos necesarios para tener una vision verdadera

sobre la realidad y el problema en estudio para asi cumplir con el desarrollo éptimo

de cada una de las variables del tema.

Tabla N° 3: Productores de calzado del cantén Cevallos

EMPRESAS PRODUCTORAS DECALZADO DEL CANTON CEVALLOS

Villacis Santana Sonia Carmita

Fuente: GAD’s Municipalidad del Canton Cevallos 2017, Patentes.

Elaborado por: Bayas Andrea
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NOMBRE PROPIETARIO NOMBRE DE EMPRESA | ARTESANO @ N.RUC O RISE
Martinez Ocafia Luis Gustavo GUSMAR ARTESANO 180315738-5001
Ricachi Ricachi Silvio Eugenio JHONRY ARTESANO 180371246-0001
Martinez Guerrero Saulo Efren MARTINIZ ARTESANO 180107007-7001
Martinez Rivera Leonardo Geovany LEOS ARTESANO 180249401-1001
Martinez Rivera Juan Carlos MARTIZ ARTESANO 180199320-3001
Martinez Rivera José Miguel PAVIS ARTESANO 180168386-1001
Lizano Pérez Enma Trajelia WILO ARTESANO 180062598-8001
Valencia Silva Luis Ernan CALZAFER ARTESANO 180215590-1001
Valencia Altamirano Sandra Jeaneth MISHELL ARTESANO 180449015-7001
Martinez Martinez Cesar Anibal MACALZA ARTESANO 180329713-2001
Soria Robalino Sandra Marlene SANDY ARTESANO 180266422-5001
Rivera Fiallos Santiago Miguel SANTIS ARTESANO 180340274-0001
Nufiez Ofiate Wilmer Alfredo DIFER ARTESANO 180296389-0001
Panimboza Freire Victor Salomén PROVECALZAP. ARTESANO 180216101-6001
Tiban Amaya Delia Margoth CRISDAMI ARTESANO 180170203-4001
Bastidas Ayachipo Sara Abigail SAHARAS ARTESANO 180450794-3001
Lépez Barrionuevo Estuardo Miraldino  STUAR ARTESANO 180269691-2001
Toapanta Tituana Segundo Ernesto ANDREITA ARTESANO 180360867-6001
Caiza Chipantiza Nelly del Rocio ROCI ARTESANO 180282004-1001
Sandoval Caiza Edwin Geovany 180250177-3001
Sisalema Chuncha Segundo Alberto PROCALZA ARTESANO 180251246-5001
Martinez Andaluz Mirian Genoveva CREACIONES MYRIAM ARTESANO 180277798-5001
Paredes Rodriguez Luis Marcelo MAVELIZ ARTESANO 180523651-8001
Pazminio Acosta Luter Luis CREACIONEZ PAZMINIO | ARTESANO 180326285-4001
Sandoval Caiza Nestor Anibal 180271077-0001
Ruiz Llerena Edison Paul PAUL’S ARTESANO 180170865-0001
Chavez Chicaiza Enma CRISTIS ARTESANO 050057473-6001
Analuisa Nata Bertha Matilde 180313865-8001
Castillo Escobar Maria José CALZADO MARY ARTESANO 180441340-7001
Hidalgo Cunalata Elvia Marina 180211003-9001
Castillo Escobar Mayra Alejandra CALZADOMAYRIS ARTESANO 180427976-6001
Ortega Yanchatipan Jesus Gonzalo ARTESANO 180337895-7001
Riofrio Quiroga Ondina Catherine 180261583-9001
Zamora Suares Alexandra CALZALEXA 180425603-8001
Sanchez Gavilanes Blanca Herminia BLANCA’'S CALZADO ARTESANO 180152532-8001
Sanchez Gavilanes Delia Eloina MAURY 180099465-7001
Aldas Vaca Gladis Alicia ARTESANO 180201801-8001

180367842-2001




3.4 Operacionalizacién de variables

34.1 Variable independiente: Necesidades financieras

Tema: “Las necesidades financieras y los indicadores de productividad del sector de calzado del cantén Cevallos”

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Items Técnicae
/Categorias Instrumentos
Necesidades financieras surgen al Financiera - Plazo promedio de productos - Ha recibido asistencia sobre las necesidades financieras
comenzar un negocio, es decir los Saldo de productos por parte de alguna entidad. TECNICA:
medios necesarios para desarrollar terminados/Costo productos . Cyenta usted con alglin programa basico para elaborar B
su actividad: edificios, vendidos diarios la informacion financiera. Observacion

- Liquidez corriente

maquinaria, mobiliario, etc. Esta ; ; .
q ' ' Activo corriente/Pasivo

se suele financiar por fondos

- Considera las necesidades financieras como punto

) > INSTRUMENTO:
importante para el desarrollo de los indicadores de

. corriente . Encuesta aplicada a las
propios  aportados por los productividad. empresas del sector de
propietarios de la empresa, asi - La empresa dispone de recursos para afrontar SUS calzado del cantén
como por los fondos exigibles a compromisos inmediatos. Cevallos.
largo plazo. Las necesidades de - Registra minuciosamente la informacién financiera
financiacion contindan cuando la para medir la productividad.

empresa ya estd instalada.
Pedregal D. (2012)
- La empresa posee un capital de trabajo establecido para

Fondos propios - Capital un corto plazo.

Capital de trabajo/Ventas

Fondos exigibles - Cobertura de interés - Solicité un préstamo en los Gltimos tres meses del afio.
Flujo de caja - Analiza los riesgos de tener un préstamo.
disponible/Total de la deuda
Cuadro N° 2: Variable independiente

Fuente: Investigacion bibliografica
Elaborado por:Bayas Andrea
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3.4.2

Variable dependiente: Indicadores de productividad

Tema: “Las necesidades financieras y los indicadores de productividad del sector de calzado del canton Cevallos”

Conceptualizacién

Es el cociente entre la
producciéon de un
proceso y el gasto o
consumo de dicho
proceso: Si la
produccién crece para
un mismo nivel de
consumo, el indice de
productividad  crece,
indicando que la
empresa €S MAs
productiva, es decir,
administra mejor sus
recursos para producir

mas con la misma
cantidad de recursos.
(Bustte  Dereck
2015)

Cuadro N° 3: Variable dependiente

Dimensiones
/Categorias
Costo

Productividad

Indicadores

Eficiencia
Objetivo del costo real/Objetivo de costo programado
% de participacion del costo de recursos humanos en el costo
total del servicio.
Costo de recursos humanos en el periodo/Costo total del

periodo
P total
Bienes /Insumos totales
PParcial
Bienes/Insumos parciales
P Capital
Ingresos por bienes/Valor total del factor de Capital en el
periodo
P MO

Ingresos por bienes/Valor total de la MO al precio del periodo
PInsumos Intermedios
Ingresos por bienes/Valor total de insumos intermedios
utilizados en el proceso en el periodo
P Materiales y Suministros
Ingreso por bienes/Valor total materiales y sum. utilizados en
el proceso en el periodo
P Servicio
Numero de clientes que regresan/nimero total de clientes
Numero de clientes nuevos/nimero total de clientes

Fuente: Investigacién bibliografica

Elaborado por:Bayas Andrea
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Items

Conoce indicadores financieros para
medir la eficiencia durante la
productividad diaria.

Tiene conocimiento sobre los costos
reales que efectta durante la
productividad.

Dispone de un indicador para medir y
controlar la productividad.

Verifica de forma continua la
productividad

Considera que analizar los indicadores
de la producci6n ayudara a la mejorar la
toma de decisiones.

Dispone de un sistema de medicion de la
produccion y control de ventas.

Aplica métodos en el calculo de los
indicadores de productividad de acuerdo
a la informacién disponible.

Técnicae
Instrumentos

TECNICA:
Observacion

INSTRUMENTO:
Encuesta aplicada a las
empresas del sector de
calzado del canton
Cevallos.



3.5 Descripcidn detallada de la informacion de fuentes primarias y secundarias
3.5.1 Recoleccion de informacion

La informacion que se obtendra se encuentra basado mediante la recoleccion de datos
por medio de las técnicas aplicadas que son la encuesta y el cuestionario para la

recoleccion de informacion.
3.5.2 Plan de recoleccion de la informacion

Para la presente investigacion el plan de recoleccion de informacion contempla
estrategias metodoldgicas planteadas en los objetivos e hipotesis de investigacion, en

funcion del enfoque seleccionado.
3.5.3 Definir los esquemas para recolectar y medir datos

Por medio de la técnica de recoleccion de datos que es la encuesta, se recolectd toda
la informacion necesaria ya que se considero que es una técnica apropiada y que ya ha

sido utilizada de manera efectiva en otros procesos similares.

3.5.4 Explicacion de procedimientos para la recoleccion de informacion

Tabla N° 4: Plan de recoleccién de datos

¢Para qué se investiga? Analizar las necesidades financieras y su incidencia
en los indicadores de la produccion del sector
calzado del canton Cevallos.

¢A quién se investiga? Sector de calzado — Fabricas del Cantén Cevallos.

¢ Sobre qué aspectos? Las necesidades financieras y los indicadores de
productividad del sector de calzado del cantén
Cevallos.

¢Quién lo realizara? Investigadora: Bayas Andrea

¢Cuando se investiga? Octubre/ 2017 — Abril/ 2018

¢Dbnde se aplicara? Sector curtiembre — Fabricas de la Provincia de
Tungurahua.
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¢Con que instrumentos? Observacién — Encuesta

¢ Cuéntas personas se 38 empresas del sector calzado.
entrevistaran?

Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos
Elaborado por: Bayas Andrea

3.6 Procesamiento y analisis

3.6.1 Plan de procesamiento de la informacion

Los datos recogidos de los miembros de las cooperativas del segmento 2 se

transformaron siguiendo los siguientes procedimientos:

Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacién

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

- Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

- Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis: cuadros de una sola
variable, cuadro con cruces de variables, etc.

- Manejo de informacidn (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan

reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis

realizados)

- Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados

3.6.2 Tabulacion de cuadros segun variables

La tabulacion de cada uno de los cuadros se realizO segun las variables de cada
hip6tesis y en funcion de los resultados, se realiz6 un manejo minucioso de la de
informacidn obtenida, que facilitd a su vez un estudio estadistico de datos para la
presentacion final de resultados, las tabla que fueron utilizadas para la cuantificacion
de los resultados obtenidos se elaboraron con los instrumentos de recoleccion de

informacion.
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3.6.3 Plan de analisis de interpretacion de resultados

El andlisis de los datos estadisticos, buscO destacar las tendencias o relaciones
esenciales de las variables analizadas sobre responsabilidad social y gestion financiera

de acuerdo con los objetivos planteados y la hipotesis obtenida.

La interpretacion de los resultados, se lo efectu6 con apoyo del marco tedrico, en todos
los aspectos pertinentes; es decir se le atribuyo un significado cientifico a cada uno de
resultados estadisticos, utilizando las categorias convenientes en funcion de marco

teorico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Principales resultados

Los siguientes resultados se obtuvieron aplicando las técnicas de encuesta para la

investigacion mencionada en tercer capitulo que permitieron obtener informacion

desde la perspectiva del sector del calzado, de acuerdo con el cuestionario formulado

en preguntas estructuradas. Ademads, se aplicé individualmente al personal

administrativo de cada empresa de calzado a fin de proporcionar una base de datos

para identificar ciertos criterios para dar solucion al problema planteado.

411

Andlisis de Resultados

Se presenta la lista de verificacion para fundamentar las variables existentes en la

presente investigacion y posteriormente proceder a comprobar la hipétesis.

Tabla N° 5: Encuesta

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES

Ha recibido asistencia de alto estandar por parte de

1 ) i i . 15 | 23
alguna entidad sobre las necesidades financieras
Cuenta usted con algin programa bésico para

2 ) I > 22 | 16
elaborar la informacidn financiera.

3 La empresa dispone de recursos para afrontar sus 9 | 29
compromisos inmediatos.

4 Registra  minuciosamente la  informacion 13 | 25
financiera.

5 La empresa posee un capital de trabajo establecido 28 | 10
para un corto plazo.

6 Solicit6 un préstamo en los Gltimos tres meses del 30| 8
afno.

7 | Analiza los riesgos de tener un préstamo. 24 | 14

3 Conoce indicadores financieros para medir la 27 | 11
eficiencia durante la productividad diaria.
Tiene conocimiento sobre los costos reales que

9 g . 18 | 20
efectla durante el proceso de produccion

10 Dispone de un indicador para medir y controlar la o1 | 17

productividad.
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11 | Verifica de forma continua la productividad 18 | 20
Considera que analizar los indicadores de la
12 | productividad ayudard a la mejorar la toma de| 17 | 21
decisiones.
13 Disponej _de un sistema de medicion de la 29 | 9
productividad y control de ventas.
Aplica métodos en el calculo de los indicadores de
14 | productividad de acuerdo a la informacion| 22 | 16
disponible.
Procesos de Produccién de calzado OBSERVACIONES
15 ‘ El disefio del calzado se elabora de forma
- Impreso 15
- Profesional 23
16 ‘ El corte del calzado se elabora de forma
- Manual 13
- Mecénico 25
17 ‘ El armado del calzado se elabora de forma
- Manual 18
- Mecénico 20
18 ‘ El plantado del calzado se elabora de forma
- Manual 28
- Mecénico 10
19 ‘ El terminado del calzado se elabora de forma
- Manual 9
- Mecénico 29
20 ‘ El empacado del calzado se elabora de forma
- Rustico 8
- Lujo 30

La aplicacion de una encuesta en la presente investigacion permitio visualizar con
claridad la realidad existente en las empresas del sector calzado del Canton Cevallos
sobre la identificacion de las necesidades financieras y la aplicacion de indicadores de
productividad durante sus actividades economicas, es necesario recalcar que,para el
desarrollo se eligieron mediante el calculo de muestra finita a 38 empresas que sus

gerentes y colaborares brindaron la informacion necesaria como se detalla en la Tabla

Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos

Elaborado por: Bayas Andrea

N°6: Encuesta
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4.2 Interpretacion de resultados

Empresas del sector calzado del canton
Cevallos

Pregunta N°14 58% I 42% l
Pregunta N°13 76% I 24% |
Pregunta N°12 45% I 55% |
Pregunta N°11 A7% I 53% |
Pregunta N°10 55% I 45% |

Pregunta N°9 47% I 53% l

Pregunta N°8 71% I 29% |

Pregunta N°7 63% I 37% l
Pregunta N°6 79% I 21% |
Pregunta N°5 74% I 26% l
Pregunta N°4 34% I 66% |
Pregunta N°3 24% I 76% |
Pregunta N°2 58% I 42% |
Pregunta N°1 39% I 61% |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

@Sl @mNO

Gréfico N° 2: Encuesta
Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos
Elaborado por: Bayas Andrea

De acuerdo al Gréfico N°5 los resultados relevantes de acuerdo a las variables de la
presente investigacion el 79% solicito un préstamo en los Gltimos tres meses del afio y
el 21% mencionan lo contrario. Asi mismo el 47% sefiala que tiene conocimiento sobre
los costos reales que efectla durante la productividad y el 53% no lo realiza. Por otra
parte, el 55% dispone de un indicador para medir y controlar la productividad a
diferencia del 45% que no disponen de un indicador. Sin embargo, el 58% aplica
métodos en el calculo de los indicadores de productividad de acuerdo a la informacion

disponible y el 42% no lo realiza.

Existen porcentajes significativos dentro de las respuestas adquiridas y esto nos da a
conocer que identificar las necesidades financieras es un factor importante para el
desarrollo de las empresas. Ademas, mediante la aplicacion de indicadores de
productividad permitira a las entidades conocer si la productividad es eficiente para

estabilizarse en el mercado competitivo o debe cambiar de estrategias.
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Comportamiento
Empresas del sector calzado del canton
Cevallos

60%

%
45%

40%

0,
30% ——Seriesl

20%

10%

0%
SI NO

Grafico N° 3: Comportamiento de las empresas del sector calzado del cantén Cevallos
Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos
Elaborado por: Bayas Andrea

Se concluye que al aplicar la encuesta, el 55% dan una respuesta positiva a las
diferentes opciones y el 45% consideran una respuesta negativa; conforme a los
resultados es necesario recalcar que las empresas del sector calzado del canton
Cevallos deben identificar las necesidades financieras para aprovechar las
oportunidades internas y externas existentes, al mismo tiempo es preciso la aplicacién
de indicadores de productividad ya que su implementacion ayudara a la identificacion
de algun defecto o imperfeccion durante la elaboracién del calzado y de este modo

también reflejara el eficiente uso de los recursos a nivel general.

4.3 Verificacidn de la hipotesis
4.3.1 Prueba de hipotesis

Las necesidades financieras y los indicadores de productividad del sector de calzado

del cantén Cevallos
Variable independiente: Las necesidades financieras

Variable dependiente: Los indicadores de productividad
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4.3.2 Método légico

HO: Las necesidades financieras influye en los indicadores de productividad del sector

de calzado del canton Cevallos.

H1: Las necesidades financieras no influye en los indicadores de productividad del

sector de calzado del cantén Cevallos.
4.3.3 Seleccion del nivel de significacion

Nivel de confianza; para este alcance se trabajé a un nivel de confianza del 95% por

lo tanto el nivel de significancia es 5% —» 0,05.
4.3.4 Modelo estadistico

Su férmula es:

(f0 - f2)

X =3

En donde:

X?2= Chi cuadrado

Y = Sumatoria

f'e = Frecuencias esperadas
fo = Frecuencias observadas

Nivel de significacion 0,05
4.3.5 Especificaciones de las regiones de aceptacion y rechazo

Para decidir primero determinamos los grados de libertad (gl), con el cuadro formado

por cuatro filas y dos columnas.

Gl= (f-1) (c-1)
Gl= (4-1) (2-1)
Gl=3*1

Gl=3

Por lo tanto existe un grado de libertad y un nivel de significacion 0,05 que en la
tabla estadistica representa x?c =7,82
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Distribucion de Chi-cuadrado

Tabla N° 6:Distribucion chi — cuadrado

DISTRIBUCION DE X"2

Grados de Probabilidad
libertad 095 09 0.8 0.7 0.5 0.3 02 0.1 0,03 0,01 0,001
1 0,004 0,02 0,06 0,135 0.46 1,07 1,64 27 354 6,64 10,83
2 010 0,21 0,43 0,71 139 241 322 4.60 3.3% 221 13,82
3 G35 858 ot 2 27 356 a5 &25 1,82 11,34 16,27
4 0,71 106 1,63 220 336 438 3,99 1,78 049 13,28 18.47
3 1,14 1,61 234 3,00 433 6,06 129 024 11,07 1500 20352
6 1,63 2,20 307 3,83 3,33 123 8.56 10,64 12,59 16,81 2246
7 217 2,83 3,82 467 6,33 3,38 880 12.02 14,07 1848 2432
3 273 349 459 3,33 134 952 11,03 13,36 15,51 2000 2612
! 332 417 3,38 6,39 834 1066 12.24 14 68 1692 2167 2788
10 3,04 486 6,18 .27 034 11,78 13,44 15,99 1831 2321 2059
No significativo Significativo

Fuente: Investigacién Bibliografica
Elaborado por: Bayas Andrea

4.3.6 Representacion gréafica de la zona de rechazo y aceptacion

Grafica de distribucion

0,20
0,15+ Zona de rechazo

0,104

L Zona de aceptacion

0,05
x%c =8,63  x%t =7,82
Grafico N° 4: Distribucion
Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos
Elaborado por: Bayas Andrea

0,00
! 0

4.3.7 Especificacion del estadistico

Para el céalculo de la comprobacion de hipotesis en el programa SPSS se tomé de la
encuesta realizada dos preguntas con cinco opciones de respuesta las mismas que son

las siguientes preguntas:

- Solicité un préstamo en los ultimos tres meses del afio.
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4.3.8

Tiene conocimiento sobre los costos reales que efectia durante la

productividad.

Dispone de un indicador para medir y controlar la productividad.

Aplica métodos en el calculo de los indicadores de productividad de acuerdo a

la informacion disponible.

Seleccidn de preguntas e indicadores

Frecuencia observada

Tabla N° 7: Frecuencias observadas
N° Alternativas C_ateqorlas Total
Si No
5 Solicito un E)restamo en los ultimos tres 30 8 38
meses del afio.
Tiene conocimiento sobre los costos reales
9 . . 18 20 38
que efectua durante la productividad.
10 Dispone de un |nd|c_aqlor para medir y 21 17 38
controlar la productividad.
Aplica métodos en el célculo de los
14 [ indicadores de productividad de acuerdo a la 22 16 38
informacion disponible.
Total 91 61 152
Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos
Elaborado por: Bayas Andrea
Frecuencia esperada
Tabla N° 8: Frecuencias esperadas
N° Alternativas F:ateqorlas Total
Si No
6 | Solicitd un préstamo en los altimos tres meses del afio. 22,75 15,25 38
9 Tiene conocimiento _sobre los costos reales que efectua 2275 1525 38
durante la productividad.
10| Dispone de un indicador para medir y controlar la 2275 15.25 38
productividad.
14 Aplica r_ne_ztodos en el célculo o_Ie los md_lgado_res d(_a 2275 1525 38
productividad de acuerdo a la informacion disponible.
Total 91,00 61,00 152

Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos

Elaborado por: Bayas Andrea
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4.3.9 Prueba de Hipotesis de la prueba estadistica

Tabla N° 9: Calculo del Chi Cuadrado

(0 —E)*
O E (O-E) [:U _ E]E T
30 22,75 7,25 52,56 2,31
18 22,75 -4,75 22,56 0,99
21 22,75 -1,75 3,06 0,13
22 22,75 -0,75 0,56 0,02
8 15,25 -7,25 52,56 3,45
20 15,25 4,75 22,56 1,48
17 15,25 1,75 3,06 0,20
16 15,25 0,75 0,56 0,04
CHI CUADRADO CALCULADO *: 8,63

Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos
Elaborado por: Bayas Andrea

4.3.10 Decision

Con un grado de libertad y un nivel de 0,05 de significancia, aplicando la prueba X?
se obtiene que x2c =8,63se rechaza la hipotesis nula HOy se acepta la hipotesis alterna
H1, por lo tanto, las necesidades financieras y los indicadores financieros son

dependientes «c= 5%

4.4 Limitaciones del estudio

En lo referente a las limitaciones de la presente investigacion no toda las empresas se
encontraron en la disponibilidad de brindar informacién, por tanto, se aplic6 al mayor
namero posible con la tentativa de que no toda fue confiable debido que existe el
desconocimiento real sobre las necesidades financieras que poseen las empresas
durante sus actividades como también la aplicacion de indicadores de productividad,
esto provoco que no se identifiquen otras falencias que posiblemente podrian ayudar

al desarrollo 6ptimo de la investigacion.

A pesar de las limitaciones existentes que no permitieron explorar y obtener
informacidn concisa, los datos obtenidos contribuyeron en el proceso y se cumpli6 con

los objetivos propuestos en el proyecto de investigacion.
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4.5 Conclusiones

Luego de realizar el analisis pertinente de la informacion del presente trabajo de

investigacion y habiéndose sometido a verificacion respectiva llega a las siguientes

conclusiones:

Referente al primer objetivo especifico establecido “Estimar las necesidades

financieras para aportar a la competitividad en las empresas del sector calzado

del canton Cevallos”, se concluye:

Las empresas del sector calzado del cantdén Cevallos no tienen
conocimiento sobre su realidad, y es por ello que el 34% reconoce que el
registro minucioso de la informacién financiera permite identificar mejor
las necesidades financieras y el 66% menciona lo contrario; también el 79%
atribuye que los préstamos a entidades financieras permiten mantenerse y
aportar a la competitividad en el sector de calzado y el 21% no se
encuentran de acuerdo ya que menciona que existen otros caminos. Pese a
que, las empresas se encuentren en una constate competitividad puede ser

aprovechada al méximo generando multiples beneficios.

Referente al segundo objetivo especifico establecido “Evaluar la tendencia de los

indicadores de productividad del sector calzado para un mejor aprovechamiento de

sus recursos”, e concluye que:

El conocimiento sobre indicadores de productividad es escaso, sin
embargo el 47% Tiene conocimiento sobre los costos reales que efectla
durante la productividad y el 53% menciona que no conoce, es por ello que
otro aspecto que se identifico durante la investigacién de campo fue que el
55% dispone de un indicador para medir y controlar la mismay el 45% no
dispone, por ende, al no identificar dichos indicadores pierden beneficios
presentes y futuros para evaluar el rendimiento a corto, mediano y largo

plazo.

Referente al tercer objetivo especifico establecido “Proponer estrategias para

mejorar la productividad del sector calzado del canton Cevallos”, se concluye:
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e Durante la investigacion de campo realizada las empresas del sector
calzado en el canton Cevallos solo un 58% aplica métodos en el céalculo de
los indicadores de productividad y el 42% sefiala que no aplica métodos, es
asi, que la falta de nuevas alternativas no permite que las empresas
incrementen la productividad, permitiendo que los costos se elevan
indiscriminadamente en cada uno de los procesos y apartando a las

empresas dentro del mercado competitivo y exigente.

4.6 Recomendaciones

Al realizar el andlisis correspondiente presentamos a continuacion las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda implementar una capacitacion y establecer informes sobre las
posibles necesidades financieras de cada una de las empresas del sector calzado
del canton Cevallos, para asi estabilizar los procesos de acuerdo a un control e
identificacion de la realidad de la empresarial, con la finalidad de establecer la

produccidn y que estos beneficien en general a la entidad como al sector.

Las empresas deben considerar implementar el mayor nimero de indicadores
de productividad mediante el registro minucioso de la informacion financiera
para medir la capacidad que poseen las mismas, por ende, es necesario su
aplicacion.

Es menester implementar una la alternativa de solucién mas adecuada para
satisfacer las necesidades financieras del sector calzado del cantén Cevallos, y
uno de ellos es la aplicacion de indicadores de productividad para asi lograr

estabilizar a las entidades y permanecer en un mercado competitivo
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4.7 Modelo Operativo

Modelo Operativo

Tema: Indicadores de productividad

Beneficiarios: Empresas del sector calzado del canton Cevallos
Ubicacion: Canton Cevallos

Objetivo

Objetivo General

e Proponer un modelo de indicadores de gestioén para medir la productividad en
el &rea operativa del sector calzado del cantdn Cevallos

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la productividad en el area operativa del

sector calzado del canton Cevallos.

e Determinar indicadores de productividad de acuerdo a la necesidad de cada

uno de los procesos de productividad del sector calzado.

e Sugerir indicadores para la evaluacion de la productividad en los procesos que

realizan las empresas del sector.
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FASES DE LA PROPUESTA

EMPRESAS DEL SECTOR CALZADO DEL CANTON CEVALLOS

Fases Objetivos Actividades Procedimiento Recursos Responsable
i i Verificar Propietario
Diagnosticar Revision de la existencia de la cronolégicamente la Recurso humano, P
FASE 1 L - ! . Asistente
documentacion contable. existencia de registros documental . .
Financiero
contables
Reunir la informacion
. T interna y externa y aplicar Propietario
FASE 2 Interpretar _Obtenuo_n,de los analisis de la indicadores de Recurso humano, Asistente
informacion contable - documental . .
productividad para cada Financiero
proceso
Presentacion los resultados obtenidos | Establecer indicadores de Propietario
- . Lo T o Recurso humano, .
FASE 3 Verificar en la investigacion y analisis de las productividad para el Asistente
. . . documental . .
necesidades financieras. control de procesos. Financiero
Elaboracion del Cuadro de indicadores Esta!olecer formatos Recurso humano, Prqp|etar|o
FASE 4 Desarrollar . mediante la Asistente
de productividad e - documental . .
utilizacién de indicadores Financiero

Cuadro N° 4: Indicadores de productividad
Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos

Elaborado por: Bayas Andrea




INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Entidad: EMPRESAS DEL SECTOR CALZADO DEL CANTON CEVALLOS
Tipo Objetivo del indicador l\!om_bre g Formula Analisis
indicador
. . El indicador por 6rdenes de produccion
Determinar el porcentaje de Srd q de 6rd lizadas/ | ite ob ) . I
érdenes de produccion Or enes de (# le Ordenes realizadas # Tota permite observar como se ejecutan las
Produccion de drdenes recibidas)*100 ordenes recibidas en produccién se

Productividad

realizadas

ejecutaron y su rendimiento adecuado.

Determinar el porcentaje de
pedidos despachadas

Pedidos Despachados

(# de Pedidos despachados/# de
Pedidos Solicitados)*100

Por pedidos despachados permite conocer
el movimiento de entregas a los clientes.

Determinar el nivel de merma

El indicador de merma en produccion nos

. Merma en (Encuestados con merma—2%/# . g
que se tiene en el proceso de - +aq | da aconocer el promedio de la produccion
- Produccion Total de personal encuestado)*99 .
produccion mensual por medio de los empleados.
. Unidades Producidas / Insumos | El indicador de productividad total refleja
Evaluar la productividad dentro ductividad | lead i de todos 108 | | fabri
de un periodo determinado Productividad Tota Empleados el impacto de todos los insumos al fabricar
' (Mp+Mod+Moi+Cif+Cdf) los productos.
Este es uno de los principales indicadores a
tomar en cuenta ya que mide el grado de
: _ permanencia de los colaboradores en la
Mejorar el rendimiento del . i
) ) . empresa. Una cifra que puede considerarse
trabajo y de los trabajadores, Productividad . by
. . Produccion / Mano De Obra | adecuada para este indicador es que la
brindar bienestar y aclarar el Humana

trabajo a desempenar.

rotacion sea menor al 5%. Tener una cifra
alta de rotacion implica costos elevados
para la empresa en rubros como
reclutamiento, capacitacion, eficiencia de
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los empleados debido a la curva de
aprendizaje, etc.

Resumir los costos incluidos en
el proceso de produccion.

Costo unitario de
produccion

Costo total de
produccién/VVolumen de
produccion conforme

Es un indicador integral de productividad y
es medido en ddlares por toneladas
producidas.

Medir la productividad de los
activos de la empresa y se
expresa como toneladas
producidas conforme por dolar
de activo.

Productividad del
Capital

Produccion / Capital

Mediante el indicador de productividad del
capital se verificara la eficiencia en el uso
de los recursos y se controlara el efectivo
de los activos.

El indicador de productividad de energética

Reducir los costes del Productividad Produccion / Costos Directos e . S X X
- e . . S ayudara a la eficiencia productiva y mejorar
suministro energético. Energia Indirectos De Fabricacion |
0S COstes.
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Cuadro N° 5: Indicadores de productividad

Fuente: Empresas del sector calzado del Canton Cevallos

Elaborado por: Bayas Andrea
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Anexos 1

I UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA
MODALIDAD — PRESENCIAL

N~ 4 CUESTIONARIO

OBJETIVO

Analizar las necesidades financieras y su incidencia en los indicadores de la
produccién del sector calzado del canton Cevallos.

EMPRESA:
LUGAR Y FECHA:

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta el cuestionario, por favor elija una respuesta para cada
pregunta y marque.

':l PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES

1 Ha recibido asistencia sobre las necesidades
financieras por parte de alguna entidad

5 Cuenta usted con algin programa basico para
elaborar la informacion financiera.

3 La empresa dispone de recursos para afrontar sus
compromisos inmediatos.

4 Registra  minuciosamente  la  informacion
financiera.

5 La empresa posee un capital de trabajo establecido
para un corto plazo.

6 Solicité un préstamo en los ultimos tres meses del
afio.

7 | Analiza los riesgos de tener un préstamo.

8 Conoce indicadores financieros para medir la
eficiencia durante la productividad diaria.

9 Tiene conocimiento sobre los costos reales que
efectla durante la productividad.
Dispone de un indicador para medir y controlar la

10 -

productividad.
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11

Verifica de forma continua la productividad

12

Considera que analizar los indicadores de la
produccién ayudard a la mejorar la toma de
decisiones.

13

Dispone de un sistema de medicion de la
produccién y control de ventas.

14

Aplica métodos en el calculo de los indicadores de
productividad de acuerdo a la informacion
disponible.

Procesos de Produccién de calzado

OBSERVACIONES

|

15 | El disefio del calzado se elabora de forma

- Manual

- Profesional

16 | El corte del calzado se elabora de forma

- Manual

- Mecénico

17 | El armado del calzado se elabora de forma

- Manual

- Mecénico

18 | El plantado del calzado se elabora de forma

- Manual

- Mecénico

19 | El terminado del calzado se elabora de forma

- Manual

- Mecénico

20| El empacado del calzado se elabora de forma

- Rustico

- Lujo

iGracias...!
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Anexo 2

MODELO OPERATIVO

PRODUCTIVIDAD DE CALZADO CANTON CEVALLOS

Procesos Descripcion Detalle Puesto de trabajo
Proceden a buscar disefios en paginas de internet
) Forrado en horma e Horma
Area de Disefio en lineas. e Planta Disefiador
disefio Desglose de piezas.
Escalado e Escalado
Cortado en lata
e Disefio
i . Forr n horm
" Se realiza mediante el corte de acuerdo con la * aldo eh horma
Area de A e Disefio en lineas
Cortado clasificacion de Cuero y colores. 3 e Desalose de piezas Cortador
En el escalado se realiza toda la numeracién en gl d P q
donde se pega en una plancha de frio. * Escalado o serado
e Cortado en lata
Rebajado y dividido
Area de I Doblado
Destallado Refilar filos Picado Destallador
Ensamblaje de piezas
< Preparacién de la unién de piezas y demas materiales
Area de . .
Armado en donde consta poner I_os contrafuertes en el corte y | Union de piezas Armador
un cartén llamado plantilla en la horma que
intervienen en el proceso de fabricacion.
Area de Trabajos de acoplamiento y sujecion de todos los pulidor
Pulido materiales que integran el zapato Pulir todo filo de la horma

70




Las pegas en las plantas dejando cierto
tiempo en secarlo de acuerdo a los liquidos

Area de
Plantado

Area de
terminado

Area de
empacado

Tareas de limpieza, reparado y presentacion del
calzado, se analiza con el empaquetado y almacenaje
del calzado para posterior distribucion.

Arreglar, quemar hilos

Colocacidn en una caja de carton listo para la venta

Colocacién de pasadores
Cepillado
abrillantado

Caja de cartdn de 492*400

Persona encarga de terminar el
proceso.

Empacador
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Anexo 3

MAQUINARIAS DE UTILIZACION PARA LA ELABORACION Y
FRABRICACION DE CALZADO

Pren r
ensadora Armadura de

puntas

Tunel de frio Vaporizador de puntas
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Vaporizador de talones Armadora de puntas

Horno eléctrico

?j'.: : -
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