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TUTOR: Lic. Alicia Porras

RESUMEN:

La presente investigacion destaca las Buenas Précticas de Turismo Sostenible en
los establecimientos de alojamiento y restauracion del cantdn Patate, debido a la
influencia que poseen estos aspectos dentro de un buen desarrollo econémico,
social y ambiental dentro del cantdn, es necesario que los mismos creen practicas
favorables con el fin de generar e incrementar el cuidado del ambiente y contribuir

al crecimiento de la comunidad.

Después de analizar la presente investigacion se obtuvo que dentro del cantdn
Patate la mayoria de establecimientos no desarrollan practicas sostenibles, lo cual
ocasionard un deterioro significativo con el pasar de los afios principalmente en el
aspecto ambiental puesto que al no tomar medidas amigables con la naturaleza,
el desarrollo de la actividad turistica se vera afectado y por lo tanto la economia

del canton disminuira.

Palabras claves:

Buenas practicas, desarrollo econémico, social y ambiental, establecimientos

turisticos, turismo Sostenible.



INTRODUCCION

La presente investigacion se llevo a cabo en el Cantdén Patate Provincia de
Tungurahua para conocer si se desarrollan Buenas Practicas de Turismo
Sostenible dentro de los establecimientos turisticos de alojamiento y restauracion,

la misma contiene 6 capitulos los cuales seran detallados a continuacion.

CAPITULO |

Durante este capitulo se enfatiza principalmente el problema observado, en el cual
se efectua la respectiva contextualizacion a traves de datos veridicos, asi como
también se presenta el andlisis critico, prognosis, ademas se relacionan variables
dentro de la formulacion del problema, se plantean interrogantes y objetivos que

se llevarén a cabo dentro de la investigacion.

CAPITULO 11

Este capitulo implica la recopilacion de informacion necesaria a través de libros,
fuentes bibliogréficas, articulos y revistas que sean de ayuda para desarrollar el
tema investigado, asi como también conocer los antecedentes que han existido del

tema interesado y la identificacion de la variable dependiente e independiente.

CAPITULO 11l

Dentro de este capitulo se identifica la metodologia investigativa que se
presentara dentro de la investigacion, asi como también las modalidades basicas
que serviran para definir la poblacion y muestra que se tomara para realizar el
calculo con la finalidad de efectuar las tablas de operacionalizacion de variables
las mismas que contribuyen a la elaboracién de las preguntas apropiadas para la

formulacion de la encuesta.
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CAPITULO IV

En este capitulo se elabora el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
a través de la encuesta realizada, las cuales fueron plasmadas dentro de una tabla
dinamica y un grafico con el objetivo de observar a lo que se llegé para
seguidamente ejecutar el célculo del Chi cuadrado el mismo que sirve para

determinar la hipdtesis.

CAPITULO V

Se prosigue a determinar las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron
después de realizar la investigacion y observar lo que se necesita para que se lleve
a cabo los objetivos propuestos.

CAPITULO VI

Se detalla la elaboracién de la propuesta de solucion a la problematica expuesta al
principio de la investigacion, la cual es una guia de buenas practicas de turismo

sostenible para los establecimientos turisticos del Cantdn Patate.

Finalmente se afiade las referencias bibliograficas y los respectivos anexos.

12



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema

“BUENAS PRACTICAS PARA EL TURISMO SOSTENIBLE EN
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DEL CANTON PATATE”.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién del problema

El desarrollo sostenible ha tomado gran importancia en la actualidad, debido al
impacto ocasionado por las diferentes actividades es necesario que se tomen
medidas amigables con el ambiente y asi generar el menor impacto al entorno
aprovechando los recursos de manera conciente Yy cuidadosa. Segun
investigaciones de la Organizacién Mundial del Turismo (1999) (como se cita en
La Agenda para los viajes y El Turismo, 1999), define al turismo sostenible como
aquel que satisface las necesidades y exigencias del visitante y a su vez garantiza
su disfrute a futuro, se visualiza como una gestion de los recursos econimicos,
sociales y estéticos que se puedan complacer y al mismo tiempo que se protega la

integridad cultural y diversidad biologica.

De la misma manera, el Ministerio de Turismo PlandeTur 2020 (2012) busca
sentar bases para un turismo sostenible en el Ecuador, potenciar en los proximos
afios un desarrollo sostenible, para un desarrollo humano que se encuentre en
armonia con la natrualeza, donde se cuide la riqueza historico-cultural, el medio

ambiente, las comunidades y potencialice la economia.
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Acorde al Gobierno Provincial de Tungurahua (2017), menciona que Tungurahua
cuenta con una estrategia de turismo la cual consiste en recopilar las costumbres y
tradiciones, visitar y conocer las diferentes rutas agroturisticas con las que cuentan
los distintos destinos turisticos de los 9 cantones de la provincia, esta estrategia
beneficiara e impulsara la economia local y provincial puesto que dara a conocer

los productos y servicios a todas las personas que la visiten.

Ademéas se impulsara un turismo conciente puesto que en la mayoria de
establecimientos turisticos de la provincia no se desarrollan medidas de turismo
sostenible, por lo cual es necesario implementar un mejor uso y cuidado de los

recursos con los que se manejan las diferentes empresas turisticas.

Segln investigaciones el cantdn Patate cuenta con 42 prestadores de servicios
turisticos, Plan de Desarrollo Turistico Cantdn Patate (2017), de los cuales 27 no
se encuentran registrados en el Ministerio de Turismo mientras que 15 si se

encuentran registrados en el mismo.

La mayoria de establecimientos turisticos del canton no cuenta con medidas de
sostenibilidad apropiadas, debido a la inexistencia de ordenanzas por parte de la
municipalidad, el aspecto en cuando al cuidado del ambiente se trata se ha visto

des involucrado en el desarrollo de las actividades turisticas.
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Figura 1: Arbol de problemas

Desinterés de los
propietarios de los
establecimientos turisticos
del cantdn Patate en
desarrollar buenas practicas
de turismo sostenible.

A

Deterioro en el entorno de
los establecimientos de
alojamiento y restauracion
del cantdn Patate.

Deficiente cumplimiento
de buenas practicas
sostenibles.

T T T T

Desconocimiento de Escasa implementacion imi .
b cti P Incumpllmlento_de Inadecuada supervision
uenas practicas de un manual de buenas ordenanzas de turismo de las autoridades
sostenibles por parte de practicas de turismo sostenible a nivel encargadas
los prestadores de sostenible. cantonal. '
servicios turisticos.

Elaborado por: REAL, V. (2017)
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1.2.2 Anélisis critico

El problema de la investigacion se da a causa de los propietarios de los
establecimientos turisticos del canton, debido a que la gran mayoria de servicios
turisticos no cuentan con la implementacién de un adecuado manejo de précticas
sostenibles, es decir que las normativas y ordenanzas existentes a nivel nacional
no son acatadas en su totalidad por parte de los duefios de los establecimientos, lo
cual genera un malestar en el medio donde estd desarrollandose la actividad,
puesto que al no cuidar y proteger el entorno este se deteriorara con el pasar de los

anos.

Ademas, otro inconveniente identificado es la inexistencia de un manual de
practicas de turismo sostenible, lo cual genera una escaza informacion hacia los
prestadores de servicios para poder desarrollar e implementar medidas amigables

con el ambiente.

La intervencion de la Municipalidad del cantdén es parcial en cuanto al
cumplimiento de la normativa nacional por parte de los establecimientos que
prestan servicios al sector turistico, por ende, existe insuficiente control a nivel

cantonal.

1.2.3 Prognosis

La problematica ambiental, econdmica y social que generan los prestadores de
servicios del canton Patate son evidentes, al no solucionar este inconveniente los
impactos negativos se incrementaran en las zonas donde estan ubicados los
establecimientos turisticos y con el pasar del tiempo los recursos se degradaran
paulatinamente, debido a ello la imagen visual del cantdon sera afectada. Este
problema reducira las posibilidades de generar mayor indice de visitantes en el

lugar.
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1.2.4 Formulacion del problema

¢Como se pueden aplicar las buenas practicas de turismo sostenible en los

establecimientos de alojamiento y restauracion del Cantén Patate?

1.2.5 Interrogantes

e (Qué prestadores de servicios de alojamiento y restauracion existen en el
canton Patate?

e (Cudl es el impacto de los establecimientos de alojamiento y restauracion
del canton Patate en funcion a estandares de buenas practicas de turismo
sostenible?

e (;Qué medidas se puede recomendar para los establecimientos de
alojamiento y restauracion del canton Patate?

e ;Cudl es la alternativa de solucidon para generar buenas practicas de
turismo sostenible dentro de los establecimientos alojamiento vy

restauracion del canton Patate?
1.2.6 Delimitacion de la Investigacion
1.2.6.1 Delimitacién del Contenido:
Campo: Turismo
Area: Turismo Sostenible

Aspecto: Prestadores de servicio

1.2.6.2 Delimitacion Espacial: la investigacion de realizaré en el cantén Patate

provincia de Tungurahua.

1.2.6.3Delimitacion Temporal: el trabajo de investigacion se realizara durante el
periodo Septiembre 2017 - Febrero 2018.
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1.3 Justificacién

El estudio investigativo es fundamental para mejorar la calidad del servicio y
sostenibilidad en los diferentes prestadores de servicios del canton Patate, el cual
cuenta con 42 establecimientos turisticos, de los cuales 27 establecimientos no se
encuentran registrados en el Ministerio de Turismo mientras que los 15 restantes
si estan registrados en el MINTUR. La mayoria de prestadores de servicios del
cantén Patate no posee medidas de sostenibilidad adecuadas en las diversas
practicas que realizan, lo cual genera malestar al medio donde se est4
desarrollando la actividad, puesto que, al no aplicar métodos estratégicos para
mejorar el uso de los recursos existentes, los mismos generan un impacto negativo

en el entorno donde se encuentran dichos establecimientos turisticos.

La presente investigacion permitird fomentar un turismo consciente mediante el
aprovechamiento adecuado de los recursos que involucran las actividades de
alojamiento y restauracion, para lo cual se debe implementar practicas que sean
amigables con el ambiente, y potencialicen el turismo local, lo cual se llevara a
cabo con la implementacion de diversas metodologias que benefician

directamente al desarrollo turistico del cantén.

1.3 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de turismo sostenible de los

establecimientos turisticos de alojamiento y restauracion del canton Patate.
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1.4.2

Objetivos Especificos

Identificar los prestadores de servicios de alojamiento y restauracion
existentes en el canton Patate a través de un diagnostico situacional.
Determinar el impacto de los establecimientos de alojamiento y
restauracion del cantdn Patate en funcidn a estandares de buenas practicas
de turismo sostenible.

Plantear medidas de buenas practicas para los establecimientos de
alojamiento y restauracién del canton Patate.

Disefiar una guia de buenas practicas de turismo sostenible para los

establecimientos de alojamiento y restauracion del canton Patate.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para fortalecer la presente investigacion acerca de buenas practicas de turismo
sostenible en el Cantdn Patate, se han tomado varios estudios acerca de turismo y

desarrollo sostenible.

Brundtland (1987) menciona que “el desarrollo duradero es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”(p.59).

El desarrollo sostenible deja de ser un concepto para convertirse en un término de
referencia, puesto que creard politicas productivas orientadas a un mejor cuidado
del ambiente, desarrollando tecnolgias verdes, generando el menor impacto al
entorno y a sus alrededores, es decir aprovechando los recursos que posee el lugar

sin dafar al medio y mantiniendolo para utilizarlo en un futuro.

Segun Gallopin (2003) la sotenibilidad es un estado de persistencia activa de la
identidad del sistema en medio de cambios permanentes, el desarrollo sostenible
es un proceso de cambio direccional, mediante el cual el sistema mejora a través
del tiempo, puesto que actualmente se tiende a confundir la palabra desarrollo con
crecimiento econdémico, pero se debe precisar que un desarrollo puede 0 no
generar ganancias efectivas mientras que crecimiento econémico significa generar
riquezas, sin embargo cabe destacar que el desarrollo y crecimiento econémico

deben enfocarse en los principios de sostenibilidad.
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Segn Mateus (2014) en su tesis para la obtencion del titulo De Ingeniera En
Gestion Turistica y Preservacion Ambiental denominada “Propuesta para la
Implementacion de Buenas Practicas de Turismo Sostenible en los prestadores de

Servicios Turisticos del Cantén Mejia”. Concluye que:

Los principios de la sostenibilidad se sostienen en tres aspectos primordiales
como son: ambientales, economicos y socioculturales, manteniendo un equilibrio

entre si y asegurando la estabilidad a largo plazo.

El turismo sostenible, promueve la proteccion del ambiente y la riqueza biolégica,
gue son organismos escenciales para el desarrollo turistico a través de un
adecuado cuidadode los recursos naturales se garantizard la conservacion de los

mismos.

Ademas comprende la productividad econdmica para la poblacion, de manera que
los recursos econdmicos sean dispuestos equitativamente estos aportaran a la

mejora del desarrollo y reducira el indice de pobreza.

Considera los derechos humanos, igualdad social y la esencia sociocultural de las
comunidades receptoras previniento cualquier tipo de abuso y conservando los
origenes culturales, la infraestructura patrimonial y las costumbres y tradiciones

que posee cada pueblo o nacion.

El turismo sostenible tiene como objetivo cuidar y proteger el entorno para que
los recursos naturales sean utilizados de manera conciente, generando el menor
impacto posible en el medio donde se desarrolla la actividad turistica, respetar las
costumbres, traiciones y raices culturales que posee cada pueblo, con el fin de
generar una fuente de ingresos econdémicos en beneficio de la poblacion y de esta
forma se minimice la pobreza para que el pueblo tenga un mejor crecimientos

tanto a nivel economico, social y ambiental.
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2.2 Fundamentacion Filoséfica

El presente estudio refiere a una filosofia naturalista debido a que antiguos griegos
consideraban a la naturaleza como una sustancia permanente y primordial que se
mantiene a través de los cambios que sufren los seres naturales, algunos
consideraban que el origen natural iniciaba con el agua, otros con el aire, la tierra,
el fuego y otros a la sustancia del universo puesto que este filosofo lo consideraba
como infinita e indestructible, es por esto que el ser humano debe enfocarse en un
mejoramiento de la naturaleza mas no en la destruccién o alteracion de la misma,

es esencial respetar las leyes naturales.

La investigacion se fundamenta también en el Plan Nacional para el Buen Vivir
donde refiere en uno de sus objetivos garantizar los derechos de la naturaleza para
las actuales y futuras generaciones, tomando en cuenta en el Ecuador es un pais
mega diverso en el cual la calidad ambiental debe ser tratada como parte esencial
en el modelo de desarrollo sostenible, es imprescindible fomentar responsabilidad
para mantener y precautelar todos los ecosistemas generadores de sustento a la

vida humana y no sol basarnos en la economia y politica del pais.

2.3 Fundamentacion Legal

Para la presente investigacion se tomard en cuenta como fundamento legal la
Constitucion de la Republica, Rainforest Alliance, Ley de Gestion Ambiental,
Cddigo Organico del Ambiente.

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)
Capitulo segundo
Biodiversidad y recursos naturales
Seccion primera
Naturaleza y ambiente

Art. 395.- La constitucién reconoce los siguientes principios ambientales:

1. EIl Estado garantizard& un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y
la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion
de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
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Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera inmediata y
subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas.

Establecer mecanismos efectivos de prevencién y control de la contaminacion
ambiental, de recuperacién de espacios naturales degradados y de manejo
sustentable de los recursos naturales.

Regular la produccion, importacién, distribucion, uso y disposicion final de
materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.
Seccidn sexta Agua

Art. 411.- El Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral
de los recursos hidricos, cuencas hidrogréaficas y caudales ecoldgicos asociados al
ciclo hidrolégico. Se regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y
cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y
zonas de recarga de agua.

La sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios en
el uso y aprovechamiento del agua.

Seccion séptima

Bidsfera, ecologia urbana y energias alternativas

Art. 413.- El Estado promover la eficiencia energética, el desarrollo y uso de
practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias
renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la
soberania alimentaria, el equilibrio ecolégico de los ecosistemas ni el derecho al
agua.

RAINFOREST ALLIANCE (2005)

Criterios globales de turismo sostenible
A. Demostrar una gestion sostenible eficaz

A.1. La compafiia ha instaurado un sistema de gestion de la sostenibilidad en el
largo plazo que se adecla a su realidad y escala, y que considera temas
ambientales, socioculturales, de calidad, salubridad y seguridad.

A.3. Todo el personal recibe capacitacion periodica relacionada con su funcién en
la gestion de las practicas medioambientales, socioculturales, de salud y de
seguridad.

A.4. Se mide la satisfaccién de los clientes y se toman las medidas correctivas
cuando es apropiado.

A.6.2. Respetan el patrimonio natural o cultural que se encuentra en los
alrededores en la seleccion del sitio, el disefio, la evaluacion de impactos y los
derechos y adquisicidn del terreno.

B. Maximizar los beneficios sociales y econémicos a la comunidad local y
minimizar los impactos negativos

B.1. La compafiia apoya activamente las iniciativas en pro del desarrollo

comunitario social y de infraestructura, lo que entre otras cosas incluye
educacion, salud y saneamiento.
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B.4. La compafiia ofrece facilidades a los pequefios empresarios locales para que
desarrollen y vendan sus productos sostenibles, basados en la naturaleza, la
historia y la cultura propios de la zona (lo que incluye alimentos y bebidas,
artesanias, artes dramaticas, productos agricolas, etc.).

LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION (2004)
Codificacion 19
Registro Oficial Suplemento 418 de 10-sep-2004
Estado: Vigente
TITULO I

DEL REGIMEN INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL
CAPITULO |

DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Art. 7.- La gestién ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica
al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados
formarén parte de los objetivos nacionales permanentes y las metas de desarrollo.

El Plan Ambiental Ecuatoriano contendra las estrategias, planes, programas y

proyectos para la gestién ambiental nacional y sera preparado por el Ministerio
del ramo.

CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE (2017)
Libro preliminar
Titulo |
Objeto, ambito y fines

Articulo 1.- Objeto. Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, asi como
proteger los derechos de la naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak
kawsay.
Articulo 3.- Fines. Son fines de este Cédigo:
4. Establecer, implementar e incentivar los mecanismos e instrumentos para la
conservacion, uso sostenible y restauracion de los ecosistemas, biodiversidad y
sus componentes, patrimonio genético, Patrimonio Forestal Nacional, servicios
ambientales, zona marino costera y recursos naturales.
5. Regular las actividades que generen impacto y dafio ambiental, a través de

normas y parametros que promuevan el respeto a la naturaleza, a la diversidad
cultural, asi como a los derechos de las generaciones presentes y futuras.
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7. Prevenir, minimizar, evitar y controlar los impactos ambientales, asi como
establecer las medidas de reparacion y restauracion de los espacios naturales
degradados.

9. Establecer los mecanismos que promuevan y fomenten la generacién de
informacién ambiental, asi como la articulacion y coordinacion de las entidades
publicas, privadas y de la sociedad civil responsables de realizar actividades de
gestion e investigacion ambiental, de conformidad con los requerimientos y
prioridades estatales.
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2.4 Categorias Fundamentales

Figura 2: Superordinacion conceptual (Red de Inclusién Conceptual)

Actividad
Economica

Gestion
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)

Elaborado por: REAL, V. (2017)
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Figura 3: Subordinacion conceptual (Variable Independiente)

Flora ’ Fauna I

Elaborado por: Real, Viviana (2017)
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Figura 4: Subordinacion conceptual (Variable Dependiente)

TURISMO

SOSTENIBLE

Elaborado por: Real, Viviana (2017)
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2.4.1 Fundamentacion teorica de la variable independiente

Gestion

Bengochea (2010) menciona que la gestion es un conjunto de métodos enfocados
en solucionar y prevenir problemas dentro de una organizacion , tiene como
finalidad investigar el estado actual de la misma para asi crear estrategias de
mejora para la institucion, puesto que es necesario efectuar un sistema de procesos

adecuados que engloben soluciones y bienestar a la empresa.

De acuerdo al diccionario Espafiol Oxford Living Dictionaries (2010), afirma que
la gestion es “un conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un negocio o una empresa. Una buena gestion hace que las empresas
funcionen”. (p.17). La gestién de una empresa es un conjunto de actividades que
la parte administrativa debe realizar con el objetivo que una organizacion logre

funcionar y posicionarse e en el mercado.

Gestién ambiental

Para Gomez & Gomez (2013), consiste en conducir el sistema ambiental (y los
factores que lo forman) y las actividades que les afectan, actuando sobre el
comportamiento de los agentes implicados para conseguir una alta calidad
ambiental (p.134). Es decir, se enfoca en gestionar, guiar, planificar todas las
actividades concernientes a la prevencién y cuidado del medio ambiente, tomando
en cuenta desde una perspectiva turistica, donde existe contaminacién por la

presencia de personas en el medio ambiente.

Avellaneda (2013) menciona que. “La gestion ambiental estd estrechamente
ligada con la bdsqueda de la sostenibilidad de la sociedad, en la medida en que
depende de los sistemas naturales, con los cuales esta estrechamente vinculada. Se

busca controlar los factores del deterioro ambiental y dirigir la sociedad hacia una
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economia ambientalmente sostenible y la dignificacion de la persona humana”
(p.62).La gestiobn ambiental busca repara o recupera espacios que han sido
deteriorados por mano humana, problemas agrarios, deforestacion, poblamiento
humano, contaminacién del aire del agua del suelo, gases de invernaderos entre

otros.

La gestion ambiental tiene como objetivo principal garantizar el bienestar
ambiental a través del uso adecuado de los ecosistemas, creando campafas de
prevencion en cuanto a reforestacion y utilizacion de los espacios naturales
(Gomez & GOmez, 2013, pag.134).

Buenas practicas

Segun la Raintforest Alliance (2005) “Las buenas practicas son una herramienta
que permite a los empresarios turisticos adoptar practicas de gestion sostenibles,
de una manera sencilla y efectiva” (p.3). Las buenas practicas son un conjunto de
herramientas que deben utilizar cada uno de los centros turisticos, con la finalidad
de preservar el medio ambiente y las tradiciones del sector donde se encuentra
ubicado el lugar turistico.

El turismo promueve la economia local y nacional, pero en los Gltimos afios se ha
evidenciado el deterioro del mismo, puesto que las empresas que administran
dichos lugares solo se han lucrado, mas no han buscado la manera de mejorar o
por lo menos mantener el ecosistema, o concientizar a los turistas que hagan uso
de dichos recursos de una manera consciente, viéndose afectados los mismos

muchas veces de una manera irreversible (Avila, 2002).
Es necesario implentar buenas practicas de sostenibilidad en las diferentes

empresas turisticas, para no detereorar el ambiente y tener un manejo adecuado de

los desechos y residuos que genera la actividad que se esta desarrollando.
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Se puede evidenciar algunas buenas précticas para el turismo sostenible como:

Uso de los Recursos Naturales

Los recursos naturales son los bienes que nos ofrece la naturaleza, tales como:

fauna, flora, suelo y agua.

Agua: De acuerdo a la revista Educapanama (2010), el agua es un recurso natural
que se usa para asearnos, cocer los alimentos, regar las plantas. Por medio del

agua se obtiene una infinidad de alimentos como: peces, camaron y otros.

Suelo: Es utilizado para cultivar las plantas, desarrollar la agricultura, obtener
materiales para confeccionar: ladrillo, teja; materiales arcillosos y hacer objetos de
cerdmica como: potes, tinajas, cazuelas (FAO, 2010, p. 19).

Flora: Es un recurso natural conformado por un conjunto de plantas de una

region. Se usa generalmente para alimentos, medicina, vestidos (FAO, 2010, p.8).

Fauna: Es un recurso natural, conformado por un conjunto de animales de una
region. Los cuales favorecen la vida del hombre, proporcionandole; alimentacion,
transporte, ademas de contribuir al desarrollo de sus faenas diarias, como: la

agricultura, entre otras (Educapanama, 2010, p.11).

Los recursos naturales agua, flora, fauna, suelo, deben ser manejados
apropiadamente por cada una de las industrias turisticas, para preservar la
naturaleza, disminuir la contaminacion ambiental y resguardar la salud de las
turisticas y ofrecer un valor agregado a los mismos, como seria la oportunidad de

respirar un ambiente libre de contaminacion.
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Cliente

Acorde al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2012), el cliente es la
razon de ser de toda empresa, por ello, es fundamental identificarlo y analizarlo,
para lo cual es importante que los prestadores de servicios turisticos sepan
complacer a sus clientes, otorgandoles excelencia en los servicios y sobrepasando
las expectativas a medida de lo posible, mientras mas se conoce los
requerimientos del cliente, la empresa se orienta adecuadamente a la mejora de

SUS Servicios.

Atencion al cliente

Carrasco (2013), afirma que, dentro del ambito turistico la atencion al cliente es
un factor de total relevancia, es imprescindible brindar un servicio de calidad
hacia el usuario, para que el mismo se sienta en un ambiente adecuado para
atender y satisfacer sus necesidades, sobrepasando con las expectativas esperadas,
puesto que al ser atendidos de forma eficiente se logrard un desarrollo favorable y
productivo dentro de la empresa (p.3).

Los clientes son la parte fundamental dentro de toda organizacion, los mismos
deben ser atendidos con respeto y cordialidad, por tal motivo es importante ser
asertivo a la hora de comunicarse, ya sea de forma directa o indirecta, buscar
soluciones acertadas al momento de presentarse algin tipo de problema, puesto
que no todos los clientes son iguales y, por lo tanto, no responden de la misma

manera ante la atencion percibida.

Satisfaccion del cliente

La satisfaccién al cliente es la imagen efectuada cuando el cliente compara el

rendimiento recibido del producto o servicio con las expectativas generadas, por
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lo tanto es necesario que se efectGe una buena atencion de principio a fin.”
(Palomo, 2014, p.20).

El cliente no solo elige un destino por motivos de costo, sino que valora la
vivencia que experimenta cuando acude al lugar, puesto que si es agradable y
cumple con sus exigencias, se lograra que el cliente regrese y recomiende el lugar
a sus familiares y amigos, obteniendo asi nuevos usuarios y reconocimiento del

lugar por la calidad de su servicio.

Desechos Sélidos

Los desechos solidos segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2014), son una de las causas principales de contaminacion ambiental, es
indispensable que las empresas turisticas empleen métodos para la recoleccion,
almacenamiento y tratamiento de los residuos generados dentro del
establecimiento, ademas se recomienda no utilizar componentes y materiales que
perjudiquen el bienestar ambiental y reducir la utilizacion de productos que

generen residuos dificiles de reciclar.

Manejo de desechos sélidos

Segln la revista Desechos Sélidos (2010), menciona que la gestion de los
residuos, transporte, tratamiento, reciclado y eliminacion de los materiales de
desecho, el término generalmente se refiere a los materiales producidos por la
actividad humana, y en general, para reducir sus efectos sobre la salud y el medio
ambiente. Para el manejo de los desechos solidos se debe manejar el método de

las tres R (reducir, reutilizar y reciclar).
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El manejo de los desechos solidos, son cada una de las actividades pertinentes que
deben realizar con cada desperdicio generado en las para posteriormente reciclar,
tratar y volver a rehusar, con la finalidad de preservar el medio ambiente y

prevenir la contaminacion a causa de los desechos generados.

Reciclaje

“La sostenibilidad de los establecimientos turisticos constituye un elemento
esencial de la sostenibilidad del producto y del destino turistico, por lo que se
fomentard y regulard la utilizacion en el sector de las nuevas tecnologias
orientadas al reciclaje” (Espafia , 2007, p. 34). Se fomentara el reciclaje, con el
fin de contrarrestar la contaminacion ambiental, pues si bien es cierto que el
turismo fomenta la economia, de igual forma genera contaminacién a medida de

que no se la trate y tome medidas preventivas adecuadas.

Reutilizar

“Consiste en darle la méxima utilidad a las cosas sin necesidad de destruirlas o
deshacernos de ellas, muchos materiales pueden resultar Utiles para otras cosas,
extendiendo su vida atil” (Martinez & Bigues, 2013, p. 17). El utilizar los
materiales a desechar permite reducir la contaminacion, ademéas de obtener un
nuevo uso de lo que iba a convertir en basura, extendiendo la vida util de las

mismas.

Reducir

“Cada que planifiques tu compra, piensa como puedes hacer para reducir
residuos: llevar recipientes de plastico reutilizable para la compra a granel, el
carro de la compra o bolsa s de ropa reutilizable, envasas grandes para reducir los
desperdicios” (Martinez & Bigues, 2013, p.12). El reducir es otro habito que todos

los seres humanos deben realizar, puesto que, si se utilizara fundas biodegradables
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o reutilizables como las de tela, no se utilizaria varias fundas plésticas y por ende

se evitaria la contaminacion y degradacion del ambiente|.

Areas de recreacion

“Son aquellas que estdn provistas con todo lo necesario para que los turistas
practiquen sus actividades” (Quesada, 2010, p.19), mientras que para Quesada &
otros (2011) “Las instalaciones y servicios turisticos brindan al turista las
facilidades para que éste pueda disfrutar de los atractivos y de actividades
recreativas cercanas a su hospedaje” (p.199). Las areas de recreacion dentro del
turismo son muy importantes puesto que las mismas ofrecen diversion, recreacion
y placer, de la misma manera deben encontrarse en Optimas condiciones y es
necesario concientizar a los turistas del uso adecuado de los mismos para que no

se ocasionen dafos o perjuicios manteniéndolos en buen estado.

Canchas deportivas

De acuerdo con la revista Inoplay (2012), son espacios verdes o pavimentados en
donde el turista puede realizar diversos deportes, como: basquet, futbol, tenis,
beisbol, voleibol entre otras. Cada uno de los tipos de canchas tiene su propia

estructura reglas, infraestructura, normativa.

Spa

“Son aquellos establecimientos que ofrecen tratamientos, alternativas de
relajacion y terapias, utilizando como fuente principal y base de estaos el agua”
(Educapanama, 2010,p.18). Estos lugares adquirieron una enorme popularidad y
se convirtieron en fabulosos negocios gracias a la acelerada forma de vida con la
cual los seres humanos, las tensiones, las preocupaciones econémicas, familiares,
entre otras, son las principales causas del estrés y este la principal causa de

asistencia a un spa.
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Areas de servicio

Las areas de servicios son diversas y necesarias para la comodidad del usuario y el

buen funcionamiento del sector hotelero, entre estas tenemos:

Administrativo

Montalvan (2005), menciona que es el eje a través de cual se maneja la empresa,
tiene que ver con todas las demas é&reas, puesto que coordina, centraliza y
distribuye las acciones, funciones y recursos que comprenden éstas, asi como
todos los pueblos que existen, y por ende, todas las personas que laboran en la
empresa, es el punto neurdlgico de cualquier organizacion, porque cumple con la

funcién més importante: preservar el orden.

El &rea administrativa es la cabeza de toda empresa, puesto que la misma es la que
dirige las demas areas y mantiene el orden empresarial, también es encargada de
dirigir al personal, por la misma razén la administracion debe ser correcta para

que una empresa crezca.
Personal

El personal tanto administrativo, como de servicio son los llamados a atender a los
clientes, por lo tanto es obligacion del personal de la empresa brindar su mejor
servicio y hacerle sentir importante al cliente, ademas al momento de presentarse
algin inconveniente el mismo debe resolverlos de manera eficiente y siendo
asertivos en su trato y comunicacion (Palomo,2014).

Cocina

“El equilibrio entre el respeto a la cocina tradicional y popular y el fomento de la

cocina de autor integran lo que podrian llamarse la oferta turistica en materia
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gastronémica” (Escuela oficial de turismo, 2009, p. 955). La cocina es otra parte
fundamental dentro del dmbito turistico, su infraestructura debe ser impecable,
debe contar con aparatos eficientes, ahorra agua, energia y otros elementos, el
agua debe ser suministrada en jarras de vidrio y no utilizar utensilios desechables,
con el fin de no contaminar el ambiente. Si se habla de la gastronomia la misma
debe ser variada, ofreciendo platillos locales, nacionales e internacionales para la

degustacion el turista.

Las instalaciones en la cocina deben ayudar a facilidad de colocacion de los
instrumentos pertinentes de esa area, ademas deben tener las diferentes

herramientas que ayuden a preservar el medio ambiente.

Mantenimiento

El mantener méaquinas o sistemas de equipos e instalaciones es de vital
importancia no solo para el buen funcionamiento de éstos, sino para la
disminucion de gastos en presupuestos empresariales; el célculo previsible en
gastos e inversiones de repuestos y accesorios; la produccion constante y eficaz de
una empresa; y en muchos casos, evita la contaminacion del medio ambiente,

evita dafos, desastres y catastrofes. (D'Addario, 2015, s/p).

El mantenimiento de todo servicio y producto es fundamental, en todo aspecto,
puesto que mantener las areas de servicio y de recreacion es importante en el
servicio hotelero, ya que a través de ellos se refleja el orden y organizacion de
este, situacion que genera que el cliente este satisfecho o insatisfecho, ademas se
evita contratiempos, pérdida de dinero e incluso alguna catastrofe dentro del

mismo.
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Lavanderia

Es el conjunto de operaciones que realiza una camarera para llevar a cabo la
limpieza de las zonas comunes del hotel, controla los distintos estados en los que
pueden estar las habitaciones y que se cumpla el procedimiento necesario, para
que el servicio ofrecido al cliente responda a sus expectativas de calidad. (Torres
& turismo, 2008, p.179)

Una buena labor en la lavanderia empieza por disponer de unas instalaciones
adecuadas al tipo de trabajo que en ella se desarrolla, jamas se debe mezclar la
ropa sucia con la ropa limpia” (Temario General para Oposiciones, 2002, p. 208).
Es decir, se debe disponer de las respectivas herramientas para no mezclar lo

sucio con los limpio.

Habitaciones y bafios

Las habitaciones de los hoteles deben contar con los servicios adecuados y bien
organizados, alfombras y cortinas, mini bar, televisor, cada habitacion debe poseer
un bafio muy bien equipado, distribuido y limpio (Lara, 2014).

La limpieza y el orden dentro de cualquier residencia hotelera especialmente en
bafios y habitaciones es muy importante, puesto que no solo estamos cuidando la
salud de los turistas sino también la oportunidad de que se sientan bien y regresen,
las habitaciones deben ser confortables, cémodas, frescas y fuera de la

contaminacion ya sea de polvo, encierro, tabaco entre otros.

Areas comunes

Las areas comunes es uno de los aspectos mas importantes y valorados por los
clientes de un servicio de alojamiento, entre las areas comunes tenemos: cafeteria,

restaurant y recepcion:
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Cafeteria

Es el establecimiento que sirve ininterrumpidamente durante el horario de
apertura, bebidas acompafiadas o0 no de comidas, de elaboracion rapida,
precocinada o sencilla, para su consumicion rapida en el propio establecimiento o
para reparto a domicilio. Se considerardn incluidos en este grupo los
establecimientos que tengan sistemas de autoservicio de comidas y bebidas, asi
como todos aquellos que no estén incluidos en el grupo de restaurantes
(Consumoteca, 2012).

Establecimientos que cuenten con una barra y servicio de mesas, en las mismas
que se oferte a los clientes mediante un horario de atencién las bebidas y platos
simples o combinados referentes a sus cartas (Gobierno del Principado de
Asturias , 2016, p.10).

Las cafeterias comparten caracteristicas similares a los bares y restaurantes, en
estos sitios sirven al publico: aperitivos, comidas, bebidas, platos frios, calientes,
simples o combinados, ademas se caracterizan por realizar el servicio de barra, no

presentar cartas 0 menus y su atencion es mas rapida.

Restaurante

Una buena oferta hotelera debe incluir una buena oferta gastrondmica, que haga
aumentar los ingresos al poder tener mas puntos de ventas dentro del
establecimiento. Asi un hotel de primera categoria puede ofrecer al pablico, sean
clientes alojados en él o no, desayunos, en sus méas diversas modalidades,
almuerzos y cenas (Sanchez, 2013). Si el hotel cuenta con un restaurante, genera
mas ingresos al mismo, puesto que los clientes no tienen que abandonar el
hospedaje, pues puede brindarse desde desayunos, almuerzos y cenas,
gastronomia nacional e internacional, ademas marisqueria y grill y diversos platos

especiales para degustacion de los mismos.
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El Gobierno del Principado de Asturias (2016) menciona que restaurantes
“tendran dicha consideracion los que dispongan de cocina y de comedor,
preferentemente independizado, en los que se ofrecen al publico las comidas y

bebidas relacionadas en sus cartas.” (p.10)

Los restaurantes deciden sobre los alimentos que se producen, la rentabilidad de la
agricultura, el desperdicio de alimentos y la intensidad ambiental de la produccion
de alimentos, el impacto de los efectos indirectos incluye el origen de los recuros,
la agricultura y practicas de cosecha, considerando también eel empaque y la

distribucion de los productos.

Recepcion

Para Parrilla (2006), la recepcion siempre permanece en funcionamiento, pues es
la encargada de recibir y dar la bienvenida a los turistas ademas de estar pendiente
de su partida, ademas de informar de las actividades que se van a llevar a cabo

dentro del hotel.

“El jefe de la recepcion es aquella persona que, esta al frente del departamento de
recepcion, tiene que velar y procurar que su funcionamiento sea el correcto y
garantizar el servicio al cliente de forma eficaz y eficiente” (Lopez, 2000, p.107).
El jefe de la recepcion es la persona que controla que la recepcién se cumpla de
una manera ordenada y eficaz, proporcionandole al cliente confianza y bienestar.

2.4.2 Fundamentacion Tedrica de la variable dependiente

Actividad economica
La actividad Econdémica segin Ayllon (2004), sirve para satisfacer las

necesidades, los pueblos necesitan de la cooperacion de sus semejantes, unos

producen lo que otros consumen dando lugar a una interdependencia econdémica
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de los paises. De acuerdo con los recursos naturales y el grado de desarrollo
tecnoldgico (Ayllon, 2004, p.17).

El turismo desempefia un papel muy importante en la evolucién econdémica de
muchas naciones, pues contribuye al desarrollo de las diferentes actividades
econodmicas que atienden en forma especifica la demanda de los visitantes, como
los servicios de alojamiento, transporte, de pasajeros, restaurantes, bares y centros
nocturnos, agencias de viajes, centros de esparcimiento y recreacion, entre otras,
mismas que atraen inversién nacional y extranjera y un numero considerable de
ocupaciones (INEGI , 2003, p.15).

La actividad economica en el turismo es muy importante, pues unos producen lo
que otros consumen; que quiere decir esto, que el sector hotelero es quien produce
servicios de alojamiento, transporte, de pasajeros, restaurantes, bares y centros
nocturnos, agencias de viajes, centros de esparcimiento y recreacion, entre otras, y
los consumidores en este caso son los turistas los que atraen inversion nacional y

extranjera y genera empleo local y economia nacional.

Turismo

Mantecon (2008), define al turismo como, el conjunto de actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios, y otros motivos (p. 48). El turismo es desarrollado por una o varias
personas a través de diferentes actividades, por medio de viajes a determinados

lugares como puede ser dentro o fuera de la ciudad.

Quesada (2000) menciona que el turismo es cuando una persona visita otro lugar,
que no es el lugar de su residencia, este se puede dar por diversos motivos como,
trabajo, negocios, ocio, por tal motivo los lugares turisticos deben ser acogedores,

organizados y limpios para que los turistas puedan disfrutar su estancia.
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El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el
desplazamiento de las personas a diferentes sitios, fuera de su lugar habitual de
residencia y que viajan por diferentes motivos, el turismo puede ser a nivel
interno, externo, nacional e internacional, el mismo tiene efectos en la economia,
entorno natural, poblacion local, atractivos turisticos y en los individuos que

realizan esta actividad.

Turismo Sostenible

Para Crosby & Moreda (1996), “puede definirse como el conjunto de actuaciones
destinado a garantizar el mantenimiento de la diversidad de los recursos naturales,

la autenticidad cultural y la rentabilidad de la actividad turistica en el destino”
(p.58).

Segun Crosby (1999), para tener un turismo sostenible es necesario concientizar a
los turistas sobre la correcta utilizacion de los recursos naturales y culturales e
historicos, puesto que la mayoria son deteriorados por la falta de cuidado, los
propietarios también deben ser conscientes con respecto a estos recursos

cuidandolos y protegiéndolos y asi generar una rentabilidad turistica.

El Turismo Sostenible, segin Zamora (2015) “es el desarrollo de actividades
turisticas respetuosas con el medio natural, cultural, social que siguen métodos
adecuados que permiten el desarrollo econémico y promueven la conservacion de
la biodiversidad” (p.9). El turismo sostenible se promueve por medio de la
comunicacion, donde se da a conocer las diferentes variantes del turismo

sostenible.
Segin Lanzarote (1995) sostiente que desarrollo sostenible es una técnica

dirigida, que engloba de manera total los recursos, con la finalidad de garantizar la

continuidad, permitiendo mantener la riqueza natural y cultural, siendo el turismo
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un eficaz mecanismo de crecimiento, el cual puede contribuir significativamente

en la estrategia de desarrollo sostenible.

El término sostenibilidad turistica se refiere a aprovechar de una forma racional
los atractivos naturales para de este modo beneficiar la comunidad visitada, los
turistas y el recurso protegido. El turismo sostenible consiste en usar

permanentemente un recurso sin que éste se deteriore.

Ambitos

El turismo sostenible se basa en algunos ambitos fundamentales, las mismas que

se describen a continuacion:

Econdmico

El concepto de desarrollo como riqueza surge originalmente dentro del marco de
la filosofia individualista y liberal del Derecho y del Estado, que tuvo mucha
difusion durante el siglo XVIII, la idea de riqueza se refiere, en efecto, a una
situacion potencial éptima que podria llegar a alcanzarse, 0 a la que se tenderia
corno limite, si la sociedad se organizara de acuerdo con un orden individualista
"natural”, de manera tal que nada obstaculizara un aprovechamiento éptimo de los

recursos de que dispone.

Segun Castillo (2011) menciona que es un proceso el cual genera rentabilidad a
un pais durante un periodo de tiempo, el cual implica la expansion continua del
potencial econdmico y auto sostenimiento para el mejoramiento de la sociedad, a

través de la creacion de empleos.
El aspecto econdmico tiene como objetivo generar riqueza, incrementar las plazas

de trabajo en el pais, para mejorar la calidad de vida de las personas, las empresas

turisticas deben ser economicamente sostenibles, viales y rentables, los beneficios
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generados por desarrollar una buena economia son: ingresos nacionales e

internacionales y la creacion de empleo directo e indirecto.

Socio-cultural

Segin Pérez (2004) afirma que el aspecto social estd relacionado con la
responsabilidad del impacto del turismo en la sociedad, se evallan las
interacciones que se establecen en la poblacién local y los turistas que la visitan
sin embargo para que exista estas interacciones es fundamental que se incremente
el turismo en las diferentes zonas sin embargo necesita de una planificacion y
gestion turistica previamente establecida para que desde un principio el turismo
esté debidamente limitado y no crezca en medidas desproporcionales. Por lo tanto
un turismo planificado mejorara la calidad de vida de la poblacion donde se
desarrolle.

Ambiental

El aspecto ambiental garantiza la conservacién de los ecosistemas, optimizando el
uso del agua, de los recursos energéticos y la utilizacion de fuentes renovables,
principalmente dentro del turismo es importante evitar el uso excesivo de los
recursos y fomentando conciencia en cada uno de los turistas que visitan un
destino turistico (Chavez, 2005).

El aspecto ambiental se refiere a la conservacion de los recursos, tanto por parte
de los visitantes como de los anfitriones, pues los guias son los llamados a
concientizar a los turistas sobre el uso adecuado de los espacios y su

conservacion.
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Servicios Turisticos

Los servicios turisticos proporcionan informacion del alojamiento, la ubicacion,
personal, habitaciones, ademas de promover el turismo, facilita la vida del turista,
pues organiza su alojamiento, transporte y alimentacion, de estos servicios
depende que el lugar obtenga més clientela y mejor prestigio y reconocimiento,
puesto que al contar con servicios de alta calidad la empresa sera reconocida

facilmente (Ecuador Potencia Turistica, 2017).

Alojamiento

Segun SERNATUR (2015) define que los establecimientos de alojamiento son
aquellos que prestan el servicio de alojamiento por un lapso de tiempo que no sea
menor a una noche, es necesario mantener un sistema de registro e identificacion
de los clientes y dar apertura a los huéspedes que visiten el sitio con propoésito de
recreacion, de salud, de estudios, negocios, religiosos vacaciones o cualquier tipo
de causa turistica. Los establecimientos de alojamiento turistico se categorizan en
diferentes clases, segin la modalidad y caracteristica que presten los diferentes
prestadores de servicios turisticos.

El Gobierno del Principado de Asturias (2016) alojamiento son las empresas u
organizaciones que brindan servicio de hospedaje o residencia, dentro de un hotel,
apartamento turistico, alojamiento de turismo rural, vivienda vacacional,

campamento de turismo.

Hosterias

Segun el MINISTERIO DE TURISMO (2016), define a las hosterias como un
establecimiento de alojamiento turistico destinado a brindar servicio de hospedaje

en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de bafio incluido, ademas ofrece el

servicio de alimentos y bebidas, cuenta con jardines, areas verdes, sitios de
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recreacion y parqueadero. Este lugar deberd contar con un minimo de 5
habitaciones.

Segun Noboa (2002) determina a las hosterias como un establecimiento hotelero,
ubicado fuera de las areas urbanas, preferentemente en las cercanias de las vias,
que posea jardines, areas de recreacion y mediante un precio determinado preste
los servicios de alojamiento y restauracion al publico en general, con una

capacidad no menor de seis habitaciones.

Segun el Gobierno de Chile SERNATUR (2008) manifiesta que hosteria es un
espacio que posee servicio de alimentacion, hospedaje en habitaciones privadas,
localizado fuera del ndcleo urbano y posee parqueaderos, areas verdes y servicios

de recreacion.

Las hosterias son tipos de empresas turisticas en las cuales se prestan servicio
tanto en alimentacion como alojamiento, las mismas se encuentran ubicadas en
lugares suburbanos o rurales y disponen facilidades para estacionamiento de

vehiculos, ademas ofrecen otros servicios complementarios.

Haciendas

Son estancias que prestan el servicio de hospedaje, sus principales caracteristicas
son que deben tener habitaciones privadas, espacios y materiales propios de las
antiguas casas tradicionales de la zona, tiene servicio de recepcion, limpieza,
alimentacion y ademdas proporciona servicios complementarios. Tiene como
finalidad servir de enclave para realizar actividades al aire libre y/o excursiones
productivas propias del predio y la cultura local. (NORMA CHILENA, 2013,

p.3).
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Las caracteristicas principales de una hacienda, debe abarcar mas de 5 hectéreas,
ubicarse en entornos naturales o rurales a las afueras de los nucleos urbanos,
desarrollar alguna practica agricola, ganadera, forestal o agroindustrial, mismas
que se abastecen servicios turisticos de alojamiento, alimentacion y recreacion,
vinculados con las actividades rentables de la propiedad y la cultura local, ademas
deben mantener las particularidades propias como la estructura y materiales de las
casas antiguas tradicionales de la zona (Gobierno de Chile SERNATUR, 2008,
p.54).

Hostales

Segun Noboa (2002) determina que hostal es todo establecimiento hotelero que
durante un precio, ofrece al publico en general servicios de hospedaje y
alimentacion y que su capacidad no sea mayor de veintinueve ni menor de doce

habitaciones.

Segun el Gobierno de Chile SERNATUR (2008) denomina que hostal es un
establecimiento que ofrece servicio de hospedaje en habitaciones privadas, tiene
caracteristicas de una casa habitacion y ademéas puede brindar servicio de

alimentacion.

Un hostal es un establecimiento de menor categoria que un hotel donde se le
proporciona una serie de servicios basicos a los huéspedes los cuales son pagados,
algunas habitaciones de los hostales pueden o no tener bafio privado sin embargo
los precios son asequibles y practicos para turistas mochileros y turistas con un

presupuesto determinado.

Restauracion

Mitre (2006), define la restauracion como otra actividad turistica que ha

experimentado grandes transformaciones de los ultimos afios, la incorporacion de
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avanzadas tecnologias en la conservacion y cocina de los alimentos, asi como la
introduccién de nuevas formas de gestion y marketing ha generado nuevos habitos
en el placer de comer fuera de casa., la restauracion hotelera, no es méas que la
cocina avanzada con la ayuda de la tecnologia, la misma que la hace mas
interesante y llamativa. Por ende, si un hotel tiene un restaurante y aplica estas
técnicas, hace que se incremente considerablemente los ingresos, ya que estan
dirigidos tanto a huéspedes del mismo hotel como al pdblico en general que

quiera disfrutar de sus servicios.

La restauracion es otra de las actividades primordiales que el cliente demanda al
desplazarse al destino, existe una gran variedad de empresas que estan dispuestas
a satisfacer las exigencias del visitante, bridando el servicio de alimentos y

bebidas a través de un precio determinado.

Pizzeria

Segun Salvatore (2010) explica que la pizza fue llevada a Estados Unidos por
inmigrantes italianos que como parte de su cultura gastronomia lo llevaban a los
lugares diversos lugares a donde se dirigian, la pizza era considerada como una
comida tipica de los campesinos. La pizza lleg6 a ser popular en Estados Unidos
después de la segunda Guerra Mundial y en la actualidad es uno de los productos

preferidos por los consumidores.

Es un tipo particular de restaurante que se dedica a elaborar diferentes tipos de
recetas, en base a una variedad de ingredientes, la cual se presenta en sus
diferentes variaciones que son particularmente influenciadas por la cocina italiana.

Heladerias

Segun la IDFA (s.f.) define que el origen del helado se remonta al siglo Il antes de
Cristo, se conoce que Marco Polo regreso a Italia desde el lejano oriente con una
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receta llamada sorbet el cual era un refresco helado para calmar la sed,
posteriormente esta receta se convirtio en un helado, el helado se volvié popular
entre la corte real donde se puede destacar a Carlos I, Catalina de Meédicis,
Enrique 1l de Francia, entre otros, a partir del afio 1660 el helado se lo expone al
publico, fue el siciliano Procopio quien introdujo la receta en base a leche, crema,
mantequilla y huevos en el primer café de Paris.

La primera heladeria data del afio 1668 en la que el siciliano Francesco Procopio
de Coltelli (cocinero de Luis XIV de Francia) abri6 un establecimiento de este
tipo en Paris.

La heladeria es un establecimiento abierto o de gran entrada en el cual se venden y
se sirven helados, este lugar consta de un mostrador refrigerado en el que se
encuentran los diferentes sabores y tipos de helados. En varias ocasiones de la
época las heladerias fueron portatiles dando paso a los carritos de helados.

2.5 Hipotesis

HO: Las buenas practicas NO influyen en el turismo sostenible del Canton Patate

Provincia de Tungurahua.

H1: Las buenas précticas Sl influyen en el turismo sostenible del Canton Patate

Provincia de Tungurahua.

2.6 Seflalamiento de las Variables

Variable Independiente: Buenas Préacticas

Variable Dependiente: Turismo Sostenible
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque del proyecto de investigacion es de caracter cualitativo puesto que va
orientado a un dmbito de turismo sostenible, ya que se toma como estudio los
servicios turisticos de alojamiento y restauracion dentro de cada establecimiento y

donde se analiza el desarrollo de la actividad en si.

Asi también posee un enfoque cuantitativo puesto que mediante la investigacion
de campo se obtiene de manera mas Optima informacion porcentual, lo cual
contribuye de manera estadistica al analisis a realizarse.

3.2 Modalidades de la Investigacién

De Campo

La fase de campo consiste en el levantamiento de informacion bésica
(diagndstico) que dara lugar donde se ejecutara el respectivo estudio, mediante la
visita y recoleccion de informacion, a través de la técnica de encuestas a base de
un cuestionario estructurado dirigido hacia los prestadores de servicios
alojamiento y restauracién del canton Patate.

Bibliogréafica y Documental

En vista de que las variables a tratarse necesitan informacién clara y concisa

acerca del turismo sostenible y buenas practicas, es necesario adjuntar
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informacion tedrica con conceptos y definiciones claras acerca de cada uno de los
puntos a investigar y estas fuentes sean a través de documentos, libros, internet, y

tesis similares al presente proyecto de investigacion.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

El presente proyecto se realizara a un nivel o tipo:

Nivel Exploratorio

Debido a gque se ha indagado informacion relacionada al tema de buenas practicas
y turismo sostenible, lo cual ha permitido identificar cuales son los
establecimientos de alojamiento y restauracién que desarrollan buenas practicas
dentro de cada uno de los servicios turisticos que ofrecen, para determinar el
impacto que generan a traves de sus actividades.

Nivel Descriptivo

Puesto que se ha procedido todas las caracteristicas en relacion al objeto de
estudio gque son las buenas practicas, por lo tanto, se han descrito los estandares
entorno a las buenas practicas aplicadas a los ambitos ambientales, socio-
culturales y econémicos, de los diversos establecimientos de alojamiento y
restauracion del Canton Patate.

3.4. Poblacién y Muestra

Poblacion

El Canton Patate cuenta con un registro de 42 prestadores de servicios turisticos,

al contar con una poblacién limitada se procede a calcular la muestra.
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Muestra

El canton Patate cuenta con 42 establecimientos turisticos, segin la Unidad de
Turismo del Cantdn Patate (2017), de los cuales se ha tomado una muestra de 30
prestadores de servicios enmarcados especificamente en alojamiento vy

restauracion, los mismos que se enlistan a continuacion.

Tabla 1: Establecimientos del Cantén Patate

ESTABLECIMIENTO SERVICIO
1. Hacienda Leito Hospedaje
2. La Montafa Alimentacion
3. LaCasta Hospedaje y Alimentacion
4. Manteles Hospedaje y Alimentacion
5. Vifia del Rio Hospedaje y Alimentacién
6. Casa del Valle Hospedaje
7. Festin de Frutas Alimentacion
Alimentacion
8. Crema del Valle
Alimentacion
9. Pan del Valle
Alimentacion
10. Sofia
Alimentacion
11. Restaurante Nevada
Alimentacion
12. Pizza Good
Alimentacion

13. El Babaco Giganton
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Alimentacion

14. El Aguacate

Alimentacion
15. Kriss Pollo

Alimentacion
16. Tradicién Patatefa

Alimentacion
17. Café Galeria Colonial

Alimentacion
18. El Carbonero

Alimentacion
19. Mama Lucha

Alimentacion
20. De Beto

Alimentacion
21. La Sazo6n Patatefia

Alimentacion
22. El Valle

Alimentacion
23. Eloi’s

Alimentacion
24. La Estancia

Alimentacion
25. La Vaca Tuerta

Alimentacion
26. Stars

Alimentacion
27. Los Arupos

Alimentacion
28. Rico Pollo

Alimentacion
29. Sammy

Alimentacion
30. Las Delicias de Patate

Total 30

Elaborado por: REAL, V. (2017)
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

3.5.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Buenas Practicas

Tabla 2: Operacionalizacion de variable independiente

Contextualizacion Categorias 0 Sub Indicadores items Técnicas Herramientas
conceptos
1. ¢(Dentro de la limpieza del
Buenas précticas: establecimiento utilizan
es una herramienta materiales biodegradables?
que permite a los Areas de 2. ¢El establecimiento dispone de
empresarios Servicio material visual para la Encuesta Cuestionario
turisticos adoptar Areas basicas Areas concientizacion a los turistas estructurado
practicas de gestién comunes sobre la conservacion del medio
sostenibles, de una ambiente?
manera sencilla 'y 3. ¢Se realiza periodicamente el
efectiva. (Rainforest Agua mantenimiento de las diversas
Alliance, 2005). Uso de los recursos  Flora areas del establecimiento?
naturales Fauna 4. ;Promueve el uso de productos
Suelo amigables con el ambiente?
5. ¢El establecimiento cuenta con
un personal altamente calificado
Atencién al para desempefiar sus funciones?
Clientes cliente

Satisfaccion al

cliente

Elaborado por: REAL, V. (2017)
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3.5.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Turismo Sostenible

Tabla 3: Operacionalizacion variable dependiente

Contextualizacion Categorias o Indicadores items Técnicas Herramientas
Sub
conceptos
Turismo sostenible: es 6. ¢De acuerdo a su
el desarrollo de criterio marque con una
actividades  turisticas X, los servicios que
respetuosas con el ofertan su Cuestionario estructurado
medio natural, cultural, Servicio Alojamiento establecimiento turistico? Encues
social que  siguen Turistico Restauracion 7. ¢Los establecimientos ta
métodos adecuados que turisticos cuentan con la
permiten el desarrollo infraestructura
econémico y segmentada
promueven la apropiadamente?
conservacion de la 8. ¢Utiliza  energias
biodiversidad. El Econdmico alternativas dentro de su
turismo sostenible se Ambitos Ambiental establecimiento?

promueve por medio de
la comunicacién, donde
se da a conocer las
diferentes variantes del
turismo sostenible.
(Zamora, 2015)

Socio-Cultural

9. ¢Dentro del
establecimiento  existen
puntos de reciclaje?

10. ¢Capacita al personal
sobre el adecuado uso de
energia eléctrica y ahorro
de agua?

Elaborado por: REAL, V. (2017)
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3.6 Plan de Recoleccion de Datos

Tabla 4: Plan de recoleccién de datos

N° | Preguntas Basicas Explicacion
1. Investigar acerca de las buenas practicas de turismo
¢Para qué? sostenible en establecimientos turisticos del cantén
Patate, para asi determinar el impacto que se produce
y elaborar una guia de buenas préacticas para el
canton.
2. | ¢De qué personas u | Del Canton Patate.
objetos?
3. | ¢Sobre qué aspectos? | Buenas Practicas y Turismo Sostenible.
4. | ¢Quién o quiénes? El investigador — Viviana Estefania Real Guerrero.
5. | ¢A quiénes se aplica | Propietarios de establecimientos de alojamiento y
la investigacion? restauracion.
6. | ¢Cuando? Periodo Septiembre 2017- Febrero 2018.
7. | ¢Donde? Canton Patate provincia de Tungurahua.
8. | ¢Cuantas veces? Una sola vez.
9. | ¢Qué técnica de | Encuestas.
recoleccion se
utiliza?
10. | ¢(Con qué? e Cuestionario estructurado.
e Cémara fotogréafica.

Elaborado por: REAL, V. (2017)

3.7 Plan de procesamiento de informacion

Para la ejecucion del plan de procesamiento de informacién, se ha considerado los

siguientes pasos:

o r e

Anélisis critico de la informacion obtenida

Distribucion, tabulacion y sistematizacion de la informacion compilada.
Tabulacion e interpretacion de los datos alcanzados.

Verificacién de la hipoétesis.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS EINTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo se analizara la interpretacion de los resultados alcanzados a través
de la encuesta la cual se aplicé a los prestadores de servicios del canton Patate en
el mes de noviembre de 2017, con el fin de alcanzar los resultados que se

presentan a continuacion.

A) Diagnostico Situacional de los establecimientos de alojamiento y

restauracion del canto Patate.

Tabla 5: Tipo de Institucion

items N° %
Cafeteria 1 333%
Hacienda 2 6.67%
Heladeria 2 6.67%
Hostal 1 3.33%
Hosteria 2 6.67%
Pizzeria 1 3.33%
Restaurante 18 60.00%
Restaurante - Heladeria 2  6.67%
Restaurante - Heladeria - Cafeteria 1 3.33%
Total General 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)
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Anadlisis:

Gréfico 1: Tipo de Institucion
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada se tiene que el mayor

porcentaje de establecimientos pertenece a restaurantes con un 60%, seguido de

haciendas, heladerias, hosterias y restaurante- heladeria en un 6.67%, mientras

que cafeteria, hostales, pizzerias y restaurante-heladeria-cafeteria en un 3.33%.

Interpretacion:

A través de lo obtenido se refleja que el mayor porcentaje de establecimientos

existentes en el cantén Patate son restaurantes, debido a que las personas que

visitan el canton hacen mayor uso del servicio de restauracion ya que por lo

general no pernoctan en el canton, sino regresan el mismo dia a su lugar de

residencia.
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B) Rango de precios de los servicios ofertados en el canton Patate

Tabla 6: Precios
Precios N° %

1-15 22 69%
16-30 7 22%
31-50 0 0%
51-80 1 3%
81-100 0 0%
101-200 O 0%
201-300 2 6%
Total 32 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 2: Precios
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anadlisis:

A través de la encuesta realizada el rango de precios de los servicios del canton
Patate es de: 69% de 1 a 15 doblares, 22% de 16 a 30 doblares, 6% de 201 a 300
ddlares y el 3% de 51 a 80 ddlares.

Interpretacion:

Se determina que el presupuesto que mas sobresale en la adquisicion de los
servicios del canton Patate es de 1 a 15 ddlares, es decir que la mayoria de

visitantes al cantdn realizan un gasto de 15 do6lares o menos en sus compras.
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C) Horarios de atencion de establecimientos del canton Patate

Tabla 7: Horarios

Horarios Media Dos 24 Total
Jornada Jornadas Horas

N° 11 18 1 30

% 39% 58% 3% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 3: Horarios
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anélisis:
Mediante los datos obtenidos se observa que el 58% de los establecimientos

atienden durante dos jornadas, el 39% atiende media jornada, mientras que el 3%

restante esta abierto las 24 horas del dia.
Interpretacion:
Se puede concluir que méas de la mitad de los prestadores de servicios del canton

Patate brindan sus servicios durante dos jornadas lo cual implica que la mayor

parte del tiempo los establecimientos se encuentran a disposicion del cliente.
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1. ¢EIl establecimiento cuenta con un, manual organizacional (mision,

visidn, objetivos y politicas escritas de servicio)?

Tabla 8: Manual organizacional

Opciones N° %
Si 3 10%
No 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 4: Manual organizacional

1. ¢El establecimiento cuenta con un, manual
organizacional (misién, vision, objetivos y
politicas escritas de servicio)?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Andélisis:

De acuerdo a los resultados de la encuesta se tiene que el 90% de los locales
entrevistados no cuentan con un manual organizacional, mientras que el 10%

tienen un manual organizacional establecido.
Interpretacion:

Se determina que no existe una guia de trabajo en relacion con el servicio que
brindan al cliente, puesto que un gran porcentaje de los establecimientos no
cuenta con un manual organizacional dentro de la empresa en el cual basarse o

guiarse, en cuanto a sus tareas, funciones y areas administrativas.
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2. ¢El establecimiento cuenta con un sistema de control de calidad en
atencion al cliente?

Tabla 9: Sistema de control de calidad

Opciones N° %
Si 4 13%
No 26 87%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 5: Sistema de control de calidad

2. ¢ El establecimiento cuenta con un sistema de
control de calidad en atencién al cliente?

V

87%

ESi mNo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anaélisis:

De los lugares encuestados nos dio como resultados que el 87% no cuentan con un
sistema de control de calidad en atencion al cliente y el 13% si cuenta con un

sistema de control de calidad.

Interpretacion:

Mediante el analisis realizado se puede concluir que la mayoria de
establecimientos de alojamiento y restauracion no poseen un sistema de control de
calidad en atencion al cliente lo que conlleva que al no analizar e identificar las
necesidades y exigencias del cliente esto ocasiona que no se mejoren de manera

total los servicios brindados para un mejor disfrute del visitante.
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3. ¢El establecimiento cuenta con un personal altamente calificado para
desempenfiar sus funciones?

Tabla 10: Personal calificado

Opciones N° %
Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 6: Personal calificado

3. ¢El establecimiento cuenta con un personal
altamente calificado para desempefiar sus
funciones?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anadlisis:

A través de los datos obtenidos se determina que el 73% de los establecimientos
si cuentan con un personal calificado para desempefiar las diferentes funciones,
mientras que el 27% no posee un personal calificado para desempefiar las

funciones dentro del lugar.

Interpretacion:

Se mantiene que un gran porcentaje de prestadores de servicios poseen un
personal capacitado para desempefiar las funciones correspondientes dentro de
cada area, lo que implica que existe una buena atencion al cliente a nivel general

del canton.
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4. ¢Capacita al personal sobre el adecuado uso de energia eléctrica y
ahorro de agua?

Tabla 11: Capacitacion del personal

Opciones N° %

Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 7: Capacitacion del personal

4. ;Capacita al personal sobre el adecuado uso
de energia eléctrica y ahorro de agua?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anélisis:
Se observa que el 80% de los establecimientos no capacitan al personal sobre el

adecuado uso de energia eléctrica y ahorro de agua, mientras que el 20% si
capacitan al personal.

Interpretacion:

Un porcentaje significativo no capacita al personal en cuanto al manejo de
equipos electrénicos y ahorro de agua lo que conlleva que al no ahorrar el gasto
del servicio eléctrico y agua el mismo se vera reflejado como un gasto econémico

alto al momento de pagar los servicios consumidos en el lugar.
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5. ¢El lugar cuenta con la infraestructura segmentada apropiadamente?

Tabla 12: Infraestructura segmentada
Opciones N° %

Si 7 23%
No 23 77%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 8: Infraestructura segmentada

5. ¢El lugar cuenta con la infraestructura
segmentada apropiadamente?

ESi mNo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anadlisis:

A través de las encuestas realizadas se obtiene que el 77% de los establecimientos
no cuentan con la infraestructura segmentada adecuadamente, mientras que el

23% si disponen de una infraestructura adecuada.
Interpretacion:

Mas de la mitad de prestadores de servicios de alojamiento y restauracion no
disponen de una infraestructura adecuada para brindar un mejor servicio a sus
clientes lo que genera que el visitante no se sienta conforme con el servicio

adquirido.
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6. ¢El establecimiento dispone de material visual para la concientizacion
a los turistas sobre la conservacion del medio ambiente?

Tabla 13: Material visual
Opciones N° %

Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Gréfico 9: Material visual

6. ¢El establecimiento dispone de material
visual para la concientizacion a los turistas
sobre la conservacion del medio ambiente?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anélisis:
De la poblacion encuestada se tiene que el 83% de los establecimientos no

disponen de material visual para concientizar a los turistas sobre la conservacién

del medio ambiente, y apenas un 17% si dispone de material visual.

Interpretacion

Un alto indice de establecimientos no incita al visitante a conservar el medio
ambiente, lo que significa que los turistas del lugar no son informados acerca de la

importancia del cuidado del entorno dentro del lugar.
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7. ¢Dentro de la limpieza del establecimiento utilizan materiales

biodegradables?

Tabla 14: Materiales biodegradables
Opciones N° %

Si 1 3%
No 29 97%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Graéfico 10: Materiales biodegradables

7. ¢Dentro de la limpieza del establecimiento
utilizan materiales biodegradables?

r

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anadlisis:

El 97% de los establecimientos no utilizan materiales biodegradables para la

limpieza del lugar y un 3% si utiliza.

Interpretacion:

Un porcentaje altamente notable no utiliza materiales biodegradables lo que
significa que casi todos los productos que se utilizan para el aseo del lugar no son
amigables con el ambiente y esto genera una degradacion constante del entorno

del lugar.
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8. ¢Promueve el uso de productos amigables con el ambiente?

Tabla 15: Productos amigables con el ambiente

Opciones N° %
Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 11: Productos amigables con el ambiente

8. ¢Promueve el uso de productos amigables con el
ambiente?

ESi mNo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anélisis:
El 93% de los establecimientos no promueven el uso de productos amigables con
el ambiente y el 7% restante si promueve el uso de productos amigables.

Interpretacion:

Los prestadores de servicios no promueven el uso de productos amigables con el
ambiente dentro de sus establecimientos lo que produce un desinterés por parte de
los turistas al no utilizar productos que sean libres de contaminacién para el

entorno.

68



9. ¢Utiliza energias alternativas dentro de su establecimiento?

Tabla 16: Energias alternativas

Opciones N° %
Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Grafico 12: Energias alternativas

9. ¢ Utiliza energias alternativas dentro de su
establecimiento?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anélisis:
A traves de los datos obtenidos se tiene que escasamente un 7% de la poblacién

encuestada utiliza energias alternativas dentro de su establecimiento, mientras que

el 93% no utiliza energias alternativas.

Interpretacion:

Aproximadamente el total de establecimientos turisticos del canton no utilizan
energias alternativas dentro de sus locales lo que perjudica al medio ambiente
donde se desarrolla la actividad puesto que al no tomar medidas que disminuyan
el impacto generado por la actividad turistica el mismo seguird deteriorando y

dafiando los recursos naturales existentes a su alrededor.
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10. ¢ Dentro del establecimiento existen puntos de reciclaje?

Tabla 17: Puntos de reciclaje

Opciones N° %
Si 13 57%
No 17 43%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Graéfico 13: Puntos de reciclaje

10. ¢ Dentro del establecimiento existen puntos
de reciclaje?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Analisis:
De acuerdo a la encuesta realizada se obtiene que el 57% de los establecimientos

no cuentan con puntos de reciclaje, mientas que el 43% si disponen de puntos de

reciclaje marcados dentro del lugar.

Interpretacion:

Se observa que la mayoria de prestadores de servicios de alojamiento y
restauracion no disponen de puntos de reciclaje dentro de sus establecimientos y
al no contar con estas medidas los turistas contaminaran el ecosistema, generando

un impacto negativo al lugar.
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11. ;Cree usted que la elaboracion de una guia de buenas précticas de
turismo sostenible contribuye a la minimizacion del gasto econémico
del establecimiento?

Tabla 18: Elaboracién de la guia

Opciones N° %
Si 21 30%
No 9 70%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Gréfico 14: Elaboracion de la guia

11. ;Cree usted que la elaboracion de una guia de
buenas practicas de turismo sostenible contribuye
a la minimizacion del gasto econdmico del
establecimiento?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anadlisis:

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se tiene que el 70% de los
establecimientos estan de acuerdo que la elaboracién de una guia de buenas
practicas de turismo sostenible contribuye a la minimizacion del gasto econémico

del lugar, mientras que el 30% restante no estan de acuerdo.
Interpretacion:

Un alto indice de lugares encuestados cree que la elaboracion de una guia de
buenas practicas de turismo sostenible contribuye a la minimizacion del gasto
econdmico del establecimiento lo que significa que la mayoria de prestadores de
servicio minimizaran los gastos generados si se toma en cuenta las

recomendaciones que se presentan en la guia propuesta.
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12. ¢ Estaria de acuerdo con ejecutar las indicaciones que sugiere la guia
de buenas précticas de turismo sostenible?

Tabla 19: Ejecutar indicaciones de la guia
Opciones N° %

Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Gréfico 15: Ejecutar indicaciones de la guia

12. ¢Estaria de acuerdo con ejecutar las
indicaciones que sugiere la guia de buenas
practicas de turismo sostenible?

40%
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Anadlisis:

De acuerdo a la encuesta realizada se tiene que el 60% de establecimientos estan
de acuerdo con ejecutar las indicaciones que sugiere la guia de buenas practicas de

turismo sostenible, mientras que el 40% restante no estan de acuerdo.
Interpretacion:

Un porcentaje significativo de establecimientos estan de acuerdo en adoptar las
indicaciones y sugerencias que se presentan en la guia de buenas préacticas de
turismo sostenible, lo que conlleva que la aceptacion de la guia sera positiva con
los establecimientos que estdn dispuestos a desarrollar las recomendaciones

propuestas.
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4.2 Verificacion de la Hipdtesis

Para comprobar la investigacion realizada se aplic6 el método estadistico Chi

cuadrado X2.

4.2.1 Planteamiento de la Hipdtesis

HO: Las buenas practicas NO influyen en el turismo sostenible del Canton Patate

Provincia de Tungurahua.

H1: Las buenas practicas Sl influyen en el turismo sostenible del Cantén Patate

Provincia de Tungurahua.
Modelo Matematico:
H1=0+#E

HO = O=E

Modelo Estadistico

Para comprobar la hip6tesis se aplica la siguiente férmula:

v2 - Z(O;E)Z

X?= Valor a calcularse del chi cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia teorica o esperada
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4.2.2 Seleccion del nivel de Significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizard un nivel de significacion de 0.05.

4.2.3 Descripcion de la Poblacién

Se ha tomado como referencia el total del universo, es decir la poblacion que
comprende 30 prestadores de servicios de alojamiento y restauracion.

Tabla 20: Poblacién
Poblacion N° %

Prestadores de Servicios 30 100%

Total 30 100%

Elaborado por: REAL, V. (2017)

4.2.4 Calculo del Chi cuadrado

Para determinar el grado de libertad se aplica la férmula siguiente:
gl= (# de filas - 1) (# de variables - 1)

Reemplazando los datos:

gl=(2-1)*(2-1)

gl=(1)* ()

gl=1
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Tabla 21: Tabla de frecuencia observada

1.;El establecimiento cuenta | TOTAL
con un, manual organizacional
Tabla de Frecuencia Observada (misién, vision, objetivos y
politicas escritas de servicio)?
Sl NO
12. ;Estaria de acuerdo con | Sl 3 27 30
ejecutar las indicaciones
que sugiere la guia de | NO 18 12 30
buenas practicas de
turismo sostenible? TOTAL 21 39 60
Elaborado por: REAL, V. (2017)
Tabla 22: Tabla de frecuencia esperada
1.;El establecimiento cuenta | TOTAL
con un, manual organizacional
Tabla de Frecuencia Esperada (mision, vision, objetivos y
politicas escritas de servicio)?
Sl NO

12.;Estaria de acuerdo con | SI 3 27 30
ejecutar las indicaciones
que sugiere la guia de | NO 3 27 30
buenas practicas de
turismo sostenible? TOTAL 6 60 60

Elaborado por: REAL, V. (2017)

Tabla 23: Chi cuadrado

FO [FE [O-E [(O-E)2 [ (O-E)2/E
17 | 17 0 0 0
5 5 0 0 0
2 |6,18|-4,18 | 17,47 2,83
6 182 4,18 | 17,47 9,60
Chi tabular cuadrado 12,43

Elaborado por: REAL, V. (2017)
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llustracién 1: Campana de Gauss

Zona de Zona de rechazo

aceptaciéon

Elaborado por: REAL, V. (2017)

4.2.5 Decision

Al tener 1 grado de libertad y un nivel de confiabilidad del 95%, puesto que el
valor del chi cuadrado calculado X% = 12,43 y es mayor al chi cuadrado tabular x?
= 3,84 (Anexo3, p. 125), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa que dice: “Las buenas practicas SI influyen en el turismo sostenible del

Canton Patate Provincia de Tungurahua”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez realizada la investigacion se ha determinado las siguientes conclusiones.

e EI diagnostico revela que la mayor parte de prestadores de servicios del
cantén Patate son establecimientos de restauracion y en menor porcentaje
el alojamiento, debido a ello las personas consumen en mayor cantidad el
servicio de alimentacion, por otro lado, el servicio de alojamiento no
presenta mucha afluencia de turistas.

e Dentro de los establecimientos de alojamiento y restauracion no se
cumplen de manera adecuada los estandares de buenas précticas de
turismo sostenible.

e La mayor parte de establecimientos se enfocan en el &mbito empresarial
restando importancia al cuidado del ambiente y comprometimiento social,
lo que cual genera que no exista un desarrollo equilibrado y sostenible en
las diversas actividades que se realizan en el cantén.

e En base a la informacion recabada sobre las buenas practicas en
establecimientos de alojamiento y restauracion se ha dado paso a la
creacion y disefio de una guia de buenas préacticas, la misma que permitira
que los prestadores de servicios manejen e implementen los criterios de
sostenibilidad en las actividades cotidianas que desempefian.

e Se han identificado ciertos factores que impiden el cumplimiento de las
buenas practicas dentro de los establecimientos y uno de ellos es el
desconocimiento acerca de turismo sostenible y los beneficios que se

pueden obtener de él.
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5.2 Recomendaciones

e Diversificar la oferta turistica de los diversos establecimientos con el
objetivo de incrementar la concurrencia de turistas hacia los centros de
hospedaje, donde se brinde un servicio acorde a las necesidades de los
clientes.

e Se recomienda capacitar continuamente a los propietarios y personal
que labora en los establecimientos de alojamiento y restauracion en
temas relacionados a las buenas practicas para fomentar el turismo
sostenible.

e Socializar con los prestadores de servicios sobre la importancia de
aprovechar los recursos de manera consciente y enfocandose en los
tres ambitos empresarial, ambiental y sociocultural.

e Se recomienda crear una guia de buenas précticas de turismo
sostenible, para asi dar a conocer los beneficios y productividad que se
obtiene al aplicarla.

e Difundir y promocionar la guia de buenas practicas que permitan
aplicar los diversos procesos sostenibles dentro de las actividades

turisticas del canton.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo: Guia de Buenas Précticas de Turismo Sostenible para establecimientos de
alojamiento y restauracion del canton Patate.

6.1.2 Ubicacion

Provincia: Tungurahua

Canton: Patate

Limites: Al Norte: Cantén Pillaro y Provincia de Napo

Al Sur: Cantén Bafios y Pelileo

Al Este: Canton Pillaro y Pelileo

Al Oeste: Canton Bafos

Imagen 1: Mapa Cantén Patate

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén San Cristobal de Patate
(2014).

79



6.1.3 Entidades Ejecutoras

La propuesta presentada estara bajo la responsabilidad del Gobierno

Descentralizado del Canton Patate y la unidad de Turismo.

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Septiembre 2017

Fin: Febrero 2018

6.1.4 Equipo Técnico Responsable

Investigadora: Viviana Real

6.1.5 Beneficiarios

Propietarios de establecimientos de restauracion y alojamiento del canton Patate y

poblacién en general.

6.2 Antecedentes de la Propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada para determinar el impacto que generan
las actividades turisticas de alojamiento y restauracion en el entorno, se obtiene
que los prestadores de servicios no ejecutan de manera total las buenas préacticas
de turismo sostenible, por esta razon el canton no se desarrolla favorablemente en
cuanto al aspecto econdmico, ambiental y sociocultural, siendo estos los pilares de

un turismo sostenible.
En vista del deficiente conocimiento por parte de los propietarios de los

establecimientos se ha procedido a la elaboracion de una guia de buenas préacticas,

misma que contribuira al crecimiento socioecondmico del lugar puesto que al
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momento de implementar medidas sostenibles en cada uno de los lugares se
efectuaran cambios que generaran el bienestar tanto al propietario como a los
demas establecimientos que se encuentran a su alrededor y por ende se brindara
un servicio de calidad al cliente con el objetivo de satisfacer sus necesidades pero
sin dejar de lado el cuidado del medio ambiente siendo esta la finalidad del

turismo sostenible.

6.3 Justificacion

En el canton Patate existen alrededor de 30 establecimientos de restauracion y
alojamiento, la mayoria no ha implementado un programa de buenas précticas
solo hacen referencia a los residuos sélidos que generan por la prestacion de los

servicios antes mencionados.

Por lo antes mencionado la presente propuesta esta enfocada en la elaboracién de
una guia de Buenas Practicas, la misma que permitird: aprovechar eficientemente
los recursos naturales, mejorar la imagen del establecimiento y minimizar los
egresos por pago de servicios basicos especialmente en agua y energia eléctrica.
Indirectamente el aporte sera tanto a nivel econdémico, social, ambiental y
turistico, debido a que la implementacion y mejoramiento de buenas practicas se
verd reflejado en cada uno de los establecimientos al brindar un mejor servicio y

con medidas sostenibles.

Es factible que la propuesta se lleve a cabo puesto que todos los establecimientos
de alojamiento y restauracion pueden aplicar las estrategias especificadas en la
presente guia, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio y aportar al
desarrollo del turismo sostenible en el canton Patate, cuyos resultados se veran

reflejados a corto plazo.
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Los beneficiarios directos de la presente propuesta lo constituyen los propietarios
de los establecimientos de alojamiento y restauracion e indirectamente la

poblacién en general y el entorno natural del canton Patate

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Elaborar una guia de Buenas Practicas para los establecimientos de alojamiento y

restauracion que permita el desarrollo del turismo sostenible del cantén Patate.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar los aspectos e impactos que generan las actividades de servicios
en los establecimientos de alojamiento y restauracion.

e Disefiar la guia de Buenas Précticas con estrategias y procedimientos
apropiados para los establecimientos de alojamiento y restauracion del
Canton Patate en base a los aspectos identificados.

e Socializar la propuesta mediante la entrega de un ejemplar de la Guia de
Buenas Préacticas en establecimientos de alojamiento y restauracion del

canton Patate.
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6.5 Modelo Operativo

Tabla 24: Modelo operativo

Fases Obijetivos Actividades Recursos Responsable | Tiempo

Planificacion | Planificar ~ los | Investigar Computador | Viviana 3
procesos y | informacién a Estefania semanas
actividades que | bibliografica y | Libros Real
posibiliten la | documental de los | Camara Guerrero
ejecucion de la | procesos de | fotografica
guia de Buenas | turismo sostenible
Précticas de | que se llevan a
Turismo cabo dentro de los
Sostenible. establecimientos

de alojamiento y
restauracion.

Ejecucion Ejecutar las | Elaboracion de una | Humano Viviana 1 mes
actividades Guia de Buenas | Computador | Estefania
expuestas en la | Practicas de | a Real
propuesta Turismo Guerrero

Sostenible.

Socializacién | Socializar la | Convocar a una | Computador | Viviana 5 dias
Guia de Buenas | reunion con las |a Estefania
Précticas de | autoridades del | Proyector Real
Turismo Canton Patate para | Humano Guerrero
Sostenible ante | explicar la
las autoridades | finalidad y
del canton | utilizacion de la
Patate y | guia.
propietarios de
los
establecimientos
de alojamiento y
restauracion con
el objetivo de
dar a conocer
dicha guia y la
finalidad que
tiene la misma.

Evaluacion Evaluar los | Realizar un | Humano Viviana 1 semana
resultados seguimiento Estefania
alcanzados a | continuo. Real
través de la | Controlar y Guerrero
propuesta verificar que la
ejecutada. propuesta se

cumpla.

Elaborado por: REAL, V. (2018)
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6.6 Desarrollo operativo de la propuesta

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL TURISMO SOSTENIBLE
CANTON PATATE

Presentacion

La presente guia es un instrumento que permite a los propietarios de los
establecimientos turisticos desarrollar practicas de gestion sostenibles, de una

forma clara, sencilla y eficaz.

La guia contempla una lectura indispensable, dedicada para aquellos empresarios
de la actividad turistica que se encuentren interesados en desarrollar de mejor
manera el desempefio en cuanto a sostenibilidad y a su vez innovar en este ambito
de mercado. Ademas, su estimacion es beneficiosa para los empresarios que

tienen una vision enfocada hacia la industria turistica.

La guia est4 enfocada hacia la gestion empresarial, y se presentan sugerencias y
acciones Utiles para los tres ejes de sostenibilidad como son: Econdmico,
Sociocultural y Ambiental. Se instruye al lector sobre la importancia e interés de

cada aspecto.

Ademas, la guia brinda una motivacion significativa a través de recomendaciones
claras y la utilidad que se obtiene. Gracias a esta organizacion, los lectores pueden
encontrar temas que sean de su atribucion, para que les sea factible disefar el

programa de operacion integral para su negocio.
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Introduccion
En la actualidad el aspecto turistico se encuentra disgregado a nivel mundial, la
influencia que este tiene sobre la economia de diversas regiones o paises,
principalmente en aquellos que estdn en vias de desarrollo, es muchas veces

definitivo para la tasa de crecimiento econémico de un pais o nacion.

La actividad turistica puede significar altamente rentable para un lugar, pero
también es notablemente dafiina si no se maneja de manera apropiada, puesto que

puede terminar con la riqueza patrimonial, natural y cultural de un pais.

El impacto negativo que genera esta actividad en los recursos naturales y
culturales ha ocasionado que las entidades internacionales, nacionales y locales
tomen cartas sobre el asunto para transformar los métodos habituales de los nichos
empresariales en précticas sostenibles.

El principio en la cual se fundamenta las buenas préacticas sostenibles se basa en el
Desarrollo Sostenible el cual tiene que ver con “el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”(Brundtland, 1987).

El desarrollo sostenible deja de ser un concepto para convertirse en un término de
referencia, puesto que creard politicas productivas orientadas a un mejor cuidado
del ambiente, desarrollando tecnologias verdes, generando el menor impacto al
entorno y a sus alrededores, es decir aprovechando los recursos que posee el lugar

sin dafiar al medio y manteniéndolo para utilizarlo en un futuro.

El presente documento tiene como finalidad determinar los componentes
fundamentales que se deben tomar en cuenta al momento de encaminar a una
empresa a un ambito de sostenibilidad, ademas enfatiza los mecanismos que
pueden ser empleados para cualquier persona u organizacion que pretenda

adentrarse en el ambito de turismo sostenible.
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GLOSARIO

Comunidades locales: conjunto de personas localizadas en una area geogréafica
determinada, establecida por organizaciones de aspecto politico social y
econdmico (Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de Santiago de Cuba,
2009).

Oszonizacion: utilizada en el tratamiento de aguas residuales, permitiendo la
eliminacién de compuestos organicos e inorganicos, reduciendo el olor, color y

compuestos toxicos (Campos y Palatsi, 2004).

Patrimonio cultural: es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que
constituye la herencia de un grupo humano, a través de las manifestaciones
creadas por el ser humano y el valor que representa para las sociedades (Ecured,
2018).

Patrimonio natural: esta constituido por monumentos naturales construidos por
formaciones fisicas y bioldgicas, las cuales fueron creadas a través del tiempo por
la naturaleza, teniendo un valor significativo en la humanidad (Gobierno de
Espafia, 2006).

Sostenibilidad: significa satisfacer las necesidades de las generaciones actuales,
pero sin afectar la capacidad de las futuras (Gallopin, 2003).

AMBITO EMPRESARIAL

Segun la Rainforest Alliance (2005), el aspecto empresarial es sumamente
importante para la sostenibilidad de la empresa, puesto que no basta con poseer
los recursos fisicos, sino también desplegar una planificacion adecuada en cuanto
a los sistemas de gestion que den paso al cumplimiento de los objetivos de

sostenibilidad que se establezcan. Asi mismo se presentan las siguientes politicas.
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e Politicas Empresariales

e Politica de Servicio:

Establece el compromiso de la empresa en satisfacer las necesidades, peticiones y

exigencias del cliente.

e Politica Ambiental:

Especifica las acciones, conductas y compromiso de la empresa y trabajadores, a

fin de asegurar el bienestar del medio ambiente.

e Politica Social:

Normas de comportamiento de la empresa y trabajadores, con la sociedad donde
se desarrolla la actividad.

e Politica de Gestion Humana:

Define como se dirigira al talento humano, el crecimiento que se efectuara en la

empresa y los objetivos que la empresa espera que se cumplan.

e Politica de Seguridad:

La empresa implanta medidas de seguridad y salubridad, mantenimiento de los

equipos, herramientas y garantiza la integridad fisica del personal y de sus

clientes.
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¢ Qué puede hacer la empresa?

La empresa turistica debe estipular objetivos y politicas que contribuyan con el
control y manejo adecuado dentro de las areas de servicio para que se desarrolle

en cada una de ellas procesos amigables con el ambiente.

Beneficios que obtiene la empresa

Los beneficios que segin el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2012) se
pueden obtener son los siguientes:

e Representar a una empresa organizada y bien estructurada.
e Desarrollo eficiente de actividades

¢ Incremento de la productividad

e Fortalecimiento de la competitividad

¢ Rentabilidad en el negocio

Planificacion

Acorde a la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), planificar implica
establecer y organizar una serie de procesos Yy estrategias basadas en el
cumplimiento de los objetivos, a través de un estudio sistematico que permite
anticiparnos a la solucion de un problema a futuro, resolverlo y asi lograr el

cumplimiento de las metas establecidas por la empresa.

Beneficios

La Rainforest Alliance (2005), describe algunos beneficios como:

e Mejorar el desempefio economico, productivo, laboral y calidad de

servicio
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Cumplimiento de metas y objetivos.

Compromiso laboral.

Liderazgo e innovacion.

Gestién de Calidad

De acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2008), la gestion de
calidad es un método adecuado de orientar las actividades, sin importar quien las
ejecute, para alcanzar excelencia en los servicios ofertados, satisfaciendo las
necesidades y peticiones del cliente. La misma se desarrolla dentro de un sistema
de control de calidad que permita el mejoramiento continuo en el cumplimiento
maximo y eficaz de las actividades realizadas dentro de la empresa y de esta
manera se puedan consolidar los objetivos, metas, misién y visién del

establecimiento.

Beneficios

Asi mismo el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2012), se enfoca en lo

siguiente:

e Satisfaccion del cliente
e Reduccion de costos
e Mejora de la productividad

e Incremento de utilidades

Gestion de Recursos Humanos

Acorde al MINTUR (2013), los recursos humanos son el eje primordial dentro de
una empresa, puesto que comprende a todas las personas que interactian dentro
de la empresa, las mismas que se destacan por sus aptitudes, habilidades, talento,

conocimientos y valores.
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Beneficios

De igual manera, segun la Rainforest Alliance (2005), se enumeran algunos

beneficios como:

e Cumplimiento de las tareas.
e Colaboradores competentes
o Perfiles de competencia para cada cargo

e Control sobre procesos efectuados por el personal

Capacitacion del personal

El proceso de capacitacion de recursos humanos conforme a Perea (2006), es un
factor fundamental dentro de la organizacion, debido que permite a los
trabajadores realizar las tareas de acuerdo a los conocimientos, habilidades y
destrezas que poseen, de este elemento depende el éxito de la empresa a través de

un desarrollo eficaz de las actividades y funciones asignadas.

Beneficios

De este modo, existen algunos beneficios como lo determina el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2012):

e Personal capacitado
e Mejora en el desempefio laboral
e Servicio de calidad

e Trabajo en equipo
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Al momento de aplicar un adecuado y eficaz manejo dentro del &mbito
empresarial, el canton Patate se beneficiara tanto en el aspecto econdmico como
turistico, puesto que ademas de ser una empresa bien organizada y contar con un
personal sumamente capacitado, la prestacion del servicio se potencializard,
identificAndose como un servicio de calidad y excelencia, lo cual se vera reflejado
en la satisfaccion del cliente y el mismo lo calificara como un destino competente

a nivel local, provincial y nacional.

AMBITO SOCIO-CULTURAL

De acuerdo con el MINTUR (2013), este aspecto comprende las
responsabilidades que la empresa turistica ejecuta desde sus inicios con cada uno
de los miembros del entorno (personal, clientes, sociedad y naturaleza) para que
conjuntamente creen una base estable a fin de alcanzar un beneficio muto y un

desarrollo grupal de la organizacién y el entorno socio-cultural.

¢ Qué puede hacer la empresa?

Segun el MINTUR (2013) la empresa puede realizar lo siguiente:

e Establecer politicas de compromiso con el desarrollo de la comunidad.

e Desarrollar actividades que permitan un equilibrio entre el ambito personal
y laboral de sus trabajadores, por ejemplo: flexibilidad de horarios,
guarderias, motivacion del personal e incentivos.

e Promover actividades en las comunidades que se encuentran ubicadas,
para contribuir al desarrollo econémico local.

e Respetar la cultura local.

e Realizar campafias sociabilizando las politicas de la empresa para el
desarrollo local.

e Comunicar a los clientes del compromiso hacia la conservacién social,

cultural y natural.
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Beneficios

EI MINTUR (2013), hace referencia a beneficios como:

e Aportar al desarrollo y crecimiento local.

e Representar a una empresa comprometida con el bienestar social y
ambiental.

e Reconocimiento por parte de la poblacién, visitantes y autoridades del

lugar.

Respeto a las culturas y poblaciones locales

Acorde la Rainforest Alliance (2005), para que exista un ambiente de cordialidad
y respeto es necesario que la empresa turistica y todas las personas que la
conforman involucren e informen a los miembros de la comunidad acerca de los
servicios, propositos, fines y objetivos que la organizacion desea alcanzar desde el
momento de su ejecucién y planificacion, a fin de obtener beneficios financieros,

ambientales y socio-culturales.

Es importante que las comunidades conozcan y aprueben la actividad de la
empresa turistica para que la misma tenga el conocimiento total acerca de los
valores, costumbres y tradiciones del lugar y de esta forma recomendar y dirigir a
los turistas para que se desenvuelvan con un adecuado comportamiento dentro del
lugar.

¢ Qué puede hacer la empresa?

De igual forma, la Rainforest Alliance (2005), considera reflexiones como:

e Promover la integracion entre la empresa y la comunidad.

e Socializar las actividades y servicios que brinda la empresa turistica.
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e Estipular un grado de respeto y comprension de las comunidades hacia
los turistas debido a las diferencias de habitos, costumbres y
tradiciones.

e Elaborar politicas de contratacion de personal que promueva la
equidad de género, étnica, incorporacion de personas con capacidades

especiales, entre otras.

Beneficios:

e Econdmicos
e Sociales

e Ambientales

El cantdn Patate sera reconocido por promover la responsabilidad social dentro de
cada una de las actividades turisticas que realice, puesto que se creara un ambiente
de comparfierismo y colaboracion dentro de la empresa, con la comunidad y
turistas que visitan el lugar, asi mismo respetara las tradiciones culturales con las
que se identifica el canton, y fomentara el respeto mutuo generando un ambiente

amigable y comprometido con el bienestar de la sociedad.

AMBITO AMBIENTAL

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2014), las buenas
practicas ambientales consisten en la proteccién y cuidado del ambiente a fin de
minimizar los impactos negativos, para lo cual es necesario que los prestadores de
servicios turisticos promuevan practicas amigables y asi reducir la contaminacion
ocasionada por los desechos, aguas residuales, sustancias dafiinas y contaminantes
del aire y del suelo producidos dentro del establecimiento, de esta forma se

promovera un turismo sostenible y la conservacion del entorno natural.

93



e Uso del Agua

Acorde a la Rainforest Alliance (2005), la tierra esta cubierta en mas del 71% por
agua, pero solo el 2,5% del agua de la Tierra es dulce, y la mayor parte de ella esta
congelada en glaciares y casquetes polares, descansa en lo profundo del subsuelo
0 esta en la atmosfera. Menos del 0,01% del agua del planeta esta disponible para
el consumo humano. El agua es un elemento necesario para la vida. Al ser escaso,
es importante que el consumo del mismo sea moderado. Pensemos en las futuras

generaciones.

Medidas de ahorro

Existen algunas medidas de ahorro, como sefiala el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2014):

e Llevar un registro y monitoreo del consumo de agua

e Establezca un método de reduccidn y reciclaje de agua para racionalizar y
disminuir el consumo.

e Desarrollar un plan de revision y mantenimiento de tuberias y demas
instalaciones.

e Implementar sistemas de tratamiento de aguas residuales que faciliten la
purificacion del agua.

e Reutilizar las aguas tratadas, para labores de limpieza.

e Utilizar sistemas reductores como cisternas de bajo consumo, difusores de
grifo y limitadores de presion.

e Utilizar sistemas de purificacion amigables con el ambiente (filtros
mecanicos, 0zonizacion.)

e Reuvisar y corregir el goteo en los grifos y llaves del establecimiento.

e Aprovechar el agua de la lluvia almacenandola en recipientes para

utilizarla en limpieza de las instalaciones y riego de areas verdes.
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Beneficios

La Rainforest Alliance (2005), menciona privilegios como:

e Disminuye el gasto de la empresa

e Disminucion en aguas residuales genera un cuidado de los ecosistemas

e Crear conciencia ambiental en los turistas

e La empresa gana prestigio y reconocimiento por manejar précticas

amigables con el ambiente.

Uso de Energia

El consumo de energia segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2014), involucra varios aspectos que ocasionan impactos ambientales y el cambio
climético. Al utilizar este recurso de manera adecuada contribuiremos al cuidado
del ambiente y se lo puede realizar a través de la utilizacion de energias

alternativas como:

e Energia solar: producida por el calor, debido a que precede del sol y se
obtiene a través de paneles solares y espejos.

e Energia edlica: utiliza la fuerza del viento para generar electricidad

e Energia hidraulica: se obtiene a través de las corrientes o caidas de aguas

naturales.

Medidas de ahorro

Conforme a SENPLADES (2013) se refiere lo siguiente:

e Llevar un registro y control del consumo de energia

e Apagar la luz, cuando no la necesites.
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e Desconectar los aparatos electronicos cuando no se utilicen.
e Aprovechar la luz natural durante el dia.

e Ultiliza focos y lamparas ahorradoras.

e Ultilizar energias alternativas

e Mantener en buen estado todos los equipos para ahorrar energia

Beneficios

De igual manera, acorde a la Rainforest Alliance (2005), se obtiene beneficios

como:

e Laempresa ahorra dinero en cuanto al gasto de energia.

e Contribuye a la reducir la contaminacion ambiental.

e La duracion de los aparatos electronicos se prolonga al reducir su uso y
dares el mantenimiento adecuado.

¢ Incide a la buena préctica a sus clientes y trabajadores.

e La empresa gana prestigio y reconocimiento al implementar medidas de

ahorro de energia puesto que colabora a la proteccion del entorno.

e Desechos Sélidos

Los desechos solidos segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2014), son una de las causas principales de contaminacion ambiental, es
indispensable que las empresas turisticas empleen métodos para la recoleccion,
almacenamiento y tratamiento de los residuos generados dentro del
establecimiento, ademas se recomienda no utilizar componentes y materiales que
perjudiquen el bienestar ambiental y reducir la utilizacion de productos que

generen residuos dificiles de reciclar.
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¢ Qué puede hacer la empresa?

Acorde al Ministerio del Ambiente (2012), se puede realizar lo siguiente:

Ubicar puntos ecoldgicos en lugares estratégicos con los colores y

etiquetas correspondientes.

e Clasificar los desechos (tacho verde-residuos organicos, tacho gris-papel y
carton, tacho azul-plastico, tacho blanco-vidrio y latas, tacho negro —
desechos ordinarios).

e Eliminar el uso de botellas plasticas individuales, consumir el agua desde
un tomatodo o vaso personal.

e Utilizar fundas reutilizables en lugar de fundas pléasticas.

e Poner en practica las 3 R's
Reducir: reducir las cantidades de productos consumidos principalmente los
empaques y envoltorios de plastico o cartdn, es importante evitar los envoltorios
innecesarios.
Reutilizar: volver a utilizar los materiales que seran desechados convirtiéndolos
en algun articulo atil o darles un uso adecuado y de esta forma disminuir el
volumen de residuos.
Reciclar: consiste en reunir materiales usados para enviarlos a procesar por
empresas especializadas, convertirlos en materia prima y de la misma fabricar
nuevos productos.

Beneficios

Existen beneficios sefialados por la Rainforest Alliance (2005), como:
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e Contribuye a la reduccion de residuos.

e Mantiene la calidad del destino turistico.
e Crea consumidores responsables

e Genera ahorros para la empresa

e Cuenta con un ambiente limpio

Seguridad y salubridad

Los establecimientos segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2014), deben manejar medidas de higiene y seguridad, que generen la confianza
del cliente al momento de utilizar el servicio turistico, para que el mismo se sienta
en un ambiente de calma y tranquilidad y pueda disfrutar al maximo de su
experiencia. La calidad del servicio se encuentra ligada a la seguridad y al contar
con medidas adecuadas dentro del establecimiento permitira incrementar el nivel
de calidad y por lo tanto generara mayores beneficios econdmicos, sociales y
ambientales tanto a los propietarios como a la comunidad.

¢ Qué puede hacer la empresa?

La empresa acorde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2014), puede

realizar lo siguiente:

e Establecer planes de contingencia.

e Contar con medidas de emergencia en sitios de facil acceso, con
identificacion clara y visible cerca de los puntos de riesgo.

e Ubicar extinguidores.

e Contar con sefialética.

e Evaluar con regularidad los riesgos fisicos, ambientales, sociales y de

salubridad.
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e Informar a los visitantes acerca de las medidas de seguridad en el
establecimiento.

e Capacitar al personal acerca de primeros auxilios.

e Realizar simulacros.

e Contar con estandares apropiados en higiene, manipulacion y preparacion

de alimentos.

Beneficios

e Representar a una empresa responsable.

e Ser una empresa de bajo riesgo.

e Garantizar la integridad fisica de los clientes y trabajadores de la empresa.

e Personal capacitado y comprometido con la seguridad personal,
empresarial y de los clientes.

¢ Clientes informados acerca de la seguridad que garantiza la empresa.

e Reduccion de costos relacionados con accidentes.

Educacion ambiental

Acorde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2014), desarrollar
medidas amigables con el ambiente contribuira al desarrollo sostenible y a la
conservacion de la biodiversidad, es importante que las empresas turisticas
promuevan una educacion ambiental en la cual se involucre al personal y a los
clientes para que se comprometan con el cuidado y proteccion del ambiente,

utilizando los recursos naturales de manera racional.

¢ Qué puede hacer la empresa?

La empresa debe segun la Rainforest Alliance (2005), realizar lo siguiente:
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e Desarrollar buenas practicas ambientales.

e Capacitar al personal acerca del cuidado del medio ambiente.

e Difundir el mensaje a los visitantes, personal y habitantes del lugar.

e Contar con material visual relacionado con las buenas practicas y
conservacion de la naturaleza.

e Realizar campafias ambientales dentro del establecimiento.

Beneficios

Existen beneficios segun la Rainforest Alliance (2005), como:

e Contar con personal capacitado brindara un mejor servicio e informacién a
los clientes.

e Informar a los visitantes acerca de la conservacion natural creard una
cultura de respeto y cuidado hacia el ambiente.

e Al desarrollar buenas practicas ambientales la empresa sera reconocida

positivamente.

Dentro de un destino turistico es esencial establecer estrategias que contribuyan a
la conservacion y cuidado del ambiente, al momento de desarrollar medidas
amigables dentro de los establecimientos turisticos del cantén Patate el mismo
sera reconocido por generar y fomentar la proteccion y ahorro de los recursos
naturales que utilizan los establecimientos para brindar los diferentes servicios
turisticos y asi identificarse como un destino que se preocupa por mantener la

integridad ambiental.
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Resumen: El turismo sostenible y las buenas practicas son elementos que van
conjuntamente relacionados, debido a la importancia que tiene cada uno de estos
aspectos es necesario que se consideren nuevas y Optimas alternativas de cambio y
mejoramiento dentro de las empresas turisticas que desarrollan la actividad, puesto
que el bienestar natural, econdmico y social dependen en gran parte de las
instituciones que se dedican a prestar servicios que estan ligados con la naturaleza.
Como aporte al desarrollo turistico del Cant6n Patate se elabord una Guia de buenas
préacticas de Turismo Sostenible para los establecimientos de alojamiento y
restauracion, guia que permitird conservar los recursos naturales y contribuir al
desarrollo econémico y social del area de estudio.

Palabras claves: ambiental, buenas practicas, econémico, servicios de alojamiento,
servicios de restauracion, social, turismo sotenible.

Abstract: Sustainable tourism and good practices are elements that are related to
each other, due to the importance of these aspects is necessary to consider new and
optimal alternatives of change and improvement within the tourism companies that
develop this activity. Natural, economic and social well-being depend to a large
extent of institutions that dedicate themselves to provide services that are associated
to nature. As a contribution to the tourist development of the Patate Canton, a Guide
of good practices of Sustainable Tourism was elaborated for lodging and restoration
establishments, a guide that will allow to conserve natural resources and contribute to
the economic and social development of the area studied.

Keywords: environmental, good practices, economic, accommodation services,
restoration services, social, sustainable tourism.
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1. Introduccién
Gestién ambiental

Para GOmez & Gdmez (2013), consiste en conducir el sistema ambiental (y los
factores que lo forman) y las actividades que les afectan, actuando sobre el
comportamiento de los agentes implicados para conseguir una alta calidad ambiental
(p.134). Es decir, se enfoca en gestionar, guiar, planificar todas las actividades
concernientes a la prevencion y cuidado del medio ambiente, tomando en cuenta
desde una perspectiva turistica, donde existe contaminacion por la presencia de
personas en el medio ambiente.

Avellaneda (2013) menciona que. “La gestion ambiental estd estrechamente ligada
con la basqueda de la sostenibilidad de la sociedad, en la medida en que depende de
los sistemas naturales, con los cuales esté estrechamente vinculada. Se busca controlar
los factores del deterioro ambiental y dirigir la sociedad hacia una economia
ambientalmente sostenible y la dignificacion de la persona humana” (p.62).La gestion
ambiental busca repara o0 recupera espacios que han sido deteriorados por mano
humana, problemas agrarios, deforestacion, poblamiento humano, contaminacion del
aire del agua del suelo, gases de invernaderos entre otros.

Buenas Practicas

El turismo promueve la economia local y nacional, pero en los Gltimos afios se ha
evidenciado el deterioro del mismo, puesto que las empresas que administran dichos
lugares solo se han lucrado, mas no han buscado la manera de mejorar o por lo menos
mantener el ecosistema, o concientizar a los turistas que hagan uso de dichos recursos
de una manera consciente, viéndose afectados los mismos muchas veces de una
manera irreversible (Avila, 2002).

Se pueden evidenciar algunas buenas practicas para el turismo sostenible como:
Uso de los Recursos Naturales

Los recursos naturales son los bienes que nos ofrece la naturaleza, tales como: fauna,
flora, suelo y agua.

Agua: De acuerdo a la revista Educapanama (2010), el agua es un recurso natural que
se usa para asearnos, cocer los alimentos, regar las plantas. Por medio del agua se
obtiene una infinidad de alimentos como: peces, camardn y otros.
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Suelo: Es utilizado para cultivar las plantas, desarrollar la agricultura, obtener
materiales para confeccionar: ladrillo, teja; materiales arcillosos y hacer objetos de
ceramica como: potes, tinajas, cazuelas (FAO, 2010).

Flora: Es un recurso natural conformado por un conjunto de plantas de una region. Se
usa generalmente para alimentos, medicina, vestidos (FAO, 2010)

Fauna: Es un recurso natural, conformado por un conjunto de animales de una
region. Los cuales favorecen la vida del hombre, proporcionandole; alimentacion,
transporte, ademas de contribuir al desarrollo de sus faenas diarias, como: la
agricultura, entre otras (Educapanama, 2010).

Los recursos naturales agua, flora, fauna, suelo, deben ser manejados apropiadamente
por cada una de las industrias turisticas, para preservar la naturaleza, disminuir la
contaminacién ambiental y resguardar la salud de las turisticas y ofrecer un valor
agregado a los mismos, como seria la oportunidad de respirar un ambiente libre de
contaminacion.

En lo referente a la sostenibilidad los establecimientos turisticos constituye un
elemento esencial de la sostenibilidad del producto y del destino turistico, por lo que
se fomentard y regulara la utilizacion en el sector de las nuevas tecnologias orientadas
al reciclaje” (Espafia, 2007). Se fomentara el reciclaje, con el fin de contrarrestar la
contaminacién ambiental, pues si bien es cierto que el turismo fomenta la economia,
de igual forma genera contaminacion a medida de que no se la trate y tome medidas
preventivas adecuadas.

Por el otro lado, las buenas précticas se orientan hacia la sostenibilidad dado que,
segun los autores Camino& Muller es: un proceso de cambio en el cual la
explotacion de los recursos, la orientacion de las inversiones y del desarrollo
tecnoldgico y el cambio institucional estan en armonia y mejoran el potencial
corriente y futuro, para satisfacer las necesidades humanas. El concepto supone
limites que imponen a los recursos del medio ambiente, el estado actual de la
tecnologia y de la organizacion social y la capacidad de la biosfera para absolver
los efectos de las actividades humanas. Por lo tanto, la tecnologia como la
organizacion social pueda ser ordenadas ya mejoradas de manera que abran el
camino a una nueva era del crecimiento econdmico. (WCED, 1987) citado por
(Camino & Miiller, 1994, p. 8)
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Se clasifican en tres:
Sostenibilidad Social

Para Rainforest Alliance (2005), el turista visita lugares donde se
perciba un ambiente agradable entre la operacion turistica y su
comunidad local. Esto se logra manteniendo relaciones de respeto
entre los actores locales. La intolerancia se puede manifestar por
muchas razones, como, por ejemplo, el desconocimiento de la
comunidad sobre los fines de la empresa y de ésta sobre los
objetivos de desarrollo de la comunidad (p.42).

Sostenibilidad Econémica

La actividad se desarrolla con base en practicas empresariales
adecuadas, las cuales aseguran el crecimiento y mantenimiento en el
tiempo de la empresa, con los cuales se benefician a los
propietarios, empleados, y vecinos de la comunidad donde se
desarrolla el negocio (Rainforest Alliance, 2005).

Sostenibilidad Ambiental

Pretende Garantizar una gestion responsable y sostenible de los
recursos naturales. Quiere llegar a las generaciones futuras un
entorno natural igualo mejor que la actual, lo que implica reducir las
emisiones contaminantes, una mayor eficiencia en el uso del agua,
el suelo, y los recursos naturales (Fernandez, 2013, p. 302).

2. Metodologia

El enfoque utilizado en la investigacion fue cualitativo ya que se toma como estudio
los servicios turisticos de alojamiento y restauracion dentro de cada establecimiento y
donde se analiza el desarrollo de la actividad en si. Asi también posee un enfoque
cuantitativo puesto que mediante la investigacion de campo se obtiene de manera mas
Optima informacion porcentual, lo cual contribuye de manera estadistica el analisis a
realizarse.

Las modalidades de la investigacion empleadas fueron la investigacion de Campo, la
misma que consiste en el levantamiento de informacion basica (diagnéstico) que daré
lugar a donde se ejecutard el respectivo estudio, mediante la visita y recoleccion de
informacion; fue aplicada a través de la técnica de encuestas a base de preguntas
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semiestructuradas dirigidas hacia el personal del lugar involucrado dentro del area de
restauracion y alojamiento del cantén Patate.

Del mismo modo, la investigacion Bibliografica y Documental, permitié adjuntar
informacién teérica con conceptos y definiciones claras acerca de cada uno de los
puntos a investigar y estas fuentes sean a través de documentos, libros, internet, y tesis
similares a la investigacion.

Se utilizo, el nivel exploratorio, dado que se realizé un estudio global para recabar
informacién acerca del turismo sostenible y las buenas practicas que se utilizan dentro
de los establecimientos de alojamiento y restauracion. Asimismo, el nivel descriptivo,
permitio establecer conceptos y definiciones para facilitar la comprension y sustento
del trabajo.

Resultados

La investigacion desarrollada, arrojo los resultados que se encuentran a continuacion:

Dentro de los establecimientos de alojamiento y restauracion se ha identificado que la
mayoria de ellos no posee un manual organizacional en el cual basarse para conocer
la informacién acerca de la empresa o institucién asi como también la misién, vision
politicas y objetivos a desarrollarse dentro de la misma, lo que genera que no se
cumplan las funciones y tareas ocasionando un deficiente desempefio por parte de los
empleados, puesto que el manual organizacional es un elemento que contribuye al
buen funcionamiento del lugar.

Tabla 1: Manual organizacional

Opciones N° %
Si 3 10%
No 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

El material visual para concientizar a los turistas sobre la conservacién del medio
ambiente en cada uno de los establecimientos es escaso, debido a la falta de interés
por parte de los propietarios en informar a sus clientes la importancia que tiene cuidar
los recursos que posee el entorno, lo que generara que el visitante no cuide las areas
naturales del lugar al que visita.
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Tabla 2: Material visual

Opciones N° %
Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Los prestadores de servicios no promueven el uso de productos amigables con el
ambiente dentro de sus establecimientos lo que produce un desinterés por parte de los
turistas al no utilizar productos que sean libres de contaminacion para el entorno,
contribuyendo cada vez mas al deterioro de los recursos naturales existentes.

Tabla 3: Productos amigables con el ambiente

Opciones N° %
Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Se observa que la mayoria de prestadores de servicios de alojamiento y restauracion
no disponen de puntos de reciclaje dentro de sus establecimientos y al no contar con
estas medidas los turistas contaminaran el ecosistema, generando un impacto negativo

al lugar.
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Tabla 4: Puntos de reciclaje

Opciones N° %
Si 13 57%
No 17 43%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

Un alto indice de establecimientos de alojamiento y restauracion estan de acuerdo que
la elaboracién de una guia de buenas practicas de turismo sostenible contribuye a la
minimizacion del gasto econémico del lugar lo que significa que la mayoria de
prestadores de servicio minimizaran los gastos generados por la prestacion de sus
servicios si se toma en cuenta las recomendaciones que se presentan en la guia
propuesta.

Tabla 5: Elaboracion de una Guia

Opciones N° %
Si 21 %
No 9 %
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: REAL, V. (2017)

3. Discusion

El canton Patate a similitud del caso de la ciudad de Santa Marta Colombia, debe
enfatizarse en mantener un comportamiento en cuento a nivel social, ambiental y
cultural.

Pefia y Serra (2012), mencionan que las empresas turisticas al depender de la
comunidad, calidad ambiental, ambito sociocultural y contexto internacional es
necesario que las mismas establezcan politicas empresariales que generen el bienestar
local, cultural, ambiental y econémico para de esta manera representar a una empresa
socialmente responsable.

112



Al igual que las empresas de alojamiento de la ciudad de Santa Martha Colombia es
importante que el cant6n Patate implante politicas, normas y objetivos que
contribuyan al desarrollo conjunto y provechoso de la empresa y del lugar donde se
realiza la actividad.

De igual forma Vargas, Zizumbo, Viesca y Serrano (2011), en su investigacion
mantienen que la Gestibn Ambiental es un aspecto que se esta desarrollando
recientemente sin embargo hace falta que las empresas y organizaciones fomenten y
promuevan el desarrollo de métodos que garanticen la conservacién ambiental y
disminuyan la contaminacion ocasionada por los residuos que generan las empresas a
través de la prestacion de sus servicios.

Es necesario realizar buenas practicas dentro de los establecimientos turisticos puesto
que los prestadores de servicios turisticos son los responsables de promover una
cultura de cuidado y proteccion al ambiente a traves de la utilizacion de medidas de
ahorro y amigables con el ambiente.

Pardellas y Pardin (2004), afirman que la planificacion turistica abarca un alto control
social en cada una de las actividades y los efectos que generan sobre los recursos,
ademés la finalidad de la misma mantiene un beneficio econémico e incremento en
las utilidades de la empresa, la planificacién comprende una parte de la estrategia de
desarrollo local, conformar un proceso productivo y no manejarse como un elemento
apartado de la localidad.

En un destino turistico es esencial mantener una planificacién estructurada en cuanto
a las actividades a realizarse principalmente dentro de un ambiente natural en el cual
las empresas turisticas deben tener como finalidad el manejo y aprovechamiento
respetuoso de los recursos que posee a su alrededor, para que los mismos sean
apreciados en un futuro y asi contribuir al sustento y conservacion ambiental.

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

La biodiversidad es esencial para la sustentabilidad ecoldgica del
planeta, es asi que para Pedroni & Morera (2002), para la
conservacion de la biodiversidad es esencial conciliar las dos
posiciones a veces opuestas que la sociedad humana puede tener en
cuanto a la biodiversidad: conservarla, cualquiera que sea el costo
de la conservacidn, a aprovecharla para satisfacer las necesidades
humanas inmediatas, cualesquiera que sean las consecuencias
futuras (p.25).
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a) Meétodos

Los métodos que utiliza el turismo sostenible son el marketing para promocionar, el
reciclaje con la finalidad de manipula apropiadamente cada uno de los desechos, la
proteccion del medio ambiente y preservar la culturalidad y el medio ambiente, los
mismos que se detallan a continuacién.

e  Marketing: “Comportamiento Del Consumidor” afirma que: “La motivacion,
la habilidad y la oportunidad ejercen una poderosa influencia en las
decisiones de adquisicion, uso y desecho del consumidor. Los individuos
motivados pueden invertir una gran cantidad de pensamiento y actividades
con el fin de lograr sus metas.”

e Reciclaje: Es aquel que permite la transformacion de materiales que ya se
han usado para dar a los recursos un uso 6ptimo.

e Proteger: Resguardar a una persona, animal o cosa de un perjuicio o peligro,
poniéndole algo encima, rodeandolo

e Preservar: Proteger, resguardar anticipadamente a alguien o algo, de algln
dafio o peligro. (Real Academia Espafiola, 2010)

b) Servicios turisticos
Los servicios turisticos se encargan de presentar una descripcion de la capacidad de
los establecimientos turisticos registrados en el Ministerio de Turismo, en cuanto a
nimero de establecimientos, total de empleados, nimero de habitaciones, camas,
plazas y mesas, por actividad turistica (alojamiento, comidas y bebidas,
intermediacion, operacion, termas y balnearios, y otros), subactividad, provincia y
canton. (Ecuador Potencia Turistica , 2017)

i Alojamiento: segun la Real Academia Esparfiola (2010), define alojamiento
como un “Lugar donde una persona o un grupo de personas se aloja, se
aposenta o acampa, o donde esta algo”. Es decir, es el lugar que las personas
seleccionan para acampar durante un periodo vacacional.

ii. Alimentacidn: de acuerdo al diccionario de la lengua Espafiola (2010), la
alimentacion es un conjunto de sustancias que los seres vivos consumen
(comer, beber) para lograr subsistir.

4. Conclusiones

El turismo sostenible actualmente se encuentra en auge, debido a la importancia
que la mayoria de entidades nacionales, internacionales y locales han dado a este
tema se ha producido una serie de recomendaciones para que las empresas
turisticas tomen en cuenta para desarrollar e implementar en sus instituciones.
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El turismo es una fuente que genera beneficios altamente rentables y por la
misma razon es necesario que las personas que se dedican a esta actividad tomen
conciencia acerca de las medidas apropiadas para no dafar ni extinguir los
recursos naturales que posee cada sitio, para que futuras generaciones puedan
apreciar y disfrutar de los mismos.

Las buenas practicas son un elemento esencial para desarrollar un turismo
sostenible, debido a los métodos que se utiliza para mejorar el aspecto
econémico, social y ambiental de una nacion y de esta forma conservar las
tradiciones y manifestaciones culturales que posee cada pueblo apreciandolo y
disfrutando sin necesidad de dafiar o irrespetar la identidad de cada persona.
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ANEXOS

Anexo 1: Oficio GAD Patate

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
v. Los Chasquis y Rfo Guayllabamba (Campus Huachi) / Teléfono: 2401098, Ext.: 113
Ambato-Ecuador

Sr. Tecnélogo

Efrain Aimara

ALCALDE GAD MUNICIPALIDAD DE PATATE ’
Presente, ‘ E,_ ‘ 17 NOV Za

De mi consideracién.

Estimado ALCALDE DEL GAD'MUNICIPALIDAD DE PATATE reciba un cordial
y atento saludo por parte de la Universidad Técnica de Ambato, a través de la Carrera de
Turismo y Hotelerfa, el motivo del presente, es para solicitarle de la manera més
comedida pueda designar a quien corresponda, para brindar todo el apoyo necesario a la
sefiorita estudiante de la carrera: Viviana Estefania Real Guerrero, con niimero de cédula
1804589511, con el objetivo de que pueda realizar su trabajo de investigacién
denominado:

“BUENAS PRACTICAS PARA EL TURISMO SOSTENIBLE EN
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DEL CANTON PATATE” a ser realizado
durante este periodo académico septiembre 2017 — febrero 2018.

Seguros de contar con su apoyo me suscribo no sin antes expresar mis mas sinceros

agradecimientos -
IS
.\" 2 \U
95) 1 "\'9 WP
Lk
Vto.Bno. . Lic. Mg. Oscar Abril
COORDINADOR DE CARRERA
TURISMO Y HOTELERIA
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Anexo 2: Encuesta

'1'1-':!::‘.'

r .

s N UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

= | %2  FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DELA

2 e P EDUCACION J
Nl CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA DIRIGIDA A: PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
Y EESTAURACION DEL CANTON PATATE

DBJETIVOD: Identificar los astablscimisntos de alojamisnto v restsuracion gus
desarrollan Busnas Practicas d= Turismo Sostenible en el canton Patats,

INSTRUCCIDNES: Lea los signientss items v responda segun su consideracion.

1. Dhagnostico Sitnacional

Tipo da Institucion:
Hotal Hostarias Hostales Lodes
Hacisnda Casads Fafugio Campamento
Turistica Huzspadas Turistico
Fasort
Segun &l Beglamanto de Alojamisnto Tunstico, (2016)

| Rastanrants | | Pizzeria | | Cafateria | | Haladaria |
Ubicacion:

Servicios que brinda

Precios:

Horarios de atencion:
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td

10.

.El establecimiento cuenta con un, manual organizacional (mision, vision,

objetivos v politicas escritas de servicio)?

si| | No [ ]

.El establecimiento cuenta con un sistema de control de calidad en atencion al
cliente?

si[ ] No []

(El establecimiento cuenta con un personal altamente calificado para

desempefiar sus funciones?
si[ ] No [ ]

iCapacita al personal sobre el adecuado uso de energia eléctrica v ahorro de
¥
agua’

sif_ ] ~No [ ]

(El lugar cuenta con la infraestructura segmentada apropiadamente?

Si[ | Ne [ ]

.El establecimiento dispone de material visual para la concientizacion a los
turistas sobre la conservacion del medio ambiente?

si_] No [ ]
;Dentro de la limpieza del establecimiento utilizan materiales biodegradables?

sil | No []

;Promueve el uso de productos amigables con el ambiente?

Si [ ] Ne [ ]

JUtiliza energias altemativas dentro de su establecimiento?

si. [ ] No []
;Dentro del establecimiento existen puntos de reciclaje?

si [ ] No [ ]
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11. ;Cree usted que la elaboracion de una guia de buenas practicas de turismo

sostenible contribuye a la minimizacion del gasto economico del

Si I:I No I:I

12. ;Estaria de acuerdo con ejecutar las indicaciones que sugiere la guia de buenas

establecimiento?

practicas de turismo sostenible?

Si[ | No [ ]

Validado por:

.................................................

Mg. Francisco Torres
DOCENTE DE LA CARRERA
TURISMO Y HOTELERIA

Ing. Diego Melo
DOCENTE DE LA CARRERA
TURISMO Y HOTELERIA



Anexo 3: Tabla Chi Cuadrado

Nivel de sianificancia

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayer o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

|Wp 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3

1 10,8274 | 9,144 78794 6,6349 50239 l 38415 21,7055 20712 1,6424 1,3233 10742

\l

Grados de libertad

2 138150 | 119827 | 10595 | 92164 13778 59915 4.6052 3.7942 3.2189 1,772 24079
3 16,2660 | 14,3202 [ 1205581 | 113449 | 93484 1.8147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649
4
3

18,4662 164238 | 148602 | 13,2767 | 11,1433 94877 17794 6.7449 5.9886 53853 48784
20,5147 | 183854 | 16,7496 [ 150863 [ 128325 | 11,0705 9,1363 81152 71,2893 6,6257 6,0644

22,4575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 106446 | 94461 8.5581 7.8408 7.311
243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 9.8032 9.0371 83834

Chi Cuadrado Tabular

26,1239 | 23,7742 | 219549 | 200902 | 17,5345 | 155073 | 133616 | 12,0271 | 110301 | 102189 | 9.5245
178767 | 254625 | 23,5893 | 216660 | 190228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564
10 | 205879 | 27,0119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 12,5489 | 11,7807
11 | 312635 | 287201 | 267569 | 24,7250 | 209200 | 196752 | 17,2750 | 157671 | 14,6314 | 137007 | 12.8987
12 329092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111
13 | 345074 | 318830 | 298193 | 27,6882 | 247356 | 22,3620 | 198119 | 18,2020 | 169848 | 159839 | 151187
14 | 361239 | 334262 | 313194 | 291412 | 26,1189 | 23.6848 | 200641 | 194062 | 181508 | 17.1169 | 162221
15 | 37,6978 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 249958 | 223071 | 20,6030 | 193107 | 182451 | 17327
16 | 392518 | 364555 | 342671 | 319999 | 288453 | 262962 | 235418 | 21,7931 | 204651 | 193689 | 184179
17 | 407911 | 379462 | 357184 | 334087 | 301910 | 27.5871 | 24,7690 | 229770 | 216146 | 204887 | 195110
18 | 423119 | 394220 | 370564 | 348052 | 315264 | 288693 | 259894 | 24,1555 | 227505 | 216049 | 206014
19 | 438194 | 408847 | 385821 | 36,1908 | 32.8523 | 30.1435 | 27.2036 | 253289 | 239004 | 227178 | 216891
20 | 453142 | 423358 | 399969 | 375663 | 34,169 | 314104 | 284120 | 264976 | 250375 | 238277 | 227745
21 | 467963 | 437749 | 414009 | 389322 | 354789 | 326706 | 29.6151 | 27.6620 | 261711 | 249348 | 238578
22 | 482676 | 452041 | 427957 | 402894 | 367807 | 339245 | 30.8133 | 288224 | 273015 | 260393 | 249390
23 | 497276 | 466231 | 441814 | 41,6383 | 380756 | 351725 | 32,0069 | 299792 | 284288 | 270413 | 260184
24 | 511790 | 480336 | 455584 | 429798 | 393641 | 364150 | 33192 | 311325 | 295533 | 282412 | 27.0%0
25 | s2.6187 | 494351 | 469280 | 443140 | 40.6465 | 37.6525 | 343816 | 312815 | 30,6751 | 293388 | 281719
26 | 540511 | 508201 | 482808 | 456416 | 419231 | 388851 | 355632 | 334205 | 317946 | 304346 | 292463
27 | ssa1s1 | s2n52 | 496450 | 469628 | 430945 | 400133 | 367412 | 345736 | 329117 | 315284 | 303193
28 | seso18 | 535039 | 509936 | 48,2782 | 444608 | 413372 | 379159 | 357150 | 340266 | 326205 | 313909
29 | s83006 | 549662 | 523355 | 49.5878 | 457223 | 42.5569 | 390875 | 368538 | 351394 | 337109 | 324612
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Anexo 4: Guia de Buenas Practicas

BUENAS PRACTICAS
PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE

PATATE
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Créditos
Viviana Real
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GLOSARIO

Comunidades locales: conjunio de personas
locolzadas en una drea geogréficn determinada,
establecida por organizaciones de aspecto po-

ltico social y econémico (Centro de Iformacién
y Gestion Temolégicn de Sontiogo de Cuba,
2000

Oszonizacion: utlzada en el fratamiento de
aguos resduales, permitiendo la elmnacién de
compuestos organicos e inorgdnicos, reduciendo
el olor, color y compuestos 1xicos (Campos y Por

lats, 2004)

Patrimonio cultural: es el conunto de blenes
tanglbles & ntanghbles, que constituye la herenclo
de un grupo humano, a fravés de los manffestor

clones creadas por el ser humano y el valor que
representa para las sociedades (Ecured, 2018)

Patrimonio natural: s consfitudo por mo-
numentos nafurales construidlos por formaciones
fisicass y bloldglaas, las cuales fueron creadas a
través del tiempo por la naturaleza, feniendo un
valor signfieativo en la humandad (Gobierno de

Esparia, 2006,

Sostenibilidad: sgnfico safisfacer los nece-
sidades de las generaciones actuales, pero s
afector o capacidad de las futuras (Galopih,
2008
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PRESENTACION

La presente guia es un instrumento que permite
los propiefarios de los establecimientos turfsticos
desarrollor practicos de gestion sostenbles, de
una forma clara, sencila y eficaz.

La guia contempla una lectura indispensable, de-
dicada para aquelos empresarios de la acfividad
turisfica que se encuentren inferesados en desa-
rrollar de mejor manera el desempefio en cuanto
a sosteniblidad y @ su vez imovar en este dmbito
de mercado. Ademds su esfimacién es beneficiosa
para los empresarios que fienen una visién enfo-
coda hacia la industria furistica.

Lo guia estd enfocada hacia la gesfion empresc-
rial, y se presentan sugerencias y acciones dtles
para los tres ejes de sosteniblidad como son: Eco-
ndmico, Sociocultural y Ambiental. Se instruye al
lector sobre la imporfoncia e nferés de cada as-
pecfo.

Ademds la guia brinda una motivacién significati-
va a fravés de recomendaciones claras y la utl-
dod que se obtiene. Gracios @ esta organizacién,
los lectores pueden encontrar femas que sean de
su ctribucién, para que les sea factible disefiar el
programa de operacién infegral para su negocio.
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INTRODUCCION

En lo actualdod €l ospecto turistico se encuen-  presente s compromefer la capacidod de los
tra disgregado a nivel mundial, lo influencia que  generaciones futuras pora satisfacer sus propis
este fiene sobre lo economia de diversas regiones - necesidodes [Brundtiond, 1967

0 paises, princpamente en aquelos que estn E desarmollo sostenible dejo de ser un concep-
en vias de desarmollo, es muchas veces definiivo fo pora converfise en un #rmino de referencia,
para la fose de cecmiento econdmico de un pais puesto que aeard poificos productivos orienta-
o nacion. Lo ocfividad turistica puede significar ok - das @ un mejor cuidodo del ombiente. desarro-
fomente rentable para un lugar, pero fombién s lando teenologias verdes, generando el menor
nofblemente dafina si no se maneja de manera  mpacto al entorno y @ sus arededores, es deci
apropioda, puesto que puede termnar con Jo ri- - aprovechando los recursos que posee el bigor sin
queza patrimonicl, natural y altural de unpais  dafiar ol medio y manteniéndolo para utizarlo
E impacto negaivo que genera esta actividaden  en un fufura

los recursos naturales y cuturoles ha ocosionado £l presente documento tiene: como finaldod de-
que las enfidodes nternacionales, nacionales y - fermnar los componentes fundamentoles que se
locales fomen corfos sobre el asunto pora frans-  deben fomar en cuenta ol momento de encam-
formar los métodos habitucles de los nichos em-  nor @ una empresa a un ambito de sostenibiidod,
presariales en prdcficas sostenibles ademds erfafiza los mecanismos que pueden ser
B principio en la cual se fundamenta los buenas  empleados para calquier persona u organza-
practicas sosfenibles se basa en el Desorrolo cion que pretenda adentrorse en el dmbito de
Sostenible el cual tiene que ver con “el desarmolo  furismo sostenble,

que satisface las necesidodes de lo generacion
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EMPRE

AMBITO

SARIAL

E aspecto empresarial es sumamente mportante
para la sostenbiidad de la empresa, puesto que
no basta con poseer los recursos fisicos, sno fam-
bién desplegar una plenificacion adecuada en
cuanio @ los sistemas de gestion que den poso al
cumplimiento de los objetivos de sosteniblidad que
se establezcon. Asi mismo se presentan las siguien-
tes polticos

Politicas Empresariales

Politica de Servicio:

Establece &l compromiso de la empresa en satis-
facer las necesidadss, peficiones y exigencias del
chente

Politica Ambiental:

Especifica las acciones, conductas y compromiso
de lo empresa y trabojadores, a fn de asegurar
el bienestar del medio ambiente:

Politica Social:

Normas de compartamiento de la empresa y tra-
bajadores, con la socledad donde se desarrola
la actividad

Politica de Gestion Humana:

Define como se dirigird al talento humano, el creck-
miento que se efectuard en |a empresa y Jos obje-
fivos que la empresa espera que se cumplan
Politica de Seguridad:

la empresa implanta medidas de sequridad y
salubridad, mantenimiento de los equipos, herra-
mientas y garantiza la infegridad fisica del perso-
nal y de sus clientes
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;QUE PUEDE
HACER LA
EMPRESA?

la empresa turistica debe estiou-
lar objetivos y politicas que con-
friouyon con el control y manejo
adecuado dentro de las areas de
servicio para que e desarrole en
cada una de elas procesos amiga-
bles con el ambiente.

BENEFICIOS
QUE OBTIENE
LA EMPRESA

¢ Representar o una empresa orga
nizada y bien estructurada

& Desarrolo eficiente de actividade

& Inaremento de la productividad

& Fortolecimiento de lo competitivi
dad

¢ Rentoblidad en el negocio
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la gestion de colidad es un método adecuado de
orlentar las actividades, sih importar quien los ejear-
te, para alcanzar excelencia en los servicios oferfa-
dos, satistaciendo las necesidades y peticiones del
clente. La misma se desarrola dentro de un sistema
de control de colidad que permita el mejoramiento
contnuo en el cumplmiento maxmo y eficaz de las
actividades realizadas dentro de la empresa y de
esta manera se puedan consoldar los objetivos, me-
tas, mision y vision del establecimiento.

BENEFICIOS

& Satistaccion del cliente

& Reduccion de costos

& Mejora de la productividad
Ihaemento de utidades
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HUMANOS

BENEFICIOS

¢ Cumplmiento de las toreas

¢ Colaboradores competentes

& FPerfles de competencia para cada cargo.

& Control sobre procesos efectuados por el
personal
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CAPACITACION
DEL PERSONAL

El proceso de copaditacion de recursos humanos &5 un faclor fundamental dentro de ko organize-
cidn, debda que permite a los frabajodares tealzor las foreas de acuerdo a los conocmientos

hobshdodes y desrezas que poseen, de este elemento depende ef éxto de o empresa o través
de v desarrolo eficaz de las octividodes y funciones asignodas

BENEFICIOS
& Mejora en el desempedio kaboral
& Servicio de coldod
& Trobojo en equpo

RECUERDA:

Al mameno de aplicor un adecuods y elicaz maneio dentro del am-
bito empresarial el conitin fhfote se beneficiard fonto en el aspecto
economico como furistco, puesto que odemds de ser una empresa bien
organizoda y contor con un personal sumamente capaciiodo, k pres
focion dal servico se potenciakzard, identifcandose como un senvido
de coldod y excelencia, b cual se verd releiodo en ko safisfocoon del
clente y &l msmo ko calficord como un destno compefente a el ocal
provincial y nacional
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Este aspecto comprende los responsablidades
que la empresa turistica ejecuta desde sus iniclos
con cada uno de los miembros del entorno {per-
sonal, clientes, sociedad y naturaleza) para que
conjuniamente creen una base estoble o fin de ol
conzar un beneficio muto y un desarrolo grupal de
lo organizacién y el entorno socio-culural

¢{Qué puede hacer la empresa?

Establecer politicas de compromiso con &l desarro-
lo de la comunidad

Desarrolar actividades que permitan un equlibrio
entre el dmbito personal y laboral de sus trabajo-
dores, por ejemplo: flexibidad de horarios, quar-

derfas, motivacion del personal e ncentivos

Promover actividades en las comunidades que
se encuentran ubicadas, para contribuir ol desa-
rrolo econdmico local

Respetor la auftura local

Realizar compafias sociablizando las politicas
de lo empresa pora el desarrolo local
Comunicar a los clientes del compromisa hacia la
conservacion social, aultural y natural

BENEFICIOS
& Aportar al desarrolo y crecimiento local
& Representar o una empresa comprometida
con el bienestar social y ambiental
& Reconocimiento por parte de la poblacion,
visitantes y autoridades del ligar.
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RESPETO A
LAS CULTURAS
Y POBLACIONES

LOCALES

Pl que exisio un ombiente de cordicidad y res:
peto &5 necesario que o empresa furittica y fodas
los personas que la conformon volicren e ifor-
men a los membros de o comunidad oceren de
los servicios, propasitos, fines y objetivas que la
organizocion desea dcanzer desde &l momento
de su ejecucitn y plonificacion, @ fn de cblener
bensficios financieros, ambientales y socie-aufure-
les

Es importonte que los comunidades conozoan y
apruepen lo octividod de o empresa huristico
para que ko misma tenga el conocmiento fotal
ocercn de los valores, costumbies y tradiciones
del lugar y de esta forma recomendor y drigr o
los turistas para que se desemvuelvan con un ade-
aodo compariomiento dentro del bgar,

{Qué puede hacer la empresa?

Promover ka nfegracion entre lo empreso y lo co-
mundod

Sodiakzor los actividodes y servicios que brinda
|o empreso turiticn

Esipdor un grado de respelo y comprension de
los comunidades hocia los furistos debido o los
dferencias de habitos. costumbres y tradiciones
Babarar policas de controlacién de personal
que promueva o equdad de género, étnica, -
corporacion de personas con capacidades espe-
ciales, entre ofras

BENEFICIOS
& Econdmicos
¢ Sooale:
& Ambientales

RECUERDA:

H canton Patate serg reconacida por promaver la
responsahildad social dentro de cada una de los
actividades furisticas que redlice, puesto que s
teord un ombente de comparierismo y colabo-
racion dentro de la empresa con lo comundod
y furistas que viston el kigar, csi msmo respetora
Jos trodiciones cuburdles con las que se idenfificn
el conidn, y fomentard el respelo mutuo generan:
g un ambiente amigable y comprometida con el
blenestor de ko sociedod
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Los buenas practicas ambientales consisten en | proteccion
y aidodo del ambiente a fin de minimizar los mpacios ne-
gativs, para lo cual es necesario que los prestadores de
servicios furfsticos promuevan prcticas amigables y osf re-
ducr lo confaminacién ocasionada por los desechos, aguas
residuales, sustancios dafinas y confaminantes del afre y del
suelo producidos dentro del establecimiento, de esta forma
se promoverd un furismo sostenble y lo conservacién del en-
torno natural
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Us0
DEL
AGUA

la fierra estd cublerta en mds del 71% por agua,
pero solo el 2.5% del aqua de | Tierra es dulce, y
lo mayor parte de ela estd congelada en glacio-
res y casquetes polares, descansa en lo profundo
del subsuelo o estd en la atméstera. Menos del
001% del ogua del planeta estd disponible para
el consumo humano. H agua es un elemento nece-
sario para la vida Al ser escaso, es importante que
el consumo del mismo sea moderado fensemos en
los futuras generaciones
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MEDIDAS
DE.
AHORRO

Llevar un registro y monitoreo del consumo de
ogua

Esiablezca un método de reduccién y reciclaje
de agua para racionalzar y disminur el consu-
mo.

Desarrolar un plan de revisién y mantenimiento
de tuberias y demds nstalaciones

Implementar sistemas de frafamiento de aguas
residuales que facliten la purficacion del agua
Reutlizar las oguas fratadas, para lobores de
lmpieza.

Utizar sistemas reductores como cisternas de
bajo consumo, difusores de grifo y Imitadores de

presion,

Utlizar sistemas de purificacién amigables con el
ambiente {fitros mecaricos, ozonizacién)

Revisar y corregr el goteo en los grifos y laves
del establecmiento

Aprovechar el agua de la luvia almacendndola
en recplentes para utlizarla en Impieza de las
instalaciones y riego de dreas verdes
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USo
DE
ENERGIA

H consumo de energla ivoluaa varios aspectos
que ocosionan impactos ambientales y &l combio
cimético. Al utizar este recurso de manera ade-
aiada contriburemos ol cudado del ambiente y
e lo puede realizar a través de la utikzacion de
energlas alfernativas como:

Energia solar: producida por el calor, debido a
que precade del sol y se obtiene a fravés de po-
neles solares y espejos

Energia edica: utiiza la fuerza del viento para
generar electricidad

Energla hidrdulica: se obtiene o fravés de las co-
rrientes o caldas de aguas nafurales
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MEDIDAS DE.

Uevar un registro y control del consumo de ener-
g

Apagar la bz, cuando no la necesites
Desconectar los aparatos electronicos cuando no
s utlicen,

Aprovechar la luz natural durante el dia

Uttza focos y kimparas ahorradoras

Utilizar energias lternativas

Mantener en buen estado todos los equipos para
ahorrar energio

BENEFICIOS

# Lo empresa ahorra dnero en cuanto ol gasto
de energla

& Contribuye a la reducr la confaminacin am-
biental

& o duracién de los aparatos elecirdnicos se
prolongan al reducir su uso y cares el mante-
nimiento adecuado.

¢ Incide ala buena practica a sus clentes y tra-
bajadores

¢ loempresa gana prestigio y reconocimiento
al mplementar medidas de ahorro de ener-
gla puesto que colabora a la proteccin del
entorno.
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Reducir: reducir las cantidodes de productos consumidos principalmen-
te los empaques y envolorios de pldstico o cartén, es importante evifar
los envoltorios innecesarios

Reutilizar: volver a utlizar los materiales que seran desechados convir-
fiéndolos en algin articulo Ut o darles un uso adecuado y de esta forma
dismnuir el volimen de residuos

Reciclar: consiste en reunr maferiales usados para enviarlos a procesar

por empresas especializadas, convertirlos en materia prima y de la misma

fabricar nuevos productos
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SEGURIDAD Y
SALUBRIDAD

los estoblecimientos deben manejor medidas de ¢l acceso, con identificacién clara y visble cerco
higiene y seguridad, que generen la confianza del de los puntos de riesgo.

ciente ol momento de utiizar el servicio turistico, Ubicar extinguidores

para que &l mismo se sienta en un omblente de cal- Contar con sefalética.

ma y tranquiidad y pueda disfrutar ol méximo de Evabiar con regularidad los riesgos fisicos, am-
su experiencia La calidad del servicio se encuentra bientales, sociales y de salubridad

lgada ala sequridad y ol contar con medidas ade- Informar a los visitantes acerca de los medidas de
cvadas dentro del establecimento permitird incre- seguridad en el establecimiento.

mentar el nivel de calidad y por lo fanto generard Capacitar ol personal acerca de primeros aux-
mayores beneficios econémicos, sociales y ambien- lios

tales fanfo @ los propietarios como a la comunided. Realizar simulacros.

{Qué puede hacer la empresa? Contar con estandares apropiados en higiene,
Establecer planes de confingencia manipulacién y preparacion de almentos
Contar con medidas de emergencia en sitios de fé-
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EDUCACION
AMBIENTAL

Desarrolor medidas amigables con el ambiente
contriburd al desarrollo sostenible y a la conser-
vacién de ko biodiversidad, es mportante que las
empresas furisticas promuevan una educacion
ambiental en la cual se involucre ol personal y
a los clentes para que se compromefan con el

auidado y proteccién del amblente, utiizando los

reqursos naturales de manera racional

{Qué puede hacer la empresa? @
Desarrolar buenas précticas ambientales

Capacitar al personal acerca del cudado del

medio ambiente s)
Difundr &l mensaje @ los visitantes, personal y ha- o
bitantes del bgar.

Contar con material visual relacionado con las
buenas practicas y conservacion de la naturale-
20

Realizar compaiias ambientoles dentro del esto-
blecimiento.
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BENEFICIOS

& Contor con personal capacitada brindard un meior servicio
& formacién a los clentes

& Informar a los vistontes acerca de la conservacién natural
creard una aufura de respeto y cuidado hacia el ambiente

& Al desarrallor buenas practicas ambientales la empresa
serG reconocida positivamente:

RECUERDA:

Dentro de un destino turistico es esencial establecer estrategias que contribuyan a la conservacién y
aidado del ambiente, ol momento de desarrolar medidas amigables dentro de los estoblecimientos
turisticos del cantén Patafe el mismo serd reconocido por generar y fomentar la proteccién y ahorro de
los recursos naturales que utilzan los establecimientos para brindar los diferentes servicios turisticos y
asl identificarse como un destino que se preocupa por mantener la nfegridad amblental,
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