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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar de qué manera
incide la planificacion empresarial sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales de los distribuidores de insumos agricolas del canton Patate. La
planificacion empresarial es una herramienta que sirve para definir metas y estrategias
que van a orientar en el proceso de toma de decisiones. En el presente proyecto se pudo
determinar que la mayoria de las empresas no cuentan con una planificacién
empresarial, no tienen un fin determinado y por ende no han establecido de manera
clara sus objetivos. En la investigacion se busco determinar la relacion existente entre
la inexistencia de planificacion empresarial y el incumplimiento de los objetivos
institucionales, hecho que ha afectado el desarrollo de las empresas, limitando su
crecimiento empresarial. Para el presente proyecto se trabajé con una poblacién
integrada por trece almacenes, a través de la aplicacion de las encuestas se recopilo
informacidn importante que ha sido analizada e interpretada segun las opiniones de
cada una de las personas encuestadas. Mediante la utilizacion de herramientas
estadisticas se procedié a comprobar la hipotesis planteada. La carencia de cultura

empresarial ha hecho que las pequefias y medianas empresas, se vean afectadas por el
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desconocimiento de herramientas empresariales Utiles disefiadas para el crecimiento y
desarrollo empresarial, por lo que se ha propuesto implementar el uso de una
herramienta estratégica que permita a las empresas establecer politicas y puedan tomar
medidas en caso de dificultades. Se tiene como objetivo contribuir con un trabajo de

contenido cientifico que sirva de medio investigativo.
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ABSTRACT

The present research aims at analyzing how project planning affects the fulfillment of
the institutional objectives of the agricultural input distributors of the Patate canton.
Business Planning is a tool that serves to define goals and strategies that will guide the
decision-making process. In the present project it was possible to determine that most
of the companies do not have a business plan, they do not have a determined purpose
and therefore they have not established clearly their objectives. The research sought to
determine the relationship between the lack of business planning and non-compliance
with institutional objectives, obtaining a fact that has affected the development of
companies, limiting their business growth. For the present project we worked with a
population consisting of thirteen warehouses, through the application of the surveys
we collected important information that has been analyzed and interpreted according
to the opinions of each of the people surveyed. Using the statistical tools, we proceeded
to verify the hypothesis. The lack of entrepreneurial culture has caused small and
medium-sized enterprises to be affected by the lack of useful business tools designed
for business growth and development. Therefore, it has been proposed to implement

the use of a strategic tool that allows companies establish policies and take action in



case of difficulties. It aims to contribute with a scientific content that serves as a

research medium.

KEYWORDS: BUSINESS PLANNING, INSTITUTIONAL OBJECTIVES,
BUSINESS PARTNERS, STRATEGIES, DECISION MAKING
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se encuentra enfocado en el estudio de cémo la
planificacion empresarial incide en el cumplimiento de los objetivos institucionales de
los distribuidores de insumos agricolas del canton Patate, cabe recalcar que la
planificacion empresarial es parte fundamental para el buen manejo de una empresa,
pues se relne los requisitos necesarios para cumplir objetivos, planes, programas y
actividades tomando en cuenta el entorno tanto social como economico. Una adecuada

planificacion lleva a una empresa el éxito.
El proyecto se ha desarrollado de la siguiente forma:

Capitulo 1.- Plantea el problema existente en las empresas, analizando su
contextualizacion a nivel nacional, provincial y cantonal, se determina las causas y
efectos del mismo mediante el arbol de problemas y se delimita el campo de estudio
justificando las razones de importancia, para el desarrollo de la investigacion y

finalmente formulando los objetivos que se pretende alcanzar.

Capitulo I1.- Comprende el marco teérico que respalda nuestra investigacion en el
cual se especifican los antecedentes investigativos que se relacionan con el tema
planteado, las fundamentaciones: filosofica, cientifica — tedrica y legal, contribuyen al

desarrollo de la investigacidn, por Gltimo, se presenta el planteamiento de la hipotesis.

Capitulo 111.- En esta seccion se detalla la metodologia de la investigacion, la cual
incluye los distintos tipos, métodos y técnicas de investigacion que se utilizaron la
recoleccion, procesamiento y analisis informacion, también contiene la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V.- Contiene el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
encuesta que se realizé a los propietarios y/o gerentes de las empresas, también se
incluye la verificacion de la hipdtesis, delimitaciones de estudio, conclusiones y

recomendaciones, y presenta un bosquejo de la propuesta de solucion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

TEMA DE INVESTIGACION

“Planificacion empresarial y el cumplimiento de los objetivos institucionales de los

distribuidores de insumos agricolas del canton Patate.”

1.2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion
1.2.1.1 Contexto Macro

Desde el inicio de los tiempos, la agricultura, igual que la caza y pesca ha sido una de

las actividades que ha realizado el hombre para conseguir subsistir. A lo largo de la

historia de nuestro pais, la agricultura ha representado una de las actividades mas

importante para la economia nacional; por lo que representa para el pais: generador de

fuentes de trabajo, sustento para la alimentacion, entre otros.

De acuerdo con (Larrea, 2016), en su publicacion, nos dice que:

La agricultura ha significado a lo largo de nuestra historia, y mas aun en el
actual contexto globalizado, la actividad primaria de mayor importancia en la
economia nacional por cuanto representa para el pais: a) EI asentamiento del
mayor conglomerado poblacional y, por consiguiente, su mayor fuente de
trabajo. b) El sustento real para la alimentacion de la poblacién. ¢) La materia
prima indispensable para la agroindustria, otra importante fuente de trabajo.
d) Un gran impulso para el sector comercial interno, por la oferta de productos
primarios e industriales terminados. €) Una inagotable fuente de divisas para
el erario nacional, a través de la exportacion de su produccion. f) La
agricultura constituye, cuando es debidamente atendida e incentivada, un
infrangqueable dique que puede impedir las constantes migraciones masivas de
los habitantes del agro hacia los grandes centros urbanos, donde se incrementa
en proporcion geométrica los extensos cinturones de miseria, lo que, debido
al galopante e incesante aumento de las poblaciones insatisfechas, ocasiona
un incontrolable incremento de la delincuencia, comun y organizada. g) Sin
una adecuada atencion al sector agrario, no puede surtir efecto positivo
ninguna accion en los sectores de la educacion, salud, laboral y, por supuesto,
en lo econdmico y social. (pag. s/p)

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura

(FAO, 2001) ;



Segun investigaciones realizadas en diversas revistas y otros documentos
registrados existe un ligero aumento de la produccién en 1995-98, éste apenas
superé el crecimiento de la poblacién, y en el decenio de 1990 de hecho que
disminuyo en términos per capita. Ademas, el lento crecimiento y las acusadas
fluctuaciones anuales de la produccion de alimentos siguen planteando
importantes problemas crénicos a los paises MA (menos adelantados), y
constituyen las causas principales del aumento de la pobreza y la inseguridad
alimentaria. Entre 1969-71 y 1996-98, la proporcion de personas desnutridas
con respecto al total de la poblacion de estos paises aumento, pasando del 38
por ciento al 40 por ciento, mientras que en cifras totales las personas
desnutridas aumentaron de 116 millones a 235 millones. En cambio, en el
resto de los paises en desarrollo, la proporcion de personas desnutridas con
respecto al total de la poblacién fue del 18 por ciento en 1996-98. Ademas,
los indicadores de pobreza muestran que la proporcién de personas que vive
por debajo de la linea de pobreza (calculada en 1 délar EE.UU. por dia) ha
aumentado en muchos paises MA (menos adelantados). A continuacién figura
un breve examen de los principales factores internos que explican la situacion
actual de la agricultura en los paises MA (menos adelantados). Se destacan las
esferas en que una mejora de las politicas, las instituciones y las inversiones
puede acelerar el crecimiento agricola hasta que alcance los niveles que
contribuyan a reducir la pobreza rural y aumentar la seguridad alimentaria.

Conforme a varios sucesos, esta actividad se ve afectada por diversos elementos que
son inevitables como plagas, por lo que se requiere inmediatamente de la utilizacion
de agroguimicos para poder combatirlos y salvar la produccion, por lo que se ha visto
la oportunidad de comercializar los insumos necesarios en este sector, creando en
nuestro pais existen un gran nimero de empresas que se dedican a la comercializacién
de insumos agricolas, por lo que es necesario tener claro los lineamientos a seguir
segun la actividad que desempefien, es de mucha importancia emplear herramientas
que sirvan para asegurar el éxito y duracion de una empresa, de ahi la importancia de
una adecuada planificacion empresarial; porque estd ligada a varios factores
empresariales como una adecuada toma de decisiones la misma que conlleva a la

consecucion de los objetivos propuestos y por ende al éxito empresarial.

1.2.1.2 Contexto Meso

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) revel6 que
Ecuador posee 7,3 millones de hectareas dedicadas a la agricultura y la mayoria se
encuentran ubicadas en el Sur del pais como Manabi, Guayas, Loja, Los Rios y

Esmeraldas.



La provincia de Tungurahua es reconocida por su produccion agricola; en la que en su
mayoria produce gran variedad de verduras, hortalizas, frutas, entre otros; los mismos
que son utilizados para el consumo y en su mayoria para comercializacién y de este
modo satisfacer las necesidades de la poblacion de la provincia, como del pais. Es por
ello que la comercializacion de insumos agricolas, se la realiza en pequefias, medianas
y grandes empresas, las mismas que estan ubicadas en su mayoria en la ciudad de

Ambato, como también en cada uno de los cantones y sus alrededores.

En su mayoria las empresas son creadas de manera practica, sin haber establecido una
visién a futuro y estrategias de crecimiento empresarial; al pensar que con el paso del
tiempo se van a adaptar al medio en que van a competir; no obstante definir una
estrategia es de vital importancia porque permite a las empresas posicionarse en el

mercado, lograr un capital que les permita sobrevivir a las adversidades.

Las empresas comercializadoras de insumos agricolas, en su mayoria las pequefas y
medianas se han visto afectadas principalmente por la competencia, al no contar con
un sistema de control de gestion, o a su vez tienen un sistema de control de gestion
inadecuado; lo que no les permite crear estrategias que les lleve a establecerse en el
mercado garantizando su continuidad por lo que no les permite evaluar de manera
correcta y oportuna las operaciones que se presentan dentro de la organizacion, por lo
que algunos han llegado a tomar la penosa decision de concluir sus actividades. Es por
ello, que se considera necesario elaborar un conjunto de herramientas que permitan

mejorar su desempefio organizacional.
1.2.1.3 Contexto Micro

El canton Patate, posee varios atractivos turisticos como son, las cascadas, senderos
turisticos, bosques y demas encantos que atraen a los turistas cada fin de semana; pero
posee ademas un atractivo turistico adicional el cual lo identifica a nivel nacional, se
trata de los coloridos y aromaticos huertos, en ellos se gran variedad de frutas como la

chirimoya, tomate de arbol, mandarina, aguacate y el mejor durazno del ecuador.

Para (Moreta, 2015)

. al menos 60.000 plantas, entre frutales y ornamentales, produce la
Asociacion Agropecuario Quinlata del canton Patate (Tungurahua). Estas se
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comercializan a los fruticultores de provincias como Tungurahua,
Chimborazo, Imbabura y Pichincha. Sus 19 integrantes trabajan desde el 2010
en esta iniciativa productiva. Ellos proveen de plantas a los proyectos de
reactivacién fruticola impulsados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(Magap) y la Secretaria del Buen Vivir. El plan esta a cargo de la Asociacion
de Productores Alternativos El Belén, en Cevallos. Al menos 90 familias de
este canton y sectores aledafios son los beneficiarios. Este proyecto se inicio
a mediados del 2014 y finalizaré en el proximo afio. Eso hizo que sus pedidos
aumentaran. El afio pasado, la produccion llegdb a 6 000 plantas entre
minirrosas, durazno, claudia y otras variedades. Estas se comercializaron en
Guayaquil, Ambato, Riobamba y otras urbes. El ingreso fue de USD 6 000.

Patate posee grandes facultades de riqueza en sus tierras, que permiten la produccion
agricola en grandes escalas, lamentablemente hoy en dia se ve afectada por diversas
circunstancias naturales como son, plagas, insectos, etc., por lo que se han establecido
en el sector diversos distribuidores de insumos agricolas los mismos que se dedican a
la venta de fungicidas, pesticidas, abonos que permiten ayudar al control de dichas
plagas, ademas de servicio técnico personalizado con la finalidad de facilitarle el

trabajo al agricultor cuidando sus cultivos.

Sin embargo, un factor que afecta al sector es la toma de decisiones que casi siempre
las realiza el propietario por intuicion esto se ha dado por el conformismo en cuanto a
la formacion académica por creer que las clases de administracion bésica recibidas
durante sus estudios realizados son suficientes y no contratan al personal adecuado que
sirva de guia en la direccion de sus negocios, es por ello que no cuentan con
herramientas de gestion, o las que poseen falencias limitando la capacidad de
inversion. La problematica persiste cada dia con mayor fuerza, lo que ha provocado el
incumplimiento de los objetivos institucionales e inconvenientes en la solucion de
problemas en consecuencia no han podido ser respaldadas, llevando a las empresas a
riesgos de cierre, es por esta razon que una de las actividades méas importantes dentro
de una organizacién es la planificacion empresarial, herramienta que permite a una
organizacion seguir operando en el mercado con competitividad siendo unicos en el

mercado.



1.2.2  Andlisis Critico
1.2.2.1 Arbol de Problemas

Gréfico 1 Arbol de Problemas

, . Deficiente Incumplimiento de los Inconvenientes en la
Clientes Insatisfechos P
EFECTOS Compromiso ObjetIVOS solucioén de prOblemaS
institucionales

I |

PROBLEMA [ Inadecuada Toma de decisiones ]
Deficiente Inadecuadas politicas Carencia de cultura de Inadecuado proceso de
CAUSAS Capacitacion de crecimiento Planificacion comercializacion
empresarial Empresarial

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Alexandra Villafuerte



1.2.2.2 Relaciéon Causa — Efecto

Una vez determinada y analizada la problematica en los distribuidores de insumos
agricolas de Patate, como: La inadecuada toma de decisiones, cuya causa principal se
considera la carencia de cultura de planificacion empresarial, y el efecto principal el

incumplimiento de los objetivos.

Sabiendo que la planificacién empresarial frente al cumplimiento de los objetivos es
una herramienta administrativa muy importante que garantiza la continuidad de una
empresa, el cual es posible mediante un analisis a la situacion de la entidad y del
entorno en que se desenvuelve, en funcion de las estrategias a seguir para la

consecucion de los objetivos y de este modo alcanzar el éxito.

La deficiente capacitacion al personal es otra de las causas que influyen en la
problemética planteada pues las empresas deben considerar que la capacitacion es una
estrategia valiosa para que el personal brinde una adecuada atencién al cliente.

Otra causa es el inadecuado proceso de comercializacion, el cual se ha llevado de
manera empirica sin contar con algo establecido en un documento, lo que conlleva a

tener inconvenientes en la solucion de problemas.
1.2.3 Prognosis

La planificacién empresarial, es una de las herramientas mas importantes a aplicar en
cualquier institucion, ya sea esta de produccion, comercializacion o de servicios, el no
aplicar una adecuada planificacion empresarial acarrea graves problemas, afectando
directamente a la consecucion de los objetivos planteados, y las decisiones que se
tomen en beneficio de las entidades no tendran el mismo impacto ya que seran

inadecuadas.

La no aplicacion de una adecuada planificacion empresarial en los distribuidores de
insumos agricolas del cantdon Patate, afectard de una manera negativa en el

cumplimiento de los objetivos.



1.2.4

Formulacion del problema

¢Es la carencia de cultura de Planificacion Empresarial la que incide sobre el

cumplimiento de los objetivos institucionales en los distribuidores de insumos

agricolas del cantdn Patate?

1.2.5

1.2.6

1.3

Variable independiente:  Planificacion empresarial

Variable dependiente: Obijetivos institucionales

Preguntas directrices

¢Se ha utilizado en las instituciones una herramienta que les ayude a

implementar estrategias de crecimiento empresarial?

¢De qué manera incide la carencia de cultura de Planificaciébn Empresarial

sobre la inadecuada toma de decisiones?

¢Como afecta al crecimiento econémico e institucional el incumplimiento de

los objetivos institucionales?

¢Qué modelo permitird llevar a cabo la consecucion de los objetivos

institucionales?

Delimitacion

Campo: Ciencias Contables y Financieras

Area: Administracion financiera

Aspecto: Gestion administrativo-financiera

Espacial: Distribuidores de insumos agricolas del cantdn Patate

Tiempo problema: Afio 2016

Tiempo estudios:  Marzo — Diciembre del 2017

JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se enfocara en la importancia de la investigacion,

la recoleccion de sus resultados los que colaboraran con la solucién de la problematica

en las ventas bajas que presentan los Distribuidores de Insumos Agricolas del cantdn
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Patate: con el objetivo de obtener la mayor informacion con respecto a los socios de

negocios y su entorno, como: proveedores, clientes, asociaciones, etc.

El proyecto de investigacion brinda un aporte tanto a los clientes propietarios de los
negocios, siendo una guia en sus acciones facilitando la toma de decisiones. Al aplicar
un adecuado modelo de planificacion empresarial, se pretende alcanzar los objetivos

institucionales preestablecidos.

El presente trabajo investigativo es importante porque la planificacion empresarial es
una herramienta que sirve para gestionar y dirigir una organizacion la misma que
ayuda a prevenir y disminuir los riesgos, al contar con un documento en donde se

plasmen la definicion del negocio, planteando el alcance de este.

La presente investigacion tiene por interés implementar una herramienta que sirva de
apoyo a nivel administrativo — financiero, la misma que servird como guia para el
empresario, permitiendo determinar acciones adecuadas para la consecucion de los

objetivos institucionales.

El trabajo investigativo es novedoso, ya que presentara alternativas de mejoramiento
y desarrollo que permitiran fortalecer la gestion administrativa — financiera,
permitiendo de esta manera mejorar las relaciones tanto con clientes internos y

externos.

La Universidad Técnica de Ambato, la carrera de Contabilidad y Auditoria, los
profesionales en esta area y los estudiantes dispondran de un documento que servira
para futuras investigaciones sobre la Planificacion empresarial y el cumplimiento de

los objetivos.

El impacto que se pretende generar con este estudio es en el area administrativa -
financiera, debido a que existe muy poco conocimiento por parte de propietarios y
trabajadores de los distribuidores de insumos agricolas acerca de la utilidad de una
adecuada planificacién empresarial y sus beneficios. Ademas, se lograra tomar
medidas al identificar las situaciones de vulnerabilidad y asi determinar medidas para

disminuir el riesgo en beneficio de las empresas objeto de estudio.



La factibilidad de ejecucion del presente trabajo investigativo estd en que se cuenta
con informacion como: articulos cientificos, paginas web, estudios, asi como la
colaboracion de los propietarios y trabajadores de los distribuidores de insumos

agricolas del cantdn Patate.
14 OBJETIVOS

Con el desarrollo de la presente investigacion se pretende alcanzar los siguientes

objetivos.
1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de la planificacion empresarial sobre el cumplimiento de los

objetivos institucionales de los distribuidores de insumos agricolas del canton Patate.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Examinar la planificacion empresarial, mediante cuestionarios con la finalidad

de determinar si existen medidas sobre la toma de decisiones.

e Establecer un nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales de los

distribuidores de insumos agricolas del cantén Patate.

e Proponer un modelo de planificacion, que conduzca a mejorar el proceso de

toma de decisiones mediante el manejo de canales de negocio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El desarrollo del presente trabajo investigativo cuenta con la fundamentacion
conceptual y teodrica de las variables de estudio: Planificacion empresarial y
Cumplimiento de los objetivos institucionales, guiandonos en trabajos similares al

tema de investigacion, los mismos que sirven como antecedentes.

De acuerdo con el trabajo investigativo de (Cabezas, 2014), denominado “La
Planificacién Administrativa Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Haro Llantas.” ha llegado a las siguientes conclusiones:

El diagnoéstico realizado, demuestra que la empresa Haro Llantas mantiene
cifras muy bajas en su patrimonio, lo que no le ha permitido realizar
inversiones para fortalecer su crecimiento.

En lo referente al manejo administrativo se observan falencias en cuanto a la
definicion de la mision, vision y politicas y principios empresariales, por esta
razén se han perdido oportunidades decrecimiento y la captacion de mayor

ndmero de clientes externos.

La implementacion de un modelo administrativo-financiero como el que se
propone en el presente trabajo, permitira administrar eficientemente los
recursos que dispone la empresa. (pag. 144)

En el trabajo se ha concluido que la Planificaciébn empresarial es una practica
importante dentro del desempefio empresarial, puesto que representa una guia que
sirve para desarrollar diversas actividades dentro de la organizacion permitiendo de

este modo el desarrollo y crecimiento empresarial.

Segun (Ramirez, 2017), en su tesis de grado “La planificacion empresarial y la
rentabilidad economica en las empresas distribuidoras de tableros aglomerados en el

canton Ambato.” concluye y recomienda que:

La planificacién empresarial en las empresas que han sido analizadas no se
cumple en su totalidad, razén por la cual ocasiona problemas en los distintos
departamentos de las empresas. Cabe recalcar que en la parte operativa no
existe medidas que den solucion al inadecuado manejo de desperdicios
generados en el proceso de corte.
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Elaborar una planificacion empresarial apropiada en donde se incluyan
politicas que ayuden al inadecuado manejo de desperdicios, ademés cada
planificacion debe llevar sus respectivos programas, actividades vy
responsables, de esta manera se podra cumplir al 100% los objetivos
planteados por las empresas. También, se debe realizar el respectivo
seguimiento a dichos programas para que las organizaciones sean mas
eficientes y competitivas. (pag. 78)

En el trabajo investigativo expresa que, aunque las empresas cuenten con una
planificacion empresarial estructurada, no la aplican adecuadamente. Por eso se
considera importante que se establezca una adecuada planificacion que incluyan

politicas y que ademas se cumplan con la finalidad de cumplir sus objetivos.

Segun (Sanchez, 2016), en su proyecto de investigacion “La planificacion financiera
y la rentabilidad de la empresa textil Static Moda S.A de la ciudad de Ambato.” opina

que:

A pesar de la existencia de una planificacion financiera en la empresa, esta no
es relevante al momento de tomar decisiones, por lo que la empresa se ve
afectada en el desarrollo econémico de la misma, haciendo mal uso de sus
recursos, una vez analizados los datos recogidos al personal administrativo de
la empresa, se puede determinar que no tiene claras sus metas y objetivos,
estos no son definidos en base a lo que quiere llegar la empresa, por lo que no
toma en consideracion factores internos como las diferentes areas de la
empresa y factores externos como clientes, para cumplir con sus fines. (pag.
73)

En la investigacion citada, menciona que la existencia de la planificacion financiera es
importante en una organizacion y que al usarla adecuadamente sera de gran utilidad
porque permite a las empresas aprovechar de la mejor manera sus recursos, y ademas

determinar de manera clara sus metas y objetivos.

Segun, (Palacios, 2015) en su investigacion “La Planificacion Empresarial Y La
Rentabilidad De Los Productores De Aguardiente En La Parroquia Ramén Campafia

Del Cant6n Pangua” menciona que

Los productores deberan contar con una previa planificacion para la
distribucion del producto, con el fin de evitar negociaciones con los
intermediarios, pudiéndolo hacer directamente con el consumidor y ser
sometida a controles que permita conocer el cumplimiento de objetivos.

Disefiar estrategias para la conformacion de una asociacion con

procedimientos de comercializacion del aguardiente con la finalidad de
mitigar la informalidad con los intermediarios fomentando una adecuada
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planificacion en la distribucion del producto a través de estrategias de
comercializacion que permita incrementar su rentabilidad. (pags. 76-77)

Al contar con una correcta planificacion empresarial, se pueden establecer
procedimientos y politicas para realizar negociaciones directas evitando
intermediarios y de este modo también se permitira conocer el cumplimiento de los

objetivos.
(Tarzijan, 2013) en su libro “Fundamentos de Estrategia Empresarial” indica que:

El establecimiento de objetivos y de los caminos de accion para lograr dichos
objetivos debe ser predecido por un diagnéstico de la empresa, incluyendo un
andlisis del entorno competitivo que enfrenta y de la posicion de la empresa
en dicho entorno. Un buen diagndstico de la situacién actual de la empresa es
muy importante para la adecuada determinacion de sus objetivos v,
fundamentalmente, para la eleccion del camino de accién conducente al logro
de dichos objetivos.

Mientras que en las instituciones con fines de lucro el objetivo debiese ser
crear y capturar valor, en las organizaciones sin fines de lucro los objetivos de
la estrategia pueden ser diferentes. A modo de ejemplo, en una institucion
educacional en que no se busque maximizar el valor econémico, los objetivos
pueden ser medidos, por ejemplo, en términos de cantidad y calidad de las
solicitudes de admision, diversidad de los estudiantes, reconocimientos y
publicaciones de sus profesores, y desempefio profesional de sus alumnos.

En el libro citado, recalca la importancia de contar con un modelo de negocio para
poder llevar a cabo la consecucion de los objetivos, el mismo que debe ser
complemento de las decisiones que se tome en la empresa; en nuestro caso se puede

denominar a la Planificacion Empresarial como modelo de negocios.

Segin (Arce, 2010) en su publicacion “Como Lograr Definir Objetivos Y
Estrategias Empresariales” indica que:

Las estrategias de una empresa deben reunir las siguientes caracteristicas:

e deben ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los
objetivos deben ser los “fines” y las estrategias “los medios” que permitan
alcanzarlos. deben guiar al logro de los objetivos con la menor cantidad de
recursos, y en el menor tiempo posible.

e deben ser claras y comprensibles para todos.

e deben estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura

de la empresa.
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e deben considerar adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.

e deben representar un reto para la empresa.

e deben poder ejecutarse en un tiempo razonable. Podemos utilizar
estrategias, por ejemplo:

e para aprovechar oportunidades que se presenten en el entorno de la
empresa.

e para hacer frente a las amenazas del entorno, por ejemplo, para neutralizar
o eliminar las fortalezas o estrategias de la competencia.

e para aprovechar o reforzar las fortalezas o ventajas de la empresa.

e para neutralizar o eliminar las debilidades de la empresa.

Toda empresa debe tener una finalidad, y para ello se deben establecer estrategias para
cumplir esa finalidad, es el presente trabajo de investigacion las empresas a estudiar
en su mayoria no tienen establecidos sus objetivos, pero en el articulo citado nos habla
acerca de su importancia, por ejemplo, sirven para llevar un seguimiento de la

evolucion empresarial.
2.2  FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se enfoca en el paradigma critico propositivo. Critico porque
cuestiona el problema contextualizado en base al esquema a seguir para realizar la
investigacion. Propositivo porgue la investigacion se basa en proponer una alternativa

de solucioén al problema trazado.
Epistemoldgico

La investigacion tiene fundamento epistemolégico, porque permite adoptar nuevos
conocimientos referentes a la planificacion empresarial y al cumplimiento de los

objetivos institucionales.
Ontoldgico

Partiendo de la problematica planteada, la antologia se enfoca en mejorar el proceso

de toma de decisiones en los Distribuidores de Insumos Agricolas del canton Patate.
Axiologico
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Las empresas que van a ser objeto de estudio pueden presentar varios problemas de
gestion por lo cual los resultados emitidos deben ser verdaderos y fiables poniendo asi

en practica nuestros valores como: respeto, responsabilidad, ética.

Respeto porqgue al tratar con las personas encargadas de la administracion se lo debe
hacer con mucha consideracion y también poniendo en practica el valor de la
humildad.

Responsabilidad porque al realizar el trabajo, se debe cumplir con todo lo planeado
para que los resultados obtenidos sean confiables.

Etica ya que un profesional debe tener siempre presente este valor que implica ser

discreto y realizar cualquier proceso de manera adecuada.
Metodoldgico

El presente trabajo investigativo, sera realizado en base a un disefio metodoldgico lo

que garantiza un orden en su elaboracion y presentacion.
23  FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes leyes:
e Ley de Gestion ambiental Ecuador
e Codigo de la produccion

e Ley Organica del consumidor
Ley de Gestion ambiental Ecuador

(LEY DE GESTION AMBIENTAL ECUADOR, 2004) — TITULO I —
INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL — CAPITULO V

Art. 33.- Establécense como instrumentos de aplicacién de las normas
ambientales los siguientes: pardmetros de calidad ambiental, normas de
efluentes y emisiones, normas técnicas de calidad de productos, régimen de
permisos y licencias administrativas, evaluaciones de impacto ambiental,
listados de productos contaminantes y nocivos para la salud humana y el
medio ambiente, certificaciones de calidad ambiental de productos y servicios
y otros que serdn regulados en el respectivo reglamento. (pég. 6)
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Art.34.- También servirdn como instrumentos de aplicacién de normas
ambientales, las contribuciones y multas destinadas a la proteccion ambiental
y uso sustentable de los recursos naturales, asi como los seguros de riesgo y
sistemas de depdsito, los mismos que podran ser utilizados para incentivar
acciones favorables a la proteccion ambiental. (pag. 6)

Art. 35.- El Estado establecerd incentivos econémicos para las actividades
productivas que se enmarguen en la proteccion del medio ambiente y el
manejo sustentable de los recursos naturales. Las respectivas leyes
determinaran las modalidades de cada incentivo. (pag. 6)

(LEY DE GESTION AMBIENTAL ECUADOR, 2004) — TITULO V - DE LA
INFORMACION Y VIGILANCIA AMBIENTAL

Art. 39.- Las instituciones encargadas de la administracion de los recursos
naturales, control de la contaminacion ambiental y proteccion del medio
ambiental, estableceran con participacion social, programas de monitoreo del
estado ambiental en las areas de su competencia; esos datos seran remitidos al
Ministerio del ramo para su sistematizacion; tal informacion serd publica.

(pag. 7)

Art. 40.- Toda persona natural o juridica que, en el curso de sus actividades
empresariales o industriales estableciere que las mismas pueden producir o
estdn produciendo dafios ambientales a los ecosistemas, esta obligada a
informar sobre ello al Ministerio del ramo o a las instituciones del régimen
seccional autbnomo. La informacion se presentard a la brevedad posible y las
autoridades competentes deberan adoptar las medidas necesarias para
solucionar los problemas detectados. En caso de incumplimiento de la
presente disposicion, el infractor sera sancionado con una multa de veinte a
doscientos salarios minimos vitales generales. (pag. 7)

(CODIGO DE LA PRODUCCION, 2010) — LIBRO 111 — Del fomento y desarrollo de

las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacién de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Cédigo. En caso de inconformidad de
las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales prevalecera sobre
el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una
empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana
empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los
requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento. (pag. 27)
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(LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, 2000) - CAPITULO V —
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligaciéon de todo proveedor,
entregar al consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda
realizar una eleccion adecuada y razonable. (pag. 6)

Art. 21.- FACTURAS. -El proveedor esta obligado a entregar al consumidor,
factura que documente el negocio realizado, de conformidad con las
disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento juridico
tributario. (pag. 7)

En caso de que al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien
0 se preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado
por las partes, en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hard y las
consecuencias del incumplimiento o retardo. (pag. 7)

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de
prestacion de servicios, el comprobante adicional debera detallar, ademas los
componentes y materiales que se empleen con motivo de la prestacion del
servicio, el precio por unidad de los mismos y de la mano de obra; asi como
los términos en que el proveedor se obliga, en los casos en que el uso practico
lo permita. (pag. 7)
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2.4  CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Graéfico 2: Super-ordinacion de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado: Alexandra Villafuerte
Fuente: Investigacion Bibliografica
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Red de Categorias
Graéfico 3: Subordinacién conceptual de la variable independiente: Planificacion empresarial
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Gréfico 4: Subordinacién conceptual de la variable dependiente
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Elaborado: Alexandra Villafuerte
Fuente: Investigacion Bibliografica
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2.4.1 Conceptualizacion de las variables

2.4.1.1 Marco Conceptual Variable Independiente
Variable Independiente: Planificacion empresarial
Sistemas Administrativos

Segun (Paraco, 2015) menciona que son aquellos creados para dar apoyo a los
administradores, que tienen un objetivo especifico. Son méas que todo un conjunto de
partes interdependientes que actlan en forma conjunta. Un sistema administrativo
comprende todas las funciones administrativas como la planificacion, direccion,
coordinacion, ejecucién y control. La organizacion como sistema. Es un conjunto de
cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus
miembros y asi, valerse el medio que permite a una empresa alcanzar determinados

objetivos.

Segun (Gémez G. , 1997) opina que es un sistema es una serie de elementos que
forman una actividad, un procedimiento o un plan de procedimientos que buscan una

meta 0 metas comunes, mediante la manipulacion de datos, energia o materia. (pag. 4)

Como puede observarse, las definiciones varian y son congruentes en cuanto a su
contenido, sin embargo, la utilizacién de términos como método, procedimiento y
sistema, han dificultado la conceptualizacion de esos elementos para precisar un
modelo de definicion. Con todos los elementos expuestos, es posible afirmar que
sistema es el resultado de un conjunto de procedimientos previamente coordinados,

destinados a un objetivo comun.
Organizacion Empresarial

Es un grupo social formado por personas, tareas y administracion, que interactdan en
el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus objetivos.
Cabe destacar que una organizacion solo puede existir cuando hay personas que se
comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su misién. Las
organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el

cumplimiento de los propositos.
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Planificacién Empresarial

Son ideas que marcan cursos de accion, contienen los principios de la empresa en
relacién con su mision y vision. Las politicas rebelan la intencionalidad con la cual se
va a desempefiar la empresa en lo estratégico y en lo tactico. Las politicas de una
empresa se direccionan a varias secciones: Personal, Sistemas, Procedimientos,

Métodos, Procesos, Planes, Proyectos, Presupuestos, etc.
Razones para planificar

Para una empresa es importante saber su situacién actual, asi como, debe definir la
meta que desea alcanzar, para encaminar sus esfuerzos en conseguir esa meta; el logro

de una meta se va construyendo a base que se cumplen objetivos.

Control: propicia el desarrollo de una empresa al establecer el control sobre todo lo

planeado.

Eficiencia: los negocios prosperan cuando utilizan sus recursos de la forma més
provechosa. La planificacion debe tener como uno de sus objetivos conseguir una
asignacién optima de recursos para conseguir un incremento de la rentabilidad de la

empresa.

Captacion de recursos: los inversores (accionistas, bancos, obligacionistas, etc.)
exigen a las empresas donde invierten realizar una buena planificacién, ya que nadie

invierte en una firma que no tiene una idea clara de hacia dénde se dirige.

Economia de tiempo, esfuerzo, y dinero: la planificacién permite cometer errores
sobre el papel evitando, de esta manera, sorpresas desagradables (hay que tener en

cuenta que, si se falla al planificar, se esta planificando fallar).
Principios

Segun, (Maqueda, 1996) manifiesta que de la practica empresarial y de las
publicaciones sobre el tema, se deduce una serie de principios que hoy en dia son
generalmente aceptados como fundamento de los sistemas de planificacion. Estos

principios son los siguientes. (pag. 12)
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Primer principio: FLEXIBILIDAD

El proceso de planificacion debe ser adaptable a las condiciones cambiantes; por tanto,

debe haber flexibilidad en los planes de la organizacion.
Segundo principio: GLOBALIDAD

El plan debe incorporar en el tiempo en el corto, mediano y largo plazo; ademas a todas

las areas de la empresa y en los distintos planes parciales.
Tercer principio: FORMALIZACION

La planificacién formal es mentalidad estratégica (vision futurista, nuevos clientes,
nuevas tecnologias), ademas significa que la organizacion se va a desprender de ese

plan cuando sea necesario.

Cuarto principio: PARTICIPACION

Se debe socializar a todas las areas o personal de la empresa.
Quinto principio: PROGRAMACION

La planificacion debe completarse con sus correspondientes programas Yy
presupuestos. Hay quien llama, con acierto, a los programas “planes de accion” porque

la accion no se inicia hasta que se formula un programa.
Sexto principio: CONTROL

Se debe llevar un control, sobre los planes y programas que forman parte del plan

estratégico.
Séptimo principio: OPERATIVIDAD

El plan debe llevarse a cabo y cumplirse, si el plan no se emplea no es un plan

operativo.
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Tipos de Planificacion
Planificacion Estratégica

Segun (De la Pefia Alberto, 2012) refiere que la planificacion estratégica consiste en
“definir los objetivos y los planes de la empresa a largo plazo de una forma paulatina.
Con la planificacion estratégica se pretende definir el rumbo de la empresa a largo
plazo a través de la formulacion de objetivos y el establecimiento de planes de accion

a largo plazo.” (pag. 107)

Es una técnica basada en una serie de pasos con la finalidad de lograr el objetivo
buscado mediante varias metas especificas establecidas. La planeacion estratégica

busca desarrollar una o todas las etapas del proceso.
Planificacion Operativa
Para (De la Pefia Alberto, 2012)

La planificacion operativa, pretende coordinar evaluar y controlar el conjunto de
planes de accion que se tienen que realizar a corto plazo para alcanzar los objetivos
definidos en la planificacion estratégica, siendo por lo tanto una herramienta puesta a

disposicion de esta tltima. (pag. 107)

Consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve las diversas partes de
la organizacion. Se utiliza para describir lo que las diversas partes de la organizacion

deben hacer para que la empresa tenga éxito a corto plazo.
Principios basicos de la planificacion:

Participacion: es la manera mediante la cual las personas de una organizacién

elaboran en una planificacién de acuerdo con actividades programadas.

Realismo: significa que la planificacién es real y por medio de ella existe la

probabilidad de saber que un problema ataca en las distintas organizaciones.
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Flexibilidad: la institucion puede adecuar a las circunstancias, existe métodos por
alcanzar un sistema de evaluacion para hacer cambios relativos acorde a las

necesidades.

Precision: es necesario ser claro y conciso, ya que consiste en planificar con claridad

y exactitud para lograr las metas propuestas.

Meétodos Y Herramientas De La Planificacion Operativa

La planificacion operativa le hacen requerir métodos y herramientas particulares. Entre

€s0s rasgos destacan:
Fases De La Planificacién Operativa

Fase de planificacion. Se trata de establecer como se van a llevar a cabo diversas

actividades.

Fase de ejecucion. Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen la

realizacion de un proyecto determinado.

Fase de entrega o puesta en marcha. Como ya se ha dicho, todo proyecto esta
destinado a finalizarse en un plazo predeterminado, culminando en la entrega de la
obra al cliente o la puesta en marcha del sistema desarrollado, comprobando que

funciona adecuadamente y responde a las especificaciones en su momento aprobadas.

Fase de iniciacion. Definir de los objetivos del proyecto y de los recursos necesarios
para su ejecucion. Las caracteristicas del proyecto implican la necesidad de una fase o
etapa previa destinada a la preparacién de este, fase que tienen una gran trascendencia

para la buena marcha del proyecto y que debera ser especialmente cuidada.

Fase de control. Monitorizacion del trabajo realizado analizando como el progreso

difiere de lo planificado e iniciando las acciones correctivas que sean necesarias.
La Planificacion Operativa

Para (Rocha, 2014) la planificacion operativa se refiere a la organizacion de los
recursos y del personal de una compafiia para la resolucion de problemas. Es esencial

para toda empresa, ya que traza el plan de accion y la relacion que tendran los distintos
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departamentos entre si para el desarrollo de las tareas en un tiempo generalmente

estipulado por el departamento directivo.

OBJETIVOS: Son expresiones cuantitativas o cualitativas de los fines que se desean

alcanzar en un tiempo determinado.

PROCEDIMIENTOS: Es una serie de actividades que constituyen una sucesion
cronoldgica y la manera de ejecutar un trabajo, encaminado al logro de un fin

determinado.

PROGRAMAS OPERATIVOS: Son aquellos que describen los pasos que realizara

alguna de las unidades de un &rea funcional de la organizacion.

1. La planificacion operativa se concentra mas en los detalles concretos de como

avanzar dia a dia hacia la consecucion de esos objetivos mas amplios.

2. La planificacion operativa fija su atencion prioritariamente en asuntos internos de

la organizacion

3. La planificacién operativa se realiza a corto plazo, siendo habitual la elaboracion de

planes operativos con una periodicidad anual).
Planificacién Financiera

La planeacion financiera establece la manera de cobmo se lograran las metas; ademas,
representa la base de toda la actividad econdémica de la empresa. Asimismo, pretende
la prevision de las necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser
satisfechas de acuerdo con un objeto determinado, que se establece en las acciones de

la empresa.
Planificacion econémica
Segun (Bugallo, 2015) menciona que:

...la defensa de la planificacion econémica en su forma mas general, la
defensa intelectual de la planificacion econémica consiste en que llevar a cabo
decisiones y acciones sociales conscientes permite un uso mas efectivo de los
recursos productivos de la sociedad, segun las preferencias individual y
colectivamente determinadas. Es una condicién necesaria para que la gente
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sea capaz de controlar individual y colectivamente sus vidas, para ejercer el
autogobierno. (pag. 2)

2.4.1.2 Marco Conceptual Variable Dependiente
Variable Independiente: Objetivos Institucionales
Plan Operativo anual

Segun (Gomez P. , 2013) opina que “es una planificacion a corto plazo, es un conjunto
articulado de proyectos especificos para, a través del logro de los objetivos
estratégicos, plasmar en la préctica la mision y vision que se requiere alcanzar.” (pags.
25-29)

PARTES DEL PLAN OPERATIVO
Para (Ortiz, 2012) el Plan Operativo consta de las siguientes partes:

1. Objetivo General: Se define el objetivo mayor que se busca alcanzar durante el
afio y que contribuira sustancialmente al desarrollo de la organizacion.

2. Objetivos Especificos: Son los resultados que se desean alcanzar en el afio
respectivo. Pueden ser dos o mas objetivos.

3. Actividades y Metas: Se determinan las actividades que se realizaran para lograr
los objetivos propuestos, sefialando la meta a cumplirse en cada caso

4. Estrategia de Trabajo: Describe la forma como se realizaran las actividades y se
lograran las metas y objetivos propuestos.

5. Plazo de Ejecucion: Sefiala los plazos en que se cumpliran cada una de las acciones
programadas. Ejemplo: Adquisicion de motocicletas = 120 dias habiles.

6. Responsabilidades: Se designan los responsables de las acciones. Ejemplo:

Adquisicién de motocicletas = tesorero y dos socios nombrados en asamblea.

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL A continuacion se describen las
variables de la matriz del POA:

Componentes. - Son las diferentes competencias desarrollas en la dependencia.
Resultados. - Constituye el objetivo planteado que se espera lograr frente al

componente.
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Indicador de Resultado. - Representa la forma en como se calculara el resultado
planteado, debe reflejar la una operacion basica que de preferencia puede ser una

divisién o una cantidad en unidades.

Metas. - Se refiere al valor (absoluto o porcentaje) referido a la operacion realizada en

el indicador de resultado.

Actividades. - Son las acciones con las que se propone alcanzar, o cumplir, la meta

propuesta, ordenadas secuencialmente.

Medios de Verificacion. - Constituyen los documentos fisicos que expresan el

cumplimiento de las metas.

Responsables. - Es la unidad técnica y/o administrativa de la institucion y su titular o
funcionario principal que estd a cargo de la ejecucion de las actividades para el

cumplimiento de las metas institucionales.

Tiempo en Semanas. - Es el tiempo previsto para alcanzar la meta expresada en

Semanas.

Costo Anual. - Es el valor de los recursos monetarios (sean estos de gasto corriente o
de inversion) que se requieren para el cumplimiento de las metas institucionales.
Financiamiento. - Tipo de financiamiento de donde proviene el recurso monetario para

cumplir con las metas establecidas por la Dependencia.

Cronograma de Actividades. - Una vez determinado el tiempo, se debera programar el

cumplimiento de la meta trimestralmente.
Objetivos institucionales
De acuerdo con (Mercado, 2004), que en su libro alude que:

Toda actividad nos guia hacia un fin; por lo tanto, la actividad de la empresa
se debe conducir a un fin previamente determinado. Los objetivos son los fines
0 propésitos hacia los cuales se deben dirigir los esfuerzos de un grupo
humano. El objetivo de toda empresa es principalmente obtener utilidades a
través de todas aquellas areas funcionales con fisonomia propia. Por ejemplo:
mercado, ventas, personal, innovaciones, funcion social, en cuanto a la
comunidad en la cual se esta trabajando, contribuyendo todos en el objetivo
principal: Utilidad.
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IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS

La importancia de la fijacion de los objetivos debe ser clara y definitiva, en
virtud de que éstos son la razon de ser de la negociacion, motivo por el cual
citaremos los objetivos de caracter basico que toda empresa debe fijar:

Posicion en el mercado

Innovaciones
Productividad
Recursos fisicos
Recursos financieros
Utilidades
Relaciones humanas
Funcion social

La planeacion interviene en forma determinante en la formulacion de
objetivos, de la cual se desprende que las politicas y procedimientos son las
herramientas necesarias para lograr los objetivos deseados; por lo tanto, los
objetivos ayudan al gerente a no desviarse del camino trazado. (pags. 175-
176)

Clasificacion de los objetivos

“Objetivos a largo plazo. Son aquellos que deben cumplirse a mas de un afio.”
(Mercado, 2004, pag. 177)

“Objetivos a corto plazo. Son aquellos que deben cumplirse a un afio.” (Mercado,
2004, pag. 177)

Caracteristicas De Los Objetivos
Segun (Lopez, 2008) que en su publicacion menciona que:

Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto, deben reunir
ciertas caracteristicas que reflejan su utilidad.

Los objetivos incluyen fechas especificas del objetivo o su terminacién
implicita en el afio fiscal; resultados financieros proyectados (pero lo
estan limitados a ello); presentan objetivos hacia los cuales disparara la
empresa o institucion conforme progrese el plan; logrando llevar a cabo
su mision y cumplir con los compromisos de la empresas.

Los objetivos deben reunir alguna de estas caracteristicas:

Claridad: un objetivo debe estar claramente definido.
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Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser modificados

cuando las circunstancias lo requieran.

Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte

de tiempo para poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento.
Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe servir a la

empresa.

Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en elemento

motivador.
IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Los objetivos organizacionales dan a los gerentes y a los demas miembros de la

organizacion importantes parametros para la accion en areas como:

1°. Guia para la toma de decisiones: una parte importante en la responsabilidad de los
gerentes es tomar decisiones que influyen en la operacion diaria y en la existencia de

la organizacion y del personal de la misma.

2°. Guia para la eficiencia de la organizacion: dado que la ineficiencia se convierte en
un costoso desperdicio del esfuerzo humano y de los recursos, los gerentes luchan por

aumentar la eficiencia de la organizacion cuando sea posible.

3°. Guia para la coherencia de una organizacién: el personal de una organizacién

necesita una orientacion relacionada con su trabajo.

4°, Guia para la evaluacion de desempefio: el desempefio de todo el personal de una
empresa debe ser evaluado para medir la productividad individual y determinar lo que

se puede hacer para aumentar
AREAS PARA LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

A continuacion, se presentaran las 8 areas clave para formular los objetivos de un

sistema administrativo:
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a. Posicion en el mercado: la gerencia debe fijar objetivos indicando donde quisiera

estar en relacion con sus competidores.

b. Innovacion: la gerencia debe fijar objetivos esbozando su compromiso con

el desarrollo de nuevos métodos de operacion.

c. Productividad: la gerencia debe fijar objetivos esbozando los niveles

de produccion que deben alcanzarse.

d. Recursos fisicos y financieros: la gerencia debe fijar objetivos para el uso, la

adquisicién y el mantenimiento del capital y de los recursos monetarios.

e. Ganancias: la gerencia debe fijar objetivos que especifiquen la ganancia que la

empresa quisiera generar.

f. Desempefio global y desarrollo: la gerencia debe fijar objetivos para especificar las

tasas y los niveles de productividad y de crecimiento global.

g. Responsabilidad publica: la gerencia debe fijar objetivos para indicar las
responsabilidades de la empresa con sus clientes y con la sociedad, y la medida en la

cual la empresa intenta comprometerse con esas responsabilidades.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

A los gerentes de hoy se les pide cominmente fijar objetivos para si mismos, para sus
departamentos y para sus empleados. Los 3 pasos principales que un gerente debe
sequir para desarrollar una serie de objetivos de la organizacién se presentan a

continuacion:

1°. Determinar la existencia de cualquier tendencia del entorno que pueda

significativamente influir en la operacion de la organizacion.
2°. Realizar una serie de objetivos para la empresa como un todo.

3°. Realizar una jerarquia de objetivos de la organizacion.
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http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml

25  HIPOTESIS

La carencia de Planificacion empresarial incide en el cumplimiento de los objetivos

institucionales en los distribuidores de insumos agricolas del cantdn Patate.
2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES
e Variable independiente:  Planificacion empresarial

e Variable dependiente: Obijetivos institucionales
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

31 ENFOQUE

La presente investigacion esta enmarcada en el enfoque cuali-cuantitativo, porque las

ciencias o el campo de conocimiento de la Contabilidad y Auditoria, analizara las

caracteristicas del problemay los resultados numéricos del mismo.

¢ Enfoque Cualitativo

El enfoque predominantemente cualitativo, segin (Galeano, 2004) menciona que:

tiende a comprender la realidad social como fruto de un proceso historico de
construccidn visto a partir de las maltiples I6gicas presentes en los diversos y
heterogéneos actores sociales, y por tanto desde sus aspectos particulares y
rescatando la interioridad (visiones, percepciones, valores, formas de ser,
ideas, sentimientos y motivos internos) de los protagonistas. Trabajan con la
palabra, el argumento, el consenso. (pag. 24)

¢ Enfoque Cuantitativo

Segun (Mufioz Giraldo, Quintero Corzo, & Munévar Molina, 2005)

“la investigacion cuantitativa utiliza generalmente los siguientes instrumentos y

técnicas para la recoleccidn de la informacion:

Encuestas

Entrevistas

Observacion sistematica

Escalas de actitudes

Anadlisis de contenido

Test estandarizados y no estandarizados
Grupos focales y grupos de discusion
Pruebas de rendimiento

Inventarios

Fichas de cotejo

Experimentos

Técnicas proyectivas

Pruebas estadisticas” (pag. 49)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se trabajara con el enfoque cualitativo porque

estudia las caracteristicas de la contabilidad y sus elementos y también con el enfoque

cuantitativo porque para llevar a cabo el estudio se utilizaran medios que permitan medir
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dichas caracteristicas.

Gréfico 5: Caracteristicas disimiles de la investigacion cuantitativa y cualitativa

Epistemoldgica

Acento

Recopilacion de
informacion

Analisis

Alcance de los
resultados

Positivismo, funcionalismo

Medicidn objetiva (de hechos
sociales, opiniones o actitudes
individuales); demostracion de la
causalidad y la generalizacion de
los resultados de la investigacion

Estructura y sistematica.

Registros publicos, encuestas y
censos

Estadistico, para cuantificar la
realidad social, las relaciones
causales y su intensidad

Nomotética: bisqueda cuantitativa
de leyes generales de la conducta

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: (Méndez Rodriguez & Astudillo Moya, 2008)

3.2

En el presente trabajo de investigacion, se utilizara las siguientes modalidades basicas

de la investigacion:

Bibliografica Documental

Historicismo,
fenomenologia,

interaccionismo  simbdlico.
Constructivista
El actor individual:

descripcion 'y comprension
interpretativa de la conducta
humana, en el marco de
referencia del individuo o
grupo social que actla

Flexible: proceso
interactivo continuo,
marcado por el desarrollo de
la investigacion

un

Observacion participativa y
la entrevista

Interpretativo,
sociolinguistico y
semiolégico de los discursos,
acciones y  estructuras
latentes

Ideogréfica: busqueda

cualitativa de significados de
la accion humana

MODALIDADES BASICAS DE LA INVESTIGACION

Para tener una referencia mas clara, investigacion bibliogréfica es:
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De acuerdo con (Cazares, 1990)

La investigacion documental depende fundamentalmente de la
informacidn que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose
este término, en sentido amplio, como todo material de indole
permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia
en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido,
para que aporte informacion o rinda cuentas de una realidad o
acontecimiento. (p. 18)

Segun (Bernal, 2010) dice que la investigacion documental consiste en un analisis de
la informacién escrita sobre un determinado tema con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al

tema objeto de estudio.

En la presente investigacion se trabajo con la investigacion bibliogréfica, porque sera
posible la recoleccion de informacidon previa mediante el apoyo en la consulta en libros
que tienen relacion con el tema de investigacion, tesis e investigaciones que se
relacionan con las variables objeto de estudio y publicaciones previos que se
relacionan con el trabajo investigativo; lo que se encuentra en el marco tedrico del

presente trabajo.
De Campo
Conceptualmente, la modalidad de campo segun (Céazares, 1990)

Es el andlisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito de
describirlo, interpretarlo, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia. Las técnicas
usualmente utilizadas en el trabajo de campo para el acopio de material son:
la encuesta, la entrevista, la grabacién, la filmacion, la fotografia, etc.; de
acuerdo con el tipo de trabajo que se esté realizando, puede emplearse una de
estas técnicas o varias al mismo tiempo. (p. 18)

Segun (Arias, 2002) opina que “consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, ademas,
se utilizé también la investigacion de campo al obtener informacion real del lugar de
los hechos, aplicando instrumentos como la entrevista, y técnicas como la

observacién.” (pag. 34)

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se ha acudido a las empresas que
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han sido objeto de estudio; llevando a cabo la técnica de la observacion y se ha aplicado

una encuesta conformada por 19 preguntas, la que fue contestada por cada uno de los

propietarios o gerentes de las instituciones, lo que ha permitido obtener informacion

primaria para llevar a cabo el analisis.

3.3

NIVELES DE INVESTIGACION

Investigacion Exploratoria

En el nivel exploratorio del presente trabajo de investigacion se han logrado reconocer

las variables de interés investigativo, las mismas que son: Variable independiente:

Planificacion empresarial; Variable dependiente: objetivos institucionales, las mismas

que se evaluaran la una en funcion de la otra, lo cual permitira medir el grado de

relacién entre variables. Para el desarrollo del presente trabajo se ha iniciado con este

nivel porque se observo de manera cientifica el problema a investigar, lo cual facilitd

el planteamiento del mismo, la generacion de hipétesis, explorar un problema poco

investigado en un contexto particular.

Segun, (Namakforrosh, 2005) en su libro nos dice que:

La investigacion exploratoria tiene como objetivo captar la perspectiva
general del problema. Este tipo de estudio ayuda a dividir un problema muy
grande y llegar a unos sub-problemas, més precisos hasta en la forma de
expresar la hipdtesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar para
generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas. (pag. 89)

Para, (Grande Esteban & Abascal Fernandez, 2014) manifiesta que:

Las investigaciones exploratorias persiguen una aproximacién a una situacion
0 problema. Se desarrollan, en general, cuando los investigadores no tienen
conocimientos profundos de los problemas que estan estudiando. Las
investigaciones exploratorias tienen, por lo general caracter previo a otras
investigaciones mas complejas. Son menos rigidas en cuanto a los
procedimientos de recogida de informacién, que no se materializan en
procesos o herramientas complejas. El objetivo de la investigacion no se
encuentra totalmente cerrado, y a medida que se avanza puede ir alterdndose.
(pég. 124)

La investigacion exploratoria, en el presente proyecto ha permitido segmentar el

problema central en diversos sub problemas, lo que facilita el estudio al brindar una

vision amplia con respecto al estudio de la Planificacion empresarial y como incide en
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el cumplimiento de los objetivos institucionales en los distribuidores de insumos

agricolas del canton Patate.
Investigacion Descriptiva

Por otro lado, se utiliza también la investigacidn descriptiva, porque la recoleccion de
los datos se realiza en base a la hipotesis planteada; pues se investiga en las empresas

del sector involucrado, con el propdsito de conocer la realidad de los hechos.
De acuerdo con, Tamayo M. (2007) define a la investigacion descriptiva como:

El registro, anélisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién
0 procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo o comunidad se conduce y
funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacién correcta. (pag. 46)

(Diaz, 2009), nos dice que:

Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Miden o evaltan diferentes aspectos dimensiones
o componentes del fendbmeno a investigar. Dentro del punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga. (pag. 180)

Se aplico dicho nivel de investigacion, porque se obtuvo la informacidn necesaria, en
las empresas que involucran el sector a investigar a través de la descripcion exacta de
las actividades que realizan, con el propoésito de conocer la realidad del problema a
investigar. La investigacion descriptiva permite llevar a cabo representar
sistematicamente las caracteristicas de la planificacion empresarial y el cumplimiento

de los objetivos en los distribuidores de insumos agricolas del canton Patate.

33 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblaciéon

Se entiende por poblacion a un conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado.
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En el Canton Patate existen un total de 13 distribuidores de insumos agricolas, los

cuales conformaran el total de la poblacién a ser investigada.

Catastro Nacional de Almacenes de Expendio de Insumos agropecuarios

(Agrocalidad, 2016) como se detalla a continuacion:

GONZALEZ VILLAFUERTE MARY ISABEL
ARAUJO NARANJO HUGO FERNANDO
AGROSERVICIOS SORIA & SORIA

ALEMAN ALBAN EDGAR MARCELO
MEDINA RODRIGUEZ SEGUNDO AUGUSTO
AGROQUIMICOS EL AGRICULTOR
ROBALINO VILLENA GALO PATRICIO
AGROVI

PAREDES PAZ MARCI ZANDITA

CAT-VET

CORDOVA MANJARRES WALTER LEONEL
VETERINARIA ANIMAL HOME
IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA
CIA. LTDA.

© 00 N o o b~ w N e

N S N e
w N - O

3.3.2 Muestra

Al ser la poblacion un nimero pequefio, se trabajara con el total y no se efectuaré el
calculo de la muestra.

34 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010), nos dice:

La operacionalizacion de las variables de la hipdtesis es un procedimiento por
el cual se pasa del plano abstracto de la investigacion (marco tedrico) a un
plano operativo, traduciendo cada variable de la hipotesis a manifestaciones
directamente observables y medibles, en el contexto en que se ubica el objeto
de estudio, de manera que oriente la recoleccion de informacion. (pag. 108)

La operacionalizacion de las variables nos ayuda a extraer de manera adecuada los

datos que queremos obtener en la presente investigacion.
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3.4.1 Variable independiente: Planificacion empresarial

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA
INSTRUMENTO

1.¢La empresa cuenta con una Planificacion
. e Mision Empresarial?

Estrategica e Vision 2.¢.En la institucion, se ha definido una

) mision y visibn que contribuya a la

Para (Garcia, 2015), consecucion de los objetivos?

planificacién empresarial es: una 3.¢Se da cumplimiento a la Planificacion

herramienta que permite a las Empresarial?

4..La entidad cuenta con los recursos

organizaciones prepararse para . .
necesarios para que el negocio opere

enfrentar las situaciones que se Operativa e Utilizacion de los adecuadamente?

presentan en el futuro, ayudando recursos: humanos y 5.¢;Dispone de un plan de comercializacion? L

con ello a orientar sus esfuerzos materiales 6.cLa empresa cuenta con un plan de Encuesta dirigida a los
hacia metas realistas de » Funcionesy reclutamiento del personal? gerentes y/o propietarios
desemperio, mediante la responsabilidades 7.;Existe un plan de capacitacion al

definicion de la mision, visién y personal?

8. ¢Se ha establecido un manual de funciones,
o politicas que informen al personal sobre
sus obligaciones?

9.¢;Considera que el comportamiento del
personal influye en el logro de los objetivos
institucionales?

objetivos de las entidades.

e Elaboracion un

. . 10. ;En la institucién cuenta con un
Financiera presupuesto resu fjesto bien elaborado?
e Plan de inversiones p p L e

11. ¢La institucion dispone de un plan

de inversiones?
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Investigacion
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3.4.2 Variable dependiente: Objetivos Institucionales

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS

Para (Mercado, 2004, pag.
175)Toda actividad nos guia
hacia un fin; por lo tanto, la
actividad de la empresa se debe
conducir a un fin previamente
determinado, los objetivos son
los fines o propoésitos hacia los
cuales se deben dirigir los
esfuerzos de un grupo humano.

Toma de decisiones

Eficiencia de la

organizacion

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Investigacion

INDICADORES

Planeacion
Estrategias

Criterios de decision
Control

40

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ITEMS BASICOS

¢Cuenta la organizacién con
objetivos a corto y largo plazo?
¢Los objetivos y metas de la
empresa se han socializado al
personal?

¢Se han definido estrategias para
lograr los objetivos?

¢Se analizan las expectativas del
cliente al momento de las ventas?
¢Considera que la Planificacion
Empresarial influye en el
cumplimiento de los objetivos?
¢Considera usted, que la
planificacién empresarial influye en
el resultado de los estados
financieros de la empresa?

¢Con que frecuencia se actualizan
los objetivos institucionales?
¢Utilizan indicadores para
determinar el cumplimiento de los
objetivos planteados?

TECNICA
INSTRUMENTO

Encuesta dirigida a los

gerentes y/o propietarios



3.5 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010), indica que:

“El plan de recoleccion de informacion contempla estrategias metodoldgicas
requeridas por los objetivos e hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque
escogido.” (pag. 114)

Para (Galan, 2009) nos dice que:

Como parte del disefio metodoldgico de investigacion es necesario determinar
el método de recoleccion de datos y tipo de instrumento que se utilizara. Es
importante aclarar que el método en investigacion se toma como medio o
camino a través del cual se establece la relacion entre el investigador y el
sujeto de investigacion para la recoleccidn de datos y por supuesto el logro de
los objetivos propuestos en la investigacién. El instrumento es el mecanismo
que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacién obtenida.

(pag. s/p)
Durante el proceso de la investigacidon, la informacion para el estudio se la obtuvo por
parte de las empresas dedicadas a la distribucion de insumos agricolas en el canton
Patate. Para ello se recolect6 informacion mediante la aplicacion de un cuestionario;
el mismo que permita obtener datos relevantes que tengan relacion con la hipdtesis

planteada y poder verificarla. Ademas, responde a las siguientes interrogantes:

¢Quién? Investigadora
¢A quiénes? A los Gerentes / Propietarios de los distribuidores de insumos
agricolas del cantén Patate.

¢Donde? En las empresas que se dedican a la distribucion de insumos
agricolas.
¢Con qué? Mediante la utilizacion de técnicas como la encuesta

¢ Cuantas veces? Una sola vez

¢Para qué? Para comprobar la hipotesis.
36 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Segun (Bernal, 2010) menciona que:

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto del
estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados
(datos agrupados y ordenados) a partir de los cuales se realizard un anélisis
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segun los objetivos y la hipdtesis o preguntas de la investigacion. (pag. 198)

Una vez recopilada la informacion, se procede al planteamiento de conclusiones y

recomendaciones, con el propdsito de dar solucién al problema planteado.

Los datos recolectados, serdn procesados en una hoja de célculo de Excel, que

contendrd tablas y gréaficos estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRINCIPALES RESULTADOS

En el presente trabajo investigativo, se detallan los resultados de la aplicacion de la
encuesta realizada a cada uno de los propietarios o gerentes de los distribuidores de
insumos agricolas del canton Patate, la informacion obtenida sera tabulada, se realizara
la interpretacion grafica, se analizara e interpretaran los resultados de cada una de las
preguntas.

4.2  INTERPRETACION DE RESULTADOS

El instrumento de investigacion que se aplico es una encuesta que esta conformada por
19 preguntas, la misma que esta dirigida a una poblacién de 13 personas. Una vez

realizadas las encuestas se obtuvo los siguientes resultados:
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Preguntal ¢Laempresa cuenta con una Planificacion empresarial?

Tabla 3: Planificacion Empresarial

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 31%
NO 9 69%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

HSI ®mNO

Gréfico 6: Planificacion Empresarial
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

El 69% de los encuestados afirma que no cuenta con un plan empresarial, mientras que
el 31% dice que si tiene.

INTERPRETACION

La mayor parte de la poblacion no cuenta con un Plan Empresarial, lo que limita el
crecimiento organizacional interno y externo. Por otro lado, un menor porcentaje de la
muestra, si cuenta con un plan empresarial, aunque no lo aprovechan de la manera

correcta. lo que le limita en el cumplimiento de sus objetivos.
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Pregunta2 ¢En la institucion, se ha definido una misién y vision que contribuya a

la consecucion de los objetivos?

Tabla 4: Definicién de la mision y visién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 31%
NO 9 69%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

mS| mNO

31%

Gréfico 7: Definicion la mision y vision
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

El 31% de las empresas encuestadas afirma tener definidas la misién y vision
empresarial, y el 61% que representa la mayoria respondié que no cuentan con mision

y vision.
INTERPRETACION

De las personas encuestadas, en su mayoria han dicho que no han definido la mision y
vision de las empresas provocando una desventaja competitiva porque tienen claro a

donde llegar como institucién y como lo van a lograr.
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Pregunta 3 ¢Se da cumplimiento a la Planificacion Empresarial

Tabla 5: Cumplimiento de la Planificacion Empresarial

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 15%
FRECUENTEMENTE 1 8%

A VECES 1 8%
NUNCA 9 69%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

MSIEMPRE ®FRECUENTEMENTE ®AVECES ®MNUNCA

Gréfico 8: Cumplimiento de la Planificacion Empresarial
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

A criterio de los encuestados, ante la pregunta responde un 15% que siempre da
cumplimiento a la Planificacion Empresarial, el 8% frecuentemente, el 8% a veces y

el 69% nunca cumple porgque no cuentan con esta herramienta.

INTERPRETACION

Debido al poco conocimiento en cuanto a planificacién empresarial, las decisiones
organizacionales se han tomado de manera empirica sin estableces unas bases que
permitan predecir el futuro y el progreso de la empresa.
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Pregunta4 (La entidad cuenta con los recursos necesarios para que el negocio
opere adecuadamente?

Tabla 6: Recursos necesarios para el giro del negocio

‘ ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Sl 10 7%
NO 3 23%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

MS| mNO

Gréfico 9: Recursos necesarios para el giro del negocio
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

El 77% de la poblacidn, si cuenta con los recursos necesarios, mientras que el 23% no
disponen de los mismos.

INTERPRETACION

Por la limitacion de los recursos se observa que un gran porcentaje de la poblacién
mantiene su empresa con equipos, materiales y personal minimo para poder trabajar,
limitandoles brindar un servicio de calidad y por ende reduciendo el crecimiento
empresarial.
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Pregunta5 ¢Dispone de un plan de comercializacion?

Tabla 7: Plan de comercializacion

| ALTERNATIVA ~ FRECUENCIA ~  PORCENTAJE
Sl 8 62%
NO 5 38%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

HSl ®mNO

Grafico 10: Plan de comercializacion
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

En base a la opinién de los encuestados, el 62% afirma tener un plan de

comercializacion, mientras que el 38% dice que no.
INTERPRETACION

Estos resultados y segun el criterio de la poblacion objeto de estudio, permiten
visualizar que, al contar con un plan de comercializacién se pueden programar las
compras y los pagos a proveedores permitiendo reducir riesgos de compras
innecesarias.
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Pregunta 6 ¢Laempresa cuenta con un plan de reclutamiento del personal?

Tabla 8: Plan de reclutamiento de personal

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 1 8%
NO 12 92%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

mS| mNO

- B

Gréfico 11: Plan de reclutamiento de personal
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

El 92% de la poblacion, dice que no cuenta con un plan de reclutamiento de personal,

apenas el 8% aplica este procedimiento.
INTERPRETACION

Estos datos nos permiten determinar que gran parte de las empresas objeto de estudio
contrata a su personal de manera empirica sin darse la oportunidad de evaluar y
contratar profesionales aptos que contribuyan con el progreso de la organizacién. Un
nimero minimo de los resultados muestran que, si aplican este plan, lo que les da una
ventaja sobre la competencia.
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Pregunta 7 ¢Existe un plan de capacitacion al personal?

Tabla 9: Plan de capacitacion al personal

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 31%
NO 9 69%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

MmS| MNO

31% g

\

Grafico 12: Plan de capacitacion al personal
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

El 31% si dispone de un plan de capacitacion al personal, mientras que el 69% no

dispone de este.

INTERPRETACION

En la mayoria de las empresas encuestadas no tienen un plan de capacitacion al
personal, limitandoles adquirir nuevos conocimientos; estas actividades las realizan
cuando algin proveedor les da la oportunidad de conocer sus nuevos productos.

Provocando una desventaja porque no brinda un servicio de calidad.
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Pregunta 8 (Se ha establecido un manual de funciones, o politicas que informen al
personal sobre sus obligaciones?

Tabla 10: Manual de funciones

| ALTERNATIVA ~ FRECUENCIA ~  PORCENTAJE |
SI 3 23%
NO 10 7%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

HSI ®mNO

Gréfico 13: Manual de funciones
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

El 23% si dispone de un manual de funciones, mientras que el 77% dice no tener este

manual de funciones.

INTERPRETACION

De las empresas encuestadas, un minimo porcentaje afirman tener un manual de
funciones, lo que les permite tener clara las actividades y responsabilidades a realizar
de cada uno de los empleados. Esto es una ventaja porque se logra el compromiso de
los colaboradores. La mayoria de las entidades al no contar con este recurso, sus
empleados se limitan a realizar el trabajo desorganizado. Esto se ha dado por no
establecer objetivos institucionales claros.
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Pregunta9 ¢Considera que el comportamiento del personal influye en el logro de
los objetivos institucionales?

Tabla 11: Comportamiento del personal

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE ) 69%
FRECUENTEMENTE 4 31%

A VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

MSIEMPRE ™ FRECUENTEMENTE ™A VECES ®NUNCA

£

Gréfico 14: Comportamiento del personal
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

El 69% opina que siempre el comportamiento del personal influye sobre el logro de

los objetivos, mientras que el 31% dice que frecuentemente.

INTERPRETACION

Estos resultados permiten conocer que la poblacién en su mayoria cuenta con personal

comprometido a cumplir sus funciones de manera adecuada aportando con el
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crecimiento de la institucion. La planificacion empresarial es la herramienta que
establece estos parametros.
Pregunta 10: ¢ Considera importante la utilizacion de la Planificacién empresarial para

el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Tabla 12: La planificacion empresarial y el cumplimiento de los objetivos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 69%
NO 4 31%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

H|S| mNO

Gréfico 15: La planificacion empresarial y el cumplimiento de los objetivos
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

El 69% considera que es importante la planificacion empresarial para poder conseguir

los objetivos planteados por otro lado, el31% opina que no es importante.

INTERPRETACION

En base a los datos obtenidos se puede decir que la planificacion empresarial es un
proceso necesario en todas las entidades, porque en esta se plantean estrategias que
ayuden a realizar un trabajo a cabalidad, permitiendo también tomar medidas en el

caso que se presenten posibles riesgos empresariales.
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Pregunta 11 ¢La institucion dispone de un plan de inversiones?

Tabla 13: Plan de inversiones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 8%
NO 11 92%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

HSI ®mNO

~E5

Gréfico 16: Plan de inversiones
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

Segun la Tabla 13, el 8% de la poblacion encuestada si dispone de un plan de
inversiones por otro lado, el 92% no tiene.

INTERPRETACION

Segun los resultados de la encuesta, se aprecia que un minimo nimero de empresas
dispone de esta herramienta. Lo que le permite manejar sus recursos de manera
adecuada para asi cumplir con lo planteado. Por otro lado, las empresas en su mayoria
realizan sus inversiones de acuerdo con la oportunidad que se presente sin tomar en

cuenta los riesgos que involucran.
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Pregunta 12 ¢Cuenta la organizacion con objetivos a corto y largo plazo?

Tabla 14: Objetivos a corto y largo plazo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 62%
NO 5 38%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

MmS| mNO

Grafico 17: Objetivos a corto y largo plazo
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

De acuerdo con los datos de la Tabla 14, el 62% si han planteado objetivos a corto y a

largo plazo, y el 38% no tiene.

INTERPRETACION

En base a los datos obtenidos la mayoria de las empresas se plante6 objetivos los
mismos que ayudaran a estas a encaminarse de la manera correcta hacia el éxito, la
minoria de las entidades ha manifestado que no tienen objetivos, limitandose a cumplir

actividades por rutina.
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Pregunta 13 ;Los objetivos y metas de la empresa se han socializado al personal?

Tabla 15: Empresas que han socializado los objetivos

m
Sl 2 15%
NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

HmS| mNO

Grafico 18: Empresas que han socializado los objetivos
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS
El 15 % si ha socializado los objetivos con el personal, y el 85% no lo ha hecho.
INTERPRETACION

De acuerdo con los datos obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacion no
muestra interés en dar a conocer los objetivos a su personal, siendo este una causa para
que los empleados realicen su trabajo sin compromiso ni interés por el progreso
institucional.
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Pregunta 14 ¢Se han definido estrategias para lograr los objetivos?

Tabla 16: Empresas que han definido estrategias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 8%
NO 12 92%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

HSI ®mNO

Grafico 19: Empresas que han definido estrategias
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

De acuerdo con los datos de la tabla, se ha podido establecer que el 92% no tienen
establecidas estrategias, y el 8% si tiene.

INTERPRETACION

En base a los datos expuestos, se conoce que la mayor parte de la poblacién no ha
definido estrategias para la consecucion de los objetivos, siendo estas un medio

importante para conseguir los objetivos planteados.

57



Pregunta 15 ¢Se analizan las expectativas del cliente al momento de las ventas?

Tabla 17: Expectativas del cliente

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 8 62%

FRECUENTEMENTE 2 15%

A VECES 3 23%

NUNCA 0 0%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

MSIEMPRE ™ FRECUENTEMENTE ™A VECES ®NUNCA

Gréfico 20: Expectativas del cliente
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

Conforme los datos representados en la Tabla 17, el 62% siempre analiza las

expectativas del cliente, el 15% frecuentemente lo hace, y el 23% a veces lo hace.

INTERPRETACION

La mayoria de las empresas realiza un analisis de las expectativas del cliente,
permitiéndoles asi conocer las necesidades y ofrecerle los productos adecuados, siendo
una ventaja para las dos partes, ya que se satisface la necesidad del cliente y la empresa

cumple de la mejor manera con su servicio.
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Pregunta 16 ¢Laempresa cumple con los objetivos propuestos?

Tabla 18: Cumplimiento de los objetivos

m
Sl 3 23%
NO 10 7%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

HSI mNO

Grafico 21: Cumplimiento de los objetivos
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, los datos reflejan que el 23% si

cumple con los objetivos, y el 77% no lo logra.

INTERPRETACION

Segun la poblacién encuestada, un gran porcentaje de las empresas no ha logrado sus
objetivos, debido a que algunos no se plantearon, otros no dieron a conocer a sus
empleados para que contribuyan al cumplimiento y porque no lo consideraban

necesario.
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Pregunta 17. ;Considera usted, que la planificacion empresarial influye en el
resultado de los estados financieros de la empresa?

Tabla 19 Resultado de los Estados Financieros

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 69%
NO 4 31%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

®mS| mNO

Grafico 22 Resultado de los Estados Financieros
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS
Los resultados reflejan que, el 69% si considera que la planificacion empresarial si
influye sobre los resultados de los estados financieros; mientras que el 31% opina lo

contrario.

INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestadas ha manifestado que la planificacion
empresarial es una herramienta importante que influya sobre el resultado que se
obtenga sobre los estados financieros, mientras que un pequefio porcentaje aln prefiere

manejar su negocio como lo han realizado de manera empirica.
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Pregunta 18. ;Con que frecuencia se actualizan los objetivos institucionales?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
CADA SEMESTRE 0 0%
CADA ANO 2 16%
CADA TRES ANOS 2 15%
NUNCA 9 69%
TOTAL 13 100%

Tabla 20 Actualizacion de los Objetivos Institucionales
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

M CADAANO ®MCADATRESANOS ®NUINCA

5%
B 6%}

Grafico 23 Actualizacién de los Objetivos Institucionales

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS

De acuerdo con los datos obtenidos, el 16% ha manifestado que actualizan los
objetivos institucionales cada afio, el 15% cada tres afios y el 69% nunca.

INTERPRETACION

En lo que respecta a la actualizacion de los objetivos institucionales, la mayoria ha
manifestado que nunca los han actualizado; hecho que se ha dado porque en el sector
objeto de estudio las empresas en su mayoria no han establecido sus objetivos o no les

dan la importancia necesaria.
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Pregunta 19. ¢ Utilizan indicadores para determinar el cumplimiento de los objetivos

planteados?

Tabla 21 Utilizacion de indicadores

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 15%
NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

MS| mNO

Grafico 24 Utilizacién de Objetivos Institucionales
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

ANALISIS
Con respecto al resultado de la encuesta, apenas 2 empresas que representan el 15%
han manifestado la utilizacion de indicadores de gestion, mientras que el 85% no

utilizan estas herramientas.

INTERPRETACION

Con respecto a la utilizacion de indicadores, el 15% utilizan estas herramientas para la
verificacion del logro de sus objetivos, mientas que el 85% de las empresas
encuestadas no han aplicado.

4.3  VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipdtesis se escogio la prueba estadistica t de student, puesto

gue la encuesta se aplicé a una muestra menor a 30.
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4.3.1 Planteamiento de la Hipdtesis

La carencia de Planificacion empresarial incide en el cumplimiento de los objetivos

institucionales en los distribuidores de insumos agricolas del cantén Patate.
Las variables que intervienen en la hipétesis son:

e Variable independiente:  Planificacion empresarial

e Variable dependiente: Obijetivos institucionales

4.3.2 Modelo matematico

Ho: Hipotesis nula

H1: Hipotesis alternativa o de investigacion
P: Nivel de confianza

4.3.3 Modelo l4gico

Hipotesis alterna (H1). La carencia de Planificacion empresarial Sl incide en el
cumplimiento de los objetivos institucionales en los distribuidores de insumos

agricolas del cantdn Patate.

Hipotesis nula (Ho). La carencia de Planificacion empresarial NO incide en el
cumplimiento de los objetivos institucionales en los distribuidores de insumos

agricolas del canton Patate.
4.3.4 Determinacion de significancia

El presente trabajo se esta trabajando a dos colas con un nivel de significancia del 5%,

para la comprobacion de la hipétesis (en la formula se utilizara 0,025 en cada cola).
Grados de libertad
Para la determinacién de los grados de libertad se utiliza la siguiente férmula

gl=N-1
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En donde:
gl = grados de libertad

N = elementos de la muestra

Por lo tanto:

gl=13-1

gl=12

Figura 1 Distribucion T - student

gl 0.75 0.80 0.85 0.90 0.95 0.975 0.99 0.995
1 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657
2 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925
3 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4541 5.841
4 0.741 0.941 1.190 1.533 2132 2.776 3.747 4.604
5 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032

0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707
0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499
0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355
0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250
10 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169

©| 0 | O

11 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106

12 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055

13 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012

14 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977

15 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Se acepta Hl si tc es mayor que tt

4.3.5 Preguntas seleccionadas para la verificacion de la hipotesis

Variable independiente: Planificacion Empresarial

Pregunta 10 ¢ Considera importante la utilizacién de la Planificacién empresarial para

el cumplimiento de los objetivos institucionales?
Variable Dependiente: Objetivos institucionales

Pregunta 16 ;La empresa cumple con los objetivos propuestos?
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Tabla 22 Tabla de Frecuencias Estadisticas de las Variables

VARIABLES Sl NO TOTAL
VI Pregunta 10 9 4 13
VD Pregunta 16 3 10 13
TOTALES 12 14 26

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

4.3.6 Aplicacién de la formula para la Comprobacion de la Hipotesis
b1-D2

c =
&0 ()

t

Donde:

t = estimador “t”

pl = Probabilidad de aciertos de la Variable Independiente
p2 = Probabilidad de aciertos de la Variable Dependiente
p = Probabilidad de éxito conjunta

g = Probabilidad de fracaso conjunta (1-p)

nl = Numero de casos de la Variable Independiente

n2 = NUmero de casos de la Variable Dependiente
pl=9/13 =0.69

p2 =3/13=0.23

p =12/26 = 0.46

g=1-p=1-0.46 =0.54

0.69_0.23

\/ (0.46 *0.54) (% + %)

tc =
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0.46
c =
J/(0.2484)(0.077 + 0.077)

0.46

v0.0382

. _ 046
©=0.195

046
0,19
tc =2,421

tc

El resultado de la t student calculada es de 2,421 mientras que la t student de la tabla
demostrd un valor menor de 1,782 es decir que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), La carencia de Planificacion empresarial Sl incide en
el cumplimiento de los objetivos institucionales en los distribuidores de insumos

agricolas del canton Patate.

Figura 2 Determinacion t-student

eptacion

zona de rechazo

0.05

2.421

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
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Conclusiones:

v

La presente investigacion nos permite determinar que la mayoria de las
empresas que han sido analizadas, no disponen de una Planificacion
Empresarial, razon por la cual se limitan a trabajar de manera empirica sin

visién a futuro en pro del crecimiento de la institucion.

La investigacion permite demostrar que existen discrepancias en la parte
administrativa, determinando inexistencia de herramientas de control en cuanto
a procesos de comercializacion ya que estos se aplican de forma rutinaria y a
la vez afecta principalmente al recurso econémico de las empresas objeto de

estudio.

Al no existir un manual de funciones, los empleados desconocen las
actividades a realizar y la responsabilidad que tienen a su cargo, lo que provoca
la falta de compromiso con la institucion, ya que realizan un trabajo de manera

limitada sin contribuir al cumplimiento de los objetivos.

En conclusidn, la inaplicacion de la planificacion empresarial ha provocado el
incumplimiento de objetivos y estrategias esenciales, los mismos que son de

vital importancia para el desarrollo empresarial.

La resistencia al cambio, a la innovacion ha repercutido que en un gran
porcentaje las empresas objetos de estudio no han logrado alcanzar los
objetivos que se han propuesto, porque no se han definido estrategias, no se
han socializado dichos objetivos al personal.

En las empresas no se ha establecido un adecuado modelo de control
estratégico, lo que impide determinar estrategias adecuadas para la oportuna

toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos.
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RECOMENDACIONES

4.4

441

Se recomienda elaborar y aplicar un Plan Empresarial, en el que se detallen
politicas, procedimientos y estrategias que conlleven a la consecucion de los

objetivos, los mismos que permitan tener una vida institucional estable.

Implementar un plan de comercializacion que permita tener un control
adecuado de las compras para tener informacion oportuna de la cantidad de los
productos que dispone la empresa, evitando de este modo adquisiciones

innecesarias.

Dar a conocer a los duefios las ventajas de que los empleados conozcan los
objetivos empresariales y practiquen las responsabilidades a su cargo, practica

que contribuird de manera positiva a la institucion.

Promover la innovacion en cuanto a utilizacion de nuevos métodos como la
socializacion de los objetivos que contribuyan a la solucién de inconvenientes,
mejorar el proceso de toma de decisiones y favorezca al cumplimiento de las

metas.

Implementar la estrategia Partner Relationship Management para la solucion
de inconvenientes en lo referente a la toma de decisiones en las empresas, lo

que conllevara a la consecucién de los objetivos propuestos.

PROPUESTA DE SOLUCION

Tema de la propuesta

Modelo Partner Relationship Managementadaptado a los Distribuidores de insumos

Agricolas del canton Patate.

En el presente trabajo investigativo, se aplicara la estrategia PRM, el cual es un sistema

que tiene como finalidad captar y gestionar a los socios del negocio, entre ellos se
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encuentran: clientes internos y externos, proveedores, asociaciones agricolas,
entidades de gobierno, etc., lo que permite mejorar la comunicacion los involucrados,
de esta manera obtener informacion oportuna y precisa de las necesidades de cada

socio, lo que permitir:
= Desarrollo de Mision, Vision, Valores
= Obijetivos
» Analisis FODA
= Definir estrategias

= Anadlisis financiero y Control de resultados

4.4.2 Datos informativos
Instituciones Ejecutoras

1 GONZALEZ VILLAFUERTE MARY ISABEL

2 ARAUJO NARANJO HUGO FERNANDO

3 AGROSERVICIOS SORIA & SORIA

4 ALEMAN ALBAN EDGAR MARCELO

5 MEDINA RODRIGUEZ SEGUNDO AUGUSTO

6 AGROQUIMICOS EL AGRICULTOR

7 ROBALINO VILLENA GALO PATRICIO

8 AGROVI

9 PAREDES PAZ MARCI ZANDITA

10 CAT-VET

11 CORDOVA MANJARRES WALTER LEONEL

12 VETERINARIA ANIMAL HOME
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13 IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA
CIA. LTDA.

Beneficiarios

Personal administrativo, Propietarios y empleados
Ubicacion

Provincia de Tungurahua, Cantén Patate
Equipo Técnico Responsable

Ing. Ernesto Jara

Alexandra Villafuerte

Costo de la Propuesta por empresa:

$ 50,00

Financiamiento:

Recursos propios de la empresa.
Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicio: Diciembre 2017

Finalizacién: Marzo 2018

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Ejemplificar la utilizaciébn del modelo PRM adaptado a las necesidades de la
Importadora y Comercializadora Agricola Cordova Cia. Ltda. Como base para la

adopcion de las deméas empresas del sector.
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Objetivos Especificos

v Crear vinculos con proveedores, clientes, socios de negocios, entidades del
sector publico, para asi dar a conocer los productos y servicios que se ofrecen

y estar al tanto sus necesidades.

v Mejorar la comunicacion y alineacion de negocios afines.

v" Incentivar a los empleados a un mejor desarrollo del trabajo para asi obtener

una recompensa.
Justificacion

La presente propuesta de implementar la estrategia Partner Relationship Management,
que conlleven a crear vinculos y mejorar la comunicacion entre socios de negocios que
tiene como finalidad el cumplimiento de los objetivos es de gran importancia porque se
busca la optimizacion de recursos propios y del entorno. Mediante la encuesta realizada
se han llegado a determinar problemas que afectan a las empresas; por lo tanto, es
necesario implementar una estrategia que brinde soluciones a las empresas. El disefio de
esta metodologia, y la busqueda de relacion entre socios de negocios es una excelente

alternativa tanto para las empresas y sus relacionados.

Fundamentacién tedrica

FASE 1: Crear vinculos con socios de negocios

Se considera como socios de negocios a los clientes, empleados, proveedores,
inversionistas y demas personas o entidades que tengan relacion con el negocio, y se

las considera como la esencia de una empresa.

Por lo cual se deben tomar en cuenta las siguientes actividades:

1. Realizar visitas a los socios de negocios
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Al hablar de socios de negocios, se trata de todos los que tienen que ver con el giro del
negocio, como proveedores, clientes, posibles clientes, etc. Esta actividad tiene como

finalidad captar y gestionar con los socios de negocios.

2. Desarrollo de Misién

La mision es la razén de ser de una empresa o0 de una organizacion; ésta debe ser
clara, orientada hacia el cliente y debe reflejar el propdsito fundamental de la
entidad.

Ejemplo:

La Mision de IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA
CORDOVA CIA. LTDA. es brindar productos Agroquimicos, con la mayor calidad y
confiabilidad que respeten el medioambiente, para lograr que los agricultores obtengan

Optimos resultados.

3. Desarrollo de Vision

Define lo que la empresa quiere lograr, es el resultado final que pretende alcanzar la

organizacion en un tiempo determinado.
Ejemplo:

Ser una empresa lider en el sector de comercializacion de agroquimicos; distribuyendo
los mejores productos para ayudar al productor a generar la mayor rentabilidad, con

calidad de servicio.

4. Valores

Son los principios, reglas, pautas de comportamiento con los que se rige la

organizacion. Por lo general son pocos, pero fundamentales.

Ejemplo:
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Respeto: Ser considerado al tratar a los demas.

Honestidad: Salvaguardar los recursos de la entidad, comportarse de acuerdo con

principios morales y éticos.
Excelencia: Brindar un servicio de calidad y personalizado.

Compromiso: Asumir las funciones responsablemente para cumplir los objetivos de

la institucion.

5. Obijetivos

Los objetivos constituyen la via para la consecucion de la vision de la institucion.

Estos deben ser:

Medibles: Que se les pueda asignar un valor cuantitativo.

Especificos: Deben ser claros, breves y comprensibles

Trazables: Que permitan realizar un control

Alcanzables: Deben ser realistas

Sensatos: Que se puedan cumplir con los recursos que dispone la entidad.
Ejemplo:

o Satisfacer las necesidades del cliente, ofreciendo un producto y servicio de

calidad.

e Cumplir la legislacion vigente para garantizar la integridad de los trabajadores

en cuanto a salud y seguridad ocupacional.

e Mejorar la calidad de servicio en atencion al cliente y entrega de los productos

en plazos establecidos.
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FASE 2: Mejorar la comunicacién y alineacion de negocios afines

Mantener un mensaje claro y fluido, debe ser directo y tiene que fijar las bases para

mantener una buena relacién.

Las reuniones no deben basarse solamente en cubrir necesidades propias, se necesita
estar pendiente de que los proveedores, clientes y demas socios vean satisfechas sus
perspectivas, es ahi donde se pueden establecer estrategias porque se puede realizar un

analisis de la situacion de la empresa.

Para dar cumplimiento a esta fase se han establecido las siguientes actividades:

1. Controlar que se cumplan con la agenda de reuniones planteada.

Las reuniones deben ser amenas y participativas, se debe otorgar un papel a cada uno
de los participantes y deben tratar puntos claves de interés, en el transcurso se debe
registrar los puntos tratados, los acuerdos a los que se han llegado y todo ello se debe
registrar en un acta, la que se va a entregar a los participantes la misma que servira

para verificar el cumplimiento de las reuniones y el objetivo de las mismas.

2. Andalisis FODA

La matriz de analisis FODA, es una herramienta estratégica que permite identificar las
fortalezas y debilidades que presenta la institucion, y las oportunidades y amenazas a

las que se enfrenta dentro del mercado. Se divide en: anlisis externo e interno.
Anélisis Externo

Amenazas, Son presiones del entorno que impiden el crecimiento empresarial,

dificultan la ejecucion de una estrategia.
Ejempilo:

Aparicion de nuevos competidores
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Oportunidades, representan la posibilidad de mejora de la empresa, son factores

positivos que deben ser aprovechados por parte de la institucion.
Ejemplo:

Adquisicién de nuevos productos.

Andlisis Interno

Fortalezas, Son ventajas competitivas que posee la empresa y que tiene la oportunidad

de explotarlas.
Ejemplo:
Buena imagen ante los consumidores.

Debilidades, son aspectos de los que la empresa carece, constituyen dificultades para

la organizacion, que deben ser controladas.
Ejemplo:
Recurso humano poco capacitado.

Una vez realizado este andlisis, se trata de aprovechar los factores de éxito como son

las fortalezas y oportunidades y tratar los puntos débiles y las amenazas.

3. Definir estrategias

Luego de haber realizado el analisis FODA, se procede a definir estrategias las mismas
que son de cuatri tipos: estrategias de fortalezas y oportunidades, estrategias de
fortalezas y amenazas, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de
debilidades y amenazas.

Ejemplo:
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Tabla 23 Matriz FODA

OPORTUNIDADES

FACTORES @ Adquisicion de nuevos

EXTERNOS | productos.
AMENAZAS
Aparicion de  nuevos

competidores

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

FORTALEZAS
Buena imagen ante los
consumidores.

ESTRATEGIAFO

Son para sacar
provecho las fortalezas
provechando las

oportunidades.

Ejemplo:

Brindar productos de
calidad mediante una
atencion personalizada.

ESTRATEGIA FA

Se utilizan las
fortalezas para impedir
las amenazas.

Ejemplo:

Innovar en calidad de
producto y atencién al
cliente.

DEBILIDADES
Recurso humano poco
capacitado.

ESTRATEGIA DO
Son para superar las
debilidades
provechando las
oportunidades.

Ejemplo:
Establecer programas
de capacitacion  al
personal, conforme se
adquieran nuevos
productos.

ESTRATEGIA DA

Se establecen para
reducir las debilidades e
impedir amenazas.

Ejemplo:
Desarrollar programas
de incentivos  por
ventas.

FASE 3: Incentivar a los empleados a un mejor desarrollo del trabajo para asi

obtener una recompensa.

Una vez establecidas las politicas empresariales, se dan a conocer a los empleados

para llevar a cabo su cumplimiento. La motivacion laboral es una estrategia que

permite que el trabajador proceda de mejor manera al desempeiiar las funciones

encomendadas para alcanzar un beneficio.

Dentro del desarrollo de esta fase, se han establecido las siguientes actividades:
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1. Realizar un seguimiento continuo de las politicas y procedimientos

adoptados

Establecer un proceso de revisién semestral y establecer condiciones en el caso de
haber existido cambios en las mismas, con el fin de establecer acciones si se llegan a

detectar desorientaciones.
2. Verificar su cumplimiento

Para comprobar el logro de metas y objetivos, se deben aplicar instrumentos que

permitan evaluar su cumplimiento.
3. Aplicacion de indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son herramientas que permiten medir en expresiones
cuantitativas el cumplimiento de objetivos, y el resultado obtenido debe ser

confrontado con algun valor de referencia en base al cual se pueden tomar acciones.

Ejemplo:

Figura 3 Ejemplo de indicadores de gestion

Indicador Porcentaje de pedidos despachados por dia incrementados para el afio 2018.

Formula de  (Total dias de distribuciéon 2018 — Total dias de distribucion 2017)
calculo Total dias de distribucion 2017 = 100

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

4. Andlisis financiero y Control de resultados

Mediante este estudio se puede realizar un diagndstico de la empresa, y en base a los
resultados obtenidos tomar acciones correctivas o preventivas. Este examen se basa en

la informacién reflejada en los estados financieros de la entidad, lo que permite obtener

una idea de la situacion actual de la empresa y su evolucion a futuro.
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PARTNER RELATIONSHIP MANAGEMENT (PRM)

El Partner Relationship Management (PRM) o Gestion de Relaciones con los Socios,

es un sistema conformado por técnicas, metodologias, estrategias que permiten

establecer relaciones con los socios de los negocios. El propoésito principal de esta

herramienta es facilitar a los propietarios de negocios gestionar con sus Socios por

medio de la utilizacion de procesos confiables los que van a permitir establecer una

relacién para crear valor y mejorar el nivel de beneficios entre las partes involucradas.

Todo esto se lo realiza por medio de la Web con instrumentos denominados gestor de

contenidos, en donde se van a crear una base de datos con la informacion de cada tipo

de socio como precios, productos, etc.

Dentro de esta temaética se entiende como socios de negocios, a todas las personas o

empresas que tengan relacion con el giro del negocio, por ejemplo:

Proveedores
Clientes
Empleados

Potenciales clientes, etc.

Proceso para crear relaciones

Seleccionar, investigar sobre socios potenciales para establecer relaciones que
permitan mejorar la comercializacion y la rentabilidad de los negocios. Para
seleccionar un socio de canal se debe realizar en base a diferentes criterios

como: infraestructura, imagen de la empresa, capacidad de relacion.

Ampliar, luego de haber seleccionado a los socios del canal se debe establecer
y mantener la relacion de negocios, mediante reuniones en donde se van a

intercambiar ideas y establecer estrategias para mejorar en las negociaciones.

Evaluar, una vez establecidas las relaciones se debe realizar una valoracion de
cumplimiento, en base a los objetivos planteados en la relacién de negocios por

medio de indicadores.
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Ventajas

Seleccion de los socios

Bajar costos y gastos

Mejorar los ingresos

Mantener una buena imagen en el mercado.

Se debe tener en cuenta que, para poder implementar esta estrategia en las empresas
involucradas, se deben cumplir con dos condiciones importantes que son: el

compromiso Y la confianza.

Al contar con la colaboracion de todos los miembros es facil poner en marcha la idea
de negocio, facilitando la toma de decisiones. En este punto todos los miembros deben

actuar con inteligencia para no dejarse llevar por el egoismo.
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Tabla 24 Modelo Operativo de la Propuesta

FASE 1:
Crear vinculos con socios de negocios Analisis FOD
Investigar sobre empresas que se dediquen a Propietarios y Gerentes
la distribucion, manejo, utilizacion y control | Realizar visitas a los socios de
de productos agricolas. negocios.
Desarrollo de Misién, Vision,
valores
FASE 2:
Mejorar la comunicacién y alineacion de | Plantear la elaboracién de una agenda de Controlar que se cumplan con la Propietarios y Gerentes
negocios afines. reuniones para que asi se puedan realizar agenda de reuniones planteada.
intercambio de ideas.
Anélisis FODA
Definir estrategias
FASE 3: Realizar un seguimiento continuo
Incentivar a los empleados a un mejor de las politicas y procedimientos
desarrollo del trabajo para asi obtener una adoptados
recompensa. Dar a conocer las politicas institucionales, y
verificar que se cumplan correctamente y de | Verificar su cumplimiento Propietarios, Gerentes y personal
esta manera aportar cambios positivos.
Aplicacion de indicadores de
gestion
Andlisis financiero y Control de
resultados

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
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Para la realizacion del presente andlisis financiero, se realizard en base a los datos
financieros de una empresa que represente al sector a estudiar, para ello se elabor6 una
Matriz de Perfil Competitivo, en la cual se ha comparado a todas las empresas objeto
de estudio en base a sus fortalezas y debilidades a las cuales se las ha establecido un
valor ponderado que en su totalidad sume 1y a las que se les dio una calificacion de 1

a 4 para cada empresa, segun se detalla a continuacion:
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Tabla 25 Matriz de Perfil Competitivo

Vﬁ_?_IXIZ:ﬁEE'ZI'E ARAUJO NARANJO AGROSERVICIOS ALEMAN ALBAN
AT ES ELAVES BB B N EERAGIEN MARY ISABEL HUGO FERNANDO SORIA & SORIA EDGAR MARCELO
Calificacion | Feut00 | calificacion | REUP90 | calificacion | REUA90 | caificacion | Resultado
1. Servicio al cliente 0.2 2 0.4 1 0.2 2 0.4 2 0.4
2. Precio 0.2 1 0.2 2 0.4 2 0.4 1 0.2
3. Calidad del producto 0.1 2 0.2 1 0.1 1 0.1 1 0.1
4. Ubicacion geografica 0.08 2 0.16 1 0.08 3 0.24 2 0.16
5. Promocién y publicidad 0.07 1 0.07 2 0.14 1 0.07 2 0.14
6. Generar suficientes ventas 0.04 3 0.12 1 0.04 2 0.08 1 0.04
7. Conocer el mercado en que opera 0.02 1 0.02 1 0.02 2 0.04 2 0.04
8. Innovar 0.2 2 0.4 3 0.6 1 0.2 3 0.6
9. Compromiso con el cliente 0.04 4 0.16 2 0.08 3 0.12 3 0.12
10. Trabajo en equipo 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.1 3 0.15
TOTAL 1 19 1.78 17 1.81 19 1.75 20 1.95
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MEDINA

RODRIGUEZ AGROQUIMICOS EL ROBALINO
FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION iﬁ%ﬁﬂﬁ?g AGRICULTOR V“I’IAET'\;*A'\CG'SLO A
Calificacion | esu o0 | Calificacion | REU190 | calificacion | REU90 | calificacion | Resultado

1. Servicio al cliente 0.2 2 0.4 3 0.6 1 0.2 2 0.4
2. Precio 0.2 1 0.2 1 0.2 2 0.4 1 0.2
3. Calidad del producto 0.1 1 0.1 2 0.2 1 0.1 1 0.1
4. Ubicacion geogréafica 0.08 2 0.16 3 0.24 2 0.16 3 0.24
5. Promocidn y publicidad 0.07 3 0.21 1 0.07 2 0.14 1 0.07
6. Generar suficientes ventas 0.04 1 0.04 1 0.04 3 0.12 2 0.08
7. Conocer el mercado en que opera 0.02 2 0.04 2 0.04 1 0.02 1 0.02
8. Innovar 0.2 1 0.2 3 0.6 3 0.6 2 0.4
9. Compromiso con el cliente 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 2 0.08
10. Trabajo en equipo 0.05 2 0.1 2 0.1 3 0.15 1 0.05
TOTAL 1 16 1.49 19 2.13 19 1.93 16 1.64
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IMPORTADORA Y

PAREDES PAZ CAT-VET MANJARRES VeTERINARIA | ST
MARCI ZANDITA : ANIMAL HOME -

FACTORES CLAVESDE | 5\ bERACION WALTER LEONEL CORDOVA CIA.
EXITO LTDA.

Calificacion | o0 | caiificacion | FeS8%0 | caificacion | ReN90 | calificacion | RESUO | calificacion | Resultado
1. Servicio al cliente 0.2 2 0.4 2 0.4 3 0.6 2 0.4 4 0.8
2. Precio 0.2 2 0.4 1 0.2 2 0.4 2 0.4 3 0.6
3. Calidad del producto 0.1 1 0.1 2 0.2 1 0.1 1 0.1 2 0.2
4. Ubicacion geogréfica 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 0.24 3 0.24
5. Promocién y publicidad 0.07 3 0.21 1 0.07 2 0.14 2 0.14 4 0.28
6. Generar suficientes
ventas 0.04 2 0.08 3 0.12 1 0.04 3 0.12 2 0.08
7. Conocer el mercado en
que opera 0.02 1 0.02 3 0.06 2 0.04 3 0.06 2 0.04
8. Innovar 0.2 3 0.6 1 0.2 3 0.6 2 0.4 3 0.6
9. Compromiso con el
cliente 0.04 3 0.12 2 0.08 2 0.08 2 0.08 2 0.08
10. Trabajo en equipo 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.1
TOTAL 1 20 2.14 18 1.54 19 2.21 21 1.99 27 3.02

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Investigacion
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Una vez realizada la matriz, se la elegido a laempresa Importadora y Comercializadora
Cordova Cia. Ltda.; porque ha obtenido la calificacion de 27 puntos dando como
resultado ponderado de 3,02 siendo este el puntaje mas alto obtenido entre las

empresas que conforman el sector a estudiar.
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Tabla 26 Analisis Horizontal Balance General

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINACIERA ANALISIS HORIZONTAL

2016 2015 V.ABSOLUTO V.RELATIVO
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2870.00 168.30 2701.70 1605.29%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CORRIENTES 18400.48 33,461.17 (15060.69) (45.01%)
INVENTARIO DE MERCADERIA 294,500.60 141800.15 152700.45 107.69%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 315771.08 175,429.62 140341.46 80.00%
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES 960.00 960.00 0.00 0.00%
EQUIPO DE COMPUTACION 2,065.00 1000 1065.00 106.50%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 846.16 129.33
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 2,178.84 1,830.67 348.17 19.02%
TOTAL ACTIVOS 317,949.92 177,260.29 140689.63 79.37%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR 282032.28 161722.78 120309.50 74.39%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 104.15 771.58 (667.43) (86.50%)
OBLIGACIONES CON EL IESS 921.04 801.41 119.63 14.93%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 83.55 618.92 (535.37) (86.50%)
OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 6900.01 2966.67 3933.34 132.58%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 17625.7 501.95 17123.75 3411.45%
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 307666.73 167383.31 140283.42 83.81%
TOTAL PASIVOS 307666.73 167383.31 140283.42 83.81%
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO 6,000.00 6,000.00 0.00 0.00%
RESERVA LEGAL 347.79 310.86 36.93 11.88%
UTILIDAD DE ANOS ANTERIORES 3,566.12 830.50 2735.62 329.39%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 369.28 2,735.62 (2366.34) (86.50%)
TOTAL DE PATRIMONIO 10,283.19 9,876.98 406.21 4.11%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 317,949.92 177,260.29 140689.63 79.37%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
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IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA.
LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
PERIODO 2015 - 2016

Tabla 27 Anélisis horizontal Grupo Activo

ACTIVO 317,949.92 177,260.29 140689.63 79.37%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 25: Andlisis horizontal Grupo Activo
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

Dentro del grupo del activo, se puede apreciar una variacion positiva del 79,37%
equivalente a $140689,63 con relacion al afio 2015; hecho que se ha dado porque se
han realizado compras de mercaderia aumentando el monto del inventario en un 107%

que corresponde a $152700,45.



Tabla 28 Analisis horizontal Grupo Pasivo

PASIVO 307666.73 167383.31 140283.42 83.81%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Grafico 26: Analisis horizontal Grupo Pasivo
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

En el pasivo se puede considerar un aumento del 83,81% respecto al afio 2015,
porcentaje que corresponde a $140283,42; dentro de este grupo se puede apreciar que
las cuentas por pagar han aumentado en un 74,39% ya que pasan de $161722,78 en el
2015 a $282032,28 en el 2016. Esto se explica porque se adquirio inventario de

mercaderia a crédito.
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Tabla 29 Analisis horizontal Grupo Patrimonio

PATRIMONIO  10,283.19 9,876.98 406.21 4.11%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

PATRIMONIO

= 2016 =2015 = DIFERENCIA

Gréfico 27: Andlisis horizontal Grupo Patrimonio
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

El patrimonio muestra una menor diferencia entre el afio 2016 con respecto al 2015,
corresponde al 4,11% que equivale a $406,21 debido a que en el 2016 la utilidad del
ejercicio fue de $369,28 con relacion al 2015 que fue de $2735,62.
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Tabla 30 Analisis Horizontal Estado de Resultados

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINACIERA ANALISIS HORIZONTAL
2016 2015 V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
INGRESOS 665632.89|  504387.40 161245.49 31.97%
VENTAS 665632.89|  504387.40 161245.49 31.97%
COSTO DE VENTAS (643767.12) | (454179.92) (189587.20) 41.74%
GANANCIA BRUTA 21865.77 50207.48 (28341.71) (56.45%)
GASTOS 21308.79 46081.36 (24772.57) (53.76%)
GASTOS SUELDOS 0.00 37995.00 -37995.00 -100.00%
GASTO IESS 794452 4953.23 2991.29 60.39%
GASTO HONORARIOS PROFESIONALES 3966.66 312.50 3654.16 1169.33%
OTROS GASTOS 2468.38 800.25 1668.13 208.45%
GASTO DEPRECIACION 529.95 129.33 400.62 309.77%
GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD 254.87 357.65 -102.78 -28.74%
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 50.00 750.57 -700.57 -93.34%
GASTOS DE GESTION 474.46 0.00 474.46 0.00%
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 1600.00 0.00 1600.00 0.00%
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 1137.27 329.01 808.26 245.66%
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 2762.68 453.82 2308.86 508.76%
SERVICIOS BASICOS 120.00 0.00 120.00 0.00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 556.98 4126.12 -3569.14 -86.50%
(-)15% PARTICIPACION TRABAJADORES -83.55 -618.92 535.37 -86.50%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 473.43 3507.20 -3033.77 -86.50%
(-)IMPUESTO CAUSADO -104.15 -771.58 667.43 -86.50%
(Z)UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 369.28 2735.62 -2366.34 -86.50%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA.
LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL
PERIODO 2015 - 2016

Tabla 31 Analisis Horizontal Ingresos por Ventas

INGRESOS POR 665632,89 504387,40 161245,49 31.97%
VENTAS

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INGRESOS
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Gréfico 28: Anélisis Horizontal Ingresos por Ventas
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

El comportamiento de los ingresos en ventas durante estos afios demuestra un
incremento del 31,97%, porque se incrementaron las ventas en el 2016 en un valor

equivalente a $161245,49 con relacion al 2015.

91



Tabla 32 Analisis Horizontal Ganancia Bruta

GANANCIA BRUTA 21865.77 50207.48 (28341.71) (56.45%)

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

GANANCIA BRUTA

= 2016 =2015 = DIFERENCIA

Grafico 29: Andlisis Horizontal Ganancia Bruta
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

La ganancia bruta del 2016 con relacion al 2015 ha disminuido en un 56,45que se
expresa en la cantidad de $28341,71; esto se debe a que el Costo de Ventas aumento
en un valor de $189587,20 por lo tanto este hecho ha provocado que la ganancia

disminuya.
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Tabla 33 Analisis Horizontal Gastos

GASTOS 21308.79  46081.36  (2477257)  (53.76%)

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 30: Analisis Horizontal Gastos
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

Para el afio 2016, los gastos han disminuido en un 53,76% valor que equivale a
$24772,57; este hecho se ha dado porque en el 2015 existe un gasto de $37995,00 que

corresponde a sueldos; gasto que no consta en el afio 2016.



Tabla 34 Analisis Vertical Estado de Situacion Financiera

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINACIERA ANALISIS VERTICAL
2016 % 2015 %
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2870.00 0.90% 168.30 0.09%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CORRIENTES 18400.48 5.79% 33,461.17 18.88%
INVENTARIO DE MERCADERIA 294,500.60 92.62% 141800.15 80.00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 315771.08 99.31% 175,429.62 98.97%
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES 960.00 0.30% 960.00 0.54%
EQUIPO DE COMPUTACION 2,065.00 0.65% 1000 0.56%
(-) DEPRECIACI?N ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 846.16 0.27% 129.33 0.07%
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 2,178.84 0.69% 1,830.67 1.03%
TOTAL ACTIVOS 317,949.92 100.00% 177,260.29 100.00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR 282032.28 88.70% 161722.78 91.23%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 104.15 0.03% 771.58 0.44%
OBLIGACIONES CON EL IESS 921.04 0.29% 801.41 0.45%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 83.55 0.03% 618.92 0.35%
OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 6900.01 2.17% 2966.67 1.67%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 17625.7 5.54% 501.95 0.28%
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 307666.73 96.77% 167383.31 94.43%
TOTAL PASIVOS 307666.73 96.77% 167383.31 94.43%
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO 6,000.00 1.89% 6,000.00 3.38%
RESERVA LEGAL 347.79 0.11% 310.86 0.18%
UTILIDAD DE ANOS ANTERIORES 3,566.12 1.12% 830.50 0.47%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 369.28 0.12% 2,735.62 1.54%
TOTAL DE PATRIMONIO 10,283.19 3.23% 9,876.98 5.57%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 317,949.92 100.00% 177,260.29 100.00%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA.
LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL
PERIODO 2015 - 2016

Tabla 35 Anadlisis Vertical Activo

ACTIVO CORRIENTE 315771.08 99.31% 175,429.62 98.97%
ACTIVO NO CORRIENTE 2,178.84 0.69% 1,830.67 1.03%
TOTAL ACTIVO 317,949.92 100.00% 177,260.29 100.00%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

COMPOSICION EL ACTIVO 2016
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Grafico 31: Analisis Vertical Activo 2016
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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COMPOSICION DEL ACTIVO 2015
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Gréfico 32: Analisis Vertical Activo 2015
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

Tabla 36 Analisis Vertical Pasivo y Patrimonio

PASIVO 307666.73 96.77%  167383.31 94.43%
PATRIMONIO 10,283.19  3.23% 9,876.98 5.57%

PASIVO Y PATRIMONIO 317,949.92 100.00% 177,260.29 100.00%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

COMPOSICION PASIVO Y PATRIMONIO 2016

100,00%

50,00%

PASIVO PATRIMONIO

Gréfico 33: Andlisis Vertical Pasivo y Patrimonio 2016
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

0,00%

96



COMPOSICION PASIVO Y PATRIMONIO
2015
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Graéfico 34: Analisis Vertical Pasivo y Patrimonio 2015
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

ACTIVOS

En el afio 2016, el activo esta conformado por: Activo Corriente 99.31% valor que
equivale a $315771,08 y Activo no Corriente 0.69% con un valor monetario
equivalente a $2178,84; mientras que en el 2015 el Activo Corriente tiene un valor
relativo de 98.97% y el Activo no Corriente 1.03%.

En la composicién del activo de los dos afios de estudio se aprecia una diferencia
grande, esto es porque en el 2016 en inventario de mercaderia es de $294500,60;
mientras que en el 2015 es de $141800,15

PASIVO Y PATRIMONIO

En lo concerniente a las cuentas de Pasivo y Patrimonio, estan conformadas de la
siguiente manera: en el afio 2016 el Pasivo equivale al 96.77% vy el Patrimonio al
3.23%; durante el 2015 el pasivo corresponde al 94.43% mientras que el Patrimonio
al 5.57%.
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En donde existe una diferencia también porque la mercaderia adquirida fue a credito,
teniendo en cuentas por pagar las siguientes cifras: en el 2016 $282032,28 y en el 2015
$161722,78.
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Tabla 37: Analisis Vertical Estado de Resultados

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINACIERA ANALISIS VERTICAL

2016 % 2015 %

INGRESOS 665632.89 100% 504387.40 100%
VENTAS 665632.89 504387.40

COSTO DE VENTAS -643767.12 -96.72% -454179.92| -90.05%
GANANCIA BRUTA 21865.77 3.28% 50207.48 9.95%
GASTOS 21308.79 3.20% 46081.36 9.14%
GASTOS SUELDOS 0.00 0.00% 37995.00 7.53%
GASTO IESS 7944.52 1.19% 4953.23 0.98%
GASTO HONORARIOS PROFESIONALES 3966.66 0.60% 312.50 0.06%
OTROS GASTOS 2468.38 0.37% 800.25 0.16%
GASTO DEPRECIACION 529.95 0.08% 129.33 0.03%
GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD 254.87 0.04% 357.65 0.07%
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 50.00 0.01% 750.57 0.15%
GASTOS DE GESTION 474.46 0.07% 0.00 0.00%
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 1600.00 0.24% 0.00 0.00%
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 1137.27 0.17% 329.01 0.07%
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 2762.68 0.42% 453.82 0.09%
SERVICIOS BASICOS 120.00 0.02% 0.00 0.00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 556.98 0.08% 4126.12 0.82%
(-)15% PARTICIPACION TRABAJADORES -83.55 -0.01% -618.92 -0.12%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 473.43 0.07% 3507.20 0.70%
(-)IMPUESTO CAUSADO -104.15 -0.02% -771.58 -0.15%
(=)UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 369.28 0.06% 2735.62 0.54%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Tabla 38: Analisis Vertical Ingresos

VENTAS 665632.89 100.00% 504387.40 100.00%
COSTO DE VENTAS 643767.12 96.72%  454179.92  90.05%
GANANCIA BRUTA 21865.77  3.28%  50207.48  9.95%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INGRESOS 2016
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Gréfico 35: Andlisis Vertical Ingresos 2016
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INGRESOS 2015
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Gréfico 36: Andlisis Vertical Ingresos 2015
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:

INGRESOS

En el afio 2016 los ingresos estan conformados de la siguiente manera: Ventas con el
100%, que corresponde al tota de los ingresos, el Costo de Ventas equivale al 96,72%

por lo tanto la Ganancia apenas equivale al 3.28%.

Por otra parte, en el afio 2015 se conforman como se detallan a continuacion: Ventas
$504387,40 lo que equivale al 100.00%, el Costo de Ventas corresponde al 90.05%, y

la Ganancia al 9,95%.
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APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS
INDICADORES DE LIQUIDEZ

Capital de Trabajo, es el recurso econdmico que necesita la empresa para poder llevar

a cabo sus operaciones.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 39: Capital de Trabajo

CT = 315771,08 — 307666,73 CT =175429,62 —167383,31

CT = 8104,35 CT = 8046,31

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

Capital de Trabajo
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Gréfico 37: Capital de Trabajo
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cordova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

Al aplicar el indicador, los resultados demuestran que la empresa durante los dos afios
un buen Capital de Trabajo para llevar a cabo sus operaciones a corto plazo; que en el
afio 2016 fue de $8104,35 y en el 2015 de $8046,31. Dicha disminucion se ha
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producido porque tanto las cifras del activo corriente y pasivo corriente han
disminuido, lo que no es favorable para la empresa porque quiere decir que las ventas

han decrecido.

Liquidez Corriente, es la capacidad de la empresa para poder cubrir pasivos a corto

plazo.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - .
Pasivo Corriente

Tabla 40: Liquidez Corriente

_ 315771,08 - 175429,62
~ 307666,73 "~ 167383,31

LC=1,03 LC = 1,05

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

Liquidez Corriente
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Gréfico 38: Liquidez corriente
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:
Al aplicar el indicador, los resultados demuestran que la empresa no tiene buena

solvencia, ya que por cada dolar en los pasivos a corto plazo cuenta con $1,05 en el
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2015 y con $1,03 en el 2016. Situacion que ha variado en dos centavos lo que no es
favorable para la empresa porque no cuenta con dinero para poder realizar otras

inversiones o para cubrir otras obligaciones.

Prueba acida, es la capacidad de pago de los pasivos corrientes sin contar con las
ventas de los inventarios.

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

Tabla 41: Prueba Acida

_ 315771,08 — 307666,73 A — 175429,62 — 141800,15
B 294500, 60 B 167383,31

PA=0,07 PA =10,20

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Grafico 39: Prueba Acida
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

La liquidez Inmediata de la empresa es preocupante, porque no podria cancelar
inmediatamente sus deudas de corto plazo sin contar con los inventarios, la
situacion es alarmante ya que por cada dolar que se debe a corto plazo no cuenta
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con liquidez para cubrir las obligaciones en el 2015 dispone de $0,20 mientras que
en el 2016 la situacion empeora y baja a $0,07. Lo que es una desventaja para la
empresa porque no dispone de dinero para cubrir obligaciones sin contar con la
venta de los inventarios.

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Rotacion Cuentas por Cobrar, muestra el nimero de veces que gira esta cuenta en

el ano.

Ventas

Rotacion Cuentas por Cobrar =
Cuentas por Cobrar

Tabla 42: Rotacidn Cuentas por Cobrar

RCC — 665632,89 RCC = 504387,40
~18400,48 "~ 33461,17
RCC = 36,17 RCC = 15,07

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 40: Rotacion Cuentas por Cobrar
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:

El indicador demuestra que, durante el 2015, las cuentas por cobrar han rotado 15
veces durante el afio, mientras que en el 2016 la rotacién ha sido de 36 veces. Durante
el 2016 la rotacion ha mejorado, es decir que existe mayor nimero de ventas.

Plazo Promedio de Cobros, muestra el nimero de dias que tardan los clientes en

pagar sus cuentas.

360
Rotacion Cuentas por Cobrar

Plazo Promedio de Cobros =

Tabla 43: Plazo Promedio de Cobros

PPC = 360 PPC = 360
36,17 15,07
PPC =10 PPC = 24

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 41: Plazo Promedio de Cobros
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:

El indicador de cobros durante los dos afios nos muestra inestabilidad en su
comportamiento, ya que en el 2015 se ha realizado los cobros cada 24 dias, mientras
que en el 2016 cada 10 dias. Sin embargo, son resultados aceptables porque en ninguno
de los dos afios el plazo supera los 30 dias, es decir que las ventas que se realizan son

de contado.

Rotacion de Inventarios, nos muestra el nimero de veces que rota el inventario.

Ventas

Rotacion de Inventarios = -
Saldo Inventarios

Tabla 44: Rotacion de Inventarios

I 665632, 89 Rl — 504387,40
"~ 294500, 60 ~141800,15

RI =2 RI =4

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

Rotacion de Inventarios

2016 2015

® Rotacion de Inventarios

Grafico 42: Rotacion de Inventarios
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:

La aplicacion de este indicador nos muestra que durante el afio 2015 los inventarios
rotaron 4 veces al afio, pero durante el 2016 la situacion no mejord disminuyendo su
rotacion a 2 veces durante el afio. Esto se ha dado porque las ventas han disminuido,

viéndose la empresa perjudicada en su liquidéz.

Plazo Promedio de Inventarios, nos muestra el numero de dias que permanece el

inventario en el almacén.

360
Rotacion de Inventarios

Plazo Promedio de Inventarios =

Tabla 45: Plazo Promedio de Inventarios

e 360
T2
PPI = 180 PPI =90

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Grafico 43: Plazo Promedio de Inventarios
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:
En relacidn con el Plazo Promedio de Inventarios, se evidencia que los inventarios
rotaron cada 90 dias en el 2015 y en el 2016 cada 180 dias. La disminucion se ha

producido porque disminuyo la rotacion de los inventarios.

Rotacion Cuentas por Pagar, nos muestra el nimero de veces que rotan las cuentas

en el afo.
., Compras
Rotacion Cuentas por Pagar =
Cuentas por Pagar
Tabla 46: Rotacion Cuentas por Pagar

RCXP — 294500,60 RCXP — 141800,15
~ 282032,28 ~ 161722,78

RCXP = 1,04 RCXP = 0,88

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

109



INTERPRETACION:

La aplicacién del indicador nos muestra que en el 2015 las cuentas por pagar rotaron
0,88 veces, mientras que en el 2016 1,04 veces. Esto se da porque no se han establecido
politicas de pago. Se recomienda realizar negociaciones para establecer plazos de
pagos para evitar que las cuentas se acumulen.

Plazo Promedio de Pagos, nos muestra el nimero de dias promedio que se tarda en

pagar las cuentas.

360
Rotacion Cuentas por Pagar

Plazo Promedio de Pagos =

Tabla 47: Plazo Promedio de Pagos

PPP = 360 RCXP = 360
1,04 0,88
PPP = 345 PPP = 409

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 44: Plazo Promedio de Pagos
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:

Se puede apreciar que durante el 2015 se han pagado a los proveedores cada 409 dias,
mientras que en el 2016 cada 345 dias. Igual que en el analisis anterior se recomienda
establecer politicas de pagos porque en los dos afios se ha realizado el pago a los

proveedores en plazos mayores a afio.

Ciclo de Caja, nos muestra el tiempo que transcurre desde la salida de efectivo hasta

su recuperacion.

Ciclode Caja = PPC + PPI — PPP
Tabla 48: Ciclo de Caja

Ciclode Caja Ciclo de Caja = 24 + 90 — 409

=10 + 180 — 345 PP — 208

Ciclode Caja = —155

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 45: Ciclo de Caja
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:

En los resultados de los dos afios se puede apreciar que el ciclo de caja es negativo,
hecho que se ha dado porque se tiene una recuperacion de cartera rapida y se trabaja
al contado, los inventarios tienen poca rotacion y el valor por cuentas por pagar es muy
elevado.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento a Corto Plazo, muestra el porcentaje de endeudamiento a corto plazo

sobre el total de los activos.

Pasivo Corriente

Endeudamiento a Corto Plazo = - * 100
Activo Total

Tabla 49: Endeudamiento a Corto Plazo

ECP 307666,73 100 ECP 167383,31
= — % - %
317949,92 177260,29

ECP =97% ECP =94%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Grafico 46: Endeudamiento a Corto Plazo
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:

Segun el indicador de Endeudamiento a Corto Plazo, se puede evidenciar que existe
un alto nivel de endeudamiento, que durante el 2015 fue del 94%, y en el 2016 del
97%; situacion que se ha dado porque no se esta pagando de una manera puntual a los
proveedores la empresa no cuenta con pasivo a largo plazo por lo que este indicador
nos muestra el nivel de endeudamiento total de la empresa. Se recomienda realizar
pagos parciales a los proveedores, ya que el nivel de endeudamiento se debe a cuentas
por pagar por la compra de inventario de mercaderias. Al realizar los pagos

parcialmente el nivel de endeudamiento bajara.

Apalancamiento Total, mide el grado de compromiso del patrimonio de la empresa
para con los acreedores.

) Total Pasivo
Apalancamiento Total = ————
Patrimonio

Tabla 50: Apalancamiento Total

_ 307666,73 a7 — 167383,31
~10283,19 "~ 9876,98
AT =29,92 AT = 16,95

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 47: Apalancamiento Total
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

La empresa tuvo deudas sobre el patrimonio de $16,95 en el 2015, en el 2016 la cifra
se incrementd a $29.92. Esta cifra es muy elevada porque compromete el patrimonio
de la empresa.

INDICADORES DE RENTABILIDAD Y EFICIENCIA
Margen de Rentabilidad Bruta, representa la ganancia de la empresa luego de pagar
el costo de los inventarios.

. Ventas — Costo de ventas
Margen de Rentabilidad Bruta =

Ventas
Tabla 51: Margen de Rentabilidad Bruta

MRB g — 20438740 — 45417992
_ 665632,89 — 643737,12 504387,40
665632,89 MRB = 10%
MRB = 3%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cordova Cia. Ltda.
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Gréfico 48: Margen de Rentabilidad Bruta
Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:
El resultado de esta razén nos indica que por cada ddlar vendido se ha obtenido en el
2015 el 10% de utilidad y en el 2015 el 3%. Esto se da porque en el 2016 el costo de

ventas es mayor con respecto al afio 2015. Se recomienda aceptar negociaciones con

diferentes proveedores que ofrezcan mercaderia a mejores precios.

Margen de Rentabilidad Neta, representa la ganancia que genera la empresa sobre

Sus ventas.

. Utilidad Neta
Margen de Rentabilidad Neta = *

Ventas
Tabla 52: Margen de Rentabilidad Neta

RN — 19397,39 VRN — 49407,23
~ 665632,89 "~ 504387,40
MRN = 3% MRN = 10%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 49: Margen de Rentabilidad Neta
Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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INTERPRETACION:
En el 2015 la empresa ha ganado el 10% por cada ddlar que ha vendido, mientras que

en el 2016 el ingreso se redujo al 3% por cada dolar vendido.

Rentabilidad del Patrimonio, permite medir la tasa de crecimiento de la ganancia de
la empresa.

Rentabilidad Neta
Rentabilidad del Patrimonio = - - * 100
Patrimonio

Tabla 53: Rentabilidad del Patrimonio

p 369,28 100 2735,62
= — % = — %
10283,19 9876,98

RP =3,59% RP =27,7%

Elaborado por: Alexandra Villafuerte
Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.
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Gréfico 50: Rentabilidad del Patrimonio

Elaborado por: Alexandra Villafuerte

Fuente: Importadora y Comercializadora Agricola Cérdova Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

La rentabilidad sobre el patrimonio del 2015 fue del 27,7% frente a una escasa

rentabilidad del 2016 que fue del 3,59%. Este resultado se da porque la ganancia ha
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sido minima en el afio 2016, por lo que se obtuvo una utilidad minima en el ejercicio

econdmico.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS

v" En la empresa no tienen la cultura de realizar el analisis horizontal y vertical,
unicamente llegan a la determinacion de los Estados Financieros como:
Balance General y el Estado de Resultados, lo que ha provocado que se
desconozca la participacion de las cuentas en cada grupo Yy la variacion de las

mismas de un periodo a otro.

v La empresa no ha establecido politicas financieras, las mismas que permitan
predecir y planificar a futuro.

v' La realizacion del presente analisis permitid conocer el nivel de planificacion
empresarial de una de las empresas del sector en el que se realiz6 la

investigacion.

v" La empresa no ha establecido politicas de cobranzas y pagos, lo que ha

provocado que los cobros y pagos se lleven a cabo de manera muy tardada.

117



Referencias Bibliogréaficas

Agrocalidad. (15 de Junio de 2016). www,agrocalidad.gob.ec. Obtenido de
http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2013/11/CATSATRO-
DE-ALMACENES-JUNIO-20161.pdf

Acrce, L. (enero  de  2010). realdyc. = Obtenido de  realdyc:
http://www.redalyc.org/pdf/4259/425942454010.pdf

Arias, F. (2002). El Proyecto de Investigacion. Caracas: Episteme.
Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Colombia: Pearson Educacion.

Bugallo, C. (Abril de 2015). Espacio publico. Obtenido de http://www.espacio-
publico.com/wp-content/uploads/2015/04/4879-
LA%20PLANIFICACI%C3%93N%20ECON%C3%93MICA.pdf

Bunge, M. (2005). Buscar la Filosofia en las Ciencias Sociales. México: Siglo XXI
editores, S.A. de C.V.

Cabezas, B. (2014). La Planificacion Administrativa Financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Haro Llantas. Ambato, Tungurahua, Ecuador.

Carpio, M. (2015). Espacios para la formacion continua UMB . Obtenido de Espacios

para la formacion continua UMB :
http://formacionumb.blogspot.com/p/aspectos-epistemologicos-ontologicos-
y.html

Cézares, C. J. (1990). Técnicas actuales de investigacién documental. México: Tillas.

CODIGO DE LA PRODUCCION. (2010). Libro 111 - del desarrollo empresarial de las
micro, pequefias y medianas empresas, y de la democratizacion de la
produccion. Suplemento Registro Oficial™, 27.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. (2008). TITULO I -
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO. eSilec Profesional -
www.lexis.com.ec, 8.

CONSUMIDOR, L. O. (2000). CAPITULO V - Responsabilidades y obligaciones del
proveedor. eSilec Profesional , 7.

De la Pefia Alberto. (2012). Proyecto empresarial. Madrid: Paraninfo.

Diaz, V. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica. Santiago
de Chile: RIL editores.

118



Faga, H., & Ramos Mejia, M. E. (2006). Cémo profundizar en el andlisis de sus costos
para tomar mejores decisiones empresariales. México: Ediciones Granica
México S.A. de C.V.

FAO. (14 de Mayo de 2001). fao. Obtenido de
http://www.fao.org/docrep/003/Y0491S/y0491s00.htm#P-1_0

Galan, M. (24 de Marzo de 2009). Metodologia de la Investigaciéon. Obtenido de
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/03/recoleccion-de-datos-en-la.html

Galeano, M. (2004). Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa. Medellin:
Fondo Editorial Universidad EAFIT.

Garcia, J. (27 de Abril de 2015). CCIHONDURAS. Obtenido de
http://www.ccichonduras.org/website/descargas/presentaciones/2015/04-
Abril/PLANIFICACION_ESTRATEGICA .pdf

Gomez, G. (1997). Sistemas administrativos: Anfialisis y disefio. México: McGraw-
Hill.

Gomez, P. (Junio de 2013). ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO, ANALISIS
DE COSTOS Y PRESUPUESTO, EN EL MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA ESPE-L PARA EL PERIODO 2013 — 2016.
Latacunga, Cotopaxi, Ecuador.

Grande Esteban , I., & Abascal Ferndndez, E. (2014). Fundamentos y técnicas de
investigacion comercial. 124.

Hernandez, R., Hernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion.
México: Mc GRAW HILL.

Herrera, L., Medina, A., & Naranjo, G. (2010). tutoria de la Investigacion Cientifica.
Quito: Graficas Corona.

Larrea, |. (29 de Febrero de 2016). EI Universo. Obtenido de
http://www.eluniverso.com/opinion/2016/02/29/nota/5435295/agricultura-
ecuador

LEY DE GESTION AMBIENTAL ECUADOR. (2004). De la informacion y
vigilancia ambiental. eSilec Profesional, 7.

LEY DE GESTION AMBIENTAL ECUADOR. (2004). Instrumentos de aplicacion
de normas ambientales. eSilec Profesional , 6.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR. (2000). CAPITULO V -
Responsabilidades y obligaciones del proveedor. eSilec Profesional, 6.

119



Lépez, E. (2008). Trabajos 15. Obtenido de http://trabajosl5/objetivos-
organizacionales/objetivos-organizacionales.shtml#ixzz4smbyLJmS

Machala, U. T. (Diciembre de 2012). utmachala. Obtenido de
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:mP7n01698DkJ:ww
w.utmachala.edu.ec/archivos/publicaciones/Anio2011/december/09/adjPlanE
strategico/InstructivodeElaboraci%25C3%25B3nparalosPlanesOperativosUT
MACH-20-dic-11.doc+&cd=1&hl=es-419&ct=cInk&gl=e

Manene, L. (6 de Mayo de 2011). www.luismiguelmanene.com. Obtenido de
http://www.luismiguelmanene.com/2011/05/06/la-organizacion-empresarial-
definiciones-evolucion-y-escuelas-organizativas/

Maqueda, J. (1996). Cuadernos de Direccion Estratégica y Planificacion. Madrid:
Diaz de Santos S.A.

Membrado, J. (2007). Metodologias avanzadas para la planificacion y mejora.
Madrid: Diaz de Santos.

Méndez Rodriguez, A., & Astudillo Moya, M. (2008). la investigacion en la era de la
informacién Guia para realizar la bibliografia y fichas de trabajo. México:
Editorial Trillas, S. A. de C. V.

Mercado, S. (2004). Administracion Aplicada. México: Limusa S.A.

Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacion Financiera. México: Editorial Patria.
Obtenido de Editorial Patria.

Moreta, m. (21 de Diciembre de 2015). revistalideres. Obtenido de
http://www.revistalideres.ec/lideres/plantas-frutales-producen-quinlata-
patate.html

Mufioz Giraldo, J. F., Quintero Corzo, j., & Munévar Molina, R. A. (2005). Como
desarrollar competencias investigativas en educacion. Bogota: Cooperativa
Editorial Magisterio.

Namakforrosh, M. (2005). Metodologia de la investigacion. México: Noriega editores.

Ollg, M., Planellas, M., Molina, J., Torres, D., Alfonso, J., Husenman, S., . . . Mur, .
(1997). El Plan de Empresa. Barcelona: Marcombo S.A.

Ortiz, M. (5 de Septiembre de 2012). SlideShare. Obtenido de SlideShare:
https://es.slideshare.net/MariaRoOosa/plan-operativo-14173006

Palacios, S. (Mayo de 2015). La Planificacion Empresarial Y La Rentabilidad De Los
Productores De Aguardiente En La Parroquia Ramon Camparia Del Cantén
Pangua. Ambato, Tungurahua, Ecuador.

120



Paraco, R. (20 de Noviembre de 2015). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/ron8mno5nn6g/sistemas-administrativos-en-la-
organizacion/

Ramirez, K. (Abril de 2017). La planificacion empresarial y la rentabilidad econémica
en las empresas distribuidoras de tableros en el canton Ambato. La
planificacion empresarial y la rentabilidad economica en las empresas
distribuidoras de tableros en el canton Ambato. Ambato, Tungurahua,
Ecuador.

Rocha, K. (28 de Noviembre de 2014). Prezi. Obtenido de Prezi:
https://prezi.com/oslvorptreps/la-planificacion-operativa/

Sainz, J. (2012). El plan estratégico en la practica. Madrid: Esic Editorial.

Sanchez, M. (Marzo de 2016). La planificacion financiera y la rentabilidad de la
empresa textil Static Moda S.A de la ciudad de Ambato. La planificacion
financiera y la rentabilidad de la empresa textil Static Moda S.A de la ciudad
de Ambato. Ambato, Tungurahua, Ecuador.

Tamayo, M. (2007). El proceso de la investigacion cientifica. México: Editorial
Lumusa S.A. de C.V.

Tarzijan, J. (2013). Fundamentos de Estrategia Empresarial. Santiago de Chile:
Ediciones Universidad Catdlica de Chile.

121



ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y (F[n)
AUDITORIA (Y]
) S
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a los gerentes o propietarios de los distribuidores de insumos
agricolas del cantén Patate

Objetivo: Obtener informacion valida para poder verificar la hipotesis.

Instrucciones:

e Lea detenidamente cada item
e Seleccione una de las opciones con una X

CUESTIONARIO

1. ¢La empresa cuenta con una Planificaciébn Empresarial?
OPCION RESPUESTA
Sl
NO
2. ¢En la institucion, se ha definido una misién y vision que contribuya a la

consecucion de los objetivos?

OPCION RESPUESTA

Sl

NO
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3. ¢Se da cumplimiento a la Planificacién Empresarial?

OPCION RESPUESTA

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

4, ¢La entidad cuenta con los recursos necesarios para que el negocio opere

adecuadamente?
OPCION RESPUESTA
Sl

NO

5. ¢Dispone de un plan de comercializacion?

OPCION RESPUESTA
SI

NO

6. ¢La empresa cuenta con un plan de reclutamiento del personal?

OPCION RESPUESTA
SI

NO

7. ¢Existe un plan de capacitacion al personal?

OPCION RESPUESTA
Sl

NO
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8. ¢ Se ha establecido un manual de funciones, o politicas que informen al personal
sobre sus obligaciones?

OPCION RESPUESTA
Si

NO

9. ¢Considera que el comportamiento del personal influye en el logro de los
objetivos institucionales?

OPCION RESPUESTA

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

10.  ¢Enlainstitucién cuenta con un presupuesto bien elaborado?

OPCION RESPUESTA
SI

NO

11.  ¢La institucion dispone de un plan de inversiones?

OPCION RESPUESTA
SI

NO

12.  ;Cuenta la organizacion con objetivos a corto y largo plazo?

OPCION RESPUESTA
Sl

NO
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13.  ¢Los objetivos y metas de la empresa se han socializado al personal?

OPCION RESPUESTA

Si

NO

14.  ¢Se han definido estrategias para lograr los objetivos?

OPCION RESPUESTA

Sl

NO

15.  ¢Se analizan las expectativas del cliente al momento de las ventas?

OPCION RESPUESTA

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

16.  ¢Laempresa cumple con los objetivos propuestos?

OPCION RESPUESTA

SI

NO
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17.  ¢Considera usted, que la planificacion empresarial influye en el resultado de
los estados financieros de la empresa?

OPCION RESPUESTA

Si

NO

18.  ¢Con que frecuencia se actualizan los objetivos institucionales?

OPCION RESPUESTA

CADA SEMESTRE

CADA ANO
CADA TRES ANOS

NUNCA

19.  ¢Utilizan indicadores para determinar el cumplimiento de los objetivos
planteados?

OPCION RESPUESTA

Sl

NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINACIERA 2015

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CORRIENTES
INVENTARIO DE MERCADERIA

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE COMPUTACION
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

OBLIGACIONES CON EL IESS

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS

OTROS PASIVOS CORRIENTES

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO

RESERVA LEGAL

UTILIDAD DE ANOS ANTERIORES
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

168.30
33,461.17
141800.15

175,429.62

960.00
1000

129.33

1,830.67

177,260.29

161722.78
771.58
801.41
618.92

2966.67
501.95

167383.31

167383.31

6,000.00
310.86
830.50

2,735.62

9,876.98

177,260.29
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IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINACIERA 2016

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CORRIENTES
INVENTARIO DE MERCADERIA

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE COMPUTACION
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

OBLIGACIONES CON EL IESS

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS

OTROS PASIVOS CORRIENTES

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO

RESERVA LEGAL

UTILIDAD DE ANOS ANTERIORES
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

2870.00
18400.48
294,500.60

315771.08

960.00
2,065.00

846.16

2,178.84

317,949.92

282032.28
104.15
921.04

83.55
6900.01
17625.7

307666.73

307666.73

6,000.00
347.79
3,566.12
369.28

10,283.19

317,949.92
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IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS 2015

INGRESOS 504387.40
Ventas 504387.40
Costo de ventas -454179.92
Ganancia bruta 50207.48
GASTOS 46081.36
Gastos sueldos 37995.00
Gasto IESS 4953.23
Gasto Honorarios Profesionales 312.50
Otros Gastos 800.25
Gasto Depreciacion 129.33
Gasto Promocion y publicidad 357.65
Combustible Y Lubricantes 750.57
GASTOS DE GESTION 0.00
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 0.00
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 329.01
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 453.82
SERVICIOS BASICOS 0.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4126.12
(-)15% PARTICIPACION TRABAJADORES -618.92
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3507.20
(-)IMPUESTO CAUSADO -771.58
(=)UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 2735.62
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IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AGRICOLA CORDOVA CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS 2016

INGRESOS 665632.89
Ventas 665632.89
Costo de ventas -643767.12
Ganancia bruta 21865.77
GASTOS 21308.79
Gastos sueldos 0.00
Gasto IESS 7944.52
Gasto Honorarios Profesionales 3966.66
Otros Gastos 2468.38
Gasto Depreciacion 529.95
Gasto Promocion y publicidad 254.87
Combustible Y Lubricantes 50.00
GASTOS DE GESTION 474.46
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 1600.00
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 1137.27
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 2762.68
SERVICIOS BASICOS 120.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 556.98
(-)15% PARTICIPACION TRABAJADORES -83.55
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 473.43
(-)IMPUESTO CAUSADO -104.15
(=)UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 369.28
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