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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion analiza la innovacion y desarrollo en el sector
calzado localizado en el canton Cevallos, provincia del Tungurahua con el objetivo
de determinar la incidencia en la calidad y productividad de procesos y producto
final obtenido, siendo de gran importancia para cumplir con las necesidades
requeridas por sus clientes y seguir manteniéndose como lider en la

comercializacion de calzado.

La situacion del sector fue analizada en un contexto internacional, nacional, y
provincial continuando con el estudio de sus respectivas variables del caso

relaciondndola con la problematica de la investigacion

Dentro de la investigacion se realizaron 2 modelos de encuestas, una de estas
gracias a la colaboracion de las organizaciones: Aprocalza y Calzafince fue aplicada
a 26 socios siendo esta la totalidad de poblacion de productores, mientras que para
los clientes debido al gran nimero de su poblacion se procedié a obtener una
muestra de 376 personas aplicandolas de una forma aleatoria, respuestas que fueron
de gran importancia para la obtencion de datos muy necesarios para la

investigacion.
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Con los resultados obtenidos y analizados se logré alcanzar los objetivos propuestos
de estudio, dando como conclusion que la innovacion y desarrollo puede ser
aplicado a cualquier paso del proceso productivo o administrativo influyendo

directamente en la productividad y calidad que el cliente espera.
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ABSTRACT

The present research project analyzes the innovation and development in the
footwear sector located in the canton Cevallos, province of Tungurahua with the
objective of determining the impact on the quality and productivity of processes
and final product obtained, being of great importance to comply with the needs
required by its customers and continue to be a leader in the commercialization of

footwear.

The situation of the sector was analyzed in an international, national, and provincial
context, continuing with the study of their respective variables of the case, relating

it to the problem of research.

Within the investigation, 2 survey models were carried out, one of these thanks to
the collaboration of the organizations: Aprocalza and Calzafince was applied to 26
partners, this being the total population of producers, while for the clients due to

the large number of their population, we proceeded to obtain a sample of 376 people



applying them in a random way, answers that were of great importance for obtaining
much needed data for the investigation.

With the results obtained and analyzed it was possible to reach the proposed study
objectives, concluding that innovation and development can be applied to any step
of the productive or administrative process directly influencing the productivity and
quality that the client expects.

KEYWORDS: QUALITY, DEVELOPMENT, INNOVATION COSTS,
PRODUCTIVITY, SHOE MANUFACTURERS
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion analizo el impacto de la innovacion y
desarrollo en la calidad y productividad del sector calzado en el canton Cevallos
debido a que son factores indispensables en la creacion de producto y la preferencia
del consumidor y por tanto el crecimiento econdmico. Ademas, se identifico la
innovacion y desarrollo aplicado en el sector por parte de los empresarios y la
apreciacion de sus clientes con el producto recibido por lo que se lo ha estructurado

la siguiente manera:

Capitulo I.- Se detalla acerca del tema de investigacion, se lo plantea y justifica el
porqué del estudio siendo contextualizado en niveles macro, meso y micro del

sector y se propone objetivos generales y especificos.

Capitulo I1.- Se muestran los antecedentes investigativos y su fundamentacién
filosofica y legal a la cual se debe. Ademas se contextualiza las variables de la

investigacion todas referentes al estudio del sector

Capitulo I11.- En el presente se indica el enfoque de la investigacién, modalidad,
niveles, poblacion y muestra a la cual fue objeto de la investigacion y de la que se

obtuvo la informacion necesaria para esto.

Capitulo 1V.- Se analizé los resultados obtenidos por las encuestas mediante el
empleo del programa SPSS aplicadas, de los cuales se verifico el planteamiento de

la hipétesis si se cumplia 0 no

Capitulo V.- Con los resultados obtenidos se manifestd las conclusiones y

recomendaciones del estudio



CAPITULO |
“EL PROBLEMA”
1.1 Tema

“Impacto de los costos de Innovacién y desarrollo en la calidad y productividad de
las empresas fabricantes de calzado del cantén Cevallos en la provincia de

Tungurahua”
1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion

La Industria de calzado en el Ecuador se ha ido desarrollandose en los Gltimos afios
principalmente de forma artesanal en todo el pais, habiendo lugares en los cuales
sean asentado y fortalecido industrialmente de ahi su importancia dentro del
desarrollo econémico nacional por lo que en el 2008 se conformo la asociacion de
productores de calzado llamada CALTU que busca mejorar las caracteristicas del

sector.

Este sector productor del pais ha crecido con el pasar de los afios a pesar de que en
el afio 2008 se enfrentd a las exportaciones de productos chinos que pusieron en
riesgo la continuidad de la industria debido a los precios de los competidores.

El gobierno ecuatoriano ha impuesto medidas arancelarias que han ayudado
satisfactoriamente al productor pero como sefiala: (EL HERALDO, 2017) “uno de
los aspectos que perjudica la actividad es la llegada de zapatos de contrabando de
Colombia y Perd, lo cual se transforma en una competencia desleal en todo
sentido”, Santiago Rivadeneira directivo de la Asociacion “Luz del Obrero”, en una
entrevista concedida al Diario “El Heraldo” (27/03/2017); hecho que disminuye la

competitividad del producto nacional.

Instituciones gubernamentales han apoyado en la mejora de los procesos
productivos buscando la mejora continua para la obtencién de un producto

competente que puede ser exportado



Actualmente el sector calzado a nivel nacional ha enfrentado factores como el
incremento porcentual del iva, la baja demanda de productos y el contrabando que
segin lo expresado en una entrevista realizado por diario “EL UNIVERSO” el
(22/06/2016) a Lilia Villavicencio presidenta de la Caltu (EL UNIVERSO, 2016)
“en los ultimos meses se ha producido una baja de ventas que llegaria al 30%,
principalmente por el contrabando” han sido factores que han afectado
directamente a esta industria significativamente, motivos por los cuales sean
realizados ferias a nivel nacional por parte de la Caltu en la que se da a conocer la
produccion nacional, ademas de vendedores extranjeros para generar relaciones de

negocios que beneficiaran a ambas partes econémicamente

En la provincia de Tungurahua se encuentran: <2773 establecimientos dedicados a
la actividad manufacturera ocupando a 13667 personas ocupadas” (INEC, 2010)
dato obtenido en el censo econémico realizado en 2010:

El calzado en la Provincia de Tungurahua representa el 60% de la produccion
nacional por lo que se ha tomada atencién a la mejora en la calidad de la produccion
mediante la implementacion de un laboratorio de calzado ubicado en la sede de
CALTU lugar en el cual los artesanos pueden probar los materiales que van a ser

utilizados en la produccién.

La produccion tungurahuense de calzado se encuentra distribuida a lo largo de todos
sus cantones y a su vez sus productos son comercializados directamente en sus
propios locales o en diversos centros comerciales, plazas y mercados, siendo uno
de los méas comerciales la plaza Juan Cajas donde se puede encontrar a productores
de toda la provincia ofreciendo sus productos elaborados de forma artesanal.

El limitante que se puede encontrar y que se repite en casi todos los productores es
lo referente a innovacion en la elaboracion de los productos situacion que es
expresada por la presidenta de CALTU, Lira Villavicencio (EL COMERCIO,
2016) “uno de los limitantes es la renovacion tecnolégica en los grandes y
medianos talleres por la falta de recursos, sin embargo, hay iniciativas para salir

de la crisis que al momento afecta al sector ” en una entrevista concedida a diario



el “El Comercio” el (16/12/2016) . Situaciones que se buscan evitar para asi obtener
un producto competitivo que pueda buscar plazas internacionales de distribucion.

El cantén Cevallos de acuerdo a lo dicho por el GAD MUNICIPAL CEVALLOS
(2014) esta ubicado en: “en el sector centro-sur de la provincia de Tungurahua a
14 Km. al Sur-Oriente de la ciudad de Ambato con una superficie de 18,72km2”
en los ultimos afios se ha fomentado el turismo en este sector ya que se ha dado la
ubicacion de la linea férrea lo que provoca la visita de nuevos turistas los cuales
ademas de disfrutar la gastronomia acuden por la reputacion en lo que a la industria
del calzado siendo no solo un referente en la industria tungurahuense si no a demas

a nivel nacional.

En el canton Cevallos existe una gran produccion de calzado el cual busca
expandirse y hacerse conocer nacionalmente debido a la buena calidad de producto
que ofrecen, motivo por el cual se la promociona como centro de calzado de la
provincia de Tungurahua, ademas aqui podemos encontrar asociaciones de
productores artesanales de calzado que han buscado otros lugares de distribucion y
mostrar su producto al pais por lo que han creado un local comercial llamado
Megamarcas ubicado en Portoviejo para llegar a directamente a esta parte del pais

debido a que aqui se encuentra una grande demanda del producto.

El ex alcalde de Cevallos Bayardo Constante expresaba: (El TELEGRAFO) “la
ubicacion central del canton dentro de la provincia, hace de Cevallos el sitio
propicio para contar a mas de dicho Centro, con un area de exposicién de la
produccion, no solo cevallense sino también del resto de Tungurahua” en una
entrevista realizada a diario el telégrafo el (17/06/2013); Expresion no alejada de la
realidad ya que Cevallos es un centro de produccion de calzado muy importante

que se proyecta turisticamente a partir de la elaboracion de su calzado.



1.2.2 Analisis Critico

Arbol de Problemas

EFECTO

Producto de  baja
calidad

Inconformidad e
insatisfaccion de los
clientes

Desconocimiento de
uso de  materiales
amigables con el cliente
v medio ambiente

CAUSA

Incipiente crecimiento y
fortalecimiento del
sector

Baja productividad en
la  elaboracion de
calzado

competitiva

Reducida ventaja

Modelos y precios que no se ajustan a las necesidades del mercado

Insuficiente desarrollo
de nuevos procesos
productivos

Escasa investigacion y Resistencia a la
desarrollo de mismos Innovacion en
disefios y modelos tecnologia
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Gréfico 1 : Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia.




Relacion causa — efecto

La mala seleccion de materiales no amigables con el cliente y con el medio
ambiente ocasiona que se elaboren productos de baja calidad que no cumplan
estandares requeridos provocando pérdidas en las ventas y comercializacion de
productos ya que pueden afectar directamente a este en su comodidad y satisfaccion

generada al usar el producto en si.

La escasa investigacion y desarrollo de mismos disefios y modelos origina que el
consumidor seleccione otros mercados de venta como lo es el extranjero ya que el
producto elaborado por nuestro sector no satisface sus necesidades y gustos

requeridos ocasionando inconformidad y pérdida de clientes potenciales.

Este sector presenta insuficiente desarrollo de procesos productivos ya que utiliza
métodos tradicionales que si bien sirven y son muy bien conocidos por parte de
operarios y artesanos estos no colaboran a que exista un crecimiento y

fortalecimiento de su produccion en este sector quedandose detras del resto del pais.

Existe resistencia a la innovaciéon en lo que se refiere a tecnologia ya que se utilizan
meétodos y maquinaria y en algunos casos manual hecho que influye directamente
en el resultado final de su produccion siendo menos productivos y eficientes en su
elaboracion originando pérdidas de materiales y tiempo empleado en la elaboracion

de cada par.

Escasa inversion en capacitacion de operadores y demas miembros del proceso
productivo lo que ocasiona una reducida ventaja competitiva en relacion a
competencia la cual si realiza estas actividades alejando a los consumidores

habituales y potenciales del sector.
1.2.3 Prognosis

Las empresas ubicadas en el canton Cevallos de no invertir en innovacion y
desarrollo de procesos se arriesgas a no ser competitivos a nivel nacional peor ain
internacional ofreciendo un producto que no satisfaga las necesidades de sus

clientes originando pérdidas y una disminucion en ventas.



Tener una reduccién de su crecimiento debido a su improductividad y dejar de ser
un referente en la produccion de calzado en la provincia de Tungurahua y por lo

tanto dejar de ser una fuente de ingresos rentable para sus productores.

La innovacion es muy importante dentro del desarrollo del sector calzado y no
solamente esté representada por la tecnologia sino ademaés de la manera de pensar

de los productores la cual debe estar enfocada en

La satisfaccion del cliente es muy importante para el crecimiento de la popularidad
de la marca ayudando a dar a conocer los productos que son ofrecidos por el sector,
pero si estos no pueden satisfacer las necesidades en lo que se refiere econdmicas,
modas y disefios entre los que podemos mencionar se puede ocasionar un efecto
totalmente contrario al cual queremos aspirar por lo que no podremos crecer y nos
mantendremos en un punto en el cual si bien no nos podemos quejar va a llegar el
dia en el que ocurra un decaimiento de las ventas debido a no prestar la suficiente
atencion a los factores ya antes mencionados, siendo muy perjudiciales para los

productores.

Las empresas del sector se veran superadas por la competencia que ofrece muchas
veces mejores productos en lo que se refiere a calidad, teniendo una baja capacidad
de reaccion en lo que a produccion y disefio se refiere.

Se tendra una disminucion en el crecimiento del mercado debido a que sera ganado
por la competencia que esta representada por la industria nacional e internacional,
la cual ofrece productos a un menor costo debido a sus procesos productivos y una

mayor variabilidad de disefios que se pueden encontrar, ganando clientes.

Las pérdidas en ventas y la escasa inversion provocaran despidos de operarios y
demas trabajadores que se emplea en esta actividad, situacion que debe de ser
evitada ya que tendra un impacto directo en la economia familiar de la provincia la

cual es la mayor beneficiaria de estas labores.
1.2.4 Formulacion del problema

Los costos de Innovacién y desarrollo inciden en la calidad y productividad de las

empresas fabricantes de calzado del canton Cevallos en la provincia de Tungurahua
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1.2.5 Delimitacién

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Costos de Innovacion y desarrollo
Aspecto Innovacion y desarrollo en la calidad y productividad

Espacial: La presente investigacion se llevara a cabo al sector de calzado ubicado

en el canton: Cevallos, Provincia de Tungurahua.

Temporal: Tiempo de Investigacion 6 meses — Problema de Investigacion 2017
1.2.6 Preguntas directrices

¢La ineficiente innovacion puede originar pérdidas de tiempo y dinero?

¢La disminucion de la rentabilidad se debe a la escasa innovacion?

¢El cliente puede verse afectado debido al uso ineficiente de materiales?

¢ Se asiste a capacitaciones para una mas sofisticada elaboracion de calzado?

¢ Existen procedimientos actuales en los procesos de elaboracion de calzado?
1.3 Justificacion

La provincia de Tungurahua es un productor importante en el pais, que esta
representado por el cantén Cevallos eh ahi la importante de su estudio ya que la
innovacion de productos y desarrollo de procesos mediante la adquisicion de
maquinarias y capacitaciones hace posible obtener un producto de mayor calidad
que satisfaga las necesidades de sus clientes produciendo asi un crecimiento
positivo en la industria que nos puede llevar a dejar de vender el calzado no solo
dentro de nuestro pais si no fuera de él exportandolo a paises vecinos, ademas
conseguir que internamente el producto nacional se ha mucho méas adquirido por

parte del consumidor nacional siendo el favorito para la compra.

El producto nacional debe ser competitivo con los productos extranjeros, por lo que

se deben aprovechar las capacitaciones que se realicen, porque la industria



ecuatoriana tiene el potencial de llegar a convertirse en una gran fuente de ingresos

mediante la exportacién

La innovacion y el desarrollo es algo que las empresas del sector estan dejando en
muchos de los casos a un lado, cuando esta deberia ser constante para poder estar
de la mano con el tiempo actual en el que vivimos, pudiendo asi superar los retos
que se aparezcan a nivel nacional o internacional teniendo en cuenta que la
innovacion puede ser originada no solo con la creacion de nuevos disefios si no a
su vez con el buen manejo de los recursos humanos, fisicos y especialmente de los
clientes ya que son ellos los que nos ayudaran a crecer econdmicamente y a la marca
en si ya que la mejor publicidad que se puede tener es la que un cliente expresa

acerca de nuestro producto y servicio recibido con los demas.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre la innovacion y desarrollo con la calidad y productividad
obtenida en el sector calzado del Canton Cevallos ubicado en la Provincia de

Tungurahua.
1.4.2 Objetivos especificos

e ldentificar la innovacién y desarrollo que se ha aplicado al sector a fin de

determinar si existe una mejor calidad y productividad de productos

e Relacionar las respuestas obtenidas por el cliente con la de los productores
para conocer la realidad del sector

e Determinar la relacion existente entre innovacion y productividad con el
propdsito de conocer si los procesos aplicados han influenciado

positivamente en el sector.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes investigativos

El presente trabajo investigativo tiene como punto de partida la reunion
bibliografica de trabajos previos realizados en el sector calzado a nivel internacional

y de la provincia de Tungurahua asi:

Arcos y Ocampo (2015, p4g. 60) consideran que el sector calzado ha tenido un

gran avance en la Gltima década tal es asi que:

“La industria mundial del calzado esta muy avanzada e industrializada,
un producto de cualquier parte del mundo puede estar en pocos dias en su
destino y a costos muy bajos, los principales productores de esta industria
en el mundo China, Italia, Alemaniay Brasil, estos paises tienen la ventaja
que en las fabricas producen sus propios insumos como cueros naturales
y artificiales, suelas, plasticos, errajes, y no dependen de proveedores
externos que puedan frenar su produccion (...) Los paises asidticos tienen
los costos de produccidén mas bajos por la mano de obra tan barata, debido
a que la producciéon en muchos casos la hacen en barcos en donde no
pagan impuestos y se ahorran el trasporte y ademas debido a que los
gobiernos subsidian la produccion”

Se puede por tanto argumentar que la industria ecuatoriana tiene serias desventajas
en relacién a la produccion internacional, debiéndose tomar medidas por parte del
gobierno, mediante la financiacion, inversion tecnoldgica a este sector productivo

gue genera buenos ingresos a la economia nacional.

En lo que se refiere a la industria ecuatoriana especificamente el sector calzado

Arcos y Ocampo (2015, pag. 62) consideran que:

“La industria nacional afronta diversos problemas (...) los artesanos no
estan capacitados en muchos sentidos y durante el proceso de elaboracion
se van dando problemas de diversos tipos que quitan la productividad a
las fabricas, hacen que se incurra en costos ocultos, generan retrasos y
cuellos de botella que podrian ser evitados con la debida planificacion,
(...) en general la industria nacional esta compuesta por artesanos
pequefios que estan cémodos con lo que producen y ganan haciendo que
no se quieran superar, ademas de esto que el gobierno les facilita mucho
para que no tengan competencia de productos importados por las

10



barreras arancelarias y que no innoven en su producto, siendo un sector
muy informal”

La produccion nacional requiere atencidn urgente especialmente en capacitacion en
aspectos tales como la tecnologia pues al momento parece que existe un
conformismao por partes de los artesanos los cuales elaboran sus productos de forma

tradicional.

Otro punto de referencia son las conclusiones expresadas por Chamorro (2017, pag.

77) quien desarrollo una investigacion dedicada a: “La gestion del conocimiento en

la innovacion de PYMES de calzado en Tungurahua” el cual nos indica que:
“En cuanto a la necesidad de analizar la influencia de la gestion del
conocimiento en la innovacion de productos de las PYMES de calzado de
Tungurahua, se puede manifestar que estas empresas tienen un claro
interés en la formacion académica, asi como en la capacitacion de sus
colaboradores un claro ejemplo de esto es la actual capacitacién que
estan recibiendo conjuntamente con instituciones internacionales, este
interés que muestran por el conocimiento tiene como resultado que

empresas encuestadas indicaron realizar algun tipo de innovacién ya sea
radical o sustancial”.

Opiniodn que se relaciona directamente con el tema motivo de estudio asi innovacion
esta presente solo en ciertas empresas en un porcentaje mayor o menor de acuerdo
a sus necesidades, acciones que influenciaran en sus negocios dependiendo de las

decisiones que sean aplicadas en ellas.
2.2 Fundamentos filosoficos

El presente proyecto de investigacion sera abordado desde el paradigma critico

propositivo, ademas abordara aspectos tales como:
Epistemologia

La epistemologia es el estudio que se encarga de investigar a las “diversas ciencias”
de una forma critica en el cual se busca hallar el “origen 16gico” de estas para su

mejor comprension y analisis enfocados en el tema contable de la investigacién

Ontologia
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Gallardo (2011) Expresa que: “La ontologia es la parte de la filosofia que estudia
al ser y su existencia en general ”. A lo que podemos decir que nuestro estudio se
basa en el comportamiento humano y su toma de decisiones las cuales inciden

directamente en su forma de vida.
Axiolégico

Es la ciencia filosofica que estudia “sobre los valores y juicios valorativos” que
existen dentro de una investigacion que nos ayudaran a entender de mejor manera

el contexto de estudio que se esta realizando.
Metodologia

Yin (2002, pag. 1) Expresa que: “El significado de la metodologia en si, se refieren
a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar los objetivos en una
ciencia o estudio, la metodologia que se utilizara a lo largo de la investigacion”.
Refiriéndose principalmente al estudio los métodos a ser utilizados para la
obtencion del resultado final el cual buscamos en nuestra investigacion

cumpliéndose los pasos y metas planteadas.
2.3 Fundamentacion legal

En la Constitucion de la Republica de Ecuador, Titulo Il, Capitulo Segundo,
Seccion Cuarta, Articulo 22 se expresa lo siguiente:
“Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad
creativa, al ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y
artisticas, y a beneficiarse de la proteccién de los derechos morales y

patrimoniales que les correspondan por las producciones cientificas,
literarias o artisticas de su autoria.”

En el cual se hace referencia en la libertad de creacion que tienen las personas para
desarrollar nuevos métodos, disefios y creaciones de autoria propia, todos estos

debidamente protegidos por la ley.

Ademas en la Ley de Propiedad Intelectual plantea las directrices y especificaciones
para su aplicacion especificamente en Titulo Preliminar,

Art. 1.-“ El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual
adquirida de conformidad con la ley, las decisiones de la Comision de la
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Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el
Ecuador. La propiedad intelectual comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos;

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los
siguientes:

a) Las invenciones;

b) Los dibujos y modelos industriales;

c) Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d) La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e) Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas
comerciales;

f) Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de
comercio;

g) Los nombres comerciales;
h) Las indicaciones geogréaficas; e,

i) Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola,
industrial o comercial.

Art. 3.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el
organismo administrativo competente para propiciar, promover,
fomentar, prevenir, proteger y defender a nombre del Estado ecuatoriano,
los derechos de propiedad intelectual reconocidos en la presente Ley y en
los tratados y convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales que sobre esta materia deberan conocerse por la Funcion
Judicial.”

En las Normas Internacionales de Contabilidad NIC podemos encontrar en la 38
Activos Intangibles, literal 9 el correcto registro estos activos relacionados a la
investigacion y desarrollo de nuevos procesos y productos el cual lo presentamos a

continuacion:

9. “Con frecuencia, las entidades emplean recursos, o incurren en
pasivos, en la adquisicion, desarrollo, mantenimiento o mejora de
recursos intangibles tales como el conocimiento cientifico o tecnoldgico,
el disefio e implementacion de nuevos procesos 0 nuevos sistemas, las
licencias o concesiones, la propiedad intelectual, los conocimientos
comerciales o marcas (incluyendo denominaciones comerciales y
derechos editoriales). Otros ejemplos comunes de partidas que estan
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comprendidas en esta amplia denominacion son los programas
informaticos, las patentes, los derechos de autor, las peliculas, las listas
de clientes, los derechos por servicios hipotecarios, las licencias de pesca,
las cuotas de importacion, las franquicias, las relaciones comerciales con
clientes o proveedores, la lealtad de los clientes, las cuotas de mercado y
los derechos de comercializacion. ”

2.4 Categorias fundamentales

Gréfico 2 Subordinacion Variable Dependiente

Globalizacion
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FUENTE: Sector
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2.4.1 SUBORDNINACION VARIABLE INDEPENDIENTE

Gréfico 3 Categorias Fundamentales V.I.
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2.4.2 Subordinacion variable dependiente

Grafico 4 Subordinacion Variable Dependiente
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2.4.3 Conceptualizacion de la variable independiente
2.4.3.1 Gestion Empresarial

Ledn (2007, pag. 19) el cual expresa que la Gestion Empresarial es la que:

“busca a través de personas (como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y (...) la
competitividad de las empresas (...) Una optima gestion” permite “hacer
mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los
factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion”.

La Gestion Empresarial resulta ser de vital importancia pues inicia desde el nivel
mas alto de la organizacion el cual es el encargado de la toma de decisiones las
cuales deben de ser tomadas con toda la mayor responsabilidad posible puesto que
afectardn positivamente o negativamente a la actividad empresarial, debiéndose

fortalecer los puntos positivos organizacionales.

Por otra parte se deber tener en claro a otros autores, asi segin: Chiavenato (2006)
acerca de la Administracion: “es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”. Este
concepto por tanto tiene su estrecha relacion con la gestion empresarial la cual

busca los mismos objetivos planteados organizacionalmente.

Para el investigador gestion empresarial son el correcto uso de los recursos que
posee la empresa para asi poder obtener un mejor resultado al final del periodo que
no solo beneficia a la parte de alta de la organizacion si no a todas sus partes e

integrantes que son parte de la misma.

Entre las habilidades que se mencionan que se deben de poseer para realizar una

mejor gestion son las siguientes:

“La funcion gerencial implica tener capacidad para conducir personas,
un don especial para ser reconocidos y seguidos por los subalternos,
indudablemente para esto se requiere capacidad técnica profesional
espontanea y otros aspectos directivos a como se sefialan a continuacion:

- Capacidad para tomar decisiones

- Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia

- Habilidad para supervisar, controlar y liderar

- Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro
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- Habilidad para despertar entusiasmo

- Habilidad para desarrollar nuevas ideas

- Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes
- Capacidad de trabajo

- Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios

- Capacidad de comprender a los deméas y manejar conflictos
Imparcialidad y firmeza
- Capacidad de adaptarse al cambio

* Deseo de superacion

- Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de la
empresa
- Capacidad para el andlisis y solucion de problemas

- Paciencia para escuchar
- Capacidad para relacionarse ”. (Leon, ibid.)

Para una buena gestion empresarial no basta solamente con la buena intencién de
los colaboradores, sino ademas del compromiso del lider o jefe que se encuentre a
cargo del equipo el cual a méas de estar preparado académicamente o empiricamente
debe tener cualidades y habilidades que le ayudaran hacer de mejor manera su

trabajo
2.4.3.2 Estrategia Empresarial

El autor Fernandez (2012, pag. 2) define a la estrategia empresarial como: “Forma
en la que la empresa o institucion, en interaccion con su entorno, despliega sus
principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos”. Evidenciandose que
existe una estrecha relacion entre la empresa y la sociedad en la que esta se
encuentra por lo que se debe realizar una planificacion enfocada al servicio del
cliente lo cual representa un beneficio tanto para si misma y para sus consumidores,
idea que puede ser complementada por lo dicho por Cynertia Consulting (2009,
pag. 1) en donde: “La estrategia no es mas que una decision sobre las metas,
objetivos y acciones de la organizacion para prosperar en su entorno.(...)Se
produce tras un analisis del entorno de la organizacion, sus mercados y sus

’

competidores.’
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La estrategia empresarial debe partir desde un analisis de su entorno en el cual se
busquen detectar fortalezas y debilidades que se posee para poder tener una idea
clara del sitio donde nos encontramos empresarialmente, con dicha informacion
recopilada podremos iniciar con la elaboracion de nuestros objetivos, metas y

logros que deseemos obtener a largo del tiempo en el que han sido planteados.
Las estrategias genéricas identificadas por Porter son tres:

Gréfico 5 Estrategias Genéricas

Estrategias Geneéricas

Enfoque o Concentracion:

Liderazgo en Costos: Diferenciacion: . icho d q
- L . ener un nicho de mercado
Significa la produccién a Crear a la marca ensi al cual enfocarnos y
mayor escala a un menor | ofreciendo un valor agregado especializarnos para
costo ademas se puede para que los clientes nos satisfacer las necesidades

recurrir a la inversion de | prefieran por encima de los
tecnologia y utilizacion de| demas sin importar nuestro
productos de bajo costo. precio.

gue la competencia ni lo ha
hecho.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Porter (2008, pag. 51)
2.4.3.3 Cultura Organizacional

Dorta (2014) expresa que la Cultura Organizacional es: “Un patron complejo de
creencias, expectativas, ideas, valores, actitudes y conductas compartidas por los
integrantes de una organizacion que evoluciona con el paso del tiempo”. Asi para
que exista una verdadera cultura organizacional la empresa debe estar constituida
por un grupo comprometido que siga los ideales del equipo buscando cumplir con
los objetivos propuestos de corto y largo plazo, idea que es compartida con
Chiavenato (2006, pag. 320) quien sugiere que en:
“La cultura organizacional se perciben con facilidad y se denominan
aspectos formales abiertos, mientras otros son de dificil percepcién y se

denominan aspectos informales y ocultos (...) La cultura de la
organizacién no es estatica y permanente, sino que sufre alteraciones con
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el tiempo, dependiendo de condiciones internas o externas. Ciertas
organizaciones consiguen renovar constantemente su cultura
manteniendo su integridad y personalidad, mientras: otras permanecen
con una cultura amarrada a: estandares antiguos y ya ultrapasados”.

Para un mejor entendimiento del tema se puede utilizar lo manifestado en la Guia
de Aprendizaje de Fortalecimiento Institucional (2012, pag. 2) que no solo sugieren
hablar de Cultura Organizacional sin tomar en cuenta a “ la conciencia colectiva de
una organizacion, en donde todas las personas de forma participativa establecen
normas y valores que termina expresada en el comportamiento de todos los

integrantes, busca sentido de pertenencia e identidad.”

Para el investigador la Cultura Organizacional es una forma de pensar por parte de
los integrantes de la organizacion en lo que se refiere a la realizacion de actividades

y toma de decisiones
2.4.3.3.1 Funciones Cultura Organizacional
Dorta (2014) complementa la Cultura Organizacional con las siguientes funciones:

“La cultura desemperia diversas funciones en las organizaciones.

1. Define los limites; es decir, establece distinciones entre una

organizacién y las otras.

Transmite una sensacion de identidad a los integrantes.

3. Facilita la aceptacion de un compromiso con algo que supera los
intereses personales.

4. Aumenta la estabilidad del sistema social.

Sirve como un mecanismo que crea sentido y permite el control,

que orienta y da forma a las actitudes y comportamientos de los

empleados.”

N

o1

Los cuales deben ser cumplidas por todos los miembros de la organizacién para
poder alcanzar un rendimiento 6ptimo para poder alcanzar los objetivos propuestos
realizandose socializaciones de funciones y estableciendo puntos de control que

garanticen que se cumplen procesos y metas estimadas.
2.4.3.3.2 Elementos de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional consta de elementos externos e internos en los que

parafraseando a Vargas (2007, pag. 157) es posible determinar:
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1. Elementos Visibles.- son todas las costumbres, forma de ser de las personas
y las creencias que se manifiestan al momento de realizar sus acciones.

2. Elementos Invisibles.- representado por el nivel inconsciente de las
personas el cual influye en la toma de decisiones debido a los sentimientos

que todos tenemos internamente.

Factores que influyen directamente en el comportamiento de la organizacion a la

hora de tomar decisiones.
2.4.3.4 Innovacion y Desarrollo

La Innovacién y Desarrollo son dos términos muy relacionados entre si, para un
mejor entendimiento empezaremos utilizando lo expresado por Ruiz y Enrique
(1989, pag. 18) los cuales dicen que: “La innovacion es un acoplamiento perfecto
entre necesidad sentida y posibilidad técnica de satisfacerla”, 10 que significa en
palabras mas sencillas que para realizar el proceso de innovar dentro de la empresa
es necesario primeramente establecer los puntos o procesos que requieren atencion
dentro de esta, los cuales nos ayudaran a reducir tiempos e inversion econémica,
continuando con la verificacion de factibilidad y posibilidad de satisfacerla
ayudando a la “generacion de valor y de riqueza” en la empresa. Otros autores
como Lopez, Montes y Vazquez (2007, pag. 2) consideran que: “El desarrollo
econdmico de una organizacion, un pais o una sociedad depende d su capacidad
para inventar (crear ideas), innovar (aplicar las ideas comercialmente) y
difundirlas (la difusion implica que los beneficios de la innovacién lleguen a toda
la sociedad).” concepto mucho mas amplio que permite entender su importancia e
influencia en la empresa que puede ser aplicado no sélo internamente sino ademas

externamente en la sociedad para un mayor impacto y beneficio futuro.

La innovacién y desarrollo puede ser empleada por cualquier empresa o sector
empresarial que desee mejoran su capacidad productiva con mayor 0 menor

inversion dependiendo el caso o actividad que se desee especializarla.

2.4.3.4.1 Importancia de la Innovacion
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Luego de lo analizado a Lopez, Montes & Vazquez (2007, pags. 14-20) es posible

concluir que la importancia de la innovacion es visible en varios elementos como:

Empresa.- el manejo de la empresa siempre sera distinto y no tendra un
manual de instrucciones para resolver problemas por lo que es necesario
innovar y estar capacitados para las eventualidades que puedan suceder.

Sociedad.- el implemento de innovacion en un sector de la economia se ve
influenciado por los estudios realizados en las universidades y en ocasiones
por las mismas empresas los cuales afectan a la produccion y a los
consumidores los cuales adquieran estos productos de mayor calidad y

tecnologia aplicada, pudiendo llegar a la exportacion.

2.4.3.4.2 Tipos de Innovacion

Parafraseando a Lopez, Montes & Vazquez (2007, pags. 6-9) se puede mencionar

los siguientes tipos de innovacion:

Innovacién de Producto.- este tipo de innovacion busca un producto
nuevo o mejorado en el cual se cambia modelo, disefio e incluso los
materiales que son utilizados.

Innovacién de Proceso.- se puede empezar con mejorar proceso productivo
cambios de maquinaria, procesos buscando principalmente la reduccion de
Ccostos.

Innovacion Gestion Empresarial.- son las acciones a tomar en lo que a
marketing se refiere y manera de realizar las acciones organizativas,
comerciales y financieras en la empresa

Innovacién Incremental.- esté representado por la accion de incrementar
la funcionalidad y prestaciones de la empresa que puede estar representada
por acciones pequefias pero que a gran escala reducen gran cantidad de
Costos.

Innovacién Radical.- son el cambio en un su totalidad de los productos
que posee la empresa por unos totalmente distintos, se los puede expresar

como una brecha entre estos por lo cual debe existir innovacion constante
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e Innovacién Tecnoldgica.- la aplicacion tecnoldgica de nuevas maquinarias
y procesos a traves del tiempo para emplear menos tiempo en la elaboracion

de productos.
2.4.3.4.3 Barreras de la Innovacién

Las barreras de la Innovacion segin Ram (1987), Ram&Shert (1989) y citados por
Cerveron e Ybarra (2016, pags. 109 - 110) manifiestan que hay varias barreras las
cuales deben eliminarse son:

1. “Barreras de Uso: no admitira la novedad, si el uso del producto
innovador es inconsistente con las expectativas, valores y requisitos
de aceptacion del cliente.

2. Barreras de valor: cuando el cliente estudia la diferencia de valor
entre el producto innovador y el ya existente, y no aprecia diferencias
significativas de incremento de valor, lo rechazara.

3. Barreras de Riesgo: cuando el usuario enfrenta a la tecnologia y
aprecia incertidumbre y problemas respecto a lo ya conocido, se
producira su rechazo.

4. Barreras de imagen: se da cuando el usuario tiene una impresion
desfavorable de la marca, pais de origen de produccion, posible
efectos secundarios, etc.

5. Barreras de tradicion: cuando la innovacion cambia la cultura
existente del usuario, entrando en conflicto con sus creencias, el
rechazo es mayor”.

2.4.3.4.4 Actividades de Innovacion y desarrollo

Parafraseando a Manual de Frascati (2002, pag. 16) se entienden por las actividades
de Innovacién y desarrollo a las acciones en las que se buscan crear nuevo
conocimiento y desarrollo tecnoldgico y la aplicacion no tradicionalmente de lo que

ya poseemos dandolo nuevos usos.

Déndole importancia a las actividades que realiza la empresa para generar
conocimiento en la busqueda de métodos mas adecuados de produccion sin
olvidarnos que estas acciones deben corresponder a objetivos propuestos para poder

ser evaluados en su cumplimiento.
2.4.3.4.5 Intensidad de la Innovacion

Cerveron e Ybarra (2016, pag. 35) nos presentan los siguientes indicadores para

medir la intensidad:
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1. “Cociente entre los gastos en I+D y la facturacion de la empresa
2. Cociente entre el empleo destinado a actividades de 1+D y el empleo total

de la empresa”

Los cuales nos ayudan a medir esto sin importar el tamafio de la empresa o sector

al cual se quisiera investigar.
2.4.4. Conceptualizacién de la Variable Dependiente
2.4.4.1. Globalizacion

Cunha (2009) considera a la Globalizacion como:

“Un proceso integrador de las diferentes actividades humanas como lo
son la produccion, el comercio, que conlleva flujos financieros muy
importantes, corrientes culturales y grandes redes de informacion; por lo
tanto influye en los ambitos econdmicos, politicos y sociales a nivel
internacional .

Siendo un tema de vital importancia para el desarrollo econdémico del pais y de
inversion en la innovacion pudiendo sin dejar a duda desarrollo de sus sectores
productivos para poder ofrecer un producto que posea la calidad que
internacionalmente se requiere para satisfacer necesidades y parametros

internacionales.

Mufioz (2002, pag. 2) manifiesta que "Es la expresion de la expansion de las fuerzas
del mercado, espacialmente a nivel mundial y profundizando en el dominio de la
mercancia, operando sin los obstaculos que supone la intervencion publica”
refiriéndose en si al control monopdlico de un bien o servicio a nivel internacional
en el cual ya se posee una marca posesionada y conocida a nivel internacional,

siendo més féacil la acogida a nuevos mercados
El Fondo Monetario Internacional acerca de la Globalizacién (2000) considera que:

“Es un proceso historico, el resultado de la innovacion humana y el
progreso tecnolégico. Se refiere a la creciente integracion de las
economias de todo el mundo, especialmente a través del comercio y los
flujos financieros. En algunos casos este término hace alusion al
desplazamiento de personas (mano de obra) y la transferencia de
conocimientos (tecnologia) a través de las fronteras internacionales”.
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Si bien la globalizacion es un proceso histérico el cual se ha ido innovando y
mejorandose con el paso de los afios generando un crecimiento econdémico para las
naciones que sean visto involucradas generando produccion mas econémica en
paises en los cuales los costos de produccion son mas bajos generando un beneficio
mutuo para ambas partes relacionadas en el negocio internacional.
“La integracion de las economias y las sociedades a medida que caen las
barreras para la circulacion de ideas, personas, servicios y capitales (...)
representa una decision politica a favor de la integracion econdémica
internacional, que en la mayoria de los casos ha estado acompafiada de
una consolidacion de la democracia. (...) se trata de una decision, puede
cuestionarse e incluso modificarse radicalmente, pero con un gran costo
para la humanidad. (...) la globalizacion podria contribuir en gran

medida al crecimiento, que es esencial para lograr una reduccion
sostenida de la pobreza mundial” (Fondo Monetario Internacional, 2002)

La globalizacion es una relacion mundial entre todos los paises del mundo los
cuales buscan tener una relacion de comercio en el que se busca el beneficio de
todos no solamente empresarialmente sino ademas nacionalmente puesto que estas
grandes compafiias generan empleo ayudando a la disminuciéon de la pobreza,
mejorando la situacion econdémica de sus trabajadores originando una economia en

crecimiento
2.4.4.2 Megatendencia

Las Megatendencia en el mundo actual influyen directamente en el consumidor y
se manifiestan:
“En la direccion que toman simultdneamente varios aspectos de la
sociedad (en términos tecnol6gicos, de nuevos productos, sistemas de
produccién y preferencias de consumo) y que tendran un impacto cuyos
efectos seran perceptibles por un segmento significativo de la sociedad

por mas de una década.” (Grupo de Desarrollo Regional del Tecnologico
de Monterrey, 2009, pag. 17)

Por lo que se puede entender que un producto o servicio puede influir de gran
manera a través del tiempo permaneciendo en la mente de las personas produciendo

una influencia dificil de olvidar con el paso del tiempo.
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Rodriguez (2014) para la Revista Forbes define a la Globalizacion en un contexto
méas amplio en el cual considera que son: “las actitudes, creencias, valores y
acciones que durante cierto tiempo impactan la vida social, politica, econémicay
cultural de los seres humanos de tal forma que, al final de dicho periodo
(usualmente largo) terminan por modificarla sustancialmente.” Por lo que se puede
ver que estos cambios no solamente pueden suceder en un sector de la economia de
las naciones, puesto que se presenta como un cambio generalizado que llega hasta
el punto de influir con el pensamiento de las personas que con el paso de los afios

se vuelve parte de la cultura.

Una megatendencia convive con las personas con el paso de los afios influyendo a
las personas y a las empresas en el desarrollo tecnolégico cambiando radicalmente
al mercado y ofreciendo pautas de produccién a los que deseen entrar en €l y
comercializar sus productos produciendo un cambio en el mundo el cual solamente

cambiara con la llegada de la siguiente megatendencia.
2.4.4.3 Competitividad

La competitividad es muy importante dentro de la administracion empresarial pues
como sugiere Luna (2005, pdg. 25) es: “La medida en que una organizacion es
capaz de producir bienes y servicios de calidad, que logren éxito y aceptacion en
el mercado global.” Por tanto una empresa debe buscar producir con mejor calidad
tanto bienes y servicios lo que le brindarad una ventaja competitiva en relacion con
la competencia permitiéndole crecer no solamente en el mercado nacional, ademas
abriéndole puertas hacia un mercado internacional el cual es mucho mas exigente
en lo que a productor se refiere, exigiéndonos innovar cada dia para poder ofrecer
un servicio o bien mejor.
Al respecto Gutiérrez (2010, pag. 16) considera a la competitividad como:
“La capacidad de una empresa para generar un producto o servicio de
mejor manera que sus competidores. Esta capacidad resulta fundamental

en un mundo de mercados globalizados, en los que el cliente por lo general
puede elegir lo que necesita de entre varias opciones. ”
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Concepto que nos hace pensar y reflexionar acerca del mundo competitivo en el
cual nos encontramos el que nos obliga a especializarnos siempre y mejorar cada
vez mas puesto que la globalizacion nos plantea nuevos retos a los cuales debemos
estar atentos para estar en la capacidad de resolverlos pues no somos los Unicos
productores de dicho producto en el mundo y los clientes cada vez quieren
productos o servicios que satisfagan méas rapido sus necesidades.

Para Berumen (2009, pag. 34) la competitividad: “es entendida en dos sentidos: i)
la competitividad es una consecuencia de una mayor productividad local; y ii), la
competitividad e una condicionante para las exportaciones locales” siendo una
relacién existente entre si mostrandonos que la produccion interna tiene una
influencia con la del sector, o viceversa resultando de cualquier manera beneficiosa
para ambas partes, siendo importante mantenernos competitivos en el mercado
innovando Yy creciendo constantemente siendo capaces de enfrentar los problemas
que se pueden ocasionar con el tiempo que pueden ser politicos, financieros, e

incluso climaticos.
2.4.4.4 Calidad y Productividad

Calidad y Productividad son dos términos relacionados los cuales para un mejor
entendimiento tendremos que definirlos a cada uno por lo que tomaremos lo
expuesto acerca de Calidad:
“La calidad total no solo se refiere al producto o al servicio en si; engloba
la mejoria permanente del aspecto organizacional tomando a la empresa
como una maquina gigantesca, donde desde el gerente hasta el

funcionamiento del méas bajo nivel jerarquico estdn comprometidos con
los objetivos empresariales.” (Luna & Pezo, 2005, pag. 26)

La calidad debe cubrir todos los aspectos de la empresa en busqueda de la mejora
continua sin restar importancia al nivel jerarquico ya que todos son una pieza
fundamental dentro de la gran maquina conocida como empresa. Término que es
complementado por la definicion de Productividad la cual nos dice que es la:
“Medida de la cantidad de produccion que se obtiene a partir de una unidad dado
el factor.” (Luna & Pezo, 2005, pag. 29) Argumento que puede verse

complementado por lo dicho por Gutiérrez: (2010, pag. 21) quien nos indica que:
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“La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un
proceso o un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr
mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlos.
En general, la productividad se mide por el cociente formado por los
resultados logrados y los recursos empleados ”

Si se logra el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles de la empresa sera
posible cumplir objetivos planteados sin producir un desperdicio, evitando en el

futuro pérdidas.

A lo ya expuesto podemos aportar diciendo que la calidad y productividad estan
relacionadas entre si pues si no se busca calidad en procesos, toma de decisiones, y
personal no podremos ser mas productivos, porque no tendremos conocimientos
necesarios para un cambio de actividades que nos permitan realizar un mejor trabajo

en el area productiva, financiera y de operaciones.
Dentro de la productividad en la cual encontramos a:

2.4.4.4.1 Recursos humanos.- siendo estos los trabajadores que poseemos en la
empresa y son la fuerza productiva de la misma podemos mencionar que existe lo

siguiente:

a) Eficiencia.- es la cantidad de recursos que hemos utilizado en relacion a lo
que hemos producido
b) Eficacia.- es la consecucion de objetivos planteados en un periodo de

tiempo determinado.
2.4.4.4.2 Principios de Calidad
Cetmo (2005, pag. 1) acerca de los principios de calidad expresa lo siguiente:

“a) Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de
los clientes.

b) Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el
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cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los
objetivos de la organizacion.

c) Compromiso del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su
total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

d) Enfoque a procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque a la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el
logro de sus objetivos.

f) Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser
un objetivo permanente de ésta.

g) Toma de decisiones basada en hechos

Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la
informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
valor.”

Principios que deben de ser cumplidos para una mejor de productos de calidad ya

que estos estan presentes en todo el proceso productivo de la empresa.
2.4.4.4.3 4P de Calidad

Para la obtencion de un producto de calidad es necesario que se revisen sus procesos
y los que intervienen en este por lo que Gedesco: Consejos para empresas (2013)

presenta las 4p en los siguientes términos:

1. “Procesos: la mejor manera de garantizar un servicio de calidad
es asegurarnos que todas las acciones que conducen a la
finalizacion del producto o servicio se llevan a cabo de la manera
mas eficiente posible. La coordinacion de los procesos también es
un punto vital para conseguir estandares de calidad aceptables.
Para que los procesos sean fluidos deben eliminarse fuentes de
desperdicio de tiempo y de recursos que van a ser un lastre.
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2. Personal: es clave que esté motivado y se sienta importante en la
consecucion de los estandares de calidad. El personal es lo que
puede darnos a la larga un mayor valor afiadido y por eso se debe
cuidar.

3. Planta: La calidad de ese producto dependera mucho de cdmo
funcione esta planta y de las infraestructuras con las que cuente.
El empresario debe tener la certeza de que en este punto se hace
un uso optimo de los recursos con los que cuenta en la planta.

4. Politicas: deben ser claras, firmes y flexibles. Ademas, deben ir
siempre enfocadas a lograr un nivel maximo de calidad en la
empresa. Por eso, es importante que no haya duplicidades en la
toma de decisiones y si una buena coordinacion. La puesta en
practica de esas politicas es otro punto a tener en cuenta.”

2.4.4.4.4 Tipos de Productividad
Carro & Gonzales (pags. 2-3) nos presentan el siguiente listado de tipos de
productividad y su forma de célculo:

“Productividad Parcial y productividad total. La productividad parcial es

la que relaciona todo lo producido por un sistema (salida) con uno de los
recursos utilizados (insumo o entrada).

Productividad fisica y productividad valorizada. La productividad fisica
de una entrada es el cociente entre la cantidad fisica de la salida del
sistema y la cantidad necesaria de esa entrada para producir la salida
mencionada.

Productividad promedio y productividad marginal. La productividad
promedio es el cociente entre la salida total del sistema y la cantidad de
entradas empleadas para producir la salida mencionada

Productividad bruta y productividad neta. La productividad bruta es el
cociente entre el valor bruto de la salida (que incluye el valor de todos los
insumos) y la entrada

La productividad neta, en cambio, se define como el valor agregado a la
salida, por una entrada en donde el valor de ciertos insumos, ha sido
excluido del numerador y denominador del indice.”

2.5 HIPOTESIS

La innovacion y desarrollo incide en la calidad y productividad de las empresas

fabricantes de calzado del canton Cevallos en la provincia de Tungurahua.
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2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Innovacion y Desarrollo

Variable Dependiente: Calidad y Productividad
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CAPITULO 11l
MARCO METOLOGICO
3.1 Enfoque

El presento proyecto tuvo un enfoque cualitativo pues es “la recoleccion de datos
sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 16) Por
lo cual se guio de las conductas, acciones que realizaban los objetos de estudio, lo
qgue genero informacion necesaria para la conceptualizacion de la presente

investigacion problemética.

Asi mismo la presente investigacion se utilizo “la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2006, pag. 11) por lo que se baso en la obtencion de datos numéricos

para la aplicacion de métodos estadisticos y asi poder probar la hipétesis planteada.
3.2 Modalidad basica de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion fue preciso emplear la investigacion
bibliogréafica pues a través de ella se pudo obtener informacidn secundaria tomada
principalmente de libros, revistas, tesis y articulos “es decir, aquellos que han sido
obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines
de quienes inicialmente los elaboran y manejan” (Tamayo, 2007, pag. 109)

En la presente investigacion se acudio al lugar de los hechos para tomar informacion
primaria a través de las técnicas e instrumentos cumpliendo para ello la modalidad
de investigacion de campo puesto que como lo indica Graterol (Internet, pag. 3)
es “la manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se

produce una situacion o acontecimiento particular”
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Mejia
stigacién

3.3 Niveles de investigacion

El estudio tuvo un nivel Descriptivo ya que como lo expresa Herrera, Medina y
Naranjo (2000, pag. 97) tuvimos las siguientes caracteristicas: “interés de accion
social” ademas “conocimiento suficiente” de la temética de la investigacion en los
que se buscd la  “caracterizacion de una comunidad” con su respectiva

distribucién de “datos variables considerados aisladamente”.

Este nivel ademas nos permitié observar las caracteristicas principales de la
poblacién sujeta al estudio lo que nos ayuda a entender mejor la situacion en la que

se encontraba y lograr un mejor entendimiento del mismo
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion para Hurtado y Toro (1998, pag. 79) es “el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que
vamos a estudiar, por ello también se le llama universo” que estuvo identificada
por las asociaciones APROCALZA la cual consta de 11 miembros y
CALZAFINCE con 15 miembros quienes nos prestaron su ayuda para el desarrollo

de la investigacion, dandonos una poblacion total de 26 personas

Tabla 1 .- Poblacién

N° | ASOCIACION | MIEMBROS

1 |CALZAFINCE |15

2 |APROCALZA |11

TOTAL 26

33



3.4.2 Muestra

La muestra segin Moreno (2007, pag. 9) manifiesta que:

“es una parte de la poblacion en estudio, seleccionada de manera gue en
ella queden representadas las caracteristicas que distinguen a la
poblacion de la que fue tomada.”

En el caso de los productores la muestra fue obtenida de totalidad de los miembros
de las asociaciones debido a que su numero no representa un problema para ser

aplicado.

Puesto que el numero de visitantes y turistas que realizan compras de calzado en el
sector esta alrededor de 7000 personas cada fin de semana se procedo aplicar una
muestra representativa, esto es con el fin de emplear mejor el tiempo y recursos

empleados en la investigacion.
La muestra sera obtenida a partir de la formula que esta presentada a continuacion:

K? % PQ x N
n:
(E2(N—-1))+ K% *PQ

En donde:

n= muestra

PQ= 0,25 (Constante)

N= Poblacion

E=0.05 0 5% Error Maximo
K=2

Férmula que al ser aplicada se obtuvo un valor muestral de 376 personas que seran

encuestadas para la obtencion de la informacion.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla 2 .- Operacionalizacion Variable Dependiente

¢ Usted prefiere el producto clasico o un nuevo disefio?

Concepto Dimensiones [ Indicadores Items Técnicas | Instrumentos
¢Considera Importante y beneficiosa la innovacion en su empresa?
Empresa ¢ Al momento de seleccionar su producto para usted es importante la innovacién?
Importancia ¢Piensa que es importante el desarrollo de nuevos modelos?
Sociedad ¢La innovacion en el sector representa un beneficio a la sociedad?
¢A observado innovacion en los distintos modelos
I. Producto ¢Se han creado nuevos productos en los ultimos 5 afios?
¢ Observa que ha existido innovacion en los productos en los ultimos 2 afios?
. Proceso |[¢Se han implementado nuevos procesos en los ultimos 5 afios?
¢ Ha realizado publicidad ha su producto?
Ruiz y Enrique I. Gestién Emp. ;Qué Fipo de publicidad ha realizado? _
(1989, pag. 18) _ ¢ Ha visto resultados positivos en la publicidad de su producto?
“a innovacion es Tipos de ¢Piensa que existe publicidad necesaria para conocer los productos? ) )
un acoplamiento Innovacion ¢Ofr,ec_e un valor agregado a sus productos? Cu_estlonarlo
perfecto entre 1. Incremental |¢Que tipo de valor agregado ofrece? _ Encuesta | 2Plicado alos
necesidad sentida y ¢Al comprar el calzado recibe algun beneficio adicional por comprarlo? productores de
posibilidad técnica | Radical iSe ha ofrecido un producto distinto al tradicional en los ultimos 2 afios? calzado
de satisfacerla” ¢A su parecer los disefios deben de ser cambiados en su totalidad?
I. Tecnolégica ;. Se ha_lnvertldo en_nue_vas maqumgrlas en los ultimos 3 afos?
¢ Qué tipo de maquinarias ha obtenido?
Uso ¢Considera que sus clientes perciben la innovacion a traves de: materiales, disefios?
¢Siente que exista innovacion en los producto de calzado que usted compra?
Valor ¢Innovar representa un producto de mayor precio en referencia al actual?
¢Estaria dispuesto a pagar un valor mas alto a cambio de una mayor gama de disefos?
Barreras Riesgo ¢El cliente prefiere los productos clasicos?
Imagen ¢ Los modelos no varian de_ un local con otro?
¢ Qué es lo que mas aprecia al comprar productos de calzado?
Tradicién ¢ La empresa mantiene procesos y modelos tradicionales?
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Tabla 3.- Operacionalizacion Variable Dependiente

gigantesca, donde
desde el gerente
hasta el
funcionamiento del
mas bajo nivel
jerarquico estan
comprometidos
con los objetivos
empresariales.”
(Luna & Pezo,
2005, pag. 26)

Bruta y Neta

¢Se aprovechan en su totalidad los materiales en la elaboracion de calzado?

Principios de
Calidad

Enfoque Cliente

¢Se tiene una politica clara de atencion al cliente?

¢ Usted como calificaria el servicio recibido?

Liderazgo

¢ Los productos elaborados son copiados por parte de la competencia?

¢Considera a Cevalloz lider en la produccion de calzado nacional?

Comp. Personal

¢Existe un compromiso por parte del personal en la elaboracion de
productos?

Enfoque procesos

¢ Los procesos son llevados a cabo durante tiempo establecido

Enfoque Gestion

¢ Se evalua la gestion cada cierto tiempo?

¢ Con que frecuencia compra calzado en el canton Cevallos?

Mejora Continua

¢Cada cuanto tiempo se ha innovado en la empresa?

Toma de decicison

¢Se discute las decisiones con todo el personal?

Relacion Proveedor

¢Se mantiene buenas relaciones con los proveedores?

¢Encuentra los productos que esta buscando?

Concepto Dimensiones Indicadores Items Técnicas | Instrumentos
Proceso ¢ Se verifica que los procesos son de calidad?
Personal ¢El personal esta plenamente c_a_l'rﬁcado’?
“La calidad total no ) ¢El personal Io_ Frata con amabilidad y respeto en sus compras?
<olo se refiere al P de Calidad Politicas ;Se posee polltlcas_ Qe control de.calldad?
ducto o al ¢ El producto adquirido posee ca_lldad?
sp(:')vi(l:ii) on si Planta ¢la empresa cuenta con instalaciones adecuad_as?
oh ¢ El establecimiento esta adecaudo a sus necesidades?
engloba la mejoria . 3
permanente del Eficiencia ¢ Los productos se elaboran en el plazo establecido?
aspecto Recursos Humanos Eficacia ¢Se produce desperdicio de materiales en la elaboracion?
organizacional ¢Compraria productos hechos de material reciclado?
tomando a la ) ¢Se realiza una evaluacion de lo producido con lo utilizado en la produccion
empresa como una Tipos de P?V.Ck?\' y total (':Ie nuestros productos? - - Cuestionario
maquina Porductividad Fisica ¢ Todo lo que se emplea en elaboracion es utilizado? et aplicado a los

productores de
calzado

Fuente: Elaboracién Propia
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3.6 Plan de recoleccion de informacion

Tabla 4 .-Recoleccién de Informacién

Informacion Primaria Encuesta/Cuestionario

Informacion Secundaria Lectura Cientifica

AUTOR: Padl Mejia
FUENTE: Investigacion

3.7 Plan de procesamiento de informacion

Tabla 5 .-Plan procesamiento Informacion

¢QUIEN? Investigador: Paul Andrés Mejia

(A QUIENES? Personal Administrativo y operativo y Clientes

¢.DONDE? Canton Cevallos

Encuesta/Cuestionario
Entrevista/Cédula Entrevista

¢ CON QUE? Programa SPSS

¢.CUANTAS VECES? | 2 Pruebas Piloto/ Recoleccion incito

¢PARA QUE? Demostrar la Hipétesis/ Objetivos Especificos

AUTOR: Pall Mejia
FUENTE: Elaboracion
propia a partir de Herrera
(2008)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

Informacién Clientes

Pregunta No 1.- ¢(Eres hombre o mujer?
Tabla 6. Frecuencia de género de clientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 153 40,7 40,7 40,7
Mujer 223 59,3 59,3 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Media y Desviacién Tipica de género de los clientes

N Valido 376

Perdidos 0
Media 1.59
Desviacion estandar 492

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6. Porcentaje de género de los clientes

W Hombre
[ Mujer

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacién
Como se puede apreciar el 59,31% de compradores de calzado son mujeres mientras que

el 40,69% son hombres
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Pregunta No 2.- ¢ Cuantos afios tiene?

Tabla 8. Frecuencia de edad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Menos de 25 40 10,6 10,6 10,6
Entre 26 y 35 154 41,0 41,0 51,6
Entre 36 y 45 129 34,3 34,3 85,9
Entre 46 y 55 38 10,1 10,1 96,0
Mas de 55 15 4,0 4,0 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Media y Desviacién Tipica de edades

N Valido 376

Perdidos 0
Media 2,56
Desviacion estandar ,950

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. Porcentaje de clientes por edades

50

40

30

Porcentaje

20+

Mas de 55

T
Ertre 36 v 45

Menosl de 25 Entre 26 y 35 Entre 46 y 55
Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestado podemos determinar que el 10,64% de clientes tiene una edad de

hasta 25 afios mientras que 40,96% siendo el mas alto porcentaje esta definido por edades

gue van entre 26 a 35 afios edades entre las cuales se debe enfocar las ventas seguido del

34,31% representado por edades de 36 a 45 afios y con 10,11% entre 46 a 55 afios y

solamente con un 3,99% por mayores de 55 afios
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Pregunta No 3.- { Qué tipo de cliente es usted?

Tabla 10. Frecuencia de tipo de cliente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Consumidor Final 376 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. Media y Desviacion Tipica de tipo de cliente

Media

Desviacion estandar

Vélido
Perdidos

376

1,00
,000

Grafico 8. Porcentaje de tipo de consumidores

Analisis e Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia

La totalidad de clientes resultaron ser consumidores finales.
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INNOVACION
Pregunta No 4.- ; Al momento de seleccionar un producto para usted es importante
la innovacion?

Tabla 12. Frecuencia de seleccién del producto en el que se da importancia a la

innovacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 206 54,8 54,8 54,8
Casi Siempre 131 34,8 34,8 89,6
Algunas veces 32 8,5 8,5 98,1
Muy pocas veces 6 1,6 1,6 99,7
Nunca 1 3 3 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13. Media y Desviacion Tipica de seleccion del producto en el que se da
importancia a la innovacion

N Vaélido 376

Perdidos 0
Media 1,58
Desviacién estandar 737

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 9. Porcentaje de seleccidon del producto en el que se da importancia a la
innovacion

60—

.
=]
1

Porcentaje
w
i

204

T
Casi Siempre Nunca

Fuente: Elaboracion propia

T
Siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Analisis e Interpretacion

Al analizar las encuestas pudimos llegar a la conclusion de que el 54,79% de clientes
consideran que siempre es importante la innovacion en el calzado y que casi siempre el
34,84% ademas solamente el 8,51% algunas veces y solamente el 1,60% muy pocas
veces y el 0,27% nunca
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Pregunta No 5.- ¢ Piensa que es importante el desarrollo de nuevos modelos?

Tabla 14. Frecuencia acerca del pensamiento que el desarrollo de nuevos modelos es

importante

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 263 69,9 69,9 69,9
Casi Siempre 71 18,9 18,9 88,8
Algunas veces 33 8,8 8,8 97,6
Muy pocas veces 9 2,4 2,4 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Media y Desviacion Tipica acerca del pensamiento que el desarrollo de nuevos
modelos es importante

Grafico 10 Porcentaje del pensamiento que

importante

Analisis e Interpretacion

N Vaélido
Perdidos

Media

Desviacion estandar

376

1,44
753

Fuente: Elaboracién propia

60
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Porcentaje

207

Siempre

Fuente: Elaboracién propia

2, 39%
=

T
Casi Siempre

T
Algunas veces

Muy pocas veces

el desarrollo de nuevos modelos es

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que el 69,95% piensan que el

desarrollo de modelos siempre es importante, seguido por el 18,88% que manifiestan que

casi siempre y el 8,78% algunas veces y el 2,39% muy pocas veces.
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Tabla 16. Frecuencia de observacion de distintos modelos

Pregunta No 6.- ¢Ha observado innovacién en los distintos modelos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 53 14,1 14,1 14,1
Casi Siempre 159 42,3 42,3 56,4
Algunas veces 149 39,6 39,6 96,0
Muy pocas veces 15 4.0 4.0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Media y Desviacion Tipica de observacion de distintos modelos

N Valido 376

Perdidos 0
Media 2,34
Desviacion estandar ,766

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. Porcentaje de observacion de distintos modelos

50

5]
[=]
1

Porcentaje
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1
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T
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Siempre

Casi Siempre Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e Interpretacion
Al observar los resultados podemos decir que el 14,10% siempre ha visto que hay nuevos
modelos y el 42,29% casi siempre seguido por el 39,63% Yy solamente el 3,99% lo ha
visto muy pocas veces por lo que se puede decir que si ha existido innovacion.
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Pregunta No 7.- ;Considera que ha existido innovacion en los productos en los
altimos 2 afios?

Tabla 18. Frecuencia de consideracion de que ha existido innovacion de productos en los
ultimos 2 afios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 279 74,2 74,2 74,2
No 97 25,8 25,8 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19. Media y Desviacion Tipica de consideracion de que ha existido innovacion de
productos en los ultimos 2 afios

N Valido 376

Perdidos 0
Media 1,26
Desviacion estandar ,438

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 12. Porcentaje de consideracion de que ha existido innovacion de productos en

los Gltimos 2 afios

Wsi
Ero

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e Interpretacion
Se obtuvo un 74,20% de respuestas afirmativas acerca de la innovacion de los productos
en los ultimos 2 afios y el 25,80% dijo que no.
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Pregunta No 8.- ¢Al comprar el calzado recibe algun beneficio adicional por
comprarlo?

Tabla 20. Frecuencia de clientes que compraron calzado y recibieron un beneficio
adicional “por comprar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 31 8,2 8,2 8,2
Casi Siempre 48 12,8 12,8 21,0
Algunas veces 98 26,1 26,1 47,1
Muy pocas veces 146 38,8 38,8 85,9
Nunca 53 14,1 14,1 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21. Media y Desviacion Tipica de clientes que compraron calzado y recibieron un
beneficio adicional “por comprar

N Valido 376

Perdidos 0
Media 3,38
Desviacion estandar 1,127

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13. Porcentaje de clientes que compraron calzado y recibieron un beneficio
adicional “por comprar
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos los resultados son los siguientes un 8,24% siempre ha
recibido un beneficio por la compra, casi siempre un 8,24%, un 26,06 % algunas veces
y en un porcentaje mayor de 38,83% muy pocas veces y Unicamente el 14,10% nunca ha
recibido beneficio alguno

45



Pregunta No 9.- En caso afirmativo que tipo de beneficio recibid

Tabla 22. Frecuencia de clientes que recibieron beneficios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Descuentos 215 57,2 572 572
Promociones 61 16,2 16,2 73,4
Regalos 4 1,1 11 74,5
Ofertas 44 11,7 11,7 86,2
Otros 2 5 5 86,7
Nada 50 13,3 13,3 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Media y Desviacion Tipica de clientes que recibieron beneficios

N Valido
Perdidos

Media

Desviacion estandar

376

0
2,22
1,785

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 14. Porcentaje de clientes que recibieron beneficios
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Analisis e Interpretacion
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Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos el 57,18% de clientes recibieron descuentos en sus compras,
el 16,22% promociones seguido por el 11,70% ofertas y el 13,30% nada ademas solo el
1,06% recibio regalos por su compra
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Pregunta No 10.- ¢ A su parecer los disefios deben de ser cambiados en su totalidad?
Tabla 24. Frecuencia del parecer de los clientes acerca de que si los disefios deben de ser

cambiados en su totalidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 186 49,5 49,5 49,5
No 190 50,5 50,5 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Media y Desviacion Tipica de clientes acerca de que si los disefios deben de
ser cambiados en su totalidad

M Yalido a7b

Ferdidas o
Media 1,51
Desviacion estandar 501

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15. Porcentaje de clientes acerca de que si los disefios deben de ser cambiados

en su totalidad
W=
Ereo

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e Interpretacion
El 50,53% piensa que se deben de cambiar los modelos en su totalidad a diferencia del
49,47% que no se debe de hacerse.

Pregunta No 11.- ; Compraria productos hechos de material reciclado?
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Tabla 26. Frecuencia de posible compra de productos hechos de material reciclado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 262 69,7 69,7 69,7
No 114 30,3 30,3 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27. Media y Desviacion Tipica posible compra de productos hechos de material
reciclado

N Valido 376

Perdidos 0
Media 1,30
Desviacion estandar ,460

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16. Porcentaje de posible compra de productos hechos de material reciclado

Wsi
[

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Los clientes de calzado del canton Cevallos expresaron en un 69,68% que si comprarian
productos hechos de material reciclado y un 30,32% que no lo harian. La mayoria de los
clientes comprarian productos de este tipo.
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Pregunta No 12.- ;Considera a Cevallos lider en la produccion de calzado nacional?
Tabla 28. Frecuencia de consideracion a Cevallos como lider en la produccion de

calzado nacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 216 57,4 57,4 57,4
No 160 42,6 42,6 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29. Media y Desviacion de consideracion a Cevallos como lider en la produccion
de calzado nacional

N Vélido 376

Perdidos 0
Media 1,43
Desviacion estandar ,495

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17. Porcentaje de consideracion a Cevallos como lider en la produccion de
calzado nacional
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e Interpretacion
Del total de clientes encuestados afirmaron en un 57,45% consideraban a Cevallos como
lider en la produccion de calzado nacional mientras que un 42,55% no.
Un porcentaje mayor a la mitad considera a Cevallos como lider en produccion nacional.
BARRERAS

Pregunta No 13.- ;Siente que existe innovacién en los productos de calzado que
usted compra?
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Tabla 30. Frecuencia de innovacién en los productos de calzado que usted compra

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 82 21,8 21,8 21,8
Casi Siempre 134 35,6 35,6 57,4
Algunas veces 121 32,2 32,2 89,6
Muy pocas veces 31 8,2 8,2 97,9
Nunca 8 2,1 2,1 100,0

Total 376 100,0 100,0

Tabla 31. Media y Desviacion de innovacion en los productos de calzado que usted

compra

Fuente: Elaboracion propia

N Valido
Perdidos

Media

Desviacion estandar

376

0
2,33
,976

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 18. Porcentaje de innovacién en los productos de calzado que usted compra

Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos muestran que los clientes en un 21,28% sienten que existe innovacion
en los productos de calzado, seguido por el 35,64% que lo consideran casi siempre,
mientras que algunas veces el 32,18% y en un porcentaje menor de 8,24% muy pocas
veces y Unicamente el 2,31% que nunca. Los clientes sienten que existe innovacion en la
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Pregunta No 15.- ;Estaria dispuesto a pagar un valor mas alto a cambio de una
mayor gama de disefios?

Tabla 32. Frecuencia de clientes que estan dispuestos a pagar un valor més alto a cambio

de una mayor gama de disefios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 224 59,6 59,6 59,6
No 152 40,4 40,4 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Media y Desviacion de clientes que estan dispuestos a pagar un valor mas
alto a cambio de una mayor gama de disefios

N Valido 376

Perdidos 0
Media 1,40
Desviacion estandar 491

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 19. Porcentaje de clientes que estan dispuestos a pagar un valor mas alto a
cambio de una mayor gama de disefios
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion
De las 376 encuestas realizadas se obtuvo que un 59,57% de clientes estuvieran
dispuestos a pagar un mayor valor por una mayor gama de productos y el 40,43%.

Los clientes estan de acuerdo a pagar un mayor valor a cambio de una mayor gama de
productos para su eleccion.
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Pregunta No 16.- ;Qué es lo que mas aprecia al comprar productos de calzado?

Tabla 34. Frecuencia de lo que mas aprecia al comprar productos de calzado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Calidad 241 64,1 64,1 64,1
Precio 58 15,4 15,4 79,5
Producto 77 20,5 20,5 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Media y Desviacion de lo que mas aprecia al comprar productos de calzado

N Vélido 376

Perdidos 0
Media 1,56
Desviacion estandar ,811

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 20. Porcentaje de lo que mas aprecia al comprar productos de calzado
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

A partir de las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que el 64,10% de clientes
aprecian en un mayor porcentaje y solamente en un 15,43% el precio y en lo que se
refiere a producto en un 20,48%. Los clientes prefieren por sobre precio y producto a la
calidad que pueden obtener.
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Pregunta No 17.- ;Usted prefiere el producto clasico?
Tabla 36. Frecuencia de preferencia de producto clasico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 66 17,6 17,6 17,6
Casi Siempre 80 21,3 21,3 38,8
Algunas veces 158 42,0 42,0 80,9
Muy pocas veces 68 18,1 18,1 98,9
Nunca 4 1,1 1,1 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 37. Media y Desviacion de preferencia de producto clasico

N Valido 376

Perdidos 0
Media 2,64
Desviacion estandar 1,005

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 21. Porcentaje de preferencia de producto clasico
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Fuente: Elaboracién propia
Analisis e Interpretacion
De un total de 376 clientes encuestados el 17.55% siempre prefieren el producto clasico
seguido de un 21,28% que lo hacen casi siempre y en un porcentaje mayor de 42,02%
algunas veces, posteriormente solo el 18,09% muy pocas veces y Unicamente el 1,06%
nunca lo hacen a lo que se puede llegar a la conclusion que la mayoria de clientes han
elegido en mayor cantidad de veces al producto clasico.
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Pregunta No 18.- ¢ Usted prefiere nuevos disefios de calzado?
Tabla 38. Frecuencia de preferencia de nuevos disefios de calzado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 144 38,3 38,3 38,3
Casi Siempre 122 324 324 70,7
Algunas veces 92 24,5 24,5 95,2
Muy pocas veces 15 4,0 4,0 99,2
Nunca 3 8 8 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Media y Desviacion de preferencia de nuevos disefios de calzado

Gréfico 22. Porcentaje de preferencia de nuevos disefios de calzado

Anélisis e Interpretacion

Del 100% de encuestas realizadas el 38,30% prefiere siempre nuevos disefios seguido de
32,45% casi siempre y el 24,27% lo selecciona algunas veces y en menor porcentaje lo
hacen un 3,99% muy pocas veces y el 0,80% no lo hace nunca. Los clientes seleccionan
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en un casi 70% los nuevos disefios que existen.
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CALIDAD

Pregunta No 19.- ( El personal lo trata con amabilidad y respeto en sus compras?

Tabla 40. Frecuencia de clientes que han sido recibidos con amabilidad y respeto en sus

compras

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 89 23,7 23,7 23,7
Casi Siempre 186 49,5 49,5 73,1
Algunas veces 75 19,9 19,9 93,1
Muy pocas veces 26 6,9 6,9 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Media y Desviacion de clientes que han sido recibidos con amabilidad y respeto
en sus compras

N Valido 376

Perdidos 0
Media 2,10
Desviacion estandar ,839

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 23. Porcentaje de clientes que han sido recibidos con amabilidad y respeto en
sus compras
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos muestran que un 23,67% de clientes consideran que siempre son
atendidos con amabilidad y respeto y un 49,47% lo han sentido casi siempre, en menor
porcentaje el 19,95% en algunas veces y en un porcentaje minimo de 6,91% muy pocas
veces, pudiendo llegar a la conclusion que el personal trata bien a sus clientes y los
porcentajes minimo deben ser debido a circunstancias que ocurrieron en su visita.
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Pregunta No 20.- ¢ El producto adquirido posee calidad?

Tabla 42. Frecuencia de clientes que manifiestan que el producto adquirido posee calidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 88 234 234 23,4
Casi Siempre 205 54,5 54,5 77,9
Algunas veces 77 20,5 20,5 98,4
Muy pocas veces 5 1,3 1,3 99,7
Nunca 1 3 3 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Media y Desviacion de clientes que manifiestan que el producto adquirido
posee calidad

N Valido 376

Perdidos 0
Media 2,01
Desviacion estandar 719

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 24. Porcentaje de clientes que manifiestan que el producto adquirido posee
calidad
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Analisis e Interpretacion

Al observar la grafica podemos mencionar que el 23,40% considera que el calzado
obtenido posee calidad, el 54,52% casi siempre y menores porcentajes algunas veces con
20,48%, muy pocas veces 1,33% y solamente el 0,27% manifiestan que nunca. Los
clientes han recibido un producto de calidad.
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Pregunta No 21.- ¢ El establecimiento esta adecuado a sus necesidades?

Tabla 44. Frecuencia de clientes que manifiestan que el establecimiento esta adecuado a

sus necesidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy Adecuados 40 106 106 10.6
Adecuados 257 68,4 68,4 79,0
Ni Adecuados ni 68 181 181 971
Inadecuados
Algo Inadecuados 11 2,9 2,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 45. Media y Desviacion de clientes que manifiestan que el establecimiento esta
adecuado a sus necesidades

N Valido 376

Perdidos 0
Media 2,13
Desviacion estandar ,623

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 25. Porcentaje de clientes que manifiestan que el establecimiento esta adecuado
a sus necesidades

Porcentaje

T
Mi Adecuador ni
Inadecuacdos

Adecuados

Muy Adecuados

Algo Inadecuados

Fuente: Elaboracién propia
Analisis e Interpretacion
Mediante las encuestas se puede concluir que los establecimientos de acuerdo a los
clientes estdn muy adecuados en un 10,64% y solamente adecuados en 68,35% mientras
que el 18,09% los consideran como ni adecuados ni inadecuados y solamente en un
2,93%. Los locales cumplen con la mayoria de las necesidades y requerimientos de los
clientes los cuales pueden mejorar para lograr una aceptacién 6ptima.
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Pregunta No 22.- ;Usted como calificaria el servicio recibido?

Tabla 46. Frecuencia de calificacion del servicio recibido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Excelente 22 59 59 5,9
Muy Bueno 196 52,1 521 58,0
Bueno 146 38,8 38,8 96,8
Malo 12 3,2 3,2 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Media y Desviacion de calificacion del servicio recibido

N Vélido 376

Perdidos 0
Media 2,39
Desviacion estandar ,649

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 26. Porcentaje de calificacion del servicio recibido
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

De acuerdo al grafico obtenido el servicio recibido de forma excelente es de un 5,85% y
en mayor porcentaje como muy bueno en un 52,13% y bueno con un 38,83% y solamente
un 3,19% como malo. El servicio al cliente que prestan tiene una buena aceptacion en el
publico, lo que se ve reflejado en la informacion obtenida.
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Pregunta No 23.- ;Con que frecuencia compra calzado en el cantén Cevallos?
Tabla 48. Frecuencia de compra de calzado en el canton Cevallos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Frecuentemente 27 7,2 7,2 7,2
Frecuentemente 97 25,8 25,8 33,0
Algunas veces 116 30,9 30,9 63,8
Pocas veces 86 22,9 229 86,7
Muy pocas veces 50 13,3 13,3 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49. Media y Desviacion de compra de calzado en el canton Cevallos

N Valido
Perdidos

Media

Desviacion estandar

376
0
3,09
1,140

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 27. Porcentaje de compra de calzado en el canton Cevallos
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Analisis e Interpretacion

La encuesta arrojo los siguientes resultados acerca de la frecuencia de compra en la que
se expresd que un 7,18% de personas compran muy frecuentemente, y un 25,80%
frecuentemente y en un porcentaje mayor de 30,85% algunas veces y muy pocas veces
un 22,87% Yy muy pocas veces un 13,30%. Un gran porcentaje de personas realiza sus

T
Algunas veces

compras de calzado en el cantén durante el afio.
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Analisis de Resultados: PRODUCTORES
PREGUNTAS

Pregunta No 1.- ;Eres hombre o mujer?
Tabla 50. Frecuencia de género

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 20 76,9 76,9 76,9
Mujer 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51. Mediay Desviacién de género

N Vélido 26

Perdidos 0
Media 1,23
Desviacion estandar ,430

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 28. Porcentaje de género
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion
Al observar los resultados obtenidos se tuvo que un total de 76,92% de productores de hombres
y el 23,06% son mujeres. EI mayor nimero de productores son hombres.
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Pregunta No 2.- ;Qué tipo de empresa posee usted?

Tabla 52. Frecuencia de tipo de empresa encuestada

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  MICRO 25 96,2 96,2 96,2
PEQUERNA 1 3.8 3.8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 53. Media y Desviacion de tipo de empresa encuestada

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,04
Desviacion estandar ,196

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 29. Porcentaje de tipo de empresa encuestada
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Analisis e Interpretacion

El 96,15% de productores de calzado poseen microempresas y solo una minimo de 3,85% posee
empresas pequefias. EI mayor nimero de productores posee microempresas correspondida entre
1 a9 empleados.
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INNOVACION
Pregunta No 3.- ;Considera Importante y beneficiosa la innovacion en su empresa?

Tabla 54. Frecuencia de consideracion de importancia y beneficiosa la innovacién en su
empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 26 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55. Media y Desviacién de consideracion de importancia y beneficiosa la
innovacion en su empresa

N Vélido 26

Perdidos 0
Media 1,00
Desviacion estandar ,000

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 30. Porcentaje de consideracion de importancia y beneficiosa la innovacion en

SU empresa
Hsi

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion

El 100% de encuestados ha contestado que considera importante a la innovacion como
beneficiosa.
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Pregunta No 4.- ;La innovacién en el sector representa un beneficio a la sociedad?

Tabla 56. Frecuencia de innovacion como un beneficio a la sociedad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 26 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 57. Media y Desviacion de innovacion como un beneficio a la sociedad

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,00
Desviacion estandar ,000

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 31. Porcentaje de innovacién como un beneficio a la sociedad
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion
El 100% de productores de calzado encuestados manifestaron que la innovacion siempre es
beneficiosa para la sociedad
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Pregunta No 5.- ¢Se ha creado nuevos productos en los ultimos 5 afios?

Tabla 58. Frecuencia de creacion de nuevos productos en los ultimos 5 afios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 24 92,3 92,3 92,3
NO 2 1,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59. Media y Desviacion de creacion de nuevos productos en los Gltimos 5 afios

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,08
Desviacion estandar 272

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 32. Porcentaje de creacion de nuevos productos en los Ultimos 5 afios
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Al observar las encuestas podemos decir que un 91,31% de productores han creado
nuevos productos en los ultimos 5 afios y Unicamente el 7,69% no lo han hecho. Se puede
concluir que si ha existido un importante porcentaje de innovacion en el sector.
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Pregunta No 6.- ¢Se ha implementado nuevos procesos en los Ultimos 5 afios?

Tabla 60. Frecuencia de implementacion de nuevos procesos en los Gltimos 5 afios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 21 80,8 80,8 80,8
NO 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 61. Media y Desviacion de implementacion de nuevos procesos en los ultimos 5
anos

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,19
Desviacion estandar ,402

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 33. Porcentaje de implementacion de nuevos procesos en los Gltimos 5 afios
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion
Las encuestas realizadas arrojaron que un 80,77% de productores habian innovado sus

procesos en los Gltimos 5 afios y Unicamente el 19,23% no lo habian hecho. La gran
mayoria de productores han innovado.
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Pregunta No 7.- ¢Ha realizado publicidad de su producto?

Tabla 62. Frecuencia de publicidad de producto

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 9 34,6 34,6 34,6
CASI SIEMPRE 2 7,7 7,7 42,3
ALGUNAS VECES 4 154 154 57,7
MUY POCAS VECES 9 34,6 34,6 92,3
NUNCA 2 1,7 1,7 100,0

Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63. Media y Desviacion de publicidad de producto

N Vélido 26

Perdidos 0
Media 2,73
Desviacion estandar 1,458

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 34. Porcentaje de publicidad de producto
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Fuente: Elaboracién propia

MUNCA

Analisis e Interpretacion

De un total de 26 encuestas realizadas el 34,62% siempre ha realizado publicidad, el
7,69% casi siempre seguido del 15,38% algunas veces y en un porcentaje alto de 34,62%
muy pocas veces Yy unicamente el 7,69% nunca lo ha hecho. Una minima cantidad de
productores no han hecho publicidad.
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Pregunta No 8.- ¢ Qué tipo de publicidad ha realizado?

Tabla 64. Frecuencia de tipo de publicidad realizada

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido RADIO 6 23,1 23,1 23,1
INTERNET 10 38,5 38,5 61,5
VOLANTES 8 30,8 30,8 92,3
NADA 2 7,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 65. Media y Desviacion de tipo de publicidad realizada

N

Media

Desviacion estandar

Vélido
Perdidos

26

0
3,08
1,412

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 35. Porcentaje de tipo de publicidad realizada

Porcentaje

Anélisis e Interpretacion

Los productores de calzado indicaron en un 23,08% que han realizado publicidad en
radio, en un alto porcentaje internet con 38,46% seguido por el 30,77% con volantes y
Unicamente el 7,69% no han realizado nada. Los productores han empleado internet y

INTERMET

WOLANTES

NADA
Fuente: Elaboracion propia

volantes debido al costo relativamente bajo para promocionar sus productos.
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Pregunta No 9.- ¢ Ha visto resultados positivos en la publicidad de su producto?

Tabla 66. Frecuencia de resultados positivos vistos en la publicidad del producto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 20 76,9 76,9 76,9
NO 6 23,1 231 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67. Media y Desviacion de resultados positivos vistos en la publicidad del producto

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,23
Desviacion estandar ,430

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 36. Porcentaje de resultados positivos vistos en la publicidad del producto
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion
Los productores manifestaron en un 76,92% que recibieron resultados positivos en la

realizacion de publicidad y el 23,08% no lo recibieron. La publicidad es importante en la
venta de productos y este resultado positivo demuestra la influencia que este tiene
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Pregunta No 10.- ;Ofrece un valor agregado a sus productos?

Tabla 68. Frecuencia de valor agregado ofrecido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 26 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69. Media y Desviacion de valor agregado ofrecido

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,00
Desviacion estandar ,000

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 37. Porcentaje de valor agregado ofrecido

Hsz

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion
Todos los productores encuestados manifestaron en un 100% que ofrecen valor agregado
a sus productos.
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Pregunta No 11.- ; Qué tipo de valor agregado ofrece?

Tabla 70. Frecuencia de tipo de valor agregado ofrecido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido DESCUENTOS 12 46,2 46,2 46,2
PROMOCIONES 5 19,2 19,2 65,4
GARANTIA 8 30,8 30,8 96,2
ASESORIA 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 71. Media y Desviacion de tipo de valor agregado ofrecido

N Valido 26

Perdidos 0
Media 2,27
Desviacion estandar 1,430

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 38. Porcentaje de tipo de valor agregado ofrecido
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar el 46,15% de productores ofrecen descuentos en sus ventas, el
19,23% crea promociones ademas el 30,77% ofrece garantias y en un minimo porcentaje
con el 3,85% asesoria en la compra. La gran totalidad de productores ofrece un valor
agregado de acuerdo a sus posibilidades pero lo hace con el fin de mantener y aumentar
a su clientela.
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Pregunta No 12.- ;Ha ofertado un producto distinto al tradicional en los Gltimos 2

anos?

Tabla 72. Frecuencia de oferta de producto distinto al tradicional en los Gltimos 2 afios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 21 80,8 80,8 80,8
NO 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 73. Media y Desviacion de oferta de producto distinto al tradicional en los ultimos
2 afios

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,19
Desviacion estandar ,402

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 39. Porcentaje de oferta de producto distinto al tradicional en los Gltimos 2 afios
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacion

En los ultimos 2 afios el 80,77% de productores han creados productos distintos al
tradicional y Gnicamente el 19,23% no lo han hecho. En el sector ha existido innovacién
en la produccién en un mayor porcentaje.
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Pregunta No 13.- ;Se ha invertido en nuevas maquinarias en los Gltimos 3 afios?

Tabla 74. Frecuencia de inversion en nuevas maquinarias en los dltimos 3 afios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 9 34,6 34,6 34,6
NO 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 75. Media y Desviacién de inversion en nuevas maquinarias en los Gltimos 3 afios

N Vélido 26

Perdidos 0
Media 1,65
Desviacion estandar ,485

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 40. Porcentaje de inversidén en nuevas maquinarias en los ultimos 3 afios

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion
En los Gltimos 3 afios el 65,38% de productores no han invertido en nuevas maquinarias,
solamente el 34,62% si lo han hecho. La innovacion en maquinarias y equipos de uso no

se ha implementado eso puede ser debido a baja capacitacidn o el costo que tienen estas
en el mercado.

72



Pregunta No 14.- ;Considera que sus clientes perciben la innovacion a traves de:
materiales, disefios?

Tabla 76. Frecuencia de consideracién acerca de que los clientes perciban la innovacién
de materiales y disefios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 18 69,2 69,2 69,2
CASI SIEMPRE 4 154 15,4 84,6
ALGUNAS VECES 4 154 154 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 77. Media y Desviacion de consideracion acerca de que los clientes perciban la
innovacion de materiales y disefios

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,46
Desviacion estandar ,761

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 41. Porcentaje de consideracion acerca de que los clientes perciban la
innovacion de materiales y disefios
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Para los productores de acuerdo a las encuestas realizadas manifestaron en un 69,23%
que los clientes siempre reconocen la innovacion al producto y en menor porcentaje de
15,38% casi siempre mismo porcentaje en algunas veces. Los clientes siempre reconocen
cuando existe innovacion en las compras que ellos realizan.
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Pregunta No 15.- ¢Innovar representa un producto de mayor precio en referencia
al actual?

Tabla 78. Frecuencia de la innovacion y su representacion en un producto de mayor
precio en referencia al actual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 14 53,8 53,8 53,8
CASI SIEMPRE 3 11,5 11,5 65,4
ALGUNAS VECES 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79. Media y Desviacién de la innovacion y su representacion en un producto de
mayor precio en referencia al actual

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,81
Desviacion estandar ,939

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 42. Porcentaje de la innovacion y su representacion en un producto de mayor
precio en referencia al actual
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Al observar los resultados obtenidos los productores manifestaron en un 53,85% que
producir un producto nuevo representa mayores costos en comparacion al producto
actual, en un 11,54% casi siempre y de 34,62% algunas veces. La creacion de nuevos
productos siempre representara un mayor costo que debe ser aceptado por el sector ya
que el cliente siempre busca productos nuevos.
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Pregunta No 16.- ¢ El cliente prefiere los productos clésicos?

Tabla 80. Frecuencia de preferencia de cliente acerca del producto clasico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 21 80,8 80,8 80,8
NO 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 81. Media y Desviacion de preferencia de cliente acerca del producto clasico

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,19
Desviacion estandar ,402

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 43. Porcentaje de preferencia de cliente acerca del producto clasico
Porcentaje de preferencia de cliente acerca del producto clasico

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion
Al observar los resultados obtenidos de acuerdo a los productores el 80,77% de clientes
prefieren el producto clasico y el 19,23% no lo hacen. Aunque la mayoria de clientes
prefieren el producto clasico no se tiene que olvidar de los requerimientos y necesidades
de los clientes.
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Pregunta No 17.- ;La empresa mantiene procesos y modelos tradicionales?

Tabla 82. Frecuencia de mantenencia de procesos y modelos tradicionales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 17 65,4 65,4 65,4
CASI SIEMPRE 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Tabla 83. Media y Desviacion de mantenencia de procesos y modelos tradicionales

Fuente: Elaboracion propia

N

Media

Desviacion estandar

Valido
Perdidos

26
0
1,35
,485

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 44. Porcentaje de mantenencia de procesos y modelos tradicionales

Porcentaje

Analisis e Interpretacién

Al observar los resultados obtenidos el 65,38% de productores mantiene procesos y
modelos tradicionales el 34,62% siempre lo hace. Los productores del sector mantiene
procesos y modelos tradicionales que a pesar de funcionar se los puede mejorar y asi
obtener ahorro de tiempo en procesos y si es posible de dinero en la elaboracion de
productos clasicos o tradicionales como de nuevos.
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Fuente: Elaboracion propia




Pregunta No 18.- ¢ Se verifica que los procesos son de calidad?

Tabla 84. Frecuencia de verificacion de los procesos si cumple con la calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 24 92,3 92,3 92,3
NO 2 1,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 85. Media y Desviacion de verificacion de los procesos si cumple con la calidad

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,08
Desviacion estandar 272

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 45. Porcentaje de verificacion de los procesos si cumple con la calidad
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e Interpretacion
De acuerdo al analisis de las encuestas realizadas el 92,31% si verifica que se cumplan
procesos de calidad y Unicamente el 7,69% no lo hacen porcentaje minimo que no deberia
existir pero que de igual manera existe un buen rango de cuidado al proceso realizado.
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Pregunta No 19.- ¢ El personal esta plenamente calificado?

Tabla 86. Frecuencia de tenencia de personal plenamente calificado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 19 73,1 73,1 731
CASI SIEMPRE 5 19,2 19,2 92,3
ALGUNAS VECES 2 1,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 87. Media y Desviacion de tenencia de personal plenamente calificado

Gréfico 46. Porcentaje de tenencia de personal plenamente calificado

Anélisis e Interpretacion
Los productores manifestaron siempre en 73,08% que poseen personal calificado y en
menor casi siempre con 19,23% y 7,69% de algunas veces. El personal empleado conoce
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Fuente: Elaboracion propia
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y esté calificado para los procesos que mantienen los productores.
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Pregunta No 20.- ¢ Se posee politicas de control de calidad?

Tabla 88. Frecuencia de las empresas que poseen politicas de control de calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 24 92,3 92,3 92,3
NO 2 7,7 17,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Tabla 89. Media y Desviacion de las empresas que poseen politicas de control de calidad

Gréfico 47. Porcentaje de las empresas que poseen politicas de control de calidad

Analisis e Interpretacion

La grafica nos muestra que el 92,31% de productores de calzado poseen politicas de
control de calidad y el 7,69% no lo poseen. Este valor alto asegura que la mayor cantidad
de productos que podemos encontrar poseen calidad basada a los estandares que poseen

estas.

Fuente: Elaboracién propia

N Vélido 26

Perdidos 0
Media 1,08
Desviacion estandar 272

79

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta No 21.- ;La empresa cuenta con instalaciones adecuadas?

Tabla 90. Frecuencia de las empresas que cuentan con instalaciones adecuadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 24 92,3 92,3 92,3
NO 2 1,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 91. Media y Desviacion de las empresas que cuentan con instalaciones adecuadas

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,08
Desviacion estandar 272

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 48. Porcentaje de las empresas que cuentan con instalaciones adecuadas
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

Al observar estos resultados podemos concluir en que el 92,31% de productores
manifiesta que posee instalaciones adecuadas y el 7,69% no. Porcentajes altos que
representan que existe una minima cantidad de instalaciones adecuadas que puede ser
mejorada para las necesidades del cliente.
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Pregunta No 22.- ¢ Los productos se elaboran en el plazo establecido?

Tabla 92. Frecuencia de elaboracion de productos en el plazo establecido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 22 84,6 84,6 84,6
CASI SIEMPRE 4 15,4 154 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 93. Media y Desviacion de elaboracion de productos en el plazo establecido

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,15
Desviacion estandar ,368

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 49. Porcentaje de elaboracion de productos en el plazo establecido
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

La grafica nos muestra que siempre en un 84,62% se entrega pedidos en el plazo
establecido y Unicamente el 15,38% de casi siempre, datos que nos muestran acerca de la
responsabilidad existente en el sector
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Pregunta No 23.- ;Se produce desperdicio de materiales en la elaboracion?

Tabla 94. Frecuencia de desperdicio de materiales en la elaboracion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 15 57,7 57,7 57,7
CASI SIEMPRE 5 19,2 19,2 76,9
ALGUNAS VECES 2 1,7 7,7 84,6
MUY POCAS VECES 4 154 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 95. Media y Desviacion de desperdicio de materiales en la elaboracion

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,81
Desviacion estandar 1,132

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 50. Porcentaje de desperdicio de materiales en la elaboracion
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Del total de productores el 57,69% manifesto que siempre tiene desperdicio de materiales,
el 19,23% casi siempre, 7,69% algunas veces y de 15,38% muy pocas veces. Porcentajes
que nos muestran que se debe tomar medidas para evitar desperdicios y evitar pérdidas
las cuales afectaran al precio final del producto.
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Pregunta No 24.- ¢ Se realiza una evaluacion de lo producido con lo utilizado en la
produccion de nuestros productos?

Tabla 96. Frecuencia de evaluacion de lo producido con lo utilizado en la produccion de
productos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 20 76,9 76,9 76,9
CASI SIEMPRE 4 154 15,4 92,3
ALGUNAS VECES 2 1,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 97. Media y Desviaciéon de evaluacion de lo producido con lo utilizado en la
produccién de productos

N Vélido 26

Perdidos 0
Media 1,31
Desviacion estandar ,618

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 51. Porcentaje de evaluacién de lo producido con lo utilizado en la produccién
de productos
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion
Los resultados obtenidos nos muestran que siempre en un 76,92% se realizan
evaluaciones a lo producido seguido de 15,38% casi siempre y solamente el 7,69%
algunas veces. Los datos demuestran en un mayor porcentaje que se realiza evaluaciones
de produccion lo que resulta muy positivo para sus procesos.
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Pregunta No 25.- ;Se aprovechan en su totalidad los materiales en la elaboracion de
calzado?

Tabla 98. Frecuencia de uso en la totalidad de materiales en la elaboracion de calzado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 12 46,2 46,2 46,2
CASI SIEMPRE 9 34,6 34,6 80,8
ALGUNAS VECES 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 99. Media y Desviacién de uso en la totalidad de materiales en la elaboracion de
calzado

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,73
Desviacion estandar 778

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 52. Porcentaje de uso en la totalidad de materiales en la elaboracion de calzado
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Los encuestados manifestaron que siempre en un 46,15% usan los materiales en su
totalidad seguido de un 34,62% y de un 19,23% algunas veces. La gran mayoria de
materiales son empleados pero de igual manera producen desperdicios que deben ser
evitados.
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Pregunta No 26.- ¢ Se tiene una politica clara de atencion al cliente?

Tabla 100. Frecuencia de tenencia de politicas claras en la atencion al cliente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 24 92,3 92,3 92,3
NO 2 1,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 101. Media y Desviacion de tenencia de politicas claras en la atencion al cliente

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,08
Desviacion estandar 272

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 53. Porcentaje de tenencia de politicas claras en la atencién al cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion
Las encuestas demostraron en un 92,31% que se posee politicas para atencion al cliente
y Unicamente el 7,69% no lo poseen.
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Pregunta No 27.- ¢Los productos elaborados son copiados por parte de la
competencia?

Tabla 102. Frecuencia de elaboracion de productos que son copiados por parte de la
competencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 17 65,4 65,4 65,4
CASI SIEMPRE 2 7,7 7,7 73,1
ALGUNAS VECES 5 19,2 19,2 92,3
MUY POCAS VECES 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 103. Media y Desviacion de elaboracion de productos que son copiados por parte
de la competencia

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,69
Desviacion estandar 1,050

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 54. Porcentaje de elaboracion de productos que son copiados por parte de la
competencia
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Las encuestas revelaron en un 65,38% que siempre existe copia por parte de la
competencia, casi siempre 7,69%, algunas veces 19,23% y con un 7,69% muy pocas
veces. Un gran porcentaje demuestra que existe copia de productos por lo que se deberia
tomar medidas para evitar y generar la originalidad de productos.
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Pregunta No 28.- ;Existe un compromiso por parte del personal en la elaboracién

de productos?

Tabla 104. Frecuencia de compromiso por parte del personal en la elaboracién de

productos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 24 92,3 92,3 92,3
NO 2 1,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 105. Media y Desviacion de compromiso por parte del personal en la elaboracién
de productos

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,08
Desviacion estandar 272

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 55. Porcentaje de compromiso por parte del personal en la elaboracion de

productos
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

Del total encuestado el 92,31% dice que existe un compromiso por parte del personal en
la elaboracion de productos y un 7,69% que no lo hacen. EI compromiso es muy
importante ya que se vera demostrado en el producto final
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Pregunta No 29.- ¢ Los procesos son llevados a cabo durante tiempo establecido?

Tabla 106. Frecuencia de elaboracion de procesos y si son llevados en el tiempo
establecido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 20 76,9 76,9 76,9
CASI SIEMPRE 4 154 15,4 92,3
ALGUNAS VECES 2 1,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 107. Media y Desviacion de elaboracidn de procesos y si son llevados en el tiempo
establecido

N Vélido 26

Perdidos 0
Media 1,31
Desviacion estandar ,618

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 56. Porcentaje de elaboracién de procesos y si son llevados en el tiempo
establecido
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Al observar los resultados de las encuestas el 76,92% manifestd que los procesos son
Ilevados en el tiempo establecido con un 15,38% casi siempre y 7,69% algunas veces a
lo que se puede decir que se cumplen con el proceso y se cumplen con los tiempos
establecidos.
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Pregunta No 30.- ¢ Se evalUa la gestion cada cierto tiempo?

Tabla 108. Frecuencia de evaluacidn de gestion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 17 65,4 65,4 65,4
CASI SIEMPRE 1 3,8 3,8 69,2
ALGUNAS VECES 4 154 154 84,6
MUY POCAS VECES 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 109. Media y Desviacién de evaluacién de gestion

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,81
Desviacion estandar 1,201

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 57. Porcentaje de evaluacion de gestion
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

De acuerdo al grafico podemos mencionar que existe siempre en un 65,38%, casi siempre
3,85% y con 15,38% algunas veces y muy pocas veces. La importancia de la evaluacion
de gestion radica en la revision de errores cometidos para su eliminacion siendo positivo
gue se encuentre en un porcentaje alto en el sector.
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Pregunta No 31.- ;Cada cuanto tiempo se ha innovado en la empresa?

Tabla 110. Frecuencia de tiempo de innovacion en la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véilido CADA5 ANOS 1 3,8 3,8 3,8
CADA 2 ANOS 4 15,4 15,4 19,2
CADA ANO 12 46,2 46,2 65,4
SEMESTRALMENTE 6 23,1 23,1 88,5
BIMESTRE 3 11,5 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 111. Media y Desviacién de tiempo de innovacion en la empresa

N Valido
Perdidos

Media

Desviacion estandar

26

0
3,23
,992

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 58. Porcentaje de tiempo de innovacién en la empresa

Analisis e Interpretacion

El grafico muestra el tiempo en el que es llevado a cabo la innovacion en el que cada 5
aros esta en un 3,85%, cada 2 afos en 15,38%, cada afio 46,15%y en menores porcentajes
semestralmente con un 23,08% Yy bimestre con 11,54%. La innovacién ayuda a evitar
futuros problemas en el sector el mayor porcentaje demuestra que se lo realiza cada afio
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Fuente: Elaboracion propia

lo que positivo para abarcar las necesidades del consumidor.
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Pregunta No 32.- ¢Se discute las decisiones con todo el personal?

Tabla 112. Frecuencia de discusion de las decisiones con todo el personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 17 65,4 65,4 65,4
CASI SIEMPRE 3 115 115 76,9
ALGUNAS VECES 2 7,7 7,7 84,6
MUY POCAS VECES 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 113. Media y Desviacion de discusion de las decisiones con todo el personal

Grafico 59. Porcentaje de discusion de las decisiones con todo el personal
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Analisis e Interpretacion
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Fuente: Elaboracion propia

Al revisar los resultados obtenidos muestran que 65,38% de productores discuten las
decisiones acerca de la produccion, casi siempre 11,54% el 7,69% muy pocas veces y
solamente el 15,38% muy pocas veces. Existe comunicacion en la mayoria de productores
del sector en la toma de decisiones lo que resulta muy beneficioso en el aporte de ideas
para la consecucion de objetivos.
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Pregunta No 33.- ;Se mantiene buenas relaciones con los proveedores?

Tabla 114. Frecuencia de buenas relaciones con los proveedores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 24 92,3 92,3 92,3
CASI SIEMPRE 2 17,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 115. Media y Desviacion de buenas relaciones con los proveedores

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,08
Desviacion estandar 272

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 60. Porcentaje de buenas relaciones con los proveedores
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacién
Al observar el grafico el 92,31% siempre mantiene buenas relaciones con los proveedores
seguido el 7,69% casi siempre, un porcentaje muy alto y positivo.
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Pregunta No 34.- ¢(Encuentra los materiales para la elaboracion de sus productos
gue esta buscando?

Tabla 116. Frecuencia de encuentro de materiales para la elaboracion de productos que
se buscan

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  SIEMPRE 13 50,0 50,0 50,0
CASI SIEMPRE 11 42,3 42,3 92,3
ALGUNAS VECES 2 1,7 1,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 117. Media y Desviacion de encuentro de materiales para la elaboracion de
productos que se buscan

N Valido 26

Perdidos 0
Media 1,58
Desviacion estandar ,643

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 61. Porcentaje de encuentro de materiales para la elaboracion de productos que
se buscan
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion

Los productores manifestaron que encontraban su materia prima en un 50% seguido muy
cerca por un 42,31% y con un 7,69% algunas veces, lo cual indica que esto puede ser un
limitante en la innovacién de nuevos disefios debido a la dificulta de obtencidn de ciertos
productos.
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4.2 Verificacion de la Hipdtesis

Para la verificacion de la hipdtesis se tomd en consideracion a las encuestas aplicadas a

los consumidores de calzado del cantdn Cevallos empleando el anélisis del chi-cuadrado

de Pearson con la ayuda del programa SPSS

Para la aceptacion del chi-cuadrado obtenido mediante la aplicacion del programa SPSS

se emplearon los siguientes criterios

De acuerdo a Avira (2000) citado por Diaz de Rada (2009, pag. 243) expresa que
“en el ambito de la investigacion con encuestas se recomienda no considerar
valores superiores al 0,05” debido a que “son elevadas para afirmar que existe
relacion entre variables” esto es debido a que esto representa el porcentaje error
que podemos admitir respecto a un 100%.

Como segundo criterio se utilizo lo manifestado por Diaz (2009, pag. 334) “existe
una limitacién para la aplicacién de esta prueba y consiste en que a lo menos el
80% de las celdas deben tener valores esperados superiores a 5 unidades” 1o cual
significa que se debe tener un menor o igual valor al 20% por lo que las
frecuencias esperadas seran menores que 5.

Como tercer criterio se ocup6 lo manifestado por Canal (2011, pag. 153) citado
por Paredes (2013, pag. 295) en la que menciona que “mas del 20% de las
frecuencias esperadas sean < 5 o bien alguna celda tenga valores esperados < 2,
se utiliza una correccion para eliminar este sesgo conocida como la correccion

de Yates para continuidad, aplicables en tablas 2x2”

De acuerdo a los criterios ya mencionados se cruzaron las variables en las cuales se

determind una asociacién de variables y que cumplieron con las condiciones ya

mencionadas.
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4.3 Planteamiento de la Hipotesis

Tabla 118. Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis

La Innovacion y desarrollo inciden en la
calidad y productividad del sector
calzado del cantén Cevallos

Pregunta 2.- ¢Cuantos afios tiene
usted?

Pregunta 16.- ;Qué es lo que mas
aprecia al comprar productos de

calzado?

Pregunta 13.- ¢Considera a Cevallos
lider en la produccion de calzado
nacional?

Pregunta 14.- ¢Siente que existe
innovacion en los productos de calzado
que usted compra?

Pregunta 8.- ¢Considera que ha
existido innovacion en los productos en
los Ultimos 2 afios?

Pregunta 9.- ¢Al comprar el calzado
recibe algun beneficio adicional por
comprarlo?

a) Modelo Logico

Hipotesis Nula HO.- La Innovacion y desarrollo NO INCIDEN en la calidad y

Fuente: Elaboracién propia

productividad del sector calzado del cantén Cevallos.

Hipotesis Alternativa H1.- La Innovacion y desarrollo INCIDEN en la calidad

y productividad del sector calzado del cantén Cevallos.

b) Modelo Matemético
HoO=E
Hi: O ;ﬁ E

c) Meétodo Estadistico

c.1) Analisis Bivariante

La comprobacion de la hipdtesis fue posible mediante el empleo del programa SPSS el
cual permitié que se obtenga una correlacion bivariada de cada variable aplicada en la

encuesta realizada, en las que se pudo determinar los siguientes chi-cuadrado que son

expuestas a continuacion:
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Tabla 119 de Contingencia Edad — Preferencia producto. Relacion existente entre la

edad y la preferencia de calidad, disefio y precio del producto

¢ Qué es lo que mas aprecia al
comprar productos de calzado?
Calidad | Precio Producto Total
¢ Cuantos Meno Recuento 27 10 3 40
afios tiene s de
usted? 25 Recuento esperado 25,6 6,2 8,2 40,0
% dentro de ¢,Qué es lo que méas
aprecia al comprar productos de 11,2% 17,2% 3,9% 10,6%
calzado?
Entre Recuento 100 26 28 154
26y Recuento esperado 98,7 23,8 31,5 154,0
% dentro de ¢ Qué es lo que mas
35 aprecia al comprar productos de 41,5% 44,8% 36,4% 41,0%
calzado?
Entre Recuento 90 11 28 129
36y Recuento esperado 82,7 19,9 26,4 129,0
% dentro de ¢ Qué es lo que mas
45 aprecia al comprar productos de 37,3% 19,0% 36,4% 34,3%
calzado?
Entre Recuento 15 9 14 38
6y Recuento esperado 24,4 5,9 7.8 38,0
% dentro de ¢ Qué es lo que mas
55 aprecia al comprar productos de 6,2% 15,5% 18,2% 10,1%
calzado?
Més Recuento 9 2 4 15
Recuento esperado
de 55 P 9,6 2,3 31 15,0
% dentro de ¢ Qué es lo que mas
aprecia al comprar productos de 3,7% 3,4% 5,2% 4,0%
calzado?
Total Recuento
ota 241 58 77 376
Recuento esperado 241,0 58,0 77,0 376,0
% dentro de ¢,Qué es lo que mas
aprecia al comprar productos de 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
calzado?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 2.- ;Cuantos afios tiene usted?

Pregunta 16.- ;Qué es lo que mas aprecia al comprar productos de calzado?
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Tabla 120 Chi-Cuadrado. Pregunta 2, 6

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,6922 ,006
Razoén de verosimilitud 22,498 ,004
Asouamon lineal por 6,016 004
lineal
N de casos validos 376

a. 2 casillas (13,3%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 2,31.

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla existen 2 casillas han esperado un recuento menor

que 5 lo cual representa el 13,3% por lo que se puede observar que el 67% de las personas

que tienen entre 26 a 45 afios prefieren a la calidad por sobre el precio y el disefio del

producto, satisfaciendo las necesidades del cliente, lo cual es conseguido gracias a la

productividad en la produccion, politicas internas y eleccidn correcta de materiales, sin

dejar de lado a los distintos productos que posee la empresa.

Tabla 121 de Contingencia Liderazgo-Innovacion. Consideracion a Cevallos como un

lider en la produccion de calzado y el sentir de la innovacion en el sector

¢ Siente que existe innovacion en los productos de
calzado que usted compra?

Muy
Casi Algunas pocas
Siempre | Siempre veces veces Nunca | Total
¢;Conside Si  Recuento 67 70 58 15 6 216
raa Recuento esperado 47,1 77,0 69,5 17,8 4.6 216,0
Cevallos 0 .o
lider en la % dentro de ¢ Siente que
produccio existe innovacion en los 81,7%|  52,2% 47.9%|  48,4%| 75,0%| 57,4%
d productos de calzado que
gaISa do usted compra?
nacional? No Recuento 15 64 63 16 2 160
Recuento esperado 34,9 57,0 51,5 13,2 3,4 160,0
% dentro de ¢ Siente que
existe innovacion en los 18,3%|  47,8% 52,1%| 51,6%| 250%| 42,6%
productos de calzado que
usted compra?
Total Recuento 82 134 121 31 8 376
Recuento esperado 82,0 134,0 121,0 31,0 8,0 376,0
% dentro de ¢ Siente que
existe innovacion en los 100,0% | 100,0%|  100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0%
productos de calzado que
usted compra?
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Pregunta 13.- ; Considera a Cevallos lider en la produccion de calzado nacional?

Pregunta 14.- ;Siente que existe innovacion en los productos de calzado que usted

compra?

Tabla 122 Chi-Cuadrado. Pregunta 13 y 14

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,758 4 000
Razén de verosimilitud 29,874 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,286 1 000
N de casos validos 376

a. 2 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,40.

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 116 se puede apreciar que existen 2 casillas con un recuento menor que 5 de

los cuales el 57,44% perciben a Cevallos como lider en la produccion de calzado ya que

los clientes perciben que en la supremacia de los casos existe Innovacion en un 63,42%

la cual puede ser apreciada de distintas maneras como lo son en atencion al cliente,

procesos, politicas, personal, elaboracion de productos y disefios, siendo estas

caracteristicas juntas las cuales permiten formar un concepto claro acerca del sector

siendo este beneficioso e incentivando al desarrollo continuo para evitar la pérdida del

lugar en el que se encuentran.
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Tabla 123 de Contingencia. Percepcion de Innovacion de los productos e los 2 altimos

afios con recibir beneficios adicionales por la compra

¢Al comprar el calzado recibe algun beneficio
adicional por comprarlo?
Muy
Casi Algunas | pocas
Siempre | Siempre veces veces | Nunca Total
g,CoEsidera Si  Recuento 24 38 82 106 29 279
gue ha
existido Recuento esperado 23,0 35,6 72,7 108,3 39,3 279,0
innovacién % dentro de ¢ Al
en los comprar el calzado
productos en recibe algin 77,4% 79,2% 83, 7% | 72,6%| 54,7%| 74,2%
los dltimos 2 beneficio adicional
afios? por comprarlo?
No Recuento 7 10 16 40 24 97

Recuento esperado 8,0 12,4 25,3 37,7 13,7 97,0

% dentro de ¢ Al

comprar el calzado

recibe algin 22,6% 20,8% 16,3% | 27,4%| 45,3%| 25,8%

beneficio adicional

por comprarlo?
Total Recuento 31 48 98 146 53 376

Recuento esperado 31,0 48,0 98,0 146,0 53,0 376,0

% dentro de ¢ Al

comprar el calzado

recibe algin 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

beneficio adicional

por comprarlo?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 8.- ;Considera que ha existido innovacion en los productos en los Gltimos 2

afos?

Pregunta 9.- Al comprar el calzado recibe algin beneficio adicional por comprarlo?
Tabla 124 Chi-Cuadrado. Pregunta 8y9

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,0852 4 ,003
Razén de verosimilitud 15,412 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 8,191 1 ,004
N de casos validos 376

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 8,00.

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 118 se puede apreciar que hay un recuento minimo esperado de 8,00 de los
cuales el 74% de clientes considera que ha existido innovacion en los Gltimos 2 afios
debido a que el 89,6% han recibido alguna vez un beneficio adicional por su compra por
lo que podemos concluir que existe un desarrollo de estrategias de venta que sean
innovado con el paso del tiempo para satisfacer necesidades del cliente y estas han sido

captadas positivamente teniendo un impacto en a sus consumidores.
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Andlisis de Correlacion

Con la ayuda del sistema SPSS fue posible la obtencion del coeficiente de Pearson
en la que para poder interpretar los resultados obtenidos se aprovecho la escala de
valuacién de Pedroza & Dicovskyi (2006, pag. 97) en la cual se indica que “la
correlacion es un indicador estadistico definido por el coeficiente de correlacion -
R-y es medido en una escala que varia entre -1 y +1”. El valor de +1, indica una
correlacion perfecta y directa; en cambio el valor de -1 significa que existe una

’

correlacion perfecta inversa.’

En la siguiente tabla veremos un ejemplo de una tabla de correlacion en la que se
puede apreciar lo ya dicho en la que los valores de la diagonal que son 1 se repiten
debido a la correlacidn espejo que existe en cada una

Tabla 125. Ejemplificacion de la Matriz de Correlacion de Pearson

21.La . 23.;5e 24 ;Serealiza
22.;Los 5
empresa produce  |una evaluacion
productos Q2
cuenta pil desperdicio delo
con shatoran de producido con
instalacion materiales | lo utilizado en
en el plazo o
es z enla la produccion
establecid <,
adecuada 07 elaboracion de sus
s? ’ ? productos ?
Correlacion 5 7
20.(::88 POSEE | 4o Pearson 458 277 80 568
polticas de
control de Sig. (bilateral) 019 A7 379 002
calidad?
26 26 26
21.ila Correlacion .
ARIRAT de Pearson 1 677 050 092
cuenta con ; .
instalaciones Sig. (hilateral) uui] 808 636
adecuadas? [N 26 6 26 26
22.;Los Correlacion 2 g
77 1 4 1
productos se |de Pearson 8 458 135
Blaboran en iy (bilstera)| 000 019 510
el plazo
establecido? |p 26 26 26 26
Correlacion .
23..5e e Pearson 050 458 202
produce
desperdicio  |Sig. (hilateral)| 808 019 321
de materiales
enla
elaboracion? 26 26 26 26

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar la fortaleza que existe en la relacion se considera lo manifestado

por Sattler (2010, pag. 99) el cual propone lo siguiente
e “0.20a0.29 baja,
e 0.30 a 0,49 moderadamente baja.
e 0.50 a 0.69 moderada,
e 0.70 a 0.79 moderadamente alta,
e 0.80a0.99alta”

Porcentajes que ayudaran a expresar una conclusion de la relacion existente en la

correlacion obtenida en el estudio.
Las correlaciones obtenidas son las siguientes:

Tabla 126. Parte 1 Correlacion de Variables

6.¢,Sean - 9.¢Ha visto
. 7.¢Ha 8.¢,Qué tipo 10.¢Ofrece
|mp:13r258;ad0 realizado de rgssiltjil\tlzgo;n un valor
publicidad publicidad P o agregado a
procesos en de su ha la publicidad Sus
los dltimos 5 roducto? realizado? de su roductos?
afos? P ' ' producto? P '
. Correlacién a
§.¢Sean de Pearson 1 ,160 114 ,196 .
implementado
nuevos Sig. 434 ,580 337
procesos en  (bilateral)
los dltimos 5
afios? N 26 26 26 26 26
Correlacion 160 1 185 550" a
7.¢Ha de Pearson ' ' ' '
realizado Sig
publicidad de (bilateral) 434 ,365 ,004
su producto?
N 26 26 26 26 26
Correlacion 114 185 1 101 a
. , de Pearson
8.¢Queé tipo
de publicidad ~ Sig.
ha realizado?  (bilateral) >80 365 022
N 26 26 26 26 26
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Tabla 127. Parte 2 Correlacion de Variables

14.; Considera

13.¢,Se ha e Sus 15.¢ Innovar 175 La
invertido en ay representa 16.¢El ¢
clientes - empresa
nuevas ; un producto cliente :
= perciben la ' mantiene
magquinarias | . L de mayor prefiere los
innovacioén a . procesos y
en los . . precio en productos
L través de: . - modelos
tltimos 3 materiales referencia al clasicos? tradicionales?
afnos? - ! actual? ’
disefios?
17.¢La dCorFr>eIaC|0n 020 -017 -111 055 1
empresa e Pearson
mantiene Sig. 924 936 588 789
procesos y (bilateral)
modelos
tradicionales? | N 26 26 26 26 26
18.:Se ggg‘:’;‘ggg -397° -179 -,096 592" 397"
verifica que
los procesos | Sig.
son de (bilateral) ,045 ,383 ,639 ,001 ,045
calidad? N 26 26 26 26 26
Correlacion "
19.¢El de Pearson -,247 ,238 ,117 517 378
personal esta Sig
ple.n.amente (bilateral) ,224 ,242 ,568 ,007 ,057
calificado?
N 26 26 26 26 26
Correlacion . o
20.¢Se -,397 ,015 -,096 ,592 ,093
posee de Pearson
politicas de Sig.
control de (bilateral) 045 942 639 ,001 ,650
calidad? N 26 26 26 26 26
21.¢la dcgr;‘z':r"s'gz -,093 208 060 592" 093
empresa :
cuentacon | Sig. 650 307 770 ,001 650
instalaciones | (bilateral)
adecuadas? | 26 26 26 26 26
22.;L0s ggg‘z':fs'gﬂ -,138 451" -,143 333 362
productos se :
elaboranen | Sig. 502 021 487 097 069
el plazo (bilateral)
establecido? N 26 26 26 26 26
Correlacion -,199 618" ,001 085 053
23.:Se de Pearson
produce Sig.
desperdicio | (bilateral) 330 001 994 681 796
de materiales
enla
elaboracion? | N 26 26 26 26 26
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Tabla 128. Parte 3 Correlacion de Variables

27.¢Los 29.¢Los 30.¢§e 31.¢pada 32.0Se 33..Se
productos procesos evalla | cuanto . g
. discute las mantiene
elaborados | son llevados la tiempo se s
i - decisiones buenas
son copiados a cabo gestion ha :
. con todo relaciones
por parte de durante cada | innovado
. A el con los
la tiempo clerto enla ersonal? | proveedores?
competencia? | establecido? | tiempo? | empresa? P c|P '
18.:Se dcgg‘fe':ggz -194 330 538" | 080 197 -,083
verifica que
los procesos  Sig. 342 100 005 698 335 686
son de (bilateral)
calidad? N 26 26 26 26 26 26
19.¢El gggee':ggg 107 642" 7277 | 261 244 540"
personal
esti Sig.
plenamente  (bilateral) 602 000 ,000 197 229 ,004
calificado? 26 26 26 26 26 26
Correlacién .
20.¢Se -,054 -,147 ,415 -,217 ,069 -,083
posee d‘e Pearson
politicas de  Sig. 794 475 035 287 738 686
control de (bilateral)
calidad? N 26 26 26 26 26 26
21¢la gggee':ggg 086 092 292 | -068 -187 458"
empresa _
cuentacon  Sig. 675 656 147 740 361 ,019
instalaciones (bilateral)
adecuadas? 26 26 26 26 26 26
22.¢L0s dcgg‘z:fs'gg 542" 487" 341 -,101 -,276 277
productos se _
elaboranen  Sig. 004 012 088 623 172 171
el plazo (bilateral)
establecido? 26 26 26 26 26 26

Fuente: Elaboracién propia

Porcentajes que ayudaran a expresar una conclusion de la relacion existente en la

correlacion obtenida en el estudio.

Las correlaciones obtenidas son las siguientes:
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Los productores de calzado han realizado publicidad en las que se incluyen
radio, television, volantes e internet provocando resultados positivos en sus
ventas resultado que se vio reflejado en una relacion moderada de 0.550.
Los clientes perciben a la innovacion ya sea en el uso de nuevos materiales
y en la oferta de nuevos disefios o nuevos productos cualquiera sea el caso,
se debe de tener en cuenta que siempre se pueden generar desperdicios
debido a su naturaleza o proceso de tratamiento, Se produce una relacion
moderada de 0,618. entre calidad y productividad.

Se obtuvo una relacion moderada de 0.592 entre que se verifiquen los
procesos de calidad con la que el cliente prefiera el producto clasico, en lo
que se hace notar la preferencia por ciertos modelos; los cuales a pesar de
no innovar en su presentacion esta puede ser aplicada en los procesos
empleados para que se logre calidad en sus procesos de elaboracion, la cual
debe de ser una busqueda constante de perfeccionamiento que sera vista en
los resultados obtenidos.

Acerca de la preferencia de los productos con la que el personal este
plenamente calificado existe una relacion moderada de 0.517 est4
relacionada a su vez con la que los procesos posean calidad ya mencionados
anteriormente por lo que un personal con buenos conocimientos y
preparacion seran claves en la calidad y productividad que se obtenga por
lo que la innovacién esta presente en todo aspecto de la empresa

Se encontrd una relacion moderada de 0.592 entre que el cliente que prefiere
los productos clasicos y las politicas de control de calidad lo cual exige que
se desarrollen o se innoven productos de calidad esperada por sus clientes.
Una instalacién adecuada y con que se posea politicas de control de calidad
poseen una relacion moderada de 0.592 esto debido a que un mejor ambiente
de trabajo aporta a mejores condiciones de procesos en las que se pueda
cumplir con las politicas planteadas.

En que la empresa cuente con instalaciones adecuadas y que los productos
sean elaborados en el plazo establecido existe una relacion moderada de
0.677 en la que se demuestra gque la innovacion en el lugar de trabajo aporta

a la productividad de los empleados por lo que se debe invertir en esto
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logrando instalaciones que estén de acuerdo a necesidades del publico y
trabajadores del mismo.

Existe una relacion moderada de 0.642 entre que el personal este
plenamente calificado y que los procesos sean llevado a cabo, siendo un
reflejo de la productividad del sector en la elaboracion de sus productos
Existe una relacion moderadamente alta de 0,727 entre la variable personal
calificado y la evaluacion a la gestion realizada cada cierto tiempo, lo cual
demuestra que el conocimiento y las ideas que se desarrollan estas reuniones
gracias al aporte del personal ayuda a tomar decisiones que ayuden en la
calidad y la productividad a la cual se desea llegar para ofrecer un mejor
producto.

Hay una relacion moderada de 0,568 entre poseer politicas de control de
calidad y la evaluacion de la eficiencia en la produccion las dos variables de
hecho estan influyendo en la calidad del producto final ya que con el
desarrollo de politicas y procesos de verificacion se logra eliminar posibles
errores y fallas que se pueden presentar.

Existe una relacion moderada de 0,542 entre la variable cumplimiento de
plazos de produccion y la competencia. Cevallos actualmente es un
referente de producciéon a nivel nacional, tratan de innovar en disefios,
modelos y procesos de produccion lo cual genera identidad propia y
preferencia de los clientes lo cual sin lugar a dudas convierte al sector en
competitivo sin embargo estan permanentemente copiados por la
competencia, si bien lo cual les resta clientes al principio a la larga los obliga
a mantenerse en constante cambio y renovacion.

Se encontré una relacion moderada de 0.540 entre la variable personal
calificado y buena relacion con los proveedores. Lo cual refleja que al contar
con un personal altamente calificado son estos los encargados de seleccionar
materiales de calidad que ayuden a cumplir con los estandares por lo que la
relacién con los proveedores resulta ser buena debido a que tienen claro los

parametros de calidad manejados por este sector.
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e 0.568 es la relacion moderada encontrada entre que los procesos sean
llevados en el tiempo establecido y la variable evaluacion de la gestion

siendo un factor positivo del sector en busqueda de mejora continua.

Decision

Con los resultados obtenidos con el chi-cuadrado y correlacion de Pearson podemos
concluir y argumentar lo siguiente: Cevallos es un canton perteneciente a la
provincia del Tungurahua considerado a decir de sus clientes lo consideran como
lider en la elaboracion de calzado y esto es debido a que en los ultimos afios sean
implementado y desarrollado estrategias de ventas en las que se puede mencionar a
la publicidad, locales adecuados, beneficios adicionales, innovacion en materiales,
disefios entre otros los que han otorgado resultados positivos ya que han sido
percibidos por sus clientes como innovadores, sin dejar de lado a la principal
caracteristica que los ha hecho ser conocidos y considerados como principales
productores en el mercado el cual es la calidad que puede ser encontrada tanto en
el producto clésico o tradicional como en los nuevos modelos que son creados cada
cierto tiempo convirtiéndose asi en un elemento principal de reconocimiento, que
se logra obtener a través de la correcta seleccién de materiales, procesos de
elaboracion y factores como la productividad lograda con personal calificado lo que
genera que el producto final obtenido se ha apreciado por los consumidores locales

y extranjeros

Dados los resultados obtenidos al aplicar el chi-cuadrado y correlacién de Pearson
en las que se cumplié con los pardmetros ya citados se puede decir que existe una
relacion entre las variables por lo que RECHAZA la hipo6tesis nula (Ho) y se
ACEPTA la hipotesis alternativa (H1) “la innovacion y desarrollo inciden en la
calidad y productividad del sector calzado del cantén Cevallos provincia de

Tungurahua
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

1. En relacion al objetivo general sobre analizar los datos obtenidos de la
investigacion se evidencia que existe una gran influencia e impacto de la
innovacion y desarrollo en la calidad y productividad con la que se elaboran los
productos ya que en los Gltimos afios el sector sea desarrollado como uno de los
principales lideres en la produccion de calzado, lugar que ha llegado gracias a
la apreciacion de sus clientes y esto es debido a que se ha observado y sentido
la mejoria y desarrollo en el producto y servicio ofertado.

Los productores han recibido apoyo del gobierno con laboratorios que aportaron
a la creacion del producto ademas gracias a las capacitaciones se han informado
acerca de temas como como administracion de la produccién, costo, modelaje
béasico, disefio y estilo aspectos que aportan en la calidad y productividad del

calzado

2. Enlo que se refiere a identificar a la innovacion y desarrollo que se ha aplicado
en el sector se puede argumentar que la innovacion es una palabra que posee un
concepto muy grande en lo que se refiere a elaborar cosas, crear nuevos
procesos y demas. En lo que se puede decir acerca de los resultados obtenidos
en las encuestas aplicadas tanto a consumidores como productores se puede
manifestar que esta presente en la gestion ya que se ha innovado en maquinaria
en publicidad y servicio que ofrecen y en lo que respecta a producto se lo innova
y redisefia de acuerdo a la temporada en la que se encuentre.

Mientras que en cuestion de desarrollo de productos el sector se ha mantenido
en ciertos casos con procesos y modelos clasicos que a pesar de ser unos de los
favoritos y no presentar problemas se los puede optimizar mediante politicas de

control interno y calidad

3. A decir de la relacion entre clientes y productores con las encuestas aplicadas

tanto a los clientes como productores se encontrd que las respuestas acerca la
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innovacion concuerdan en ambos casos Yy que los procesos y estrategias tomadas
por el sector influencian positivamente en su decision de comprar habitualmente
en este canton.

La eleccion por la cual los clientes prefieren y seleccionan el sector para su
compra es debido a la calidad que encuentran en el producto clasico el cual es
el preferido, lo que nos indica que los procesos y politicas de control tienen un

resultado positivo que se ve reflejado en el producto final.

4. Para cumplir con el objetivo especifico que planteaba determinar la relacion
existente entre innovacion y productividad se pudo concluir que: La
productividad es un elemento importante dentro de la empresa el cual esta
asociado con la innovacién aplicada hecho que en el sector se ha logrado en
parte y esto es debido a que cumple con ciertas caracteristicas importantes como
lo son la de contar con un personal calificado en la mayoria de los casos, la
evaluacion de la gestion, la compra de nuevas maquinarias y la evaluacién de
la eficiencia en busqueda de la eliminacion de desperdicio.

En el sector los factores que han limitado en parte conseguirla es la falta de
formacion e informacion por parte de las organizaciones la cual debe ser
combatida para poder mantenerse como un lider en la elaboracién y distribucion
de calzado a nivel nacional por lo que se debe innovar constantemente en los

elementos ya mencionados con anterioridad.
5.2 Recomendaciones

1. Las empresas de calzado han recibido capacitaciones acerca de la elaboracion
de calzado las cuales han llegado a un gran nimero de productores pero en su
totalidad por lo que a pesar de su gran esfuerzo de ayudar a todas no ha sido
posible lograrlo por tanto al ser una importante fuente de ingresos para su
comunidad deberian a través de sus asociaciones invertir en estas.

Se debe de innovar y desarrollar en nuevos procesos y servicios pues aportaran
en el crecimiento del negocio como consecuencia la productividad y la calidad

se veran afectados positivamente obteniendo mejores resultados.

109



2. Lainnovacion y desarrollo del sector son pilares fundamentales que deben de
potencializarse pues a pesar de existir un grado de innovacion y desarrollo
aceptable es posible perfeccionarlo con la especializacion de los miembros de
trabajo y la contratacion de personal con mayor capacitacion en determinadas
areas que aporten con ideas y conocimiento que permitan que el sector pueda
expandirse no solo nacionalmente si no internacionalmente siendo capaz de

competir con marcas internacionales.

3. Es aconsejable que la innovacion y desarrollo no se detenga dentro del sector y
por pequefios que se han los cambios estos influirdn y se obtendran resultados
positivos a largo plazo, lo importante es no parar de hacerlos.

Los procesos que se estan aplicando para el control de calidad estan
funcionando correctamente por lo que se tiene productividad en ciertos casos
solo de procedimientos tradicionales en la elaboracion los cuales podrian
innovarse y capacitarse generando nuevos procesos que den resultados mejores

a los ya tenidos.

4. La productividad para ser lograda plenamente en el sector debe ser evaluada
internamente en todos los aspectos que se puedan mejorar dentro de la empresa
identificando fortalezas y debilidades esto debe de ser constante debido a que
la tecnologia avanza exponencialmente, esto ayudara a que logren satisfacer las
necesidades de los consumidores.

Es recomendable adquirir nuevos conocimientos que permitiran tomar
decisiones que beneficien a la productividad esperada ademas de innovar en
todo lo posible para que estos se han eficientes y eficaces, tomando en cuenta
que la innovacion no solo se refiere a desarrollo de procesos productivos si no
estd ligada a toda la organizacion en si por lo tanto influye en toda la

organizacion.
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3 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
¢ FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DE
CALZADO

OBJETIVO: Resolver el nivel de independencia y dependencia del sector a la
innovacion

INSTRUCCIONES:
e LEAEL INSTRUMENTO
e ESCOJA UNA ALTERNATIVA CON UNA X

e SU INFORMACION ES IMPORTANTE POR LO QUE LE AGRADECEMOS
RESPONDER ESTE CUESTIONARIO CON OBJETIVIDAD
CUESTIONARIO
INFORMACION GENERAL
1. ;Género?

Hombre Mujer
2. ¢Qué tipo de empresa posee usted?
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
1 - 9 10 -49 50-99 +100
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
INNOVACION

3. ¢Considera Importante y beneficiosa la innovacion en su empresa?

SI NO

4. ¢;Lainnovacion en el sector representa un beneficio a la sociedad?

SIEMPRE CASI

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

5. ¢Se ha creado nuevos productos en los ultimos 5 afios?
sl NO

6. ¢Se ha implementado nuevos procesos en los ultimos 5 afios?

SI NO

7. ¢Ha realizado publicidad de su producto?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA
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8. ¢Qué tipo de publicidad ha realizado?

RADIO

TELEVISION

INTERNET

VOLANTES

PERIODICOS

9. ¢Havisto resultados positivos en la publicidad de su producto?

Sl

NO

10. ¢ Ofrece un valor agregado a sus productos?

Sl NO
11. ¢ Qué tipo de valor agregado ofrece?
DESCUENTOS | PROMOCIONES | REGALOS | GARANTIAS | ASESORIA

12. ¢Ha ofertado un producto distinto al tradicional en los ultimos 2

anos?

13. ¢Se ha invertido en nuevas maq

Sl

NO

Si

NO

uinarias en los ultimos 3 afios?

14. ¢ Considera que sus clientes perciben la innovacion a través de:
materiales, disefios?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

15. ¢ Innovar representa un producto de mayor precio en referencia al

actual?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

16. ¢ El cliente prefiere los productos clasicos?

SI

NO
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17. ¢ La empresa mantiene procesos y modelos tradicionales?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES
18. ¢ Se verifica que los procesos son de calidad?
Sl NO
19. ¢ El personal esta plenamente calificado?
SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES
20. ¢Se posee politicas de control de calidad?
Sl NO
21. ¢La empresa cuenta con instalaciones adecuadas?
Sl NO
22. ¢ Los productos se elaboran en el plazo establecido?
SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES
23. ¢Se produce desperdicio de materiales en la elaboracién?
SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

24. ¢Se realiza una evaluacion de lo producido con lo utilizado en la
produccion de nuestros productos?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

25. ¢ Se aprovechan en su totalidad los materiales en la elaboracion de

calzado?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA
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26. ¢ Se tiene una politica clara de atencion al cliente?

Si

NO

27. ¢Los productos elaborados son copiados por parte de la competencia?

SIEMPRE CASI

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

28. ¢ Existe un compromiso por parte del personal en la elaboracion de

productos?

SI

NO

29. ¢ Los procesos son llevados a cabo durante tiempo establecido?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

30. ¢ Se evalua la gestion cada cierto tiempo?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

31. ¢ Cada cuanto tiempo se ha innovado en la empresa?

CADA5 CADA 2 CADA ANO | SEMESTRALMENTE | BIMESTRE

ANOS ANOS

32. ¢ Se discute las decisiones con todo el personal?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

33. ¢ Se mantiene buenas relaciones con los proveedores?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

34. ¢Encuentra los materiales para la elaboracion de sus productos que

esta buscando?

SIEMPRE CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
¢ FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1)

OBJETIVO: Resolver el nivel de independencia y dependencia del sector a la

innovacion

INSTRUCCIONES:
e LEAEL INSTRUMENTO
e ESCOJA UNA ALTERNATIVA CON UNA X
e SU INFORMACION ES IMPORTANTE POR LO QUE LE AGRADECERIA
RESPONDER ESTE CUESTIONARIO CON OBJETIVIDAD

CUESTIONARIO
INFORMACION GENERAL
1. ;Género?

Hombre Mujer
2. ¢Cuantos afios tiene?
MENOS DE 25 ENTRE 25Y ENTRE35Y ENTRE45Y MAS DE 55
35 45 55
3. ¢Queé tipo de cliente es usted?
CONSUMIDOR VENDEDOR VENDEDOR
FINAL MAYORISTA MINORISTA
4, ¢Usted es un cliente de:
PROVINCIA CANTON

5. ¢Al momento de seleccionar un producto para usted es importante la
innovacion?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

6. ¢Piensa que es importante el desarrollo de nuevos modelos?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

MUY POCAS
VECES

NUNCA

123



7. ¢Ha observado innovacion en los distintos modelos?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

8. ¢Considera que ha existido innovacién en los productos en los ultimos
2 afos?

Si NO

9. ¢Al comprar el calzado recibe algun beneficio adicional por
comprarlo?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

10. En caso afirmativo que tipo de beneficio recibié:

DESCUENTOS | PROMOCIONES REGALQOS OFERTAS OTROS
¢(CUALES?

11. ¢ A su parecer los disefios deben de ser cambiados en su totalidad?

Si NO

12. ¢ Compraria productos hechos de material reciclado?

SI NO

13. ¢ Considera a Cevallos lider en la produccion de calzado nacional?

SI NO

14. ¢ Siente que existe innovacion en los productos de calzado que usted
compra?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES
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15. ¢ Estaria dispuesto a pagar un valor més alto a cambio de una mayor

gama de

disefos?

S

NO

16. ¢ Qué es lo que mas aprecia al comprar productos de calzado?

CALIDAD PRECIO MODELO
17. ¢ Usted prefiere el producto clasico?
SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES
18. ¢ Usted prefiere nuevos disefios de calzado?
SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

19. ¢ El personal lo trata con amabilidad y respeto en sus compras?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

20. ¢El producto adquirido posee calidad?

SIEMPRE CASI ALGUNAS MUY POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES

21. ¢ El establecimiento esta adecuado a sus necesidades?

MUY ADECUADO NI ALGO NADA
ADECUADO S ADECUADOS | INADECUADO | INADECUADO
S NI S S
INADECUADO
S
22. ¢ Usted como calificaria el servicio recibido?
EXCELENTE | MUY BUENO BUENO MALO PESIMO

23. ¢ Con que frecuencia compra calzado en el canton Cevallos?

MUY FRECUENTEMENTE | ALGUNAS POCAS MUY
FECUENTEMENTE VECES VECES POCAS
VECES

GRACIAS POR SU COLABORACION
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